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Instructors: Senior Lecturer Helena Wright, SUAS, Pedagogic Planner Marja-
Liisa Kurvinen, and School Social Worker Heidi Pietinen, City of Imatra

This thesis report will introduce a study about school social work and school
social work services in Imatra. Purpose of the thesis was to learn how 9th grade
students experienced school social work and how they would want to develop
their school social work. Material for the thesis was collected amongst three
upper level comprehensive school classes in the City of Imatra.

The thesis is qualitative study and the material for it was collected in form of
essays written by 9th grade students. Essays were collected at the three
schools that participated in the study. After collecting the material it was
analyzed. The method used was data-oriented content analysis.

Portrayal of current school social work services in Imatra produced by 9th grade
students was many-sided. The students experienced that their school social
worker had helped or would help them in different issues related to school or
the students’ personal lives. The students had learnt to know their school social
worker because of their own experiences or because of experiences of their
friends. The school social workers in Imatra were known well amongst some
students and not so well or not at all amongst other students.

Students were asked to write a description of it what they would do if they were
“the best school social workers on Earth” as an answer to it how they would
develop their school social work. Some of the most common answers dealt with
themes like school social worker has to be an active and well-known person at
school. Students also gave the “the best social worker” some characteristics like
she or he has to be confident, laid-back and social.

In the end of the thesis report, the results of the study will be compared with
another study about the theme. Besides that the connection between theoretical
framework, which consists of social work related laws, ethics, clientship and
school social work, and this study will be discussed. Possible follow-up research
for this study is to study empiric experiences of clients of school social workers.

Keywords: school social work, school social worker, school, youth, essay
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia peruskoulun sosiaalityota ja kou-
lukuraattoripalveluja Imatran kaupungin kolmessa ylakoulussa. Tavoitteena on
tutkia yhdeksasluokkalaisten oppilaiden nakemyksia siitd, kuinka he kokevat
omassa koulussaan tehtavan sosiaalityon ja kuinka he itse kehittaisivat oman

koulunsa sosiaalityota.

Toive ja idea koulukuraattoripalveluiden oppilaskokemuksen tutkimisesta on
l&htoisin Imatran koulujen sosiaalitydsta. Aihe on ajankohtainen Imatran kou-
luissa tapahtuvan sosiaalityon kannalta, silla Imatran koulujen sosiaalitydn ken-
tilla on tapahtunut hiljattain uudistuksia. Taman meneilladn olleen muutostilan-
teen totesin itsekin ollessani ty6harjoittelussa Imatran koulujen sosiaality6ssa
vuosien 2011 ja 2012 vaihteessa. Aihe on myds lainsaadanndllisesti tarkea, sil-
l& vuonna 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain 9 §8:n mukaan kunnan on jar-
jestettava koulukuraattoripalveluja (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Imatran
kaupungin koulukuraattoreilla on lisédksi mahdollisuus hyddyntaa taman tutki-

muksen tuloksia tyonsa kehittdmisessa.

Itse olen opintojeni aikana suuntautunut erityisesti nuorten parissa tehtavaan
sosiaalialan ty6hon, joten nuoriin liittyva opinndytetyd on myds oman suuntau-
tumiseni huomioiden tarkea myds minulle itselleni. Opinnaytetyd syventaa tie-
toani kouluissa tehtavasta sosiaalityosta, silla opinnaytetyéprosessin aikana
jouduin perehtymaan laajasti koulun sosiaalityota kasittelevaan kirjallisuuteen ja
oppilaan nakokulmaan koulun sosiaalitydstd. Opinnaytety0 tukee siis omaa
ammatillisuuttani tuottamalla minulle syvallisempaa tietoa nuorten parissa teh-
tavasta sosiaalityostda. Opinnadytetydssa toteutettavan tutkimuksen nékdkulma
korostaa liséksi sosiaalialan ideaalina toimivaa asiakkaan nakokulmaa. Kysei-
nen nakokulma harjaannuttaa tutkimaan asioita asiakkaan, tassa oppilaan,

kannalta ja on lisdksi siten ammatillista kehittymistani tukeva.

OpinnaytetyOraportti koostuu ensin teoreettisesta viitekehyksestéd, sen jalkeen
raportoidaan itse tutkimus ja sen tulokset, jonka jalkeen lapikaydaan tutkimus-

prosessin ja tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta. Lopussa on vield lyhyt



pohdintaosio. Teoreettinen viitekehys koostuu sosiaalityon lainsdadannosta,
eettisyydesta ja asiakkaan asemasta osana sosiaalityotd. Taman jalkeen teo-
reettista viitekehysta vield tarkennetaan pohtimalla tarkemmin oppilashuollon ja
koulun sosiaalitydn historiaa, lainsaadantoa seka kaytannon tyéta. Osana teo-
reettista viitekehysta esitellaan liséksi aiempi aiheesta tehty tutkimus. Pohdinta-
osiossa taman tutkimuksen tuloksia viela peilataan mainittuun tutkimukseen ja
sen tuloksiin. Liséksi pohdintaosiossa kaydaan lapi tutkimustulosten suhdetta
muuhun teoreettiseen viitekehykseen. Viimeisenad pohditaan itse opinnaytetytn

tekemista ja sen tyoprosessia seka jatkotutkimusaiheita.

Koulukuraattorin koulussa tekemasta koulun sosiaalityosta kaytetddn tassa ra-
portissa ilmaisua koulun sosiaalityd tai koulukuraattorin tyd ja koulun sosiaali-
tyontekijasta ilmaisua koulukuraattori tai kuraattori. Tutkimuksen kohderyhmaan
kuuluvat oppilaat kirjoittivat kirjoitelman osana tutkimusta. Naista kirjoitelmista
kaytetaan tassa raportissa nimitysta kirjoitelma tai stoori. Teoreettisessa viite-
kehyksessa sosiaalialan tyota tekevasta henkilosta kaytetaan viitekehyksessa
kaytetysta lahdekirjallisuudesta riippuen ilmaisua sosiaalialan ammattilainen tai

sosiaalityontekija.

2 Oikeudet, lainsdadanto, eettisyys ja asiakkuus so  siaalitydssa

Tassa luvussa kasitelladn sosiaalityon asiakkaan keskeisid oikeuksia ja lain-
saadantod seka asiakkuutta sosiaalitydssa ja -huollossa. Luku alkaa asiakkaan
oikeuksia kasittelevien keskeisten sdédnndsten ja lakien seka niiden merkityksen
esittelylla. Taman jalkeen pohditaan eettisyyttda, asiakkaan asemaa ja niiden
keskeisia piirteitd osana sosiaalityotd. Vaikka kyse on yleenséa sosiaalityota ja
sen asiakkuutta maarittelevista oikeuksista, lainsdddannosta ja asiakkuudesta,
niitd on tassa luvussa pyritty kasittelemééan koulun sosiaalitydlle ja koulukuraat-
torin asiakkaina olevien lasten ja nuorten oikeuksille merkityksellisten nakokul-

mien kannalta.

2.1 Oikeudet ja lainsaadanto sosiaalitydn perustana

Sosiaalihuollossa lainsaadannélla voidaan muun muassa pyrkia turvaamaan

valtakunnallisesti yhdenmukaiset sosiaalihuollon jarjestamispuitteet, maaritella



taloudellisia puitteita sosiaalihuollossa kaytettaville resursseille, turvata asiak-
kaan oikeudet, asettaa tavoitteita tai turvata sosiaalityon laatua (Narikka 2006,
243; Lahteinen 2010, 51-52). Sosiaalityontekijan kannalta oikeudet, kansainva-
liset sopimukset seka lainsdadantd ovat yksi tyokalu ja tuki, jonka avulla sosiaa-
litydntekijan tulisi pyrkia edistamaan paikallistason sosiaalihuollon yhteisia
paamaaria. Lainsaadanndssa on usein pyritty kokoamaan yhteen esimerkiksi
hyvat koetellut kaytdnnoét. Lainsdadantd voidaan tosin kokea myds toimintaa
rajoittavaksi tai jaykistavaksi tekijaksi. (Lahteinen 2010, 51-52.) Lakien mukaan
kansalaisella voi lisdksi olla oikeus lakisaateisiin palveluihin, jotka jakautuvat
objektiivisiin ja subjektiivisiin palveluihin (Saarenpaa 2010, 75-100).

Sosiaalitydn kannalta olennaisia perusoikeuksia 16ytyy Suomen perustuslakiin
siséltyvista perusoikeussdannoksista seka sellaisista kansainvalisistd perusoi-
keusasiakirjoista, joihin Suomi on sitoutunut. Perusoikeussaannoksiin sisaltyy
esimerkiksi taloudellisia, sivistyksellisia ja sosiaalisia oikeuksia takaavia ihmis-
oikeuksia (Lahteinen 2010.) Sosiaalitydn kannalta olennainen oikeus on perus-
tuslain 19 § (L&hteinen 2010; Saarenp&éa 2010 112-113), jonka mukaan muun
muassa julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalve-
lut. Lisdksi Suomen perustuslain 11.6.1999/731 mukaan julkisen vallan on myds
tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia

turvata lapsen hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu.

Edella mainittujen lakien lisdksi suomalaisessa sosiaalihuollossa merkitykselli-
sid periaatteita ovat esimerkiksi Kaarlo Tuorin sosiaalihuoltoon liittyvat oikeus-
periaatteet (Stakes 2006, 72—73; Lahteinen 2010, 46-47), joista tahan tutkimus-
raporttiin on poimittu koulun sosiaalitydon kannalta merkityksellisind seuraavat

periaatteet

1) asiakkaan itsemaaraamisoikeus

2) asiakkaan integriteetin kunnioittaminen
3) asiakkaan omatoimisuuden edistdminen
4) osallisuusperiaate

5) luottamuksellisuus



Naiden periaatteiden mukaisesti sosiaalitydssé ja -huollossa on muun muassa
kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, persoonallisuutta ja yksilolli-
syyttd, luottamusta ja osallisuutta palveluihin. (Lahteinen 2010, 46-47.) Saa-
renpaan (2010, 83—-100) maaritelma ihmisen ja tdten myos sosiaalihuollon asi-
akkaan itsemaaraadmisoikeudesta taas lahtee oikeudesta siséiseen ja ulkoiseen
vapauteen, kelpoisuuteen omassa asiassaan, valtaan omassa asiassaan ja oi-

keuteen saada ajanmukaista tietoa.

Kansainvalisid suomalaista sosiaalihuoltoa koskettavia sopimuksia ovat muun
muassa Euroopan ihmisoikeussopimus, Euroopan sosiaalinen peruskirja, EU:n
perusoikeuskirja, Yhdistyneiden kansakuntien taloudellisia, sosiaalisia ja sivis-
tyksellisia oikeuksia koskeva sopimus seka lasten oikeuksia koskeva sopimus.
Viimeisena mainittu sopimus koskettaa lasten parissa tehtavaa sosiaality6ta si-
ten, ettd lapsen etu on laitettava etusijalle paéatoksia tehtaessa ja jokaisella lap-
sella on oikeus yhtélaiseen osuuteen yhteiskunnan varoista. Periaate on omak-
suttu laajasti suomalaisessa lapsipolitikassa ja kaytdnnon lastensuojelutydssa.
(Lahteinen 2010, 47-51.)

Sosiaalihuoltoon liittyvat kansalliset yleislait koskettavat koko sosiaalihuollon
kokonaisuutta. Yleislakeja ovat esimerkiksi sosiaalipalveluita ja niiden jarjesta-
mista koskeva sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710 ja asiakkaan asemaa ja oikeuk-
sia maaritteleva laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812. (Lahteinen 2010, 56—63.) Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 22.9.2000/812 annetun 10 8:n mukaan alaikaistd on kuul-
tava ja hanen mielipiteenséa on otettava huomioon hénen ikansa ja kehitys-

tasonsa edellyttamalld tavalla hantd koskevassa asiassa.

Sosiaalihuoltoon liittyvista erityislaeista mainittakoon esimerkiksi lastensuojelu-
laki (LAhteinen 2010). Laki on merkityksellinen kouluissa tehtavan sosiaalitytn

kannalta ja sita kasitelladn myéhemmin luvussa 3.

2.2 Eettisyys ja asiakkaan asema sosiaalitydossa

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentia ry:n ammattieettinen
lautakunta maarittelee teoksessaan Arki, arvot, elamé&, etiikka. Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet (2010) sosiaalitydbhon sisaltyvdn monenlaisia pii-



lossa olevia ja nakyvia valtarakenteita. Sosiaalialan ammattilainen on tyénsa
antamien valtuuksien kautta tekemisissa asiakkaansa kanssa, ja vaikka sosiaa-
lialan ammattilaisen valta olisikin vahaista, se voi olla asiakkaan kannalta merki-
tyksellista. Eettinen harkinta on erityisen merkityksellista tilanteissa, joissa sosi-
aalialan ammattilaisen roolit auttajana ja kontrolloijana ovat ristiriidassa keske-
naan. Sosiaalialan ammattilaisen eettisend lahtokohtana on pitéa huolta asiak-
kaidensa oikeuksista ja etujen toteutumisesta. Ristiriitatilanteessa hanen tulee
huolehtia erityisesti heikoimmassa asemassa olevien eduista ja kuulluksi tule-
misesta (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentia ry
2010, 12-13) mutta toisaalta huomioida muut ihmiset ja yhteisesti sovitut peli-
saannot (Kananoja 2010, 122). Erilaisten ratkaisujen tekeminen voi olla haasta-
vaa, silla sosiaalityontekijan ei valttamatta ole mahdollista tietda, mika toiminta-
tapa olisi paras. Eettisista arvoista sosiaalialan keskeiseksi arvoksi voidaan
maaritella jokaisen yhtalainen ihmisarvo seké liséksi yhteinen vastuu yhteisén

jasenista ja itsemaaraamisoikeus. (Kananoja 2010, 120-125.)

Eettisid menettelytapoja voidaan tarkastella liséksi asiakassuhteen eri tilanteis-
sa. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen ammattijarjestd6 Talentia ry (2010,
12-25) tarkastelee néita tilanteita muun muassa asiakkaan osallisuuden, itse-
maaraamisoikeuden ja asiakassuhteen luottamuksellisuuden nakokulmista, ja
nama nakokulmat menevat osittain paallekkéin jo edellda luvussa 2.1 esitettyjen

sosiaalihuollossa merkityksellisten oikeusperiaatteiden ja lakien kanssa.

Itsem&ardamisoikeuden ja osallisuuden ndkokulmasta katsoen eettisesti oikeaa
toimintaa on kunnioittaa asiakkaan oikeutta ja vastuuta paattaa itseaan koske-
vista asioista. Alaikdisen mielipide on otettava edella kuvatun sosiaalihuollon
asiakaslain 10 § mukaisesti huomioon hanta koskevissa asioissa. Liséksi sosi-
aalialan ammattilaisen on kunnioitettava asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja
toimittava salassapitoa koskevien lakien mukaisesti. Hanen on my6s kohdeltava
asiakkaitaan tietylla arvokkuudella. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen

ammattijarjestd Talentia ry 2010, 12-25.)

Asiakkuutta, asiakkaan asemaa ja sen merkitysta voidaan tarkastella sosiaali-
tydssa ja -huollossa eri nakokulmista. Kirsi Juhila (2006) jakaa sosiaalityon asi-



akkuuden ja sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteen neljaén erityyppiseen asi-
akkuuteen ja asiakassuhteeseen.

1) Liittamis- ja kontrollisuhteessa sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhde on ver-
tikaalinen, ylhaalta alaspain maarittyva, sosiaalitydntekijan asiantuntijuudesta
kumpuava. Liittamis- ja kontrollisuhteessa sosiaalityontekija maarittad muutok-
sen tarpeen ja tavoitteena on integroida asiakas yhteiskuntaan, mika lahtee
normaalisuutta korostavista kriteereistd. Naita normaalisuuden kriteereitéa ovat
erityisesti yksilon vastuu ja oman elaman hallinta. Tydmenetelmat korostavat
vastuuttamista ja sosiaalitydn tehokkuutta ja vaikuttavuutta seka lopulta oikeu-
tusta osoitetaan asiakkaiden kanssa tehdyilla sopimuksilla ja suunnitelmilla.
(Juhila 2006, 49-101.)

2) Kumppanuussuhdetta maarittelee tyontekijan ja asiakkaan tasavertainen
asema. Kumpikin osapuoli tuo oman osaamisensa ja asiantuntemuksensa tilan-
teesta sosiaalityon tilanteeseen. Yhteiskunta on transkulttuurinen, moniarvoi-
nen, eika asiakkaan oleteta mukautuvan johonkin ihannekansalaisen muottiin.
Sosiaalitybn menetelmina toimivat marginaalissa syntyvan tiedon hyédyntami-
nen ja sosiaalityon asiakkaiden &énen, kansalaisyhteiskunnan seka kansalais-
ten omien verkostojen ja toiminnan vahvistaminen. (Juhila 2006, 103-151.)

3) Huolenpitosuhteessa sosiaalitytntekijd on huolenpitdja ja asiakas tilantees-
saan tukea ja apua tarvitseva. Yhteiskunnassa painotetaan jokaisen oikeutta
hoivaan ja huolenpitoon, eivatka sosiaalitydon asiakkaat ole niita toisia ihmisia,
jotka ovat muista riippuvaisia, vaan kenen tahansa ihmisen tarve hoivaan ja
huolenpitoon voi vaihdella elaman eri vaiheissa. Ihmisilla ja yhteiskunnalla on
vastuu toisista ihmisista. Sosiaalityon tydmenetelmina ovat auttaminen, tukemi-
nen ja esimerkiksi palveluohjaus, jotta ihmiset saadaan pidettya kiinni inmisar-
voisessa elamassa. (Juhila 2006, 151-200.)

4) Vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa sosiaalitydntekijan ja asiakkaan
identiteetit eivat ole ennaltamaariteltyja vaan rakentuvat tilanteittain. Usein na-
ma identiteetit kuitenkin kehittyvat ongelmanratkaisija - ongelman omaaja —
identiteeteiksi, joissa sosiaalityontekijan identiteetiksi voi tulla tukijan tai kontrol-
loijan identiteetti ja asiakkaan identiteetiksi uhriuden tai toimijuuden identiteetti.
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Tilanteittaisuus antaa mahdollisuuden erilaisten tulkintojen ja ratkaisuvaihtoeh-
tojen pohtimiselle asiakkaan tilanteessa. Lisaksi sosiaalitybn asiantuntijuuteen
kuuluu kasitys siité instituutiosta, jossa tyota tehdaan, seka laajemminkin yh-
teiskunnassa vaikuttavista, sosiaalitydhon liittyvista diskursseista ja niiden vai-
kutuksesta tyohon. (Juhila 2006, 201-255.)

Juhilan osoittamien neljan yhteistydkategorian lisaksi asiakkuutta sosiaalitydssa
voidaan maaritella Kananojan (2010, 129-134) asiakas-tyontekijasuhteille an-
tamien elementtien mukaan. Kananojan elementit asiakas-tyontekijdsuhteessa
ovat sosiaalinen kokemus, tyovéaline muutoksen aikaansaamisessa, luottamus,
tuki ja kontrolli ja tyontekijoiden vaihtuvuus. Yhteisty6 on aina myos sosiaalinen
kokemus molemmille suhteen osapuolille, ja se voi toimia asiakasta voimautta-
vana tai n@yryyttdvana tapahtumana. Liséaksi tyontekijan tapa toimia on tyovali-
ne, jonka tarkoituksena on ennen kaikkea auttaa asiakasta itsedan elamansa ja
tilanteensa jasentamisessd, mutta toisaalta se voi tarkoittaa myds sosiaalityon-
tekijan tekemia toimenpiteitda. Luottamus taas on hyvan vuorovaikutuksen edel-
lytys. Joissakin tilanteissa, esimerkiksi lastensuojelussa tai lasten ja nuorten
kanssa tehtavassa sosiaality0ssa, voi olla kontrollin piirteita. Tuki ja kontrolli ei-
vat valttdmatta ole kuitenkaan toisensa poissulkevia, ja kontrollin avulla voidaan
tukea asiakkaan kykya ottaa vastuuta toiminnastaan. Tyontekijan vaihtuvuus on
nykyisin yleistd, ja se voi aiheuttaa esteen hyvan ja luottamuksellisen asiakas-
suhteen synnylle. (Kananoja 2010, 129-134.)

Hyvan asiakaspalvelun perustana on asiakkaan nédkdkulmasta lahteminen. Tal-
|6in pohjana ovat asiakkaan itsemaardamisoikeus, yhteinen kieli ja yhteinen
suunnittelu. (Pohjola 2010, 45-52.) Asiakkaan subjektius, kumppanuus ja osal-
lisuus ovat jo pitkdén olleet osa sosiaalitydbhon liittyvaa keskustelua, mutta jar-
jestelmakeskeisessa palvelujarjestelméassa asiakkaan jasentdminen subjektina
on hankalaa, joskaan ei mahdotonta (Kananoja 2010, 130; Pohjola 2010, 57—
60).

3 Oppilashuolto ja sosiaalityd koulussa

Tassa luvussa sosiaalitydn yleinen maaritelma tarkennetaan kasittamaan kou-

lun sosiaalityotd. Luku alkaa oppilashuollon ja koulun sosiaalitydn lakimaaréai-
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syyden maéarittelylla. Sen jalkeen kasitelladn koulun sosiaalitydn maaritelmaa ja
tehtavid. Maaritelmaa seuraa lyhyt osuus koulun sosiaalityon historiasta ja kay-

tannoista seka Imatran kouluissa tehtavasta sosiaalitydsta.

3.1 Oppilashuolto ja koulun sosiaalityon lakimaarai Syys 0sana oppi-
lashuoltoa

Oppilashuolloksi voidaan katsoa kaikkien koulussa toimivien aikuisten ja viran-
omaisten tekema tyd, jolla pyritddn takaamaan oppilaille terveellinen ja turvalli-
nen oppimisymparistd, suojaamaan oppilaiden mielenterveyttéd ja ehkédisemaan
syrjaytymista. Lisaksi oppilashuollon tavoitteena on edistaa yhteisollisyytta kou-
lussa. Tavoitteet ja keskeiset periaatteet oppilashuollon jarjestamiseksi l16ytyvat
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteista. (Perusopetuksen opetus-
suunnitelman perusteet 2004, 24-25.) Oppilashuollon palvelut voidaan jaotella
fyysisiin, psykososiaalisiin ja oppilaanohjauksellisiin palveluihin. Koulun sosiaali-
ty0 sijoittuu naistad psykososiaalisiin palveluihin, koulupsykologisen toiminnan ja

perheneuvontatyon ohella. (Wallin 2011, 109.)

Oppilashuollon toteuttamista ja peruskoulun sosiaalityotd saatelevat perusope-
tuslain 31a §, jonka mukaisesti oppilaalla on oikeus maksuttomaan oppilashuol-
toon, jonka oppilas tarvitsee osallistuakseen opetukseen. Téalla oppilashuollolla
tarkoitetaan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden sekéa so-
siaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista sekd niiden edellytyksia li-
saavaa toimintaa. Oppilashuoltoon siséltyy opetuksen jarjestajan hyvaksyman
opetussuunnitelman mukainen oppilashuolto ja oppilashuolloksi luokiteltavat
palvelut, jotka ovat terveydenhuoltolain (1326/2010) mukainen kouluterveyden-
huolto ja lastensuojelulain (417/2007, 30.12.2010/1352) mukainen koulunkayn-
nin tukeminen. (Perusopetuslaki 21.8.1998/628.)

Oppilashuollon toteuttamista ja peruskoulun sosiaalityota saatelee perusopetus-
lain lisaksi lastensuojelulain ehkaisevasta lastensuojelusta annettu 9 §, jonka
mukaisesti kunnan tulee jarjestdad koulupsykologi- ja koulukuraattoripalveluita.
Naiden palveluiden tarkoituksena on antaa riittava tuki ja ohjaus esi-, perus- ja
lisdopetuksen sekéd valmistavan opetuksen oppilaille koulunkayntiin ja oppilai-
den kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien ehkéaisemisek-
si ja poistamiseksi. Palveluilla tulee myds edistaa koulun ja kodin valisen yhteis-
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tyon kehittamistéd. Laissa todetaan lisaksi vield perusopetuslaissa tarkoitetun
opetuksen jarjestajan vastaavan edella palveluiden jarjestdmisesta oppilaille.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417).

Koulujen sosiaalityotd ohjaavat lisdksi opetussuunnitelmien perusteet seka
Opetushallituksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen suositukset (Wallin
2011, 95).

3.2 Koulun sosiaalitydn méaritelma ja tehtavat

Koulun sosiaality6é voidaan siis luvun 3.1 mukaisesti maaritella oppilaan subjek-
tiivisiin oikeuksiin kuuluvaksi palveluksi ja sen tehtdvana on oppilaiden hyvin-
voinnin, myonteisen kokonaiskehityksen ja koulunkaynnin tukeminen seka hy-
vinvoinnin edistaminen kouluyhteisdssa sosiaalitydn keinoin. Lisaksi koulun so-
siaalitydn tavoitteena on yhdessé koulupsykologipalveluiden kanssa ehkaista
oppilaiden sosiaalisia ja psyykkisia ongelmia. Tyo voidaan maaritella kuuluvaksi
lapsi- ja nuorisososiaalitydn piiriin tai perhesosiaalitydn piiriin. Tyo voi olla myds
yhteisOsosiaalityota, milloin sitd tehdaan koko kouluyhteison parissa. (Grasten-
Salonen & Mehti6 2010.)

Sipila-Lahdekorpi maarittelee koulukuraattorin Koulukuraattorit — Skolkuratorer
ry:n (2002) mukaan koulun sosiaalityontekijaksi, jonka asiakkaita ovat oppilaat,
oppilasryhmat, huoltajat ja kouluyhteisd. Maaritelmaan sisaltyy kuvaus kouluku-
raattorin tehtavasta. Tehtavia ovat kuvauksen mukaan ongelmien ehkaisy oppi-
laiden psyykkista ja sosiaalista kehitysta tukemalla, kouluyhteisén psykososiaa-
lisen hyvinvoinnin ja ympariston kehittdminen, syrjaytymisen ehkaisy ja sen ta-
kaaminen, etta jokainen oppilas saa suoritettua oppivelvollisuutensa. Maaritel-
maan sisaltyvat myos kohdat oppilaiden jatko-ohjaamisesta tukipalveluiden pii-
riin, koulukuraattorin tyosta sisaisten ja ulkoisten moniammatillisten verkostojen
kehittdjana seka maininta koulun sosiaality6std konsultaatio- perhe- ja yksilo-
tyona. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 28.) Wallin (2011) antaa koulukuraattorille edel-
listen lisdksi kasvun edistamisen, vanhemmuuden tukemisen ja hyvinvoinnin
lisdamisen tehtavia. Koulun sosiaalitydlla on lisdksi psykososiaalisia, lastensuo-
jelullisia ja pedagogisia ulottuvuuksia ja myo6s erityispedagogiikkaa tarvitaan
koulukuraattorin tydssa. (Wallin 2011, 82-112.)
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3.3 Koulun sosiaalityon lyhyt historia ja nykyiset haasteet

Koulun sosiaalitydn esiasteiden voidaan katsoa alkaneen 1920-luvulla. Talldin
luotiin kasvatusneuvolajarjestelma, jonka yhtenad keskeisenéa tehtavana oli kou-
lunkayntiin sopeutumattomien tai kykenemattomien lasten kasvatuksen turvaa-
minen. Ensimmaisia todellisia koulukuraattorin virkoja perustettiin Helsinkiin ja
Kotkaan 1960-luvulla. 1970-luvulla kuraattoritoiminta alkoi laajeta, silla kasva-
tusneuvolat eivat pystyneet vastaamaan erilaisiin oppilaiden ongelmiin, ja en-
simmaiset kokeilukuraattorit aloittivat toimintansa muutamissa suomalaisissa
kaupungeissa. Myos peruskoulu-uudistus ja Oppilashuoltokomitean mietintd
1974 (Sipila-Lahdekorpi 2004, 88) raamittivat ja muovasivat pioneerivaiheessa
kehittymassa olevaa koulukuraattorin ammattia. Mietinnéssa koulun sosiaali-
tyon lahtokohdaksi otettiin koulun opetus- ja kasvatustyon tukeminen seké in-
tegroituminen muuhun koulun toimintaan. Koulukuraattorin roolina oli toimia so-
siaalitybn ja -turvan asiantuntijana seka ennaltaehkaisevan tyon aktivoijana ja

suorittajana koulussa. (Sipila-Lahdekorpi 2004.)

1970- ja 1980-luvuilla koulun sosiaality® alkoi eldd oikeutusvaihetta, jolloin etsit-
tiin oikeutusta tyon tekemiselle. Taté oikeutusta tyohon koetettiin 10ytaa niin ta-
loudellisista, sisallollisista, teoreettisista kuin hallinnollisistakin lahtokohdista ka-
sin. 1990-luvulla siirryttiin lainsaddannén kehittymisen myotd ammatillistumisen
kauteen, ja taman jalkeen koulun sosiaalitydstéd onkin saatu mainintoja jo edella
mainittuihin lakeihin: perusopetuslakiin vuonna 1998 ja lastensuojelulakiin
vuonna 2007. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 83-106; Grasten-Salonen & Mehtiod
2010; Wallin 2011, 42-49.)

Nykypaivan koulun sosiaalityd voidaan kasittdd uusprofessioksi (Wallin 2011,
50). Wallin (2011) méaarittelee uusprofession seuraavasti: Uusprofessiot ovat
asiantuntija-ammatteja, joiden piirteisiin kuuluvat eettinen saanndsto, erityinen
koulutus, tieteeseen ja teoreettiseen tietoon pohjautuva asiantuntemus, institu-
tionaalinen organisoituminen sekad alaa ja ty6ta kuvaava kirjallisuus. Lainséa-
dannon lisaksi niitd maarittavat koulutus, nimike, harjoittajien maara, palkkaus,
tyonkuva ja oikeudet.

Koulun sosiaalitydn kehittyminen uusprofessioksi on tapahtunut véahaisen yh-
teiskunnallisen tuen turvin, ja koulukuraattorin asema yhteisgssa voidaan miel-
taa edelleen hieman hajanaiseksi. Tyén hajanaisuudesta kertovat muun muas-

sa sijoittuminen eri organisaatioihin; toisaalla koulukuraattori voi sijoittua esi-
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merkiksi sosiaalitoimen ja toisaalla taas opetustoimen alaisuuteen. Myo6s koulun
sosiaalityota sédateleva lainsaadantd on epéaselkeé ja koulukuraattorin patevyys-
vaatimukset ovat kirjavia. Wallinin (2011) mukaan joissakin paikoissa kouluku-
raattorilta vaaditaan yliopistotasoista sosiaalityontekijan kelpoisuutta, joissakin
paikoissa esimerkiksi sosionomi (amk) katsotaan riittdvaksi koulutuspohjaksi.
Jannitteitd ja ymmartamattomyyttd saattaa olla myos opettajien ja koulukuraat-
torien ammattikuntien valilla. (Wallin 2011, 50-64.)

Oppilaiden subjektiivinen oikeus koulukuraattoripalveluihin ei vélttdmatta toteu-
du kaikkialla palvelujen jakautuessa epatasa-arvoisesti valtakunnallisella tasol-
la. Yhdella kuraattorilla voi olla vastuullaan muutamasta sadasta kahteen tai
kolmeen tuhanteen oppilasta, ja koulukuraattorin palvelujen piirissa olevien kou-
lujen maaréa voi vaihdella yhdesta jopa pariinkymmeneen. Koulun sosiaalitytn
resursseja tulisikin edelleen lisatd niin ehkaisevan sosiaalityon kuin lapsi- ja
asiakaslahtoisen sosiaalitydon ndkdkulmasta katsoen. Myds henkilostomitoituk-
sesta tulisi sdataa samalla tavoin kuin oppilashuollosta vastaavien koulutervey-
denhoitajien ja koululadkarien kohdalla on jo tehty. (Grasten-Salonen & Mehti
2010, 300-301.)

Myo6s postmoderni yhteiskunta asettaa omat haasteensa oppilaiden kanssa teh-
tavalle tydlle. Median negatiiviset vaikutukset, perhe-ongelmat, seksuaalisuu-
den korostus mainonnassa, maahanmuuttajuus, peli- ja nettiriippuvuus, mielen-
terveydelliset haasteet seka motivoitumattomuus koulunkayntiin ovat niitd konk-
reettisia kehittamishaasteita, joiden kanssa nykypaivan koulukuraattori saattaa
joutua tekemisiin. (Grasten-Salonen & Mehtié 2010; Sosiaaliportti 2012.)

3.4 Koulun sosiaalityon tydprosessi

Yksittaiset oppilaat ohjautuvat koulukuraattorin asiakkaiksi opettajien, vanhem-
pien tai oppilashuoltoryhmé&n aloitteesta. Toisinaan yhteydenotto voi tulla myds
koulun ulkopuoliselta taholta. Asiakasprosessi alkaa oppilaan tilanteen kartoi-
tuksella ja tuen tarpeen arvioinnilla, jolloin koulukuraattori kartoittaa oppilaan
koulunkayntia ja opiskelua, toimintakykyda, vointia ja jaksamista, perhetilannetta,
harrastuksia ja sosiaalisia suhteita. Kartoitus tehddan yhdessa oppilaan, per-
heen ja opettajan kanssa. Lisaksi mukana voi olla muita tarpeellisia tukiverkos-

toja. Asiakasprosessin aikana seurataan tavoitteiden toteutumista ja tilanteen
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muutoksia. Asiakkuus paattyy lopulta tuen tarpeen loppumiseen tai asian siir-
tamiseen toiselle taholle. Tydmenetelmia ovat esimerkiksi lapsen tai nuoren
kuuleminen, toiminnalliset menetelmat, luokka- ja ryhmahavainnoinnit seka yh-
teistapaamiset oppilaan ja vanhempien valilla. (Grasten-Salonen & Mehtio
2010.)

Yksilotyon lisaksi koulukuraattori osallistuu moniammatilliseen oppilashuolto-
ryhmaan. Koulukuraattori voi myo6s osallistua tydskentelyyn kokonaisten luokki-
en kanssa kiusaamistilanteissa tai toteuttaa erilaisia oppitunteja, jotka voivat liit-
tya esimerkiksi kiusaamiseen, ihmissuhteisiin, paihteiden kaytt6on, kaltoinkoh-
teluun tai mielenterveyteen. Han voi myds toimia uusien ideoiden tuojana kou-
luyhteisd6on tai osallistua 7.-luokkalaisten ryhmayttamiseen. Koulukuraattorin
tarkeimpia yhteisty6tahoja ovat lastensuojelu, perheneuvola, lasten- ja nuoriso-
psykiatria, muu sosiaali- ja terveystoimi, seurakunta, poliisi sek&a kolmas sektori.
(Grasten-Salonen & Mehti6 2010.)

3.5 Koulun sosiaalityd Imatralla

Imatran kaupungin psykososiaalinen oppilashuoltoty® jakautuu laissa maaritel-
tyihin koulupsykologi- ja koulukuraattoripalveluihin. Imatralla on yhteensa 10 pe-
ruskoulua (hallinnollisesti yhtenaisten yksikoiden sivutoimipisteet laskettuna
erikseen), joista kolmessa toimii ylakoulu. Nama koulut oli vuonna 2012 jaettu
kahden koulupsykologin ja kolmen koulukuraattorin kesken. (Psykososiaalinen

oppilashuolto Imatralla.)

Peruskoulun koulukuraattori Imatralla —esitevinko maarittelee koulukuraattorei-
den tyotehtaviksi Imatralla esimerkiksi oppilaiden tapaamisen ja jututtamisen,
oppilashuoltotydéryhmiin osallistumisen, oppilaan ohjauksen eteenpéin, yhteis-
tyOpalaverit, konsultaatiot ja kotikdynnit. Tarkeimmiksi yhteistydkumppaneiksi
mainitaan kouluhenkilékunta, lapsen tai nuoren vanhemmat, sosiaalitoimi (per-
hepalvelut), kouluterveydenhoitajat, koulupsykologit, nuorisotoimi, seurakunta
seka Nuorten tyoryhma ja Nuorten asema. Nuorten tydryhma auttaa nuoria mie-
lenterveyteen liittyvissa kysymyksissa ja Nuorten asema auttaa nuoria, joiden
paihteidenkayttd herattda huolta. (Peruskoulun koulukuraattori Imatralla.) Imat-
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ran koulun sosiaalitydn toimintamalli vastaa siis pitkalti edella mainittua Gras-

ten-Salosen ja Mehtion esittelemaa koulun sosiaalitydn toimintamallia.

4 Aiemmat tutkimukset

Vuonna 2008 Jyvaskylan yliopistolle valmistunut Sanna Puotisen pro gradu
"JOS OLISIN KOULUKURAATTORI...” yhdeksasluokkalaisten nékemyksia
koulun sosiaalityosta tutkii oppilaiden kasityksia koulun sosiaalitydsta. Tutkimus
toteutettiin kahdessa eteldpohjalaisessa koulussa yhdeksasluokkalaisten paris-
sa, ja tutkimukseen osallistui yhteensa nelja 9. luokkaa. Tutkimuksen aikana
oppilaat kirjoittivat kirjoitelman siitd, mita he itse tekisivat jos olisivat oman kou-
lunsa koulukuraattoreita. Aineisto (n=71) kerattiin marras-joulukuussa 2007.
(Puotinen 2008.)

Aineiston keruun jalkeen aineisto analysoitiin grounded theory —menetelmalla
muodostaen aineiston pohjalta uusi, tutkimukselle ominainen teoria. Tutkimuk-
sen analysointi tapahtui kerdamalla grounded theory -menetelmé&n mukaisesti
tekstista 373 erilaista tekstin kohtaa, havaintoa, joista muodostettiin edelleen 11
erilaista kategoriaa. Nama kategoriat kuvasivat sita, mita ja miten koulukuraatto-
ri tydoskentelee koulussa. 11 kategoriaa tiivistettiin edelleen neljaksi ydinkatego-
riaksi. (Puotinen 2008.)

Puotisen teoria jakaa koulukuraattorin ominaisuudet siis neljaan eri ydinkatgori-
aan, jotka ovat auttava lasnéolo, ihannekoulukuraattori, aktiivinen toimija kou-

lussa seké koulukiusaamiseen puuttuminen
1) auttava lasnéolo

Koulukuraattorin tulee olla fyysisesti tavoitettavissa koulusta. TA&ma voisi toteu-
tua siten, etta kuraattori voisi osallistua esimerkiksi valitunneille tai tavata kaikki
koulun oppilaat saanndllisesti yksitellen, jolloin hén tulisi oppilaille tutuksi. Ku-
raattorin tulee lisaksi laittaa kaikki ammattitaitonsa peliin oppilaiden ongelmia
ratkoessaan, ja ongelmien ratkomisen tulee olla oppilaslahtdista. Tutkimukseen
osallistuneet oppilaat tuntuivat my6s hahmottavan sen, millaisissa pulmissa ku-

raattori voi heita auttaa. Nama asiat olivat kotiin, vapaa-aikaan ja kouluun liitty-
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vid asioita. Kuraattorin tulee lisaksi kuunnella ja rohkaista oppilaita kertomaan
asioistaan sekd nadhda heidan negatiivisen kayttaytymisensa "taakse” mista to-
della on kyse. (Puotinen 2008, 45-47.)

2) ihannekoulukuraattori

Koulukuraattorin tulee olla oppilaslahtéinen, ei kuitenkaan lilan aikuinen, tasa-
puolinen tyontekija ja "kaveri” nuoren ja opettajien vélissa. Koulukuraattorin tu-
lee osata kuunnella ja olla helposti lahestyttava. Negaation kautta ajatellen ku-
raattori voi kuitenkin edustaa kontrollia ja valtaa, joka nékyi tutkimukseen osal-
listuneiden oppilaiden kirjoitelmissa kuraattorin "saarnaamisena” ja "pomottami-
sena” ja valtana maaritella avun tarve ja sopiva asiakas. Kuraattorin tulee liséksi
olla luotettava henkild, joka ei juoruile, valittda oppilaistaan aidosti ja on riittavan

jamakka oikeissa tilanteissa. (Puotinen 2008, 47-49.)
3) aktiivinen toimija koulussa

Puotinen (2008) méaarittelee, ettd moniammatillinen yhteistyé on osa kuraattorin
tyota, ja han tyoskentelee seka koulun ulkopuolisten tahojen etta koulun sisais-
ten toimijoiden kanssa. Ulkoisia toimijoita olivat Puotisen (2008) tutkimukseen
osallistuneiden oppilaiden kirjoitelmissa sosiaalitoimisto ja poliisi, sisdisia tahoja
taas opettajat, terveydenhoitaja, oppilaanohjaaja ja rehtori. Toisaalta kuraattori
toimii my6és vanhempien kanssa. Oppilaiden kirjoitelmissa vanhemmille saatet-
tiin ilmoittaa rangaistuksenomaisesti, jos muut keinot eivat enaa toimineet. Ku-
raattori saattoi myods olla yhteydessd vanhempiin kotiongelmien selvittelyn
vuoksi tai ilmoittaa vanhemmille oppilaiden asiosta. Esiin nousi myds toive siita,
ettd vanhempien kanssa tulisi olla enemman yhteisty6ta. Kuraattorin tulee myos
olla aktiivinen tiedottaja omasta tyostaan ja tavata kaikenlaisia oppilaita. (Puoti-
nen 2008, 49-51.)

4) koulukiusaamiseen puuttuminen

Koulukuraattorin tulee puuttua koulukiusaamiseen kaikin mahdollisin keinoin
auttaakseen kiusattua. Toisaalta kiusaamisesta kertominen voi olla kiusatulle
vaikeaa kaikenlaisten jalkiseuraamusten pelossa, joten kouluyhteison aikuiset

voivat pyrkida saamaan koulukiusaamista esille erilaisin keinoin. Koulukuraattoril-
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la voi esimerkiksi olla palautelaatikko, han voi keratéa ainekirjoitelmia tai kysely-
lomakkeita asiasta. Koulussa voi olla my6s valvontakameroita. Kiusaajan kans-
sa keskustellaan kiusaamisen motiiveista, ja hdnet pakotetaan taravittaessa lo-
pettamaan kiusaaminen. Toisaalta pitdd myos selvittdd, onko kiusaajalla itsel-
l&a&n joitain ongelmia. Kirjoitelmissa ei kuitenkaan esiintynyt mitaan yleista oh-
jeistoa kiusaamisen lopettamiseksi. (Puotinen 2008, 51-55.)

Tutkimuksensa pohjalta Puotinen (2008) pohtii erityisesti koulukuraattorin mah-
dollisuutta toimia ndkyvana ennaltaehkaisevan tyon tekijana koulussa, kun kou-
lun sosiaalitydn resurssit ovat niukat kuraattorien suurten asiakasmaarien vuok-
si. Puotisen (2008) mukaan koulukuraattorille pitdisi maaritella lainsaadannon
tasolla suositus oppilasmaarista, silla lasnd oleminen on koulukuraattorin tyon
edellytys, eikd koulukuraattori voi olla lasna muuten kuin sammuttelemassa kii-
reellisimpid "tulipaloja”, jos hanelld on liikkaa oppilaita vastuullaan. Lasn&olon
vaatimus nousi vahvasti esille my6s hanen tutkimustuloksissaan. (Puotinen
2008, 58-60.)

Puotisen (2008) mukaan koulukuraattorilla on my6s merkittdva rooli koulu-
kiusaamiseen puuttujana ja yhteistyon tekijand opettajien kanssa kiusaamista-
pauksissa. Kuraattorin rooli kasvaa erityisesti, jos kiusaaminen on jo muuttunut
nakyvaksi koulussa. Kaiken kaikkiaan koulukuraattori on asiakaslahtdéinen nuor-
ten ihanneaikuinen, joka auttaa heitd nykypaivan epavarmassa maailmassa.
(Puotinen 2008, 57—63.) Lisaksi Puotinen (2008) pohtii myds sitd, muistetaanko
sosiaalialan kehittdmistydssa riittavasti huomioida asiakasnakokulma. Puotisen

itsensé (2008) tutkimus toteutettiin asiakaslahtdisestd ndkdkulmasta kasin.

5 Opinnaytetyon tavoitteet ja tehtavat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Imatran kouluissa tehtavaa sosi-
aalityota oppilaan nakékulmasta. Tarkoituksena oli myos selvittdd, millainen hy-
va koulukuraattori on oppilaiden mielesta ja kuinka he itse kehittaisivat oman
koulunsa sosiaality6ta. Tavoitteena opinnaytetyossa oli liséksi tiedon lisaéaminen
kyseisesta ilmiosta.

Tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
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1. Millaisena 9. luokan oppilaat kokevat koulussaan tehtavan sosiaalitydén?

2. Miten oppilaat kehittaisivat oman koulunsa sosiaalityota?

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Tutkimustyyppi ja tiedonantajien valikoituminen

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus, ja se toteutettiin kolmella peruskoulun 9.
luokalla. Imatran yhdeksannet luokat jakautuivat vuonna 2012 kolmeen eri pe-
ruskouluun. Oppilaita nailla luokilla oli kevaalla 2013 keskimaarin 16-24, kou-
lusta riippuen. Yhteensa Imatralla oli kevattalvella 2013 hieman vajaa 300 yh-
deksasluokkalaista oppilasta. (Suikkanen 2013.) Edella mainittuihin luokkako-
koihin pohjautuen tutkimuksen tiedonantajien maaréksi (n) tuli lopulta 52 oppi-
lasta, joista tytt6ja 24, poikia 23 ja itsensa seka tytoksi ettd pojaksi ilmoittaneita

tai sukupuolensa ilmoittamatta jattaneita 5.

Teoksessaan Johdatus laadulliseen tutkimukseen Eskola ja Suoranta (1998,
62) maarittelevat, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston koolla ei
ole valitonta vaikutusta tai merkitysta tutkimuksen onnistumisen kannalta, eika
mitddn mekaanista sdantfd aineiston koon maarittamiseksi ole. Nama tutki-
musaineiston kokoon ja valintaan vaikuttavat seikat vaikuttivat myds taman tut-
kimuksen tiedonantajien maaréaéan ja valintaan, silla tiedonantajien maara oli tut-
kimuksessa sidoksissa lopullisen aineiston maaraan. Tassa tutkimuksessa tut-
kimukseen osallistuneet luokat ja heidan tuottamansa tutkimusaineisto poimittiin
edelld mainituista kolmesta eri yldkoulusta Imatralta yhdessa koulujen oppi-
laanohjaajien kanssa niin, etta jokaisesta koulusta tutkimukseen osallistui yksi
normaaliluokka, jolloin saatiin lahinnd koko Imatran kouluverkostoa hyvin ku-
vaava tiedonantajien otanta. Tutkimukseen osallistuneet luokat valikoituivat

muutoin sattumanvaraisesti, |ahinna aikatauluperustein.

6.2 Tiedonkeruumenetelman valinta

Tutkimuksen toteuttaminen kvalitatiivisena tutkimuksena ja kirjoitelmana vaikutti
tiedonkeruumenetelm&é valittaessa mielekkaaltd. Perusteena oli halu valita

samankaltaisen tiedonkeruumenetelma Puotisen (2008) kanssa, silla tutkimus-
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tuloksia vertaillaan pohdinnassa (luku 9) Puotisen (2008) pro gradussa esiteltyi-
hin tutkimustuloksiin, jotka on niin ikdan hankittu kvalitatiivisen tutkimuksen kei-

noin ja kirjoitelmaa menetelméana kayttaen.

Toinen peruste kirjoitelman kayttéon oli se, etta tarkoituksenani oli saada mah-
dollisimman laaja tutkimusaineisto hydédyntamalla useiden oppilaiden tuottamia
kirjoitelmia, mutta samalla halusin saada myds kaikkien tutkimukseen osallistu-
vien oppilaiden omia ajatuksia mahdollisimman rikkaasti ja omasanaisesti kuu-
luviin, ilman tutkimustilanteessa tapahtuvaa tutkijan tulkintaa. Oppilaiden koke-
muksista kertovan kirjoitelman voisi tdssa rinnastaa elaménkerran Kkirjoittami-
seen, silla elamankerran kirjoittaminen antaa Eskolan ja Suorannan (1998,
123-124) mukaan valitonta kokemustietoa kirjoittajan kokemasta asiasta, ilman
tutkijan esimerkiksi haastattelutilanteessa tekemia tulkintoja. Kirjoittaessaan ih-
minen on liséksi itse yksin omien ajatustensa ja motivaationsa aarella (Eskola &
Suoranta 1998, 124), minka voisi olettaa lisddvan oppilaiden omien ajatusten

esiin tulemista tutkimusaineistossa.

Edella mainittujen lisaksi kirjoittajan ik& ja kirjalliset kyvyt tullee huomioida kirjoi-
telmaa aineistonkeruumenetelmana kaytettaessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 84).
Kirjoitelman kayton mahdollisti kolmanneksi viela se seikka, ettéd yhdeksasluok-
kalaisten oletetaan jo harjoittelevan varsin monipuolista tekstin tuottoa (Perus-
opetuksen opetussuunnitelman perusteet 2004, 53). Oli siis oletettavaa, etta
yhdeksasluokkalaiset pystyisivat kirjoittamaan minulle monipuolisesti kokemuk-

sistaan.
6.3 Aineiston keruu

Aineiston keruuta pohjusti oppilaiden huoltajien informointi. Huoltajia informoitiin
tutkimuksesta joko paperikirjeelld, koulun sahkoista viestikanava Wilmaa kayt-
téden tai ndiden yhdistelmalla. Informointi tapahtui koulusta riippuen noin kah-
desta viikosta muutamaan paivdan ennen aineiston keruuta. Yhden tiedonanta-
jaryhmaan kuuluvan oppilaan huoltajat eivat halunneet oppilaan osallistuvan
kirjoitelman kirjoittamiseen, muutoin kaikki tiedonantajiksi valikoituneet oppilaat

kirjoittivat kirjoitelman.
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Aineisto keréttiin kahdessa tutkimukseen osallistuvassa koulussa oppilaanohja-
uksen tunneilla yhteistydssa kyseisten koulujen oppilaanohjaajien kanssa. Kol-
mannessa koulussa aineisto kerattiin aidinkielen oppitunnilla. Olin itse lasna
kaikissa kouluissa ohjeistamassa oppilaita ja vastaamassa tarvittaessa oppilai-
den kysymyksiin koko kirjoitelman tekemisen ajan. Oppilaanohjaajien lasnéolo
tutkimustilanteessa vaihteli kouluista riippuen. Koulussa, jossa aineisto kerattiin
aidinkielen oppitunnilla, paikalla oli myds &idinkielen opettaja. Yhta koulua lu-
kuun ottamatta kaikissa kouluissa oppilaat saivat kirjoitelmansa valmiiksi reilusti
alle oppitunnin mittaisessa ajassa. Yhdessa koulussa siirryin kahden enemman
aikaa vaatineen oppilaan kanssa toiseen tilaan muiden jatkaessa oppituntia kir-
joitelman kirjoittamisen jalkeen. Maksimiaika kirjoitelman laatimiseen oli kaikille
kuitenkin yksi oppitunti, jonka kesto oli koulusta riippuen noin 45 minuuttia. En-
simmaisessa koulussa vierailuni jalkeen sovimme muissa kouluissa, etta kirjoi-

telmaa oli kirjoitettava vahintddn 15 minuuttia.

Tutkimuskysymyksiin lahdettiin hakemaan vastausta esittamalla oppilaille seu-

raavat tehtavanannot, joihin oppilaita pyydettiin vastaamaan kirjoitelmassaan:

1. Kirjoita lyhyt vapaamuotoinen kertomus siitd, millaisissa tilanteissa koulusi
koulukuraattori on sinua auttanut tai millaisissa tilanteissa han voisi sinua aut-

taa? Miten koulusi koulukuraattori nakyy koulussasi?

2. Jos saisit itse olla maailman paras koulukuraattori, millainen koulukuraattori

olisit ja miten auttaisit oppilaitasi?

Kirjoitelman laatimisen aluksi esittelin itseni seka kirjoitin edell& mainitut oppilail-
le esitettavat tehtavanannot luokkahuoneen taululle. Oppilaat saivat liséksi ku-
vauksen koulukuraattorin tydsta paperilla (lite 4) selventamaan koulukuraattorin
tyonkuvaa, mikali jollakin oppilaalla ei ollut omakohtaista kokemusta kouluku-
raattorista. Ennen kirjoitelman aloittamista pyrin lisaksi selvittdméaan oppilaille
sen, ettei tutkimusraportissa paljasteta mitaan tarkkoja yksityiskohtia kenenkaan
tuottamista kuvauksista eivatka kirjoitelmat paady kenenkaan muun kuin minun
kayttooni ja ne tuhotaan tutkimuksen paatyttya. Oppilaita muistutettiin siitd, etta

he saavat kirjoittaa juuri sen verran kuin itsesta tuntuu hyvalta, erityisesti jos jo-
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ku muisti minut aiemmasta tydharjoittelujaksostani koulussaan ja tunsi sen

vuoksi kirjoittamisen hankalaksi.

Ohjeistin oppilaita merkitsemé&éan kirjoitelmaansa sukupuolen (P tai T) sekéa jat-
tamaan nimen ja muut tunnistetiedot pois. Pyrin lisédksi motivoimaan oppilaita
korostamalla heiddn kokemuksensa tarkeytta, silla koulukuraattorit voisivat itse
kayttaa tutkimuksen tuloksia tyonsa apuna tyoskennellessaan nuorten parissa.
Motivoinnin apuna saatoin myos kayttaa tietoa aiemmasta pro gradu -
tutkimuksesta ja pientd, hyvantahtoista "'myds me osataan taalla Imatralla’-
henke&. Korostin, ettd kyseessa ei ole aidinkielen ainekirjoitelma eika tutkimuk-
sen tarkoituksena ole arvioida osallistujien aidinkielellisia taitoja. Kaiken kaikki-
aan sanan ainekirjoitelma tai aine kayttéa pyrin valttdmaan tutkimustilanteessa.
Perusteena tahan ratkaisuun paatymiselle oli Imatran koulukuraattoreiden esit-
tama epailys siita, etta kyseisten sanojen kayttd voisi saada kirjoitelman kuulos-
tamaan aidinkielen kirjoitelmalta ja tadten vahentaa joidenkin vihemman motivoi-
tuneiden oppilaiden motivaatiota. Lopulta paadyin esittamaan kirjoitelman oppi-
laille muodossa Tosi stoori koulukuraattorista, jonka oletin olevan mahdollisesti
motivoivampi ja erilainen ilmaisu perinteisen ainekirjoitelma-sanan sijaan. Yhta
lukuun ottamatta kaikkien stoorien pituus jai alle yhden A4-paperiarkin kasin kir-

joitettuna. Osa oppilaista oli unohtanut vastata toiseen tutkimuskysymykseen.

6.4 Aineiston analysointi

Vaikka taman opinnaytetyon tutkimustuloksia verrataankin pohdinnassa (luku 9)
Sanna Puotisen vuonna 2008 toteuttamaan "Jos olisin koulukuraattori...” Yh-
deksasluokkalaisten nakemyksid koulun sosiaalitydstd pro graduun, ei tutki-
muksen tai tulosten ole tarkoitus nojata Puotisen tuottamiin teorioihin tai muu-
hunkaan teoriaan tiukan teoriasidonnaisesti. Tasta syysta lahestymistavaksi va-
likoitui aineistolahtdinen analyysi, jonka tarkoituksena on Tuomen ja Sarajarven
2009, 95-96 mukaan tuottaa tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus, ku-
vaamaan tassa tapauksessa Imatran tilannetta. Lisaksi analyysitapaa valitessa-
ni oma kokemukseni oli, etta aineistolahtdinen sisallonanalyysi on minulle hen-
kilokohtaisesti helpommin ymmarrettava lahestymistapa kuin esimerkiksi Saa-
ranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006a) esittelema ja Puotisen (2008) itsensé

kayttama aineistolahtéinen grounded theory.
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Aineistolahtdinen analyysi on menetelmd, jonka avulla analysoitavasta aineis-
tosta pyritddn muodostamaan oma teoreettinen kokonaisuutensa. Aineistoldh-
téinen sisallonanalyysi taas on aineistolahtéinen analyysimenetelma, joka voi-
daan toteuttaa esimerkiksi pelkistamalla aineistosta saatavia kasitteitd luokiksi
ja ryhmittelemalla naita luokkia jalleen ylaluokiksi. Lopulta pelkistamisen ja riit-
tavan luokittelun seurauksena luodaan aineistolahtdisen analyysin edellyttaméa
uusi teoria tutkittavasta aineistosta. Kaytannossa aineistolahtdisen sisallénana-
lyysin ja luokkien muodostamisen vaiheet ovat seuraavat: 1) redusointi eli pel-
kistaminen, 2) klusterointi eli ryhmittely alaluokkiin ja 3) abstrahointi eli ryhmitte-
ly ylaluokkiin. Lisdksi voidaan vield luoda ylaluokista koostuvat paaluokat.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 95, 101, 108-113.)

Analysoidessani omaa tutkimusaineistoani analyysiyksikkéna oli saman ajatuk-
sen sisaltava lause (ks. liitteet 1 ja 2, kohta "pelkistetyt ilmaukset”). Koodasin
saman ajatuksen sisaltavat ilmaukset erivarisilla tai -muotoisilla koodeilla, jonka
jalkeen kerasin ajatukset ja niista juontuvat luokittelut erilliselle paperille. Vari-
koodien ja erillisen konseptin kaytté on yksi tapa analysoida aineistoa aineisto-

l&htdisessa sisadllonanalyysissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109).

Eri koulujen valisia eroavaisuuksia ei tuoda esille tutkimustuloksissa tai niiden
analyysissa, silla tarkoituksena ei ole kohdistaa erovaisuuksia eri kouluihin ja
tata kautta mahdollisesti kuraattorien niissd tekemaan tyohon. Anonymiteetin
sailyttamiseksi ja oppilaille annetun lupauksen myotd mydskaan erittain yksi-
tyiskohtaisia, paljastavia lainauksia oppilaiden kirjoittamista kokemuksista ei ra-

portoida tassa tutkimusraportissa.

Omassa koulussa tehtdva sosiaalityd (liitel) oli oppilaiden kirjoitelmien perus-
teella jaettavissa kolmeen erilaiseen paaluokkaan. Nama kolme luokkaa ovat a)
koulukuraattorin nakyvyys ja lasnaolo, b) koulukuraattorin ty® koulussa ja c) tun-
teet, kokemukset seké ajatukset koulukuraattorista. Ihannekoulukuraattorin (liite
2) maaritelma oli jaettavissa kolmeen erilaiseen p&aluokkaan. Naméa kolme
luokkaa ovat a) taitava toimija, b) pirted persoona ja c) sekalaiset. Tutkimustu-
loksissa esitellaan aluksi oppilaiden tuottamat vastaukset tutkimuskysymykseen
1, eli heidan kokemuksensa oman koulun sosiaalitydsta. Toisena esitella&n op-
pilaiden tuottamat vastaukset tutkimuskysymykseen 2, eli heiddn kasityksensé
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siita, millainen on hyva koulukuraattori. Molempien tutkimuskysymysten osalta
tutkimustulokset raportoidaan tutkimusanalyysin tuottamien p&aluokkien mukai-

sesti (ks. liitteet 1 ja 2, kohta "paaluokat”).

7 Tutkimustulokset

7.1 Kokemukset oman koulun sosiaalitytsta

Koulukuraattorin nakyvyys ja lasnaolo

Tutkimustulosten perusteella monet Imatran koulujen oppilaat vaikuttivat koke-
van, etta koulukuraattorin tyo voi tapahtua jossakin muualla kuin nakyvasti kou-
lujen kaytavilla. Kaikilla ei valttamatta ollut tutkimushetkella erityisen tarkkaa tie-
toa oman koulunsa koulukuraattorista tai esimerkiksi taman ulkonadsté. Koulu-
kuraattoria ei valttamatta mydskaan tavoitettu silloin, kun han oli ilmoittanut ole-
vansa paikalla. Joidenkin mielesta olisi hyva, jos kuraattorin tuntisi paremmin ja

my0s kuraattori tuntisi oppilaat paremmin.

Toisaalta monet oppilaat olivat tutustuneet koulukuraattoriin seitsemannella luo-
kalla koulukuraattorin aloitteesta, kuraattorin pyytaessa oppilaita tutustumis-
kaynnille. Ainakin tAman perusteella nailla oppilailla oli tieto kuraattorin olemas-
saolosta, mikali tarvetta henkilokohtaiseen tyéskentelyyn kuraattorin kanssa ei
muuten ollut. Osa oppilaista oli lisaksi nahnyt kuraattorin koulun kaytavilla, tai

he tiesivat, mista voisivat hakea apua, jos sitéa joskus tarvitsisivat.
Koulukuraattorin ty6 koulussa

Osalla oppilaista ei ollut ollut tutkimushetkella henkil6kohtaista kontaktia koulu-
kuraattoriin, osa oli asioinut kuraattorin kanssa. Osa oppilaista raportoi kuraatto-
rin auttaneen heidan kavereitaan. Kuraattori oli saattanut kayda hakemassa op-
pilaita luokasta luokseen tai opettaja oli ohjannut oppilaan kuraattorin luo. Jotkut
oppilaat kokivat, ettd heidan taytyisi itse hakeutua ongelmatilanteessa kuraatto-
rin luo. Joistakin aineista kavi esille kuraattorin antama tuki ja kannustus. Jotkut
toivoivat, ettd kuraattorin kanssa ei olisi pakko puhua, jos oppilas ei sita itse ha-
luaisi. Osan mielesté olisi ollut hyva jutella kuraattorin kanssa omista asioista.
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Oppilaat kokivat, etta koulukuraattori oli auttanut tai voisi auttaa heitd esimer-
kiksi koulukiusaamisen, koulun tai luokan yhteishengen, oppimisvaikeuksien tai
jopa oppiaineiden kanssa, tai mikéli koulussa ilmenisi vain jokin ongelma. Kou-
lukiusaamisen takia koulukuraattori oli tavannut tai voisi tavata myods kiusaajaa.
Henkil6kohtaisista ongelmista kuraattorista oli ollut tai voisi olla hydtya vaikkapa
kotiongelmien, kavereiden kanssa sattuvien riitojen, kaytdstapojen, myohaste-
lyn, itsetunnon, syomishairion, paihdeongelmien ja masennuksen selvittelyssa.
Kuraattori oli toiminut tai voisi toimia myds yhdessa oppilaan ja oppilaiden van-

hempien kanssa.
Tunteet, ajatukset ja kokemukset koulukuraattorista

Osa oppilaista koki, etta koulukuraattorin kanssa juttelusta ei ollut ollut heille
apua tai ettd he eivat tutkimushetkella tarvinneet koulukuraattorin apua. Joissa-
kin kirjoitelmissa oppilaat myds liittivat negatiivisia ajatuksia koulukuraattoriinsa.
Toisaalta jotkut oppilaat kokivat, ettéd koulukuraattorille oli helppo puhua tai etta
hanen kanssaan saattoi puhua mista asioista tahansa ja liittivat positiivisia aja-
tuksia koulukuraattoriinsa ja taman persoonaan. Esille tuli my6s se seikka, etta
koulukuraattorin suuren vaihtuvuuden vuoksi oli vaikea hahmottaa, kuinka kou-

lukuraattori oli auttanut oppilaita koulussa.

7.2 Oppilaiden kasitys hyvéasta koulun sosiaalityost a
Aktiivinen toimija

Tutkimustulosten perusteella oli havaittavissa, ettd oppilaiden mielesta hyva
koulukuraattori olisi henkild, joka jarjestaisi tapaamistilanteet mahdollisimman
mukaviksi. Kuraattori voisi tehda tapaamisista viihtyisia esimerkiksi jotain pienta
purtavaa tai karkkia tarjoilemalla. Lisdksi kuraattori toimisi aktiivisesti niin yksit-
taisten oppilaiden asioissa kuin koko kouluyhteisén puolesta. Hyva kuraattori
auttaisi yksittaisia oppilaita esimerkiksi koulutydssa ja oppimisvaikeuksissa, rii-
tojen selvittelyssa, itsetunnon, tarkemmin maarittelemattdmien pulmien, paih-
deongelmien tai mielenterveyspulmien kanssa ja veisi tarvittaessa asioita
eteenpain. Koulukuraattori olisi aktiivisesti lasna koulun arjessa, esimerkiksi
osallistuisi valituntien valvontaan tai oppitunteihin ja auttaisi puuttumalla koulu-

kiusaamiseen. Koulukuraattori pyrkisi liséaksi tutustumaan oppilaisiin henkilokoh-
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taisesti sek& olemaan nakyvasti esilld koulun arjessa. Han voisi vaikkapa osal-
listua erilaisiin tapahtumiin tai kavella paivittain koulun kaytavilla. Koulukuraatto-
ri edistaisi koulun ilmapiirid ja tarttuisi tarvittaessa rivakasti toimeen. Han voisi

my0s pitaa paihdevalistuksia.

Aktiivisen toiminnan lisdksi esiin nousi koulukuraattorin ammattitaito. Mikali op-
pilaat eivat haluaisi puhua kuraattorille, hallitsisi kuraattori sellaisia luovia ja toi-
minnallisia menetelmid, joilla voitaisiin auttaa oppilaita avautumaan. Hyvalla ku-

raattorilla olisi myds psykologin ammattitaitoa.
Pirted persoona

Oppilaiden mukaan hyva koulukuraattori kuuntelisi huolellisesti, mita oppilailla
on sanottavanaan. Liséksi han olisi ehdottoman luotettava, tiedostaisi vaitiolo-
velvollisuutensa ja tekisi sen myos oppilaille selvaksi. Hyva kuraattori olisi ym-
martavainen ja osaisi ottaa oppilaat huomioon sekad kannustaisi oppilaita. H&n
osaisi antaa tilaa, milloin oppilas sita tarvitsee, eika pakottaisi oppilasta puhu-

maan vaan antaisi hanen tuoda huolensa esille omaan tahtiinsa.

Kuraattori olisi persoonallisuudenpiirteiltdan sosiaalinen ja ulospéin suuntautu-
nut. Han olisi kiltti, iloinen, avulias, ystavallinen, rento mutta myos helposti la-
hestyttava. Hyva kuraattori olisi myds todella aidosti kiinnostunut oppilaista ja

heidéan huolistaan seké tasapuolinen oppilaita kohtaan.
Sekalaiset

Hyva koulukuraattori olisi oppilaiden mukaan lisdksi sellainen henkilo, joka
osaisi tyon ohella huolehtia myds omasta mukavuudestaan, esimerkiksi vetay-
tymalla tydbhuoneeseensa nautiskelemaan virvokkeita. Toisaalta hyva kouluku-
raattori omaisi myos hyvan tydmoraalin ja tekisi saamansa tyén huolella. Koulu-

kuraattori voisi olla myos tarkemmin méaarittelematta "hyva tyyppi”.
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8 Eettiset ndkokohdat ja luotettavuus

8.1 Eettisyys

Hyva tutkimuskaytantt edellyttaa tutkittavien anonymiteetin ja luottamuksen séi-
lyttamista. Liséksi tutkijan on tutkimusta tehdessaan annettava tutkittaville riitta-
vasti tietoa, jotta he voivat paattaa tutkimukseen osallistumisesta tai osallistu-
matta jattAmisesta ja kerrottava heille oleellisesti tutkimukseen liittyvista riskeis-
ta. Tietoa on annettava sitd enemman, mitd suuremmat tutkimuksen aiheutta-
mat riskit tutkittavalle ovat. Tutkittavilla on myds oikeus milloin tahansa tutki-
muksen aikana keskeyttaa oma osallistumisensa tutkimukseen. Olennaisia ovat
tutkimukseen osallistuvien tutkimushenkiléiden oikeudet ja hyvinvointi seka nii-
den turvaaminen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b; Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 131-132.)

Tutkimuslupa on saatava seka tutkimukseen osallistujilta ettd viranomaisilta,
aineiston keruun on oltava eettistd ja lisaksi on pohdittava, mikd on tutkijan
suhde tutkimukseen, esimerkiksi tutkijan uraa hyddyntavissa tutkimuksissa ver-
rattuna toimintatutkimukseen. Myo6s tutkijan rooli tutkimusyhteistssa ja tutki-
muksesta tiedottamisen suhde tieteelliseen raportointiin on huomioitava: tutki-
musraportissa ei esimerkiksi saa paljastaa sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat
tutkimuskohteelle luvatun anonymiteetin. Tutkijan on tutkimusta raportoides-
saan oltava rehellinen, l&pinakyva, mutta samalla my6s suojattava raportissaan
edelld mainittua anonymiteettia (Eskola & Suoranta 1998; Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006b.)

Edella mainittuja kohtia pyrin huomioimaan opinnaytetydtutkimusta toteuttaes-
sani siten, etta tiedotin tutkimustilanteissa oppilaille selkeasti tutkimuksen tarkoi-
tuksista, siitd, kenen luettavaksi heidan kirjoittamansa tutkimusaineisto paatyy
sekad heidan anonymiteettinsa sailyttdmisesta. Muistutin myds oppilaita omasta
ty6harjoittelujaksostani Imatran koulujen sosiaalitydssa seka siita, etta jokaisella

on oikeus Kkirjoittaa juuri sen verran kuin itse haluaa.

Tutkimusraportissa oppilaiden anonymiteetti on pyritty turvaamaan viela siten,
ettd mitadn yksityiskohtaisia, paljastavia lainauksia oppilaiden kirjoitelmista ei

tuoda julki raportin tekstin tai mahdollisten tutkimuksen analysointia kuvaavien
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kuvioiden yhteydessa. Anonymiteetin sadilymista parantaa myos koulujen ja tut-
kimukseen osallistuneiden luokkien pitdminen salassa. Koulujen erottelematto-
muus tutkimusta raportoitaessa ehkéaisee liséksi tutkimustulosten henkilditymis-
ta tiettyihin koulukuraattoreihin ja heidan tyohénsa. Edella mainitut seikat ovat
tarkeitd anonymiteetin kannalta erityisesti Imatran kaupungin koko huomioiden;
Imatra on pieni kaupunki, jonka asukasluku on noin 28 500 asukasta (Imatran

kaupunki, 31.12.2011) ja jonka alueella on vain kolme ylakoulua.

Olen tutkimuksen eettisyyttd pohtiessani kuitenkin pohtinut, oliko informointini
tutkimustilanteissa kaikelta osin riittavaa. Pohdin esimerkiksi sit&, oliko maininta
siité etta jokainen saa kirjoittaa juuri sen verran kuin itse haluaa riittava ilmaisu
siitd, etta mitaan ei ole pakko Kirjoittaa, jos ei halua. Olisiko minun pitanyt liséksi
mainita se, etta jos joku ei halua osallistua tutkimukseen, han voi panna kirjoi-
tusvélineet kokonaan pois? Sain palautuksena myos tyhjia papereita. Samoin
pohdin, olisiko minun pitanyt selkedammin mainita oppilaille mahdollisuudesta
perua osallistumisensa jalkikateen ja kuinka tama olisi kaytanndssa ollut mah-

dollista, kun aineisto toimitettiin nimettdomana?

Kun tutkimuskohteena on lapsi (tai tassa tapauksessa nuori), on tutkijan kysyt-
tava itseltdan, mita lapsilta voidaan kysya ja mita ei? Miten lasta voi lahestya
sensitiivisissa asioissa ja mitkad asiat voivat olla haitallisia lapsille? (Helavirta
2007, 26.) Pohdin tamén valossa sitd, olisiko minun ollut tutkimustilanteissa tar-
peellista informoida osallistujia viela sellaisista tietamistani paikoista, joihin nuori
voi hakeutua juttelemaan, mikali kirjoitelma olisi nostattanut esiin joitakin tuskal-
lisia tai ahdistavia muistoja elaman tapahtumista tai koulukuraattorin kanssa ka-
sitellyistd asioista. Pohdin my6és mahdollista tutkimusryhmaan kuuluvien oppi-
laiden henkildllisyyden paljastumista kirjoitelmissa minulle oman ty6harjoittelu-
kokemukseni vuoksi, mutta totesin taman olevan epatodennakoisté, silla harjoit-
telujaksostani oli kulunut jo pitka aika. Tassa vaiheessa voin todeta anonymitee-

tin sailyneen kaikin puolin taydellisesti tutkimusaineistoa lapikaydessani.

Koska tutkimuksen kohteena olivat alaikéiset nuoret, oli tutkimuksen toteutuk-
sessa otettava huomioon myds nuorten huoltajien asema. Helavirta (2007, 25—
26) maarittelee artikkelissaan Lapset, survey ja hyvinvointi, ettd huoltajan lupaa

ei tarvita, mikali lasta ei voida identifioida vastauksensa perusteella, mutta on
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hyvan kaytannon mukaista informoida huoltajia tutkimuksesta. Myos eras taman
opinnaytetyon ohjaajista oli huoltajien informoinnin kannalla luvan pyytadmisen
sijaan, silla osallistujia ei ollut tai ole mahdollista identifioida heidan tekstiensa ja
tutkimusraportin perusteella. Lopulta lupa tutkimukseen saatiin myds Imatran
kaupungilta, sivistystoimen alaisuuteen kuuluvalta kasvatus- ja opetuspaallikolta
taman mukaisena. Saatekirjeessa tai -viestissa huoltajille kuitenkin varattiin sel-
kedsanainen mahdollisuus olla yhteydessa minuun, mikali he eivat halunneet
lastensa osallistuvan tutkimukseen. Pohdin kuitenkin sita, kuinka varmasti saa-
tekirjeet tavoittivat oppilaiden huoltajat ja olisiko joissain tutkimuskouluissa saa-

tekirje tai —viesti pitdnyt saattaa matkaan hieman aiemmin.

Olen henkil6kohtaisesti pohtinut myos tekijanoikeudellisia seikkoja toistaessani
toisen tutkijan tutkimusta toimimalla hyvin samankaltaisesti hanen kanssaan,
mutta ainakaan tamanhetkisen tietdmykseni mukaan tdhén ei kuitenkaan lopul-
ta liittyisi tekijanoikeudellisia rajoitteita. Pyrin tutkimustani raportoidessani liséksi
antamaan tunnustuksen kyseiselle tutkimukselle ja muulle kayttamalleni lahde-
materiaalille silloin, kun se on tarpeellista, ja raportoimaan myds muutoin rehel-

lisesti ja hyvia tutkimuseettisia periaatteita kunnioittaen.

8.2 Luotettavuus

Tutkimuksen validiteetti kattaa esimerkiksi tutkimuksen patevyyden ja tutkimus-
aineistosta tehtyjen johtopaatelmien oikeellisuuden (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006c¢). Tutkimuksen validiteetin eli luotettavuuden arvioinnissa tu-
lisi huomioida tutkimuksen kohde ja tarkoitus, eli mitéa ollaan tutkimassa ja miksi.
Reliabiliteetti taas kuvaa tutkimustulosten toistettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 136, 140.)

Luotettavuutta parantavia keinoja ovat tutkijan oma sitoumus tutkimukseen ja
aineiston keruuseen liittyvat seikat, esimerkiksi se, miten aineiston keruu on ta-
pahtunut menetelmana ja tekniikkana. Luotettavuuteen liittyvat myos esimerkik-
si sen erottaminen, puhutaanko tutkimuksessa todella tutkimuksen kohteesta
vai sen tiedonantajista ja milla perusteella tiedonantajat ovat valikoituneet. Osa
luotettavuutta on mydos tutkija-kohderyhm& —suhde; miten suhde toimi, ovatko
osallistujat lukeneet tulokset ennen niiden julkaisua ja onko tama vaikuttanut

lopullisiin tuloksiin jne., tutkimuksen kesto, aineiston analyysi ja se miten tulok-
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siin on p&adytty. Tutkija on velkaa lukijoilleen uskottavan tutkimusraportin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)

Tata opinnaytetyotd analysoitaessa ja raportoitaessa on pyritty huolellisuuteen
esimerkiksi siten, ettd tutkimuksessa kaytetyt kasitteet ja nimet (tiedonantaja,
tutkimuskohde jne.) on pyritty pitAmé&éan selkeina koko tutkimusprosessin ajan.
Konkreettisesti tAmé& on tarkoittanut esimerkiksi sen ymmartamista, etta tutki-
muksen tiedonantajat eivat ole sama asia kuin tutkimuskohde. Olen myds pyr-
kinyt ymmartamaan oman roolini ja lahtokohtani tutkijana sekd omien, koulun
sosiaalityosta perdaisin olevien kokemusteni vaikutuksen tutkimukseen. Luotet-
tavuutta on myos pyritty parantamaan tiedonantajien satunnaisella valinnalla
seka jatkuvalla oman tytskentelyn reflektoinnilla 1&pi opinnaytetyon tydstami-

sen.

Taman opinnaytetyon tutkimustulosten eettisessa ja luotettavassa raportoinnis-
sa on otettava huomioon edella mainittujen ndkokohtien ohella se seikka, etta
keskustellessani Imatran koulukuraattoreiden kanssa (2012) sain tietooni, etta
koulukuraattori oli tehnyt kokonaisia luokkia kattavaa ty6ta joissakin tutkimuk-
seen osallistuvissa kouluissa aiempina vuosina. Tyon kohteena olleet oppilaat
olivat tutkimushetkella yhdeksasluokkalaisia ja siten siis tutkimuksen kohde-
ryhman joukossa. Mikali seikkaa ei olisi otettu huomioon tutkimusaineistoa ana-
lysoitaessa ja siitd raportoitaessa, se olisi voinut osaltaan vaikuttaa tutkimuksen

validiteettiin ja vinouttaa tutkimustuloksia.

Aineiston keruun ja analysoinnin osalta on lisdksi huomioitava, etta olen tehnyt
tutkimuksen yksin ilman tutkijaparia, joten analyysissa tehdyt tulkinnat perustu-
vat yksin minun arvioihini. On my6s huomioitava, etta olin tutustunut Puotisen
pro graduun ja sen tutkimustuloksiin jo kauan ennen oman aineistoni analysoin-
tia. Talla saattaisi olla tiedostamatonta ohjaavaa vaikutusta oman tutkimusai-
neistoni aineistolahtdiseksi tarkoitettuun analyysiin, mutta olen pyrkinyt mini-
moimaan mahdollisia vaikutuksia silld, etten ole ollut tekemisissa pro gradun
tutkimustulosten tai muiden vastaavien materiaalien kanssa useampaan kuu-
kauteen ennen oman tutkimukseni analysointia. Aineiston tuottaneet oppilaat
eivat itse ole paasseet perehtymaan tutkimuksen analyysiin ja sen tuloksiin ja

taten voineet vaikuttaa tutkimustuloksiin ennen julkaisua.
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Relativistinen luotettavuus tarkoittaa tutkimuksen ja sen raportoinnin sisaista
yhtendisyytta ja johdonmukaisuutta. Tutkimuksen uskottavuus taas kuvaa sita,
kuinka tutkimustulokset kuvaavat tutkittavien tuottamia kasitteitd. (Eskola &
Suoranta 1998, 212, 220-223.) Olen pyrkinyt rakenteeltaan mahdollisimman
yhtendiseen ja helposti seurattavaan analyysiin ja tutkimusraporttiin, jonka voi
mieltdd olevan erds tutkimuksen relativistista luotettavuutta parantava tekija.
Uskottavuutta taas olen pyrkinyt parantamaan valttdamalla liiallisten tulkintojen
tekemista analysoitavasta tutkimusaineistosta ja pohjaamalla tulkintani mahdol-
lisimman pitkalle oppilaiden tuottamiin samankaltaisiin kielellisiin ilmaisuihin tai

niiden synonyymeihin.

9 Pohdinta

9.1 Tutkimustuloksista ja aiemmista tutkimuksista

Taman opinnaytetyotutkimuksen tavoitteena oli tutkia yhdeksasluokkalaisten
oppilaiden nékemyksia siita, kuinka he kokivat omassa koulussaan tehtavan
sosiaalityon ja kuinka he itse kehittaisivdt oman koulunsa sosiaalityota. Tutki-
mus toteutettiin yhteensa kolmessa eri ylakoulussa Imatralla kirjoituttamalla op-

pilailta kirjoitelma aiheesta.

Tutkimustulosten perusteella monet oppilaat kokivat, ettéd koulukuraattorin tyo
heidan koulussaan ei valttamatta nakynyt koulujen kaytavilla, eika kaikilla oppi-
lailla ollut tietoa oman koulunsa koulukuraattorista. Toisaalta osa oppilaista il-
moitti tietdvansa, mista koulukuraattorin apua voisi hakea. Osalle koulukuraatto-

ri oli lisdksi kaynyt tutuksi seitseméannen luokan tutustumistapaamisten kautta.

Koulukuraattorin tyon sisaltd taas nayttaytyi tutkimukseen osallistuneille oppilail-
le esimerkiksi omakohtaisten kokemusten tai kaverin kokemusten kautta. Ker-
tomansa mukaan oppilaat saattoivat ohjautua kuraattorin juttusille eri tavoin.
Kuraattorista oli ollut tai arvioitiin olevan apua erilaisissa kouluun liittyvissad on-
gelmissa, ihmissuhdeongelmissa, mielenterveysongelmissa, kotiongelmissa se-
k& vanhempiin liittyvissa kysymyksissa. Osan mielesta kuraattorin kanssa ei pi-
taisi olla pakko puhua jos ei itse haluaisi, mutta kuraattori koettiin my6s kannus-

tavaksi. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta oppilailla olikin erilaisia tunteita, ajatuksia
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ja kokemuksia oman koulunsa koulukuraattorista. Ainekirjoitelmista 1oytyi sekéa
negatiivisia etta positiivisia ajatuksia oman koulun kuraattorista. Osa ei tarvinnut
koulukuraattorin palveluja tai ollut hyétynyt niistd. Koulukuraattorin vaihtuvuus

oli vaikeuttanut sen hahmottamista, miten oppilaita oli autettu.

Oppilaita pyydettiin lisaksi kirjoittamaan siita, millaisia koulukuraattoreita he itse
olisivat jos saisivat olla maailman parhaita koulukuraattoreita. Oppilaiden mu-
kaan hyva koulukuraattori olisi aktiivinen toimija, joka tekisi tapaamistilanteista
miellyttavia ja auttaisi oppilaita erilaisissa pulmatilanteissa sek& veisi asioita
eteenpain. Han myds puuttuisi koulukiusaamiseen, osallistuisi koulun arkeen ja
ilmapiiriin ja olisi nakyvéa henkilé koulussa. Kuraattori voisi lisaksi yrittda tutustua
oppilaisiin henkilékohtaisesti. Koulukuraattorilla tulisi myds olla ammattitaitoa
saada oppilaat avautumaan. Oppilaat liittivat koulukuraattoriin myds sellaisia
piirteitéa kuin kyky kuunnella, luotettavuus, ymmartavaisyys, kannustavuus ja ti-
lan antaminen. Kuraattori olisi myds sosiaalinen, ulospain suuntautunut, ysta-
vallinen, rento, helposti lahestyttava, aidosti kiinnostunut sekd tasapuolinen.
Toisaalta han myds hoitaisi muut tydnsa huolella ja huolehtisi omasta muka-

vuudestaan.

Jalkimmaisena oppilaille esitetyn kysymyksen taustalla oli saada vastaus toi-
seen tutkimuskysymykseen eli kartoittaa oppilaiden kasityksia siité, kuinka he
kehittaisivat oman koulunsa sosiaalitydta. Oppilaille esitetty kysymys ei kuiten-
kaan vastaa suoraan tahan tavoitteeseen. Vastausta tahan kysymykseen voi-
taisiin kuitenkin lahted pohtimaan ensimmaisen ja toisen oppilaille esitetyn ky-
symyksen eroista ja yhtenevaisyyksista. Oppilaat esimerkiksi toivovat "maail-
man parhaan koulukuraattorin” olevan aktiivinen ja nakyva henkild koulussa.
Olisiko oppilaiden esiin tuoma kehittAmistarve siis siind, etta koulun sosiaality®
nakyisi viela nykyistd selvemmin myo6s oppilaiden keskuudessa heidan kouluis-
saan ja koulukuraattori pyrkisi tutustumaan oppilaisiin entistd paremmin? Toi-
nen molempien oppilaille esitettyjen kysymysten vastauksista luettavissa oleva
seikka ilmeni koulukuraattorin tavassa suhtautua oppilaisiin. Oppilaat toivat esil-
le toiveen siitd, ettd koulukuraattorin kanssa ei olisi pakko puhua, jos ei itse ha-
luaisi ja myds "maailman parhaan koulukuraattorin” kuvauksessa tuotiin esille

mahdollisuus edeta rauhassa omaan tahtiin.
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Jalkimmaisen oppilaille esitetyn tutkimuskysymyksen tutkimustuloksia voidaan
verrata myos aiempaan aiheesta tehtyyn tutkimukseen. Puotinen (2008, ks. lu-
ku 4 "Aiemmat tutkimukset”) jaottelee tutkimustulostensa perusteella oppilaiden
omassa tutkimuksessaan kuraattorille antamat ominaisuudet neljaén eri katego-
riaan, jotka ovat 1) auttava lasnaolo, 2) ihannekoulukuraattori, 3) aktiivinen toi-

mija koulussa ja 4) koulukiusaamiseen puuttuja.

Taman tutkimuksen tulosten ja edella mainitun Puotisen (2008) tekeman tutki-
muksen tulosten valilla oli huomattavissa useita yhtenevaisyyksia. Seka Imatral-
la ettd Pohjanmaalla tehdyissa tutkimuksissa oppilaat antoivat koulukuraattorille
aktiivisen ja ammattitaitoisen, koulussa nakyvan henkilon roolin. Lisaksi oppilaat
tuntuivat tunnistavan molemmissa tutkimuksissa sellaisia keskend&n samankal-
taisia ongelmia, joissa kuraattori voisi heita auttaa. Molemmissa tutkimuksissa
korostuivat lisaksi sellaiset piirteet kuin kuraattorin oppilaslahtoisyys, luotetta-

vuus, rentous ja mukavuus.

Toisaalta eroavaisuuksia l0ytyi esimerkiksi kuraattorin kontrolliroolin ja koulu-
kiusaamisen suhteen. Imatralla tehdyssa tutkimuksessa ei juuri korostunut Puo-
tisen (2008) esittam& kuraattorin kontrolloiva “"saarnaaja” tai "pomottaja” —
tyyppinen rooli paria mainintaa lukuun ottamatta. Imatralaisten oppilaiden paris-
sa tehty tutkimus ei mydskdan antanut tuntumaa siita, etta koulukiusaaminen
olisi tullut nostaa pohjanmaalaisessa tutkimuksessa esitettyyn erityisen merkit-
tavdan rooliin aineistoa analysoitaessa, vaikka koulukiusaaminen mainittiin
myo6s Imatralla monessa kirjoitelmassa muiden koulukuraattorin tyokohteiden
ohella. Imatralla kirjoitetuissa kirjoitelmissa korostui myds toive koulukuraattorin
sosiaalisuudesta ja verkostotyon osalta imatralaiset nuoret keskittyivat kouluku-
raattorin, oppilaan ja vanhempien yhteisty0hon, kun tarkemmat maininnat kou-
lukuraattorin yhteistydsta jonkun muun koulussa tai sen ulkopuolella toimivan

aikuisen kanssa jaivat taas pois.

9.2 Tutkimustuloksista ja teoreettisesta viitekehyk sesta

Teoreettiseksi viitekehykseksi tahan opinnaytetyotutkimukseen valikoitui sosiaa-
lityota saateleva lainsdadanto, eettisyys ja asiakkuus sosiaalialan tydssa seké
koulun sosiaalitydn lakim&araisyytta ja sisaltdja valottava viitekehys. Puotinen

(2008, 58) pohtii pro gradussaan koulun sosiaalitydbn resurssien riittvyytta ja
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sitd, onko koulukuraattorilla mahdollisuutta kiireellisimpien "tulipalojen” sammut-
tamisen liséksi olla todella lasna nuorille. My6s taméan opinnédytetydn koulun so-
siaalitydn nykyisia haasteita kartoittavassa viitekehyksen osassa (ks. luku 3.3
"Koulun sosiaalitydn lyhyt historia ja nykyiset haasteet”) kritisoitiin koulun sosi-

aalitydbhon osoitettujen resurssien riittavyytta.

Pohdinkin, kuinka Suomen kouluissa tehtava sosiaalityd lopulta onnistuu tayt-
tamaan kansainvalisissd sopimuksissa ja Suomen laissa maariteltyja sosiaali-
tyon perimmaisia tavoitteita seka koulun sosiaalityOlle erityisesti annettuja laki-
maaraisia velvoitteita. Tayttyvatkd koulun sosiaalityéssa esimerkiksi jo perus-
tuslaissa maaritelty oikeus riittdviin sosiaali- ja terveyspalveluihin, lasten oike-
uksien sopimuksessa mainittu lapsen oikeus yhtéalaisiin resursseihin yhteiskun-
nan varoista tai suoranaisesti edes perusopetus- ja lastensuojelulaeissa oppi-
lashuollolle annetut velvoitteet? Onko tasmaéalainsaadanto (tai sen ja esimerkiksi
kuraattorikohtaisten oppilaskiintididen puute) luvussa 2.1 "Oikeudet ja lainsaa-
dantd sosiaalitydn perustana” mainittu sosiaality6ta rajoittava ja jaykistava tekija
kouluissa mahdollistajan sijaan? Pystyykd koulukuraattori tytskentelem&éan
ammattieettisesti oikein tai asiakaslahtdisesti jarjestelmalahtdisyyden sijaan
niukkojen resurssien puitteissa? Olisiko todellakin aiheellista maarittaa esimer-
kiksi lakimaarainen oppilaskiintié kuraattoria kohden kouluissa tehtdvan sosiaa-
litydn laadun takaamiseksi?

Oppilaskiintion maarittdmista ja taten koulukuraattorin tyén nakyvyyden varmis-
tamista tukee my0ds omista tutkimustuloksistani I6ydettava havainto. Havainnon
mukaan imatralaiset nuoret kokivat "maailman parhaan koulukuraattorin” olevan
sellainen henkild, joka olisi lasnd nuorille koulussa. Samalla nuoret kokivat
oman koulunsa sosiaalitydn tapahtuvan jossakin muualla kuin nakyvasti koulu-
jen kaytavilla. Tosin tassa kohden on huomioitava, ettéd tutkimustuloksistani ei
kay ilmi, miksi Imatran koulujen sosiaalitytn ei koeta nédkyvan koulujen kaytavil-

1a.

Toisena pohdinnan arvoisena asiana pidan sosiaalityon ideologian toteutumisen
mahdollisuutta kouluissa. Historiaa ja nykyisia haasteita kasittelevassa luvussa
3.3 pohdittin muun muassa opettajien ja koulukuraattoreiden ammattikunnan

valisia jannitteitd. Myds oman kaytannon kokemukseni mukaan koulukuraattori
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on koulumaailmassa oman ammattikuntansa edustaja hieman arvomaailmal-
taan sosiaalitydn arvoista poikkeavassa toimintaymparistossa, vaikkei varsinai-
sista jannitteista olisikaan kyse. Kokemukseni mukaan peruskoulun paaméaara-
na on saada oppilaat suorittamaan oppivelvollisuutensa ja my6s koulun sosiaa-
litydn ensisijaisena tavoitteena on tukea tatd padmaarad sosiaalityon keinoin.
Kuinka sosiaalityon yksilolliset, itsemaaraamisoikeutta ja personallisuutta tuke-
vat paamaarat sopivat yhteen tallaisen tiukasti asetetun tavoitteen kanssa ja
miten on mahdollista saavuttaa sopiva tasapaino sosiaalitydon arvojen ja vallit-
sevan ymparisto arvojen valilla? Toisaalta tdhan tutkimukseen osallistuneet op-
pilaat eivat paasaantoisesti kokeneet koulun sosiaalitytta paamaaraa kohti ta-
sapaistavaksi, ahdistavaksi tai tungettelevaksi paria koulukuraattorin liiallista

puuttumista kritisoivaa kommenttia lukuun ottamatta.

Teoreettisessa viitekehyksessa pohdittiin liséksi asiakkuutta sosiaalitydssa.
Asiakkuutta kartoitettiin Juhilan (2006) neljan eri asiakas-tyontekijasuhteen
kautta (ks. luku 2.2 "Eettisyys ja asiakkaan asema sosiaalitydssa”). Namé suh-
teet olivat 1) kontrolli- ja liittdmissuhde 2) vuorovaikutussuhde ja 4) vuorovaiku-
tuksessa rakentuva suhde. Toisaalta asiakkuutta pohdittin my6s Kananojan
(2010) elementtien kautta, joita olivat sosiaalinen kokemus, tydvéline muutok-

sen aikaansaamisessa, luottamus, tuki ja kontrolli ja tyontekijéiden vaihtuvuus.

Tassa tutkimuksessa oppilaiden mielikuva lasnéa olevasta, aktiivisesta ihanneku-
raattorista vaikuttaisi nojaavan erityisesti sosiaalitybén kumppanuus- ja hoivasuh-
teisiin perustuvaan oppilaslahtdiseen sosiaalitydhon. Mainitussa kumppanuus-
hoivasuhteeseen perustuvassa asiakassuhteessa ihannekuraattori kohtaisi op-
pilaan toisaalta tasavertaisena, antaen oppilaalle esimerkiksi hanen tarvitse-
mansa tilan ja ottaen hanet asiassaan vakavasti, mutta toisaalta han osaisi
myo6s hoitaa oppilaiden ongelmia ja auttaa heitéa. Jarjestelmaléhtdisesta kontrol-
li- ja liittAmissuhteeseen liittyvasta oppilaiden kontrollista oli I16ydettavissa vain
pari oppilaiden tuottamaa kriittissavyistda kommenttia, ja vuorovaikutussuhtee-
seen viittaavia elementtejd oppilaiden kirjoitelmista ei juuri 16ytynyt. My6s Ka-
nanojan (2010) sosiaalisen kokemuksen ja luottamuksen elementit tulivat esille
ihannekuraattorin kuvauksessa, ja kuraattoria toivottiin selvasti "tyévalineeksi”
muutoksen aikaansaamisessa esimerkiksi oppilaiden valisissa kiusaamistilan-
teissa ja monissa muissa koulun ja oppilaiden arjen ongelmissa. Nykyistad Imat-
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ran kouluissa tehtavaa sosiaalityota kasitelleessad mielipiteessa mainittiin myos
tyontekijan vaihtuvuus, joka voi Kananojan (2010) mukaan vaikuttaa asiakas-

suhteeseen.

Imatralaisten oppilaiden toiveet koulun sosiaality6ta ja ihannekuraattoria koh-
taan tuntuivat lisdksi noudattelevan monia sosiaalitydssa yleisesti tunnettuja
ammattieettisia periaatteita (luku 2.2,Eettisyys ja asiakkaan asema sosiaality6s-
sd). Jo edella mainittu luottamus nousi tarkeaksi ihannekuraattorin ominaisuu-
deksi, samoin oppilaiden aito kuunteleminen ja heiddn ehdoillaan eteneminen.
Liséksi koulukuraattorista valittyi oppilaiden kirjoitelmista valittavan aikuisen ku-
va, aikuisen, joka pitéisi huolta heikommassa asemassa olevasta, esimerkiksi
kiusatusta oppilaasta, mutta huomioisi myds muun kouluyhteisén. Naiden toi-
veiden taustalla olevista periaatteista monet ovat loydettdvissd sosiaalialan
ammattikorkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry:n (2010,12-25) listaa-
mista sosiaalitydn ammattieettisista periaatteista.

9.3 Opinnaytetyotutkimuksesta ja tutkimusprosessist a

Opinnaytetyotutkimuksen ja raportin tydstaminen on ollut minulle kaiken kaikki-
aan erittain opettavainen kokemus. Kokemukseni on, ettd oma tietouteni kou-
luissa ja nuorten parissa tehtavasta sosiaalitydsta on laajentunut huomattavasti
seka opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen ettd tutkimuksen tydstadmisen
my6ta. Olen myos saanut uudenlaisia ndkokulmia nuorten kanssa tehtavaan

sosiaalitydhon ja sosiaalityon asiakkuuden ja eettisyyden periaatteisiin yleensa.

Olen itse tehnyt pitkén, 10 viikkoa kestédneen tyoharjoittelujakson Imatran koulu-
jen sosiaalitydssa vuosien 2011 ja 2012 vaihteessa. Tyoharjoittelujaksoni aika-
na sain nadhda ja harjoitella Imatran kouluissa tehtavan sosiaalitydn monia eri
puolia iloineen ja suruineen seka erilaisine painopisteineen. Puolueettomana
tutkijana palaaminen samaan kouluyhteis66n ei ole ollut helppoa, ja opinnayte-
tyoprosessin ajan olenkin joutunut jatkuvasti reflektoimaan omia ennakkokasi-
tyksiani, mielipiteitani ja puolueettomuuttani tassa tutkimuksessa erityisesti tyo-
harjoitteluhistoriani huomioiden, kuten jo luotettavuutta kasittelevassa luvussa
(luku 8.2) pohdittiinkin.
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Vaikka tutkimuksen perusteena tulisi olla puolueettomuus ja itsekin olen pyrki-
nyt tAhan, on mahdollista ettd omat kokemukseni Imatran koulujen sosiaalityds-
sa ovat hieman vaikuttaneet joidenkin nakoékulmien valintaan tai painotuksiin
esimerkiksi tutkimusaineistoa analysoidessani tai teoreettista viitekehysta vali-
tessani. Talla voi olla vaikutusta luvussa 8 mainittuun tutkimuksen luotettavuu-
teen. Monelta osin samankaltaiset tulokset aiemman aiheesta tehdyn tutkimuk-
sen (Puotinen 2008) kanssa kuitenkin viitannevat tutkimustulosten pysyvyyteen

ajasta ja paikasta rippumatta.

Pohdin liséksi tulosten raportoinnin laajuutta suhteessa muuhun tassa opinnay-
tetydssa raportoituun materiaaliin. Useamman kymmenen sivun mittaisesta tut-
kimusraportista tutkimustulosten osuus kattaa vain muutaman sivun ja tulosten
raportointi on varsin ympéaripyoreata. Olisiko toisaalta ollut tarpeellisempaa ra-

portoida tutkimustuloksista laajemmin?

Tutkimustulosten suppeuteen ja pintapuoliseen raportointiin vaikuttavat tassa
tutkimuksessa tutkimuksen tulokulma ja tutkimusaineiston tuottaneiden oppilai-
den anonymiteettiin liittyvat seikat. Tulokulmaksi valittiin tiedon keraaminen
usealta tiedonantajalta (n=52) kirjoitelmaa apuna kayttden. Oppilaiden rapor-
toimat kokemukset ja mielipiteet pysyttelivat varsin yleisella tasolla, eivatka op-
pilaat juuri tuottaneet esimerkiksi erittain kuvailevia ja yksityiskohtaisia koke-
muksia koulukuraattorin luona asioinnista omissa asioissaan. Toisaalta tutki-
muskohteen anonymiteetin turvaaminen Imatran kokoisessa pikkukaupungissa
olisi kuitenkin vaatinut sen, etten olisi voinut paljastaa kovin yksityiskohtaisia

oppilaiden kokemuksia raportissani, vaikka olisin sellaisia saanutkin.

Viimeisena seikkana pohdin tutkimuksen analyysia kuvaavien kuvioiden ja niis-
sa ilmaistujen alkuperaisilmaisujen julkaisemisen eettisyytta. Oppilaille annetun
lupauksen mukaisesti kenenkaan yksityiskohtaisia kokemuksia tai kertomuksia
ei ole tarkoitus julkaista, mista syysta tutkimustydraportissa ei myoskaan ole
paljastavia lainauksia oppilaiden kirjoitelmista. Olen kuitenkin tullut siihen tulok-
seen, etta tutkimuksen analyysikuvion julkaiseminen on riittavan eettista ja tayt-
taa oppilaille annetun lupauksen, mikali julkaisut eivat ole laajempaa tarinallista
kokonaisuutta tai identifioivasti henkildkohtaisia kuvauksia paljastavia. Tasta

syystéa kuviossa julkaistut alkuperéisiimaukset ovat usein vain muutaman ydin-
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sanan mittaisia ilmauksia, jotka on mahdollisesti poimittu osasta lausetta tai
analyysikuviossa alkuperaisilmaisuina kaytettyjen tekstikatkelmien valista on
patkitty sanoja pois. Anonymiteettisyysta alkuperaisiimauksien yhteydessa ei
myo6skaan ilmoiteta ilmaisun kirjoittaneen oppilaan koodia tai sitd, onko alkupe-

raisilmauksissa kaytetty useampia lainauksia samalta oppilaalta.

Taman opinnaytetyotutkimuksen tuloksena on saatu yleinen katsaus siita, mil-
laisena Imatran koulujen yhdeksasluokkalaiset oppilaat kokivat kouluissaan teh-
tavan sosiaalityon lukuvuonna 2012—-2013 ja millaisia koulukuraattoreita tai kou-
lun sosiaalityontekijoita he itse olisivat olleet jos saisivat olla "maailman parhaita
koulukuraattoreita”. Tutkimus on merkityksellinen lainsdddantéuudistusten ja
Imatran koulujen sosiaalitydssa tapahtuneiden muutosten vuoksi, ja uskon tut-
kimustulosten tuottavan hyodyllisid vihjeitéd antavaa tietoa Imatran kaupungille,
Imatran kouluissa tyoskenteleville koulukuraattoreille sekd koulun sosiaalityon
tutkimukselle yleensa. Jatkotutkimusaiheeksi esitdn tarkempaa tutkimusta Imat-
ran koulujen sosiaalityon palveluita kayttaneiden oppilaiden empiirisista koke-

muksista.
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Saimaan

ammattikorkeakoulu

Saatekirje (viesti) vanhemmille ainekirjoituk

Hyva 9. luokkalaisen vanhempi

Olen sosionomiopiskelija Saimaan ammattikorkeakoulusta, ja teen opinnayte-
tyonani tutkimusta peruskouluoppilaiden kokemuksista ja mielikuvista kouluku-
raattorin palveluihin liittyen. Tutkimus toteutetaan kevaan 2013 aikana Imatralla,
ja tutkimukseen osallistuu oppilaita Imatrankosken, Mansikkalan seka Vuok-
senniskan 9. luokka-asteilta.

Tutkimuksen tarkoituksena on kerryttaa tietoa Imatran koulukuraattorien toimin-
nasta, oppilaiden kokemuksista koulukuraattoripalveluihin liittyen ja heidan kasi-
tyksistdan sen suhteen, millainen on hyva koulukuraattori. Tutkimustulokset
ovat tarvittaessa Imatran kaupungin ja koulukuraattoreiden hyoddynnettavissa
heiddn omassa tyossaan.

Kaytannossa tutkimus toteutetaan siten, ettd oppilaat kirjoittavat koulupaivan
aikana kirjoitelman, jossa heita pyydetdan kuvaan edella mainittuja asioita. Kir-
joitelmat toimitetaan nimettdmina. Talla pyritddn turvaamaan tutkimukseen osal-
listuvien oppilaiden anonymiteetti. Kirjoitelmat tai niissa esiin tulleet yksityiskoh-
dat eivat paady kenenkdan muun (esimerkiksi kouluhenkilékunnan) kayttoon, ja
kirjoitelmat tuhotaan tutkimuksen paatyttya. Myodskaan tutkimuksen tuloksissa ei
julkaista niin yksityiskohtaisia tapauskertomuksia, etta yksittdinen oppilas voitai-
siin tunnistaa tutkimustulosten perusteella.

Mikali Teilla on kysyttavaa tai ette halua, etté lapsenne osallistuu tutkimuk-
seen, pyydan Teita ystavallisesti olemaan yhteydessa minuun.

Ystavallisin terveisin,
Janita Kuningas

Saimaan ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala
Sosiaalialan koulutusohjelma

janita.kuningas@student.saimia.fi

Tutkimuksen yhteyshenkiloné toimii lisdksi Vuoksenniskan alueen koulukuraat-
tori Hanna Suikkanen.

Hanna Suikkanen
puh. 020 617 5522
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Kuvaus koulukuraattorin tydsta oppilaille

Koulukuraattori. Mikd se on...?

Koulukuraattori on nuoren tyéntekijd, jonka tyénd on auttaa oppilaita, opet-
erilaisissa opiskeluun liittyvdn eldmdn haasteissa ja pulmatilanteissa. Koulu-
kuraattorin tyshon voivat kuulua esimerkiksi yksittdisten oppilaiden tapaa-
minen ja tukeminen sekad yhteistyd vanhempien, opettajien tai muiden nuor-
ten eldmadadn vaikuttavien aikuisten kanssa. Joskus koulukuraattori voi myds
esimerkiksi haastatella koko vuosiluokan oppilaat oppiakseen tuntemaan hei-
ddt paremmin. Lisdksi koulukuraattori osallistuu oppilashuoltoryhmdn ta-
paamisiin. Oppilashuoltoryhmd on koulun tyéntekijoiden (esimerkiksi rehtori,
luokanvalvoja, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja) muodostama yhteis-
tyoryhmd, jonka tarkoituksena on loytdd tukea tarvitseville oppilaille tuki-
keinoja yhdessd ja kehittdd yleensd kouluyhteison hyvinvointia.

Millainen mahtaa olla sinun koulusi koulukuraattori..?
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