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Monimuotoinen opinnaytetydmme on tehty Nuorisoasuntoliitto ry:n paikallisyhdistykselle
Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen tyétekijoille. Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen pal-
velut on suunnattu itsenaistyville, tydssékayville tai tydelaméan hakeutuville, asunnon tar-
peessa oleville 18-29 -vuotiaille nuorille. Yhdistyksen asiakkaana nuori saa asunnon, seka
ohjausta ja neuvontaa asumisen ja itsendisen elaman aloitusvaiheeseen. Porvoon ja Si-
poon nuorisoasunnot toimivat tiiviissa yhteistyossé kaupunkien sosiaali- ja nuorisopalve-
luiden kanssa, jonka kautta nuoret loytavat palvelun piiriin. Toiminnan rahoittajana toimii
Raha-automaatti yhdistys (RAY). Asunnot vuokrataan yhteistydssa Alkuasunnot Oy:n
kanssa.

Opinnaytetydémme tarkoituksena oli tuottaa Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnoille materiaa-
lia perehdytystad varten. Yhdistyksellda oli tarve perehdytysmateriaalille, jota silla ei ollut
entuudestaan. Perehdytysmateriaalista hyotyvéat uusien tyontekijoiden lisaksi yhdistyksen
tiloissa tydskentelevéat Porvoon kaupungin tydntekijat, seka yhdistyksen asiakkaat. Tyom-
me tuotoksena yhteistytssa Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen kanssa tuotimme pereh-
dytyskansion yhdistyksen tyontekijoiden ja yhteistydkumppaneiden kayttéon. Kansio on
toteutettu niin, etté se sopii muokkauksen jalkeen myds muiden Nuorisoasuntoliiton paikal-
lisyhdistysten tarpeisiin.

Tyobmme lahtbkohtana on ajatus hyvista perehdytyksen kaytanndista, joita olemme Kkirjalli-
suudesta mallintaneet. Perehdytyskansiossamme olemme hyddyntdneet myds palveluoh-
jauksellisia ja dialogisia tyootteita. Perehdytyskansion aineisto koostuu muilta osin Por-
voon nuorisoasunnot ry:n kattojarjestdon Nuorisoasuntoliitto ry:n tuottamista materiaaleista.

Arvioidaksemme perehdytyskansiota pyysimme palautetta Porvoon ja Sipoon nuori-
soasuntojen toiminnanjohtajalta. Palautteessa todettiin, ettd tydmme oli onnistunut ja sita
tullaan jakamaan my6s muiden Nuorisoasuntoliiton paikallisyhdistysten kayttoon. Olisimme
voineet listd opinndytetydmme tuottamaa hyotya valitsemalla yhteisty6kumppaniksemme
Nuorisoasuntoliitto ry:n, mutta aikamme ei todennakagisesti olisi riittdnyt niin laajan tyon
toteuttamiseen. Saavutimme opinnaytetyollemme asettamamme tavoitteet.

Avainsanat Perehdytys, Tyohyvinvointi, Dialogi, Palveluohjauksellinen tydote
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Our study was a practice-based Bachelor’s thesis. The goal of our thesis was to create an
orientation file supporting the orientation process in Porvoo and Sipoo youth housing,
which runs under a Finnish alliance called Nuorisoasuntoliitto (NAL). Our practice-based
thesis was based on co-operation with working life.

The purpose of orientation was to clarify the responsibilities, goals and ways of work to a
new employee in Porvoo and Sipoo. We got the base of our orientation material from NAL
alliance. We collected information and combined it with a practice of orientation. The orien-
tation file is also based on dialogue, case management and pedagogical settings.

The purpose of orientation material was to help the orientation of a new employee, substi-
tute or a student in Porvoo and Sipoo. The work brings out the most essential issues of
orientation to new employees. Personnel is an important factor in the success of organiza-
tions. Well conducted introduction supports also personnel’s well-being. The aim of this
study was to produce an electronic and a paper version of the work orientation guide.

The folder is a tool for the personnel when they train new and temporary employees and in
work orientation and guidance on the unit’s tasks. A new employee is familiarized with the
organization and its operation modes, people in the organization, their own work and the
expectations of their work. Properly carried out orientation is a common interest for both
the employer and the employee. It also assists the organization to achieve better results.

We got feedback from Porvoo and Sipoo youth housing. The conclusion was that our ori-
entation file can be shared with other local organizations by NAL. We could had choose
NAL for our co-worker in the beginning of our thesis, but we did not had enough the time
for it. We reach the goals that we set for our thesis.

Keywords case management approach, orientation, dialogue, work
welfare
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1 Johdanto

Monimuotoinen opinnaytetyomme on tehty Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnoille
(POMP ry), joka on Nuorisoasuntoliitto ry:n paikallisyhdistys. Porvoon ja Sipoon nuori-
soasunnot tuli meille tutuksi harjoittelun kautta, jonka aikana ilmaisimme kiinnostusta
nuorisotydhon liittyvaa toiminnallista opinnaytetyodta kohtaan. Vilkkan mukaan toiminnal-
lisessa opinndytetydssa koko opinnaytetydn perusta on tybelaman kanssa yhteisesti
sovittu toimeksianto (Vilkka, Airaksinen 2004:16). Keskustelimmekin Porvoon ja Sipoon
nuorisoasuntojen toiminnanjohtajan kanssa opinnaytetydmme aiheesta. Toiminnanjoh-
taja ilmaisi tarpeen perehdytyskansion tuottamiselle, silla tata kautta yhdistys saisi pe-
rehdytyksen toteutettua selkeasti ja johdonmukaisesti. Vilkankin mukaan monimuotoi-
sessa opinnaytetydssa pyritaan tydelaman toimeksiannon kautta tyéelaman toiminnan
jarkeistamiseen ja jasentamiseen (Vilkka, Airaksinen 2004: 9-10). Siksi monimuotoisen
opinnaytetyon tuotos on aina suorassa yhteydessa tydelaman toimintaan ja tarpeeseen
(Vilkka, Airaksinen 2004: 9-10). Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnoilla ei ollut tallaista
materiaalia kaytdssaan, mutta sen tarve oli noussut esille yhdistyksen toiminnassa uu-

sien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseksi.

Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen tulevaisuudennakymissa on aikomus palkata uusi
tyontekijd ja kayttdd kasvavassa maarin sijaisia. Monimuotoinen opinnaytetyémme
vastaa nain ollen yhdistyksen tulevaisuuden tarpeeseen. Mahdollisten uusien tydnteki-
jéiden ja sijaisten lisaksi yhdistyksen tiloissa tydskentelee tarpeen mukaan Porvoon ja
Sipoon kaupunkien sosiaali- ja nuorisopalveluiden tydntekijoita, jotka hyodtyvat myos
yhdistyksen perehdytysmateriaalista. Perehdytys voi tulla kysymykseen myos silloin,
kun pitkdan tyosta poissaollut tyontekija palaa takaisin tyopaikalle (Tyoterveyslaitos
2011).

Kauhasen mukaan uuden tyontekijan perehdyttdminen organisaatioon ja sen tyétapoi-
hin on tarkead, silla hyvin suoritettuna se nopeuttaa tydtehon kasvamista optimaalisek-
si (Kauhanen 2006:88). Itsekin olemme huomanneet perehdytyksen merkityksellisyy-
den tytskennellessamme sijaisina ja harjoittelijoina. Uutena tyontekijana tydhon on
helpompi p&asta sisaan, jos heti alkuun saa hyvat ohjeet tydlleen ja tietda tydn tavoit-
teet. Organisaation ja henkildston tuntemus paitsi mahdollistaa laajemman ymmarryk-
sen tyosta ja sen tarkoituksesta, se myos antaa lahtokohdat itsensa kehittamiselle.

Hyvéat lahtokohdat tyon tekemiselle tekevat tydstd myods mielekkdampaa ja se lisaa
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tydssa jaksamista. Olemme kokeneet perehdytyksen tai sen puuttumisen merkitykselli-
seksi omalle tydskentelyllemme ja siksi valinneet perehdytyksen sen opinnaytetydbmme
aiheeksi. Monimuotoisen opinnaytetydmme tavoitteet selkiytyivat yleisimpien hyvan
perehdytyksen kaytantdjen kautta.

Esittelemme ensin tydelaman yhteistyékumppanimme Porvoon ja Sipoon nuorisoasun-
not. Syvennymme tadman jalkeen perehdytykseen ja siihen, miten silla voidaan vaikut-
taa ty6hyvinvointiin ja, miten se hyoddyttédé organisaation toimintaa. Taman jalkeen lah-
demme kuvailemaan perehdytyskansion kokoamisen prosessia, seka siihen vaikutta-
neita tekijoitd. Lopussa kerromme tydelaméalta saamastamme palautteesta sekd poh-

dimme tydmme tuloksia ja sitd miten prosessia voisi edelleen jatkaa.
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2 Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnot

Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnot toimii valtakunnallisen Nuorisoasuntoliitto ry:n alai-
suudessa. Nuorisoasuntoliitto ry tarjoaa asumiseen liittyvia palveluja yhdistyksen asun-
toihin muuttaville nuorille. Palvelua tarjotaan asiakkaan tarpeen mukaan kevyemman

tuen avusta tuettuun asumiseen. (Kalle Sola 2013.)

Nuorisoasuntoliitto ry kokoaa asumiseen liittyvaa tietoa ja pyrkii vaikuttamaan valta-
kunnallisella tasolla nuorten asunnottomuuden vahentamiseksi ja sen ehkaisemiseksi.
Liitto on lisdksi mukana useissa hankkeissa, jotka tukevat edelld mainittua tavoitetta.
Nuorisoasuntoliiton palvelut on suunnattu itsenaistyville, tydssakayville, tai tydelamaan
hakeutuville ja asunnon tarpeessa oleville 18-29 -vuotiaille nuorille Nuorisoasuntoliitto
ry:n toiminnan rahoittajana toimii Raha-automaatti yhdistys (RAY). Alkuasunnot Oy
rakennuttaa ja vuokraa asuntoja Nuorisoasuntoliitto ry:n kanssa. Alkuasunnot Oy toimii
paaasiassa nuorille yhdistysten kautta vuokrattavien asuntojen rakennuttajana ja omis-

tajana. (Nuorisoasuntoliitto ry nd.)

Nuorisoasuntoliiton tydntekijdiden tydnkuva vaihtelee sen mukaan, vaikuttavatko he
aluetydntekijoina vai paikallistoimijoina. Paikallistoimijat tydskentelevat suoraan nuor-
ten kanssa, kun taas aluetyontekijat pyrkivat vaikuttamaan nuorten asumispolitikkaan.
He kokoavat toimintatapoja, arvioivat niitd ja tiedottavat niistd. Opinnaytetydmme on
suunnattu paikallisyhdistyksille. Kaikkien Nuorisoasuntoliitto ry:n tyontekijdiden yhtei-
siksi toimintaperiaatteiksi on nimetty luotettavuus, vastuullisuus, tasa-arvo, oikeuden-
mukaisuus ja yhteisollisyys. Nuorisoasuntoliiton asukkaita kannustetaan olemaan aktii-
visia ja vaikuttamaan omaan asumiseensa ja asuinymparistoonsa. Tata tuetaan Por-

voon ja Sipoon nuorisoasuntojenasukastoiminnalla. (Kalle Sola)

Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen tehtdvand on alle 30-vuotiaiden nuorten asu-
misolojen ja eldmanhallinnan parantaminen sek&a niiden kehittdminen Porvoossa ja
Sipoossa. Yhdistys on aloittanut toimintansa vuonna 1999. Tyon tavoitteena on tuottaa
ja luoda uusia, seka kehittda jo olemassa olevia palveluja, joilla voidaan tukea nuorten
omaehtoista toimintaa itsenaistymisen saavuttamiseksi. Yhdistyksen tarkoituksena on
taman lisdksi nuorisoasumisen tietouden lisaéaminen, sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-
taminen ja nuorten asumistilanteen kriisiytymisen ehkaiseminen, sek& nuorten yhteisol-

lisyyden vahvistaminen. (Kalle Sola)

£
e ——

@
Metropolia



5 (26)

Paatehtdvandan Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnot tarjpaa asumisneuvontaa ja -
ohjausta. Asumisneuvonta koskee tavallisia asumiseen liittyvia tilanteita, joissa tytnte-
kijat ovat nuorten kaytettavissa tarpeen mukaan. Asumisohjaus puolestaan sitoo tyon-
tekijaa ja nuorta enemman yhteen. Ohjauksessa toimitaan nuoren rinnalla kulkijana
asumisessa ja itsenaistymisessa, kun taas neuvonta kohdistuu tiettyyn ongelmaan tai
pulmaan nuoren asumisessa. Asumisohjaukseen kuuluu sen osana myos nuoren pe-
rehdyttaminen asumiseen. Asumiseen perehdyttddkseen yhdistys on tuottanut nuorille
kohdennettua tietoa asumisesta ja ylipaataankin itsendisestd elamisestd. Asumisen
ABC — materiaali on kaikkien saatavilla netissd. Talla on haluttu levittdd sen tuottamaa
hyotya. Tydskentelyn paatavoitteena on ohjata nuorta kohti toimivaa asumista ja itse-
naista elamaa. (Kalle Sola)

Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen asuntoja sijaitsee kolmessa kohteessa yhteensa
80. Kiinteistot Porvoossa ja Sipoossa omistaa Alkuasunnot Oy ja yhdistyksen toimin-
nan paarahoittajana toimii Raha-automaattiyhdistys (RAY). Nuoria voidaan ohjata yh-
distyksen palvelujen piiriin Porvoon ja Sipoon nuorisotytn ja sosiaalitoimen kautta. Yh-
distys tekee yhteisty6td myods Suomalaisen seurakunnan, NAL - palveluiden, HUS —
psykiatrisen poliklinikan, Lautta ry:n ja muiden Nuoriasuntoliitto ry:n alaisten paikal-

lisyhdistysten kanssa. (Kalle Sola)
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3 Hyvén perehdytyksen vaikutukset

Opinnaytetydmme tavoite oli hyvien perehdytyksen kaytantdjen mukaisesti luoda Por-
voon ja Sipoon nuorisoasunnoille perehdytyskansio, joka tukee uuden tydntekijén, si-
jaisen ja harjoittelijan perehdytysta Porvoossa ja Sipoossa. Yhdistyksen tydntekijéiden
ja asiakkaiden lisaksi perehdytyskansiosta hyotyvéat Porvoon kaupungin nuorisotyonte-
kijat, yhdistyksen y6valvojat ja yhdistyksen yhteistyokumppanit Porvoossa ja Sipoossa.
Ty6té voidaan hyddyntaa, myds muissa 26:ssa Nuorisoasuntoliitto ry:n paikallisyhdis-

tyksessa.

Perehdytyksen tavoitteena on tukea tydntekijoiden ty6td, selkeyttaa toimintatapoja se-
k& organisaation tavoitteita tyontekijalle. Hyvin toteutettu perehdytys voi onnistuessaan
tuottaa entista parempaa palvelua organisaation asiakkaille ja saada aikaan ty6hyvin-
vointia tydyhteisdssa (Penttinen — Mantynen 2009: 2). Penttisen ja Mantysen mukaan
hyvien kaytantdjen léytaminen ja esille tuominen on perehdytyksessa keskeinen tavoite
(Penttinen — Mantynen 2009:2). Niiden kautta ty6ta voidaan ohjata alusta asti tyon ta-

voitteiden ja tydyhteistn toimivuuden kannalta oikeaan suuntaan.

Perehdytyskansiomme tarkoituksena on esitellda uudelle tyontekijalle hyvien perehdy-
tyksen kaytantdjen mukaisesti yhdistys ja sen toiminta, tavoitteet ja tyon sisaltd selke-
asti ja tiiviisti. Toimme perehdytyskansiossa esille hyvia tyokaytantoja, jotka tukevat
seka tyohyvinvointia, ettéd asiakkaiden saamaa laadukasta palvelua. Taméa perustuu
siihen, ettéd perehdytyksen kautta myods tyon laadun on néhty paranevan ja tyossa teh-
tavien virheiden ja tapaturmien vahenevéan (KT Kuntatydnantajat 2011). Perehdyttami-
sella voidaan lisaksi vaikuttaa siihen, kuinka arvokas ja arvostettu tyontekija kokee ole-
vansa tydssaan (KT Kuntatydnantajat 2011). Perehdytyksella voidaan vaikuttaa myds
tydntekijan mielikuviin tydstdan ja tyopaikastaan alusta alkaen (KT Kuntatydnantajat
2011). Parhaimmillaan perehdytys lisaa tyontekijan halua oppia tydstddn enemman

(Tyoterveyslaitos 2011).
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4  Nuoren kehitystehtavan tukeminen ammatillisin keinoin Porvoon ja

Sipoon nuorisoasunnoilla

Nuoruus voidaan kasittaa siirtymévaiheena lapsesta aikuisuuteen. Siirtym&ssa nuori
pyrkii erottautumaan vanhemmistaan ja rakentaa omaa identiteettidan sekd minaku-
vaansa (Horppu — Leppamaki — Nurmiranta 2009 72). Tamé&n vuoksi nuori pyrkii myods
selviytymaéan elamastaan usein mahdollisimman itsenéisesti (Horppu — Leppamaki —
Nurmiranta 2009. 75-76). Nuori tutustuu identiteettia muodostaessaan uudelleen it-
seensd ja kykenee tarkastelemaan itsedan useammasta nakokulmasta kasin. Han
myds muodostaa kasityksia siitd, kuka han haluaisi olla, ja mita hanen tulisi tavoitella
(Horppu — Leppamaki — Nurmiranta 2009. 75-76).

Nuoruuden kesto riippuu sen madrittelijasta. Meidan tapauksessamme Porvoon ja Si-
poon nuorisoasuntojen palvelun piiriin voidaan ottaa kaikki 18-29 —vuotiaat nuoret.
Tama nuoruudenvaihe on nahty kehityspsykologiassa myo6haisnuoruutena ja ideologi-
sen kriisin aikana (Horppu — Leppamaki — Nurmiranta 2009. 75-76). Tassa kehitysvai-
heessa nuori pohtii arvojaan ja asenteitaan, seka eettisia ja moraalisia omaa elamaan-
sa koskevia kysymyksia. Nama kasitykset on aiemmin usein omaksuttu suoraan omilta
vanhemmilta, mutta nyt nuori pyrkii yksiléllistymiseen, ja kyseenalaistaa ne osana erot-
tautumisprosessiaan. Pohdintojen seka kaiken oppimansa ja kokemansa kautta nuori
muodostaa omia mielipiteitdén, arvojaan ja asenteitaan entisten vanhemmilta omak-
sumiensa tilalle tai vakiinnuttaa niitd osaksi itsedén. Kehitysvaiheessa nuoren maail-
mankuvan on sanottu selkiytyvan edelleen ja identiteetin I6ytavan vakiintuvan muoton-
sa. Keskeista tdssa elaménvaiheessa nuoren elamassa onkin oman paikan ja roolin
Idytaminen elamassa. Kehitysvaihe on merkityksellinen myds sen vuoksi, etta sen ai-
kana nuori suunnittelee tulevaisuuttaan ja tekee paatoksia ty6- ja koulutusuransa suh-
teen. Nama asiat voivat vaikuttaa koko nuoren loppuelamaéan (Horppu — Leppamaki —
Nurmiranta 2009. 75-76.)

Laki on perusta, jonka paalle nuorisoty6ta tekevat tahot tyonsa perustavat. Nuorisoty6-
ta tekevilla organisaatioilla on kuitenkin oikeus méaaritella, miten he toteuttavat nuoriso-
tyota omalla tavallaan. Lain maarittdmia tehtavia taytetaan kunnissa tdman vuoksi mo-
nin eri tavoin (Nieminen 2007:22). Nuorisolaki 27.1.2006/72 toimii nuorisotydn ja nuori-
sopolitiikan perustuksina. Se kasittdd nuoriksi kaikki alle 29 — vuotiaat (Nuorisolaki
27.1.2006/72 1-28). Lain tavoitteina ovat nuorten kasvun ja itsendistymisen edistami-
sen lisaksi elaméntapojen parantaminen ja syrjaytymisen ehkaisy, nuorten tavoitteelli-

£
e ——

@
Metropolia



8 (26)

sen toiminnan edistdminen, seka nuorten kasvu ja elinolojen parantaminen (Nuorisolaki
27.1.2006/72 1-28). Naihin tavoitteisiin on pyrittava lain mukaan yhteisollisyytta, yhteis-
vastuuta, yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa, monikulttuurisuutta, kansainvalisyytta, terveita

elintapoja ja ympaéristda ja elamé&a kunnioittamalla (Nuorisolaki 27.1.2006/72 1-28).

Nuorisotyon vastuualueina laissa nahd&aan nuoren osallisuuden ja aktiivisen kansalai-
suuden edistdminen nuoren vapaa-ajalla, nuorisotyon keinoin. Naité tavoitteita toteute-
taan tarjoamalla nuorille ohjausta, neuvontaa ja tukea, sekd mahdollisuuksia toimia
aktiivisesti ja vaikuttaa. TAma toiminta mahdollistuu nuorisotydn toimintatiloissa. Naita
ovat mm. yhdistykset, nuorisotalot ja muut toimintatilat, joita palvelun jarjestgjat yllapi-
tavat. Kunta on velvoitettu toimimaan yhteistytssa tata kaikkien alueellaan tata tehta-
vaa toteuttavien tahojen kanssa. (Nuorisolaki 27.1.2006/72 2,78.)

Nuorisotyoverkoston tutkija Juha Nieminen on maaritellyt artikkelissaan "Vastavoiman
hahmo — nuorisotytn yleiset tehtavat, oppimisymparistot ja eetos” nuorisotyon tarkoi-
tusta, luonnetta ja tehtavia yhteiskunnassa. Niemisen mukaan nuorisotydn kentét tulee
nahda oppimisymparistdind, joissa tydntekijat ohjaavat nuoren yhteiséllisia oppimisko-
kemuksia (Nieminen 2007:21). Oppimiskokemusten tarkoituksena on vaikuttaa nuorten
ymmarryksiin, arvostukseen, tietoihin, taitoihin ja toimintaan (Nieminen 2007:28). Nuo-
risoty® on nuorelle vapaaehtoista, hanen vapaa-ajallaan tapahtuvaa toimintaa ja sen
tulisi Niemisen mukaan perustua nuoren omaan sisdiseen motivaatioon (Nieminen
2007:28). Talldin se vastaisi mahdollisimman hyvin nuoren yksiléllisiin tarpeisiin, jotka
ovat lahtoisin nuoren arjesta. Ohjaajien roolin Nieminen nékee innostajiksi, motivoijiksi
ja ohjaajiksi (Nieminen 2007:28).

Nieminen nakee nuorisoty6lld nelja yleista funktiota, jotka maarittelevat nuorisotytn
tehtavid. Naita ovat: sosialisaatio-, personalisaatio-, kompensaatio- ja resursointi- seka
allokointifunktio. Sosialisaatiofunktiolla han k&sittaa nuoren liittdmisen kulttuurin, yh-
teiskunnan ja lahiyhteison jaseniksi. Tama tapahtuu nuorisotytssa siirtdmalla nuorille
yhteiskunnassa arvostetuiksi koettuja arvoja, rooleja sek& toiminta- ja kayttaytymista-
poja. Nuorisotydn on myos ohjattava nuoren kasvua omaksi itsekseen, jotta nuori kas-
vaisi itsendiseksi omat tarpeensa tuntevaksi yksildiksi. Taman tehtdvan Nieminen ni-
medada personalisaatiofunktioksi. Funktion toteutuminen edellyttdd nuoren yksil6llisyy-
den tunnustamista nuorisotydssd. Kompensaatiofunktiolla tarkoitetaan nuorisotytn
osa-aluetta, jolla ongelmiin joutuneita nuoria autetaan. Tahan tehtavaan liittyy myos

oleellisesti erityisnuorisoty0d seké yhteistyd nuorta tukevien tahojen, kuten lastensuoje-
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lun, seka kuntoutus- ja hoitojarjestelmien kanssa. Resursointi- ja allokointifunktiolla
Nieminen tarkoittaa puolestaan yhteiskunnan nuorille resursoituihin voimavaroihin ja

niiden suuntaamiseen vaikuttamista. (Nieminen 2007:23-25.)

Nieminen huomauttaa myos, etta nuorisotyd on varsin monifunktioista ja, ettéa sita to-
teuttavat huomaamattaan monet tahot, jotka eivat suoranaisesti kytkeydy nuorisotyo-
hon. Naitd ovat mm. koulu ja sosiaalityd. Nuorisotyd ei siis kytkeydy mihinkaan yksittai-
seen yleiseen tehtdvaan tai palvelun tuottajaan, vaan sen ndhdaan toteuttavan monia
tehtavia, jotka kytkeytyvat Niemisen maarittelemiin nuorisotyon yleisiin funktioihin ja
niiden ulkopuolellekin. Funktiot ja nuorisotytn etiikka eli eetos auttavat Niemisen mu-
kaan ymmartdmaan nuorisotydn merkitysta. Etiikka liittyykin olennaisesti nuorisotyon
toteuttamiseen. Nieminen nostaa nuorisotydsta joitakin kohtia: toiminnan vapaaehtoi-
suuden, nuorten tarpeiden ja itsemaaradmisoikeuden kunnioittamisen, sitoutumisen
nuorten kansalaisuuden lujittamiseen, tyontekijan kasvatusvastuun, oikeuden tunnis-

tamisen seka relatiivisen ja pluralistisen arvoperustan (Nieminen 2007: 27,33-34).

Relatiivinen arvoperusta tarkoittaa, ettei nuorisotydlla ole sellaista yleispatevaa arvo-
pohjaa, josta sen kaikki saannét ja tavoitteet voitaisi ammentaa. Nuorisotyén arvope-
rustaksi Nieminen hahmotteleekin sellaiset ehdottoman hyvat ja oikeat asiat, joita tulisi
tavoitella eli eraanlaisia itseisarvoja. Pluralistisuudella tarkoitetaankin, etta nuorisotyon
piiriin on hyvaksytty erilaisista arvoperustoista lahtoisin olevia toimijoita, kuten kirkolli-
set toimijat ja 4H. (Nieminen 2007:37.) Tyontekijoiden kasvatusvastuun ja oikeuden
tunnistamisella Nieminen haluaa nostaa esille eettisen kysymyksen nuoren lahtdkoh-
dista lahtevan tyon ja sosialisaation sisallén yhteensovittamisesta. Nuorisotydntekijan
ydintehtaviin kuuluu nuoren ohjaaminen ja auttaminen hénen identiteetin etsintd&nsa
liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi tyontekija edistdd nuoren moraalisen ajattelun kehitty-
mista ja nuoren kannalta merkityksellistd oppimista. Vaikka ty® onkin ensisijaisesti nuo-
resta itsestddn lahtevad, on tyontekijalla myos auktoriteetin rooli. Tata roolia hanen
tulee hyoddyntaa varsinkin silloin, kun nuoren toiminta vaarantaa hanet itsensa tai ha-

nen ymparistonsa. (Nieminen 2007:36-37.)

Lapsuudessa irtautuminen vanhemmista on konkreettisempaa, kun taas nuoruudessa
irtaantuminen tapahtuu enemman nuoren henkisella tasolla (Mannerheimin lastensuo-
jeluliitto nd.). Tama irtaantuminen on edellytys nuoren aikuistumiseksi (Mannerheimin
lastensuojeluliitto nd.). Kaikessa nuorisotytssé tulisi tukea nuoren yksildllistymista

omaksi itsekseen. Nuoruusian kehitystehtaviin kuuluu se, ettéa aikuiseksi kasvava nuori
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ymmartaa olevansa vanhemmistaan erillinen, kykeneva persoona ja yksilé (Manner-
heimin lastensuojeluliitto nd.). Nuorta tulisi tukea toimimaan aktiivisesti ja tarjota nuo-

relle tilanteita jossa hén saisi harjoittaa paatdksentekoa ja vaikuttamista.

Nuorisotytté tekee kirjava joukko eri arvoperustan omaavia palveluntarjoajia ja se te-
kee nuorisotydsta myds rikkaampaa ja varikkddmpaa. Nuorisotyt sisaltda tydmuotoina
ohjausta, tukea ja neuvontaa, jota toteutetaan palvelun tarjoajasta riippuen eri tavoin.
Yhteistydssé toimijat saavat aikaan parhaimman hyoddyn ja ehkaisevat nuorten syrjay-
tymistd. Nuoruus on nuoren itsenéistymisen ja irrottautumisen aikaa, joka aikaansaa
my06s tunnekuohuntaa (Mannerheimin lastensuojeluliitto nd.). Kasvattajien asettamat
rajat tukevat nuoren terveellistd kasvua (Mannerheimin lastensuojeluliitto nd.). Naita
rajoja tulee kuitenkin pyrkia kaventamaan ja antamaan nuorelle enemman vastuuta

itsestdan (Mannerheimin lastensuojeluliitto nd.).

Fyysisten muutosten hyvaksymisen liséksi nuoren olisi osattava luotsata itsensa aikuis-
ten maailmaan ja opittava parjadmaan omillaan. Moni nuori haluaa tassa vaiheessa
kokeilla siipiadn muuttamalla pois kotoa. Muuttoon voi liittyd voimakkaita tunteita ja
siksi itsendisen asumisen aloitus voi olla henkisesti haastavaa. Muutto omaan kotiin voi
aikaansaada nuoressa ahdistusta, yksinaisyyttd, vasymysta ja mielialojen vaihtelua.
Siksi muutto voidaan néhda psykologisenakin prosessina, jonka kauttanuori joutuu
mukauttamaan omaa arkikayttaytymistdaan uudelleen. Oleellista onkin luoda nuoren
asumisen aloitukseen tuntemuksia siitd, ettd han oppii ja kehittyy jatkuvasti asumises-

saan ja kykenee huolehtimaan itse itsestaan. (Nyyti ry 2012.)

Peruskoulun jalkeen nuori joutuu pohtimaan koulutus- ja ty6llistymisvalintojaan. Toiset
valitsevat ammatillisen koulutuksen, toiset lukion ja kolmannet saattavat hakeutua tyo-
elamaan jo tassa vaiheessa. Ammatillinen koulutus voi kuitenkin osoittautua nuoren
mielestd vaaraksi valinnaksi ja lukionkin antama muutaman vuoden miettimisaika voi
yllattd& nuoren lyhyydelldan tai haastavuudellaan. Kaikki nuoret eivat ole valmiita te-
kem&an ratkaisuja koulutukseen hakeutumisen suhteen aivan vield, ja osa nuorista
jattéé lukion tai ammattikoulun kesken. Nuorella on téssé ikdvaiheessa omaksumista jo
kaikissa niiss& muutoksissa, joita tapahtuu kasvun myo6ta h&nessa itsessdan. (Vaesto-
liitto nd.)

Nuorella on kuitenkin tarve itsendistya ja parjata omillaan. Moni nuori kokeekin muuton

merkitykselliseksi juuri itsenaistymisen tarpeen vuoksi. Se voi olla merkityksellinen as-
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kel my6s nuoren eriytymisprosessille vanhemmistaan. Taménhetkisen asuntojen saa-
tavuuden ongelmien ja vuokrien hintojen nousun vuoksi tdma ei kuitenkaan mahdollistu
kaikille sitd haluaville. TA&man lisdksi moni nuori kohtaa asumisen aloituksessa ongel-
mia ja kohtaa haadon kautta asunnottomuuden. Asumisen rahoittamis- ja kehityskes-
kus ARA:n selvityksen: 1/2013; Asunnottomat 2012 mukaan, vuonna 2012 asunnotto-
mia nuoria (alle 25-vuotiaita) oli Suomessa yli 2000 ja lukumdaarat ovat selvdssa nou-
sussa (Sara Nyyssola 2013: 4,9). Suomen hallitus on aloittanut 2012—2015 nuorten
asunnottomuuden vahentamiseksi kampanjan, jossa Nuorisoasuntoliitto on vahvasti
mukana (Nuorisoasuntoliitto ry nd.). Tarkoituksena on ehkaistd asunnottomuudesta
seuraavia ongelmia, kuten syrjaytymistda. Nuorisoasuntoliiton liséksi hankkeessa ovat
mukana Valtakunnallinen tydpajayhdistys, Mielenterveyden keskusliitto, ehk&iseva

paihdetyd EHYT ry, Sininauhaliitto ja Sininauhasaatié (Nuorisoasuntoliitto ry nd.).
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5 Perehdytys vaikuttaa tyéhyvinvointiin

Yhteiskunta muuttuu aikanamme jatkuvasti, mika nakyy tytelamassa tyon tekemisen
tapojen ja tydskentelijoiden jatkuvana muutoksena. Maaraaikaista tyévoimaa ja tyds-
saoppijoita on liikkeella entistda enemman, minka vuoksi myds perehdytyksen olemassa
ololle on entistékin suurempi tarve. Perehdytys voi onnistuessaan helpottaa uuden
tyontekijan tydhon oppimista. Liséksi perehdytys on yhteydessa myds tyohyvinvointiin
ja tyontekijan viintymiseen tyossaan (Penttinen — Mantynen 2009: 2-3). Perehdytyksen
tulee olla tyopaikalle suunnattu ja sité tulee kehittdéa tyopaikan tarpeiden mukaan (Ha-
malainen, Kangas 2008: 4).

Perehdytykseen voidaan katsoa sisaltyvan toimenpiteitd, joiden kautta tydntekija oppii
tuntemaan tyopaikkansa, sen toiminta-ajatuksen, seka toimintaperiaatteet ja — tavat.
Perehdytyksen kautta opitaan tuntemaan myds ihmiset, joiden kanssa tyoskennellaan.
Naihin lukeutuvat niin tyotoverit, esimies, kuin asiakkaatkin. Perehdytyksen kautta tyon-
tekijan tulisi myds ymmartaa omat vastuunsa ja haneen kohdistuvat odotukset tyotoi-
minnassa. Perehdytyksen tavoitteena on, etta tyontekija paasisi tydskentelemaan
mahdollisimman nopeasti itsenéisesti, ja omaisi perehdytyksen jalkeen tyon tekemisel-
le tarpeelliset tiedot ja taidot. Tyontekija liittyy perehdytyksen kautta osaksi tydyhteisoa.
Perehdytyksesta ja sen toteuttamisesta vastaa useimmiten tydpaikan esimies. Ty6pai-
kassa voi olla olemassa myds tehtavaan nimettyja koulutettuja perehdyttdjia. (Hama-
lainen, Kangas 2008 1-2.)

Perehdyttdjalta vaaditaan paitsi tyon tuntemusta, myos positiivista asennoitumista ja
motivaatiota perehdyttamista ja perehdytettavid kohtaan. Kanssatydskentelijatkin osal-
listuvat valillisesti perehdytykseen neuvomalla ja opastamalla uutta tyotoveria. Porvoon

ja Sipoon nuorisoasunnoilla perehdyttdmisen hoitaa tytpaikan toiminnanjohtaja.

Uuden tydntekijan liittyminen uuteen tydyhteisdon helpottuu olennaisesti, mikali tyéyh-
teisbssa on jo alun alkaenkin hyva henki ja ilmapiiri. Tata auttaa myads, se, etta tyénte-
kija johdatellaan perehdytyksen kautta osaksi tydyhteisda. Tyohyvinvoinnin tulisi olla
tydyhteison kannatteleva voimavara, eika vain virkistyspaivien muodossa esiin nouse-
va termi. Ty@hyvinvointia yllapitavat esimerkiksi dialogisuus ja yhteisollisyys. Tydilma-
piiriin ja tydhyvinvointiin olisi kiinnitettdva kasvavassa méaarin huomiota nyt, kun tydil-
mapiiriongelmat, kuten jaksamattomuus ja viihtyméattomyys ty6ssd ovat kasvussa.

(Monkkénen 2007:178.)
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Uusi tyontekija liittyy tydhon ja tydyhteisoon itselleen luontaisella tavalla. Toinen pitaa
enemman aanta itsestdaan kun taas toinen tarkkailee ensin hiljalleen muiden toimintaa.
Ihminen on sosiaalinen olento ja myds tyopaikkansa tyontekijana ja hanella on tarve
liittya ryhmé&én ja hakea hyvaksyntaa. Uuteen tyOyhteisoon tullessaan uusi tyontekija
siis pohtii usein omaa asemaansa ja sijoittumistaan muiden joukkoon. Tahan pohdin-
taan vaikuttavat mydés mm. esimiehen asenne ja ulosanti seké tyontekijan uuden tydyh-
teisbn asennoituminen ja vastaanottavuus. Tyoyhteisdkin pohtii uutta tulokasta ja jou-
tuu mahdollisesti muuttamaan tyOyhteison kulttuuria uuden tulokkaan johdosta. My6s
yksilé6 muokkaa toimintaansa niin, etta han tulisi yhteisdssaan hyvaksytyksi ja soveltuisi
siihen mahdollisimman hyvin. Syntyy arvioinnin ja pohdinnan prosessi, jonka johdosta
tyontekija, joko kokee liittyvansa tydyhteisdon tai ei. TAma selittdd myos sen, etta uusi
tyontekijd tuo yleensa varovaisemmin esiin omia ideoitaan ja ehdotuksiaan. Taméan
vuoksi tdhan tulisikin kannustaa varsinkin tydskentelyn alkuvaiheessa. (Romppanen —
Kallasvu02011:84-86.)

Tybyhteis6 muodostuu samassa ymparistdssa toimivista yksil6llisista toimijoista. Tietty-
jen elementtien on nahty vaikuttavan positiivisesti tydyhteisén toimijoihin. Positiivisuus
muodostuu osin tydyhteisén sujuvasta ja avoimesta vuorovaikutuksesta. Tama tarkoit-
taa, etta asioita uskalletaan tuoda esille ja niitd kasitelladn yhteisesti. Vuorovaikutusta
leimaa talldin tydntekijoiden tasavertaisuus, avuliaisuus ja tuki. Toinen osa hyvinvoivaa
tydyhteis6a on organisaation perustehtavan tuntemus. Erityisesti tdhan voidaan vaikut-
taa juuri perehdytyksen avulla. Tyohyvinvoinninkin kannalta tydntekijan on hyva tuntea
organisaatio, oma roolinsa sen tyontekijana ja tavoitteet joihin organisaatio toiminnal-
laan pyrkii. Perustehtavan tuntemus tuo tyéhon turvallisuutta. Kolmanneksi hyvaan
tydyhteisdon kuuluu tydntekijan tunne siitd, ettd hadn saa vaikuttaa omaan tydskente-
lyynsé, hantd kannustetaan kehittymaan tydssaan, haneen luotetaan ja hanen mielipi-
teensa otetaan tydyhteisdssa syrjimatta huomioon. (Niiranen — Seppéanen-Jarvela —
Sinkkonen — Vartiainen 2010:131-133.)

Perehdytyksella voidaan vaikuttaa oleellisesti siihen kuinka uusi tyontekija oppii tunte-
maan organisaation ja sen perustehtavan ja tatd kautta silld voidaan vaikuttaa myos
ty6hyvinvointiin. Perehdytyksessé tyontekijaé voidaan kannustaa kysymaan ja kyseen-
alaistamaan, sekd tuomaan omia ndkemyksidan aktiivisesti esille, mikd puolestaan

tukee avoimen ja keskustelevan ilmapiirin syntymista ja yllapitamista tyoyhteisossa.
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6 Perehdytyskansion toteutus

Tutustuimme Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntoihin tydharjoittelun kautta. Toiminnan-
johtaja kertoi tarpeesta perehdytyskansiolle, mutta antoi meille myés monia muita ai-
heita, joista valita. Olemme itse opiskelijoina kyneet lapi kolme harjoittelujaksoa seka
tydskennelleet sijaisina ja tarvittaessa kutsuttavana tydvoimana sosiaalialan tydssa.
Olemme huomanneet kuinka hyva perehdytys tyohon auttaa paitsi tydskentelyn suju-
mista my0s tekee tydskentelysta paitsi tyontekijan kannalta mielekkdamman ja sitout-
taa tydskentelyyn. Perehdytyskansion tekeminen kuulosti meista tAman takia mielen-
kiintoiselta ja sille oli yhdistyksenkin puolelta tarve.

Kavimme aluksi keskustelua tydstamme, sen sisalloista ja siihen kohdistuvista odotuk-
sista yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa. Koimme taman tarkeaksi, silla perehdytys
on aina hyvin omakohtaista jokaisen toimipisteen lahes yksil6llisten kaytantdjen vuoksi.
Meidan tulisi tamé&n vuoksi perehdytysta laatiessamme perehtya itsekin yhdistyksen
toimintaan ja toimintatapoihin osataksemme nahda tyon tehtava ja tavoite silla laajuu-
della kuin uuden tyontekijan se tarvitsisi omaksua. Tama edellytti tiivista yhteistyota
yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa. Tydssdmme huomasimme hyddyntavamme
sosiaalipedagogista orientaatiota, joka on osin siséistynyt toimintatapoihimme koulu-
tuksemme myotd. Sosiaalipedagogisen ajattelun kautta pyrimme tydssamme ohjaa-
maan yksiloita kasvun ja kasvatuksen avulla kokonaisvaltaiseen toimijuuteen ja aktiivi-
suuteen (Filander 2007:91). Sosiaalipedagogisen ajattelun kautta ihminen nahdaan
monien tekijoiden vaikutuksen alaisena (Filander 2007:92). Omassa opinnaytetyos-
samme tyon tulokset vaikuttavat vdlillisesti nuoriin, heille tuotettavan palvelun kautta ja
olemmekin siina pitdneet perehdytettavien tydn paatavoitteena nuoren tukemista hyvan

tyon kautta kokonaisvaltaiseen toimijuuteen ja aktiivisuuteen.

Nuorisotytssa sosiaalipedagoginen orientaatio tarkoittaa my6s esimerkiksi uudenlais-
ten syrjaytymisen keinojen tunnistamista ja niihin puuttumista (Filander 2007:91). Li-
saksi sosiaalipedagoginen orientaatio kiinnittdd huomiotamme kasvun ja kasvatuksen
kysymyksiin (Filander2007:91). Tyossdmme pyrimme paitsi ymmartamaan tekijoita,
jotka estavat, mutta myds edesauttavat ihmisen kasvamista aktiiviseksi oman elaman-
sa hallitsevaksi toimijaksi. Tavoitteena sosiaalipedagogisesti orientoituneessa tyosséa
on myos asiakkaan kyvykkyys selviytyd arjestaan itsenaisesti. TAma on yksi Porvoon ja

Sipoon nuorisoasuntojen tavoitteista. Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnot ovat nimen-
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neet tyonsa tavoitteiksi myds nuoren itsendistymisen ja aktiivisen toimijuuden tukemi-
sen, jotka sopivat hyvin sosiaalipedagogiseen orientaatioomme. Opinnaytetydmme
avulla koemme voivamme vdlillisesti vaikuttaa nuorille tuotettavaan palveluun ja nuor-
ten kanssa tehtéavan asiakastyon sujuvuuteen. Sosiaalipedagogisen orientaatiomme
kautta koimme tydllemme hyddyllisiksi soveltaa siihen myoés palveluohjauksen ja dialo-
gin periaatteita Porvoon nuorisoasuntojen asiakastyfssa.

Perehdytys on tyontekijdn Tyoturvallisuuslaissa taattu oikeus, joka koskee kaikkia
opiskelijoista vuokratyolaisiin. Perehdytyksen laht6kotana on organisaatio, jossa tyota
tehdéaéan ja ne tehtavat joihin tyd suuntautuu. Organisaatiolla on olemassa aina tavoit-
teita, joihin tydskentelylla pyritdan. Perehdytyksen yhtena tavoitteena onkin oppia tun-
temaan organisaatio, sen tavoitteet ja tehtavat. Perehdytyksella voidaan vaikuttaa
my0ds organisaation valittdmaan kuvaan itsestaan, mika siirtyy tyontekijéiden mukana
muualle. Tamankin vuoksi on merkityksellistd, kuinka tyontekijat kokevat tulleensa
kohdelluiksi. Hyva perehdytys vaikuttaa myo6s tyontekijdiden tyomotivaatioon. (Liski
Minna, Horn Sari — Villanen Marjut 2007:8)

Hyvin tehdyn perehdyttdmisen sanotaan rakentavan hyvan perustan tyon tekemiselle
ja yhteistydlle johtajien, tyontekijdiden ja asiakkaan valilla. Mydnteinen asenne tyésken-
telyyn ja hyvat pohjatiedot tydsta saavat tyontekijat kehittdmaan tyétaan ja jaamaan
tyopaikoilleen. Tieto tydpaikasta kulkee kertojien mukana tydyhteison ulkopuolelle ja
luo yhdistyksesta mielikuvia. Hyva perehdytys ja siitd kasvava tyontekijéiden positiivi-
nen asenne tyotaan kohtaan voi siis vaikuttaa myos tydpaikan yrityskuvaan ja tyonteki-
jan kasityksiin tyopaikastaan seka tata kautta jaksamiseen. (Hamaldinen, Kangas
2008: 4-5.)

Yhdistyksella ei ollut olemassa perehdytyskansiota. ja yhdistyksen tieto-taitous perustui
osittain tydntekijdn omaan orientaatioon ja kokemukseen tyon tekemisesta. Nuori-
soasuntoliitto ry:ll& oli selkeét linjat tydonsa tekemiselle ja runsaasti yleishyddyllistd ma-
teriaalia, jota saimme kayttddmme kansiomme pohjamateriaaliksi. Tyoskentelymme
tarkoituksena oli luoda perehdytysmateriaalia, jotta turvaisimme mahdollisimman hyvin
yhdistyksen toimivuuden esimerkiksi silloin, kun taloon tulee uusia tytntekijoita, sijaisia
tai opiskelijoita. Jos perehdytysta ei ole, tai sen jarjestdmisessa on puutteita, nékyy se
tyontekijan pidempéné oppimisaikana tyohon (Hamalainen, Kangas 2008: 2-5). Asioita
saattaa joutua oppimaan kantapaan kautta ja se saattaa puolestaan aiheuttaa tyotur-

vallisuusriskeja (Hamalainen, Kangas 2008; 2-5). Parempi perehdytys tuo varmemman
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otteen tydskentelyyn, mik& nékyy myds asiakkaille palvelun laatuna - asiakasturvalli-

suutena ja yhdistykselle kustannuksien saastymisena (Hamalainen, Kangas 2008:2-5).

6.1 ldeointi ja suunnittelu

Monimuotoisen opinnaytetydn luonteen mukaisesti toteutimme perehdytyskansion tii-
viissa yhteistydssa Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen kanssa. Perehdytyksesta Kir-
joitettu siséltd oli usein suunnattu muuhun, kuin sosiaalialan henkiloston perehdytyk-
seen, mika johti siihen, ettd jouduimme pohtimaan eri aloille suunnattuja perehdytys-
kaytantdja ja suhteuttamaan niitd Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen tyontekijdiden
tarpeisiin. Lahdimme aluksi etsimdan perehdytyksesta kirjoitetusta aineistoista sita,
mitd perehdytyksen tulisi sisaltaa.

Tyoterveyslaitoksen tekemdassa selvityksessa perehdytykseen oli useimmiten sisallytet-
ty sisédltdéind organisaation rakenne, tyOtehtavien sisaltd, tyoturvallisuus, tydntekijan
rooli ja velvollisuudet, sek@ organisaation tavoitteet ja arvot (Hakanen —Jokisaari - Top-
pinen-Tanner - Varje — Vuori — Wallin nd.:19). Pirkko Kangas ja Juha Hamalainen maa-
rittelevat myos tyoturvallisuuskeskuksen julkaisussa jotakuinkin kaikille yleishyédyllisen
perehdytyksen tarkistuslistan, joka mallintaa sitd, mitd perehdytyksen tulisi sisaltaa.
Hamalaisen ja Kankaan mukaan perehdytyksessa tulisi esitella mm. yrityksen toiminta
ja sen asiakkaat, organisaatio ja henkildsto, toimintatavat, seka tyontekijan tydskentely-
ymparistd (Hamalainen — Kangas 2008 34-39). Taman lisaksi perehdytyksessa olisi
hyva kertoa tyontekijan tehtavat ja vastuualueet ns. tyon sisalté (Hamaldinen — Kangas
2008 34-39).

Noudatimme sisallysluettelossa edellisesséa kappaleessa esittelemaamme suositelta-
vaa ja yleista perehdytyksen rakennetta. Nostimme sen teemoiksi organisaation ja sen
toiminnan ja tavoitteiden esittelyn, tyontekijan tehtavien ja tavoitteiden esittelyn, seka
tydskentely-ympariston esittelyn. Kéavimme tamén jalkeen keskustelemassa Porvoon ja
Sipoon nuorisoasuntojen toiminnanjohtajan kanssa alustavasta sisallosta, jota olimme
hahmotelleet. Toiminnanjohtajalta saamamme palautteen mukaan muokkasimme sisal-
lysluetteloa edelleen. Nain kansioon tuli my6s kaytannon ndkoékulma perehdytykseen

kuuluvista asioista. Siséllysluettelon tekeminen antoi meille suuntaa siihen, mité teemo-
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ja valitsimme kansion sisalloksi ja mihin lahdimme seuraavassa tydskentelyvaiheessa

syventymaan.

6.2 Sisallon kokoaminen

Pyysimme yhdistykseltd materiaalia kansion sisallon kokoamista varten ja saimmekin
sitd runsaasti. Materiaalit olivat vuosien saatossa Nuorisoasuntoliitto ry:n koulutuksista
ja yhdistyksen omista toimintakertomuksista kertynytta materiaalia, joka ei suoranai-
sesti ollut hyddynnettavissa perehdytyskayttoon. Perehdytyksesta kirjoitettujen kaytan-
tojen perusteella osaisimme kasitella saamaamme aineistoa. Yksi lahtokohdistamme
oli, etta tieto tulisi olla kattavaa, mutta esitetty tiivissa muodossa (Hamalainen, Kangas

2008 1). Se oli myds Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen toiminnanjohtajan toive.

Erottelimme aluksi materiaalista pois ne asiakirjat, jotka eivat sopineet perehdytyskan-
sioon kaytettaviksi. Lisaksi teimme rajausta sen suhteen, kenelle kansio on tarkoitettu.
Aluksi aioimme ottaa mukaan my6s johtamisen materiaaleja ja asukkaalle tarkoitettuja
materiaaleja, mutta ne rajautuivat pois resurssien ja lahinn& kaytettavissa olevan ajan
vuoksi. Paadyimmekin pitaytymaan uuden tyontekijan, harjoittelijan ja sijaisen pereh-
dyttamisessa. TAma oli perusteltua myos siksi, etta liitolla on jo kaytettavissaan toimiva
perehdytysmateriaali nuorille asukkaille.

Kokoamiemme pohjamateriaalien avulla saimme selkeytettyd Porvoon ja Sipoon nuori-
soasuntojen ja koko Nuorisoasuntoliiton tavoitteita ja toimintatapoja perehdytyskansi-
oon sopiviksi. Se, ettd toinen meistd oli suorittanut harjoittelun yhdistyksessa, auttoi
puolestaan hahmottamaan tydntekijan nakotkulmaa tytskentelyyn Porvoon ja Sipoon
nuorisoasunnoilla. Koimme palveluohjauksellisen otteen ja dialogin luonnollisiksi osiksi
perehdytyskansiota seka tyontekijan ty6td, ja kaytimme siksi niitd osana perehdytys-
kansiota. Naiden menetelmien kayttéon oli myos yhdistyksen tydssa perusteltu tarve.
Esimerkiksi péaihdeklinikalle ohjaaminen saattaisi tulla kyseeseen Porvoon ja Sipoon
nuorisoasuntojen toimipisteessa. Talldin on tarkeda, ettd nuori ohjataan hanen tarvit-
semansa palvelun piiriin, jotta tilanne ei paése kriisiytymaan. Kriisiytyessaan se tulisi
haittamaan myos asumista aiheuttaessaan hairioita ja esimerkiksi raha-asioiden hoita-
matta jattamista. Koko tydskentely perustuu Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnoilla luot-
tamuksellisen suhteen luomiseen nuoren kanssa, jota myos dialogi pitda asiakassuh-

teen perustuksina.

£
e ——

77

Metropolia



18 (26)

Palveluohjaus on toimintatapa, jolla on etsitty ratkaisua nyky-yhteiskunnan entistakin
hajanaisempaan palveluiden verkostoon, jonka edessa sosiaali-, ja muuta palvelu-
verkostoa tuntematon asiakas saattaa tuntea itsensé voimattomaksi ja jaada tilantee-
seensa voimattomana ja neuvottomana ikaan kuin jumiin. Palveluohjauksessa asiak-
kaan tilanne pyritdan nakemdaan asiakkaan lahtokohdista ja tarpeista kasin. Tyontekija
toimii talloin asiakkaan asian eri toimijoita yhdistavana tekijana ja ikaan kuin asiakkaan
aanena ja asianajajana. (Suominen — Tuominen 2007:5-6.)

Palveluohjauksellinen tydote pitda sisallaédn asiakkaan verkostojen yhteistyon, huomi-
oonottamisen ja hyddyntadmisen asiakkaan asiassa. Sita on myos palveluverkostojen
tuntemus, jonka kautta asiakasta voidaan ohjata hanen tarvitsemiensa palvelujen pii-
riin. Tarkoituksena on tukea asiakasta kohti arjen toimivuutta erilaisia tukitoimia hyvaksi
kayttaen kohti mahdollisimman itsenaista elamaa. Oleellista on kuitenkin, ettd asiakas
sdilyy aktiivisena toimijana, jolloin tydntekija jaa ikdan kuin tukijan ja ohjaajan ase-
maan. Keskeista on, etta asiakassuhteen loppuessa asiakkaasta on tullut asiassaan
niin vahva toimija, ettei tukea enéaa tarvita. Palveluohjaus edellyttaa asiakkaan luotta-
musta tyontekijaan. Tyontekijan on oltava siind maarin kiinnostunut asiakkaan arjesta,
jotta han voisi erottaa siiné olevat oleelliset tekijat ja ne kohdat joissa asiakas tarvitsee
tukea. Asiakkaalle tehdaan ikaan kuin nakyvaksi hdnen voimavaransa ja tiettavaksi ne
tuet joita asiakkaalla hanen asiansa etenemiseksi on kaytettavissaan. Suominen —
Tuominen 2007:13-16.)

Dialogisuus on vuorovaikutuksen ala, jossa asetutaan asiakkaan kanssa ihmettele-
maén hanen asiaansa yhdessa. Esimerkiksi nuoren kanssa tama voi olla joskus haas-
teellista, silla nuori ei ole valttdmatta motivoitunut pohtimaan asioitaan tyontekijan
kanssa. Tama vaatii tyontekijalta ammatillista dialogista otetta, joka asennoittaa tyonte-
kijan pysymaan kiinnostuneena nuoren asiasta ja motivoi tata l16ytamaan asiakkaansa
kanssa yhteisen lahtokohdan ja ymmarryksen. Keskeista on, ettéd asiakas on asiassaan
asiantuntija, jonka lahtokohdista tydskennelld&n. Asiakkaan mielipiteitd kunnioitetaan ja
hanen kanssaan yhdessa pyritddn rakentamaan ymmarrysta tdman verkostojen kans-
sa. (Monkkonen 2007:28-31.)

Dialogisessa suhteessa asiakas ei ole passiivinen tiedon vastaanottaja, vaan pohtii ja
tata kautta oppii myds ymmartdmaan asiaansa vaikuttavia tekijoitd yhdessa tyontekijan

kanssa (Monkkénen 2007:38). Dialogisessa vuorovaikutussuhteessa tyontekija ja asia-
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kas rakentavat yhteista ymmarrysta (Monkkénen 2007:87).Dialogisen suhteen synty-
minen edellyttdd sen toteuttajien keskinaista luottamusta ja mukaantuloa (Mdnkkdnen
2007:89).

Dialogisuus toimii asiantuntijuuden ja asiakaskeskeisyyden rajapinnalla. Liika asiantun-
tijuuden ja auktoriteetin korostaminen hamaéartaa tyontekijan nékopiirin ja asiakkaan
kokonaistilanteen. Tallgin asiakkaan asia on yht& kuin tyontekijan mieleen piirtynyt ku-
va. Liika asiakaskeskeisyys puolestaan hamartaa asiantuntijuuden, jota kuitenkin tarvit-
taisi asiakkaan asian ajamisessa eteenpdin. Dialogissa pyritdan siihen, etta asiakas
tunnistaisi ja tunnustaisi asiansa, seka siihen vaikuttavat tekijat. Taman kautta asiakas
ja tyontekija voivat yhdessa lahtea pohtimaan ratkaisua niihin. (Mdnkkdnen
2007:56,79,103)

Kansion tekoa ohjasi myos sosiaalipedagoginen orientaatiomme. Pyrimme painotta-
maan tydssamme tyodskentelyotetta, jossa nuori on oman tilanteensa asiantuntija ja,
tydntekijd nuoren opas ja rinnalla kulkija hanen tilanteessaan. Korostimme perehdytys-
kansiossa myds nuoren toimijuuden ja aktiivisuuden vahvistamista tydon kautta, seka
nuoren kohtaamista dialogisesti ja arvostaen. Painotimme sitd, ettd nuoret olisi hyva
ohjata heidan tarvitsemiensa palvelujen piiriin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
jotta estettaisiin tilanteiden kriisiytyminen ja ongelmien kasaantuminen. Tata edistaak-
semme halusimme vield koota perehdytyskansion loppuun listaa Porvoon ja Sipoon

kaupungin nuorille tarjoamista palveluista ja niiden yhteystiedoista.

Perehdytyskansion kokoamista ohjasi myds laki. Koko nuorisotyttd ohjaa Nuorisolaki
27.1.2006/72, joka maarittaa nuorisotydn nuoren aktiivista kansalaisuutta, itsenaisyytta
ja kasvua tukevaksi toiminnaksi (Nuorisolaki 27.1.2006/72 18). Laki pyrkii parantamaan
nuoren kasvu ja elinoloja. Lahtdkohtina ovat mm. yhteisollisyys, yhteisvastuu ja tasa-
arvo (Nuorisolaki 27.1.2006/72 18). Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista 22.9.2000/812 méaaraa puolestaan asiakkaan tasavertaisesta ja hyvasta kohte-
lusta. Lain mukaan tyontekijan on otettava huomioon asiakkaan mielipide, toiveet ja etu
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 48). Tata tyds-
samme ilmentdd myds sosiaalipedagoginen orientaatio ja dialoginen tyoote. Lain mu-
kaan asiakkaan on myds saatava tietdd vaihtoehdoista ja vaikuttaa asiassaan (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 5, 88). Nuorisolaki
maarittaa vield erikseen, ettd nuorta on kuultava hanta koskevissa asioissa (Nuorisola-
ki 3 luku 88).
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Perehdytyskansion kokoamista ohjasivat myds sosiaalialan tyon eettiset ohjeet. Eettis-
ten ohjeiden mukaan asiakkaalle on taattava yhdenvertaiset mahdollisuudet saada
palveluita ja osallistua yhteiskunnan toimintaan. Tata painottaa my0s yhdenvertaisuus-
laki 24/2007. Tatd on myos erilaisten mielipiteiden kunnioittaminen asiakastyossa. Tyo
on luonteeltaan vastavuoroista ja vuorovaikutteista. Sitd, ettei asiantuntija asetu tieta-
jan asemaan, vaan on utelias ja ottaa huomioon asiakkaan nakokohdat, tiedot ja taidot.
(Monkkdnen 2007: 33-34)

Etiikkaan ndhdaan kuuluvan yhteiskunnassa yleisesti hyvaksytyt hyvét arvot, joille
Suomen lainsdédantt luo puitteet. Sosiaalialan ammattilaisille on luotu omia eettisia
ohjeita, jotka auttavat tydssa kohdattavien ristiriitatilanteiden ratkaisussa. Tydpaikka voi
luoda nuo ohjeet myos itse. Ohjeiden tavoite on sulautua tyontekijan tyén ja hanen
omien arvojensa osaksi. Asumisohjauksessa tyontekija kohtaa monia eettisia haasteita
ja ristiriitoja, joissa tama joutuu pohtimaan, miké ratkaisu olisi asiakkaan asiassa paras
mahdollinen. Halusimme tuoda eettista nakdkulmaa mukaan perehdytyskansioon yhte-
na sen osana, silla tutkimusten mukaan eettisten kysymysten kasittelylla tai kasittele-
matta jattamisella on todettu olevan vaikutusta tydyhteisén hyvinvointiin. Joskus am-
mattilainen joutuu tilanteeseen, jossa hyvaa ratkaisua ei tunnu l6ytyvan, mutta asiak-
kaan asian eteenpdin viemiseksi tietyt toimenpiteet ovat valttamattdmia. Toisissa ristirii-
tatilanteissa saattaa olla niin ettd hyoty ei ole sama kaikille. Ratkaisu tyydyttaisi tallgin
vain osaa asianosaisista. Talldin asioiden avoin kasittely tydyhteiséssa nousee avain-
asemaan. Mikali tydyhteisdssa on alun alkaenkin pidetty yll& avointa ilmapiirid, vaikut-
taa se myos tata kautta tyohyvinvointiin. Oleellista onkin onko tydyhteis6dn luotu ilma-
piiri, jossa jokainen kokee tulevansa kuulluksi ja voivansa vaikuttaa. (Niiranen — Sep-
panen-Jarveld — Sinkkonen — Vartiainen 2010:114-115,120.)

Perehdytysmateriaali koottiin kansioon yhdistyksen toimipisteeseen ja taman liséksi
siitd tehtiin sahkdinen versio, jota yhdistys voi helposti tulevaisuudessa paivittda ja
muokata, sek& jakaa sitd muiden paikallisyhdistysten kayttdon. Otimme huomioon
tydmme levittAmisen muille Nuorisoasuntoliitto ry:n paikallisyhdistyksille. TAm& mahdol-
listui jo osin siksi, ettéd kaikki paikallisyhdistykset noudattivat niiden kattojarjeston Nuo-

risoasuntoliitto ry:n mallia ja toimintatapaa.
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7 Arviointi

Jokainen yritys tarvitsee perehdytyskansion ja sellainen puuttui Porvoon ja Sipoon nuo-
risoasunnoilta. Loysimme aiheen, joka kiinnosti meitd molempia. Olemme tydskennel-
leet aikaisemminkin yhdessa, joten tyttapamme oli toisillemme tuttu. Perehdytyskansi-
on tekeminen oli mielenkiintoinen prosessi alusta loppuun saakka. Tyonjakomme oli
selkea ja toimiva, koska toisella meista oli enemmaén tietoa Porvoon ja Sipoon nuori-

soasunnoista ja pystyi selkeyttdma&an sen toimintatapoja tyontekijan ndkodkulmasta.

Perehdytyskansio muokkautui prosessin edetessad vastaamaan tydelaman tarvetta.
Tiivis yhteistyé Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen toiminnanjohtajan kanssa kehitti
tyétamme jatkuvan arvioinnin kautta, seka takasi sen, etta kansiosta tuli tydelaman
tarpeen mukainen. Saimme peilattua lukemaamme tydelamén yhteistydkumppanimme
ajatuksiin perehdytyksen siséllbistd ja organisaation toiminnasta, seka tavoitteista.
Varmistaaksemme sen, etta olimme sisallésta samaa mielta, tarkistuttamalla sisallys-
luettelon tydskentelymme alkaessa yhdistyksen toiminnanjohtajalla. Taman jalkeen
tydmme tarkistutettiin tydelaméassa vield neljana kertana sen eri vaiheissa, jonka jal-
keen toiminnanjohtaja esitti meille aina kehitysehdotuksia sen hetkisesta sisallosta.
Muokkasimme ty6tdmme aina saadun palautteen kautta. Taman tydskentelyn kautta
perehdytyskansiosta muodostui kokonaisuus, jota voidaan vield tulevaisuudessa muo-

kata ja taydentaa yhdistyksen toimesta.

Perehdytyskansiomme sisaltda olennaiset asiat Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen
tyontekijan tydnkuvaan liittyen. Emme voineet arvioida perehdytyskansion toimivuutta
kaytanndssd, mutta toiminnanjohtajan mukaan perehdytyskansio otetaan kayttéon
Porvoon ja Sipoon nuorisoasunnoilla. Mielestdamme perehdytyskansioon olisi voitu liit-
taa enemman teoriaa, mutta silloin tyéelaman toive tiiviydestéa olisi kdrsinyt. Tydmme
olisi voinut levitd laajemmalle, jos yhteistybkumppanina olisi ollut Nuorisoasuntoliitto ry,
mutta kaytettavissa olleen ajan ja Nuorisoasuntoliiton laajan toiminnan puitteissa se
tuskin olisi ollut mahdollista. Tydelamén palautteen mukaan voimme sanoa, etta onnis-
tuimme luomaan hyvan kansion tyontekijan perehdyttamisen avuksi ja vastasimme
tydllemme asettamiimme tavoitteisiin toimivan perehdytysmateriaalin tuottamisesta.
Porvoon ja Sipoon toiminnanjohtajan mukaan perehdytyskansiota tullaan my6s muok-
kaamaan ja laajentamaan niin, ettd sita tulevaisuudessa kaytetd&n kaikissa 26:ssa

Nuorisoasuntoliitto ry:n paikallisyhdistyksessa. Tama oli suuri kohteliaisuus meille.
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8 Pohdinta

Teimme tiivista yhteistyota lapi koko opinnéytetydn prosessin Porvoon ja Sipoon nuori-
soasuntojen kanssa, koska halusimme perehdytyskansion vastaavan mahdollisimman
hyvin ty0elaman tarvetta. T&t& vaatii jo perehdytyksen kayténtdjen mukainen erityinen
tyoelamalahtoisyys. Perehdytyskansio tulee olemaan tydvaline yhdistyksessa tulevai-
suudessa ja taman vuoksi on erittéin tarkead, etté perehdytyskansio vastaa tytelaméan
tarvetta mahdollisimman hyvin. Tata pyrimme tukemaan viemalla perehdytyskansion
tydelamaan aika ajoin saamaan palautetta eri tydskentelyn vaiheissa. Muokkasimme
perehdytyskansion sisédltda ja rakennetta edelleen palautteen mukaan. Nain se kehittyi

matkan varrella vastaamaan tydelaman yhteistybkumppanimme tarpeeseen.

Opinnaytetydémme tarjosi meille haasteita ja auttoi meita yhdistamaan oppimiamme
siséltdja tydelaman tarpeisiin. Tydomme vaati syvaa perehtymista organisaation tavoit-
teisiin ja tydn tekemisen tapoihin. Opinnaytetyémme oli oppimisen prosessi, jonka kaut-
ta syvennyimme jatkuvasti enemman ja enemman tydelaméan yhteistydkumppanimme
ty6hon. Huomasimme, etté vaikka saimme yhdistykselta kayttdomme materiaalia pe-
rehdytyskansio kokoamista varten, vei sen lapikdyminen ja muokkaaminen enemman
resursseja kuin olimme odottaneet. Tama johti siihen, ettd opinnaytety6hémme annettu
aika kavi vahiin ideaalisen perehdytyskansion luomiselle. Tydeldmasta sanottiinkin
meille, ettd voisimme tyytya aikaansaamamme kansioon hyvin mielin, silla jo pohjan
tekeminen auttaisi perehdytyksen eteenpain kehittelya ja vastaisi siis asettamiimme
tavoitteisiin. Perehdytys onkin asia, jonka tulee muokkautua jatkuvasti organisaation

kehittyessa ja uudistuessa.

Uskomme, etta tiivis yhteistyd Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen kanssa auttoi meita
tuottamaan sellaisen perehdytyskansion, josta on tydelamalle hyétya jatkon kannalta.
Yhdistys voi muokata ja laajentaa perehdytyskansiota jatkossa séhkdisesti haluamal-
laan tavalla, kun siihen on tarvetta. Sahkoinen versio mahdollistaa myds kansion levit-
tamisen ja muokkaamisen muiden Nuorisoasuntoliitto ry:n paikallisyhdistysten kayt-
toon. Tama vastaa tarpeeseen perehdytysmateriaalista, joka puuttui usealta paikal-
lisyhdistykselta. Huomasimme, ettd perehdytysmateriaalin kokoaminen vaatii organi-
saation syvaa tietimysta ja tuntemusta. Taman vuoksi sen toteuttavatkin usein juuri

esimiehet, jotka ovat johtamansa organisaation asiantuntijoita. Meidan tapauksessam-
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me teimme tiivista yhteisty6ta yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa, joka tarvittaessa

selvensi meille yhdistyksen toimintaan liittyvia asioita ja ohjasi tydskentelyamme.

Olisimme voineet valita suoraan Nuorisoasuntoliitto ry:n tyoelaméan yhteistybkump-
paniksi, saadaksemme perehdytyskansion mahdollisimman monen paikallisyhdistyk-
sen kayttoon. Taman tuottamamme kansio on Porvoon ja Sipoon nuorisoasuntojen
kaytdssa aluksi, mutta toiminnanjohtajan mukaan tulevaisuudessa sité voidaan muoka-
ta niin, ettd sita olisi mahdollista hyddyntaa kaikissa Nuorisoasuntoliitto ry:n paikal-
lisyhdistyksissa. Koko Nuorisoasuntoliiton ja kaikkien sen lukuisten eri paikallisyhdis-
tysten tietoon ja kaytantihin perehtyminen ei kuitenkaan néiden resurssien puitteissa
ollut mahdollista. Liséksi, kuten aiemmin totesimme, téllainen laajemman tuotoksen
tuottaminen olisi vaatinut vieldkin syvempaa tietamysta organisaatioista. Tata meilla ei

annetun ajan puitteissa ole mahdollista hankkia.
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