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1 JOHDANTO

Hyrynsalmella, keskelld Kainuuta, on jirjestetty vuodesta 2000 alkaen vuosittain heinikuussa
kansainvilisesti tunnettu tapahtuma Suopotkupallon MM-kilpailut. Tdma suohon liittyva ren-
to kaksipdivainen urheilufestivaali on alueella kesidn kohokohta ja vaikuttaa matkailuelinkei-
noon positiivisesti. Hyrynsalmen kunnan asukasluku moninkertaistuu tapahtuman aikana,
mika lisad kunnan matkailutuloja. Tapahtuman jirjestiminen viestii ennakkoluulottomasta,

idearikkaasta ja aktiivisesta kunnasta.

Suopotkupallon MM-kilpailuiden piijirjestdjand on viime vuosina toiminut Hyrynsalmella
sijaitseva matkailuyritys Ukkohalla, mutta vuonna 2013 osa jirjestimisvastuusta siirtyi Hyryn-
salmen kunnalle. Jarjestimiseen liittyvistd toimista on paljon kiytinnon tietoa ja kokemusta,
mutta ajantasainen dokumentointi puuttui. Hyrynsalmen kunta antoi toimeksi kuvata kunnan
vastuu-alueisiin liittyvit tyGtehtdvit ja tarvittavat resurssit laadittavaan kisikirjaan sekd kehit-
tad nditd prosesseja. Toimeksiantajalle tyé on merkityksellinen, koska tarkat kuvaukset mah-
dollistavat tyénjohtamisen, laadukkaan tapahtuman jirjestimisen, osa-alueiden kilpailutuksen
sekd tapahtuman jatkuvan kehittimisen. Tyosti hyotyviat Hyrynsalmen kunnan lisiksi
tapahtuman pidjirjestdja matkailukeskus Ukkohalla, muut sidosryhmit kuten viranomaiset ja
palveluntarjoajat sekd tapahtuman asiakkaat. Tyon keskeisimmit kisitteet ovat tapahtuma,

prosessi sekd prosessijohtaminen.

Teoriaosiossa kisitellidn ensimmaiseksi tapahtuman jirjestimistad. Tdmin teoreettisen viite-
kehyksen avulla selvitetdidn mitkd ovat onnistuneen tapahtuman edellytykset, millainen on
toimiva organisaatio, mitd vaiheita kuuluu tapahtumaprosessiin ja mita vaatimuksia liittyy
turvallisen tapahtuman jérjestimiseen. Toisena teoreettisena viitekehyksend kaytetddn proses-
sien johtamista, jossa syvennytdan prosessien tunnistamiseen, mallintamiseen seka prosessien

jatkuvaan kehittimiseen.

Tyon empiirinen osuus sisaltda lyhyen esittelyn Suopotkupallon MM-kilpailuista seké rapor-
toinnin toiminnallisen kehitystyon vaiheista ja tuloksista. Kehitystyossd ensimmdiseksi tun-
nistettiin ja nimettiin tapahtumaan liittyvat prosessit kirjallisuutta ja henkilokohtaisia tiedon-
antoja hyodyntden. Tutkimuksen kohteeksi rajattiin Hyrynsalmen kunnan vastuu-alueiden

prosessit, joita oli yhdeksédn. Aineisto hankittiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla.



Aineiston analyysina kaytettiin tapauskuvausten muotoilemista ja prosesseista laadittiin sanal-
linen kuvaus. Lisiksi kahta prosessia visualisoitiin seindtekniikalla, jonka jilkeen ne kuvattiin
uimaratakaaviona. Prosessien kuvaukset arvioitiin informanttien toimesta ja auditoitiin viran-
omaismadriysten nikokulmasta. Taman jilkeen prosessit sekd perustellut kehitettavat kohteet
ja tyOtavat vietiin konkretisoitavaksi resurssien puitteissa 19. - 20.7.2013 jirjestettyyn Suo-
potkupallon MM-kilpailuithin. Tapahtuma oli myds prosessianalyysin kohteena. Analyysin
suorittamisessa kaytettiin osallistuvaa havainnointia, jota dokumentoitiin valokuvaamalla.
Tapahtuman jilkeen prosessien toimivuus arvioitiin yhteistyGssd toimijoiden kanssa.
Prosesseihin tehtiin tarvittavat muutokset ja parannetut prosessit mallinnettiin Lahden
ammattikorkeakoulun laatimaa ohjetta hyodyntiden. Tyon produktina mallinnetut prosessit

koottiin sihkoiseksi kasikirjaksi toimeksiantajan hyodynnettavaksi.

Vuoden 2013 tapahtumaa kehitettiin yhteistyssd toimijoiden kanssa. Vuorisuon peliareenaa
kunnostettiin muun muassa leventimalld ja uusimalla pitkospuita. Pelaajille tehtiin penkit ja
tuomareille omat lavat kenttien viereen. Viitostien varressa oleva mainoskyltti ja tilapdisopas-
tus uusittiin. My0s suolla olevat opasteet uusittiin ja alueen kartta paivitettiin. Kenttien ympa-
rist6d siivottiin ja jokaiselle kentille laitettiin valkoiset nauhat. Laituri korjattiin ja saunan-
limmittgjille tehtiin katos tarvikkeille sekd valvontatorni lammessa peseytyvien tarkkailua var-
ten. Saunojen pukutilojen lattioita nostettiin ja naisten saunaan tehtiin uusi ikkuna. Pelaajien
turvallisuutta parannettiin uusilla suihkuilla, joihin vesi pumpattiin saunojen vieressa olevasta
lammesta. Suihkut vihensivit vedenkulutusta huomattavasti, silli alueelle tuotua puhdasta

vetti el enai kdytetty niin paljon peseytymiseen.

Tyon luotettavuutta vahvistaa raportoinnissa esille tuleva perusteltavuus. Lisdksi tutkimuk-
sessa on kaytetty kahta metodia, jotka molemmat vastaavat tutkimuksen tarkoitusta. Tyon
toteuttamistapa on siirrettivissd raportoinnin tai opinndytetyon tekijin kautta myds muihin

toistuviin tapahtumiin.

Johtopiditokseni todetaan, ettd teorian viitekehykset tukivat kehitysty6ta ja tyon tulokset vas-
tasivat toimeksiantajan tavoitteita. Prosessijohtamista voidaan kayttda tuloksellisesti toistuvan
tapahtuman jirjestimisessd. Tapahtuman jatkuvan kehittimisen eteen on tehtdva vuosittain
toitd ja laaditun kasikirjan péivittiminen on olennaista. Jatkossa selkeiksi kehittimisen ja tut-
kimuksen kohteiksi nousivat tuomarien perehdyttiminen, medianikyvyys, taloudelliset vaiku-

tukset, asiakastyytyviisyys seka tuotteistaminen.



2 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN ON YHTEISTYOTA

Tapahtuman jirjestiminen on looginen valinta ensimmadiseksi teoreettiseksi viitekehykseksi
syventimain tietimystd Suopotkupallon MM-kilpailuiden jarjestimiseen liittyvistd tehtavista,
velvoitteista ja vastuista. Koska vuoden 2013 tapahtuman jarjestimisvastuut on jaettu kahden
isomman organisaation kesken, toimiva tapahtumaorganisaatio on tirked tapahtuman onnis-
tumisen kannalta. Tapahtumapaikkana Hyrynsalmen Po6lh6vaaran Vuorisuo on elimykselli-
nen, mutta haasteellinen. Suo, tapahtuman luonne ja syrjiinen sijainti tuo eksotiikkaa, mutta

lisdd jarjestdjan tyotd ja riskeja.

Ensimmiiseksi tdssd luvussa avataan tapahtuman mdéaritelma ja selvitetadn mitkd ovat onnis-
tuneen tapahtuman lihtokohdat. Seuraavaksi perehdytiin tapahtuman organisaatioon ja tu-
tustutaan tapahtumaprosessin kolmeen vaiheeseen. Viimeiseni osa-alueena on tapahtuman

turvallisuus, jota kisitellidn keskeisen lainsadddnnon seka riskikartoituksen nikékulmasta.

2.1 Onnistunut tapahtuma

Tapahtumalla tarkoitetaan aineetonta palvelua, joka muodostuu sarjoista tekoja. Tapahtuma
on englanniksi ”event”, jonka juuret ovat latinan verbistd “evenire”. Sen johdannainen on
“eventus”, joka on siis tulos eli jotain, mitd saadaan aikaiseksi. Tapahtuma on hetkellinen il-
mid, joka suunnitellaan yksityiskohtaisen aikataulun avulla. Miaritelma pitda sisillidn tapah-
tumien ajallisen tilapdisyyden, sosiaalisuuden, monipuolisen sisillén ja julkisuuden. Tapahtu-
ma voi olla my6s yleisotilaisuus, jolla tarkoitetaan kokoontumislaissa (530/1999) yleisolle
avoimia huvitilaisuuksia, kilpailuja, niytoksia ja muita niihin rinnastettavia tilaisuuksia, joita ei
ole pidettivi yleisind kokouksina. (liskola-Kesonen 2004, 16; Muhonen & Heikkinen 2003,
38; Getz 2007, 18; Lampinen & Vilikyld 2009, 5.)

Tapahtuman avainelementtind on ainutlaatuisuus, jonka luovat eri elementit, kuten ihmiset,
tunnelma, esiintyjit ja ymparisté. Vaikka sama tapahtuma olisikin jirjestetty jo useampana
vuotena perikkain, jokainen tapahtuma on erilainen. Jokaisessa tapahtumassa on ainutkertai-
nen tunnelma ja jokainen osallistuja kokee sen omalla tavallaan. (Shone & Parry 2004, 14;

liskola-Kesonen 2004, 16.)



Onnistunut tapahtuma on jokaisen tapahtumaorganisaation yhteinen tavoite. Onnistuneen
tapahtuman tuntee ja sen tunnelma saa osallistujat ja isdnnit hyrisemain. Lihtokohta onnis-
tuneelle tapahtumalle on hyvi, kun suunnitteluvaiheessa vastataan kuviossa yksi olevan tih-

den kysymyksiin. (liskola-Kesonen 2004, 34; Vallo & Hiyrinen 2012, 101.)

Miksi?
tavoite ja viesti Millainen?
' : pisaltd ja ohjelma

Miten?
prosessi

.. Kenelle?
"%, kohderyhmi

Mita? i
lahtskohdat =

kuka?
vastuuhenkilot

Kuvio 1. Onnistunut tapahtuma (Vallo & Hayrinen 2012, 100)

Tapahtuman suunnittelussa taytyy jatkuvasti pitdd mielessd tapahtuman idea ja teema. Idea

16ytyy, kun organisaation johto vastaa seuraaviin strategisiin kysymyksiin:

1 Miksi tapahtuma jirjestetddn ja mitd organisaatio haluaa viestid tapahtumalla tai

tapahtumassa?

2 Kenelle tapahtuma jirjestetddn® Miten hyvin kohderyhma tunnetaan? Mistd saadaan

kohderyhmin yhteystiedot?

3 Mitd ollaan jirjestimassa? Mikd on tapahtuman ajankohta ja paikka? (Vallo & Hiyrinen

2012, 101- 102, 106.)



Tapahtuman teema saadaan selville, kun organisaation projektipaallikké ja projektiryhma vas-

taavat seuraaviin operatiivisiin kysymyksiin:

1 Miten tapahtuma jirjestetddn niin, ettd tavoite saavutetaan ja halutut viestit saadaan
vilitetyiksi? Miten tapahtuman idea ja teema saadaan nikymddn? Tehddinko itse vai

ostetaanko palveluja organisaation ulkopuolelta?

2 Millainen sisdlt6 ja ohjelma sopivat kohderyhmille? Tarvitaanko esiintyjia?

3 Kuka tai ketkd ovat vastuuhenkil6t? (Vallo & Hayrinen 2012, 102 - 103.)

Onnistunut tapahtuma on yhta kuin tyytyviinen asiakas. Asiakkaan kokemus vuorovaikutus-
tilanteista henkil6kunnan, erilaisten jirjestelmien ja muiden asiakkaiden kanssa vaikuttaa sii-
hen, kokeeko hin tapahtuman onnistuneen. Mielipiteeseen vaikuttavat my6s tapahtuman
positiivinen tai negatiivinen maine sekd ulkoinen markkinointi. Asiakas voi my®s itse paran-
taa vithtymistdan tapahtumassa vaikkapa etsimilld etukiteistietoja aiheesta. Tapahtuman sisal-
l6n lisiksi asiakastyytyviisyyteen vaikuttavat jirjestimisajankohta, kellonaika, paikka ja olo-
suhteet. Lisaksi yllatyksellisyys ja pienet asiat rakentavat osaltaan onnistunutta tapahtumaa.

(liskola-Kesonen 2004, 20 - 25; Vallo & Hiyrinen 2012, 247.)

Tapahtuman onnistumiseen vaikuttaa riittdvin ajoissa aloitettu ennakkosuunnittelu. Tarkeaa
on myo6s nimetd paivastuuhenkil6 sekd vastuualueiden vastuuhenkil6t.. Tapahtumasta tehdyt
péaitokset on syytd dokumentoida ja asioista on hyvi tiedottaa kaikille osapuolille. My6s 1dhi-
naapureille kerrotaan ennakkoon tapahtumasta. Viranomaisiin on pidettivd yhteyttd seki
noudatettava heiltd saatuja ohjeita ja mairdyksid. Sopimukset, ilmoitukset ja luvat on laaditta-
va ajoissa. Onnistuneessa tapahtumassa on my6s huolehdittava yleisoén turvallisuudesta ja
palveluiden riittavyydestd. Yhteydenpito yhteistyOkumppaneihin vaikkapa kehittamis- ja pa-
lautekeskusteluiden kautta edistdd onnistumista, lisdksi yleisén toivomukset ja palautteet kan-
nattaa ottaa huomioon. Suurti painoarvo on tapahtuman jilkeen pidettivissd asioiden jalki-
puinnissa. Tamin merkitys kasvaa, jos kyseessd on toistuva tapahtuma. (Lampinen 2010;

Lampinen & Vilikyld 2009, 31.)



2.2 Tapahtuman organisaatio ja tyontekijat

Perusorganisaatio, yleensi jarjestdjitahon hallitus, pdittdd tapahtuman jirjestimisesti ja kan-
taa juridisen vastuun tapahtuman jirjestelyistd. Perusorganisaation avuksi on suositeltavaa
nimeti johtoryhmi, joka tukee ja valvoo tapahtumajirjestelyja seka vilittdd tietoa perusorga-
nisaatiolle. Mikili tapahtumaorganisaatioon valitaan projektipaillikko, hin on johtoryhmin
jasen ja johtaa tapahtumajirjestelyja seké niistd vastaavaa organisaatiota. Tapahtumaa voivat
johtaa my0s esimerkiksi jarjestelytoimikunnan puheenjohtaja ja kilpailunjohtaja yhdessi, jol-
loin projekti-pdillikon ty6t jactaan ndiden vastuuhenkilbiden kesken. Kaikilla vastuutehtivis-

sd olevilla tulee olla varahenkil6. (liskola-Kesonen 2004, 30 - 31.)

Toimivaa tapahtumaorganisaatiota kuvaa hyvin saarekemalli (kuvio 2.), jossa osa-alueiden
vastuuhenkil6t ottavat kaikki sektorit huomioon, ratkaisevat ongelmat yhdessa ja tekevit yh-
teistyotd. Tapahtumaorganisaatio ei ole milloinkaan pysyvi, silli se koostuu jisentensi tai-

doista, kyvyistd ja luonteenpiirteista. (liskola-Kesonen 2004, 32 - 33.)

PERUS-
ORGANISAATIO

YHTEISTYO-
KUMPPANIT,
SIDOSRYHMAT

TAPAHTUMAN
JOHTAJAT,
JOHTORYHMA

TYONTEKIJAT,
HENKILOKUNTA,
VAPAAEHTOISET

PROJEKTI-
RYHMA,
JARJESTELY-
TOIMIKUNTA

Kuvio 2. Tapahtumaorganisaation saarekemalli (Iiskola-Kesonen 2004, 32)



Tapahtumassa tyoskentelevit tyontekijit, henkilokunta ja vapaaehtoiset vaikuttavat voimak-
kaasti hyvidn asiakaspalveluun ja sitd kautta tapahtuman toiminnalliseen laatuun. Hetki, jol-
loin osallistuja ja jarjestdjin edustaja ovat vuorovaikutustilanteessa, kertoo tapahtuman todel-
lisen laadun. Osallistuja muodostaa nopeasti mielipiteensi eikd epaonnistunutta kohtaamista
voi kotjata. Jarjestdjdn ainoa keino hallita vuorovaikutustilannetta on kouluttaa ja perehdyttid
tyontekija hyvin. Heiddn on oltava tietoisia oman kéyttiaytymisensid vaikutuksesta osallistujaan

ja koko tapahtuman onnistumiseen. (liskola-Kesonen 2004, 23, 25.)

Hyvi perehdyttiminen motivoi tyontekijoitd tehtdvissddn, koska se auttaa ymmartimiin ko-
konaisuuden yhtendisemmalld ja tarkoituksenmukaisemmalla tavalla ja ndin ollen luo parem-
mat edellytykset tulokselliseen yhteistydhon organisaatiossa. Tehokas perehdyttimien auttaa
my0s tyontekijoita sitoutumaan tehtiviinsd, kantamaan vastuuta ja ratkaisemaan ongelmia.
Tyontekijalle on kerrottava miksi tapahtuma jirjestetadn, mitkd ovat tapahtuman tavoitteet,
mitka ovat hdnen tyotehtidvinsai ja sen tavoitteet ja mihin kokonaisuuteen hanen tyotehtivin-
sa liittyy. Lisdksi on muistutettava, ettd jokainen vastaa osaltaan tapahtuman laadusta. Tyon-
tekijalle on my0s korostettava, ettd juuri hinen ty6panoksensa on tirked. (liskola-Kesonen

2004, 41; Laamanen & Tinnild 2009, 36.)

2.3 Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessiin kuuluvat suunnittelu- ja toteutusvaihe sekd jilkimarkkinoinnin vaihe
(Kuvio 3.). Suunnittelu pitda aloittaa riittivin ajoissa, jotta l0ydetdan keinot tavoitteiden saa-
vuttamiseen. Tdhdn kannattaa ottaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan ne tahot,
jotka ovat mukana tapahtuman toteutuksessa ja kyselld heiddn mielipiteitddn kiytinnon toi-
mista. Suunnitteluvaiheen aloituksessa tarvitaan asiakirja, tapahtumabrief, joka kokoaa yh-
teen tiedossa olevat reunachdot tapahtumasta. Suunnitteluvaiheessa laaditaan my6s tapah-
tumakasikirjoitus tapahtumassa tyoskenteleville, jotta he saavat kokonaiskasityksen tapahtu-
masta: mitd tapahtuu, missd tapahtuu ja milloin tapahtuu. (Vallo & Hayrinen 2012, 157; Iis-

kola-Kesonen 2004, 9; Kauhanen ym. 2002, 48.)
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Kuvio 3. Tapahtumaprosessin kulku (Vallo & Hiyrinen 2012, 157)

Tapahtuman toteutusvaihe tekee suunnitelmasta toden. Tdssd vaiheessa on tirkeda, ettd joka
tehtdvilld on ainoastaan yksi vastuuhenkil6. Toteutus alkaa rakennusvaiheesta, joka on usein
aikaavievin osuus. Téll6in pystytetddn kulissit ja laitetaan rekvisiitta kuntoon. Kun tapahtuma
pyorihtai kayntiin, kaiken tulee olla valmista. Tapahtuman alettua ei enda ole paljoakaan teh-
tivissd, tapahtuma etenee pienistd vastoinkdymisistd huolimatta. Itse tapahtuma -vaihe kestada
vain hetken. Viimeisena alkaa purkuvaihe, joka usein on toteutettavissa nopeammin ja tehok-
kaammin kuin rakennusvaihe. (Vallo & Hiyrinen 2012, 163 - 164; Kauhanen, Juurakko &
Kauhanen 2002, 48; liskola-Kesonen 2004, 9.)

Tapahtuman jilkeen alkaa jialkimarkkinointivaihe, joka tulisi vieda lipi noin kahdessa viikos-
sa. Tdhin kuuluvat kiitokset kaikille asianosaisille ja palautteen kerddminen sekd omasta or-
ganisaatiosta ettd osallistujilta. Saatua palautetta verrataan tapahtuman mielikuvatavoitteeseen
sekd laadulliseen ettd miarilliseen tavoitteeseen ja tieto keratain kirjalliseen yhteenvetoon.
Suuren tapahtuman jilkeen pidetddn yhteinen palautepalaveri, jossa kdydéddn lipi saadut pa-
lautteet seki arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Mikdli tapahtumassa on keritty yhteyden-

ottopyyntd6ji, ne on hoidettava sovitussa ajassa. (Vallo & Hayrinen 2012, 180 - 189.)



2.4 Tapahtuman turvallisuus

Tapahtuman jirjestdja vastaa tapahtuman turvallisuudesta. Perusvaatimuksiin kuuluvat osal-
listujien, sivullisten ja ympariston turvaaminen. Jarjestdjan toimintaa saitelevat monet turval-
lisuutta koskevat lait, joiden noudattamista valvovat eri viranomaiset. Nain ollen viranomai-
set antavat merkittivin panoksen turvallisten suurtapahtumien aikaansaamiseksi. On kuiten-
kin muistettava, ettei valvonta poista vastuuta mahdollisessa onnettomuustilanteessa. Jarjesta-
jin kannattaakin jo jérjestelyjen alkuvaiheessa neuvotella vakuutusyhtién kanssa vastuu- ja
oikeusturvavakuutuksen siséltivistd vakuutuskokonaisuudesta. Mikéli tapahtuman jirjestéjd
toimii tyOnantajana, tyosuojelulaki velvoittaa tyOnantajaa ottamaan tyOntekijoilleen tapatur-

mavakuutuksen. (liskola-Kesonen 2004, 87; Lampinen 2010; Vuoripuro 2007, 9, 15.)

Kaikissa yleisotapahtumissa on nimettiva turvallisuusvastaava. Hinen tirkein tehtivinsid on
valvoa, ettd hyvilld ennakkosuunnittelulla ehkdistdian mahdollisimman paljon onnettomuuk-
sia ja lievennetddn niiden seurauksia. Hin vastaa koko tapahtuman turvallisuudesta ja hinen
on tehtivd tiivista yhteistyotd alueen pelastusviranomaisen ja poliisin kanssa. (Vuoripuro

2007, 9))

2.4.1 Luvat ja ilmoitukset

Jarjestettivan tapahtuman laatu ja laajuus mairittavit lopullisen lupa- ja ilmoitustarpeen. Ta-

pahtuman jirjestdjin on hyva huomioida seuraavat seikat:

Jarjestdji tarvitsee aina suostumuksen, maanomistajan luvan, jirjestimispaikan omistajalta
tai haltijalta. Sopimusasiakirja kannattaa laatia kirjallisena ja sithen liitetddn kartta tapahtuma-
alueesta. Tarvittaessa sopimukseen mairitellidn vuokraoikeuden siirto ja alivuokrausmahdol-
lisuus. Sopimukseen kirjataan rakentamiseen ja purkamiseen tarvittavat ajat sekd kayttooi-
keudet liikenneviylistd, ajoneuvojen pysakointialueesta sekd mainostamiseen tarkoitetuista

alueista. (Lampinen & Vilikyld 2009, 9 - 10.)

Tapahtuman jirjestiminen on kokoontumislain mukaan joko ilmoituksenvaraista tai vapaata.
Luvanvaraisuutta voi tiedustella jirjestimispaikkakunnan poliisilta ja tarvittaessa sinne on
tehtdva kirjallinen ilmoitus yleisotilaisuuden jirjestimisestd vihintidn viisi vuorokautta

ennen tapahtuman alkamista. Ilmoituksen vastaanottamisen jilkeen poliisi vol antaa
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jarjestdjalle ohjeita tai mairdyksid. Se voi my6s pyytdd lausuntoja muilta kyseisen tyyppisté
tapahtumaa valvovilta viranomaisilta, esimerkiksi pelastuslaitokselta, ympiristo- ja terveysvi-
ranomaisilta ja rakennusvalvonnalta. Kun poliisi on saanut muilta viranomaisilta hyviksynnit
eri osa-alueiden suunnitelmille, ja kun sen omat vaatimukset tayttyvit, antaa se kirjallisen paa-
toksen (luvan), johon on kirjattuna tapahtumaa koskevat ohjeet ja miiriykset eli lupachdot.
Poliisi voi kokoontumislain sdddetyin edellytyksin kieltad, estad, keskeyttdd tai madrata yleiso-
tilaisuuden paittymian. (Lampinen & Vailikyld 2009, 9 - 10; Vuoripuro 2007, 13, 17; liskola-
Kesonen 2004, 87.)

Jérjestdjin on arvioitava tapahtuman vaikutukset jirjestimispaikan ja sen ldhialueen jarjestyk-
selle ja turvallisuudelle, jonka perusteella arvioidaan tarvittava jirjestyksenvalvojien madra
tapahtumaan. Tapahtuman jirjestdjd asettaa riittdivin mairin jirjestyksenvalvojia tehtivain,
jolloin heiltd tulee olla suostumus jirjestyksenvalvontaan asettamisesta. Henkil6illd on
oltava padsiaantoisesti poliisin myontima voimassa oleva hyviksyminen jarjestyksenvalvojak-
si. Jarjestysvalvojalain mukaan jirjestyksenvalvojan tehtivina on jarjestyksen ja turvallisuu-
den ylldpitiminen seki rikosten ja onnettomuuksien estiminen siind tapahtumassa tai toimi-
alueella, jonne hinet on asetettu jarjestyksenvalvojaksi. (Lampinen & Vailikyld 2009, 34; Iis-

kola-Kesonen 2004, 88.)

Jos tapahtuma edellyttdd litkennejirjestelyjd, on jirjestdjin toimitettava liikenteenohjaus-
suunnitelma poliisiviranomaiselle. Liikennesuunnittelulla on tirked rooli yleisén viihtyvyy-
den ja turvallisuuden kannalta. Suunnitelmassa on kaytiva ilmi alueen litkennejirjestelyt, ka-
tujen sulkemistarve, litkenteenohjaus- ja ohjaajat, pysikointijarjestelyt, vartioinnit seka tila-
paisten lilkennemerkkien tarve ja niiden sijoittaminen. Liikenteen ohjausta ja pysakointia val-
vovat poliisin lisdksi kunnan liikenneviranomainen sekd pysakoinninvalvonta, mikali litken-
nevayldt ovat yksityisen tai kunnan omistamia. Valtion omistamilla vaylilli suunnitelmaan
liittyvat neuvottelut kiydddn Destia Oy:n kanssa. (Vuoripuro 2007, 24; Lampinen & Vilikyld
2009, 15 - 16.)

Maantielaki edellyttid tySlupaa tiealueella tydskentelyyn, mikali tapahtumaan liittyy litken-
teenohjausta tai nopeusrajoitusten muuttamista maantielld. Lupa on haettava alueen Elinkei-
no-, litkenne- ja ymparistokeskukselta. Tapahtumanjirjestdjain on huomioitava, ettd lupa vel-
voittaa noudattamaan Tiehallinnon Liikenne tietyomaalla -ohjesarjan ohjetta patevyysvaati-

muksista ja tyoturvallisuuden perusteista. (Krak 2012.)
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Tilapdisida opasteita voidaan kayttaa yleis6tapahtumien ja matkailijoita palvelevan myyntitoi-
minnan opastuksessa. Lupa tilapiiselle opasteelle hactaan lihettimilli vapaamuotoinen
hakemus paikalliseen Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskukseen. (Elinkeino-, litkenne- ja

ympiristokeskus 2011.)

Maastoliikenne- tai vesiliikennelain mukainen lupa tarvitaan alueen omistajalta ja ympi-
ristonsuojeluviranomaiselta, mikali tapahtumassa on maastoliikennettd tai vesilitkennetta.
Lupaa edellytetdan esimerkiksi maastoajoneuvojen off road- kilpailuihin, moottorikelkka- tai
monkijakilpailuihin, moottoripyorien enduro- tai trialajoon tai moottorivene- ja vesiskootte-

rikilpailuihin. (Lampinen & Vilikyld 2009, 10.)

Pelastuslaki velvoittaa laatimaan kaikkiin suuriin tapahtumiin kirjallisen pelastussuunnitel-
man, joka useimmiten siséltyy yhtena osana kuluttajaturvallisuuslain vaatimaan turvallisuus-
asiakirjaan. Hyvin tehty pelastussuunnitelma on tapahtuman turvallisuussuunnittelun pe-
ruspilari, jossa tirkeintd on sen kdytinnon toimivuus. Pelastussuunnitelman tarkoitus on esit-
tad selkedsti ja ytimekkadsti tapahtuman perustiedot, tapahtumaan sisiltyvit ja siitd atheutuvat
riskit sekd niiden hallitsemiseksi kdytettavit keinot. Jokaisen tapahtuman toimihenkilén on
ymmirrettivd ja osattava tulkita sitd. Pelastussuunnitelmassa mairitelladin my6s ensiapuval-
mius tilaisuuden luonteen ja osallistujamiirin mukaan. Ensiavun antajilla on suositeltavaa
olla vihintdan EA 2-kurssi seki vilineet tarvittavien ensiaputoimenpiteiden toteuttamiseksi.
Ensiapuvilineistolla tulee kyeta toteuttamaan vihintiddn elottoman peruselvytys, verenvuoto-
jen tyrehdyttiminen sekd 3 K:n ensiapu. Pelastussuunnitelma on toimitettava alueen pelas-
tusviranomaiselle viimeistdan 14 vuorokautta ennen tapahtuman alkamista. (liskola-Kesonen

2004, 89; Vuoripuro 2007, 19 - 20; Pijjat-Hameen pelastuslaitos 2013.)

Kirjallinen ilmoitus kuluttajapalvelun tarjoamisesta on tehtivd ennen tapahtuman alka-
mista kunnan valvontaviranomaiselle, joka voi pyytaa lisiksi turvallisuusasiakirjan nayttimista

tai toimittamista (Finlex 2013).

Tapahtuman tilapiiset rakennelmat, kuten teltat, esiintymislavat, katsomot, aidat, edellyttivit
maankaytto- ja rakennuslain mukaisia rakennus- tai toimenpidelupia. Nimai haetaan kun-
nan rakennusvalvontaviranomaiselta, joka myo6s hyviksyy rakennelmat kiyttoonotettavaksi
ennen tapahtuman alkamista. Kokoontumistilaa koskevassa rakennus- tai toimenpideluvassa
vahvistetaan kyseisen tilan sallitut enimmaishenkilémaarit. Tatd osoittava ilmoitus on kiinni-

tettivd nikyville paikalle kokoontumistilaan. (Lampinen & Vilikyld 2009, 19 - 20.)
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Tapahtumassa, jossa syntyy jatteitd, on jarjestdjalld yleinen huolehtimisvelvollisuus jitehuol-
lon toimeenpanosta. Tdma edellyttdd tapahtuma-alueelle tarkoituksenmukaisesti sijoitettuja
kerdysvilineitéd ja roska-astioita, joita on oltava riittavisti. Lisdksi ne on tyhjennettavi tarpeen
mukaan, jopa tilaisuuden aikana. Kunnan jitehuollon valvontaviranomainen voi edellytta
tapahtumasta kirjallista ilmoitusta ja suunnitelmaa jitehuollon jirjestimiseksi. Suurissa
yleis6tapahtumissa on oltava kaytettavissa riittavasti kaiymaloitd sekd miehille ettd naisille. Mi-
toitusohje midritellddn sosiaali- ja terveysministerion asetuksella suurten yleisotilaisuuksien
hygieenisista jatjestelyistd ja jatehuollosta (405/2009). Kaymalassa tai sen valittomassa lihei-
syydessd on oltava kiasienpesumahdollisuus tai muu riittdva mahdollisuus kasihygienian ylldpi-
toon. Kiymilit on tyhjennettiva hygieenisesti ja riittdvin usein. (Lampinen & Vilikyld 2009,
21, 22, 26.)

Ympiristonsuojelulaki (86/2000) velvoittaa tekemdin meluilmoituksen kunnan ympitis-
tonsuojeluviranomaiselle, mikili tapahtuman melu hairitsee ldhialueen asukkaita. Tarvittaessa
viranomainen voi edellyttid jirjestdjaa suorittamaan melumittauksia. Meluilmoitus on tehta-
vi viimeistddn 30 vuorokautta ennen tapahtuman alkamista, jollei kunnan ymparisténsuoje-

lumairayksissi toisin méaritd. (Lampinen & Vilikyla 2009, 23.)

Tapahtumissa myydddn usein elintarvikkeita ja ruoka-annoksia. Talloin elintarvikelain mu-
kaan on tehtivi ilmoitus elintarvikkeiden tilapdisestd myynnistd paikkakunnan elintarvi-
kevalvontaviranomaiselle, joka on yleensi terveystarkastaja. Ulko- ja tilapdismyyntimaarays-
ten tarkoitus on elintarvikkeisiin liittyvin terveysvaaran ehkiiseminen ja elintarvikkeisiin liit-

tyvien terveydellisten olojen valvominen. (Lampinen & Vilikyld 2009, 24.)

Mikali tapahtumassa anniskellaan alkoholia, on silloin haettava tilapiinen alkoholin annis-
kelulupa aluchallintoviranomaiselta. Alkoholitarkastajat antavat neuvontaa lupia koskevissa

asioissa. (Lampinen 2010.)

Tekijinoikeuslaki edellyttdd musiikinkdyttélupaa, kun musiikkia esitetddn julkisella paikalla.
Teosto myontdd luvan esimerkiksi live-musiikin esittimiseen. Tallennetun musiikin esittdmi-
nen edellyttda lupaa lisiksi muusikoita ja levytuottajia edustavalta Gramexilta. (Teosto 2013;

liskola-Kesonen 2004, 92.)
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2.4.2 Tapahtuman riskit

Miiritelméni riski on ei-toivotun tapahtuman esiintymistodennikdéisyys, toisin sanoen riski
on vahinkotapahtuman uhka ja my6s turvallisuuden vastakohta. Matemaattisesti riski maari-
tellddn yleisesti muotoon: riski = todennikdisyys x riskin laajuus tai vakavuus. (Berg 1996, 21

- 22; Suominen 2003, 10.)

Lihes kaikki riskit ovat ihmisten atheuttamia ja siksi niihin voidaan vaikuttaa ja varautua ja
niiltd voidaan suojautua. My0s tapahtuman suunnittelun yhteydessd on tirkead miettid riske-

ja. Tahan sopii esimerkiksi ABC-ajattelu, johon kuuluvat seuraavat vaiheet:

a) Riskien kartoitus eli riskien tiedostaminen

b) Riskien arviointi eli riskien luokitteleminen niiden todennikéisyyden ja merkittivyyden

suhteen

¢) Riskien hallinta eli tarpeellisten suunnitelmien laatiminen riskien siirtimisestd, minimoimi-

sesta tal eliminoimisesta. (PK — RH 2000 - 2009; Kauhanen ym. 2002, 54.)

Tapahtuman riskit voidaan kartoittaa jaottelemalla ne esimerkiksi ajoituksen mukaan, jolloin
mietitddn tapahtuman edeltivid, tapahtuman aikaisia ja tapahtuman jilkeisid riskeja. Toinen
tapa on jakaa riskit asiaryhmittiin, jolloin riskit voisi liittyd esimerkiksi ymparistoon, asiakkai-
siin, sopimuksiin, aikatauluun, henkil6sto66n, organisointiin, talouteen, tekniikkaan tai turval-
lisuuteen. Joskus nditd molempia jaotteluja voidaan kiyttdd samanaikaisesti, jolloin havainnol-

listetaan kaikki mahdolliset riskit ja niiden mahdollinen ajankohta. (Kauhanen ym. 2002, 54.)

Riskikartoituksessa on hyvi ottaa huomioon:

- yleison ikdjakauma, erikoisryhmit, seisova ja istuva yleis6

- ohjelma, esiintyjat, tilaisuuden kesto, fanituskulttuuri

- alkoholintarjoilu tai myynti

- huumeiden kiytt6 ja huumeiden kiyton todennikoéisyys tapahtuma-alueella

- tapahtuman rakenteet ja tilapdisrakenteet
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- tapahtuma-alueen laajuus ja sen erikoisvaatimukset, esimerkiksi vesiston liheisyys

- sddn vaikutus ja tapahtuman aika. (Vuoripuro 2007, 20 - 22.)

Tapahtumaan liittyvien riskien arvioinnissa on kaksi keskeista kriteerid: todennakoisyys ja ta-
loudellinen merkittivyys. Taulukossa yksi olevaa riskitaulukkoa voidaan kiyttdd apuvilineeni
riskin arvioinnissa. Riskitaulukossa seurausten vakavuudelle ja tapahtuman todennikéisyydel-
le on kolme eri tasoa. Tehtyjen selvitysten perusteella valitaan ensiksi seurausten vakavuus
taulukon ylimmaltd riviltd ja sen jilkeen tapahtuman todennikdéisyys ensimmiisestd sarak-
keesta. Riski on valittujen kohtien leikkauspisteessd olevan arvon suuruinen. Riskin suuruus
saa pienimmillddn arvon 1 (merkitykseton riski) ja suurimmillaan arvon 5 (sietimiton riski).

(Kauhanen ym. 2002, 55; PK - RH 2000 - 2009.)

Taulukko 1. Riskitaulukko (PK - RH 2000 - 2009)

Tapahtuman seuraukset

Tapahtuman to-

dennakoisyys

Epdtodennakéinen | 1. Merkityksettn riski

2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkitiva riski

2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski

3. Kohialainen riski 4. Merkittava riski 5. Sietdmatan riski

Riskienhallinnalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla esimerkiksi tapahtumaa uhkaavia vaaro-
ja voidaan torjua ja niistd aiheutuvia menetyksid minimoida. Riskienhallinnan tavoitteena on
osaltaan tukea tapahtuman toteuttamista ja tavoitteiden saavuttamista sekd taata menestyksel-
linen jatkuvuus. Keinoja tihin on monia, esimerkiksi asian suuruusluokan pienentiminen,
riskin siirtiminen muille toiminnan ulkoistamisella tai riskin vakuuttaminen. Osa riskeista
voidaan pienentdd omalla suunnittelulla. Ennakoinnin lisdksi riskit, etenkin turvallisuusriskit,
on hallittava my6s tapahtuman aikana. Tiéssi jirjestyksenvalvojilla on suuri rooli ja heidin on
oltava valppaina koko ajan ja tarvittaessa huolehdittava joukkojen liikkeiden hallinnasta.

(Suominen 2003, 27; Ahokas 2012, 59; Kauhanen ym. 2002, 56 - 57.)
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3 PROSESSIEN JOHTAMINEN ON KEHITYSTYOTA

Prosessijohtaminen on valittu toiseksi teoreettiseksi viitekehykseksi, koska sen avulla voidaan
vastata toimeksiantajan tarpeeseen eli kuvata Suopotkupallon MM-kilpailuiden jirjestimiseen
liittyvat prosessit ja kehittdd niitd. Téssa luvussa avataan kisitteet prosessi ja prosessijohtami-
nen seka selvitetdan prosessikehitystyohon liittyvit vaiheet. Innostakoon seuraava toteamus

tutustumaan tarkemmin tidhin laajaan aiheeseen: Jos ef osaa kuvata tekemidsi prosesseina, et tiedd

mitd olet tekemdssa (W. Edwards Deming).

3.1 Prosessi, prosessijohtaminen ja prosessikehitystyon vaiheet

Prosessikasite on tullut tunnetuksi kemiallisista prosesseista, joissa satja reaktioita synnyttad
uuden tietyn lopputuloksen. Liiketoiminnassa prosessi voidaan mdaritelld toisiinsa liittyvien
toimintojen ketjuksi, joka alkaa prosessin asiakkaan tarpeesta ja paittyy prosessin asiakkaan
tarpeen tiyttamiseen. Myo6s tyotd, jota tehddidn toistuvasti ja joka voidaan mitata sekd maari-
telld, voidaan kutsua prosessiksi. Prosessia konkreettisesti kuvaavat sanat ovat esimerkiksi
menettelytapa, tapa toimia, toimintamalli, ohjeistetut toiminnot sekd sovitut kaytinnot.
(Leclin 20006, 123; Hannus 2004, 365; Hokkanen, Mikeld & Taatila 2008, 140; Qualitas-

Fennica.)

Prosessijohtamisella tarkoitetaan organisoitumista prosesseittain ja maariteltyjen organisaati-
on ydin- ja tukiprosessien johtamista. Prosessien toiminnoista huolehtivat joko prosessin
omistamat tai sen tulosyksikon resurssit, jossa prosessin mukaisia tehtdvid suoritetaan. Pro-
sessi kantaa vastuun koko prosessin toimivuudesta. (Kiiskinen & Linkoaho & Santala 2002,

29 - 30.)

Prosessien tarkoituksena on muuttaa resurssit strategian mukaiseksi toiminnaksi, kun taas
prosessijohtamisen tavoitteena on kuvata organisaation liiketoiminta prosessien avulla. Joh-
tamiseen liittyy my6s prosessien kehitystyé. Tamin ansiosta asiakastyytyviisyys kasvaa, lisd-
arvoa tuottamattomat tyot poistuvat ja oma henkil6std pystyy ymmirtimain ja hallitsemaan
litketoiminnan kokonaisuuden paremmin. (Virtanen & Wennberg 2005, 114; Laamanen

2009, 7.)
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Prosessi tarvitsee ja kuluttaa resursseja kuten raaka-ainetta, tyOvoimaa, kapasiteettia, rahaa,
laitteita ja tietoa. Resurssit voivat olla yrityksen omia tai ulkoa hankittuja, ne aiheuttavat kus-

tannuksia ja niitd on aina rajoitetusti. (Martinsuo & Blomqvist 2010.)

Prosessien johtaminen ja niiden kehittiminen edellyttid nykyisen toimintatavan tuntemista.
Kuviossa 4. on esimerkki prosessikehitystyon vaiheista. Ensimmaiseksi on tunnistettava or-
ganisaatioon liittyvit prosessit, jonka jilkeen niiden sisalté mairitellddn tdsmillisesti ja kuva-
taan. Prosessien omistajien nimedminen on olennainen osa prosessien johtamista, koska
omistajien vastuulla on prosessikuvausten mukaisen toiminnan toimeenpano, yllapito seka
edelleen kehittiminen. Omistajat tarvitsevat kehitystyohon tietoa kuvausten mukaisesti toi-

mivien prosessien suorituskyvyn mittaustuloksista. (Virtanen & Wennberg 2005, 115 - 116.)

¢ Prosessien tunnistaminen

* Prosessien miairittely ja kuvaaminen

* Prosessien omistajien nimeaminen

V| * Prosessien suorituskyvyn mittaaminen

* Prosessien jatkuva kehittdminen

Kuvio 4. Prosessikehitystyon vaiheet (Virtanen & Wennberg 2005, 115)

3.2 Prosessien tunnistaminen

Prosessien tunnistamisella tarkoitetaan prosessien rajaamista muista prosesseista. Prosessien
tunnistaminen sisaltdd keskeisempien tavoitteiden, asiakkaiden, toimintojen ja suoritteiden
madrittelemisen. Prosessien tunnistaminen edellyttda selkeda kasitystd organisaation paamaa-
ristd ja tavoitteista. Kdytinndssi tyo kannattaa aloittaa médrittelemilld organisaation asiakkaat
ja asiakkaiden tarpeet. Tamain jilkeen pohditaan, mitkd ovat ne palvelut ja tyoskentelymuo-
dot, joiden kautta organisaation tulokset syntyvit. Tunnistamisen yhteydessad paitetidn pro-
sessien alku ja loppu, prosessien luokittelu, prosessien nimedminen ja prosesseista kuvattavat

tasot. (Virtanen & Wennberg 2005, 116, 120 - 121; LLaamanen 2004, 52.)
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Prosessit luokitellaan yleensa ydin- ja tukiprosesseibin, mika havainnollistaa prosessien merkityk-
sen ja strategisen tirkeyden. Ydinprosesseilla tarkoitetaan niitd prosesseja, joilla on vilitén
yhteys asiakkaaseen ja joissa syntyy organisaation jalostusarvo. Ydinprosessit kertovat, mika
ovat ne palvelut ja tyoskentelymuodot, joiden kautta organisaation tulokset syntyvat. Tuki-
prosessit ovat luonteeltaan sisdisid prosesseja, jotka luovat edellytykset varsinaisten ydinpro-
sessien toiminnalle. Avaznprosessit ovat yleensa kaikkein tirkeimpid prosesseja ja samalla myos
ensisijaisia kehittimiskohteita. Avainprosessit voivat olla ydin- tai tukiprosesseja tai niiden
osaprosesseja. Osaprosessit tai alaprosessit ovat prosessihierarkiassa alemmalla tasolla olevia pro-
sesseja. [aihe tai tehtdvi on prosessiin kuuluva alimman tason aktiviteetti. Tydvaihe on useim-
miten kerralla suoritettava kokonaisuus, josta tehddin tyoohje prosessikaavion sijaan. (Vir-

tanen & Wennberg 2005, 118, 121; Laamanen 2004, 54, 57; Lecklin 2006, 132.)

Prosessien lukumiiri ja sisdltd vaihtelevat yksityiskohtaisesti ja niiden muodostumiseen vai-
kuttavat monet erilaiset asiat, kuten perinteet, kulttuuri, tydmenetelmait ja henkil6ston taidot.
Prosessien hallintaa helpottaa prosessien ryhmittely hierarkkiseen rakenteeseen (Kuvio 5).
Prosessihierarkian toimivuuden ehtona on eritasoisten prosessien tarkka rajaus. Tietty tehti-

vi voi kuulua vain yhteen prosessiin. (Lecklin 2006, 132 - 133.)

. . Asiakassuhde-
Piadprosessi prosessi
Prosessi Myynti Ratkaisun Ratkaisun
maaritys toimitus
. Tarjouksen Tarjouksen

Osaprosessi suunnittelu tekeminen
Vaihe / tehtivi Asiakkaan Palvelq— Hlnna.t ja

tarpeet paketti myyntieh-

Kuvio 5. Prosessihierarkia (Lecklin 2006, 133)
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Prosessien nimedmisessd on muistettava, ettd prosessien kuvaukset ja nimet ovat sisdisen ja
ulkoisen viestinnin vilineitd. Niiden tarkoitus on auttaa ymmairtimiin toiminnan tavoitteita,
tarkoitusta ja tuloksia. Koska prosessit ovat tekemistd, myos niiden nimiin kannattaa valita
tekemisen sanoja. Toinen vaihtoehto on nimeta ne tuotokseen perustuen substantiivimuotoi-

sena. (Laamanen 2004, 59; Virtanen & Wennberg 2005, 118; Martinsuo & Blomqvist 2010.)

Prosessien tunnistamisen tyotapoja voivat olla:
1 Toiminnan analysointi
2 Menestystekijoiden analysointi

3 Asiakkaan prosessin analysointi. (Laamanen 2004, 64.)

Asiakkaan prosessin analysointi sopii tyOtavaksi etenkin silloin, kun asiakas joutuu merkitta-
visti osallistumaan prosessiin. Asiakkaan prosessi alkaa paljon ennen kuin organisaatio edes
tiedostaa asiakkaan lihestyvin sitd ja paittyy jonnekin himairain. Lyhyen hetken organisaati-
on ja asiakkaan prosessit kohtaavat, jolloin vaiheita voidaan kutsua ”totuuden hetkiksi” (Ku-
vio 6.). Valmistautuminen tdhan kohtaamiseen ratkaisee organisaation menestyksen vapaissa

kilpailuolosuhteissa. (Laamanen 2004, 71, 73.)

Z Asiakkaan
prosessi

h&

-

Totuuden

hetki 6 a
U4

Valmistautuminen =
Prosessi

Tukiprosessit

Kuvio 6. Asiakkaan prosessi ja organisaation valmistautuminen (Laamanen 2004, 72)
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3.3 Prosessien midrittely ja kuvaaminen

Prosessien tunnistamisen jilkeen seuraavana vaiheena on prosessien miarittely ja kuvaami-
nen. Prosessien mdarittelylld tarkoitetaan prosessien sisillon tismentimistd, joka tapahtuu
kuvaamalla prosessien keskeiset vaiheet, prosessien viliset yhteydet, vastuut ja kriittiset suori-
tuskykytekijat. Prosessin kuvaaminen on osa prosessin kehittimistd. Usein prosessien ku-
vaaminen ldhtee kehittimistarpeen havaitsemisesta. Tama voi kasittda tyonkulun jarkeistamis-
td, tai se voi tulla koko organisaation toimintaa muokkaavasta ylitason strategiasta. Proses-
sien kehittimisen tavoite on jatkuva parantaminen, joten sama kehittdmisprosessi kdydidin

lipi aina tarpeen mukaan. (Virtanen & Wennberg 2005, 121 - 122; Juhta 2012.)

Prosessien kuvaamisen hyo6tyja ovat esimerkiksi:

- kustannusten, virheiden ja asiakasvalitusten vihentiminen

- lipimenoaikojen lyhentiminen ja vaihtelun vihentiminen

- perehdytyksen nopeuttaminen ja yhteisen tavoitteen ymmartdminen

- oman roolin ymmairtiminen kokonaisuudessa

- ennustettavuuden parantaminen

- systemaattisuuden, toiminnan kurin- alaisuuden ja lipinakyvyyden lisidminen

- tyontekemisen helpottaminen

- syy-seuraussuhteiden, rajapinta- ongelmien ja kipupisteiden tunnistaminen. (Jalonen

2012.)

Prosessien kuvausta kiytetddn prosessien hallinnan, arvioinnin ja parantamisen sekd henki-
16st6-, materiaali-, tieto- ja taloushallinnon apuvilineini. On tirkedd miettid ennen prosessien
kuvauksen tekemisti, ettd mihin tarkoitukseen prosessikuvauksia tarvitaan. Mikili prosesseja
tarvitaan organisaation toiminnan yleisesittelyssd, on ydinprosesseista muodostettu prosessi-
kartta riittdva. Jos taas prosessikuvauksia kdytetidin toiminnan tai mittariston kehittimiseen,
ydinprosessit tulee kuvata ja mairittid. Jos tarpeena on laadunhallintajirjestelman kuvaus,
tulisi myGs osa- ja tukiprosessit kuvata ja méarittaa seka ottaa soveltuvat menettely- ja tydoh-
jeet laadunhallintajirjestelman piiriin. Taulukossa 2. esitettyjd toimenpiteitd ei prosessien
madrittelyssd voi ohittaa, olipa prosessien kuvaustapa tai tarkkuus miké tahansa. (Virtanen &

Wennberg 2005, 122.)
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Taulukko 2. Prosessimiirittelyn keskeiset vaiheet (Virtanen & Wennberg 2005, 122)

Prosessien méirittelyyn
Prosessin ominaisuus Tavoite
liittyvi tehtiva

Prosessi on toisiinsa loogi- | Tunnista prosessin keskeiset | Prosessin keskeiset toimin-

sesti liittyvien tapahtumien | vaiheet takokonaisuudet  (osapro-

sarja sessit) on tunnistettu ja
jarjestetty toimintojen sar-
jaksi

Prosessi  koostuu useista | Tunnista kunkin osaproses- | Toimintokokonaisuuksien
osaprosesseista ja toimin- | sin keskeiset toiminnot seki | sisiltd on maaritelty ja
noista, joilla kullakin on | ndistd vastaavat henkilot vastuutettu

omat vastuuhenkil6t

Prosessin tuloksena syntyy | Tunnista prosessin keskeiset | Prosessin keskeiset suorit-
suoritteita, joiden kautta | suoritteet liittyen kuhunkin | teet on tunnistettu ja

prosessin vaikutukset prosessin vaiheeseen nimetty
syntyvit
Prosessin suorituskykya Miirittele sidosryhmakohtai- | Selked  kisitys — prosessin
mitataan set vaatimukset prosesseille, | suorituskykytavoitteista
nditd kuvaavat mittarit ja
tavoitearvot

Prosessien kuvauksessa on tirkeda tiedostaa, minka tasoista kuvausta ollaan laatimassa ja mi-
hin ylitason prosessiin se liittyy. Kuvaus edellyttdd myo6s tietoa siitd, miten tyévaiheet etene-
vit. MyoOs ulkoisen asiakkaan nakokulma ja tarpeet on tuotava suoraan prosessin jokaiseen
tyovaiheeseen ja tehtdvadn. Tyotilanteessa on tirkedd, ettd toiminto on niin selkedd, ettd
kaikki toimijat tietividt, mitd ja miten heiddn pitdd tehdd. (Virtanen & Wennberg 2005, 123;

Moisio & Ritola 2005; Hokkanen ym. 2008, 140.)

Esimerkkeja kuvaustekniikoista ja tehosteista ovat:

- Graafinen vuokaavio, jossa kuvataan nuolilla ja muuttujia kuvaavilla symboleilla.
- Kuvaus, joka on tekstini taulukossa tai A4:lla.
- Mindmap-tekniikka, jolla voidaan avata my6s prosessihierarkia esille.

- Purkutekniikka, jossa prosessi puretaan osaprosesseiksi ja tehtiviksi.
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- Kalanruototekniikka, joka on erds parhaiten ymmarrettivid selvitystapoja.
- Seinitekniikka, joka havainnollistaa kokonaisuutta ja on helposti muokattava.
- Tehosteita ovat esimerkiksi video, klippi, valokuva, kartta, merkki tai kyltti. (Tuurala 2010;

Jalonen 2012; Moisio & Ritola 2005; Lecklin 2006, 140; Saaren-Seppala 1987, 18.)

Prossessikartta
+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
« Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain

S
% Toimintamalli
8 Qw’g" o5 + Kuvaa prossessihierarkian
S Q « Sitoo prosessit yhteen
=]
E -
©
e~ -
-g Prosessin kulku
= {Jo i ;
K] - Kuvaa toiminnan periaatteet
g LQ'O'Q » Kuvaa toiminnot ja suorittajat
I .
P ®

Tyén kulku

o0 _C;]
001 + Kuvaa toiminnan tyévaiheet
‘DIID O - Nayttaa yksilollisen tyon
O Oe

Kuvio 7. Prosessien kuvaustasot JHS 152-suosituksessa (Juhta 2012)

Yleisin prosessien kuvaustaso on organisaation prosessikartta, jossa nakyvit tyypillisesti or-
ganisaation ydinprosessien nimet ja keskeisimmat tukiprosessit. Kuviossa 7 prosessit jactaan
neljddn kuvaustasoon: prosessikarttaan, toimintamalliin (prosessitaso), prosessin kulkuun
(toimintotaso) ja tyon kulkuun. Vaikka prosessikuvauksia laaditaan erilaisilla tarkkuustasoilla
eri tarpeita varten, on tirkedd kuvata prosessit tarkoituksen mukaisella ja yhdenmukaisella
tavalla. On piaitettivi, hydodynnetidnkd valmiita mallinnustapoja, vai kehitetddnké oma mal-
linnustapa. Yhtena esimerkkinad on julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (Juh-
ta) laatima JHS 152 mallinnustapa, jonka prosessikuvausdokumentteja ovat perustietoloma-
ke, prosessikaaviot ja toiminnot-taulukko. (Virtanen & Wennberg 2005, 123; Juhta 2012; Ja-
lonen 2012.)
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3.4 Prosessin omistajien nimeaminen

Prosessien omistajat on nimettivé viimeistddn niiden kuvaamisen jilkeen. Projektinomistajaa
nimetessa huomiota pitdisi kiinnittad niin henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin kuin sithen, kenel-
le prosessin lopputulokset ovat tirkeitéd, kenelld prosessissa on eniten resursseja ja kuka on
vastuussa prosessin kriittisistd vaiheista. (Virtanen & Wennberg 2005, 116; Lecklin 2000,
131.)

Prosessinomistajan tehtivina on varmistaa litketoimintoprosessin tulos ja suorituskyky koko
prosessin osalta. Prosessinomistajan vastuulla on prosessikuvausten mukaisen toiminnan
toimeenpano, prosessihenkiléstd, prosessikuvausten yllapito ja edelleen kehittdiminen. On
mahdollista, ettd joku prosesseista ylittia organisaatiorajat. Tama johtaa sithen, ettd prosessin
eri vaiheilla on eri omistajat. T4llaisessa tilanteessa tulee aina varmistaa, ettd jollekin kuuluu
vastuu prosessin kokonaisuudesta. (Virtanen & Wennberg 2005, 116; Lecklin 2006, 131;
Juhta 2012.)

3.5 Prosessien suorituskyvyn mittaaminen

Prosessien suorituskyvyn mittaamisen tarkoituksena on tuottaa tietoa kehittimistyohon. Ke-
hittdmistyon tavoitteita ovat esimerkiksi ldpimenoaikojen nopeutuminen, laadun paranemi-
nen, palvelutason paraneminen, sddstjen aikaansaaminen, toiminnan tehostuminen ja kus-
tannusvaikuttavuuden paraneminen. Suorituskyvyn mittaamisen liht6kohtana on asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien vaatimusten pohtiminen. Mittareilla tulisi mitata, mita asiakkaamme
odottavat organisaatiolta ja mistd organisaation vaikuttavuus syntyy. Mittareiden laadinta al-
kaa samojen toiminnan perusteiden pohtimisesta, joista prosessientunnistamis- ja madrittely-

tyokin alkaa. (Virtanen & Wennberg 2005, 130 - 132.)

Asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi prosessimittarit on hyodyllistd jaotella asiakas- ja sidos-
ryhmikohtaisesti. Mitattaviin asioithin kannattaa ottaa vain strategisesti tirkeimmat asiat. Mit-
taamisessa on muistettava vanha totuus: sitd saat mitd mittaat. Hyvin prosessimittarin vaati-
muksia ovat esimerkiksi luotettavuus, yksiselitteisyys, ymmarrettivyys ja helppokayttdisyys,
oikeudenmukaisuus, edullisuus, nopeus ja olennaisuus. Mittarin tulee olla niin selked, ettei

sen tulkinnasta synny kiistaa. (Virtanen & Wennberg 2005, 132; Lecklin 2006, 153.)
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3.6 Prosessien jatkuva kehittiminen

Prosessien kehittdmisti tarvitaan, koska tekniikka, tyGymparistd ja toimintatavat muuttuvat.
Jatkuvaa muutosta tulee vilttid, koska muutos tuottaa tulosta vasta sen vakiinnuttamisen jél-
keen. Prosessien kehittimisen malleja on useita, joita kaikkia tarvitaan. Pienimuotoisinta ke-
hittdmistd on virheiden ehkiisy ja jatkuva parantaminen, uusia toimintatapoja taas voidaan
loytad benchmarkingin ja reengineeringin avulla. Organisaation toiminnan kehittiminen ta-
pahtuu kehittimilld niitd prosesseja, joiden tuloksena syntyvit suoritteet, tuotteet ja palvelut.

Kuviossa 8. on 3-vaiheinen kehittimismalli. (Pitkanen 2010, 97 - 99; Lecklin 20006, 134.)

Jatkuva kehittiminen

— Nykytilan Prosessianalyysi Prosessin paran- | ——
kartoittaminen taminen

A 4
A 4

Kuvio 8. Prosessien jatkuvan kehittimisen padkohdat (Lecklin 2006, 134)

Nykytilan kartoittamisessa paatehtivinid ovat prosessityon organisointi, prosessikuvausten ja
prosessikaavioiden laatiminen ja prosessin toimivuuden arviointi ja auditointi. Organisointia
varten laaditaan tiedonkeruusuunnitelma, jossa identifioidaan lihteet ja kartoitetaan haastatel-
tavat henkilot. Prosessikuvaukset ovat osa johtamisjirjestelmad, johon kuuluu prosessin li-
siksi mittaus- ja ohjausjirjestelmi. Jirjestelmin tarkoituksena on keritd palautetta prosessin
aikana ja sen jalkeen. Asiakaspalautteen seuranta ja asiakastyytyviisyyden mittaaminen ovat-
kin prosessin kehittimisen ehdottomat edellytykset. Prosessin toimivuuden arviointiin kan-
nattaa hankkia seké asiakkaan ettdi oman henkiléston arvio, jonka yhteisvaikutuksena miiray-
tyy prosessin kunto. Auditoinnit voidaan jakaa kahteen tyyppiin: vaatimusten mukaisuuden ja
tarkoituksen mukaisuuden arviointiin. Tulosten perusteella pyritidn 16ytimiddn potentiaalisia

kehittaimiskohteita. (Lecklin 2006 134 - 142; Laamanen 2004, 111.)
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Prosessianalyysissi keskitytaan kartoituksessa esille tulleiden prosessin ongelmien selvittimiseen
ja ratkaisemiseen. T4lloin analysoidaan esimerkiksi laatukustannuksia, tehddin benchmar-
king-vertailuja, asetetaan mittareita, arvioidaan erilaisia kehittdmisvaihtoehtoja ja valitaan ke-
hittdmisen tyckalut. Prosessianalyysin tuloksena valitaan kehittimisen toteuttamistapa, jolloin
kiinnitetadn huomioita prosessin suorituskykyyn, asiakastyytyvaisyyteen ja muutosten totut-
tamismahdollisuuteen. Prosessiin voidaan tehdi pienid muutoksia sen kulkuun tai tyovaihei-
siin tai se voidaan uudistaa kokonaan, lopettaa, ulkoistaa tai laajentaa. (Lecklin 2006, 135,

187 - 188.)

Prosessin parantaminen alkaa prosessin analysoinnin ja uuden toteutustavan valinnan jilkeen
parannussuunnitelman laatimisella. Suunnitelmaan voivat sisiltyd parannustavoitteet, uusi
prosessikuvaus, pilottiprojektin toteutussuunnitelma, vastuut ja aikataulut, prosessin mittaus-
ja seurantavaatimukset seké resurssitarpeet. Parantamistavoitteet kuvaavat prosessin tavoiteti-
laa, jossa kumppanien, toimittajien ja asiakkaiden nidkokulma on syytd ottaa huomioon. Uusi
prosessikuvaus sisiltdd yleiskuvauksen, prosessikaavion tyOvaiheineen ja johtamisjarjestel-
min, jossa prosessin omistajan seka tiimin tehtdvit ja vastuut on kuvattu. Kun suunnitelma
on hyviksytty prosessin omistajan ja prosessissa mukana olevien toimesta, uudistettu proses-

si otetaan kayttoon. (Lecklin 2006, 135, 191 - 192; Karimaa 2004, 168.)

Jatknva kebittiminen vaatii avointa mielti muutoksille. On muistettava myJs, ettd prosessin-
omistajan tehtdvit ja vastuu ovat voimassa uudistamisen jilkeen. Johtamisessa tulee yllapitaad
positiivista asennetta seka olla syyttaimatta ketdin, kunnioittaa tekijoitd ja luoda ilmapiiri, jos-
sa kaikki uskaltavat kysyd. Tulosten aikaansaaminen edellyttdd johdon, avainhenkildiden seka
henkil6ston sitoutumista ja aktiivista osallistumista kehittimiseen, prosessien ja niitd tukevien
jarjestelmien uudistamista sekd henkilston koulutusta. (Moisio & Ritola 2005; Lecklin 2000,

198 - 199.)
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4 CASE: SUOPOTKUPALLON MM-KILPAILUT 2013

Suopotkupallo on Hyrynsalmella kehitetty muunnelma jalkapallosta, jota pelataan mirilld
suolla. Laji on saanut alkunsa hiihtédjien suoharjoittelusta, jolloin huomattiin, ettd pallon pot-
kiminen suolla on mukavaa. Hiihtdja Esa Romppainen esitti idean kilpailumuotoisesta suo-
potkupallosta Hyrynsalmen kunnan matkailusihteeri Jarmo Virtaselle, joka innostui kunnan
toimesta jarjestimédin ensimmaiisen Suopotkupallon SM-turnauksen Moisiovaaran Palloseu-
ran avustuksella P6lhévaaran Vuorisuolla vuonna 1998. Seuraavana vuonna oli vuorossa
EM-kilpailut ja vuodesta 2000 alkaen suopotkupalloa on pelattu MM-tasolla. (Juntunen 2007,
11.)

Hyrynsalmen kunta vastasi Suopotkupallon kilpailuiden jarjestelyista vuoteen 2001 saakka.
Vuodesta 2002 vuoteen 2006 kilpailun jarjestelyistd vastasi Kainuun Paroonit Ry, jonka jal-
keen yhdistys luovutti kaikki Suopotkupalloon liittyvit rekisterit, niiden oikeudet ja tavara-
merkit Hyrynsalmen kunnalle. Hithtokeskus Ukkohalla Oy ja Hyrynsalmen kunta ovat teh-
neet yhteisty6td Suopotkupallon jirjestimisessd vuosina 2007 — 2012 siten, ettd Hiihtokeskus
Ukkohalla Oy on toiminut tapahtuman paidjarjestajand. (Juntunen 2007, 11, 101; P. Oikari-

nen, henkil6kohtainen tiedonanto 12.2.2013.)

Nykyisin tapahtumaan osallistuu vuosittain lahes 300 joukkuetta useasta eri maasta kokemaan
Vuorisuon urheilufestivaalitunnelman. Historiansa aikana tapahtuma on saanut huomiota
niin ulkomaisissa kuin kotimaisissa medioissa ja niinpd hyrynsalmelainen ”suohulluus” on
levinnyt ympiri maailmaa. Swamp Soccer- turnauksia onkin jirjestetty vuodesta 2006 alkaen
useissa eri maissa kuten Englannissa, Saksassa, Ruotsissa, Kiinassa, Islannissa, Australiassa,
USA:ssa ja niin edelleen. (K. Kyhild, henkil6kohtainen tiedonanto 19.2.2013; Swamp Soccer
2013.)

Tapahtuma on listattu vuonna 2011 Suomen toiseksi hulluimmaksi kesdurheilutapahtumaksi
MTV3 toimesta. Suositusta tapahtumasta on myos julkaistu postimerkki vuonna 2013. Hei-
nikuussa 2013 Suopotkupallon MM-kilpailu sai Made in Kainuu -tunnustuksen. (MTV3
2011; Itella 2012; Made in Kainuu 2013.)
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Suopotkupallosta on kirjoitettu kirja Paroonien Potkut, joka julkaistiin vuonna 2007. Noora
Romppainen on tehnyt opinniytteend Suopotkupallon MM-kilpailuista joukkuetyytyvaisyys-
tutkimuksen vuodelta 2008. (Juntunen 2007; Romppainen 2009.)

Vuonna 2013 Suopotkupallon MM-kilpailuiden jitjestiminen jakautui Hyrynsalmen kunnan
ja Hithtokeskus Ukkohalla Oy:n vililld siten, ettd Hyrynsalmen kunnalla oli aiempaa suurem-
pi vastuu jarjestimistehtavissd. Suopotkupallon kilpailuiden jrjestimiseen liittyvistd toimista
on paljon kiytinnén tietoa ja kokemusta, mutta ajantasainen dokumentointi puuttui. Hyryn-
salmen kunta antoi toimeksi kuvata kunnan vastuu-alueisiin liittyvit tyGtehtdvit ja tarvittavat
resurssit laadittavaan kasikirjaan sekd kehittad niitd prosesseja. Toimeksiantajalle tyé on mer-
kityksellinen, koska tarkat kuvaukset mahdollistavat tyonjohtamisen, laadukkaan tapahtuman

jarjestimisen, osa-alueiden kilpailutuksen seka tapahtuman jatkuvan kehittimisen.

Kehittimisen avulla on tarkoitus parantaa asiakkaiden ja toimijoiden tyytyvaisyyttd seki ta-
pahtuman turvallisuutta. Siten tyostd hyotyvat Hyrynsalmen kunnan lisdksi tapahtuman pia-
jarjestdja matkailukeskus Ukkohalla, muut sidostyhmit kuten viranomaiset ja palveluntatjo-

ajat sekd tapahtuman asiakkaat.

4.1 Kehitystyon toteuttaminen

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on tuottaa jokin konkreettinen tuotos eli produkti. Toiminnalliselle
opinndytteelle on tunnusomaista laaja ja pitkdlle aikavilille sijoittuva prosessi, jolloin tarkka ja kriittinen
pdivikirjan pitidminen on tarkedd opinndytetyon raportointia varten. (Vilkka & Airaksinen 2004, 6;
Vilkka & Airaksinen 2003, 19 - 21.)

Suopotkupallon MM-kilpailut oli minulle mieluinen ja innostava aihe. Olen osallistunut ta-
pahtumaan pelaajana kolmena edellisend vuotena, joten minulla oli henkil6kohtaisesti my6s
asiakkaan nidkokulma kiytettdvissd. Tyoskentelyn tavaksi valitsin toiminnallisen opinnayt-

teen, koska sen tavoite vastasi hyvin toimeksiantajan tarpeeseen kisikirjasta.

Aloitin opinndytetyoni helmikuussa 2013 ja se piittyi lokakuussa 2013. Osan tistd ajasta
tyoskentelin Hyrynsalmen kunnassa my6s harjoittelijana ja yhtena tehtdvinini oli Suopotku-

pallon MM-kisojen jirjestiminen kunnan vastuualueiden osalta. Ty6skentelyn ajan kirjoitin
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paivakirjaan ylos havainnointeja, pohdintoja ja ideoita itsereflektointia sekd pienten yksityis-
kohtien muistamista varten. Dokumentointiin sisdltyi my6s litkekirjeenvaihto, muistiot ko-

kouksista seka hakemukset luvista.

Teoreettisen viitekehyksen muodostivat tapahtuman jirjestiminen sekd prosessijohtaminen.
Molemmista teoria-alueista 16ytyy erinomaisesti tietoa niin kirjallisuudesta kuin sdhkoisistd
lihteistd. Tapahtuman jirjestimisestd minulla oli ennestidn kokemusta, joten teorian sovel-
taminen kiytint6on oli luontevaa. Prosessijohtaminen oli minulle osa-alue, joka vaati huo-
mattavasti enemmin opiskelua. Ty6ssini nakyykin timin osalta vahva teoriaan pohjautumi-
nen. Mielestini molemmat teoriat tukevat erinomaisesti Suopotkupallon MM-
kilpailutapahtuman jérjestamistd, koska kysymyksessd on vuosittain toistuva tapahtumapro-
jekti, joka siséltda toistuvia tyotehtavia eli prosesseja. Yhdistin teorian kaytintoon kuvion 9.

mukaisesti.

Suopotkupallon jarjestimisprosessi

Tapahtuman suunnittelu Tapahtuman toteutus Jalkimarkkinointi

Prosessien tunnistaminen

Prosessien mallintaminen

Kuvio 9. Suopotkupallon MM-kilpailuiden jirjestimisprosessi ja prosessien jatkuva kehitta-
minen (Mukaellen Lecklin 2006, 134; Vallo & Hiyrinen 2012, 157)
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4.1.1 Nykytilanteen kartoittaminen

Kehitystyoni alkoi nykytilanteen kartoituksesta eli selvitin mitd prosesseja Suopotkupallon
jarjestimiseen liittyy ja ketka ovat olleet toimijoita edellisind vuosina. Tédssa hyodynsin kirjalli-
suutta sekd henkilokohtaisia tiedonantoja. Tunnistamisen tyStapana kaytin myos asiakkaan
prosessin analysointia. Henkilokohtaisten kokemusten kautta mietin mitd vuorovaikutustilan-

teita olen kohdannut osallistuessani joukkueeni kanssa turnaukseen.

Saatujen tietojen ja analysoinnin pohjalta tunnistin tapahtumaan liittyvit ydin- ja tukiprosessit
yhdessi paijirjestdjan kanssa. Nimesin prosessit substantiivimuotoisena. Ydinprosessi on
Suopotkupallon MM-kilpailuiden jirjestiminen, joka alkaa asiakkaiden ja sidosryhmien odo-
tuksista sekd tarpeista ja padttyy tyytyviisiin asiakkaisiin ja sidosryhmiin. Tukiprosessit, joita
nimettiin 19, luovat edellytykset tapahtuman jirjestimiselle. Jotta tyoni vastaisi toimeksianta-

jan tarvetta, valitsin seuraavat tukiprosessit tarkemman tutkinnan kohteekst:

- Suoareenan yllipito

- Kannonnosto

- Jite- ja vesihuolto

- Saunat

- Ensiapu

- Tuomaritoiminta

- Litkenteenohjaus ja paikoitus
- Sahkoistys

- Obheistapahtumat.

Tapanstutkimnksessa tutkitaan yksittdista tapahtumaa, rajattna kokonaisuntta tai yksilod kdyttimalli
monipuolisia ja eri menetelmilla hankittuja tietoja. 'Tapaustutkimnksessa pyritidn tutkimaan, kuvaamaan
Ja selittamddn tapanksia pddasiassa miten- ja miksi-kysymysten avulla. Tapanstutkimuksen tarkastelun
kiinnostuksen kobteena ovat usein prosessit. Olennaista on, ettd tutkittava tapaus muodostaa jonkinlaisen

kokonaisunden. (Saaranen-Kauppinen & Punsniekka 2006, Routio 2007.)
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Tutkimusstrategiaksi valitsin tapaustutkimuksen, koska tarvitsin yksityiskohtaista tietoa kuva-
takseni Suopotkupallon MM-kilpailuiden jirjestimistd. Aineistonhankintamenetelmina kay-
tin haastattelua. Informanteiksi valitsin harkinnanvaraisella otannalla henkil6t, joilla oli vihin-
tadnkin 5 vuoden kokemus Suopotkupallon MM-kilpailuiden jarjestimisestd ja siten paljon
kdytinnon tietoa aiheesta. Informanttien etsimisessd hyodynsin my6s lumipallotekniikkaa,
kun haastattelujen yhteydessa sain vinkkejd muista soveltuvista informanteista. Jokainen pyy-

timani informantti oli mukana tutkimuksessa innokkaasti ja vapaachtoisesti.

Toteutin haastattelun puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastattelukysymykset (liite 1)
laadin Lahden ammattikorkeakoulun prosessien mallinnusohjetta ja lomakkeita hyédyntien.
Toisena mielenkiinnon kohteena olivat prosessiin liittyvit onnettomuusriskit. Yksil6haastat-
telu eteni niin, ettd esitin yhdeksille informantille samat kysymykset lihes samassa jarjestyk-
sessd. Viimeisena informanttina haastattelin padjarjestdjand toimineen henkilon ja hinelle laa-
din avoimemmat kysymykset siten, ettd pystyin varmistamaan edellisiltd informanteilta saadut
tiedot. Nauhoitin kaikki haastattelut ja huomioin haastattelutilanteessa luottamuksellisuuden
korostamalla heti alussa sen, ettd tutkimusaineisto on vain minun kdytossini ja kuunneltavis-
sani. Pyysin my0s informanteilta luvan heidin nimensd mainitsemiseen opinnaytety0ossani.

Yhteen haastatteluun kului aikaa keskimairin puolitoista tuntia.

Visualisoin kahta prosessin kulkua haastattelun jilkeen yhdessa haastateltavan kanssa seinille
tarralapuin eli kdytin seindtekniikkaa. Lopuksi kuvasin kameralla seinille muodostuneen pro-
sessikuvauksen (kuvio 10.), joka olikin sitten myohemmin helppo piirtdda puhtaaksi. Voin
suositella seindtekniikan kayttimistd prosessin tyGvaiheiden esille saamiseksi, koska se konk-
retisoi osallistujille kokonaisuuden. Lopputulos voi jopa yllittad: kuinka paljon tyovaiheita ja

tietoa prosessin lipivieminen tarvitseekaan.
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Kuvio 10. Seindtekniikkaa kdytinnossa

Tutkimusaineiston analyysind kiytin tapauskuvausten muotoilemista. ILaadin haastattelusta
tiivistelman prosessin perustietojen keriilylomakkeelle, johon lisdsin sanallisen kuvauksen
prosessin kulusta. Prosessin omistajien nimeaminen sekd prosessin suorituskyvyn mittarit
sisaltyivat tiivistelmédan. Lisiksi kokosin prosessiin ja tapahtumaan liittyvat kehitysehdotukset
sekd taulukoin prosessiin liittyvit onnettomuusriskit. Analyysin tuloksena prosessin olennai-

simmat asiat tulivat esille.

Kahden prosessin piirtimisessd kiytin Visio-ohjelmaa. Mallina kiytin Lahden ammattikor-
keakoulun mallinnusohjeessa ollutta uimaratakaaviota, koska tissa kuvaustavassa myos roolit
tulevat esille. Muut prosessit paitin kuvata visuaalisesti vasta prosessianalyysin eli tapahtu-
man jilkeen, jolloin minulla olisi kidytinnén kokemusta kaavioiden toimivuudesta ja tarvitta-

vasta kuvauksen tasosta.
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Jokainen informantti suoritti viliarvioinnin prosesseista. Lahetin heille laatimani tiivistelman
kommentoitavaksi noin kuukauden sisilld haastattelusta. Arvioinnin pohjalta muutin joitakin
kuvauksia ja kaavioita. Suunnittelemaani ekperttipanelistien arviointia prosesseista eri niako-
kulmista en pystynyt kaytinnossa toteuttamaan, jolloin minun oli luotettava informanteilta

saatuthin arviointeihin.

Seuraavaksi kartoitin informanteilta saadut prosessien kehitysehdotukset ja pohdiskelin pro-
sessien toimivuutta asiakasnidkokulmasta. Hyodynsin my6s joukkuetyytyvaisyyskyselyd vuo-
delta 2008. Pyysin apua alueen viranomaiselta, joka auditoi prosessit viranomaisvaatimuksien
pohjalta. Huomasin, ettd alueen viranomaisilla on pitkdaikainen kokemus tapahtumasta ja

heididn nikemyksiddan on syytd kuunnella.

Auditoinnin jilkeen minulla oli selked kisitys kehitettdvistd kohteista ja tyOtavoista. Ensim-
miisen prosessianalyysin tein pohdiskelevalla otteella yhdessid kunnan tyonjohdon kanssa.
Paitokset siitd, mitkd prosessit vuoden 2013 tapahtumassa ulkoistetaan ja mitkd kunta tekee

itse, oli helppo tehdi. Edellisten vuosien toiminta todettiin toimivaksi ratkaisuksi.

Laadin alihankintasopimukset aineiston pohjalta. Yhteyshenkil6t olivat pitkilti informantteja,
joten sitouttaminen mahdollisiin prosessin kehittimiskohteisiin oli luontevaa. My0ds proses-
sien mittarit ja tavoitteet olivat heille tuttuja. Perustellut kehitettdvit kohteet ja tyotavat vein
resurssien puitteissa yhteyshenkiliden ja kunnan tyénjohdon konkretisoitavaksi jo vuoden
2013 tapahtumaan. Hyrynsalmen kunnan henkil6ston tyotehtivit visualisoin hyviksi havai-
tulla seindtekniikalla toukokuussa yhteisessd palaverissa ja puhtaaksi piirtdmisessd hyodynsin
Visio-ohjelman uimaratakaaviota. Tdmin kaavio toimi itselleni vuoden 2013 tapahtuman

tyonjohdon perustyokaluna.

Tapahtumassa tarvitaan noin 100 henkilén tydpanosta molempina kilpailupiivina. Lahialueen
aktiiviset metsastys- ja urheiluseurat ovat huomanneet oivan rahankeraysmahdollisuuden tal-
koiden avulla. Heiddn tyopanoksensa on erittdin tirked tapahtuman onnistumisen kannalta.

Taman lisaksi tapahtuman jirjestimiseen osallistuu palkattua henkil6stoa.

Joka vuosi alueen rakennukset ja rakennelmat on kunnostettava, mikali talvi on tehnyt tuho-
jaan suolla. Pelikentit on pidettivi sopivan mirkind ojituksien ja patojen avulla. Kenttien

kunnostukseen liittyy my6s kannonnosto. Tapahtuman aikana alue on sihkoistettiva
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aggregaatin avulla. Jate- ja vesthuollon toteuttamiseksi paikalle on vuokrattava vessoja, tuota-
va riittivisti jiteastioita ja puhdasta vettd. My6s roskien kerddjid tarvitaan. Liikenteenohjaa-
jien ja paikoittajien tarked tehtiva on pitai lilkenne sujuvana ja pelastustie avoinna. Ensiapu-
henkil6ston paikallaolo on vilttimatonti. Alueen saunat pidetdan limpiminad aamusta iltaan.
Pieni lampi mahdollistaa peseytymisen, mutta lampeen liittyvit riskit vaativat useita turvalli-
suustoimenpiteitd. Samaan aikaan jirjestetyt oheistapahtumat viihdyttavat yleis6d ja antavat
vuosittain toistuvalle tapahtumalle uutta sisdltéd. Avainasemassa Suopotkupallon MM-

kilpailuissa on tuomaritoiminta, joka mahdollistaa turnauksen lipiviemisen.

4.1.2 Prosessianalyysi

Tieteellinen havainnointi on systemaattista tarkkailua. Havainnoinnin avulla saadaan vilitontd ja suoraa
tietoa siitd, miten ibmiset todellisundessa toimivat. Menetelmid kdyttiessd on huomioitava, ettd havainnoija

Saattaa hdiritd tilannetta tai jopa munttaa tilanteen kulkua. (Hirsiarvi ym. 2004, 212 - 213.)

Varsinaisen prosessianalyysin kohteena olivat vuoden 2013 Suopotkupallon MM-kilpailut,
jotka jirjestettiin Pélhévaaran Vuorisuolla 19. - 20.7.2013. Analyysin suorittamisessa kaytin
osallistuvaa havainnointia. Havainnoinnin tarkoituksena oli tutkia, toimivatko ihmiset niin
kuin he sanoivat toimivansa. Kaytinnossa tama tarkoitti sitd, ettd olin mukana prosessin pai-
vaiheissa ja tein kysymyksid sielld tyoskenteleville toimijoille. Korostin heille, ettd olen teke-

missi havaintoja opinnaytetyotini varten.

Koska tapahtuman aikana lidhes kaikki prosessit toimivat yhtd aikaa, minun oli pyydettiva
apua havainnointiin. Minulla oli tapahtuman ajan mukanani valokuvaaja, joka otti noin 700

valokuvaa.

Esimerkkind havainnoinnista esitin saunaprosessin toiminnassa (kuvio 11.). Turvallisuus-
toimenpiteind nakyvat uimapuomi, valvontatorni valvojineen, pelastusvene, Vip-saunalaiturin
valvoja sekd kolme pelastusrengasta. Rakennusten ja rakennelmien on oltava kunnossa. Li-
siksi alueelle tarvitaan neljd jauhesammutinta, hyppaiaminen kielletty-kyltteja sekd 112 -kyltti.

Prosessiin tarvitaan molempina kilpailupéivind kahdeksan henkil6d huolehtimaan saunojen
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limmittamisestd, alueen yleisestd jarjestyksestd, lammessa peseytyvien turvallisuudesta seka
veden nostamisesta saunoihin. Palvelu on ulkoistettu ja viime vuosina toimijana on ollut Ky-

ron Metsistajat ry.

Kuvio 11. Vuorisuon saunoissa ja lammen alueella korostuvat turvallisuustoimenpiteet.

Prosessikuvausten muutostarpeet ilmenivit tapahtuman aikana avun tarpeena. Kaytainnossa
jouduin itse avustamaan pienissi tehtivissd, kuten vessojen loppusiivouksessa. Tuomaritoi-
mintaprosessissa ilmeni useitakin tilanteita, joihin en ollut osannut varautua kuvauksen perus-
teella. Naiiltd osin muutin havainnoijana tilanteen kulkua. Toisaalta omakohtainen kokemus

auttoli prosessien parantamista.

Heti tapahtuman jilkeen olin yhteydessd jokaisen prosessin vastuuhenkilén kanssa, jolloin
kivimme yhdessa lapi prosessien mittarit ja saavutetut tavoitteet. Kdvimme myos lapi, mitka
asiat toimivat kidytinnossd ja missd oli kehitettdvad. Jotkut prosessien sisdisistd toimijoista
antoivat palautetta sihkopostitse. Lisaksi jarjestin jalkipuintipalaverin 5.9.2013, jossa kidvim-

me lapi tapahtuman kulkua Hyrynsalmen kunnan nikokulmasta.

Havainnointiaineiston luotettavuutta vahvistavat valokuvat. Havainnoinnin luotettavuutta
heikentda osallistumiseni kdytinnon tychon, jolloin muutin havainnoitavan tilanteen kulkua.
Eettisyys on huomioitu siten, ettd prosessien vastuuhenkil6t tiesivit havainnoinnista. Mieles-
tani tieto ei vaikuttanut tilanteeseen, vaan toimijat tyoskentelivat tavanomaisesti. Valokuvissa
olevilta henkil6iltd on pyydetty lupa kuvan julkaisemiseen tai kuvaa on kasitelty niin, ettei siitd

tunnisteta henkiliti.
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4.1.3 Prosessien parantaminen ja jatkuva kehittiminen

Prosessianalyysin jilkeen kivin lipi jokaisen prosessikuvauksen. Peilasin kuvauksia havain-
noinnissa kerdttyyn aineistoon. Muutin joitakin kuvattuja tyovaiheita ja resursseja vastaamaan
kaytintod. Suurimmat muutokset tein tuomaritoimintaprosessiin. Laadin jokaisesta yhdeksas-

td prosessista:

- Perustietokaavakkeen eli kansilehden, jossa nikyvit prosessiin liittyvit olennaiset asiat seka

yhteydet muihin prosesseihin.

- Listan prosessiin tarvittavista resursseista sekd prosessin sanallisen kuvaksen, jotka olinkin

jo laatinut kevailld. Nyt vain paivitin niihin liittyvit tiedot.

- Prosessikaavion, jonka laadin taulukkomuotoon. Kaaviossa nikyvit suunnittelu-, toteutus-,
seka jilkimarkkinoinnin vaiheisiin liittyvat tyotehtavit. Mielestdni timé kuvaustapa oli sel-

ked ja helposti ymmarrettiva.

- Prosessikaavion selityslehden, joka on laajin kuvausta tdydentdvi asiakirja. Se sisiltdd jokai-
sen tyOtehtivin tekijat, tyGvaiheeseen liittyvit kriittiset tekijat, kdytettavat menetelmit, tyo-
ohjeet tai lomakkeet seka tietojen hallinnan; mitéi tietoa tarvitaan ja mitd tietoa tulee ulos.

Taaltd 16ytyvat myos prosessien kehitysehdotukset.

- Taulukon prosessiin liittyvistd onnettomuusriskeisti, jonka olin laatinut kevéalld. Paivitin

taulukon ja lisdsin sithen arvion tapahtuman todennikoéisyydestd ja seurauksista.

Lisaksi péivitin kahdesta prosessista Visio-ohjelmalla tehdyt uimaratakaaviot. Tamin jalkeen
jokaisen prosessin vastuuhenkil6 tai mukana ollut henkil6 arvioi tekemini kuvaukset mallin-

nuksen arviointiohjetta hyédyntien.

Nimi mallinnetut ja parannetut prosessit olen koonnut valokuvineen sihkoiseen kisikirjaan
Suopotkupallon MM-kilpailuiden infran jirjestimisestd. Esitin késikirjan Hyrynsalmen kun-
nanhallitukselle 10.10.2013, jonka jilkeen luovutin sen Hyrynsalmen kunnan kayttéon. Kasi-

kirja ei ole julkinen asiakirja, mutta liitteessd 2 on kisikirjan siséllysluettelo.
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4.2 Kehitystyon tulokset

Toiminnan habmottaminen ja kehittaminen prosesseina on keino sekd strategian toteuttamiseen ja asiakas-
tyytyvdisyyden saavuttamiseen ettd tebokkuuteen ja rajat ylittavadn ybteistyohon. Prosessien mallintaminen
havainnollistaa joko nykyistd prosessia tai tavoiteprosessia ja tekee nakyviksi sen mahdolliset viat ja kebi-
tystarpeet. Systemaattista senraamista ja arviointia tukevat prosesseibin littyvat suoritusmittarit. (Martinsuo

& Blomquist 2010.)

Vastatakseni toimeksiantajan tavoitteeseen toteutin kehitystyon produktina sihkoisen kasikir-
jan Suopotkupallon MM-kilpailuiden infran jirjestimisestd. Kisikirjan sisdltimin yhdeksiin
mallinnetun prosessin avulla tyénjohtaminen ja jirjestelytoimet helpottuvat ja nopeutuvat.
Parannetut prosessit, suoritusmittarit ja esille tulleet kehitysideat mahdollistavat laadukkaan
tapahtuman jirjestimisen. Tilanteessa, jolloin asiansa osaavat toimijat tai henkil6t eivit pysty
olemaan mukana jirjestimistehtdvissd, on kasikirjasta todellista apua. Jatkossa prosesseja tai
osia niiden sisallostd voidaan my6s kilpailuttaa. Jotta tapahtuman jatkuva kehittiminen mal-
linnettujen prosessien osalta toteutuu, on kasikirjan péivittiminen vuosittain oleellista. Kisi-
kirja sisaltdd esimerkiksi valmiita lomakkeita, joten paivittiminen on tehty helpoksi. Yhteen-
vetona totean, ettd kisikirjan avulla on mahdollista varmistaa laadukas tapahtuman jirjesta-

minen, saada kustannussadstoa sekd lisdtd asiakkaiden ja toimijoiden tyytyvaisyytta.

Padjirjestdjan nakokulmasta hyotyi saadaan etenkin avusta tapahtuman jirjestimisessa seki
asiakastyytyviisyydestd. Mallinnetuista prosesseista osa on ulkoistettu osittain tai kokonaan.
Toimijat saivat kdytt6onsid oman osa-alueen mallinnuksen, jolloin he voivat halutessaan siir-
tad tietoa uusille henkil6ille sekd kehittdd omaa toimintaansa. Arvioinnin yhteydessi esille tuli

jo yksi tarpeellinen toteutunut tiedonsiirto vastuuhenkiléiden muutostilanteessa.

Kehitystyon aikana yhteistyo viranomaisiin pdin oli tiivisti. Heiddn nakokulmastaan turvalli-
suus on erittdin tarkedssd roolissa tapahtumassa. Vastuuhenkil6t pohtivat itse omaan proses-
siin liittyvid onnettomuusriskeja, riskien ehkiisyéd seki toimintaohjeistusta onnettomuustilan-
teessa. Asian tiedostaminen nakyi jo vuoden 2013 tapahtumassa. Esimerkiksi sitvousryhmil-
14 oli kiytossa viiltosuojahanskat seki jatepihdit. Yksintyoskentelya valtettiin, lisaksi jokaisel-
ta toimijalta edellytettiin voimassa olevaa vakuutusta. Kisikirjaan sisdltyvistd taulukosta tieto
siirtyi myOs tapahtuman jarjestdjille sekd viranomaisille tiydentimain turvallisuusasiakirjaa.

Jatkossa henkiloston perehdyttiminen onnettomuusriskien osalta on helpompaa.
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Kilpailukyvyn sdilyttamisen kannalta tirkeitd tekijoita toiminnan kebittamisessa ovat henkildstin osaami-
nen ja sen fehittaminen sekd hiljaisen tiedon ja kokemuksen hyodyntiminen. (Lankinen, Miettinen &
Sipola 2004, 33.)

Suopotkupallon MM-kilpailujen kilpailukykya siilytettiin hy6dyntamalld toimijoilta saatua
hiljaista tietoa ja kokemusta. Nykytilanteenkartoitusta tehdessini haastattelin useita thmisid,
joista jokaisella oli vahintddn viiden vuoden kokemus Suopotkupallon MM-kilpailuiden jir-
jestimistehtdvistd. Osa heistd on ollut mukana tapahtumassa alusta alkaen. Aistin, ettd jokai-
nen heistd on tehnyt ty6td pyrkien aidosti onnistuneeseen tapahtumaan. He antoivat koke-
muksensa ja hiljaista tietoa kidytt6oni mielellddn, joka oli mielestini yksi tirked edellytys kehi-
tystyén onnistumiselle. Heille oli my6s tirkedd se, ettd heiddn osaamistaan arvostetaan ja hei-
din tyopanoksestaan ollaan kiinnostuneita. Tietoa siirrettiin uusille toimijoille my6s kaytin-
n6ssd. Kahdessa prosessissa mukana olleet asiantuntijat opettivat uusille toimijoille esimer-

kiksi pelikenttien kunnostamista ja sihkoistysta.

Haastattelun ja joukkuetyytyviisyyskyselyn avulla saatuja perusteltuja kehitysehdotuksia seki
viranomaisten katselmuksessa miirittyjd toimenpiteitd toteutettiin vuoden 2013 tapahtumas-
sa useita. Seuraavien toimien avulla parannettiin asiakkaiden ja toimijoiden tyytyvaisyyttd seka

tapahtuman turvallisuutta:

Laituri korjattiin ja pitkospuita uusittiin ja levennettiin.

- Jokaiselle tuomatrille tehtiin oma lava ja hankittiin uudet nikyvit huomioliivit.

- Pelaajille tehtiin kaksi penkkia jokaiselle kentalle.

- Viitostien varressa oleva mainoskyltti ja tilapdisopastus uusittiin.

- Suoareenalla olevat opasteet uusittiin ja tehtiin uusi aluekartta.

- Asiakkaiden toiveesta kolme vessaa sijoitettiin parkkialueelle.

- Kenttien ympiristdad siivottiin ja jokaiselle kentille laitettiin valkoiset nauhat.

- Tarvike- ja halkokatos tehtiin saunan laheisyyteen.

- Saunojen pukutilojen lattioita nostettiin ja naisten saunaan tehtiin uusi ikkuna.
- Suomarkkinoille tehtiin uusi markkinakoju ja levennettiin myyntipaikan alustaa.
- Laiturille rakennettiin uudet suihkut ja lammen ldheisyyteen tehtiin uusi valvontatorni.

- Vesisiili6ihin laitettiin hyvit hanat ja viereen tehtiin kyltti ”suljethan hanan”.
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Kuvio 13. Pelaajien turvallisuutta paransivat etenkin uudet suihkut, joihin vesi pumpattiin

saunojen vieressa olevasta lammesta.

Suihkujen sekd vesisiiloissd olevien helppokdyttdisten hanojen ansiosta alueelle tuodun ve-
den kulutus viheni aiempien vuosien 40 kuutiosta 10 kuutioon. Pelaajien maira oli edellisten
vuosien mukainen, joten silld ei ollut vaikutusta kulutuksen vihenemiseen. Mielestini suihkut

ovat vuoden 2013 parhain toteutettu kehitysidea.
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Prosessijohtamiseen liittyvit prosessin tavoitteet ja mittarit opettivat vastuuhenkil6itd arvioi-
maan omaa toimintaansa, joka on olennaista kehitystyossd. Mielestini jokaisen prosessin vas-
tuuhenkil6 ymmarsi hyvin asiakasniakokulman, kokonaisuuden ja oman prosessinsa tirkey-
den tapahtuman onnistumisen kannalta. Jilkipuintipalaverissa 5.9.2013 tuli esille kymmenia
prosesseihin liittyvid kehitysehdotuksia perusteluineen. Siis toimijat ovat ymmadrtineet erin-

omaisesti sen, mistd on kysymys prosessien kehittimisessa.

Teoria ja kokenmus kulkevat lipi koko toiminnallisen opinndytetyiprosessin ajan huipentuen opinndytetyin-

tekijdan asiantuntijuuteen aibeesta (Vilkka & Airaksinen 2004, 55).

Kehitystyo oli ennen kaikkea yhteistyota eri toimijoiden vililld. Kehittdiminen vaati avoimuut-
ta ja innostusta Suopotkupallon MM-kilpailuiden jirjestimisessd. Minun oli varmistettava
opinndytetyon onnistuminen sitouttamalla toimijat prosessien kehittimiseen. Onnistumista
edesauttoi kehitystyon rinnalla kulkeva tapahtumaprojekti ja sithen liittyvit kirjalliset sopi-
mukset. Minun tehtdvini oli kuunnella, innostaa, motivoida, kirjata ylos prosessethin liittyvit
kehitysehdotukset ja toteuttaa niitd resurssien puitteissa sekd ennen kaikkea arvostaa jokaisen
tyopanosta. Innostuminen ja tekemisen ilo nakyikin toimijoissa vuoden 2013 tapahtumassa.
Toimeksiantajan mukaan onnistuin tehtivissidni erinomaisesti. Kiitosta sain my6s useilta
toimijoilta, jotka arvostivat paneutumistani tehtiviin. Heidin mielestddn se, ettd heidin kehi-

tysehdotuksiaan toteutettiin kdytinndssa, lisdsi tyoni arvostusta.

Opinniytetyon tekeminen on lisinnyt tietojani ja taitojani tapahtumien jirjestaimisestd. Ehka
tirkeimpdnd oppina pidén sitd, ettd tapahtuman jirjestiminen kannattaa aloittaa olemalla yh-
teydessd viranomaisiin. Heiltd saa paljon tietoa ja ohjausta tapahtuman jirjestimiseen. Heilld

on my0s opettavaisia kertomuksia hyvistd sekd huonoista tapahtumista.

Prosessien johtamisesta opin, ettd tyonjohtajana on helppo toimia, kun ymmirtid prosessien
sisallon ja tavoitteet. Tdssd tyGssini prosessikuvaukset olivat selkedsti tydnjohdon tyovilinei-
td, el niinkddn tyontekijoiden. Tyontekijoille prosessin sisdltd ja tavoitteet on avattava tavalla,
jossa oppia voi auditiivisesti, visuaalisesti ja kinesteettisesti. Mielestdni seinitekniikka toimi
tissd hyvin. Sen avulla hy6dynsin yksityiskohtien havainnoinnin ja vaikutusmahdollisuuden

tehtdvien toteuttamiseen. Koin, ettd seindtekniikka sitoutti tyontekijit hyvin prosessiin.
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5 POHDINTA

Toiminnallinen opinndytety6 oli todellakin kohdallani pitki ja laaja prosessi. Yhdeksin kuu-
kauden aikana ehdin tehdi paljon muutakin, mutta suopotkupallo oli ajatuksissani joka paiva.
Olen itse pelannut kolmena edellisend vuonna suopotkupallojoukkueessa ja voin todeta, ettd
Vuorisuolla on mukava tunnelma. Pelaaminen on hauskaa. Omakohtainen kokemus ja posi-

tiivinen asenne tapahtumaa kohtaan auttoivat minua opinnéytetyon tekemisessa.

Toiminnallisen opinndytteen olisin voinut toteuttaa myos projektina, jolloin teoreettisena vii-
tekehyksena olisi kenties ollut tapahtuman jarjestaimisen lisaksi joku muu. Mielestini proses-
sijohtamisen teorian avulla pystyin vastaamaan toimeksiantajan tarpeisiin. Prosessien mallin-
nusohjeen hyédyntiminen oli ty0ssini avainasemassa. Yhdeksidn prosessin mallintaminen on
iso urakka, johon menee paljon tyétunteja. Mietinkin, olisinko voinut yhdistda prosesseja tai
rajata prosessikuvauksia suppeammiksi, mutta nyt olen tyytyviinen lopputulokseen tillaise-
naan. Elimintilanteeni johdosta pystyin todella syventyméin aiheeseen ja uskon, ettd saamas-

tani arvokkaasta kokemuksesta on tulevaisuudessa hyotya.

Teorian mukaan tapahtuman jirjestimisen suunnitteluvaiheessa kannattaa ottaa mukaan ne
tahot, jotka ovat mukana tapahtuman toteutuksessa. Oli hyva, ettd ldhes kaikki informantit
osallistuivat my6s tapahtuman toteutukseen. Prosessindkékulman avulla sain osaajien tirkeit
mielipiteet kdytinnon toimista selville. Mielestini positiiviset tulokset vuoden 2013 tapahtu-
man ja opinndytteen onnistumiseen perustui juuri tihdn. Toteankin, ettd valitsemani teoriat

antoivat erinomaisesti tietoa kdytintoon.

Prosessijohtamisen ja tapahtuman jirjestimisen teorioita yhdisti totuuden hetki eli mité asi-
akkaan ja tapahtumanjirjestdjien prosessien kohtaamishetkessa koetaan. Tand vuonna asia-
kastyytyvaisyyttd ei mitattu, joten totuuden hetken onnistuminen perustui toimijoiden saa-

miin asiakaspalautteisiin:

- Vuoden 2013 osalta kiitosta saivat kaikki toimijat, kun joukkueet kiittivit kohtaamistilan-
teissa ja sahkopostitse hyvin jarjestetyista kilpailuista. Erityisesti kiitosta saivat muun muassa

uudet suihkut, alueen yleinen siisteys seka selkeit opasteet.
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- Kiritiikki kohdistui padasiassa siithen, etteivit kaikki halukkaat sopineet Ukkohallan Swamp
Rockiin perjantaina ja lauantaina. Myos Hyrynsalmen leirintdalueen VilliVonkan portit
olivat loppuillasta kiinni muille kuin majoittujille. Asiakkaat ehdottivat yhdeksi iltameno-

paikaksi Hyrynsalmen Iskun urheilukenttaa.

- Toisena kritiikin kohteena olivat kahvion toimivuus ja tarjonta suolla. Kahvia joutui vililla

odottelemaan eikd myytivina ollut kahvileipaa.

- Tuomaritoimintaan toivottiin yhtendisempéa linjaa esimerkiksi rangaistuksiin ja vaihto-

tilanteisiin.

Iltaohjelma on syytd ottaa huomioon seuraavina vuosina, koska juhliminen on osa tapahtu-
man sisaltéd. Mielestdni suomarkkinoilla voisi olla useampia myyjid tarjoamassa suokansalle
kahvia, kahvileipad ja makkaraa. Jirjestijan nidkokulmasta tehty havainnointini tuomaritoi-
minnasta tukee Noora Romppaisen joukkuetyytyviisyystutkimuksen pohjalta tehtyi kehitys-
chdotusta. ”Tuomareita voisi kouluttaa jo hyvissid ajoin kevailld jollain pienimuotoisella kurs-
silla”. Nikisinkin, ettd suopotkupallon tuomaritoiminnasta voitaisiin tehdd oma opinnaytetyo

nikokulmana tuomarien perehdyttiminen.

Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista arvioida tutkimuksen uskottavuntta ja luotettavuntta. Laadulli-
sen tutkimuksen tulokset eivdt esimerkiksi saa olla sattumanvaraisia ja tutkimnksessa kaytetyilla menetel-
milld on voitava tutkia sitd, mitd tutkimuksessa on tarkoitus tutkia. Kdytettyjen kdsitteiden on sovittava
tutkimusongelman ja aineiston sisaltoibin. Erds laadullisen tutkimufksen luotettavuuteen listtyva nikikulma
on yleistettayyys tai sirrettavyys: ovatko tutkimnksen tulokset yleistettdvissd tai siirvettivissa myds muihin

kobteisiin tai tilanteisiin. ([yvdskylin yliopisto 2013.)

Tutkimusta tehdessini kdytin menetelminid haastattelua ja havainnointia, joiden avulla pys-
tyin tutkimaan sitd mitd oli tarkoitus tutkia. Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa niiden
kahden menetelmin kéyttd. Haastattelun avulla saatu tieto varmistettiin havainnoimalla toi-
mitaanko niin kuin on sanottu. Molempien menetelmien kaytossa on raportissa osoitettu luo-

tettavuus ja eettisyys.
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Tyon luotattavuutta vahvistaa aineiston kasittely johdonmubkaisesti, tismallisesti ja tarkasti.
Olen pitinyt tarkkaa havainnointipdivikirjaa, jolloin kaikki tekemini ty6vaiheet ja paitSkset
ovat perusteltavissa. Lisaksi jokainen prosessikuvaus arvioitiin kolme kertaa. Arvioijina olivat
informantit, prosessien vastuuhenkil6t tai mukana olleet henkil6t. Arviointia olisi voitu vah-
vistaa kayttdmilld tdysin ulkopuolista arvioijaa. Produktin lopullisen arvioinnin tekee kuiten-

kin kasikirjan seuraava kayttaja.

Mielestdni tyon toteuttamistapa on siirrettivissd raportoinnin tai opinndytetyon tekijin kautta
my6s muihin toistuviin tapahtumiin. Tapahtuman onnistumista tukivat toimintoihin kohdis-
tuvat yhdessa sovitut tavoitteet ja suoritusmittarit, jotka tissa ty6ssa on johdettu prosessijoh-

tamisen teoriasta.

Johtopiitoksena totean, ettd teorian viitekehykset tukivat kehitysty6ta ja tyon tulokset vasta-
sivat toimeksiantajan tavoitteita. Prosessijohtamista voidaan kayttda tuloksellisesti toistuvan

tapahtuman jirjestimisessd. Mielestani tyoni on luotettava ja vilpiton.

Tapabtumajdrjestajille tapabtuman jatkuva kehittaminen on vilttdmditinta, jotta tapabtuma pysyisi
hengissé (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 23).

Tapahtuman jatkuvan kehittimisen kannalta on tirkedd pitdad tekniset jirjestelyt laadukkaina,
josta hyotyvat niin asiakkaat kuin toimijat. Tehtavissa auttaa laatimani kasikirja, jonka piivit-
timinen vuosittain on oleellista. Jokaiseen mallinnettuun prosessiin liittyy my6s kehitysehdo-
tuksia tuleville vuosille, joiden toteuttaminen on prosessinomistajan vastuulla. Suopotkupal-
loon liittyvistd prosesseista osa jii rajauksen vuoksi mallintamatta, joten vastaavalle kehitys-

tyolle olisi my6s jatkossa tarvetta.

Suopotkupallo on tirked tapahtuma Hyrynsalmen tunnettavuudelle ja matkailulle. Hyrynsal-
men kunnan niakokulmasta tapahtuman jirjestiminen on markkinointia. Tapahtuma on saa-
nut vuosittain mediandkyvyyttd niin Suomessa kuin ulkomailla, mutta kuinka paljon? Tédssi
olisi mielenkiintoinen opinndytetyén aihe markkinoinnista kiinnostuneelle opiskelijalle. Toi-
meksiantajan kannattaisi tukia myos tapahtuman todelliset vaikutukset Hyrynsalmen kunnan
matkailutuloon. Tutkimustulosten avulla voitaisiin perustella tarkemmin markkinointipanos-
tukset ja tapahtuman jirjestimistd edellyttavit investoinnit. Joukkuetyytyviisyyskysely on teh-
ty vuonna 2008, joten ajantasaista tutkittua tietoa my0s asiakastyytyviisyyden osalta tarvittai-

siin.
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Suopotkupallon brindid ei mielestini ole hyodynnetty paikallisesti juurikaan. Esimerkiksi
suopotkupalloaiheisia matkamuistoja voisi olla enemmankin tarjolla paikallisissa kaupoissa.
Nikisin, ettd suoareenaa voisi hyodyntdd kesilldi muulloinkin kuin MM-kisojen aikaan. Mo-

lemmat ehdotukset tarvitsevat tuotteistamista seka innokkaita toteuttajia.

Kannan huolta siitd, ettd timan ympari maailmaa levinneen lajin alkujuuret tiedetdan olevan
Suomessa, Hyrynsalmen Vuorisuolla. Tdmi vaatii aktiivisuutta viestinndssd myos vierailla
kielilld. Nakisin, ettd suopotkupallon eli Swamp Soccerin levinneisyys avaa laajat kansainvali-

set yhteistydmahdollisuudet hyédynnettavaksi.

Lopuksi totean, ettd suuren tapahtuman jarjestéjilld on suuri vastuu ja paljon tekemisti. Suo-
potkupallon jirjestimiseen liittyy haastetta etenkin Vuorisuon syrjdisen sijainnin, kansainvali-
syyden sekd tapahtuman luonteen vuoksi. Kuitenkin Vuorisuo on se juttu: ilman Vuorisuon
tunnelmaa ei olisi aitoa Suopotkupallon MM-kilpailuakaan. Onhan sen vetovoiman Roope-

setakin huomannut!

Niin matka
voi jatkua:

Vaikka kapykauppa ei_kannattanut,
paasin silti kirkkaqlsﬁ vsci;tolle_i(Alnl_klt(ea;

tkat karraa nyt turisteja kaikkialta maailmasta paikallis
- kehitteleyr:\iin kilpailuihin ja tuottaa tonneittain tuohta.

Kuvio 14. Roope-sedin bisnesidea. Aku Akka 28.8.2013 n:o 35 sivu 12. Aku Ankka Suomen-
kiertueella Kainuussa. Ankat Kainuun korvessa.
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Haastattelukysymykset

Taustat:

Prosessit:

Arvioint:

Turvallisuus:

Nimi

Arvo tai ammatti

Saanko mainita nimesi julkisessa opinnaytetyossiani?

Miten monta vuotta olet ollut mukana Suopotkupallon tapahtuman
jarjestimisessa?

Miti tehtavia olet hoitanut tapahtumassa?

Mika merkitys on osa-alueella tapahtuman onnistumisen kannalta?

Kuka henkil6 vastaa tistd osa-alueesta? Kuka on varahenkil6?

Millaisia etukiteistietoja tarvitset, ettd pystyt aloittamaan tyotehtavat?

Miti tyovilineitd / tarvikkeita/ jirjestelmia/ tiloja tms. tarvitaan?

Kuka toimittaa tyovilineet / tarvikkeet?

Kuinka monta henkil6a tarvitaan? Kuvaile mita he tekevit?

Mita yhteistyota tarvitaan? (viranomaiset, toimijat)

Kuvaile tarkasti mita tyotehtévia liittyy hoitamaasi osa-alueeseen ensimmai-
sestd vaiheesta — viimeiseen vaiheeseen?

Miti hy6tya on toimijoille ja osallistujille siitd, ettd timé osa-alue on mukana

tapahtumassa? (Tuote, palvelu, dokumentit, tieto)

Mista tiedat etta olet onnistunut hoitamassasi tehtavissa?
Miten osa-alueen onnistumista voidaan arvioida?

Milld arvioimme tini vuonna onnistumista?

Miten kehittdisit omaa osaamistasi?

Missa pitda ehdottomasti onnistua?

Miten haluaisit palautetta osa-alueesta?

Mitd onnettomuustiskejd liittyy hoitamaasi osa-alueeseen?
Miten onnettomuudet ehkaistaan?

Miten toimitaan, jos onnettomuus toteutuu?

Tapahtuman kehittiminen: ~ Kehitysehdotukset?

Vapaa sana



KASIKIRJA SUOPOTKUPALLON MM-KILPAILUIDEN INFRAN
JARJESTAMISEKSI

SISALLYS

LUKIJALLE
1. SUOPOTKUPALLON MM-KILPAILUT
2. ONNISTUNUT TAPAHTUMA
3. ORGANISAATION PROSESSIKARTTA
4. ORGANISAATIO JA VASTUUHENKILOT
5. TAPAHTUMAN ATKA
6. LUVAT JA ILMOITUKSET
7. VAKUUTUKSET
8. YDINPROSESSI
9. TUKIPROSESSIT
9.1 SUOAREENAN YLLAPITO
9.2 KANNONNOSTO
9.3 JATE- JA VESIHUOLTO
9.4. SAHKOISTYS
9.5 ENSIAPU
9.6 SAUNAT
9.7 LIIKENTEENOHJAUS JA PATKOTITUS
9.8 TUOMARITOIMINTA
9.9 OHEISOHJELMAT
10. TULOT JA MENOT
11. TAPAHTUMAAN LIITTYVAT KEHITYSEHDOTUKSET
LOPUKSI
KIRJALLISUUSLAHTEET
SAHKOISET LAHTEET
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