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Abstract

This thesis aims to evaluate and develop a ’Kulttuurineuvola’ (Cultural Maternity Clinic)
operation model. The model focuses on inspiring families with children living in Espoo to
utilize cultural services and providing activity tips for family leisure time together. The aim of
this work is to develop a permanent service for the maternity clinic. The final goal of the
thesis is to create a customer focused service which supports multiagency cooperation.

The thesis has been commissioned by the City of Espoo Cultural Services where the author
has been employed as a cultural producer since 2011 and intendant since 2013.

The methodology used in the thesis includes benchmarking, questionnaire, interviews and
observation.

The interviews and observation revealed that especially immigrant families benefited from a
service such as ’Kulttuurineuvola’. This observation had an impact on the direction of the
process and its goals. The ’Kulttuurineuvola’ operation model will be developed to provide
support in the social integration of immigrant families in Espoo. It is stated in the Government
Integration Programme for 2012-2015 that cultural policy actions further integration in
everyday life. Especially for those, who remain outside the work force, leisure time plays an
important role in integration in society.

The evaluation, development and execution of the ’Kulttuurineuvola’ operational model
required multiagency cooperation between the cultural sector and the Social and health
services in the City of Espoo. The operational model requires a horizontal intent, open-
mindedness and commitment to the process. The model can be reproduced for a wider use
and the thesis encourages multiagency cooperation between different sectors.

Keywords integration, immigration, culture services, families, service design, sociocultural
animation, maternity clinic




SISALLYS

1 JOHDANTO
2 KULTTUURINEVOLA-HANKE
2.1 Kulttuuripakkaus llo
2.2 Kulttuurineuvolan tekijat
2.3 Mika on Kulttuurineuvola?
2.4 Oma roolini Kulttuurineuvolan koordinaattorina ja kehittajanéa
3 KEHITYSPROSESSI JA MENETELMAT
3.1 Kehittamistytssa kaytettava aineisto ja menetelmat
3.2 Kyselyt ja haastattelut
3.3 Havainnointi
3.4 Benchmarking
3.41 Tampereen kulttuuripalveluiden ja neuvolan yhteistythanke Kehto- ja
leikkilaulutydpajat benchmarking -kohteena
4 TYOKALUNA INNOSTAVA PALVELUMUOTOILU
4.1 Palvelumuotoiluprosessi
4.1.1 Palvelupolku ja kontaktipisteet
4.2 Innostaminen punaisena lankana
4.3 Kulttuurista ja taiteesta hyvinvointia
5 PERHEEN YHTEINEN VAPAA-AIKA
5.1 Kulttuurineuvolan valityksella vinkkeja perheen vapaa-aikaan
5.2 Arjen kulttuuri perheissa
5.3 Perheet ei-kavijoina
5.4 Monimuotoiset maahanmuuttajaperheet
5.5 Kotoutuminen ja kotouttaminen
5.6 Espoon kotouttamisohjelma
5.7 Maahanmuuttajaperheet Kulttuurineuvolassa
6 KULTTUURINEUVOLAN TULEVAISUUS
6.1 Palveluntuottajat palvelun kehittdjina
6.2 Kulttuurineuvola mukana perhekeskuksissa ja
maahanmuuttajaperheiden kotoutumisen polulla
6.3 Kulttuurineuvolan haasteet
6.4 Pop Up Kulttuurineuvola pyoérilla
7 YHTEENVETO JA POHDINTA
LAHTEET
LITTEET

10
11
12
13
13
15
15
16

17
18
19
21
22
24
25
27
29
31
32
35
37
40
42
43
45
45
49
50
51
55
58



1 JOHDANTO

Helsingin sanomien paakirjoituksessa (25.10.2013) tuli ilmi huoli
maahanmuuttajataustaisten nuorten ja erityisesti kotiin jaaneiden aitien hyvinvoinnista.
Aidit jaavat usein pitkiksi ajoiksi kotiin hoitamaan lapsia, eikd sosiaalisia verkkoja
ymparéivaan yhteiskuntaan paase syntymaan. Aitien kotoutuminen ja hyvinvointi
vaikuttaa koko perheen sopeutumiseen. Maahanmuuttajaditien syrjaytymisvaara tuli
esiin ty6- ja elinkeinoministerion julkaisemasta kokoomaraportista (24.10.2013), joka

kartoittaa maahanmuuttajien kotoutumista.

Espoon lapsiperheistéd noin 13,7 prosenttia on kokonaan tai osittain vieraskielisia
(Tilastokeskus 2013). Valtion kotouttamisohjelman 2012 - 2015 yhten& painopisteena
on lisatda maahanmuuttajien osallisuutta sekd osallistumista kulttuuri-  ja
taidetapahtumiin niin yleisén kuin tekijan roolissa. Maahanmuuttajat ovat usein
vaestomaaraansa nahden aliedustettuja taiteen ja kulttuurin kentélla. Ohjelmassa
painotetaan, miten vuorovaikutus maahanmuuttajien ja kantavaeston valilla edistaa
kotoutumista sekéd yhdenvertaisuutta. Yleisesti kulttuuripolitikan tavoitteena on edistaa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta parantamalla yksiléiden mahdollisuuksia osallistua
taide- ja kulttuuripalveluihin. Maahanmuuttajien on usein vaikeampi saavuttaa
yhteiskunnan tarjoamia julkisia palveluita kuin kantavaestdlla. Taiteen ja
kulttuuritoimintojen kautta yksilélla on mahdollisuus kehittdd itsedén tavalla, joka

edistaa osallistumista tydelamaan ja yhteiskuntaan. (Saukkonen 2010, 41.)

Idea Kulttuurineuvolasta syntyi Avoimen péaivakodin asiakasraadissa (2009). Tallgin
asiakasraatiin  osallistuneet vauvaperheet toivoivat, ettd kulttuuripalveluista
tiedotettaisiin neuvoloiden kautta. Palvelu pilotoitiin Espoossa kevaalla 2011 ja toiminta

polkaistiin uudestaan kayntiin kolmessa neuvolassa syksylla 2012.

Kulttuurineuvolassa Espoon kaupungin kulttuurisektorin toimijat jalkautuvat neuvolaan
ja tiedottavat espoolaisille perheille kaupungin kulttuuripalveluiden tarjonnasta tasa-
arvoisesti, vuorovaikutteisesti ja elamyksellisesti. Tiedon vdlittamisen ohella perheille

halutaan antaa toiminnallisia vinkkeja myo6s kotona vietettdvdaan yhteiseen vapaa-



aikaan. Tavoitteena on saavuttaa myos ne perheet, joita kulttuuripalveluiden tiedotus

ei syysta tai toisesta tavoita.

Kulttuurineuvolan keskeinen tavoite on lapsiperheen arjen tukeminen kulttuurin keinoin.
Kaytan tyossani termia arjen kulttuuri. Talla tarkoitan perheen yhteisessa arjessa
tapahtuvaa aktiivista yhdesséoloa. Tamé& yhdessa tekeminen voi olla aaneen
lukemista, yhdessa leipomista, askartelua tai vaikka laulamista ja soittamista. Arjen
kulttuurilla on suuri merkitys lapsen vuorovaikutustaitojen kehittymiseen, perheen
yhteisen, laadullisen vapaa-ajan toteutumiseen sekd positiivisten kokemusten

syntymiseen koko perheen nakdkulmasta.

Kulttuurineuvola on palvelu myds kulttuurisektorin palveluntuottajille, jotka saavat
neuvolassa mahdollisuuden kohdata ei-kavijoita. Ei-kavijoilla tarkoitetaan niita,
kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita, jotka syystd tai toisesta eivat kaytd tarjottuja
kulttuuripalveluja. Ei-kavijoita 1oytyy tyovaeston ja ty6ttdbmien joukosta, mutta myos
opiskelijoiden ja hyvin toimeentulevien parista. Ei-k&vijoihin kuuluvat myos lapsiperheet
ja maahanmuuttajat. (Karhio, 2003.) Kulttuurineuvola haluaa madaltaa kynnysta
osallistua kulttuuriaktiviteetteihin ja nain innostaa myo6s ei-kavijat kulttuuripalveluiden
kayttajiksi. Neuvola on ymparistond erinomainen paikka tavoittaa lapsiperheet, silla

palveluita kaytetaan riippumatta perheen sosioekonomisesta taustasta.

Koska palveluntuottajat ovat keskeisessd roolissa Kulttuurineuvolan toteutuksessa,
onkin olennaista, ettd heidan &&nensd kuuluu toimintamallin suunnittelussa.
Kulttuurineuvolan kautta palveluntuottajille avautuu mahdollisuus ymmartaa laajemmin
kohderyhmansa tarpeet seka tiedottaa elamyksellisesti palveluistaan heille. Luvussa 6
kasittelen palveluntuottajien nakékulmat ja kehittdmisehdotukset Kulttuurineuvola-
palveluun. Samassa luvussa kasittelen palvelun haasteet sekd tulevaisuuden

mahdollisuudet.

Kun pohdimme miten houkutella perheitd kulttuuripalveluiden kayttajiksi, on
luonnollisesti huomioitava kohderyhman tarpeet sek& palveluiden saavutettavuus ja
erityisesti tiedon saatavuus. Espoon strategian mukaan Espoo haluaa tarjota asiakas-
ja asukaslahtdisid palveluita sekd osallistaa asukkaat mukaan palveluiden

kehittamiseen (Espoon tarina 2013). Espoo koostuu useista asuinalueista, eika silla ole



perinteisen kaupungin tapaan yhtd keskusta. Kaupungin tarjoamat kulttuuripalvelut
ovat keskittyneet lahinna Leppavaaraan ja Tapiolan alueelle. Toki muillakin alueilla on
kulttuuritoimintaa ja nailla alueilla etenkin kirjastolla on merkittdva rooli. Lansi-metron
myo6td muun muassa Matinkyla-Olarin aluetta kehitetddn lahivuosina voimakkaasti,

joten alueellinen tasa-arvoisuus paranee tulevaisuudessa merkittavasti.

Kehittamistydssani olen asettanut yhdeksi tavoitteekseni kehittda toimintamalli, joka
palvelisi espoolaisia lapsiperheitda mahdollisimman tasa-arvoisesti, yksilolliset tarpeet
huomioiden. Tavoitteenani on arvioida nykyistd Kulttuurineuvola-toimintamallia ja sen
toimivuutta, selvittdd onko sille tarvetta seka kehittaa siita vakiintunut palvelu osaksi
neuvolan toimintaa. Kehittdmistydssani haastattelin seka suoritin  kyselyn
terveydenhoitajille, joiden tyopisteissa Kulttuurineuvola on toteutunut.
Terveydenhuollon ammattilaisten nakemykset palvelun tarpeellisuudesta ovat olleet
merkittavia arvioidessani palvelua ja sen toteutusta. Opinnaytetyoni tutkimusvaiheessa
havainnoin  Kulttuurineuvolan toteutusta neuvoloissa. Havainnoinnista seka
terveydenhoitajien haastatteluista nousivat vahvasti esiin maahanmuuttajataustaiset
perheet ja heidan tarpeensa. Tama vaikutti voimakkaasti kehittamistyoni sisaltdoon ja
myds sen tavoitteisiin. Keskeinen tavoitteeni on luoda Kulttuurineuvolasta toimintamalli,
joka tukee Espoon kaupungin maahanmuuttajaperheiden kotoutumisprosessia. Valtion
kotouttamisohjelmassa 2012 — 2015 todetaan kulttuuripolitikan edistdvan kotoutumista
arjessa. Etenkin tydeldaman ulkopuolella jaaneille vapaa-ajalla on suuri merkitys

kotoutumisessa ympardivaan yhteiskuntaan.

Tyon tilaajana on Espoon kaupunki ja kulttuuripalvelut. Olen tyéskennellyt Espoon
kulttuuripalveluissa vuodesta 2011 ja syksylla 2012 sain tehtavakseni Kulttuurineuvolan

koordinoinnin seka palvelun kehittamisen.

2 KULTTUURINEVOLA-HANKE

Espoon kaupunki haluaa saattaa kulttuurin ja taiteen piiriin ne perheet, joita
kulttuuripalveluiden tiedotus ei tavoita. Kulttuurineuvola haluaa antaa perheille kipinan
kayttaa kulttuurin keinoja omassa arjessaan ja seka kayttaa kulttuurisia palveluita

ymparistossaan.



Avoimen paivakodin asiakasraadissa (2009) vauvaperheet toivoivat, ettd
kulttuuripalveluista tiedotettaisiin neuvoloiden kautta. Espoon vapaan sivistystyon
tulosyksikkd pilotoi alueellisia asukasraateja syksylla 2009. Asiakasraatilaiset
koostuivat eri-ikaisista, eri ammattiryhmien, koulutustaustan ja etnisen alkuperan
edustajista. Asiakasraadit ovat osa asukaslahtdista palveluiden kehittamista ja niilta
toivotaan ideoita palveluiden kehittamista varten. Neuvoloissa on myds tunnistettu
arjen kulttuurin  (esimerkiksi aaneen lukeminen, lorutus, yhdessa tekeminen)
vaheneminen perheissd. Myds kulttuuripalveluiden kavijamaarien vertaaminen Espoon
lapsiperheiden maaraan osoittaa, ettd perheet eivat ole kovin aktiivisia

kulttuuripalveluiden kayttajia.

Kulttuurineuvolatoiminta  lahtee  siitd  perusnakemyksestd, etta taiteella ja
kulttuuriosallistumisella on selkeasti merkitystéa ihmisen fyysiselle, psyykkiselle ja
sosiaaliselle hyvinvoinnille ja siksi kulttuurin harrastamiseen tulee olla ihmisilla tasa-
arvoiset mahdollisuudet esim. ikdan tai elamantilanteeseen katsomatta. Kulttuurin ja
taiteiden harrastaminen herattavat harrastajassa positiivisia tunteita.
Kulttuuritoiminnassa ja taiteessa on runsaasti elementteja, jotka kantavat arkeamme,

estavat elaman rutinoitumista ja kdyhtymistéa seka estavat syrjaytymista.

Vanhemmuuden tukeminen on osa Espoon kaupungin strategiaa. Kunnan yksi
tarkeimmista tehtavistd on edistdd kuntalaisten terveyttd, toimintakykya ja hyvaa
elamaa. Suomen Kuntaliiton sivistyspoliittisessa ohjelmassa (Sivistyksen suunta 2007)
kulttuuri maaritelladn peruspalveluksi, joka tukee yksilén positiivisia prosesseja, tuo
alueelle elinvoimaisuutta ja ehkéisee ennalta terveydellisid ja sosiaalisia ongelmia.
Kulttuurineuvola-hanke toteutetaan yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimen kanssa

Espoon neuvoloissa

Kulttuurineuvolan vuonna 2011 toteutetun neljdn pilottikerran yhteydessa tehdyissa
Aalto-yliopiston Designin for services -kurssin opiskelijoiden tekemisséa espoolaisten
perheiden haastatteluissa kavi ilmi, ettei kulttuuripalveluiden tiedotus ollut aikaisemmin
saavuttanut kaikkia kohderyhm&én kuuluvia. Kulttuurineuvolan kaltainen jalkautuva
tiedotus koettiin  positiiviseksi  tavaksi informoida Espoon kulttuuripalveluiden

tarjonnasta.

Kulttuurineuvola toteutettiin  kevaalla 2013 Karakallion, Leppavaaran ja Suvelan
neuvoloissa 1-2 kertaa kuussa kussakin toimipisteessd. Kevaan aikana Metropolian

musiikkikasvatuksen opiskelijat, Espoon kulttuuripalvelut, Kaupunginmuseo, Modernin



taiteen museo EMMA sekd kaupungin kirjastot vastasivat Kulttuurineuvoloiden
ohjelman sisélldistd. Ohjelman tarkoituksena on tietoa jakamalla innostaa asiakkaat
kulttuurin pariin seka antaa vinkkeja virikkeelliseen toimintaan. Kulttuurineuvola
toteutetaan neuvoloiden odotustilassa, jossa palveluntuottajat ottavat suoraa kontaktia

neuvolan asiakkaisiin.

Elokuussa Karakallion, Suvelan, Leppavaaran ja Kilon neuvoloissa jaetaan perheiden
neuvolakayntien yhteydessa Kaulttuuripakkaus Ilo, joka sisdltaa tietoa Espoon
kaupungin palveluista perheille ja vinkkeja kotona tapahtuvaan yhteiseen aikaan.
Pakkauksen ovat suunnitelleet Aalto-yliopiston Designing for services -kurssin

opiskelijat.

2.1 Kulttuuripakkaus llo

Kulttuuripakkauksen  suunnittelivat ~ Aalto-yliopiston  Taiteiden ja suunnittelun
korkeakoulun palvelumuotoilukurssin  opiskelijatydryhma  yhteistyéssd Espoon
kulttuuripalveluiden kanssa. Kulttuuripakkaus suunniteltin osaksi Kulttuurineuvola-
toimintaa. Se on neuvoloissa jaettava pakkaus, joka sisdltda perheitd kulttuurin
harrastamiseen kannustavaa materiaalia, kuten Espoon kulttuuripalveluja ja vapaa-
ajan toimintoja esittelevan vihkosen, aktiviteettikortteja kotona vietettdvaan vapaa-
aikaan, Vauvan vaaka — cd:n sekd varikynat. Kulttuuripakkausten jakelu alkoi
elokuussa 2013 Suvelan, Kilon, Karakallion, Leppévaaran ja Matinkyldn neuvoloissa.
Pakkaus jaetaan 6 kk kayntitarkastuksen yhteydessd vanhemmille. Paadyimme
jakamaan Kulttuuripakkaukset tassa vaiheessa perheille neuvolan terveydenhoitajien

suositusten mukaisesti.

Opiskelijat haastattelivat pakkauksen suunnitteluprosessin aikana espoolaisia
lapsiperheitd sekd neuvolan ja  palveluntarjoajien  henkilostdd.  Espoon
kulttuuripalveluiden henkildkunta osallistui ideointiin  yhteissuunnittelutydpajoissa.
Osallistuin ndihin tydpajoihin seké& olin muutenkin mukana tyoryhmassé koko prosessin
aikana. Palvelumuotoiluprosessin mukaisesti Kulttuuripakkauksesta valmistettiin useita
prototyyppeja, joita esiteltin kohderyhmalle sekd kaupungin henkilokunnalle. Naista
prototyypeista valitsimme mieluisimman vaihtoehdon, josta lopulta valmis pakkaus sai

muotonsa (kuva 1).
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Kuva 1. Kulttuuripakkaus llo

2.2 Kulttuurineuvolan tekijat

Kulttuurineuvolaa on toteutettu yhteistydssa kirjaston, EMMAN, Kaupunginmuseon,
kulttuuripalveluiden ja Metropolian kanssa. Kulttuurineuvolaan haluttiin mukaan Espoon
kaupungin omia toimijoita. Joulukuussa 2013 Kulttuurineuvolan tekijoihin liittyy myos
Espoon tydvaenopisto. Edellda mainittujen toimijoiden lisdksi my6ds Espoon
kulttuurikeskusta on pyydetty mukaan toimintaan. P&avetovastuu toimintamallista on
Espoon kulttuuripalveluilla. Olen itse ollut mukana koordinoimassa ja kehittdamassa
Kulttuurineuvola-toimintamallia syksysta 2012 lahtien. Ennen tata toteutettiin nelja
pilotti kertaa Karakallion neuvolassa kevaalla 2011. Pilotin koordinoinnista vastasi
tuolloinkin kulttuuripalvelut. Mukana Kulttuurineuvoloissa oli kulttuuripalveluiden lisaksi
kirjasto ja Metropolia.
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2.3 Mikad on Kulttuurineuvola?

Kulttuurineuvolassa annetaan vinkkeja perheen yhteiseen vapaa-aikaan (kuva 2).
Vinkit voivat olla ideoita lapsen kanssa yhdessa tekemiseen kotona tai minkalaisia
kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluita Espoon kaupunki tarjoaa perheille. Kaytanndssa

Kulttuurineuvola on aina tekijansa nakoéinen kokonaisuus.

Kirjastolla on ollut aktiivinen rooli Kulttuurineuvoloiden toteutuksessa. Kulttuurineuvolan
siséllot ovat kirjaston toteuttamina olleet kirjavinkkausta, satukirjojen aaneen lukemista
lapsille seka kirjaston palveluista ja tapahtumista tiedottamista neuvolan asiakkaille.
Entressen kirjasto on taméan lisaksi esittanyt nukketeatteriesityksia Suvelan neuvolan

Kulttuurineuvolassa. Nukketeatterista asiakkaat ovat pitdneet erityisen paljon.

Kulttuurineuvola toimi oppialustana Metropolian musiikkikasvatuksen 1. vuosikurssin
Varhaisian musiikkikasvatus ja taiteen soveltava kaytto -opintokokonaisuudelle. Kerran
kuussa opiskelijat, opettajan johdolla, soittivat ja lauloivat varhaistavuorovaikutusta
tukevia lasten laululeikkeja, osallistaen neuvolan asiakkaat mukaan toimintaan. Naméa
l&ahinna Leppévaarassa toteutetut Kulttuurineuvolan hetket saivat eniten positiivista
palautetta niin henkilokunnan kuin asiakkaidenkin osalta. Opiskelijoiden tavoite oli

rohkaista vanhempia helppojen ja hauskojen laululeikkien toteuttamiseen myos kotona.

Espoon kaupungin museo KAMU, Talomuseo Glims sek& modernin taiteen museo
EMMA tiedottivat neuvolan asiakasperheille suunnattua ohjelmistoaan ja tarjontaansa.
Tiedotuksen ohessa neuvolan asiakkaille viestittin, miten nam& museot ovat
lapsiystavallisia ymparistoja, joihin mahtuu aanta ja monenlaista vierailijaa. EMMA ja
KAMU molemmat sijaitsevat WeeGeelld, joka profiloituu matalan kynnyksen

vierailukohteeksi laajoille kavijaryhmille.

Espoon kulttuuripalveluiden toteuttamissa Kulttuurineuvoloissa keskityttiin tiedottamaan

perheita tulevista tapahtumista pienin toiminnallisin sisalléin.
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Koordinoi ja tiedottaa

Kulttuuripalvelut
Jalkautuu ja vinkkaa
Jakaa tietoa, vanhemmuutta Tiedotus
asiantuntijan tukevaan toimintaan
nakokulma
Neuvola
x} J Palveluntuottajat

Jakaa tietoa, tukee Jalkautuu ja vinkkaa

Neuvolan
vanhemmuutta p vanhemmuutta tukevaan
asiakas toimintaan
/\_/ Palaute, L/
toiveet,
kysymykset

Kuva 2. Kulttuurineuvolan toimintatapa

2.4 Oma roolini Kulttuurineuvolan koordinaattorina ja kehittajana

Omalta osaltani koordinointi kaynnistyi saanndlliseksi marraskuusta 2012 lahtien,
jolloin Metropolian musiikkikasvatuksen opiskelijat aloittivat Kulttuurineuvola-kaynnit
Karakallion neuvolassa. Marraskuusta 2012 lahtien Kulttuurineuvola on ollut aktiivista,
kerran tai kaksi kuussa tapahtuvaa sadanndllista toimintaa kolmessa eri Espoon
neuvolassa. Kunkin neuvolan kanssa on erikseen sovittu ne ajankohdat, jotka ovat
sopivimmat Kulttuurineuvolan toteutukselle. Kaikissa neuvoloissa ajankohdiksi ovat
valikoituneet ne paivat, jolloin on ladkariaikoja ja avoimia aikoja. Avoimet ajat
neuvolassa ovat vilkkaimpia ja ovat sdanndéllisesti tiettyind viikonpdivind. Yhteistyo
neuvoloiden kanssa on sujunut kitkatta ja heille ovat padsaéantdisesti aina sopineet
ehdotetut Kulttuurineuvolan ajankohdat. Olen toimittanut neuvoloiden ilmoitustauluille
Kulttuurineuvolan aikataulut ja vierailijoiden tiedot. Taman lisaksi neuvoloissa on
kaytossa Kulttuurineuvola-standi sekd esitehylly, johon on koottu tietoa Espoon

kaupungin kulttuuritarjonnasta perheille.

Kun  Kulttuurineuvola  valikoitui  omaksi  opinnaytetyoni  aiheeksi,  halusin
henkilokohtaisesti tavata kaikki Kulttuurineuvolan toimijat. Tavoitteenani on ollut

innostaa heidat mukaan uudenlaisen palvelun kehittamiseen. llokseni olen saanut
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huomata, ettd vastaanotto on ollut positiivista ja toimintamallista on innostuttu.
Pohtiessani tuottajan rooliani kehittdmishankkeessa, fasilitaattorin rooli tuntuu
omimmalta (Halonen 2012, 51). Fasilitaattorina toimin eri ryhmien valill&, luottaen
heidan kykyynsa arvioida asiantuntijoina omaa toimintaansa ja tuottaa ideoita ja
ratkaisuja Kulttuurineuvola-palvelun kehittamiseen (Summa & Tuominen 2009,10).
Halusin my6s suunnitelmallisesti lisata palveluntuottajien maaréaé. Rajasin kuitenkin
Kulttuurineuvolan toteuttajat Espoon kaupungin omiin toimijoihin. Taméa siksi, etta
haluan ensin vakiinnuttaa toimintamallin  kaupungin sisdiseksi  palveluksi.
Poikkeuksena EMMA, joka on sdatid, mutta on tiiviissa yhteistytssa Espoon kaupungin
kanssa. Kolmannen sektorin mukaan ottaminen vaatii enemman resursseja. Espoon
kaupungin Kulttuurineuvolan toteuttajat vastasivat laatimaani kyselyyn toimintamallin

tarpeellisuudesta ja sen kehittamistarpeista.

3 KEHITYSPROSESSI JA MENETELMAT

Kehittamisty6ni tavoite on arvioida nykyista toimintamallia ja sen toimivuutta, selvittaa
onko sille tarvetta seka kehittaa siitd vakiintunut palvelu osaksi neuvolan toimintaa.
Tavoitteeni on taman liséksi luoda Kulttuurineuvolasta toimintamalli, joka osaltaan

tukee Espoon kaupungin maahanmuuttajaperheiden kotoutumisprosessia.

3.1 Kehittdmistydssa kaytettava aineisto ja menetelmat

Tyossani  kaytin  laadullista  tutkimusta, sillda halusin  selvittdd perheiden
kulttuuripalveluiden  kayttda seka jalkautuvan tiedottamisen tarpeellisuutta.
Menetelmind  kaytin  kyselylomaketta, haastatteluja, havainnointia  sek&
benchmarkingia. Kulttuurineuvolan asiakkaille tekemassani kyselyssa kartoitettiin mita
kulttuuriaktiviteetteja he kayttavat vapaa-aikanaan ja mita tiedotuskanavia he kayttavat
etsiessaan tietoa Espoon kulttuuri- ja vapaa-ajan tarjonnasta. Kyselyssa asiakkailla oli
mahdollisuus kertoa, miten he kehittaisivat Espoon kulttuuripalveluiden tarjontaa.
Keskeista oli myds selvittaa, kokevatko asiakkaat, etta Kulttuurineuvolan kaltaiselle
palvelulle on tarvetta. Kyselyaineiston teetin asiakkaille maalis-toukokuun 2013

valisena aikana neuvoloiden odotushuoneissa.

Halusin ottaa kehittdmistydhon mukaan myds palveluntuottajat, jotka ovat olleet

mukana Kulttuurineuvoloissa. Kulttuurineuvola on Espoon kulttuuripalveluiden tarjoama
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palvelu my6s palveluntuottajille antaen heille mahdollisuuden tiedottaa palveluistaan
suoraan valitulle kohderyhmalle. Niinp& palveluntuottajien kokemukset, ajatukset seké
kehittamisehdotukset palvelusta ovat tarkeitd arvioitaessa palvelun toimivuutta ja
tarpeellisuutta. Teetin kyselyn kaikille Kulttuurineuvolaan osallistuneille
palveluntuottajille. Taman lisaksi haastattelin vapaamuotoisesti jokaista palveluun
osallistunutta palveluntuottajan edustajaa Kulttuurineuvola-kéyntien yhteydessa tai
naiden jalkeen. Kasittelen kyselyn ja haastattelun tulokset anonyymisti tyéssani.

Kyselyn ja haastattelut tein huhti-toukokuun 2013 aikana.

Neuvolan asiakkaiden ja palveluntuottajien kyselyjen lisdksi haastattelin neuvolan
henkilokuntaa. Haastattelin henkilokohtaisesti kolmea terveydenhoitajaa, loput
terveydenhoitajien haastatteluista (7 kpl) suoritin sahkdpostitse. Halusin selvittda miten
Kulttuurineuvola on heidan nakdkulmastaan toteutunut neuvoloissa ja miten se heidan
mielestdadn soveltuu neuvolan toimintoihin ja onko palvelulle tarvetta. Ty®ssani
kasittelen terveydenhoitajiita saamaani haastattelut anonyymisti.  Neuvolan

henkildkunnan haastattelut suoritin toukokuun 2013 aikana.

Terveydenhoitajien haastatteluista nousi erityisesti esille maahanmuuttajataustaisten
perheiden palvelunohjauksen tarve. Havainnoidessani neuvoloiden auloissa
Kulttuurineuvoloiden toimintaa ja asiakkaiden reaktioita palveluun,
maahanmuuttajaperheet osoittivat erityisesti kiinnostusta palvelua kohtaan ja olivat siita
ilahtuneita. Tasta syysta haastattelin Ali Habibaa, joka toimii
yhteisollisyyskoordinaattorina Espoon kaupungilla. Han on tiiviissa yhteistytssa
erityisesti Suvelan ja Espoon keskuksen alueen maahanmuuttajataustaisten
asukkaiden kanssa. Ali Habiban haastattelun tein lokakuussa 2013. Jotta ymmartaisin
miten Espoon kaupunki toteuttaa maahanmuuttajien kotouttamissuunnitelmaa,

haastattelin myts Maahanmuuttoyksikdn johtajaa Leena Oksasta lokakuussa 2013.

Elokuussa 2013 haastattelin Vantaan lastenkulttuuripaallikkd Reeli Karimake& Vantaan
kulttuuripalveluiden yhteistydstd neuvoloiden kanssa. Kehittdmistydssani hyédynnan
myds Kulttuurineuvolan  pilotti-vaineen aikana neuvolan asiakkaista tehtya

haastattelumateriaalia.
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3.2 Kyselyt ja haastattelut

Terveydenhoitajien kyselyssd kéaytin samaa pohjaa, jota kaytin tekemissani
haastatteluissa. Haastattelin kolmea terveydenhoitajaa ja samaan kyselypohjaan
vastasi 7 terveydenhoitajaa. Taman lisaksi tein avoimen haastattelun Piia Niemi-
Mustoselle, joka toimii projektisuunnittelijana ja neuvolan keskitetyn ajanvarauksen ja
neuvonnan esimiehend. Palveluntuottajat vastasivat kaikki kyselyyn. Vastauksia tuli 6.
Taman lisaksi kavin kaikkien Kulttuurineuvolaan osallistuneiden kanssa vapaita
keskusteluita  Kulttuurineuvolan  tarpeellisuudesta  sekd  kehittamistarpeista.
Yhteisoéllisyyskoordinaattori Ali Habiban, Espoon Maahanmuuttoyksikon johtajan Leena
Oksasen ja Vantaan lastenkulttuuripdallikké Reeli Kariméen kanssa tein avoimen

haastattelun.

Tekemaéni haastattelujen ja kyselyjen pohjalta laadin ehdotuksen toimintamallista, joka
palvelee neuvolan asiakkaita mahdollisimman mielekk&asti. Téassa erityisesti
terveydenhoitajien haastatteluilla ja kyselyn vastauksilla on suuri merkitys. Tavoitteeni
on kehittda toimintamalli osaksi neuvolan vakiintunutta toimintaa, tasta syysta neuvolan
tyontekijoiden nakokulmat ovat tarkeitd. Terveydenhoitajat antavat myds ammatillisen
mielipiteenséa toimintamallin tarpeellisuudesta, osana vanhemmuuden tukemista.
Huomioin palvelun kehittdmisessa vahvasti esille nousseen maahanmuuttaja-
nakokulman ja Ali Habiban sekd Leena Oksasen haastatteluilla on merkittava rooli
toimintamallin  kehittdmisen suunnalla. Luonnollisesti huomioin myds asiakkaiden
vastaukset kyselyyn sekd vapaat kommentit ja kehittamisehdotukset, jotka ovat
nousseet esiin keskusteluissa. Toisaalta palveluntuottajat ovat merkittavassa roolissa
Kulttuurineuvolassa, joten kehittamiskohteena olevan toimintamallin tulee olla
sellainen, etta se on myos heidan nakdkulmastaan kannattava seka kokemuksena
positiivinen. Kayn lapi haastatteluja seka kyselyjen tuloksia luvussa 5, jossa kasittelen
perheen vapaa-aikaa. Palveluntuottajien kyselyn tuloksia kayn lapi luvussa 6.1

Palveluntuottajat palvelun kehittgjina.

3.3 Havainnointi

Tutkimuksessa havainnoin  kevddn 2013 Kulttuurineuvola-kdyntejd  Suvelan,
Karakallion ja Leppavaaran neuvoloissa. Havainnoin erityisesti miten asiakkaat
reagoivat Kulttuurineuvolan tapaan tiedottaa suoraan henkilokohtaisella kontaktilla.

Tarkkailin my6s palveluntuottajien tapaa tiedottaa ja luoda kontakti asiakkaisiin. Minua
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kiinnosti  selvittdd millaisia. ominaisuuksia tallainen jalkautuva tiedottaminen
palveluntuottajalta edellyttaa. Kirjasin  ylds esiin  nousseet asiakkaiden ja
palveluntuottajien tuomat ajatukset, toiveet ja mielipiteet palvelusta seka
kulttuuripalveluista ja niiden saavutettavuudesta. Havainnoin myds neuvolan
tyontekijoiden suhtautumista Kulttuurineuvolaan ja miten neuvolan odotusaula soveltuu

tilana téllaiselle palvelulle.

Havainnointi on laadullisessa tutkimuksessa yleisesti kaytetty tiedonkeruumenetelma.
Toisaalta havainnointia voidaan kayttaa myds maaréllisen aineiston kerayksessa.
Tutkimuskohteenani oli selvittdd, miten asiakkaat reagoivat neuvolan odotushuoneessa
tapahtuvaan suoran kontaktin kautta tapahtuvaan tiedottamiseen seka toiminnalliseen
ohjelmaan. Koska havainnoin  vuorovaikutuskayttaytymistd, on havainnointi
aineistonkeruumenetelmana perusteltu. (Tuomi, Sarajarvi 2009, 71.) Havainnoinnin
avulla on mahdollista saada suoraa tietoa organisaatioiden toiminnasta, yksildiden tai
ryhmien tavasta toimia niiden luonnollisessa ymparistéssd. Havainnoinnin menetelmia
on useita. Se voi olla systemaattisesti suunniteltua ja jAsenneltya tai sitten se voi olla
vapaata, tilanteeseen sidottua. Havainnoitsija voi myos olla tdysin ulkopuolinen tai
havainnoitavan ryhman jasen. Havainnoinnin lajit voidaan jakaa systemaattiseen
havainnointiin ja osallistuvaan havainnointiin. Systemaattinen havainnointi soveltuu
paremmin kvantitatiiviseen tutkimukseen, kun taas osallistuva havainnointi on

laadullisen tutkimuksen menetelméa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2010, 214, 215.)

3.4 Benchmarking

Benchmarking on menetelmd, jossa tutustutaan organisaatioiden hyviin kaytanteisiin.
Tavoitteena on oppia hyvaksi todettuja toimintamalleja vertailemalla ja tietoa
kerddmalla seka soveltaa tata tietoa oman organisaation toimintaan. Se ei kuitenkaan
ole kopiointia tai toisen toiminnan jaljittelyd. (Hotanen, Laine & Pietildinen 2001, 6-8.)
Benchamarking eli vertaisarviointi soveltuu parhaiten silloin menetelméaksi, kun
kehittamiskohde mahdollisimman hyvin selvilla (Moilanen, Teemu, Ojasalo Katri,
Ritalahti Jarmo 2009, 163-164). Suoritin  vertaisarvioinnin  Tampereen
kulttuuripalveluiden organisoimaan Kehto- ja leikkilaulutytpaja-hankkeeseen, joka on
Tampereen kulttuuripalveluiden ja neuvoloiden yhteistythanke. Minua kiinnosti tietda
miten toimintamallia on kehitetty ja erityisesti millainen rooli neuvolalla on hankkeessa
ja miten yhteistyd on sujunut. Tamperelaisella hankkeella ja Kulttuurineuvolalla on

monia yhdistavia tekijoita, niinpa Kehto- ja leikkitydpaja-hanke soveltui benchmarkkaus
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-kohteekseni hyvin. Haastattelin avoimella haastattelulla Tampereen
kulttuuripalveluiden johtavaa koordinaattoria Marianne Lehtistd hankkeesta seka
esittelin vastaavasti hénelle Kulttuurineuvolan toimintamallia. Voidaan sanoa, etta
tapaamisemme oli kahdenvalistd benchmarkingia, jossa kaksi organisaatiota vertaili
vuorovaikutteisesti  toimintatapoja  keskendan  (Hotanen ym, 2001, 9).
Benchmarkkauksen avulla on mahdollista hyvien toimintatapojen lisaksi oppia myos
muiden tekemista virheistd ja kokemista haasteista. Se antaa mahdollisuuden myos
arvioida uudesta ndkodkulmasta omia toimintatapoja ja prosesseja (emt. 2001, 6-8).
Liike-elaman puolella erityisesti voidaan laatia strategiavalintoja seka erottua
positiivisesti, kun Kilpailijat tunnetaan. Oma vahvuus voi myds loytya tutustumalla

muiden organisaatioiden tarjontaan. (Tuulaniemi 2011, 138-139.)

3.41 Tampereen kulttuuripalveluiden ja neuvolan yhteistythanke Kehto- ja

leikkilaulutydpajat benchmarking -kohteena

Tampereen kaupungin kulttuuripalvelut on jarjestdnyt vuodesta 2008 Tampereen
neuvoloihin  Kulttuuriosuuskunta Uulun laululeikki- ja kehtolaulutyOpajoja seka
sirkusohjaaja Kaisa Hietaniemen vauvasirkustydpajoja. Toiminnan tavoitteena on
alusta alkaen ollut luoda kulttuuri luonnolliseksi osaksi lapsiperheen elamaa ja osoittaa
kulttuurin - mahdollisuudet lapsen ja vanhemman suhteen kehittymisen tukena.
Tampereen kaupungin kulttuuripalveluiden tavoitteena on tehda kulttuurista
kuntalaisille mahdollisimman helposti |ahestyttavaa. Kulttuuri pyritddn tuomaan lahelle
kuntalaisten omaa elinpiirid eri kaupunginosiin. Toiminnan levittdminen neuvoloihin
palvelee erinomaisesti tata tavoitetta. Neuvola on lapsiperheille tuttu paikka, lahella
kotia, jonne tuleminen on helpompaa kuin keskustan kulttuurikeskuksiin. Myos tieto
erilaisista  vauvakulttuurimahdollisuuksista  saavuttaa lapsiperheet paremmin
neuvoloiden kautta. Neuvoloissa toiminnan toivotaan saavuttavan myds ne perheet,

joiden elaméaa kulttuuri ei muuten kosketa.

Vauvaperheille suunnattua kulttuuritoimintaa (kehtolaulutydpajat, vauvasirkus,
vauvojen varikylvyt) on pyritty kehittamaan osana tuotannon omaa toimintaa.
Varhaisen vuorovaikutuksen kehittymista ja vanhemmuutta tukevat vauvakulttuurin
muodot on otettu neuvoloissa positiivisesti vastaan. Projektin tavoitteena on kehittaa
vauvakulttuurista vakiintunut osa neuvolapalveluja littamalla ne perhevalmennukseen,
ryhmaperhevalmennukseen ja/tai osaksi isyyttéa tukevia palveluja sekd kehittdamalla

palveluohjausta. Neuvolapalveluiden kanssa on jo sovittu kulttuuritoiminnan
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tiivimmasta liittamisesta osaksi heiddn toimintaansa, vain resurssit ja toimintamallit

puuttuvat.

Suunnitelmana Tampereen kulttuuripalveluilla kehittdd toimintaa ja tavoitteena on
jarjestaa yhteinen tilaisuus neuvola- ja lastenkulttuuripalveluiden kanssa, jossa luodaan
suunnitelma, miten eri vauvakulttuurityOpajat liitetd&n osaksi neuvolapalveluja ja
neuvoloiden palveluohjausta. Taman jalkeen jarjestetdan info-tilaisuus neuvoloiden
henkilokunnalle. Suunnitelmien pohjalta testataan, miten toiminta pydrii kaytanndssa.
Palvelumallia arvioidaan kerdamalla palautteita neuvoloiden henkilékunnalta seka
perheiltd, ja kehitetdan toimintaa edelleen. Tulevaisuuden tavoitteena on levittda

toiminta koko kaupungin alueelle.

Kulttuurineuvolan ja Tampereen kulttuuripalveluiden Kehto- ja leikkilaulupajoilla on
paljon yhteistd. Toimintamalleissa on sama tavoite; halutaan saattaa kulttuurin piiriin
myds ne, joita muuten ei tavoitettaisi. Taustalla molemmissa hankkeissa on
vanhemmuuden tukeminen kulttuurin keinoin. Vaikka Tampereen ja Espoon
toimintamallit ovat tavoitteiltaan hyvin samankaltaisia, Kulttuurineuvola-palvelu eroaa
toteutukseltaan kuitenkin siing, etta toiminnallisten hetkien liséksi palvelun tavoite on
jakaa monipuolisesti tietoa neuvolan asiakkaille kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan

tarjonnasta.

4 TYOKALUNA INNOSTAVA PALVELUMUOTOILU

Otin teoreettiseksi |&htokohdakseni l&hestyd kehittamistydtani palvelumuotoilun
nakokulmasta. Koska kyseesséa on neuvolan asiakkaille, mutta myds palveluntuottajille
suunnattu palvelu, palelumuotoilun asiakaslahtdinen nakdkulma sopii erinomaisesti
kehittamistyohoni. Tyossani sovellan palvelumuotoilun ja tuotteistamisen malleja,

kunnalliseen palvelumalliin sopivaksi.

Mita parempi palvelu, sen enemman sille on kayttgjia. Asiakkaan ongelman ratkaisu on
palvelun lopputulos. Tyytyvéiset kayttajat ovat asiakasuskollisempia ja ovat valmiita
my0s maksamaan palvelusta enemman. Hyva palvelu on erinomaista markkinointia

sekd myos mahdollisuus kertoa bréanditarinaa. (Tuulaniemi 2011, 50.)
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Espoo haluaa olla kaupunki, joka tarjoaa hyvid palveluita ja on houkutteleva paikka
asua ja yrittdda (Espoon tarina 2013). On kaupungin edun mukaista panostaa
palveluihin. Hyvan palvelun kautta on mahdollista luoda vuorovaikutussuhde asiakkaan
ja organisaation valilla (Tuulaniemi 2011, 52). Kaulttuurineuvolassa kaupungin
asukkaalla on mahdollisuus saada henkilokohtainen ja positiivinen kontakti kaupungin
toimijaan. Palvelu liséa Espoon kaupungin houkuttelevuutta perhemyonteisenéa

kuntana.

Palvelumuotoiluosaaminen soveltuu niin yrityksille, julkiselle sektorille kuin voittoa
tavoittelemattomiin  organisaatioihin. Se tuo néille kilpailuetua ja lisda
asiakasymmarrysta. Palvelumuotoilun prosessiin halutaan osallistaa mukaan kaikki
palvelussa mukana olevat, asiakkaista palvelun tuottajiin, jo palvelun
suunnitteluvaiheessa (emt. 2011, 28, 29). Tavoitteena on luoda asiakkaan tarpeiden
mukainen palvelu, joka on palveluntuottajan nékokulmasta tehokas ja seka
tunnistettava (Miettinen 2011, 31). Jotta on mahdollista tuntea palvelun kayttajien
tarpeet ja toiveet, keratdan kayttajatietoa. Asiakastiedon hankkimisen metodeja ovat
erilaiset haastattelut, havainnointi, analyysit ja luotaimet (Tuulaniemi 2011, 144).

Osallistamalla palveluntuottajat Kulttuurineuvolan kehittdmiseen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, sain heidat innostumaan ja sitoutumaan Kulttuurineuvolan
toteutukseen mielekkaalla ja merkittavalla tavalla. Halusin keskustella toimintamallista
toteutuksen varhaisessa vaiheessa myds neuvolan henkilokunnan kanssa. Tassa
yhteistyohenkiloksi valikoitui kussakin neuvolassa terveydenhoitaja, jonka kanssa sovin
Kulttuurineuvolan toteutuksen yksityiskohdista. Koska palvelu toteutetaan neuvolassa,
on ensiarvoisen tarkedd ymmartad neuvolan arki ja kaytdnteet. Neuvolan asiakkaat
ovat Kulttuurineuvolan asiakkaita. Ymmartaakseni laajaa asiakasryhmdd ja sen
tarpeita, havainnoin Kulttuurineuvolan toteutusta neuvoloissa, suoritin kyselyn sek&

k&vin vapaita keskusteluja neuvolan asiakkaiden kanssa.

4.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen (kuva 3). Ensimmaisessa
vaiheessa maadritelladn mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja mitkd ovat

suunnitteluprosessin tavoitteet. Seuraava vaihe on tutkimus, jossa keratddn tietoa
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kehittamiskohteesta, resursseista sekd palvelunkayttgjista. Tutkimusvaiheessa
teravoitetdan myos palveluntuottajan strategiset tavoitteet. Kolmas vaihe prosessissa
on suunnittelu. Tassa vaiheessa ideoidaan ja konseptoidaan erilaisia ratkaisuja
suunniteltavaan palveluun. Ideoita voidaan myds testata yhdessa asiakkaiden kanssa.
Suunnitteluvaiheessa maéaritelladn palvelun tuottamisen mittarit. Suunnittelun jalkeen
seuraa palvelutuotanto, jossa palvelukonsepti viedddn asiakkaiden testattavaksi.
Viimeinen prosessin vaihe on arviointi, jossa arvioidaan kehitysprosessia, mitataan
palvelun toteutumista sekd kehitetddn palvelua saadun kokemuksen ja palautteen
perusteella. Palvelumuotoiluprosessia voidaan soveltaa ja hyddyntdd omien tarpeiden
mukaisesti. Maarittelevia tekijoita ovat ajalliset ja taloudelliset resurssit seka

suunnittelukohteen laajuus. (Tuulaniemi 2011, 127-129.)

PALVELUMUOTOILUPROSESSI

3. Suunnittelu
|deointi,

haastattelujenja
havainnointien
hyddyntaminen

2. Tutkimus
Havainnointi,
haastattelut,

kyselyt

5. Arviointi
Prosessin
arviointi

4. Tuotanto
Kulttuurineuvolan
tulevaisuus

1. Maarittely
Toimintamallin
kehittdminen

Kuva 3. (Mukaillen Tuulaniemi 2011)

Kulttuurineuvolan palvelumuotoiluprosessissa noudatin soveltaen prosessin kulkua
(kuva 3). Ensimmaisessé vaiheessa maaritin tavoitteen kehittamistyohoni. Keskeiseksi
tavoitteekseni asetin Kulttuurineuvola-toimintamallin  kehittémisen, monistettavaksi
palveluksi, osaksi neuvolan toimintaa. Toimintamallin keskeinen tarkoitus on jakaa
tietoa neuvolan asiakkaille kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluista seka antaa
kaytannon vinkkejd kotona vietettdvd&n vapaa-aikaan. Se tukee vanhemmuutta
kulttuurisin menetelmin ja lomittuu luontevasti neuvolapalvelun tavoitteisiin perheen
kokonaisvaltaiseen tukemiseen. Samalla Kulttuurineuvola antaa palveluntuottajille
mahdollisuuden solmia uusia asiakassuhteita. Palvelumuotoiluprosessin
ensimmaisessd vaiheessa tutustuin  benchmarkkauksen avulla Tampereen
kulttuuripalveluiden ja neuvolan yhteistydhanke Kehto- ja leikkilaulutytpaja- projektiin,
jonka esittelin luvussa 3.4.1. Tavoitteenani oli oppia hyvia kaytanteitd samankaltaisesta
toimintamallista. Tutkimusvaiheessa havainnoin neuvolan aulassa asiakkaiden tarpeita
ja kayttaytymista Kulttuurineuvolan toteutuksen ajan. Taman liséksi havainnoin myods

neuvolan henkilokuntaa sekd palveluntuottajien tyoskentelya. Asiakasymmarrysta
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lisdsin haastatteluilla ja kyselyilld. Asiakkailta kartoitin heiddn palvelun tarvettaan,
toiveitaan seka kulttuuripalveluiden kayttoa. Henkilokunnalta tiedustelin miten he
nakevat asiakkaille tarjolla olevan Kulttuurineuvola- palvelun soveltuvuuden neuvolan
yhteyteen seka sen tarpeellisuudesta asiakkaille. Suunnitteluvaiheessa hain erilaisia
ideoita miten ja missa Kulttuurineuvola olisi tavoitteellisinta toteuttaa tulevaisuudessa.
Haastattelin terveydenhuollon edustajia sek& my0s palveluntuottajia |0ytaakseni
erilaisia tulokulmia ja vaihtoehtoja. ldeointivaiheessa hyddynsin myds tutkimuksessa
esiin tulleita havaintoja. Luvussa 6 Kulttuurineuvolan tulevaisuus kasittelen

toimintamallin tulevaisuusnakymia seka suoritan kehittamisprosessin arvioinnin.

Palvelukokemus muodostuu asiakkaan ja asiakaspalvelijan vuorovaikutuksesta
(Tuulaniemi 2011, 71). Kulttuurineuvolassa neuvolan asiakkaan ja palveluntuottajan
kohtaamisesta syntyy palvelukokemus. Tuulaniemen (2011) mukaan palvelumuotoilun
keskeinen ajatus on ymmartaa niin asiakkaan kuin palveluntuottajan motivaatiota,
tarpeita, odotuksia seka arvoja. (Tuulaniemi 2011, 71.) Siksi on olennaista tutustua
molempiin osapuoliin  mahdollisimman hyvin. Palvelumuotoilu on prosessi, jossa
muotoilijalta edellytetdén visuaalista ajattelua, luovuutta sekd kykya elaytya kayttajan
rooliin. Tassa prosessissa muotoilija toimii koordinaattorina eri sidosryhmien valilla.
(Miettinen 2011, 32.) Ihanteellinen tilanne olisi, ettd kaikki palvelun osapuolet olisivat
mukana koko palvelumuotoiluprosessin  ajan  (Tuulasniemi 2011, 129).
Yhteissuunnittelun vahvuus on erilaisten nakokulmien kasittely ja yhteensaattaminen.
Tallaisessa tyoskentelymuodossa on mahdollista tuoda esiin uudenlaisia ratkaisuja,
mahdollisuuksia ja myds ongelmia, joita ei valttamatta muuten huomioitaisi (Miettinen
2011, 81).

4.1.1 Palvelupolku ja kontaktipisteet

Palvelupolulla kuvataan aika-akselilla miten asiakas kulkee ja kokee palvelun.
Palvelupolku rakentuu useammista palvelutuokioista ja naihin  sisaltyvista
kontaktipisteistéa (kuva 4). Kontaktipisteitd ovat tilat, esineet, ihmiset ja toimintatavat.
Palvelutuokiot ja kontaktipisteet muodostavat yhdessd asiakkaan kokeman arvoa
tuottavan palvelukokonaisuuden seka asiakaskokemuksen. Pilkkomalla
palvelukokonaisuus pieniin osiin sita voidaan analysoida seka maéarittad mitd osaa

palvelupolussa halutaan kehittda. (Tuulaniemi 2011, 78; Moriz 2005, 16).
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Palvelutuokiot palvelupolulla

Palveluun "N (Pavewn % [ Paeu- N Jalkipalvelu )
tutustuminen saavuttaminen tapahtuma Asiakaspalaute,
Neuvolan asiakas Asiakas saapuu Asiakas tapahtuman

kuulee kirjaston kirjastoon. osallistuu koonti
perhepaivasts kirjaston loydettavissa
Kulttuurineuvolassa. perhepéivaéan. kirjaston internet-
Tutustuu tapahtuman sivuilta.

internet-sivuihin __/ \ ) \ )

Kuva 4. (Mukaillen Tuulaniemi 2011)

Neuvolaan saapuva asiakas kohtaa useita palvelutuokioita. Vastaanottoaulaan tulo ja
ladkarinajan odotus muodostavat yhden palvelutuokion. Kun Kulttuurineuvolan toimija
tervehtii asiakasta ja jakaa tietoa Espoon kaupungin kulttuuritarjonnasta, toteutuu
toinen  palvelutuokio. NAaissd palvelutuokioissa kontaktipisteitda on useita.
Vastaanottoaula on tietynlainen ja esilla on esimerkiksi lehtid, jotta odotus olisi
mielekkddmpéaa. Kulttuurineuvolan toimijan tapa tervehtia asiakasta ja valittaa tietoa
kaupungin kulttuuripalveluista asiakkaalle muodostavat myos tarkeat kontaktipisteet.
Palveluntuottajan tapa huomioida asiakas on tarkea asiakkaan palvelukokemuksen
kannalta. Arvioitaessa neuvolakayntid palvelukokonaisuutena, voisi esimerkiksi
asiakkaan vastaanottoaulassa viettaman odotusajan asettaa kehittamiskohteeksi.
Talldin neuvolapalvelun nakokulmasta, asiakkaan palvelukokemus on miellyttavampi,
jos odotustilan viihtyvyyteen panostetaan. Kulttuurineuvola lisdd myds neuvolan
odotusajan mielekkyytta. Asiakkaan kokema palvelukokemus on keskeisessa roolissa

kehitettaessa palveluita asiakaslahtdisesta nakodkulmasta. (Tuulaniemi 2011, 74.)

4.2 Innostaminen punaisena lankana

Kulttuurineuvolan keskeinen idea on innostaa espoolaiset perheet kulttuuri- ja vapaa-
ajan palveluiden kayttgjiksi. Vanhempia halutaan myo6s innostaa kotona vietettavaan
aktiiviseen ja luovaan vapaa-aikaan yhdessa lasten kanssa. Kulttuurineuvolassa

palveluntuottaja, esimerkiksi kirjaston edustaja, toimii innostajan roolissa esitellessaan
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erilaisia kirjoja tai kertoessa mink&laista toimintaa kirjasto tarjoaa perheille.
Henkilokohtainen kontakti neuvolan asiakkaaseen on tarke&. Kulttuurineuvola on
vuorovaikutteinen palvelu, jossa asiakkaalla on mahdollista osallistua toimintaan.
Metropolian musiikkikasvatuksen opiskelijat osallistivat vanhemmat ja lapset mukaan
lauluun ja siihen liittyvaan leikkiin. Sosiokulttuurinen innostaminen on Kulttuurineuvolan

punainen lanka.

Sosiokulttuurinen innostaminen on sosiaalipedagogiikan suuntaus, joka syntyi toisen
maailmansodan jalkeen Ranskassa. Innostaminen on ammatillista toimintaa, jonka
tiedeperusta l6ytyy sosiopedagogiikasta. Sosiaalipedagogiikkaa ja innostamista ei
pitdisi kuitenkaan sekoittaa keskendén, koska sosiaalipedagogiikka on innostamisen
taustalla olevaa tiedettd ja innostaminen siihen perustavaa ammatillista kulttuurista
toimintaa. Ammatiksi innostaminen syntyi 1960- luvulla vapaaehtoistytn pohjalta.
Unescon otettua kasitteen omakseen, alkoi innostaminen nopeasti levitd Euroopassa.
(Hamalainen, Kurki 1997, 196 - 197.) Brasilialainen Paulo Freire (1921-1997) vaikutti
voimakkaasti sosiokulttuurisen innostamisen leviamiseen maailmalla. Freiren julkaisun
Sorrettujen pedagogiikan (1987) kasvatusajatuksissa keskeisinté on vuorovaikutteisuus
seka yhteistoiminnallisuus. Paulo Freiren sorrettujen pedagogiikan tavoitteena on tukea
ihmisten kasvua elaménhallintaan ja yhteiskunnalliseen toimintaan. (Hannula 2000, 3.)

Sosiokulttuurisen innostamisen keskeinen ajatus on, ettd jokaisella on yhtaldinen
oikeus nauttia kulttuuritoiminnasta, esimerkiksi kirjallisuudesta, taiteista ja musiikista.
(Kurki 2000, 14). Kulttuuri ei ole vain harvojen oikeus, se on jokaisen perusoikeus.

Kulttuurineuvolan tavoite on jakaa tietoa kulttuuripalveluista tasapuolisesti ja
vuorovaikutteisesti. Palvelun  keskeisin idea on saattaa lapsiperheet
kulttuuriaktiviteetteihin  tasa-arvoisesti, riippumatta perheiden sosioekonomisista

taustoista.

Toimintaan innostamalla ihmiset ovat oman elamansa toimijoita ja siten myo6s
kulttuurinsa tuottajia (Kurki 2000,14). Ihmisten valinen vuorovaikutus on keskeista
sosiokulttuurisessa innostamisessa (emt. 26). Innostamisen avulla motivoidaan,
vahvistetaan ja heratetdan uskoa omiin kykyihin, vapauteen ja oma-aloitteisuuteen
sekad yksilollisella ettd yhteisollisella tasolla. (Kinnunen, Penttild, Rantala, Salonen,
Tervo 2003, 18.) Kulttuurineuvolan toiminta perustuu palveluntuottajan ja asiakkaan
valiseen vuorovaikutukseen. Palveluntuottaja innostaa toiminnallaan neuvolan
asiakkaita osallistumaan kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan seka jakaa hauskoja

vinkkeja kotona vietettdvaan vapaa-aikaan. Asiakkaalla on mahdollisuus luoda kontakti
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palveluntuottajaan ja saada tarvitsemaansa tietoa henkilokohtaisesti. Innostamisen
avulla ihmiset kasvavat yhteisfnsa aktiivisiksi toimijoiksi (Kinnunen ym 2003,18).
Tavoitteena on tukea ja voimistaa niité kykyja, jotka ovat jo yksildilla olemassa, vaikka
ne saattaisivat olla tiedostamattomia ja heikkoja (Kurki 2000, 23). Innostaminen lisaa
ihmisten tietoutta, saa heidat organisoitumaan ja liikkeelle (Hamalainen, Kurki 1997,
196). Kulttuurineuvolassa innostajana toimiva palveluntuottaja mataloittaa omalla
toiminnallaan asiakkaan kynnysta osallistua toimintaan. Asiakkaalla on myds
mahdollisuus esittdd toiveita palvelujen sisaltbihin ja tata kautta vaikuttaa

palveluntarjontaan.

Sosiokulttuurisen innostamisen tavoitteena on, ettd ihmiset mahdollisimman pitkélle
itse kehittelevat vaihtoehtoja ja ratkaisumalleja ongelmiinsa ja tarpeisiinsa (Kurki 1998,
62 — 63). Kasvatuksellisella toiminnalla tavoitellaan ihmisen persoonallista kehittymista,
oman vastuun tiedostamista, motivaation kasvamista, asenteiden muutosta ja kriittisen
ajattelun kehittymista. Ihminen eldd elaméénsa oppimalla, suunnittelemalla ja
tekemalla. (Hamalainen, Kurki 1997, 196 - 197.)

Innostamisen tavoitteet ovat kolmitahoiset: kasvatuksellinen, kulttuurinen ja
sosiaalinen. Ne muodostavat yhdessd kokonaisuuden, jonka avulla pyritdan seka
yhteisdllisen sitoutumisen ettd persoonallisten arvojen kehittymiseen. ( emt, 196-197.)
Kulttuurisen innostamisen avulla pyritaén kehittamé&én luovan ilmaisun kehittymista sen
kaikilla kentilla (Kurki 2000, 47). Erityisesti teatteria ja taidetta kaytetaan innostamisen
valineena, koska jokainen kykenee jonkinlaiseen ilmaisuun. Tallbin on oleellista, ettei
toimintaa ohjata ylhaaltapain, vaan arvostetaan kollektiivista tydta ja kulttuurista

moniarvoisuutta. (Hamalainen, Kurki 1997, 196 - 197.)

4.3 Kulttuurista ja taiteesta hyvinvointia

Kulttuurin ja taiteiden harrastaminen heréttdvat harrastajassa positiivisia tunteita.
Kulttuuritoiminnassa ja taiteessa on runsaasti elementteja, jotka kantavat arkeamme,
estdvat elamdn rutinoitumista ja koyhtymista sek& estavat syrjaytymista.
Kulttuuripalveluiden lisdaminen, kansalaisten innostaminen aktiivisiksi
kulttuuritoiminnan osallistujiksi seka taide- ja kulttuurielamysten kartuttaminen ovat
tarkeitd hyvinvointiin  vaikuttavia tekijoitd. (Bardy 2005, Hyyppa & Liikanen
2005,111,182.) Hyypan ja Liikasen (2005,113) mukaan taide- ja kulttuuritoiminnalle

voidaan nahda ainakin nelja valineellista vaikutusta ihmisen hyvinvointiin.
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Ensimmainen ja tarkein merkitys taiteella ja kulttuurilla on elamyksen kokemus. Taide
rikastuttaa elamysmaailmaa. Toisena merkityksend on kulttuuritoiminnan yhteys
hyvaan terveyteen ja hyvan elamén kokemuksiin. Kolmantena ovat kulttuuritoiminnan
myoOtd syntyneet verkostot, jotka auttavat hallitsemaan elamaamme paremmin.
Neljantend Hyyppa ja Liikkanen mainitsevat taiteen, arkkitehtuurin ja sisustamisen
vaikutukset viihtyisamp&aan ymparistoon, jotka voivat edesauttaa kuntoutumista.
(Hyyppa & Liikanen 2005,113.)

Kulttuurikokemusten on myos todettu edistavan terveyttd. Helsingin Sanomat uutisoi
4.7.2013 Jyvaskylan yliopiston seurantatutkimuksesta, jossa todettiin taiteen ja
kulttuurin harrastamisen yhteys terveyteen. Yllattavaa tassa tutkimuksessa oli havainto,
jonka mukaan passiivinen kulttuuriharrastus ennustaa pitkaa ikaa vahvemmin kuin
aktiivinen kulttuuriharrastus. Tutkimuksessa passiiviseksi harrastamiseksi laskettiin
esimerkiksi konsertin kuuntelu sekd museokaynnit. Aktiiviseksi harrastukseksi laskettiin
muun muassa laulaminen kuorossa. (Tuula Niemelainen 2013,27.)

Kulttuuri- ja taidekokemukset lisdavat myos sosiaalista pddomaa (Hyyppa 2005).
Sosiaalinen pddoma on toimivan yhteiskunnan perusta. Sosiaalisella paédomalla on
vaikutuksia talouteen ja yhteiskunnan palveluihin seka tamé&n kautta ihmisten
terveyteen ja eldman laatuun. (Niels Buur Hansen, Korsgaard, Ove, Bergsted, Bosse
2002, 10.)

5 PERHEEN YHTEINEN VAPAA-AIKA

Tilastokeskuksen suorittamissa vapaa-ajantutkimuksissa kay ilmi, ettd suomalaiset
haluavat viettdd vapaa-aikaa yhdessa perheen kanssa (Péaakkoénen & Hanifi, 2011).
Vahvasta perhemyonteisyydestda kertoo halu viettdd oma vapaa-aikansa yhdessa
perheen kanssa (Jallinoja 2009, 50,51). Tama tuli esiin my6s kyselyssd, jonka teetin
neuvolan asiakkaille. Vapaa-aika nahd&dan perheen aikana. Kuitenkin Hannu
Paakkosen vaitoskirjassa (2010), jossa han tutki Perheiden aikaa ja ajankayttoa,
selvidd, ettd valtaosa tyossa kayvista vanhemmista koki, etta olisivat halunneet viettaa
viela enemméan vapaa-aikaa lastensa kanssa. Samassa tutkimuksessa kay ilmi, etta
vastaavasti myos lukemiseen, liikuntaan ja taideharrastuksiin kaivattiin lisdd aikaa.
Monet karsivat aikapulasta, vaikka vapaa-aikaa on toisaalta enemman kuin koskaan
aikaisemmin. (Tilastokeskus, 2011.) Toisaalta tybn ja vapaa-ajan rajat ovat myos

hamartyneet tietoliikenteen kehittymisen my6té ja t6itd voidaan tehda myo6s kotoa tai
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lomalta k&sin (Miettinen, Rotkirch, 2012, 9-13.). Aikapulaa kokeneiden lapsiperheiden
0osuus on noussut tasaisesti viimeisen kymmenen vuoden ajan (Tilastokeskus, 2011).
Kiireen kokeminen on yleista lapsiperheissa. Kiireiset isat ja aidit tinkivat kulttuuri- ja
harrastetoiminnasta. Kuitenkin erityisesti kiireiset aidit osallistuvat lasten kuljettamiseen
kodin ulkopuolisiin toimintoihin enemman kuin vahemman kiireiset &aidit. Kenties osa
kiireestd selittyykin lasten harrastuksiin osallistumisen viemalla ajalla. (Miettinen,
Rotkirch, 2012, 88.) Vaestdliiton lapsiperheiden ajankayttbd mittaavassa
perhebarometrissa 2012 nousee esiin, etta lasten harrastuksiin menee huomattava osa
monien vanhempien vapaa-ajasta. Mitd useampi lapsi ja harrastus, sen enemman
aikaa siihen menee. Erityisesti kuljetukset harrastusten ja kodin valilla vievat aikaa.
(Vaestoliitto 2012.) Tekemissani terveydenhoitajien haastatteluissa perheiden kokema

kiire tuli myds esiin.

Kotitydt ja lastenhoito vievat eniten vapaa-aikaa tydssa kayvilta vanhemmilta.
Lapsiperheiden arki-iltojen ajankayton rakenne ei ole juuri muuttunut kymmenessa
vuodessa. Television katselu vie edelleen suurimman osan arki-iltojen ajankaytosta
(taulukko 1). Tilaston mukaan niin isilla kuin aideilla osallistuminen kulttuuritilaisuuksiin
tai harrasteisiin on vahentynyt. Liikkunnan osuus sita vastoin on hieman lisd&ntynyt
isilla. (Miettinen, Rotkirch 2012, 68.)

Taulukko 1. Arki-iltojen ajankayttd. Eri toimintojen osuus ansiotydn ulkopuolisesta vapaa-ajasta

tydpaiving, tydssakayvat vanhemmat 1999 ja 2010, % (Miettinen ym, 2012, 69)

1999 2010

Miehet Naiset Miehet Naiset
Kotity6t 19 30 21 28
Ostokset 9 9 7 9
Lastenhoito 11 12 13 15
Tv:n katselu 27 19 26 17
Sosiaalinen kanssakdyminen 9 7 7 9
Kulttuuri ja harrastukset 10 10 7 8
Liikunta ja ulkoilu 5 6 6 5
Muu 11 8 13 9
Yhteenséa 100 % 100 % 100 % 100 %
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Vaestoliiton ajankayttotutkimuksessa kay ilmi, ettd lasten ja nuorten ruutuaika on
kasvanut tietokoneen kayton myotd. Tietokoneen kéyttd on korvannut tvin
katseluaikaa. Sitd vastoin liikunta, ulkoilu ja sosiaalinen kanssakayminen ovat
vahentyneet tytdilla ja pojilla. Tietokoneella olo aika koostuu erilaisista asioita kuten
pelaaminen, musiikin kuuntelu ja tekeminen, elokuvien katselu, videoiden ja kuvien
kasittely seka piirtaminen. Taman liséksi 50 % peruskoululaisista kaytti internettia
paivittain.(Vaestoliitto 2012.) Nuoret Helsingissa 2011 -tutkimuksessa sita vastoin kay
ilmi, ettd nuoret (11-19vuotiaat) viettavat yhta paljon aikaa perheensa kanssa kuin ovat
internetissa. Arkipdivind eniten vietetddn aikaa kavereiden kanssa kasvotusten.
Samassa tutkimuksessa kay ilmi, ettd vanhempien kulttuurinkaytélla on vaikutusta
lasten ja nuorten harrastuksiin ja kulttuuriaktiviteetteihin. (Keskinen, Nyholm, 2011, 31,
157.)

5.1 Kulttuurineuvolan valityksella vinkkeja perheen vapaa-aikaan

Kulttuurineuvola on palvelu, joka vieddan neuvoloiden odotustilaan. Neuvolassa kayvat
kaikki raskaana olevat sekd lapsiperheet saanndllisissa neuvolatarkastuksissa.
Neuvola onkin erinomainen foorumi tiedottaa tulevista perheille suunnatuista
tapahtumista sek& aktiviteeteista. Kulttuurineuvolat toteutetaan vilkkaimpaan aikaan
neuvolassa, jolloin Kulttuurineuvolassa on mahdollisuus saada monipuolinen kontakti
erilaisiin asiakkaisiin. Asiakkaiden odotusajat vastaanotolle vaihtelevat suuresti.
Havainnoidessani Kulttuurineuvoloiden toteutusta kevaalla 2013, odotusajan pituus
vaikutti voimakkaasti siihen, miten Kulttuurineuvolaan suhtauduttiin. Pidempé&éan
odottavat asiakkaat kokivat palvelun tekevan odotusajan miellyttdvammaksi. Etenkin,
jos Kulttuurineuvolassa oli lapsille suunnattua toiminnallista aktiviteettia, vanhemmat

suhtautuivat palveluun positiivisesti.

Teetin Kulttuurineuvoloiden aikana neuvoloiden odotustilassa kyselyn asiakkaille.
Kyselyn vastanneiden maard jai hyvin pieneksi. Sain yhteensd hyvéksyttavia
vastauksia 15 kappaletta. Neuvolan vastaanoton odotustila ei ollut otollinen paikka
teettda kyselya asiakkaille. Koska odotusajat vaihtelivat suuresti, osa asiakkaista ei
ehtinyt vastaamaan kyselyyn tai se jai kesken. Asiakkailla oli usein mukana pieni
vauva, joka tarvitsi kaiken huomion. Asiakkaat saattoivat olla myos vasyneita, eivatka

halunneet tAméan vuoksi osallistua kyselyyn.
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Kyselyyn vastanneista neuvolan asiakkaista lahes kaikki (13 kappaletta) pitivat
Kulttuurineuvolaa tarpeellisena palveluna. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa
mielipidettd&n. Enemmistén mukaan palvelu oli hyvé tapa tiedottaa Espoon vapaa-ajan
tarjonnasta. Suurin osa kyselyn tehneista kertoi I0ytavansa tiedon Espoon kulttuuri- ja
vapaa-ajan tarjonnasta internetista. Kuitenkin moni asiakas totesi seka kyselyssa, etta
vapaissa keskusteluissa, ettéd kulttuuri- ja vapaa-ajan tarjonnan tiedotusta pitéisi
kehittda entisestddn. Kaymissani keskusteluissa etenkin maahanmuuttajat kokivat
tiedon I6ytymisen haastavaksi. Tieto on pirstailoitunut useaan eri paikkaan. Asiakkaat
toivat esille toiveen tiedon keskittdmisestd. Myos terveydenhoitajien mielesta tietoa on
haasteellista 16ytaa etenkin jos ei edes tieda mita etsia. Haastatellut terveydenhoitajat
kertoivat, ettd neuvolan kautta asiakkaille jaetaan enemman tietoa kaupungin muista
palveluista ja aktiviteeteista kuin kulttuuripalveluiden sisélldistd. Havainnoidessani
Kulttuurineuvoloita monikulttuuriset perheet reagoivat palveluun erityisen positiivisesti
ja olivat ilahtuneita suorasta asiakaskontaktista. Useat perheet jaivat myos vastaanoton

jalkeen Kulttuurineuvolaan kuuntelemaan, katselemaan ja juttelemaan.

Kysymykseen “onko perheen osallistumisella kulttuuriaktiviteetteihin haasteita ja jos
niin mita?”, enemmisto (11 kappaletta) kertoi aikataulun olevan haaste osallistumiselle.
Pienten lasten perheiden arkea rytmittavat ruokailu- ja lasten unirytmit. Vastauksissa
painotettin  sopivien ajankohtien tarkeyttd osallistumiselle. Terveydenhoitajien
haastatteluissa kay ilmi, ettd Kulttuurineuvola-palvelu koettiin positiivisena tapana
tukea vanhemmuutta. Kuitenkin poikkeuksetta toivottiin, etta Kulttuurineuvolan sisallot
olisivat enemmaé&n toiminnallisia ja Kulttuurineuvola vahintaan kaksi kertaa kuussa

neuvolan vilkkaimpana aikana.

"Lappu, joka kertoo perhepéaivastd, ei tue vanhemmuutta” (terveydenhoitaja C, 2013).

Neuvolantyontekijoiden ja  palveluntuottajien  nakokulmasta molemmilla on
Kulttuurineuvolan kautta sama toive: innostaa perheet mukaan toimintaan.
"Tulevaisuudessa tapahtuva toiminta on tarkedd” (terveydenhoitaja G, 2013).
Terveydenhoitajat toivoivat, etteivat Kulttuurineuvolan toimintahetket jaisi irralliseksi

kokemukseksi perheille. TAma tietenkin on palveluntuottajienkin paamaara.

Tarkeana pidettiin sitd, ettd Kulttuurineuvolan toimijat olivat neuvolan ulkopuolisia
toimijoita, jotka olivat oman alansa asiantuntijoita. Kulttuurineuvola toivotettiinkin

tervetulleeksi liséksi osana neuvolaa, kunhan se ei kuormita terveydenhoitajien tytta.
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Aulatila, jossa Kulttuurineuvolat toteutettiin, koettiin soveltuvan toimintaan hyvin. Se on

keskeinen paikka, jossa ihmiset kohtaavat toisensa.

5.2 Arjen kulttuuri perheissa

Perheet pydrittavat arkea usein rutiinilla ja siihen harvoin haetaan vaihtelua. Kulttuurineuvola voi
antaa pienen siemenen itdmaan kulttuurin tarjonnasta. Jo kirjastossa kaynti avaa oven yhdessa
olemiseen. Kulttuurin harrastamisen kautta vanhemmat nékevat miten lapset nauttivat erilaisista
asioista ja se tuo onnea lapsen puolesta ja iloa itselle onnistumisen tunteesta, etta voi lapselle
tarjota elamyksia, pieniakin. (Terveydenhoitaja H, haastattelu, 2013.)

Terveydenhoitajien haastatteluissa kysyin ovatko he tydnsa kautta huomanneet, etta
perheet tarvitsevat vanhemmuutta tukevia vinkkeja vapaa-aikaansa. Vastauksista kavi
ilmi, ettd moni perhe kaipaisi heidan nakemystensd mukaan tdman kaltaista tietoa.
Kaikenlaiset perheet voivat hyottya lisavinkeistd. Kuitenkin on muistettava, etta
"useimmat perheet ovat tavallisia tydssakayvia, suhteellisen kiireisia vanhempia, jotka
mielelldén tarjoavat lapsilleen arjen kulttuuria siind maarin kuin se perheen arkeen
sopii”, eras terveydenhoitaja mainitsee haastattelussa. Osa perheistd osaa hankkia itse
tarvitsemansa tiedon, mutta silti katsottiin, ettd vinkkauksesta voivat hyotyva kaikki
perheet. Terveydenhoitajat arvostivat Kulttuurineuvolan antamia vapaa-ajan vinkkeja.

Etenkin arjen kulttuurivinkit, jotka ovat ilmaisia, koettiin tarkeiksi.

Lapsiperheilla talous on tiukkaa, mutta arjen kulttuurivinkit ovat ilmaisia ja kaikille mahdollisia.
Huono-osaisimmat eivat tatd kotoa saa ja jos eivat ole pdaivdkodissa, on heidan arkensa
huonoa. Neuvolassa kaikki kuitenkin kayvat, joten yksikin saatu loruhetki voi téllaiselle lapselle
olla merkittava muisto. (Terveydenhoitaja H, 2013.)

Perheen yhdesséa viettdman laadullisen vapaa-ajan koettiin olevan ennaltaehkéisya
myds vasymyksen ja turhautumisen synnyttdmalle suhteiden hiertymiselle. "Vasynyt
vanhempi pysyy usein rutiineissa ja hyvin tarjottu vinkki saattaa piristdd koko perhetta”
(terveydenhoitaja H, 2013). Arjen kulttuurin véhenemiseen ei tullut yhtendista vastausta
terveydenhoitajilta. Osa epdili, ettd ndin on, mutta toivat vastauksissaan esille, etta
terveydenhoitajat kuulevat tytssddn vain sen, mitd perheet heille haluavat kertoa.
Useimmissa vastauksissa tuotiin ilmi, etta huoli on niista perheista, jotka ovat syysta tai
toisesta  syrjaytymisvaarassa. Taméan lisdksi vastauksissa nostettiin  esiin

maahanmuuttajataustaiset perheet, jotka useat tarvitsisivat lisatietoja kaupungin
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tarjoamista vapaa-ajan mahdollisuuksista seka vinkeista arjen kulttuurin vaalimiseen.
Tarkeana terveydenhoitajat pitivat perheen yhdesséa tekemistd, ei ainoastaan lapsen
harrastuksiin viemisté. Esille nostettin my0ds lasnaolon puute, kun “huomio on
k&nnykassa, tietokoneessa tai lapsilla tietokonepeleissa” (terveydenhoitaja C, 2013).
Tama tulkittin myos helpoksi ratkaisuksi joillekin vanhemmille, jotka ovat vasyneita ja
kaipasivat omaa aikaa. Haastattelussa nousi ilmi huoli syrjdytymisvaarassa olevista
perheistd. On perheitd, joissa on talousongelmia, parisuhdeongelmia ja elaméa on
hallitsematonta. Téllaisessa tilanteessa olevat vanhemmat eivat aina tule ajatelleeksi

mika lapselle on parasta.

On syrjaytymisvaarassa olevia perheitd, joissa lapset lahinn& katsovat tv:ta ja pelaavat. Lapsilla
saattaa olla monenlaisia karkea- ja hienomotorisia kehityksen pulmia, puheen kehitys on
saattanut viivastya jne. Myds paino-ongelmat yleistyvéat. Naitd ongelmia voisi olla vahemman,

jos perheille olisi luontevaa tehda erilaisia asioita yhdessa. (Terveydenhoitaja D, 2013.)

Terveydenhoitajat toivat esille, ettd syrjaytymisvaarassa olevien perheiden lisdksi on
paljon suorittajaperheita, joissa lapsia vieddan harrastuksista toisiin. Terveydenhoitajat
kokivat tarkedksi seikaksi, ettei Kulttuurineuvolasta tule mallia, joka “painostaa”
vanhempia viem&an lapsia paikasta toiseen. Lasten paivahoito pitdd huomioida, jottei
lasten paivistd tule liilan taysia. Kulttuuriaktiviteetteihin osallistumisen ei pitéisi
muodostua suoritusvaatimukseksi. Olennaista on tukea varhaista vuorovaikutusta ja
omaa tekemista. Lapsi tarvitsee suoraa vuorovaikutusta aikuiseen kehittydkseen
ihmisena (Alijoki 1998,11).

"Lapsen taytyy myos pitkastya joskus, se on luovuuden lahde” (Terveydenhoitaja A, 2013).

Véestoliiton ja Tilastokeskuksen tutkimuksissa viitattiin perheiden kokemaan kiireen
tunteeseen ja aikapulaan (ks.luku 5). Myods terveydenhoitajat nostivat lapsiperheiden
tunteman kiireen esille haastatteluissa. Osa perheistéa tuo esille neuvolakaynnin
yhteydessa kiireensé ja ajan riittamattomyyden. Samoin huoli taloudesta painaa osaa
perheistd. Tallaisille perheille tieto maksuttomista tai edullisista vapaa-ajan
aktiviteeteista on tarkeaa. Kulttuurineuvolan jakamat arjen vinkit ovat maksuttomia ja
eivatka ole rajoittuneet tiettyihin ajankohtiin, vaan suurimman osan vinkeista voi tehda

kotona omalla ajallaan.
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5.3 Perheet ei-kavijoina

Ei-kavijoilla tarkoitetaan ryhmaa, joka ei syystd tai toisesta kayta kulttuuripalveluita.
Paivi Karhion tutkimuksessa (2003), jossa han tarkasteli museon ei-kavijoita, kay ilmi,
ettd kaymattdmia on paljon maahanmuuttajien, tydvaestdn ja tydttdmien joukossa,
mutta myo6s opiskelijoiden ja hyvin toimeentulevien parissa. Miehet kuuluvat useammin
ei-kavijoiden rynméaan kuin naiset. Karhion tutkimuksessa esille nousivat myo6s
lapsiperheet, joita erds Karhion haastattelema asiantuntija luonnehtii kulttuurityhjidssa
elaviksi. Kulttuurityhjiossa elavat ne perheet, joissa vanhemmat ovat tydelamasséa, ovat
kouluttautuneita ja tulot ovat kohtuullisia. Nama perheet eivat kuitenkaan syysta tai
toisesta kayta kulttuuripalveluita vapaa-aikana. (Karhio 2003, 8.) Vaestdéliiton
lapsiperheiden ajankayttba mittaavassa perhebarometrissa (2012) kay ilmi, etta
kulttuuriaktiviteetteihin suunnattu aika on véhentynyt perheissa (ks. taulukko 1).
Terveydenhoitajien ja Ali Habiban haastattelut tukivat myos vaittamaa, etta
maahanmuuttajat kayttavat vahan tai ei lainkaan kulttuuripalveluita. Karhion (2003)
mukaan ei-kavijat pelkaavat, etteivat taytd vaadittavia kayttaytymis- ja
pukeutumiskoodeja (Karhio 2003,15). Ali Habiba toi haastattelussa myds taman
nakokulman esiin, littyen maahanmuuttajien haasteisiin kayttaa kulttuuripalveluita
vapaa-aikanaan. Espoon Karakalliossa sijaitsevan kulttuurikeskus Karatalon
kavijatutkimukseen osallistuneilla ei-kavijdilla joka kolmannella oli kynnys tulla

Karataloon ensimmaista kertaa (Lantinen, 2013, 73).

Kulttuurineuvolassa Espoon kaupunginmuseo seka EMMA toivat vahvasti esille
museoiden perheystavallisyyttd. Molempien museoiden edustajat kertoivat neuvolan
asiakkaille, miten museot huomioivat lapsiperheiden tarpeet ja rikkoivat myytin

museossa vaadittavasta hiljaisesta ja arvokkaasta kayttaytymisesta.

"Etenkin tuntuu, ettd museoita ei mielletd vauvaperheiden paikaksi ja sitd kuvaa murtamaan

taytyy todistaa se jotenkin ihan livend” (palveluntuottaja C, 2013).

Ei-kavijyyteen liittyy monia syita. EMMA:n ei-kavijatutkimuksessa 2012 kay ilmi, etta
saavutettavuudella on keskeinen merkitys kavijyydessa. Tutkimukseen osallistujien
mielestd paremmat kulkuyhteydet lisdisivdt museovierailuja merkittavasti. Tietoa
kaivattiin lisdd museosta, mutta myds tapahtumia lapsiperheille seka ilmaisia paivia

toivottin  enemméan. Terveydenhoitajien haastatteluissa nousi esille  myo6s
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lapsiperheiden tarve ilmaisille, matalankynnyksen tapahtumille. Karatalon
kavijatutkimuksessa vastaajat pitivat perhepaivia tarkeina (L&ntinen, 2013,71).
EMMA:n ei-kavijatutkimukseen osallistujat mainitsivat myds ajan puutteen vaikuttavan
museovierailun toteutumiseen. Tama tukee Tilastokeskuksen (2011) tutkimusta
aikapulan tunteesta perheissa. EMMA:n kavijatutkimuksesta kay ilmi, etta tutkimukseen
osallistujista yli 70 % kokee museon kiinnostavaksi. Kiinnostuksen puute ei siis ole

maarittavin syy ei-kavijyydeelle EMMA:n tapauksessa.

Kulttuurineuvoloissa tekemieni  kyselyiden, havainnointien ja haastatteluiden
perusteella tiedotuksella on keskeinen rooli ei-kévijdiden tavoittelussa. Myos
ennakkoasenteisiin vaikuttaminen positiivisesti voi alentaa kynnysta osallistumiselle.
Ennakkoasenteet vaikuttavat valintoinimme. Eras haastattelemani terveydenhoitaja
kertoi miten mieltda kulttuuripalveluiden tarjonnan vahemman toiminnallisena ja tata
kautta ei kiinnostavana. Jo sanana kulttuuri edusti héanelle negatiivisia mielenyhtymia.
Se oli sanana vaikeasti ymmarrettava ja vaikeasti rajattava. Kulttuuri-sanan vaikeasti
l[Ahestyttdvyyden nosti  esille useampi haastateltava. Edella mainitsemani
terveydenhoitaja kertoi, ettéd jos valittavana olisi lapsen kanssa vierailu WeeGeelle tai
Heurekaan, valitsisi h&dn Heurekan, koska se on toiminnallisempi ja osallistavampi.
Samoin jos valittavana olisi perhepédivd tai perheliikuntapéaiva, valitsisi han
jalkimmaisen. "Lapsenikaan ei jaksa piirrettyja seinia katsella”. (Terveydenhoitaja C,
2013.) Vanhempien asenteilla on vaikutusta lasten asenteisiin. Tama todentui myos

Nuoret Helsingissa 2011 tutkimuksessa (Keskinen ym. 2011, 157).

5.4 Monimuotoiset maahanmuuttajaperheet

Kasitteena maahanmuuttajaperheet, maahanmuuttajataustaiset perheet seka
monikulttuuriset perheet kasitelladn usein yhtend isona, keskenddn samanlaisena
ryhmana. Maahanmuuttajaperheet ovat kuitenkin keskenaan hyvinkin erilaisia, niin kuin
kaikki perheet. Maahantulosyy, lahtdmaa, uskonto, perhemuoto, koulutustausta, ja
perheen  elamankaarenvaihe  erottavat = maahanmuuttajaperheet  toisistaan.
Maahanmuuttajaperhekasite pitdd sisalladn niin kansainvaliseen yritykseen siséisella
siirrolla maahan saapuneen kuin luku- ja Kirjoitustaidottoman pakolaisvanhemman
perheen. Humanitdérinen maahanmuuttaja on kiintibpakolainen tai henkild, jolle on
myonnetty turvapaikkaprosessin kautta Suomeen oleskelulupa. Ryhmaan kuuluvat

myds perheenjasenet, joille on myodnnetty perheenyhdistdmisen kautta oleskelulupa.
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Pakolainen maaritellddn ulkomaalaiseksi, jolla on uhka tulla vainotuksi rodun,
uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhm&é&n kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen vuoksi.  Kiintiopakolainen on henkild, jolle Yhdistyneiden
kansakuntien pakolaisjarjestd eli UNHCR (United Nations High Commissioner for
Refugees) on myodntanyt pakolaisaseman ja jolle on mydnnetty maahantulolupa valtion
budjetissa vahvistetun pakolaiskiintion puitteissa (UNHCR 2013). Kaikkia
maahanmuuttajaperheitd yhdistdd ainakin toisen vanhemman maahanmuutto,
kotouttamisen kokemus ja sen vaikutus perheeseen. (Alitolppa-Niitamo & Soéderling
2005, 9, 38.)

Maahanmuuttajat maaritellaan yleisesti kolmen kriteerin avulla: kansalaisuuden, kielen
ja syntymépaikan, joka on muualla kuin Suomessa (TEM, 2013). Tilastokeskus on
ottanut vuonna 2012 kayttdonsa uuden syntypera-luokituksen tutkittaessa Suomen
vaestonrakennetta. Muissa Pohjoismaissa on kaytdssd myods sama luokitus. Henkilén
syntypera ja taustamaa maaraytyvat vanhempien syntymavaltiotiedon perusteella.
Tamén luokituksen avulla on helposti eriteltavissa ensimméisen ja toisen polven
Suomessa asuvat ulkomaista syntyperdd olevat henkilot. Tilastokeskuksen
maaritelmdn mukaan ulkomaista syntyperdd ovat ne henkilt, joiden molemmat
vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla.
(Tilastokeskuskus 2012.)

Vuoden 2012 lopussa Suomen vékiluku oli 5 426 674 henke&d. Suomessa asui vuoden
2012 lopussa 195 511 ulkomaiden kansalaista, mika on 3,6 prosenttia vaestosta.
Suomessa asui vakinaisesti vuoden 2012 lopussa 285 471 ulkomailla syntynytta

henkiléa (taulukko 2). (Sisaasiainministerié 2013.)
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Taulukko 2. Maahanmuuttajien maarat eri perustein méaariteltyné (Tilastokeskus 2013)

Vaestd 31.12.2012 yhteensa 5 426 674
Suomen kansalaisuus 5 231 163 Ulkomaan kansalaisuus 195 511
Syntymamaa Suomi Syntymamaa Syntymamaa Syntymamaa
5122578 ulkomaat 108 585 suomi ulkomaat 176 886
18 625
Aidinkieli Aidinkieli Aidinkieli Aidinkieli
Suomi Muu Suomi Muu Suomi Muu Suomi Muu
4 817 984 kieli 41 157 kieli 4628 kieli 3079 kieli
23978 60 112 12 593 170 266
Ruotsi Ruotsi Ruotsi ja Ruotsi
278 783 7 268 Saame 3525
1404

Saame Saame Saame
1833 48 16
Yht. Yht. Yht. Yht.
5098 600 48 473 6 032 6 620

Espoolaisperheisséd 13 %:ssa puhuttiin kahta kieltd aidinkielend. Perheista 14 % ol
joko kokonaan tai osittain vieraskielisia. Taysin vieraskielisia perheita oli 8 %
espoolaisperheistad. Vieraskielisten méaara oli vuoden 2013 alussa 28 976. Maara on
kasvanut lahes 3 000 asukkaalla viimeisen vuoden aikana. 10 % Espooseen
saapuneista maahanmuuttajista ovat tulleet Suomeen humanitadrisista syista.
(Tilastokeskus 2013.)

Muuttolike Suomeen alkoi kasvaa merkittavasti 1990-luvun alussa. Neuvostoliiton
romahtaminen ja maastamuuton vapautuminen vaikuttivat keskeisesti maahanmuuton
kasvuun Suomessa. Inkerildiset maariteltin paluumuuttajiksi. Vengjalta ja Virosta on
muutettu maahamme runsaasti tyo- ja perheperusteisesti. Kriisit ja ihmisoikeuksien
loukkaukset eri  puolila maailmaa ovat kasvattaneet pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden maaraa myods Suomessa. Maahanmuuttoa ovat méaadaritelleet
humanitaariset ja etnisyyteen liittyvat syyt avioliittoperusteisen maahanmuuton liséksi.
2000-luvun alun taloudellisen kasvun my6ta Suomeen on muutettu myds muualta
Euroopasta ja esimerkiksi Intiasta ja Kiinasta. (Alitolppa-Niitamo 2005, 9; Saukkonen
2010, 17-18.) Valtaosa Suomeen maahanmuuttajista on kotoisin entisen Neuvostoliiton

alueilta, Virosta ja Ruotsista (TEM, 2013). Nykyddn Suomeen muutetaan entista
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enemman opiskelun, perhesiteen ja tyon takia (Valtion kotouttamisohjelma 2012-2015).
Suomeen kohdentuneen maahanmuuton erityispiirteet ovat vaikuttaneet myds

kotoutumisen tavoitteisiin ja ehtoihin.

5.5 Kotoutuminen ja kotouttaminen

"Monikulttuurisuus ei ole vain projekti, vaan suomalaisen yhteiskunnan pysyva ominaisuus”
(Anne Alitolppa- Niitamo, 50, 2005).

Kotoutuminen ei ole yksiselitteinen prosessi, joka toteutuu kaikilla samalla tavalla.
Maahantulo syyt vaihtelevat suuresti. Eu:n ulkopuolelta tulevat kohtaavat myos
syrjintéd enemman kuin Euroopasta Suomeen saapuneet (TEM 2013). Uusi laki
kotoutumisen edistamiseksi astui voimaan syyskuun ensimmainen paiva 2011 ja
kotoutumislain mukainen valtion kotouttamisohjelma hyvaksyttiin kesalla 2012 (TEM
2013). Kaikki Suomeen muuttavat henkilét saavat perustietoa yhteiskunnasta ja
ohjausta palveluista saadessaan oleskeluluvan tai rekistergidessaan
oleskeluoikeutensa. Kotoutumispolitikan keskeinen tavoite, on maahanmuuttajien
tydllistymisen lisdaminen, mutta tarkeda on edistd kotoutumista myods muilla elamén
osa-alueilla. Uudistetun kotoutuslain keskeinen tavoite on lisata eri vaestdryhmien
keskindistd vuorovaikutusta. Laissa painotetaan maahanmuuttajan integroitumista
yhteiskunnan toimintaan, omaa kieltdén ja kulttuuriaan vaalien. Erityistd huomiota on
kiinnitetty myds niihin, jotka kuuluvat ryhmiin, joissa on suurempi syrjaytymisriski.
Naihin ryhmiin kuuluvat esimerkiksi vanhukset, vammaiset seké vaikeassa tilanteessa
elavat naiset ja lapset. Lain my6dtd maahanmuuttajien osallisuutta lisataan. (Laki
kotoutumisen edistamisestd, 30.12.2010/1386) Tyo — ja elinkeinoministerid méaarittelee

internet-sivuillaan (www.tem.fi) kotouttamisen ja kotoutus maaritelmét seuraavasti:

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tytelamassa tarvittavia tietoja
ja taitoja samalla kun tuetaan hdanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.
Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja
muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluilla. Ensisijaisesti naitd toimenpiteitd ja palveluja

jarjestetdan osana kunnallisia peruspalveluja seka tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja.


http://www.tem.fi/
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Nykyisen hallituksen hallitusohjelman maahanmuuttopolitikan tavoitteena on rakentaa
suvaitsevainen, turvallinen ja moniarvoinen yhteiskunta, joka lisaa kansainvalista
kilpailukykya (TEM, 2013, Sisaasianministerit, 2013).

1990-luvun lama vaikutti suoraan my6s maahanmuuttajien tyollistymiseen.
Kotouttamisen keskeisemmat teemat ovatkin olleet tydllistyminen ja ty6ttomyys.
Tyo6ttdmyys vaikuttaa suoraan arkipaivan elinoloihin, yleiseen hyvinvointiin sekéa
elaméanhallintaan. (Alitolppa-Niitamo, Soderling 2005, 8.)  Aikaisemmin
kotouttamistoiminta on ollut vahvasti yksilokeskeistda. Valtion kotouttamisohjelman
2012-2015 painopisteissa kuitenkin nostetaan nyt vahvemmin esille perhekeskeisen
kotouttamisen merkitys seké osallisuuden lisaaminen. Perhekeskeisella kotouttamisella
perhe arvioidaan kokonaisvaltaisesti, sen yksilolliset tarpeet huomioiden.
Yhteisty6tahoina perheilla on neuvola, koulu ja paivakoti seka
maahanmuuttajajarjestot. Perhe kohtaa monenlaisia haasteita uudessa ymparistossa.

Vanhemmat voivat tasta syysta tarvita erityista tukea vanhemmuuteen.

Valtion Kkotouttamisohjelman 2012-2015 painopisteend on my6s ollut saattaa
kotoutumistoimenpiteiden piiriin ne naiset, jotka ovat tulleet puolisoina Suomeen ja
jdéneet kotiin hoitamaan lapsia. Kotoutustoimenpiteiden ulkopuolelle jaaminen voi
vaikuttaa myaos perheen lasten kasvuun yhteiskunnan jaseniksi.
Maahanmuuttajanaisten tyéllisyysaste on huomattavasti alhaisempi kuin miesten.
Ohjelmassa mainitaan myds kulttuuripolitikan merkitys arjessa. Ty6- ja
elinkeinoministerion 24.10.2013 julkistamasta kokoomaraportista, joka Kkartoittaa
maahanmuuttajien kotoutumista, nousi esiin maahanmuuttajanuorten ja Kkotiin
jaaneiden aitien syrjaytymisvaara. Aitien syrjaytyminen ja eristaytyminen ymparoivasta
yhteiskunnasta vaikuttaa koko perheen kotoutumisprosessiin. (TEM, 2013.) On tarkeaa
tunnistaa nama perheet varhaisessa vaiheessa, jotta valtetddn ongelmien
kasautuminen. Peruspalveluiden kuten neuvola, koulu ja paivékodin tehtavana on
tunnistaa perheiden erityistarpeet ja ohjata heita tarvitsemansa palvelun piiriin.
(Alitolppa-Niitamo  ym. 2005, 109.) Onnistunut kotouttaminen edellyttaa
maahanmuuttajien tarpeisiin suunnattujen erityispalveluiden jarjestamisen. Tavoitteena
kuitenkin  on, ettd maahanmuuttajat paasisivat mahdollisimman pian pois
erityispalveluiden piiristd peruspalveluiden kayttajiksi (TEM, 2013). Ennaltaehk&isevia
kunnan tarjoamia matalan kynnyksen perhetoimintoja ovat esimerkiksi asukaspuistot ja

avoin paivakoti-toiminta. (Alitolppa-Niitamo, Soderling 2005, 109.)
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Kunnan velvollisuus on kantaa paavastuu maahanmuuttajille suunnatuista palveluista.
Taman lisaksi erilaiset yhdistykset, seurakunnat ja jarjestot jarjestavat erilaisia
kotouttamistoimintoja. = Maahanmuuttajien  omat  yhdistykset ajavat myds
maahanmuuttajien asioita ja jarjestavat toimintaa. Vaestoliiton Kotipuu Osaamiskeskus
tekee monikielistd neuvontatyttéd sekd keskittyy maahanmuuttajataustaisten lasten,

nuorten ja perheiden hyvinvointiin ja kotoutumiseen.

"Wanhempien jaksaminen on keskeistd, silld lapset tarvitsevat huolenpitoa riippumatta

kotouttamisprosessin vaiheista” (Alitolppa- Niitamo, 2005).

Suomi tarvitsee maahanmuuttajia. Heiddn juurtumisensa  yhteiskuntamme
taysivaltaisiksi jaseniksi on kaikkien etu. Kotouttamisen avulla yhteiskunta pyrkii
parantamaan maahanmuuttajien niin sanottua mahdollisuuksien kenttd&d (Hyvarinen,
2011, 17). Kotouttamisen tavoite on mahdollisuuksien tasa-arvon toteutuminen.
Mahdollisuuksien tasa-arvossa keskeista on, ettd kaikki saavat tasavertaiset
mahdollisuudet koulutukseen ja elaman sosiaalisten perusedellytysten toteutumiseen.
(Hyvérinen, 2011,10, Wikipedia.) Hyvinvointi on ravinnon ja terveyden liséksi myds
yksilén mahdollisuutta kontrolloida itse elamaénsa ja vapautta valita (Carter, 2007). On
yhteiskunnan tehtdvd taata mahdollisimman tasa-arvoisten mahdollisuuksien
toteutuminen. Tasta huolimatta ei ole realistista tasoittaa kaikkia maahanmuuttajien ja
kantavaeston sosioekonomisten edellytysten eroavaisuuksia. Tahan vaikuttavat

esimerkiksi kielitaito, koulutus, maahanmuuton syy. (Hyvarinen 2011, 17.)

5.6 Espoon kotouttamisohjelma

Jokaisen kunnan on laadittava oma kotouttamisohjelmansa. Se tehdaan monen eri
hallinnonalan yhteistyona ja mukana ohjelman teossa pitdisi olla myods
maahanmuuttajia ja heitd edustavia tahoja. Kotouttamisohjelman tavoitteena on
varustaa maahan saapuneet Kielitaidolla ja yhteiskunnan perustiedoilla, jotta he voivat
tydllistya tai kouluttautua tulevaisuudessa. On kunnan velvollisuus huolehtia, etta
tarjolla on sopivaa kotoutumiskoulutusta. Taman lisaksi ohjelmassa tulee maarittaa,

miten maahanmuuttajien omaa &idinkieltd ja omaa kulttuurin vaalimista tuetaan.
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Vapaa-ajan toiminta on erityisen tarkeda niille, jotka eivat sijoitu koulutukseen tai
tydelamaan. (Raty, 2002, 140-141.)

Espoossa on laadittu monikulttuurisuusohjelma valtuuston hyvaksyméana (7.9.2009)
vuosille 2009-2012. Ohjelman tavoitteena on varmistaa, etta
maahanmuuttajataustaiset espoolaiset ovat muiden kaupunkilaisten kanssa tasa-
arvoisessa asemassa. Hyvinvointi liittyy laheisesti sosio-ekonomisen aseman
kohentumiseen, minkd vuoksi ohjelman keskeisimmat teemat ovat tydllisyys ja
koulutus. Monikulttuurisuusohjelmassa tunnistetaan myés maahanmuuttajaperheiden
mahdollisten sosiaalisten verkostojen puuttuminen, minka vuoksi perheet voivat tarvita
erityistd tukea. Ohjelmassa kuitenkin todetaan, ettei kaupunki voi ratkaista kaikkia
kotoutumiseen liittyvid kysymyksia. Tasta syysta jarjestoilla ja seurakunnilla on tarkea
rooli maahanmuuttajaperheiden tukiverkostojen rakentajina.
Monikulttuurisuusohjelmassa nostetaan esille maahanmuuttajanaiset, jotka hoitavat
kotona lapsia. He jaavat tyottomille  maahanmuuttajille  suunnattujen
kotoutumiskoulutusten ulkopuolelle. Ohjelmassa mainitaan kuitenkin, etta sukupuolten
vdliseen tasa-arvoon liittyvat seikat tulee huomioida suunniteltaessa palveluja.
Kulttuuripalveluilla on ohjelman mukaan téarke& rooli maahanmuuttajien kotoutumisen

tukemisessa seka vuorovaikutuksen edistamisessa.

Espoon monikulttuuriasiain  neuvottelukunta on maahanmuuttajien, jarjestdjen,
viranomaisten ja kaupungin paattgjien yhteistoimintaelin. Sen tehtavana on seurata ja
arvioida kotoutumista Espoossa seka edistdd etnisten ryhmien integroitumista. Tama
neuvottelukunta arvioi 2009—2012 laaditun monikulttuurisuusohjelman toteutumista ja

osallistuu uuden 2013-2016 ohjelman valmisteluun.

Espoon kotouttamistoiminnan keskipisteessa ovat pakolaiset ja perheenyhdistamisen
kautta Suomeen tulleet maahanmuuttajat seka paluumuuttajat. Maahanmuuttoyksikon
asiakkaiksi tulevat pakolaiset, jotka saapuva kiintiopakolaisina tai tulevat toisista maista
esimerkiksi perheen yhdistdmisen tai paluumuuton kautta. Kotoutumissuunnitelma
tehddéan maahanmuuttajalle tAman saatua oleskeluluvan. Suunnitelma on valine, jolla
kartoitetaan henkilon tilannetta ja palveluntarpeita. Kotoutumissuunnitelma laaditaan
yhdessa maahanmuuttajan kanssa ja mukana voi olla myds maahanmuuttoyksikén
edustaja. Suurin 0sa maahanmuuttajista on tydikaisia ja kotoutumissuunnitelma

tehddan TE-toimiston (ty6- ja elinkeinopalvelut) kautta. Kaytannossa tama tarkoittaa,
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ettd maahanmuuttajalle tarjotaan kotouttamiskoulutusta, jotka kieliopintojen lisaksi

sisaltavat tutustumista suomalaiseen yhteiskuntaan, kulttuuriin seké tyoelamaan.

Maahanmuuttajayksikké tekee kotoutumissuunnitelman niille, jotka eivat ole TE-
toimiston asiakkaita (kotiaidit, iakkaat ja henkilot, jotka esimerkiksi sairauden takia eivat
ole TE-toimiston asiakkaita). Asiakas on aina mukana tekemé&ssa suunnitelmaa.
Espoossa ei ole jarjestdja mukana kotoutumissuunnitelman teossa.  Jarjestot
jarjestavat  kuitenkin  osan kotoutumispalveluista, (esimerkiksi Miehen Linja,
Voimanpesd, SPR, Akateemiset naiset) ja ovat nain mukana asiakkaan kotoutumisen

polulla.

Haastattelin Espoon Maahanmuuttoyksikdn johtajaa Leena Oksasta, joka kertoi, etta
perhekeskeinen kotoutumissuunnitelma toteutuu Espoossa lahinnd siten, etta
peruskoulussa laaditaan lapselle  opetussuunnitelma. @ Samoin  toimitaan
varhaiskasvatuksen puolella. Kotiin jaaville aideille tai vaikka isovanhemmille ei
varsinaista kotoutumissuunnitelmaa aina laadita. Oksasen mielestd olisi kuitenkin
tarkeda tehdd suunnitelma myos  heille syrjaytymistd ennaltaehk&isevéana
toimenpiteend. Talle ryhmalle tulisi miettid palveluita, joita kunta voi jarjestaa

kotoutumisen tueksi.

Kotouttamissuunnitelmassa Sosiaali — ja terveyspalvelut ja TE-toimisto ovat
keskeisessa roolissa. Viranomaisty0 on ydintoimintaan keskittynytté ja sektoroitunutta.
Espoon kotoutumisohjelma on kaupunkitasoinen ja siind on hallintokuntien tavoitteita
sekd tulostavoitteita, jotka pitkalle liittyvat sosiaali- ja terveystoimeen seké
sivistystoimeen. Kotoutumissuunnitelmaan ei tule yksityiskohtia ja se koskee vain
kolmea ensimmaista vuotta maahantulosta. "Se on huono asia, koska kyllahan ihmiset

voivat hyotya muistakin jutuista” (Oksanen, 2013).

Espoon monikulttuurisuusohjelmassa 2009-2012 mainitaan, etta jarjestdilla on tarkea
rooli vapaa-ajan toimintojen edistijana ja kaupungin yhteistyd jarjestdjen kanssa
koetaan tarkedksi. Eri jarjestdt organisoivat vapaa-ajan toimintoja erityisesti Espoon
asukastiloissa. Toiminta voi olla vain maahanmuuttajille suunnattua tai sitten kaikille
avointa asukastalotoimintaa. Asukastilojen maara kasvaa lahitulevaisuudessa ainakin

Espoon keskuksen ja Leppavaaran alueella. Oksasen mukaan téllaisten asukastilojen
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keskuuteen kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut soveltuisivat hyvin mukaan. Vaikka
monikulttuurisuusohjelmassa mainitaan kulttuuripalveluiden merkitys kotoutumista

edistavana tahona, ei tatd Oksasen mukaan kirjata erikseen kotoutumissuunnitelmaan.

"Kulttuurista ei kirjata mitdan kotoutumissuunnitelmaan” (Leena Oksanen, 2013).

Vaikka kulttuuripalveluista ei Oksasen mukaan tehd&k&aén erityista merkintaa
kotoutumissuunnitelmaan, lasten mahdollisuuksia harrasteisiin tuetaan toimeentulotuen
avulla. Espoon internet-sivuilla maahanmuuttajille on koottu tietopankki Espoon
kaupungin palveluista ja tama sisaltaa tietoa myds kaupungin vapaa-ajan tarjonnasta.
Leena Oksasen mielesta Kulttuurineuvolan kaltaiselle palvelulle olisi tarvetta
maahanmuuttajien arjen kotoutumisen edistdjana. Haastattelussa hén tuo esille
vanhempien vasymyksen ja perheen passiivisen tavan viettda vapaa-aikaa esimerkiksi
vain tv:n aarellda. Myds Oksanen on haastattelemieni terveydenhoitajien tavoin
huomannut, ettei kaikille maahanmuuttajille ole selvda miten tarkeaa oman kielen ja
kulttuurin vaaliminen ja sen siirtaminen lapselle on. Kotiin jaavien, erityisesti aitien,
kotoutumisen tukeminen on tarkeaa. Heita pitaisi kannustaa luomaan kontakteja kodin
ulkopuolellekin. Aitien kotoutumisella on vaikutuksia koko perheen hyvinvointiin. Luku-
ja kirjoitustaidon puute on osalle maahanmuuttajista suurin este saada tietoa saatavilla

olevista palveluista ja tapahtumista.

5.7 Maahanmuuttajaperheet Kulttuurineuvolassa

"Saadessaan inhimillisen vastaanoton ja riittavasti tukea etenkin alkuvuosina maahanmuuttaja
omaksuu aktiivisen roolin oman elaméanséa hallitsijana uudessa yhteiskunnassa. Aktiivisena
toimijana han toivoo voivansa vaikuttaa elinolosuhteisiinsa ja arjen realiteetteihin.” (Anne
Alitolppa- Niitamo 2005, 37.)

Havainnoidessani Kulttuurineuvoloita kevaan 2013 aikana maahanmuuttajataustaisten
osuus neuvolan asiakkaista oli merkittava. Kiinnitin havainnoissani huomiota miten
maahanmuuttajataustaiset asiakkaat reagoivat Kulttuurineuvolan toimintaan. Lahes
poikkeuksetta he osoittivat kiinnostusta palvelua kohtaan ja olivat ilahtuneita suorasta
asiakaskontaktista. Erityisesti lapsille suunnattu toiminnallinen ohjelma koettiin
positiivisesti. Asiakkaat halusivat usein lisdtietoa harraste - ja vapaa-ajan

viettomahdollisuuksista. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden suomen kielen taito
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saattoi olla heikko tai sité ei ollut ja tietoa toivottiin englanniksi, joka sekaan ei kaikilla
ollut vahva kieli. Espoossa on saatavilla tietoa useilla kielilla, mutta tastéa huolimatta
tietoa pitaisi olla laajemmin saatavilla. Kulttuurineuvolan havainnoinneista elavimmin on
jaanyt mieleen ne kerrat, jolloin maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ovat
vastaanottokaynnin jalkeen jaaneet Kulttuurineuvolaan kuuntelemaan musiikkia tai
esimerkiksi  katsomaan nukketeatteria. Asiakkaat olivat todella ilahtuneita
Kulttuurineuvolasta. Téallaisina hetkind neuvolan odotustila muuttui  hetkeksi
olohuonemaiseksi ja viihtyisammaksi tilaksi. Kokemusteni mukaan erityisesti
maahanmuuttajataustaiset perheet kaipaavat Kulttuurineuvolan kaltaista palvelua.
Tarve  palvelulle nousi esiin  myds terveydenhoitajien  haastatteluista.
Terveydenhoitajien mukaan on paljon maahanmuuttajia, jotka ovat yksinaisia. Monelle
on kynnys lahtea esimerkiksi asukaspuistoon, jossa muut paikalla olevat vanhemmat
tuntevat toisensa. Yksindiselle on helpompaa lahted vaikka museoon tai kirjastoon,
jossa ei ole pakko verkostoitua, mutta on mahdollisuus sellaiseen.
Yhteisollisyyskoordinaattori Ali Habiban mukaan kynnys kulttuuriaktiviteetteihin
osallistumiselle on monille myds pienet lapset. Jos perheessa on useampia pienid
lapsia, vanhemmalle voi olla lian vaikeaa lahted heidan kanssaan yksin kodin
ulkopuolelle. Vilkkaita lapsia saatetaan myds hévetd. Ali Habiba mainitsee Entressen

kirjaston erinomaisena paikkana myds monilapsisille perheille.

Monikielisten perheiden aidinkielen sailyminen on tarke&é. Lapsen kielenkehityksen
kannalta 4dneen lukeminen, tarinointi ja loruttelu rikastuttavat kielté. Arjessa tapahtuva
pelaaminen, askartelu, ruuanlaitto tai vaikka poytékeskustelut omalla aidinkielella
kehittavat lapsen kieltd. Oman maan kulttuuriperiman siirtaminen laulujen ja tarinoiden
avulla vahvistaa juuria ja tuo yhteen lasta ja vanhempia yhteisessa hetkessa.
(Latomaa ym. 2007,s.157.) Terveydenhoitajien haastatteluissa kavi ilmi, ettd on
perheita, jotka eivat ole tulleet ajatelleeksi, ettd lapselle olisi hyva lukea aaneen.
Monelle maahanmuuttajalle tuleekin yllatyksend, ettd Espoon kirjastoista on saatavilla
runsaasti erikielista kirjallisuutta. Lapsen motorista kehitysta tukevia vinkit ovat myds
tarkeitd. Haastatteluissa tuotiin esiin, etta esimerkiksi metséddn meno, paljailla varpailla
kavely ja talvella ulkoilu voivat olla outoja asioita. "Erityisesti maahanmuuttajille metsa
voi olla pelottava ja talvi hyvin kylm&” (terveydenhoitaja A). Kulttuurineuvolan n&htiin
voivan antaa matalan kynnyksen vinkkeja erityisesti maahanmuuttajat huomioiden.
Er&dan terveydenhoitajan haastattelussa kavi ilmi, ettd ulkoilu talvella saattoi tarkoittaa

ostoskeskuksessa oleilua. Vastauksista kysymykseen "ovatko terveydenhoitajat tyonsa
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kautta huomanneet, ettd perheet tarvitsevat vanhemmuutta tukevia vinkkejd yhdessa

vietettavaan vapaa-aikaan?”, kay ilmi, ettd monilla perheilla on tarvetta tdhan.

Kulttuurineuvolan vahvuus on henkildkohtainen kontakti, joka jaa paremmin mieleen
kuin kateen jaettu tiedote. Kaikilla maahanmuuttajilla ei luku- ja kirjoitustaito valttamatta
ole kovin vahva etenkdan jos tieto annetaan muulla kuin omalla &idinkielella.
Henkilokohtaisen kontaktin kautta saatu tieto esimerkiksi  Kkirjaston toiminnasta
madaltaa kynnysta osallistua toimintaan tai vain kdyda kirjastossa. Haastattelussani
Habiba painotti myds henkilékohtaisen kontaktin tarkeyttd. Hanen mukaansa on paljon
maahanmuuttajataustaisia perheitd, joita tiedotus ei tavoita puutteellisen Kkielitaidon
vuoksi. Usein tapahtumista kuullaan tuttujen kautta ja naiden suosituksilla on
huomattava merkitys toimintaan osallistumisessa. Verkostojen puuttumisen takia,
naisten voi olla vaikea kuitenkaan osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan. Perheissa
voi olla useampia pienid lapsia ja tama osaltaan vaikeuttaa kodin ulkopuolisiin
aktiviteetteihin osallistumista. Ali Habiban kokemuksen mukaan maahanmuuttajat
haluavat tulla kohdelluksi kantavaestdon tavoin ja osallistua esimerkiksi

kulttuuriaktiviteetteihin, joihin muutkin osallistuvat.

6 KULTTUURINEUVOLAN TULEVAISUUS

"Kulttuurineuvola nostaa neuvolan profiilia” (terveydenhoitaja C 2013).

Suorittamieni haastattelujen, kyselyjen ja havainnointien perusteella, Kulttuurineuvolan
kaltaiselle jalkautuvalle palvelulle on tarvetta. Terveydenhoitajien haastatteluissa
nahtiin positiivisena toimintana erityisesti elamyksellinen tiedottaminen, jossa pienten
toiminnallisten tuokioiden ohella palveluntuottajat tiedottivat perheille palveluistaan.
Terveydenhoitajien haastatteluissa palautetta annettin my6s toimintamallin nimelle.
Kulttuurineuvola sanana koettiin  etaannyttdvana ja epamaéaaraisenda, jopa ei
toiminnallisena  termind. Tulevaisuudessa palvelulle toivottiinkin  helpommin
l[Ahestyttavda  nimea. Palveluntuottajat  arvostivat mahdollisuutta  luoda
henkilokohtainen kontakti asiakkaaseen ja tata kautta myos paasta vuorovaikutukseen
mahdollisten ei-kavijoiden kanssa. Oppilaitos yhteistyd Metropolian kanssa sujui hyvin
ja palvelu soveltuu jatkossakin opintoalustaksi opintokokonaisuuksille, jotka tukevat

varhaista vuorovaikutuksen vahvistamista musiikin keinoin. Myds neuvolan asiakkaiden
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tayttdmassa asiakaskyselyssa Kulttuurineuvola koettiin tarpeelliseksi.
Maahanmuuttoyksikdn johtaja Leena Oksanen totesi Kulttuurineuvolalle olevan tarvetta
maahanmuuttajaperheiden arjen kototutumisen edistgjana. Tassa luvussa tuon esille
palveluntuottajien kehittdmisehdotuksia palveluun. Samalla reflektoin neuvolan
henkildkunnan nékdkulmia Kulttuurineuvolan toteutukseen. Luvun 6.3 lopussa tuon

esille tiivistetysti kehittamisehdotukseni toimintamalliin.

6.1 Palveluntuottajat palvelun kehittgjina

“To boldly go where no man has gone before” (Star Trek).

Palveluntuottajilla  on keskeinen rooli Kulttuurineuvolan toteutuksessa. Heidan
tavoitteensa on tietoa ja vinkkeja jakamalla innostaa neuvolan asiakkaat tarjottavien
palveluiden kayttajiksi. On yrityksen ja organisaation etu jalkautua asiakkaiden pariin,
jotta silla sailyy ymmarrys asiakkaan tarpeista (Tuulaniemi 2011, 72). Innostajana
toimiminen vaatii palveluntuottajalta halua kohdata erilaisia asiakkaita, uskoa omaan
palveluun seka positiivista ja sosiaalista aktiivisuutta Kulttuurineuvolassa. Pyysin
Kulttuurineuvolan  toteutukseen  osallistuneita  palveluntuottajia osallistumaan
Kulttuurineuvolan kehittamiseen. KAMU:n, EMMA:n, Talomuseo Glimsin, Espoon
kulttuuripalveluiden seka Entressen ja Sellon kirjaston edustajat vastasivat
lahettdamaani kyselyyn. Keskustelin taman lisaksi kaikkien kanssa henkilékohtaisesti
Kulttuurineuvolan toteutuksesta ja sen tarpeellisuudesta. Kasittelen haastattelujen ja
kyselyjen tuloksia anonyymisti. Kaiken kaikkiaan palveluntuottajat nékivat palvelussa
mahdollisuuden luoda uusia asiakaskontakteja ja kokivat sen tarpeellisena.
Asiakkaiden  kohtaaminen  koettiin  yleisesti  miellyttavaksi, vaikka eraan
palveluntuottajan vastauksessa mainitaankin, ettd “valilla tuntui, etta tuppautuu
perheen omaan, yksityiseen aikaan ja on ikdan kuin vaarassa paikassa”. Neuvola on
uusi ymparistd toimia palveluntuottajille, mutta myds asiakkaan nakoékulmasta tilanne

on uudenlainen. Neuvolan aulan odotustila ei olekaan perinteinen ja ennalta arvattava.

"Kohtaaminen vaatii tilannetajua ja herkkyytta kohdata asiakkaat tilanteessa, jossa he ovat

ensisijaisesti saapuneet neuvolaan” (Palveluntuottaja A, 2013).
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Kaikissa palveluntuottajien palautteissa mainittiin, ettd asiakkaita olisi toivottu olevan
enemmaé&n Kulttuurineuvolan aikana. Toisaalta arvostettiin sitd, ettd oli mahdollista
keskustella rauhassa pidempaan perheiden kanssa. Oman esillaolotavan
kehittamiselle koettiin olevan tarvetta erddssd palautteessa. Toiminnallinen ohjelma
yhdistettyna tiedottamiseen tuntui toimivammalta yhdistelmaltd lahestya neuvolan
asiakkaita. Kulttuurineuvola koettiin myds hauskana vaihteluna tavallisiin tyopaiviin.

Kulttuurineuvolan vahvuudeksi nahtiin  palvelun tuominen asiakkaiden luokse.
Neuvolassa on mahdollista tavoittaa laaja kohderyhma. Tasmamarkkinoinnin
mahdollisuutta arvostettiin seka palvelun vuorovaikutteisuutta. "Tallainen toiminta antaa
toiminnalle kasvot, mika voi auttaa asiakkaiden uskaltautumista mukaan osallistumaan”
(palveluntuottaja B, 2013). Uusien mahdollisten asiakkaiden kohtaaminen myds
mainittiin - toimintamallin  vahvuudeksi. Parhaimmillaan palveluntuottajat saivat
Kulttuurineuvolan kautta mahdollisuuden kohdata ei- kavijoitd kasvokkain ja selvittaa
miksi he eivat kayta tarjottavaa palvelua ja innostaa heidat palvelun kayttajiksi.
Palveluntuottajat pitivat mahdollisuutta markkinoida itseddn suoraan asiakkaille hyvana
tapana lisata tunnettuutta. Kulttuurineuvolan kohderyhméné ovat lapsiperheet. Selke&a
kohderyhmaajattelua pidettiin positiivisena asiana.

Kulttuurineuvolaan osallistuminen vaatii palveluntuottajilta haastatteluiden mukaan
tybaikaa ja resursseja lahted oman tyopisteen ulkopuolelle. "Vaatii aikaa ja rohkeutta
heittaytya kanssakaymiseen asiakkaiden kanssa muualla kuin omassa toimipisteessa”
(palveluntuottaja C,2013). Osallistuminen vaatii valmistautumista ja pohdintaa miten
tuoda omaa toimintaa esiin neuvolassa mahdollisimman mielekk&alla tavalla.
Haasteena palveluntuottajat né&kivat resurssit irrottautua omasta tyOpisteesta.
Oikeanlaisen toimintatavan |6ytyminen, jotta tiedottaminen neuvolaymparistdssa olisi
luontevaa, koettin myds mahdolliseksi haasteeksi. "Suurin osa lapsistakin on niin
pienia, etteivat viela osaa tehda mitaan ja vanhemmilla on taysi tyo pitaa lapsi sylissa”.
Lapsiperheet kohderyhmana on laaja. Erds palveluntuottaja pohti miten herattaa
kiinnostus juuri niiss& perheissé, jotka ovat kiinnostuneita esimerkiksi museoista, mutta
eivat ole lainkaan kayneet niissa. Miten varmistaa, ettei asia unohdu esitteisiin
asiakkaan paastya neuvolasta kotiin, vaan kontakti johtaisi kulttuuriaktiviteetin pariin?
Kielikysymys nostettiin myds esiin, silla Espoo on monikielinen kaupunki ja tietoa pitaisi

olla saatavilla useilla eri kielilla.
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Kehittdmisehdotuksina palvelulle toivottiin sdanndllisté toimintaa, joka ajoittuisi ruuhka-
aikoihin. Mahdollisuutta esitelld neuvolan henkilékunnalle palveluntuottajien toimintaa
esimerkiksi aamulla ennen neuvolan avaamista myo6s toivottiin. Kulttuurineuvolan
sisaltdjen toivottiin olevan yleisesti enemman toiminnallista vinkkausta ja elamyksellista
markkinointia. Maahanmuuttajaperheet pitéaisi huomioida ja etenkin niilla alueilla, joissa
heita enemman asuu. Kieli- ja kulttuurimuurin ohi pitaisi paasta. Liséksi toivottiin, etta
Kulttuurineuvolan standi ja ilmoitushylly vakiinnuttaisivat paikkansa neuvoloissa.
Neuvolan henkilokunnan toivottiin olevan tietoisia niistd kaupungin paikoista, joissa
vauvaperheet ja taaperoperheet toivotetaan erityisen tervetulleiksi. Palvelumallin
toivottiin  sailyttavan rennon tyylinsa ilman tuputtavaa savya. Kulttuurineuvolalle

toivottiin vahvaa visuaalista ilmettd, omia nettisivuja seka uutta nimea.

6.2 Kulttuurineuvola mukana perhekeskuksissa ja

maahanmuuttajaperheiden kotoutumisen polulla

Terveydenhoitajien haastatteluissa useampi mainitsi Kulttuurineuvolan Kkaltaisen
palvelun sopivan rakenteilla olevien perhekeskusten yhteyteen.

Espoossa uudistetaan neuvolatoiminnan palveluverkkoa. Sosiaali- ja
terveyslautakunnan 10.6.2010 tekemalla paatdkselld, palveluverkkoa tiivistetaan siten,
ettd vuoteen 2020 mennessa neuvoloiden maara vahenee 16:sta neuvolaan, joista
kahteen perhekeskusten neuvolaan kootaan erityisosaamista. Perhekeskusten
toteutuksissa huomioidaan alueen véaestdn erityispiirteet. Toinen rakennettava
perhekeskus, Suviniityn neuvola, sijoittuu Espoon keskukseen (arvioitu valmistumisaika
2016). Tassa perhekeskuksessa huomioidaan monikulttuurisen véaestdn suuri osuus

seka lasten ja perheiden hyvinvointi alueella.

Perhekeskuksesta kehitetdan toimintakonseptia, johon alkuvaiheessa sisaltyy kaikki
alle kouluikéisten lasten ja perheiden palvelut sisaltden yhteistydon myds seurakunnan
ja kolmannen sektorin kanssa. Perhekeskuksilla halutaan tukea lapsiperheiden arkea
seka jarjestaa heille suunnatut palvelut monialaisesti, hallinnonalat vylittavasti ja
yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa. Tavoitteena on edesauttaa siirtymista
edistdvadn ja ehkaisevddn toimintaan. Yhteistybn avulla voidaan luoda uusia
toimintatapoja ja kaytantja perheiden varhaiseen auttamiseen. Suviniityn paivakodissa

jarjestetaan kielenopetusta monikulttuuristen perheiden lapsille. Niin neuvolassa kuin
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paivékodissakin tarjotaan palveluneuvontaa ja erilaisia ryhmid monikulttuurisille

perheille. (Sosiaali- ja terveyslautakunta, poytékirja, 5.6.2013.)

Perhekeskus-palvelumalli helpottaa perheen palvelujen saantia merkittavasti. Keskus
kokoaa yhteen monialaisia toimijoita ja keskittaminen kaytanndssa tarkoittaa sita, etta
perhe saa kaikki tarvitsemansa lapsiperheiden palvelut ensisijaisesti saman katon alta.
Monialainen yhteisty6 tiivistyy ja helpottuu niin kolmannen sektorin, sosiaali- ja
terveyspalveluiden kuin terapiapalveluidenkin osalta. Kulttuurineuvolan kaltainen
perheen hyvinvointia tukeva palvelu sijoittuisi erinomaisesti perhekeskusten yhteyteen.
Keskusten toimintatapa noudattaa osaltaan my®s perhekeskeista kotouttamista,
huomioiden koko perheen hyvinvoinnin ja painottuen hyvinvointia edistavaan

toimintaan.

Vantaalla perhevalmennuksen yhteydessa puheterapeutti ja sanataideohjaaja toimivat
tydparina. Sanataideohjaajan opastuksella perheet oppivat muun muassa laulu- ja
loruleikkeja, joita he voivat kotonakin tehdd. Vanhemmat voivat omalla toiminnallaan
tukea ja vahvistaa lapsen kielenkehitystd sekd kommunikaatiotaitoja. Haastattelin
Vantaan lastenkulttuuripaallikké Reeli Kariméakea, joka kertoi, ettd monialaisesta
perhevalmennuksesta on tullut positiivista palautetta ja yhteistydmallia jatketaan.
Taman kaltainen yhteistyd Kulttuurineuvolan ja terapiapalveluiden valilla olisi luontevaa

Espoossakin.

Kulttuurineuvolan toteutus perhekeskuksissa olisi mielekdstda ja kannattavaa
palveluntuottajienkin kannalta, silla neuvolan asiakasmaaréat kasvavat talla keskitetylla
mallilla. Nain palveluntuottajalla olisi aivan uudenlaisella volyymilla mahdollisuus
tavoittaa asiakkaita ja lisata tunnettuuttaan. Parhaimmillaan Kulttuurineuvola vakiintuisi
yhdeksi kiinteaksi ja saannolliseksi osaksi perhekeskusten toimintaa. lhanteellista olisi,
ettd palvelu olisi aktiivinen vahintddn kerran viikossa vastaanoton ajan. Kun palvelu
vakiintuisi osaksi neuvolan palvelua, mahdollinen kynnys palveluntuottajille jalkautua

sosiaali- ja terveystoimen perinteiselle kentalle mataloituu.

Kulttuurineuvolan toteuttamisen kannalta olisi ihanteellista ettd palvelusta vastaisi yksi
tyontekija, joka toimisi koordinaattorina palveluntuottajien ja perhekeskusten tai

neuvolan valilla, mutta olisi myds itse paikalla tiedottamassa kaupungin tarjonnasta
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asiakkaille. Tyontekijan roolina olisi olla kulttuuripalveluiden lahettilds, joka osaa
tarvittaessa kertoa monipuolisesti kaupungin palveluista, asiakkaiden tarpeet
huomioiden. Palveluntuottajat tiedottaisivat eldmyksellisesti tarjonnastaan perheille.
Kulttuuripalveluiden lahettilas varmistaisi, etta jokaisessa Kulttuurineuvolassa on
mukana jokin toiminnallinen arjen vinkki perheille jaettavaksi. Taman voisi toteuttaa
vaikka Viikon vinkki- periaatteella. Viikon vinkin perheet saisivat vieda kotiin "tuliaisina”
Kulttuurineuvolasta. Kulttuurineuvolan koordinaattori tiedottaisi Kulttuurineuvolan
sisélldista ja ajankohdista myts maahanmuuttoyksikktd, josta tietoa jaettaisiin

eteenpdin yksikon asiakkaille.

Maahanmuuttoyksikdn johtaja Leena Oksanen piti Kulttuurineuvolaa hyvana tapana
edistaa perheiden kotoutumista Espooseen. Han suositteli, ettd palvelu toteutettaisiin
asukastilojen yhteydessa, joissa maahanmuuttajajarjestot jarjestavat tapahtumia.
Asukastilat kokoavat my6s kantasuomalaisia vapaa-ajan viettoon. Erityisesti
maahanmuuttajille suunnatussa palvelussa toimijoiden on ymmarrettava kohderyhman
tarpeet, mutta myds mahdolliset haasteet. Asukastilojen toimintoihin osallistuvat ovat
todennakdisesti aktiivisia muutenkin vapaa-ajallaan ja kiinnostuneita kuulemaan
kaupungin kulttuuriaktiviteeteista. Toisaalta  perhekeskuksissa  tavoitetaan
maahanmuuttajaperheiden lisaksi myaos kantasuomalaiset lapsiperheet.
Perhekeskuksissa mahdollisuus tavoittaa ei-kavijoita on suurempi ja lapsiperheet

kohderyhméana varmempi.

Keskeiset ehdotukseni Kulttuurineuvola- toimintamallin kehittamiselle ovat:

e Kulttuurineuvola toteutetaan perhekeskusten yhteydessa saannéllisend
toimintana. Perhekeskusten asiakaskunta on laajempi kuin yksittaisten
neuvoloiden. NA&in saadaan enemman asiakaskontakteja ja toiminta on
keskitetympaa. Tama tuo ratkaisua my6s logistisin  haasteisiin.
Kulttuurineuvolan  toteutus  perhekeskuksissa liséd  mahdollisuuksia
monialaiseen yhteisty0hon eri jarjestdjen, terveys- ja sosiaalialan, mutta myods
terapiapalveluiden, kuten puheterapeuttien kanssa. Monialaisten palveluiden
keskittdminen on ennen kaikkea asiakkaan etu ja se liséd molemminpuolista
vuorovaikutusta. (Kuva 5).

¢ Maahanmuuttajaperheet tulee huomioida suunniteltaessa Kulttuurineuvolan

sisdltdja. Yhteistyotd tehdddn kaupungin Maahanmuuttoyksikon kanssa.
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Maahanmuuttoyksikko tiedottaa asiakkailleen Kulttuurineuvola-palvelusta ja sen
ajankohdista. Perhekeskusten tyOntekijat voivat osaltaan my0ds vinkata
palvelusta perheille esimerkiksi neuvolakayntien yhteydessa.

e Palveluntarjoajat  valmistautuvat  Kulttuurineuvolaan  suunnitelmallisesti.
Elamykselliseen tiedottamiseen panostetaan ja toimintaan sitoudutaan.

o Palveluntarjoajien lisaksi paikalla olisi hyva olla kulttuuripalveluiden lahettilas,
joka varmistaa toiminnallisten vinkkien toteutumisen esimerkiksi Viikon vinkki-
periaatteella. Kulttuuripalveluiden lahettilas tiedottaa asiakkaita monipuolisesti
kaupungin kulttuurisektorin tarjonnasta.

e Oppilaitosyhteisty6ta lisatdan. Kulttuurineuvola soveltuu oppimisymparistona
varhaista vuorovaikutusta tukeviin opintokokonaisuuksiin.

e Toimintamallille lanseerataan selked ja tunnistettava ilme seka internet-sivut.

o Perhekeskuksen neuvolan henkilokunnalle jarjestetaan koulutus arjen
kulttuurivinkkeihin. Neuvolan henkildkunnalle jaetaan myds kootusti tietoa
kaupungin kulttuurisektorin toimijoista.

e Eri kieliryhmét tulee huomioida Kulttuurineuvolan tiedotusmateriaaleissa

nykyista monipuolisemmin

Perhekeskus

KULTTUURIPALVELUT
-KOORDINOI
&—> | KULTTUURILAHETTILAS | S

Maahanmuuttoyksikko

Palveluntuottajat

L

Jarjestot

Terapiapalvelut
- puheterapia

Péivékoti

Kuva 5. Palveluiden keskittdminen perhekeskuksiin lisdd vuorovaikutusta asiakkaan ja eri

toimijoiden valilla.
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6.3 Kulttuurineuvolan haasteet

Suurimmaksi haasteeksi Kulttuurineuvolan jatkolle muodostuu palveluntuottajien
mahdollisuus jalkautua ty6pisteiltddn neuvoloihin. Tiukat henkilostéresurssit pakottavat
useita palveluntarjoajia arvioimaan jalkautumisesta saadun hyddyn. Neuvoloiden
asiakasmaaréat vaihtelevat suuresti ja siksi asiakaskontaktien maaraa on mahdotonta
ennakoida etukateen. Toki tiedamme millaiset ajankohdat ovat potentiaalisesti
vilkkaimpia ajanjaksoja ja Kulttuurineuvola toteutetaan tallaisina ajankohtina.
Suhteutettuna asiakaskontaktien maaraa ja palveluntuottajan Kulttuurineuvolaan
sijoittamaa aikaa, voidaan todeta, ettd asiakaskontaktin hinta nousee korkeaksi.
Toisaalta Kulttuurineuvolan kaltaisessa palvelussa tavoitellaan aitoa kohtaamista eika
téllainen laadullinen kohtaaminen ole suoraan verrannollinen esimerkiksi
tunnuslukuihin, joilla seurataan kulttuuritalojen kavijamaaria. Kulttuurineuvola- palvelun
vaikutus kavijamaarien lisdantymisiin ei ole sen lyhyen toiminta-ajan vuoksi viela
todennettavissa. Kuitenkin palvelu on ainutlaatuinen tapa saada suora kontakti ei-
kavijoihin. Puskaradion voima voi olla toteutuessaan merkittava, joten yksi onnistunut
asiakaskontakti voi poikia useamman uuden asiakkaan palveluntuottajan palvelun
kayttajaksi.

Haastetta Espoossa lisdavat logistiset yhteydet. Useimmat kulttuurialan palveluista
ovat keskittyneet Tapiolan ja Leppavaaran alueille, kirjastoa lukuun ottamatta.
Neuvoloita on kuitenkin jakaantunut tasaisesti ympéari Espoota. Palveluntuottajat
ovatkin ilmaisseet toiveensa jalkautua mieluiten lahimpiin neuvoloihin. Tama johtuu
aikaresursseista, mutta myods nakemyksestd, ettd uusia asiakkaita on pidemman
matkan paasta on vaikea saada palvelun piiriin. Etenkin jos kulkuyhteydet ovat heikot.
Kulttuurineuvolan toteutuminen perhekeskuksissa helpottaisi merkittavasti logistista

ongelmaa.

Palveluntuottajien osallistumisen kannalta haasteeksi voi muodostua myds
Kulttuurineuvola- palvelun luonne, joka vaatii tekijltdadn innostunutta ja avointa
luonnetta kohdata uusia ihmisid uudessa toimintaymparistdéssd. Palveluntuottajien
kehittamisehdotuksista kavi ilmi palveluntuottajien toive, etta palvelussa olisi enemman
toiminnallista ja elamyksellista tiedottamista. Tama on seikka, johon palveluntuottaja
itse voi vaikuttaa. Kulttuurineuvola on aina tekijansa nakdinen ja oloinen palvelu.

Palveluntuottajat tiedottavat aina ensisijaisesti omasta palvelustaan, mutta asiakkaiden
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tiedustellessa kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan tarjonnasta tulisi palveluntarjoajan

osata tiedottaa my6s muista palveluista.

Kulttuurineuvola-palvelun mahdollisen laajentumisen my6ta uusia palveluntarjoajia
tulisi ottaa mukaan esittelem&én palveluitaan espoolaisille lapsiperheille. Talla hetkella
koordinoin palvelua muiden tyotehtdvien ohella. Mikali palvelu kasvaa ja
palveluntuottajia seké& neuvoloita tulee lisda palvelun piiriin, vie koordinointi enemman
aikaa, mikali toimintamalli toteutetaan Espoon Kkulttuuripalvelut vetoisesti. Tama
tarkoittaa kaytannossa kulttuuripalveluiden henkilostéresurssien  panostamista
voimakkaammin palvelun koordinointiin, ja taman huomioiminen muissa tydtehtavissa.
Neuvoloiden maaréan lisaantymisen sijaan palvelun keskittaminen saastaa ja kohdentaa

resursseja tehokkaammin.

Jotta Kulttuurineuvolasta kehittyisi vakiintunut toimintamalli ja poikkihallinnollinen
tyotapa, edellyttdd se aktiivista tydpanosta myos sosiaali- ja terveystoimelta.
Minimissaan tama kasittaa tilojen antamisen Kulttuurineuvolan kayttoon, henkilokunnan
ohjeistamisen palvelun siséllostd sekd aktiivisen ja positiivisen tiedonvalityksen

palvelusta ja sen toiminnoista neuvolan asiakkaille.

6.4 Pop Up Kulttuurineuvola pydrilla

Espoon strategian mukaisesti kullekin kuntalaiselle tulee tarjota yhtalaiset
mahdollisuudet p&éasta kunnan palveluiden piiriin. Kuntalaisten mahdollisuus harrastaa
ja paasta osalliseksi kulttuuri- ja vapaa-ajan tapahtumiin eri puolilla Espoota on tarkea
ja keskeinen kulttuuripalveluiden tehtava, joka tukee alueellisen tasa-arvon ja palvelun
saatavuuden toteutumista. Liikkuvan Pop Up-palvelun tehtavdnd on innostaa
kuntalaisia kayttamaan kulttuurin palveluita, kannustaa yhteiseen ja laadulliseen

vapaa-ajan viettoon.

Pop Up on kiertava kulttuuribussi, joka tiedottaa Espoon kaupungin
kulttuuritapahtumista seka harrastemahdollisuuksista. Sen yhteydessad on mahdollista
jarjestaa erilaisia tyOpajoja ja esityksida, jotka tukevat tiedotusta ja antavat ideoita
omaehtoiseen tekemiseen. Kulttuuribussista on my6s mahdollisuus lainata erilaisia

vapaa-ajan valineita seka peleja.
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Kulttuuribussin kohderyhmé&é ovat espoolaiset. Keskeinen idea on menné sinne, missa
ihmiset ovat ja innostaa heidat kulttuurin pariin. Kulttuuribussi kiertaa erilaisissa vapaa-
ajan tapahtumissa. Lisaksi mennaan sinne, missd espoolaiset viettavat aikaansa,
esimerkiksi kesaisin rannoille, puistoihin ja ostoskeskuksiin. Toiminnalliset tuokiot
suunnitellaan monipuolisesti ja soveltuviksi kohderyhmille. Koska tiedotus ja
toiminnallisten vinkkien antaminen asiakkaille perustuu vahvasti henkilokohtaiseen
kontaktiin, on mahdollista tarjota juuri sellaista palvelua, joka asiakasta kiinnostaa.
Palvelulle tehddaan myods omat internet-sivut, joiden kautta tiedotetaan missa
kulttuuribussi Pop Up liikkuu. Espoolaisilla on myés mahdollisuus tilata palvelu omalle
asuinalueelleen tai ehdottaa mahdollista vierailukohdetta. Tavoitteena on saattaa uusia
asiakkaita kulttuuripalveluiden piiriin seka antaa erityisesti kuntalaisille vinkkeja
kaupungin tarjoamista palveluista. Konseptin avulla tietoisuus Espoon vapaa-
ajanviettomahdollisuuksista  parantuisi. Toiminnalliset tuokiot ovat suunnattu

rikastuttamaan ja tukemaan vapaa-aikaa seka antamaan kipinan harrastusten pariin.

Palvelu mahdollistaa poikkihallinnollien yhteistydn kaupungin eritoimijoiden valilla ja
yhteistydlla voidaan saada uudet kuntalaiset palveluiden piiriin. Konseptilla halutaan
myOs vahvistaa espoolaista kulttuuri-identiteettid. Ketterasti liikuteltava Pop Up
mahdollistaa Espoo — promootion erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa missa

tahansa.

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli arvioida nykyista Kulttuurineuvola-toimintamallia ja sen
toimivuutta, selvittdd onko sille tarvetta seka kehittdd Kulttuurineuvolasta vakiintunut
palvelu osaksi neuvolan toimintaa. Arvioin toimintamallin tarpeellisuutta seka
toimivuutta haastatteluilla sek& havainnoimalla Kulttuurineuvolan toteutusta kevaan
2013 ajan. Toimintamallin kehittdminen ja sen arviointi on edellyttdnyt monialaista
yhteistyota ja laajaa asiakasymmarrysta. Kulttuurineuvola on parhaimmillaan palvelu
lapsiperheille ja palveluntarjogjille seka valillisesti myds sosiaali- ja terveystoimen
tyontekijoille. KehittAmistydni prosessissa haastattelujen ja havainnoinnin kautta pyrin
ymmartamaan neuvolaa toimintaymparistond, kartoitin asiakkaiden tarpeita sek&
selvitin  palveluntuottajien nakokulman palvelun tuottamiseen. Kulttuurineuvolan
havainnointi  osoittautui oikeaksi metodiksi tarkastella palvelun toteutumista

kaytanndssa. Havainnointien kautta sain tarkeaa tietoa ja ymmarrystd neuvolan
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asiakkaiden tarpeista, erityisesti maahanmuuttajaperheiden reaktioista ja
kiinnostuksesta  Kulttuurineuvola-palveluun.  Onnistunut  havainnointi  korvasi
vastauksiltaan pieneksi jAdneen neuvolan asiakkaiden kyselyn. Neuvolan odotusajat
vaihtelevat suuresti eikd neuvolan vastaanottoaula ole paras mahdollinen paikka
kyselyn toteuttamiselle. Kyselylomakkeeni olisi voinut siséltdéd my6ds vahemman
avoimia vastauksia, jolloin sen tayttamiseen olisi kulunut vahemman aikaa. Kysely olisi
pitanyt laatia myds englanniksi, erityisesti Leppavaaran neuvolassa on paljon
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita. = Vaikka vastauksia kertyi verraten vahan,
avoimien keskustelujen kautta tulleita palautteita kuitenkin kertyi paljon. Tutkimukseni
kannalta maahanmuuttajaperheiden palautteet ja reaktiot Kulttuurineuvolaan vaikuttivat
osaltaan kehittamistydni prosessin suuntaan. Terveydenhoitajien haastattelut tukivat
havainnointieni perusteella syntynyttd nakemystd, etta Kulttuurineuvolan kaltaiselle
palvelulle on tarvetta neuvoloiden yhteyteen ja  erityisesti useat
maahanmuuttajataustaiset  perheet voivat hydtya palvelusta merkittavasti.
Yhteisokoordinaattori Ali Habiba sekd Maahanmuuttoyksikdn johtaja Leena Oksanen
olivat samaa mieltd palvelun tarpeellisuudesta. Molemmat haastateltavat toivat esille
erityisesti ne maahanmuuttajataustaiset aidit, jotka ovat jaaneet kotiin hoitamaan lapsia
ja joilla ei ole syntynyt kontakteja juurikaan kodin ulkopuolelle. Naitd perheita tulisi
tukea ja rohkaista kodin ulkopuoliseen, matalankynnyksen toimintaan. Tutkimukseni
edetessa oivalsin miten Kulttuurineuvola voi osaltaan tukea maahanmuuttajaperheiden
kotoutumista. Tastd syytd asetin kehittamistyolleni tavoitteen kehittdd sellainen

toimintamalli, joka osaltaan tukisi kotoutumista.

Innostuin kulttuuripolitikan roolista olla osana onnistunutta kotouttamispolitikkaa.
Valtion  kotouttamisohjelman 2012-2015 yhtena painopisteena on liséta
maahanmuuttajien osallisuutta seka osallistumista kulttuuri- ja taidetapahtumiin niin
yleison kuin tekijan roolissa. Kulttuuri ei ole vain harvojen oikeus, vaan se on jokaisen
perusoikeus. Toimintaan innostamalla ihmiset ovat itse oman eldmansa toimijoita ja

siten my6s kulttuurinsa tuottajia (Kurki 1998).

Olen kehittAmistyoni kautta oivaltanut ja oppinut merkittavalla tavalla ymmartamaan ei-
kavijyytta etenkin maahanmuuttajaperheiden nakokulmasta. Espoon
kulttuuripalveluiden tulee tehdd monialaista yhteisty6td, jotta voimme tavoittaa
mahdollisimman laajalti kaupungissa asuvia perheitd. Monialainen yhteistyd vaatii

sinnikkyyttd, innostuneisuutta ja selkeitd toimintamalleja. Monialaisessa yhteistydssa
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voi kuitenkin térmatd ennakkoluuloihin ja asenteisiin uusia toimintatapoja kohtaan.
Tastd syysta innostajalla on merkittava rooli rakennettaessa uusia yhteistydémalleja
poikkihallinnolliseen tyohon. Toimiessamme omalla tutulla sektorillamme joudumme

harvoin kyseenalaistamaan meille itsestaan selviksi muodostuneita kasitteita ja tapoja.

Poikkihallinnollisessa yhteistydssa yhteentdormayksia voi syntyd. Toisaalta juuri néissa
tilanteissa meilla on hieno tilaisuus tarkastella omaa toimintatapaamme ja
kaytanteitamme oman tutun kuplamme ulkopuolelta. Kehittamistydni aikana koin itse
kuplani rikkoutumisen keskustellessani terveydenhoitajien kanssa Kulttuurineuvolan
nimesta. Monet haastatelluista pitivat nimed huonona. Kulttuuri sanana todettiin
epamaaraiseksi, vaikeasti lahestyttavaksi ja vahemman toiminnalliseksi. Eras
haastatelluista mielsi sanan kulttuuri tarkoittamaan |&hinna korkeakulttuuria.
Palvelussa, joka on suunnattu erityisesti ei-kavijdille, on tarkeda huomioida helposti
lAhestyttdvyys jo sen nimessd. Neuvolan asiakkaiden kanssa kaymissani

keskusteluissa yllattdvan monet eivat tienneet mita kulttuuripalvelut pitavat sisallaan.

Suunnitteilla olevilla perhekeskuksilla halutaan tukea lapsiperheiden arkea seka
jarjestaa heille suunnatut palvelut monialaisesti, hallinnonalat ylittavasti ja yhteistydssa
kolmannen sektorin kanssa. Keskeinen Kulttuurineuvolan tulevaisuutta koskeva
kehittAmisehdotukseni on sijoittaa toiminta perhekeskuksen yhteyteen. Rakenteilla
oleva perhekeskus, Suviniityn neuvola, sijoittuu Espoon keskukseen. Tassa
perhekeskuksessa huomioidaan monikulttuurisen vaestdn suuri osuus. Naen, etta
Kulttuurineuvola palvelisi Espoon keskuksen perhekeskuksessa laajaa asiakasryhmaa.
Suviniityssa maahanmuuttajaperheiden asiakasmaara tulee olemaan korkea, jolloin
Kulttuurineuvola huomioi palvelun suunnittelussa taman tarkean kohderyhman.
Maahanmuuttoyksikko sijaitsee myods Espoon keskuksessa ja uskon, etta tama

logistinen laheisyys lisaa ja helpottaa yhteistyota.

Ratkaisevaa on, 16ytyyk6 kaupungilta tahtotilaa seké resursseja esittdmé&ni monialaisen
Kulttuurineuvola-palvelun toteuttamiseen. Tulen hakemaan toimintamallin toteutukseen
myds ulkopuolista rahoitusta (esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministeriosta

monikulttuurisuuden tukemiseen tarkoitettua avustusta).
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Terveydenhoitajat ovat huolissaan, ettd arjen kulttuurin eli perheen yhdessa viettdman
laadullisen yhdesséolon maarad on perheissd vahentynyt. Téahan ovat vaikuttaneet
perheiden tuntema kiire, vanhempien vasymys seké& osaltaan myds aidosta lasnéolosta
kilpailevat alypuhelimet ja tietokoneet. Tutkimusten mukaan samalla kun vapaa-ajan
maara on lisaantynyt perheissd, myos kiireen tuntu on lisdantynyt (Tilastokeskus
2011). Vaestoliiton lapsiperheiden ajankaytt6d mittaavassa perhebarometrissa 2012
nousi esiin, etta lasten harrastuksiin menee huomattava osa monien vanhempien
vapaa-ajasta. Terveydenhoitajat totesivatkin, ettei Kulttuurineuvolasta saa tulla
palvelua, joka lisda suorittamisen painetta perheille. Erityisesti kiinnitettiin huomiota

siihen, ettei palvelu painota ainoastaan kodin ulkopuolisiin toimintoihin osallistumista.

Olemme huolissamme miten ajanvietto virtuaalimaailmassa vaikuttaa lapsiin ja nuoriin.
Toisaalta aikaisemmin vastaavaa huolta ovat aiheuttaneet televisio, videot, sarjakuvat
ja radio (Anttila & Rensujeff 2009, 31 - 40). Lasnaolomme on jakaantunut useaan
paikkaan. Fyysisesti istumme kotimme sohvalla, mutta mielemme on suuntautunut
puhelimemme kautta virtuaalimaailmaan. Haastatteluissa terveydenhoitajat nostivatkin
taman jakautuneen lasndolon esille. Lapsen sijaan pddhuomion vanhemmalta saa
puhelin tai tietokone. Toisaalta myds monet lapset viettdvat paljon aikaa esimerkiksi
pelaten kannykailla tai tietokoneella. Koneet kilpailevat aidon vuorovaikutuksen kanssa.
Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, ettéd valtaosa perheista viettda yhdessa aktiivista ja
vuorovaikutteista vapaa-aikaa. Terveydenhoitajien haastatteluista tuli esille lahinna
erityistd tukea tarvitsevat maahanmuuttajataustaiset perheet ja syrjaytymisvaarassa
olevat perheet. Tama varitti tydni tuloksia siten, ettd “tavallisia” perheitd ei juuri

kasitelty, paitsi yleisella tasolla.

Kehittamistyoni  tulokset tukevat ajatusta laajan monialaisen yhteistyon
tarpeellisuudesta. Laatimani kehittdmisehdotukset Kulttuurineuvolan kaltaisen palvelun
toteutukseen ovat sovellettavissa my6ds muihin kaupunkeihin. Kulttuurisektori tulisi
ottaa valtakunnallisesti voimakkaammin mukaan osaksi maahanmuuttajien
kotoutumisprosesseja. @ Tama  vaatii  aktiivista  osallistumista ja  tahtoa
kulttuuripalveluiden tarjoajilta. Erityisesti kotoutumissuunnitelman ulkopuolelle ja&vat
maahanmuuttajaperheiden  &idit pitdd huomioida  palveluiden tarjonnassa.
Verkostoituminen ja  poikkihallinnollinen  yhteistyd  edesauttavat palvelujen
kohdentamista ja kohderyhman saattamista niiden piiriin. Onnistunut kotoutuminen on

vuorovaikutteinen prosessi kantavaeston ja maahanmuuttajien valilla.
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LITTEET

Liite 1 Kysely neuvolan asiakkaille

1. Taustatiedot

[ ] Mies
[ ] Nainen
[ ] Raskaana

[] Lapsia

2. Mista saat tietoa kulttuuripalveluista, tapahtumista, harrastuksista?

[ ] Internetista

[ ] Lehdista

[ ] Mainoksista / ilmoituksista
[ ] Ystavilta

[ ] jostain muualta

3. Millaisia kulttuuripalveluita kaytat? *

[ ] Kulttuuritapahtumat
[ ] Kirjastopalvelut

[ ] Museot, nayttelyt

[ ] Teatteri

[] Elokuvat

[ ] Konsertit

Jotain muuta, mita

[

[] En kéyta kulttuuripalveluita
[ ] Harrastukset
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4. Miksi valitsit palvelun jota kaytat?

5. Mitd hyvaa Espoon kulttuuripalveluiden tarjonnassa on?

6. Mita kehitettdvaa Espoon kulttuuripalveluiden tarjonnassa on?

7. Mieluiten osallistut kulttuuriaktiviteetteihin

[ ] Yksin
[ ] Perheen kanssa

[ ] Ystavien kanssa

8. Onko perheen osallistumisella kulttuuriaktiviteetteihin haasteita? Jos niin mita?

9. Lis&ako kulttuuri ja taide mielestanne hyvinvointia?

O Kylla
O Ei
O En osaa sanoa

10. Onko mielestanne kulttuurilla ja taiteella myodnteisia vaikutuksia lapsen kehitykseen?

[ ] Kylla
C1Ei

[ ] En osaa sanoa

11. Onko mielestasi Kulttuurineuvola-palvelulle tarvetta?



Liite 2 Haastattelulomake palveluntuottajille

Kulttuurineuvolan palveluntuottajien haastattelu

1. Nimi ja taho jota edustat:

60

2. Onko Kulttuurineuvolan kaltaiselle toimintamallille mielestési tarvetta Espoossa?

3. Miten koit Kulttuurineuvolassa toimimisen?

4. Miten kehittaisit toimintamallia?

5. Mitka ovat Kulttuurineuvolan vahvuudet?

6.0nko  Kulttuurineuvolan Kkaltaiselle jalkautuvalla tiedottamisella

kavijamaariinne / tunnettavuuteenne

7. Mitéd Kulttuurineuvolaan osallistuminen edellyttda palveluntuottajalta?

8. Mitd haasteita tassa voi olla?

9. Miten palveluntuottaja voisi parhaimmillaan hy6tya Kulttuurineuvolasta?

10. Mit& toiveita teilla on jatkossa Kulttuurineuvolan liittyen?

vaikutusta
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Liite 3 Haastattelupohja terveydenhoitajille

Kulttuurineuvolan terveydenhoitajien haastattelu

Miten Kulttuurineuvola on mielestasi sopinut neuvolan toimintaan?

Oletteko saaneet jotain palautetta asiakkailta Kulttuurineuvolasta?

Onko mielestasi taman tapaiselle toimintamallille tarvetta?

Oletko ty6si kautta huomannut, etté perheet tarvitsevat vinkkeja yhdessa vietettavaan

vapaa-aikaan ja joka tukisi samalla vanhemmuutta?

Oletko ty6si kautta huomannut, etté ns. arjen kulttuuri (t&ssa tarkoitetaan esim. daneen
lukua, loruttelua, yhdessa leikkimista ja puuhastelua yms) on vahentynyt perheissa?

Mita vaikutusta talla on lapsen kasvuun / perheen hyvinvointiin?

Kulttuurineuvola jakaa tietoa neuvolan asiakkaille Espoon perheille suunnatusta
kulttuuri ja harraste tarjonnasta. Vanhemmuuden tukeminen kulttuurin keinoin seka
kulttuurin tuominen osaksi perheen arkea on Kulttuurineuvolan keskeisia tavoitteita.

Naetkd, ettd kulttuurin ja taitein keinoin voidaan tukea vanhemmuutta?

Voisiko mielestasi Kulttuurineuvola olla osa neuvolan palveluita, esimerkiksi

palvelunohjauksessa?

Kulttuurineuvola toteutetaan neuvolan odotustilassa. Mitd muita toteutuspaikkoja
mielestasi voisi olla? Esim. voisiko toteuttaa perhevalmennuksen/ ryhmaneuvolan

yhteydessa?

Olisiko sinusta tarvetta jarjestaé koulutus tilaisuus, jossa esiteltaisiin esim.
palvelunohjauksen kannalta mit& kulttuuri ja harraste tarjontaa Espoo tarjoaa perheille
seka esiteltaisiin esim. varhaista vuorovaikutusta tukevia kulttuuristen menetelmien
kayttoa



10. Mahdolliset ideat ja kehitysehdotukset Kulttuurineuvolaan?
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