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Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia Transfennica-varustamon vaikutusta Wallenius Wilhelmsen
Logistics Kotka Oy:n toimintaan Hietasen satamassa. Transfennica siirsi liilketoimintansa
Haminan satamasta Hietaseen vuoden 2012 lopussa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
taman siirtymisen myoéta Transfennican vaikutuksia Hietasen satamaan WWL Kotka Oy:n
nakokulmasta. Tydssa esiteltiin Hietasen satama sek& WWL Kotka Oy:n logistista toimintaa,
mahdollisia ongelmakohtia ja kehitettiin parannusehdotuksia kohdeyritykselle.

Tutkimusmenetelmé&na sovellettiin kvalitatiivista tutkimusta. Aineistonkeruumenetelmina
kaytettiin sataman terminaalitoiminnan edustajille tehtyja teemahaastatteluja, sdhkoista
kyselylomaketta ja havainnointia. Tutkimuksen teoriaosuudessa perehdyttiin yleisesti
varustamotoimintaan, linjaliikenteeseen seké satamatoiminnoista keskityttiin
terminaalitoimintaan. Empiirisesséa osuudessa kasiteltiin Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka
Oy:n logistista toimintaa ja Transfennica-varustamon vaikutusta siihen teoriassa kasiteltyjen
asioiden pohjalta.

Asiantuntijahaastatteluiden mukaan Transfennica-varustamon suurimmat vaikutukset WWL
Kotka Oy:n toimintaan Hietasen satamassa ovat liittyneet rekkaparkkiin, laituritoimintaan,
tavaroiden siirtoihin laitureiden ja varastojen valilla seka turvallisuuteen ja ympéristdon. Hieman
vaikutusta on ollut muun muassa tullitoiminnassa seka terminaalitoiminnan saanngissa,
hallinnassa ja tydvoimajarjestelyissa.

Opinnaytetyon lopputuloksena on syntynyt kehitysehdotuksia, jotka liittyvat turvallisuuden ja
liikennejarjestelmien kohentamiseen seka vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin parantamiseen
eri toimijoiden valilla. Turvallisuuden ja liikennejarjestelmien parantaminen vaatisivat liikenne- ja
toimintajarjestelyiden selkiyttdmista ja yhteisista pelisdannoista sopimista keskeisten toimijoiden
kanssa. Mahdollisen turvallisuustoimintajarjestelméan tarpeellisuudesta tulisi selvittda sataman
turvallisuutta syvallisemmin ja tehda tarvittavia toimenpiteita turvallisuuden hallitsemiseksi.
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THE EFFECTS OF TRANSFENNICA SHIPPING
COMPANY TO WALLENIUS WILHELMSEN
LOGISTICS KOTKA LTD’S OPERATIONS IN THE
PORT OF HIETANEN

The purpose of this Bachelor’'s thesis was to study the effects of Transfennica to the Wallenius
Wilhelmsen Logistics Kotka Ltd’s operations on the port of Hietanen. Transfennica transferred
its operations from the port of Hamina to Hietanen at the end of 2012. The study introduced the
port of Hietanen and the logistic process of WWL Kotka Ltd. The main objectives were to
identify the potential problem areas and create improvement recommendations for the target
company.

The research method was qualitative research. The study was based on a literature review,
interviews with experts in the port environment and observation. The theoretical part of the
study consisted of general shipping operations, liner shipping and port and terminal operations.
The empirical part of the study focused on logistical operations of Wallenius Wilhelmsen
Logistics Kotka Ltd and Transfennica’s effects on it.

According to the interviews with the experts, the greatest effects of Transfennica to the WWL
Kotka Ltd and its operations have been on truck waiting area, dock operations, the transfer of
goods from dock to the warehouse as well as on safety and the environment. There have also
been some effects on customs operations and terminal operation rules, management and labor
arrangements.

As a result, recommendations related to the safety and transport systems, as well as
improvement of interaction and communication between the different parties were created.
Improvements of the security and transport systems would require clarifications for the traffic
and operating arrangements and agreement on common rules for the key players. The need of
potential safety management system should determine the security of port in more detail and to
make the necessary actions to manage safety.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Transfennica-varustamon vaikutusta Walle-
nius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy:n toimintaan Kotkan Hietasen satamassa.
Transfennica on HaminaKotka Sataman yksi merkittdvimmista varustamoasiak-
kaista, ja se siirsi likennetoimintansa Haminasta Kotkan Hietasen satamaan

vuoden 2012 lopussa.

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa taman siirtymisen myota Transfennica-
varustamon vaikutuksia Hietasen satamassa toimivaan WWL Kotka Oy:hyn ja
yrityksen toimintaan. Esitdn mahdollisia ongelma-alueita ja pyrin 16ytdamaan nii-
hin kdytannodssa toteutettavissa olevia ratkaisuja. Varustamon siirtymisen myota
vaikutukset WWL Kotka Oy:n toiminnassa voivat olla myds mydnteisia. Opin-
naytetydossa annetaan kehitysehdotuksia, joita toimeksiantaja voi hyddyntaa
suunniteltaessa logistisen toiminnan joustavuuden lisd&mistd satamassa tule-

vaisuudessa.

Tutkimus on kvalitatiivinen, ja tyon lahtokohtana on logistisen toiminnan merki-
tys, muutokset ja niiden kehittaminen. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
koostuu merenkulun linjaliikenteestd, varustamotoiminnasta ja terminaalitoimin-
nasta. Teoriaosuudessa kasitellaan yleisesti varustamotoimintaa, merenkulun
likennemuodoista linjaliikennettd, rahtaussopimuksia ja laivausehtoja, seka sa-
tamatoiminnoista keskitytadn paasaantoisesti terminaalitoimintaan. Empiirises-
sa osuudessa kasitellaan Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy:n logistista
toimintaan ja Transfennica-varustamon vaikutusta siihen teoriassa kasiteltyjen
asioiden pohjalta. Tutkimuksen selvittdmiseksi kaytan apuna havainnointia seké
haastattelen eri osa-alueiden asiantuntijoita. Hyddynnan my6s omaa tietouttani
ja kokemuksiani, joita olen ehtinyt kerata tyokokemuksieni aikana. Lopuksi pyri-

taan lIoytamaan ratkaisuja logistisen toiminnan mahdollisiin ongelmakohtiin.
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1.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy.
Wallenius Wilhelmsen Logistics on maailman suurin autojen merikuljetuksiin
erikoistunut varustamo. Yrityksen palvelut kattavat koko logistisen arvoketjun
autoille, rekoille sekd muulle raskaalle kalustolle. WWL:n palvelut kasittavat val-
tameripalvelut, toimitusketjujohtamisen, terminaalipalvelut, tekniset palvelut se-
ka sisdmaan kuljetukset. Wallenius Wilhelmsen Logistics tarjoaa asiakkailleen
erilaisia innovatiivisia, kestavia ja kokonaisvaltaisia logistiikkaratkaisuja vaihtu-
villa maailmanmarkkinoilla. WWL:n tavoitteena onkin olla maailman johtava lo-
gistiikkayritys tehdasautojen sek& muiden koneiden ja laitteiden tilaus-
toimitusketjussa. Wallenius Wilhelmsen Logisticsin liikevaihto vuonna 2011 ol
noin $ 2 000 000 000, ja henkildstéa yritykselld on noin 5 500 henkiléa. (Walle-
nius Wilhelmsen Logistics 2008b.)

Wallenius Wilhelmsen Logisticsilla on terminaaleja, toimistoja ja edustajia ym-
pari maailmaa. WWL:n paatoimistot sijaitsevat Ruotsissa ja Norjassa. Naiden
lisdksi yrityksella on alueellisia paatoimistoja USA:ssa, Japanissa, Intiassa,
Saksassa, Vengjalla ja Australiassa seka sivuliikkeita ja edustajia ympéari maa-
iimaa. WWL:ll& on maailmanlaajuisesti 11 terminaalia, 50 kasittelykeskusta ja
60 laivaa. Terminaalit ovat tarked osa WWL:n logistista ketjua yhdistaen valta-
merikuljetukset seka maantie-, rautatie- ja sisdvesitoiminnot. Terminaalit tuovat
joustavuutta logistiseen ketjuun tarjoamalla varastointi- ja kasittelypalveluja.
Yksi naista WWL:n terminaaleista sijaitsee Kotkassa. (Wallenius Wilhelmsen
Logistics 2008a.)

Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy toimii linkkind autotehtaiden ja vena-
laisten maahantuojien valissa tarjoten varastointi- ja huolintapalveluja (doku-
mentointipalveluja) padasiassa transitoautoille. Transitolikenne on tavaraliiken-
nettd kahden valtion valilla kolmannen maan kautta (kauttakulkuliikenne). Kaut-
takulkumaassa transitotavaroita ei osteta kauttakulkumaahan. Niitd ei myos-
kaan tullata tai tilastoida ulkomaankaupaksi. Venaja on riippuvainen transitokul-

jetuksista johtuen maan huonoista tie- ja rautatieverkostoista seka maan kapa-
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siteetista kasitella oman maan ulkomaankaupan volyymeja. (Suomen Merimies-
Unioni SMU ry 2013.)

Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy on Wallenius Wilhelmsen Logisticsin
alla toimiva oma osakeyhtionsa. Terminaali- ja ahtauspalveluita hoitaa Helsin-
gissa toimiva WWL Finland Branch, joka vastaa alihankinnoista. WWL Finland
Branch vastaa Suomen viennistéa ja laivaliikenteesta seka toimii WWL:n ja erai-
den muiden laivayhtididen edustajina Suomessa. WWL Kotka Oy:n liikevaihto
vuonna 2011 oli noin $ 5000 000. Henkilosttmaara on kymmenen henkea.
(Wallenius Wilhelmsen Logistics 2008a.)

1.3 Oy Transfennica Ab

Oy Transfennica Ab on Transfennica Nederland B.V:n omistuksessa oleva
suomalainen laivayhti6. Yhtid perustettiin vuonna 1976, kun Suomen metsateol-
lisuuden yhtiét Finnpap, Finnboard, Finncell ja Converta halusivat yhdistaa
kaikki Suomen metsateollisuuden vientitoimitukset. Tavoitteena oli vahentda
kuluja ja kehittdd palvelujen tasoa. Vuonna 1994 Finnpap ja Finnboard myivat
osakkeensa UPM:lle, Metsa-Serlalle, Myllykoski Paper Oy:lle ja Oy Metsa-
Botnia Ab:lle. Haminan sivukonttori aloitti toimintansa vuonna 1999. (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2003.)

Transfennica on erikoistunut kuljettamaan metsateollisuuden tuotteita Suomes-
ta muualle Eurooppaan. Yhtié kuljettaa myds esimerkiksi autoja, perévaunuja
seka raskaita laitteita. Transfennicalla on toimipaikkoja yhdekséassé eri maassa,
ja yrityksen paakonttori sijaitsee Amsterdamissa. Transfennica liikenn6i Suo-
men satamista Hangossa, Kotkassa ja Raumalla. (Transfennica 2007c.) Kuvas-
sa 1 on Transfennican linjaliikenteen reitit. Talla hetkella Transfennicalla on kay-
téssdan 16 roro-alusta, joiden avulla taataan nopeat kuljetukset Suomesta Eu-
roopan suurimpiin satamiin. Nopeiden toimitusten etuina ovat laaja tietoteknii-
kan tuntemus, nopea lastinkasittely, rahtikapasiteetti, joustavuus seka turvalli-
suus. Toimituksia vuonna 2008 oli noin 3,5 miljoonaa tonnia. (Transfennica
2007a.)
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Kuva 1. Laivareitit Euroopassa (Transfennica 2007b).

Transfennica on HaminaKotka Sataman yksi merkittdvimmista varustamoasiak-
kaista, ja se siirsi likennetoimintansa Haminasta Kotkan Hietasen satamaan
vuoden 2012 lopussa. Siirto liittyi Haminan satamassa toimivaan Steveco
Oy:hyn, joka pé&atti lopettaa satamaoperointinsa Haminassa. Taman seurauk-
sena Transfennica siirsi laivaliikenteensa Kotkan satamaan, jolloin Steveco Oy
ja Transfennica pystyvat nain jatkamaan yhteistyotddn Kotkan Hietasessa.
Transfennica on hoitanut Haminassa muun muassa Vengjan tuontiliikennetta ja
Myllykosken paperitehtaan vientia. (Tahkokorpi 2012.) Kuvassa 2 on kuvattu
HaminaKotka satamaan saapuvia aluksia, joista suuri osa on Transfennican

aluksia.
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A rri va | S atBerth Departed Common

The 51 vessels arriving in Port of HaminaKotka Ltd

From Agent of Arnval
Updated Vessel Nat. ETA BERTH ETS g
To Agent of Departure
08.05.13 RULED 01.08.13 ) 02.08.13 &G Port Agency Finland Oy Ltd
! - 217 !
14:25 OOCL RAUMA NL DEKEL 12:00 18:00 C&C Port Agency Finland Oy Lid
25.08.13 DELBC 02.09.13 02.08.13 Transtennica Oy
2192
10:25 =R 7 FIHKD 06:00 o Z2-00 Transfennica Oy
28.08.13 . FIHKO 02.08.13 i ; 02.08.13 Stella Meves Oy Ltd
pg.o5  ARABIAN BREEZE 5% puen  osoo Histanan /H3 21-00 Stella Naves Oy Ltd
280813 — FIKTK 02.08.13 0 04.08.13 Dahlberg’s Agency Steveco Group
1025 MYRTE NL  Ecgam  oeaon Pz s 2200 Dshiberg's Agency Steveco Group
21.08.13 RULED 02.08.13 : 04.00.13 Transfennica Oy
1025 FLYCA NL Ehko  1zon [ 7200 Transfennica Oy
280813 e — MLRTM 02.08.13 = = 03.08.13 GAC FINLAND OY
y205 CRYSTALAMARANTO MT o5y 247 ST CE 1217 GAC FINLAND OY
28.08.13 - DEBRY 02.08.13 ) ; 02.08.13 Stella Maves Oy Ltd
paos  CEINEHIGHWAY 55 pulen 1400 Histanan / HE 21:00 Stella Maves Oy Lid
25.08.13 FIHKD 03.08.13 03.08.13 Transtennica Oy
2192
10:25 SEERELD b RULED 06:00 Y 15:00 Transfennica Oy
27.08.13 RULED 02.00.12 04.00.13 Transfennics Oy
7
1025 CARRIER ' pElec  os0o T 1800 Transfennica Oy
26.08.13 BEANR 02.08.12 - 02.00.13 Transfennica Oy
10:25 L il RULED  08:00 S 18:00 Transfennica Oy
28.08.13 - ZZUKN 02.08.12 Ao 04.00.13 GAC FINLAND OY
1205 (COLFSTRAUM NG sETEE 1047 Oliysstama / 02 05-17 GAC FINLAND O
280813 . DEBRV 04.08.13 N . 05.08.13 Stella Maves Oy Ltd
po25  MSCMALIN PA FHEL osop  Mussslo (Konfi) /B2 —pne g Stella Maves Oy Ltd
280813 RULED 05.08.13 N . 05.08.13 Stella Maves Oy Ltd
po-os  HOOGE Gl pEHam oepp  MusssloiKent) /B2 oo Stella Maves Oy Ltd
24.08.13 FROKK 05.08.13 : 05.08.13  CAC Port Agency Finland Oy Ltd
il i
09-25 LR LT = - D&:00 T D5-00 CE&C Port Agency Finland Oy Ltd
gency ¥
28.08.13 . FIRAU 05.08.12 ) 11.0012  CA&C Port Agency Finland Oy Ltd
i 7
10:25 SAGA FJORD BN CNCGU 10:00 o 10:00 C&C Port Agency Finland Ow Lid

Kuva 2. HaminaKotka Satamaan saapuvat alukset (Port of HaminaKotka
2013a).

Transfennican siirtyessa Haminasta Kotkaan sen toiminta on paaasiassa keskit-
tynyt Hietasen satamaan, mutta osa laivaliikenteesta kday my6s Mussalossa.
Transfennican toimisto siirtyi myds Kotkaan DHL:n entisiin tiloihin, jossa tyos-
kentelee yhteensa viisi tyontekijaa. Transfennica on panostanut lisakapasiteet-
tiin kaikilla Kotkan reiteillaan vuoden alusta. Varustamo pyrkii vahvistamaan
asemaansa itaisellda Suomenlahdella ja siten kasvattamaan liiketoimintaansa.
(HaminaKotka Satama Oy 2013.)

Transfennican toiminta on lahtenyt hyvin kdyntiin Hietasessa, ja sataman yksik-
komaarat ovat kasvaneet viime vuoteen verrattuna. Esimerkiksi yhden viikon
aikana Transfennicalla on yhteensa noin kuusi aluskayntia satamassa. Viikon
aikana kasiteltyja kontteja voi tulla yhteensa noin 550 kappaletta ja trailereita
noin 300 kappaletta. Naiden liséksi Transfennicalla kasitelladn noin 120 kappa-
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letta roro-yksikoita sekéa muutamia kymmenia ajoneuvoja (henkilbautoja, paket-
tiautoja, kaivureita, pyorakuormaajia). Storo-lastia laivataan viikossa noin 6 300
tonnia, paaasiassa paperirullia. Transfennican yksikkdmaarat vaihtelevat viikoit-
tain paljon johtuen esimerkiksi kuukauden ajankohdasta, Euroopan lomakau-
desta seka mahdollisista tehtaiden tuotantoseisokeista. (S. Rokka, henkilokoh-
tainen tiedonanto 11.9.2013.)
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2 MERENKULKU JA VARUSTAMOTOIMINTA

2.1 Linjaliikenne

Merenkulun likennemuodot voidaan jakaa linja- ja hakurahtilikenteeseen. Nai-
den kahden paaryhman rajat ovat nykyaan kuitenkin hamartyneet, silla esimer-
kiksi sopimusliikenteessa on piirteita seka linja- ettd hakurahtiliikenteesta. Linja-
likenteessa alukset kulkevat maaratylla reitilla aikataulun mukaan ja poikkeavat
vain ennalta ilmoitettuihin satamiin. (Santala 1989, 74.) Horkén ym. (2007, 327)
mukaan taas hakurahtilikenteessa tavaroita kuljetetaan satunnaisten satamien

valilla vailla saannénmukaista aikataulua.

Linjaliikenteessa linjalla liikenndivat paaasiassa samat alukset, jotka on suunni-
teltu ja rakennettu juuri linjan liikenteellisia tarpeita vastaten. Liikennettd voi-
daan toteuttaa joko tdsmallisten tai viitteellisten aikataulujen mukaan. Ensin
mainitussa tapauksessa liikenne tapahtuu aina samojen satamien valilla ja alus-
ten lahto- ja tuloajat ovat tiedossa paivan tai tunnin tarkkuudella, kuten esimer-
kiksi matkustaja-autolauttaliikenteessa. Jalkimmaisessa tapauksessa linjaan
kuuluu usein monia lastaus- ja purkusatamia, joissa kaikissa ei kuitenkaan valt-

tamatta poiketa jokaisella matkalla. (Santala 1989, 74.)

Linjakonferensseiksi kutsutaan varustamoiden kansainvalisia yhteenliittymia,
jotka harjoittavat linjalikennetta. Ne paattavat yhteisista toimintaperiaatteista,
ohjaavat liikennealueiden tavaravirtoja ja kayttavat aluskapasiteettia tarkoituk-
senmukaisesti. (Santala 2013.) Varustamot ja linjakonferenssit julkaisevat tarif-
feja, jotka ovat voimassa tietylla reitilla ilmoitetun ajan. Paareiteilla linjakonfe-
renssit sopivat myds noudatettavasta tariffista. Linjaliikenteessa rahdit ovat etu-
kateen tiedossa. (Horkké 2007, 325.)

Linjaliikenteessa kuljetetaan paasaantoisesti jalostettuja tuotteita. Aluksen lasti-
tila on kaikkien lastinantajien kaytettavissa. Liikennointi tapahtuu ilmoitettujen
aikataulujen mukaisesti ja tiettyjen satamien valilla rippumatta siitd, saadaanko

aluksen lastitila tayteen vai ei. (Santala 1989, 76.)
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Linjaliikenteesséa kuljetuspalvelujen tarvitsijat ovat yhteydessa varustamoon tai
varustamon asiamieheen (agents, liner agents, booking agents) ja voivat varata
tarvitsemansa lastitilan tiettyna laivausajankohtana. Varustamo tekee lastinkir-
jauksesta booking noten eli "bookkaa” asiakkaan varauksen. Laivaaja toimittaa
tavarat lastaussatamaan sen laivausehdon mukaan, mita kaytetdan. Kun tavara
luovutetaan varustamolle, laivaaja saa tapahtumasta kuitin, jota vastaan varus-
tamo antaa laivaajalle varsinaisen kuljetusasiakirjan, konossementin (bill of la-
ding). Konossementtiin on painettu varustamon kuljetusehdot eli linjaehdot. Toi-
sena kuljetusasiakirjana voidaan kayttdd myds merirahtikirjaa (liner wayhbill).
(Santala 2013.)

Suomen linjaliikenteestd voidaan erottaa eri toimintamuotoja, muun muassa
matkustaja-autolauttaliikenne, junalauttalikenne ja syo6tto- eli feeder-liikenne.
Syotto- eli feeder-liikenteen periaate on, etta kun suuret valtamerialukset eivat
paase Itdmeren pienempiin satamiin, niin lastit siirretdan Euroopan suurissa
satamissa pienempiin feeder-aluksiin, jotka hoitavat kuljetuksen loppumatkan.
Syottdliikenteen etuna on, ettd tavaravirtaa saadaan tasattua, jolloin lastit eivat

ole niin suuria. (Venalainen 2008.)

2.2 Rahtaussopimus ja laivausehdot

2.2.1 Aikarahtaus

Rahtaussopimukset jaetaan aika- ja matkarahtaukseen. Aikarahtauksessa (time
charter) varustamo vuokraa laivan rahtaajalle tiettyd korvausta vastaan. Rahti
maaraytyy siltd ajalta, jonka alus on rahdinantajan kaytettavissa. Rahti ilmoite-
taan joko tiettynd rahamaarana paivaa kohti (esim. 10 000 USD/d) tai rahaméaa-
r&dnd aluksen kuollutpainotonnia kohti kuukaudessa (esim. 11 USD/dwt/kk). Ai-
karahtauksen pituus voi vaihdella. (Horkké ym. 2007, 328.)

Aikarahtauksessa kustannukset jaetaan varustamon ja aikarahtaajan valilla.
Rahtaaja hoitaa alusta kaupallisesti, kun taas varustajan rooli rajoittuu tekni-

seen yllapitoon ja miehitykseen. Varustamo vastaa miehiston palkasta ja muista
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miehiston kustannuksista, aluksen teknisesta huollosta ja kunnossapidosta, va-
kuutuksista seka aluksen pddomakustannuksista. Aikarahtaaja puolestaan hoi-
taa aluksen matkakustannukset (vaylamaksut ja aluksen luotsaus-, hinaus- ja
irrotuskulut jne.) seké liikennoéintikustannukset, kuten polttoaine-, satama- ja

lastinkasittelykulut seka lastiin liittyvat maksut yms. (Horkké ym. 2007, 328.)

Vaikka vakiomuotoiset rahtauskaavakkeet sisdltavat kymmenia rahtauksen
kannalta oleellisia seikkoja, tdydennetddn niitd myds sopimuksenvaraisilla lisé-
lausekkeilla, jotka varustamo ja/tai rahtaaja haluaa mukaan sopimukseen. Mer-
kittavia aikarahtaussopimuksiin siséltyvid asioita ovat muun muassa rahtaajan
ja aluksen omistajan nimi, alusta koskevat tiedot, rahtauksen kesto ja liikenne-
alue rahtauksen aikana, aluksen luovutus rahtaajalle, vuokran suuruus ja va-
luutta, maksuehdot, luovutus- ja takaisinluovutustarkastukset jne. (Santala
1989, 99-100.)

2.2.2 Matkarahtaus

Matkarahtauksessa (voyage charter) alus tai varustamo kuljettaa lastin lastaus-
satamasta purkusatamaan joko yksikkorahdilla (per tonni tai kuutiometri) tai ko-
konaisrahdilla (lupsum). Varustamo on ansainnut rahdin vasta, kun tavara on
toimitettu. Varustajalla on rajoitettu tavaravastuu. Varustamo vastaa matkarah-
tauksessa paivakustannusten lisaksi myds liikkennekustannukset eli polttoaine-,
satama- yms. kulut. (Horkkd ym. 2007, 328.)

Rahtaaja taas vastaa siita, ettéd tavaraa on ahtaussopimuksen edellyttdma maa-
ra. Jos tavaraa on liilan vahan, rahtaajan taytyy korvata rahti varustajalle, jolloin
puhutaan ns. kuolleesta rahdista (dead freight). Mikali tavaraa ei ole ollenkaan,
puhutaan faut freightistd. Korvaus tehdaan siten, ettd menetetyista rahtituloista

vahennetdén saastetyt kustannukset. (Horkkd ym. 2007, 328.)
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2.2.3 Laivausehdot

Merikuljetuksen kuljetusehdot maaraytyvat laivausehtojen perusteella, jossa
kuljetussopimuksen osapuolet jakavat heitd koskevat aluksen lastaukseen ja
purkaukseen liittyvat toimintavelvoitteet ja kustannukset seké sopivat vastuuky-
symykset. Lastinantajan vastuuna on rahdin maksaminen kuljetussopimuksen
mukaisesti. Rahdinkuljettajan velvollisuutena on tavaran vastaanotto, sopimuk-
sen mukaisen kuljetusasiakirjan antaminen, tavaran kuljetus kuljetussopimuk-

sen mukaisesti ja tavaran luovutus vastaanottajalle. (Horkkd ym. 2007, 336.)

Vakiolaivausehdot maarittelevat kuljetussopimuksen osapuolina olevien las-
tinantajan ja rahdinkuljettajan velvollisuudet kappaletavaran merikuljetuksessa.
Vakiolaivausehdot koostuvat neljasta eri ehdosta: portti-, varasto-, laituri- ja lai-
vaehdosta. Kansainvalisen kauppakamarin laivausehtoja téaydennettiin vuonna

2008, kun mukaan otettiin my6s peravaunuehto ja konttiehto. (Finnlines 2013b.)

Porttiehdossa lastinantaja luovuttaa tavaran rahdinkuljettajalle (varustamolle)
sovittuna aikana kuljetusvélineessa satamassa purkauspaikalla, jonka jalkeen
varustamo vastaa tavarasta ja kustannuksista. Varastoehdossa tavaran luovu-
tus tapahtuu taas varastossa roro-kuljetuksessa lastialustalle kuormattuna ja
muussa kuljetuksessa silloin, kun rahdinkuljettaja tarttuu tavaraan. Laiturieh-
dossa lastinantaja luovuttaa tavaran rahdinkuljettajalle lastaussataman laiturilla
(aluksen sivussa) alukseen siirrettdvaksi. Laivaehdossa lastinantaja toimittaa
tavaran alukseen, jolloin toimitukseen voi siséltyd myos tavaran ahtaus ja kiinni-
tys alukseen. (Karhunen & Ernvall 2007, 66—67.) Peravaunuehto kuvaa sopi-
musosapuolten velvollisuuksia silloin, kun kuljetettavana on erillisena laivattava
peravaunu tai muun samankaltainen yksikk®d. Konttiehdossa taas kuljetettavana
on kontti tai muu sen kaltainen, kasiteltavissa oleva suuryksikkd (Finnlines
2013b).
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2.3 Varustamotoiminta

Varustamotoimintaa voidaan harjoittaa monilla eri liiketoimintamuodoilla. Suo-
messa varustamot ovat yhtiomuodoltaan osake-, kommandiitti- tai avoimia yhti-
oita. Aikaisemmin merenkulun yhtiomuotona kaytettiin paljon laivaisénnistéyh-
tiota, mutta nyt se on verotussyista seka eraiden lainsdadanndllisten syiden
johdosta havinnyt Suomesta lahes kokonaan. (Santala 1989, 105.)

Varustamoiden organisaatiot poikkeavat yksityiskohdiltaan varustamon koon,
sen harjoittaman liikkenteen ja toimintastrategian mukaan. Varustamotoimintaan
liittyvia tarkeitd alueita ovat rahtaus, operatiivinen toiminta, tekninen toiminta,
henkilostdasiat seka talous ja hallinto. Naiden alueiden tulisi 16ytya jokaisesta
varustamosta hieman eri tavoin painotettuina ja toteutettuna. (Karhunen ym.
2004, 254.)

Varustamon johto ja sen rakenne ovat kiintedsti yhteydessa yhtiomuodolle lais-
sa maarattyihin velvoitteisiin. Yleisesti ottaen varustamon johdosta vastaa toimi-
tusjohtaja. Varustamon hallinnollinen osasto hoitaa yrityksen talousasioita ja
siihen liittyvia yleisid toimintoja, esimerkiksi juridista neuvontaa sek& atk-
palveluja. Operatiivisessa toiminnassa huolehditaan alusliikenteestd esimerkik-
si, miten saadaan alukset liikkumaan halutulla tavalla ja mahdollisimman talou-
dellisesti. Operatiiviseen toimintaan liittyy myds alusten varustaminen matkaoh-
jeilla, poltto-ainehankinnat, yhteydenpito agentteihin ja rahtaajiin, rahtaussopi-
musten valvonta, operatiiviset laskelmat jne. Teknisessa toiminnassa taas kes-
kitytddn alusten huoltoon ja kunnossapitoon, telakointiin seka materiaali- ja tar-
vikehankintoihin. (Karhunen ym. 2004, 254-255.)

Jos varustamo toimii hakurahtiliikenteessa, alusten rahtauksesta huolehtii eri-
tyinen osasto, joka on erikoistunut rahtaukseen. Alusten rahtaus saattaa olla
ympéarivuorokautista ty6td, johtuen aikaeroista. Linjaliikennevarustamoissa taas
rahtausosaston korvaa markkinointiosasto. Markkinointiosasto huolehtii kulje-
tuspalveluiden markkinoinnista ja myynnista. Henkilostbasioihin on yleensa
my6s oma osastonsa, joka huolehtii miehityksesta ja muista miehistoon liittyvis-
t& asioista. (Santala 1989, 107-108.)
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Varustamoita on erilaisia, ja ne vaihtelevat toisistaan merenkulun liikennemuo-
tojen mukaan. Linjaliikennevarustamot toimivat tietylla likennealueilla ja tiettyjen
kilpailutekijoiden vallitessa. Hakurahtilikenteessa toimivia varustamoita sano-
taan myos tramppivarustamoiksi. Ns. cross trade -likenteessa toimivilla varus-
tamoilla tarkoitetaan varustamoa, joka harjoittaa kolmansien maiden valilla lii-
kennetta ja jonka alukset eivat kay lainkaan varustamon kotimaassa. Matkusta-
jaliikennevarustamot ovat erikoistuneet juuri matkustajien kuljetukseen. Usein
matkustajaliikenteesséa kaytettava kalusto muodostuu matkustaja-autolautoista,

jolloin likketoimintaan kuuluu osana my@s tavaraliikenne. (Santala 1989, 106.)

Varustamotoimintaa liittyy myos laivojen omistus. Perinteisessa muodossa me-
renkulkua harjoittavat varustamot voivat hankkia laivoja omistukseensa ja yllapi-
taa niitd hoitaakseen merikuljetustehtavia korvausta vastaan. Merenkulun ulko-
puolella toimivat yritykset voivat myds hankkia omistukseensa aluksia, jolloin he
toimivat puhtaasti vain alusten omistajina. Tah&n on vaikuttanut Suomen vero-
lainsd&adantd. Nain alusten kaikkinainen hoito on annettu hoito- eli manage-
ment-yhtidlle, joka saa tekemistaan palveluksistaan sovitun hoitopalkkion omis-
tajilta. Pienilla varustamoilla voi olla vaikeuksia aluksien hankinnassa, koska
laivat ovat niin kalliita. Erdana rahoitusmuotona kéytetaan leasing-vuokrausta,
jolloin rahoitusyhtié omistaa aluksen varustamon, kun taas varustamo vastaa

kaikesta muusta toiminnasta. (Santala 1989, 106.)

Varustamoiksi voidaan luokitella myds merenkulussa toimivia markkinayhti6ita.
Joissakin tapauksissa varustamo voi olla osa suurempaa yritysta, esimerkiksi
Oljy-yhtididen varustamoissa. Omalla kuljetuskalustolla varmistetaan seka kulje-
tusten saatavuus ettd taloudellisuus. On olemassa myds vain merenkulkuun
keskittyneita laivavarustamoita, jotka huolehtivat laivojen yllapidosta, hankin-
nasta ja kalustosta seka hoitavat erilaisia merikuljetustehtavia. (Santala 1989,
106.)
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3 SATAMATOIMINTA

3.1 Sataman toimintaymparisto

Satama on meri- ja maakuljetusten solmukohta — terminaali, jossa tavara siirtyy
kuljetusketjussa kuljetusmuodosta toiseen. Sataman toiminnot maaraytyvat
muun muassa kuljetettavan tavaran, kuljetusmaarien, kasittelytapojen, laivayh-
teyksien ja niiden logististen virtojen ja ketjujen perusteella, joiden osana sata-
ma toimii. Sataman tilasuunnittelun lahtékohtana ovat kuljetukset, tavarankasit-
tely ja siirrot satamassa sekd satamaoperointi. Satama tai sen osat ovat usein
erikoistuneet tiettyihin toimintoihin, kuten esimerkiksi konttien, irtotavaran, oljyn
tai kemikaalien kuljetuksiin tai roro-likenteeseen. (Karhunen & Ernvall 2007,
106-107.)

Satama-alueeseen kuuluvat vesialueet ja vaylat, laiturit ja laiturirakenteet, va-
rastot ja varastoalueet seka hallinto- ja huoltorakennukset. Teknisesti sataman
toiminnan kannalta oleellinen rakenne on laituri, jonka avulla siirtyminen lastiyk-
sikdihin ja ahtaukseen tapahtuu. Satamatoimintoihin liittyy oleellisesti myos va-
rastointia, jolloin tavarat voidaan koota suuremmiksi lastieriksi, yksikoida, jakaa
pienempiin osiin, tullata, tarkastaa tai sailyttda pidemmaksi ajaksi. Varastojen ja
laitureiden véliset lyhyet tavarasiirrot sdastavat aikaa ja tyota. Tarpeeksi suurten
varastotilojen avulla voidaan varastoida suuria laivauseria, jolloin laivojen lasta-
us- ja purkausoperaatiot voidaan suorittaa mahdollisimman joustavasti. Varas-
torakennusten yhteydesséa on yleensa myds erilaisia hallinto-, toimisto- ja huol-
torakennuksia, jolloin tarvittavat asiakirjat laaditaan heti lastauksen tai purkami-
sen paatyttya ja alus paasee jatkamaan matkaansa satamasta. (Karhunen ym.
2004, 266-267.)

Sataman sidosryhmat voidaan jaotella neljgéan osaan: satamaorganisaatiot, sa-
taman kayttajat, palvelujen tuottajat ja viranomaiset. Satamaorganisaatioihin
kuuluu muun muassa satamanpitaja, jolla tarkoitetaan satama-alueen ja siihen

kuuluvan infrastruktuurin omistajaa, joka huolehtii sataman toiminnasta. Sata-
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man omistaja voi olla esimerkiksi satamalaitos, satamaosakeyhtid tai teollisuus-
laitos (Liikenne- ja viestintdministerio 2004). Sataman organisointiin osallistuu
satamanpitajan lisdksi satamaoperaattorit ja muut yritykset (Karhunen & Ernvall
2007, 108).

Sataman eri toiminnoissa toimii palvelun tuottajia, jotka hoitavat operatiivisia
satamapalveluita, esimerkiksi luotsausta, hinausta ja ruoppausta, aluksen kiin-
nittdmista, jatteiden vastaanottamista sekéa varastointi- ja matkustajapalveluita.
Naitd palveluita satamassa kayttavat muun muassa varustamot, laivaajat ja
maaliikenneyhtiot. (Karhunen & Ernvall 2007, 111-112.)

Varustamon ensisijaisena tehtdava on hoitaa tavarantoimituksen merikuljetus
satamasta toiseen. Lastinkasittelyssa varustamot toimivat yhteistytssa satama-
operaattoreiden kanssa. Huolitsijat hoitavat asiakkaiden toimeksiannosta tava-
roiden kuljettamista, varastointia, tullausta ja muunlaisia toimenpiteitd. Rahtaa-
jat ja agentit solmivat kuljetussopimuksia vienti- ja tuontiyrityksien tai niiden
edustajien kanssa seka vastaavat kuljetussuoritteesta. (Karhunen & Ernvall
2007, 111-112))

Satamassa toimii my6s viranomaisia, kuten merenkulun viranomaiset, tulli, po-
lisi sek& rajavartiolaitos. Viranomaiset hoitavat erilaisia valvontatehtavia, laa-
duntarkkailua, tilastointia seka vastaavat turvallisuudesta. Myds sataman ympa-
ristovaikutuksia pyritddn seuraamaan tarkasti ja torjumaan mahdollisia ymparis-
tévahinkoja. (Karhunen ym. 2004, 263-264.) Tullin tehtdvana satamassa on
edistdd yritysten ulkomaankaupan sujuvuutta ja lainmukaisuutta seka hallita
sahkoistd tiedonsiirtoa logistisissa toimintaketjuissa. Tulli kantaa ulkomaan-
kauppaan ja tavaroiden valmistukseen liittyvét tullit, verot ja maksut kayttaen

sahkoisia jarjestelmia. (Tulli 2013.)

Satamassa tyOdskentelevien toimijoiden taytyy olla keskenaan vuorovaikutuk-
sessa, ja tiedonkululla on suuri merkitys naiden toimijoiden valilla. Tiedonkulun
avulla voidaan parantaa turvallisuutta satamassa. Sataman toimijoiden turvalli-
suuden varmistamiseksi ei riita, etta tunnetaan oman yrityksen riskit, vaan riske-

ja taytyy kartoittaa laajemmin. Satamien suurimpana riskitekijdna pidetddn ny-
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kyisin siséista liikennetta. Satamien sisainen liikenne on vilkastunut, siirrettavien
tavaroiden koko on kasvanut ja siirtolaitteiden ma&ara on lisaantynyt. Nakyvyys
siirtolaitteista on usein rajoittunut ja likkuminen satamassa on hitaampaa. Sa-
tama-alueella liikkuu paljon ihmisia ja tavaraa, jolloin ongelmallista on ristedva
likenne. Satamassa on paljon kulmia, joissa nékyvyys on huono. Ongelmallisia
kohtia ovat myds tasoristeykset. (Nousiainen 2007.)

3.2 HaminaKotka Satama Oy

HaminaKotka Satama Oy on vuonna 2011 perustettu osakeyhtié. Haminan ja
Kotkan satamat fuusioituivat Suomen suurimmaksi yleis-, vienti-, kontti- ja tran-
sitosatamaksi. HaminaKotka Satama Oy:n osakkeet ovat Kotkan ja Haminan
kaupunkien omistuksessa. Tayden palvelun satamana se tarjoaa kaikkia lasti-
tyyppeja: kontti, roro, nestebulk, kuivabulk, lolo, projektilastit, matkustajaliikenne
seka monipuoliset arvonlisapalvelut. Satamasta on erinomaiset yhteydet Itame-
ren alueelle, Eurooppaan ja Aasiaan seka Venajan markkinoille. Sataman si-
jainti on erinomainen ja siitd on hyvat maantie- ja rautatieyhteydet. Satama si-
jaitsee 100 kilometrin paassa paakaupunkiseudusta ja vain 35 kilometrin paas-
sa Venajan rajasta, mikd mahdollistaa transitoliikenteeseen keskittymisen ja
erikoistumisen. (Port of HaminaKotka 2013c.)

Satamalla on yhteensa 1 100 hehtaarin edestd satama-aluetta. Talla alueella
toimii kymmenen satamaoperaattoria ja 170 yritysta. Vuosittain satamaan tulee
noin 3 400 alusta ja rahtia kasitellaan yhteensa noin 16 miljoonaa tonnia. Liike-
vaihto on noin 45 miljoonaa euroa vuodessa. HaminaKotka Sataman vuoden
2013 tammi-heindkuun liikennetilastokatsauksessa satamaliikenne oli kasvanut
2,6 % viime vuoteen verrattuna. (Port of HaminaKotka 2013d.)

HaminaKotka Satama Oy koostuu seuraavista seitsemastda sataman osasta:
Halla, Hamina, Hietanen, Hietanen Eteld, Kantasatama, Mussalo ja Sunila. Ku-
vassa 3 on kuvattu HaminaKotka Sataman osat (Port of HaminaKotka 2013b).
Kivarin ja Bergin (2013) mukaan ajoneuvomaéarat sataman porteilla ovat olleet

suurimmat Mussalon satamassa. Vuosina 2010-2011 Mussalossa ajoneuvo-
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maarat sataman porteilla ovat olleet 100 000 kappaleen paikkeilla. Toiseksi
suurimmat ajoneuvomaarat ovat olleet Haminassa, jossa sataman porteilla on
asioinut noin 50 000 ajoneuvoa. Hietasessa ajoneuvomaaréat ovat olleet noin
25 000 kappaletta.
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Kuva 3. HaminaKotka Sataman osat (Port of HaminaKotka 2013b).

3.2.1 Hietanen

Hietasen satama on yksi HaminaKotka Sataman osista, ja siella toimii myos
kohdeyritykseni Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy. Laitureita on yhteen-
sa 1 081 metrin edesta ja laivapaikkoja on kuusi. Hietanen on keskittynyt erityi-
sesti roro-likenteeseen. (Port of HaminaKotka 2013b.) Roro-liikenteessa (roll on
— roll off) kaytetdan laivaa, johon kuormaus tapahtuu aluksen sivusta, perasta
tai keulasta rullaten, eika sen lastaamisessa tarvita nosturia. Roro-alus on no-
pea purkaa ja lastata, joten se soveltuu hyvin lyhyille sisdmerilikenteen matkoil-
le. (H6rkk6 ym. 2007, 334.)

Hietasen satamalla on suuri merkitys Vendjalle suuntautuvan transitoliikenteen

osalta. Hietasella onkin merkittava rooli Vengjalle suuntautuvien autojen jatko-
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kuljetusten satamana. Paaosin Japanissa valmistetut autot laivataan ensin Sak-
saan tai Belgiaan. Naista Euroopan paasatamista autot jatkavat matkaansa
kohti Kotkan satamaan, ja siitd edelleen Venjalle. (Port of HaminaKotka
2013c.)

Hietasen sataman autoliikenteen vienti Vengjalle odotetaan kasvavan yha ene-
nevassd maarin. Arviot kasvuluvuista vaihtelevat neljankymmenen ja sadan
prosentin valilla. Parhaassa tapauksessa Hietasen sataman kautta voi kulkea
jopa 200 000 autoa vuodessa. Autokuljetusten maara on kasvanut muun muas-
sa, kun Hangon autokuljetukset siirrettiin Hietasen satamaan. Autoliikenteen
merkitys on tarkea Hietasen satamalle varsinkin, kun autojen maara kasvaa.
Kasvun uskotaan jatkuvan tulevaisuudessa, vaikka Venajan satamat haluaisi-

vatkin siirtaa autoliikennettd enemman omiin satamiinsa. (Lassheikki 2012.)

Yh&a enemméan myods viedddn autoja suoraan Venajan omiin satamiin. Viime
vuonna kesalla Kotkan Hietasen sataman kautta kulkevien autojen maara laski
puolen vuoden aikana noin 30 prosenttia verrattuna edellisvuoteen. Autojen
kierto on nopeutunut myds huomattavasti, jolloin autoja ei pidetad enaa niin kau-
aa kentalla varastossa, vaan ne lastataan suoraan rekkaan. Nykyisin autot eivat
endd seiso niin kauaa kentalla, silla kuljetusketju autotehtaalta venalaisille
maahantuojille pyritddn suorittamaan mahdollisimman nopeasti ja edullisesti.
(Metso 2012.) HaminaKotka Sataman vuoden 2013 tammi-heinédkuun liikenneti-
lastokatsauksessa autojen tavaraliikenne oli kasvanut 23,3 % viime vuoteen
verrattuna ja koko satamaliikenne yhteensa 2,6 % (Port of HaminaKotka
2013d).

3.2.2 Mussalo

Mussalon satama koostuu kontti-, bulk- ja nesteterminaaleista seka laajasta
logistiikka-alueesta. Kuvassa 4 on kuva Mussalon satamasta. Konttiterminaalin
vuotuinen kapasiteetti on miljoona TEU:ta. Logistiikka-alueeseen kuuluvat
Hanskinmaan, Palaslahden ja Kotolahden logistiikka-alueet. Logistiikka-alue on
500 hehtaarin suuruinen, ja siella toimii yli 100 logistiikkaoperaattoria. Mussalon
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sataman yhteydesséa sijaitsee myds HaminaKotka Satama Oy:n toimistoraken-
nus Merituuli, jossa toimii myds tulli ja muita logistiikka-alan yrityksia. (Port of
HaminaKotka 2013c.)

Kuva 4. Mussalon satama (Port of HaminaKotka 2013b).

3.2.3 Hamina

Haminan satama on erikoistunut konttilikenteeseen ja nestemadisten aineiden
kuljetuksiin, varastointiin ja kasittelypalveluihin. Haminan satamaan kuljetetaan
bulkkikuljetuksia ja projektilasteja. Satamalla on kaytossaan 3 200 metria laitu-
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reita. Kaikki laituripaikat ovat yhteydessa rautateihin. Sijaintinsa ansiosta Hami-
na on keskittynyt Vengjalle suuntautuvaan transitoliikenteeseen. Konttiterminaa-
lin vuotuinen kapasiteetti on 500 000 TEU:ta. (Port of HaminaKotka 2013c.)

3.2.4 Muut

Kantasatamassa on satunnaista tavaraliikennettd ja mahdollisesti tulevaisuu-
dessa matkustajaliikennettd. Kantasatama on monitoimisatama, mika on keskit-
tynyt padasiassa lolo-likenteeseen. Satama on jaettu kaupalliseen satamaan ja
kulttuurisatamaan. Muista satama-alueista Sunilan satamassa toimii Stora Enso

ja Hallan satamassa UPM-Kymmene Oyj. (Port of HaminaKotka 2013c.)

3.3 Terminaalitoiminta

3.3.1 Terminaalitoiminnan kasite ja tavoitteet

Terminaali tarkoittaa paikkaa, jonne kuljetettavat tavarat tai matkustajat kootaan
ennen siirtoa tai siirtymista kuljetusvélineeseen. Terminaalitoiminta on sata-
massa tapahtuvaa tavaran varastointia ja suuryksikdintid varustamon tai jonkun
muun terminaalitoimeksiantajan lukuun. Terminaalitoiminta on kehittynyt roro-
likenteen vaatimuksesta, silla lastauksen nopeuttamiseksi suuryksikét on tehta-
va valmiiksi jo ennen laivan saapumista satamaan. Varustamot voivat tehda
yhteistydsopimuksia terminaalin hoitamisesta ahtausliikkeiden kanssa, jonka
seurauksena ahtausliikkeet ovat siirtyneet myds varastojen rakentajiksi. (Santa-
la 1989, 186.)

Terminaalitoiminnan kehittaminen alkoi 1960-luvulla, kun haluttiin tehostaa linja-
likennetta ja pitaa kalliit alukset mahdollisimman tehokkaasti liikenteessa. Kulje-
tusketjun tulosta pyritdan parantamaan kehittamalla laiva- ja lastinkasittelytek-
niikkaa seka kuljetuskalusto- ja varastotekniikkaa. On tarkedd myos pyrkia pa-
rantamaan kuljetusketjun toimintavarmuutta seka tavaravirtojen joustavaa ja

tasaista ohjaamista. Toimintatapojen ja tydmenetelmien standardoinnilla voi-
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daan tehostaa liikennettd. Myds markkinoinnissa voidaan palvelukykya paran-
tamalla tehostaa kuljetuspalvelua. (Santala 1989, 186.)

Satamalta vaaditaan myds tiettyja valmiuksia liittyen terminaalitoiminnan suju-
miseen. Satamasta on oltava hyvat ja kiinteat kulkuyhteydet sataman vaikutus-
alueelle. Vaikutusalueiden, kuten esimerkiksi terminaalivarastojen ja —alueiden,
on sovelluttava maakuljetuskalustolle, ja maakuljetuskalusto on voitava purkaa
kaikissa oloissa. Satamassa on oltava myds pysyvat laituripaikat terminaalilii-
kenteen aluksille. Terminaalitoiminnassa taytyy ottaa huomioon s&annot, joiden
mukaan toimitaan, sekd ennalta maaritetyt kustannus- ja vastuukysymykset.
Terminaalin hallinto, tydnjohto ja tydvoimajarjestelyt on toteutettava terminaali-

toiminnan vaatimukset huomioiden. (Santala 1989, 187.)

3.3.2 Terminaalitoiminta kaytanndssa

Terminaalitoiminnan lahtokohtana on etukateen terminaaliksi osoitettu satama
ja terminaalilinjoille nimetyt alukset ja/tai kiintean aikataulun mukaiset lahto- ja
tulopéivat. Laivaaja voi lahettaa lastin terminaaliin varastoitavaksi korvauksetta
tiettyyn alukseen tai lahto6n sen jalkeen, kun terminaali on avattu, mika tapah-
tuu yleensa seitseméan vuorokautta ennen laivayhtion ilmoittamaa lastauksen
alkamispaivaa. Terminaalin sulkemispaiva on paiva, johon asti lastia voidaan
terminaaliin l&hettaa tiettya alusta varten. Sulkemisaika on tavallisesti yksi vuo-
rokausi ennen laskettua lastauksen alkamista. Terminaaliin voidaan l&hettda
tavaraa myods ennen sen avaamista tai sulkemispaivan jalkeen, mutta talldin
laivaaja joutuu maksamaan varastointi- ja/tai kasittelykorvauksen. (Santala
1989, 188.)

Laivayhtio ottaa tavaran vastaan terminaalissa, kun se puretaan kuljetusvali-
neesta. Laivaajan kustannusosuus maaraytyy tybvaiheesta, jossa tavara siirre-
taan maakuljetusajoneuvosta varastoon. Varustamo taas maksaa tavaran va-
rastoinnista (mikali ei itse omista varastoa) seké kuljetuksesta varastosta aluk-

sen sivulle sekd ahtaukseen. Laivaajan vastuulla on huolehtia tavarasta termi-
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naalissa, ja laivayhtio vastaa mahdollisesti syntyvista kasittelyvahingoista. Muil-
ta osin noudatetaan tavanmukaisia kuljetusehtoja. (Santala 1989, 188-189.)

Terminaalisaanndstét ohjaavat terminaalin toimintaa. Saannodstot vaihtelevat
maa-, terminaali- ja laivayhtibkohtaisesti yksityiskohdiltaan, mutta yleisesti niis-

Sa mainitaan muun muassa seuraavia tekijoita (Santala 1989, 189):

¢ terminaalin nimi, terminaalilinja, liikenndivat alukset ja mahdollisesti tilapaisesti
korvaavat alukset seké aikataulut

¢ terminaalin tydskentelyajat: mina viikonpdaivind ja mina kellonaikoina tavara voi-
daan toimittaa terminaaliin

e terminaalin avaamis- ja sulkemispaivat

e vastaanotettavan tavaran pakkaus- ja pakkausmerkintavaatimukset seka erillis-
sopimusta edellyttavat tavarat, kuten esim. vaaralliset aineet, arvotavarat, irto-
lasti ja muut poikkeuksellista kéasittelya edellyttavat tavarat

e maksut, jotka kuuluvat laivaajalle seka laskutusehdot

¢ vastuun jakautuminen varaston ja laivaajan kesken

e ohjeet lastinkirjaamismenettelystad terminaaliin seka vastaanottokuiteista tava-
ran luovutuksen yhteydessa

e ohjeet ylivoimaisen esteen varalle.

Odotettavista olevista lasteista lahetetaan tiedot purkuterminaaliin ennen aluk-
sen saapumista. Ennen aluksen saapumista terminaalissa suunnitellaan tarkoi-
tuksenmukainen tavaran purkujarjestys. Aluksesta purun jalkeen vastaanotto-
terminaalissa tarkastetaan lastin kunto ja maaréan oikeellisuus. Tulli suorittaa
purun yhteydessa tarvittaessa omat toimenpiteenséd, minka jalkeen terminaalin
henkilokunta luovuttaa tavaran vastaanottajalle tai vastaanottajan huolitsijalle,
joka vie tavarat omaan varastoonsa. Eraissa tapauksissa voidaan tavara siirtda
my0s tullaamattomana vapaa- tai yleiseen tullivarastoon luovutusta tai jatkokul-
jetusta varten. Kun kyseessa on kokonainen, sinetoitavissa oleva kontti tai trai-
leri, tai tavaran méaara ja laatu on muuten todettavissa, voi tulli passittaa tavaran
sellaisenaan muiden piiritullikamarien alueelle vastaanottajalle luovutusta var-
ten. (Santala 1989, 189-190.)
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3.3.3 WWL Kotka Oy:n terminaalitoiminta ja huolinta

Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy:n logistinen toiminta lahtee kayntiin,
kun autotehtaalta Japanista, USA:sta tai Euroopasta kuljetetaan meriteitse au-
toja suurilla valtamerialuksilla ensin Belgian Zeebruggeen ja Antwerpeniin tai
Saksan Bremerhaveniin. Naistd Euroopan paasatamista autot jatkavat mat-
kaansa UECC:n (United European Car Carriers), K-linen tai Finnlinesin pie-
nemmilla feeder-aluksilla kohti Kotkan satamaan. UECC on norjalainen merikul-
jetusyritys, joka on erikoistunut autojen ja roro-yksikoiden laivakuljetuksiin
(UECC 2013a). K-line on puolestaan eurooppalainen merenkulun ja logistiikan
yritys, jonka toiminta on keskittynyt Euroopan, Valimeren ja Pohjois-Afrikan alu-
eille (K-line 2013). Finnlines taas on keskittynyt Itdmeren, Pohjanmeren ja Bis-
kajanlahden alueisiin, ja se on Pohjois-Euroopan suurimpia roro- ja matkustaja-

likennevarustamoita (Finnlines 2013a).

WWL Kotka Oy pystyy seuraamaan laiva-aikataulujen (Sailing Schedule) ja
Cargo Indicationin avulla, mitad autoja millakin UECC:n feederilla on tulossa Kot-
kaan. Ennen feederin lastausta WWL Kotka Oy saa lastaussuunnitelman (Sto-
wage Plan) ja laivan lastattua lastauslistan, manifestin ja/tai merirahtikirjan
(SeaWayaBill). K-line ja Finnlines puolestaan avisoivat WWL Kotka Oy:ta pelk&s-
tdan sahkopostitse. Ennen laivan saapumista Kotkaan yritys avisoi asiakkaan-
sa, tekee tarvittavat toimenpiteet jarjestelmiinsa ja varastoonsa seka toimittaa

IMA:n (varastoonpanoilmoituksen) tulliin.

Laivan saavuttua Kotkaan autot puretaan Stella Stevedorican toimesta, joka
vastaa sataman ahtauspuolesta. Kuvassa 5 on kuvattu autolaivan purkua. Pu-
run jalkeen autot ajetaan varastoon kentille. Varastokentalla autot skannataan
ja tarkistetaan alihankkija Stella Corona Oy Ltd:n toimesta. Stella Corona tarjo-
aa Hietasen satamassa terminaalipalveluja. Nama kummatkin yritykset toimivat
omina kokonaisuuksinaan, mutta kuuluvat yhdessad Stella Groupiin. Stella

Group on monipuolinen logistiikka-alan yritys. (Stella Group 2009.)

Aluksien purkaminen ja lastaaminen tapahtuu yhdella tai useammalla kannella,

mutta alkaa yleensa paakannelta tai ylemmaltd kannelta, joista siirrytdédn alas-
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pain. Yleensa alimmalla kannella on lastina paaosin raskasta kalustoa ja rekka-
likennetta seka trailereita, kun taas ylemmilla kansilla on henkilautoja. Stellan
terminaalityontekijat irrottavat autot aluksesta ja ajavat ne laivasta ulos autojen
vaihto-alueelle. Autojen liikennettd ohjaa sekad laivassa etta varastokentalla
nayttomies. Nayttomies antaa kuljettajille ajoluvat, jottei kenenk&aéan turvallisuus
vaarannu. Kuljettajat ajavat autot jarjestyksessa ulos ja kuljettavat ne tiettya
reittia pitkin vaihto-alueelle, josta autot ajetaan terminaalin varastokentélle. Va-
rastokentalla nayttémies nayttdd myos, mihin kohtaan ja miten tarkasti autot

parkkeerataan.
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Kuva 5. Laivan purkua.

Huolitsijat hoitavat saapumisilmoitukset (Arrival Note) ja vahinkoraportit
(Claim/Damage-raportit) asiakkaille heti Stellan terminaalitytntekijoiden skan-
nattua ja tarkistettua autot, kuitenkin 48 tunnin sisalla. Myds IMA haetaan tullis-

ta leiman kera.
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Lastausta aloitettaessa asiakas lahettdd lastauspyynnon paria paivaa ennen
varsinaista lastauspéaivaa, jotta lastaus voidaan valmistella etukateen. Lastaus-
pyynnon saavuttua tarkistetaan vapautukset (B/L:t) ja sovitaan alihankkijan
kanssa, milloin kerailylistat (Loading slips) on oltava valmiina. Laput tehdaéan ja
toimitetaan Stellalle tarkastuslistan kera. Stella "laputtaa” autot ja kerailee ne
kuormiin seka tarkastaa kerailyjen jalkeen, ettd varmasti oikeat autot on keréatty.

Huolitsijat hoitavat Appendix ja Storage -raportit asiakkaalle.

Paivaa ennen varsinaista lastausta asiakas lahettdd kauppalaskut ja saman
lastauspyynnén kuljetusyritysten ja rekisterinumeroiden kera. Huolitsijat tekevat
rekoille kulkuluvat Hietasen rekkaparkkiin. Hietasen satamaan saavuttuaan kul-
jettaja toimittaa TIR Carnet -asiakirjansa WWL Kotka Oy:n toimistoon, jonka
jalkeen han menee odottamaan lastaukseen paasya rekkaparkkiin. Huolitsijat
tulostavat lastauslistan rekisterinumeroiden kera, jonka terminaalityontekijat
toimittavat kuljettajalle. Kun kuljettaja saa lastauslistansa, hanelld on lupa lasta-
ta. Huolitsija tekee tarvittavat kuljetus- ja tullipaperit (CMR, seka paperinen etta
sahkoinen TIR Carnet, Collection Advice, Tally Sheet, tarvittaessa sahkoinen

jalleenvienti) kuljettajan lastatessa kuormaansa.

Kun kuljettaja on lastannut, lastauksen valvoja kuittaa lastauslistan. Kuljettaja
saa paperinsa WWL Kotka Oy:n toimistosta kuitattua lastauspyyntda ja allekir-
joitettua CMR:44 vastaan. Jos lastauksenvalvoja on tehnyt merkinnan lastaus-
listaan, huolitsija merkitsee vian CMR:&an. Huolitsija skannaa Tally Sheetin kul-
jettajan allekirjoittaessa CMR:&a. Nain kuorma poistuu jarjestelmasta. Paperit
saatuaan kuljettaja hoitaa itse tullikaynnin. Tullista paastyaan kuljettaja suuntaa

rajatullin kautta takaisin Vengjalle autolasteineen.
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4 CASE: VARUSTAMON VAIKUTUS WWL KOTKA OY:N
TOIMINTAAN

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia Transfennica-varustamon vaikutusta Kotkan
Hietasen satamassa toimivaan Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy:hyn.
Tutkimusmenetelméné kaytetddn kvalitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa kaytetdan ihmista tiedonkeruun valineend, jolloin tutkija luottaa
omiin havaintoihinsa ja tutkittavien kanssa kaytyihin keskusteluihin enemman
kuin mittaamalla hankittaviin tietoihin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan
tutkimusmenetelmid, joissa tutkittavien omat ndkdkulmat nousevat esiin. Tallai-

nen menetelmé& on esimerkiksi teemahaastattelu. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruunmenetelmind sataman terminaalitoi-
minnan edustajille tehtyja teemahaastatteluja. Teemahaastattelulle on ominais-
ta, ettd haastattelun teema-alueet ovat etukateen tiedossa, mutta kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys voivat muuttua haastattelun edetessa. (Hirsjarvi ym.
2009, 208.) Tutkimuksessa kaytettiin myds séhkdoista kyselylomaketta haastat-
teluissa, joissa ei ollut mahdollisuutta suulliseen haastatteluun (lite 3). Suullis-
ten haastattelujen lisdksi kaytettiin havainnointia apuna tutkimuksen teossa.
Hirsjarven ym. (2009, 213-214) mukaan havainnoinnissa tutkija tarkkailee tut-
kimuksen kohdetta enemman tai vAhemman objektiivisesti ja tekee muistiin-

panoja havainnoinnin aikana.

Paasin sisdlle WWL Kotka Oy:n tydyhteis6on ja havainnoin tydymparistéani
toiden ohessa. Pystyin myds kayttamaan hyvakseni aikaisempia tytkokemuksia
kyseisessa yrityksessa. Naiden tietojen ja kokemusten perusteella loin teema-
haastattelua varten haastattelurungon, jossa kaytiin lapi erilaisia Hietasen sa-
taman ja WWL Kotka Oy:n toimintaan vaikuttavia tekijoitda. Taman haastattelu-

rungon avulla haastattelulle luotiin pohja ja saatiin haastateltavat kertomaan
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enemman kokemuksistaan ja tuntemuksistaan. Kayttamani teemahaastattelun

runko on opinnaytetyon liitteena (liite 2).

Teemahaastatteluihin valitut henkil6t olivat Wallenius Wilhelmsen Logistics Kot-
ka Oy:n, WWL Finland Branch’n, Transfennican Ltd:n, Stella Stevedorica Oy
Ltd:n ja Tullin edustajia. Tiedot haastatteluista on esitetty liitteessa 1. Haastatte-
luun valittiin Wallenius Wilhelmsen Logisticsilta kolme henkil6&, joilta [6ytyy eni-
ten tietoa ja kokemusta tutkimuksen aiheeseen liittyen, ja he ovat myos eniten
tekemisissda WWL Kotka Oy:n terminaalitoiminnan kanssa. Haastattelu suoritet-
tiin tydn lomassa yhta tyontekijaa kerrallaan haastatellen, ja vastaukset kirjattiin
valittomasti tietokoneelle. Haastattelun teema-alueet ja haastattelulomake an-
nettiin haastatettaville henkiltille etukateen tutustuttaviksi. Haastattelun teemoja
olivat varastointi, rekkaparkki, tullitoiminta, laituritoiminta, tavaran siirrot laiturei-
den ja varastojen valilla, turvallisuus ja ympaéristd sekd terminaalitoiminnan
saannot, hallinta ja tydvoimajarjestelyt. Teemojen alla esitetyt kysymykset vaih-
telivat haastateltavista riippuen. Erityisesti Tullin edustajan haastattelukysymyk-
set keskittyivat pddasiassa vain tullitoimintaan haastateltavan toimenkuvan eri-

laisuuden vuoksi.

4.2 Tutkimuksen tulokset

4.2.1 Varastointi

Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy:n toimitusjohtaja Ville Kuitusen (hen-
kilokohtainen tiedonanto 27.5.2013) mukaan varsinaiseen autojen varastointiin
ei ole ollut Transfennicalla vaikutusta. Ainoastaan vaikutusta on ollut autojen ns.
valivarastoinnissa, eli kun autot puretaan laivasta, ne ajetaan ensin vaihto-
alueelle, josta ne mybhemmin siirretdan autojen varastokentélle. Autojen vaihto-
alue on hieman pienentynyt Transfennican siirtymisen myé6ta Hietasen sata-

maan.
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CRTU 480751 8

Kuva 6. WWL Kotka Oy:n autojen vaihto-alue.

Satamasaanntn mukaan autoja saa pitaa vaihto-alueella vain vuorokauden.
Transfennican yhteistydkumppani Steveco suorittaa vaihto-alueella myoés omia
tehtaviaan, esimerkiksi alueella tapahtuu paljon raskaiden, suurten koneiden
kasittelyd, joka ei ole sinadlladn vaihto-alueelle tarkoitettua toimintaa. Tasta ka-
sittelysta jaa alueelle paljon ylimaaraista tavaraa, kuten nauloja, puuta ym., jot-
ka voivat olla haitallisia WWL Kotka Oy:n autojen vélivarastoinnin kannalta. Ku-
vassa 6 on kuvattu WWL Kotka Oy:n autojen vaihto-alue, jossa on ylimaaraista
tavaraa. Alue voi olla melko sotkuinen ja sekava, mika voi taas lisata autojen
kuljettamisen kannalta turvallisuusriskia. (V. Kuitunen, henkilokohtainen tiedon-
anto 27.5.2013.)
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4.2.2 Rekkaparkki

Suurin muutos WWL Kotka Oy:n ndkdkulmasta Hietasen satamassa Transfen-
nican tulon myoéta on autonkuljetusrekkaparkin pienentyminen. Ruuhkautunei-
den autokuljetusten vuoksi Hietasen satama-alueelle on tehty autonkuljetusre-
koille oma pysakointialueensa. Pysakointialueen avulla pyritéan vahentamaan
rekkajonoja Kaakkois-Suomen teilla. Sataman porttialueen laheisyydessa on
aidattu tila "rekkaparkiksi”, jossa autonkuljettajat odottavat lastaukseen paasya.
(Vanhala 2007, 9.) Ennen Transfennican tuloa Hietaseen rekkaparkkiin mahtui
noin 120 autonkuljetusrekkaa kerrallaan. Nykyaan rekkaparkkiin mahtuu yh-
teenséa noin 60-70 rekkaa.

Nykyaan autonkuljetusrekkojen pysékointialue on siis pienentynyt jopa puolella.
Kuvassa 7 on kuvattu rekkaparkin koko ennen ja jalkeen alueen pienentymisen.
Rekkaparkin tilaa kaventaa entisestadn myds rakenteilla oleva kevyenliikenteen
vayla. Nykyisella rekkaparkilla ei ole enda yhtdan varaa pienentyd, tai muuten
rekat eivat mahdu alueelle. Esimerkiksi ruuhkaisina paivina kaikki rekat eivat
mahdu pysakointialueelle, jolloin rekkajonot yltavat jopa sataman portti-alueelle
saakka. Oikeiden rekkojen loytaminen ja paastaminen lastaamaan on my6s
vaikeampaa ruuhkaisella, pienella alueella, mika hankaloittaa terminaalityonte-
kijoiden tyota. (L. Pitkdnen, henkilokohtainen tiedonanto 1.7.2013.)

Autonkuljetusrekkojen pysakdintialueelta tilaa vievat Transfennican kontit.
Transfennican kontit on sijoitettu rekkaparkin viereen, ja suuri alue on nyt peit-
tynyt taysin lukuisista konteista. Sen lisaksi, etta kontit ovat kaventaneet rekka-
parkin tilaa, ne ovat myds nakdesteend satama-alueella kuljettaessa. Transfen-
nican siirtymisen my6td Hietasen satamaan konttikenttaalueita on taytynyt
muokata uusiksi. Transfennican kontit on pyritty sijoittamaan satama-alueelle
mahdollisimman lahelle laituripaikkoja, jotta minimoidaan suurten koneiden siir-
telytyé6ta laitureiden ja konttikenttien valissa. Talvella Transfennican konttikentil-
ta tilaa vie myos lumi, jota ei ehdita aurata pois. Tasta seuraa, etta ruuhka-
aikana ja likennemaarien kasvaessa tilasta tulee puute ja lisétilan tarve kasvaa

satama-alueella. (S. Rokka, henkilokohtainen tiedonanto 11.9.2013.)
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Kuva 7. Hietasen satama.

Hietasen satama on keskittynyt roro-likenteeseen, kun taas Mussalon sata-
massa on paaasiassa kontti-, neste- ja bulkoperointia. Transfennican kontteja ei
voida siirtda Mussalon satamaan, koska konttitavaran lisaksi Transfennican
alukset tuovat mukaan myds roro-tavaraa, jota ei taas voi vieda Mussaloon. (V.
Kuitunen, henkilékohtainen tiedonanto 27.5.2013.) Mussalon satama on myos
melko tdynné, joten Transfennica olisi saattanut vain tuoda lisda ahtautta Mus-
saloon. Transfennican siirtyminen Hietaseen on tuonut satamaan enemman

toimintaa.

4.2.3 Tullitoiminta

Transfennican vaikutukset tullitoimintaan ovat olleet lopulta luultua véhaisem-

mat. Ennen Transfennican siirtymista ajateltiin tullitoimintaan tulevan muutoksia
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enemmankin Hietasen yksikkdmaarien moninkertaistumisen takia. Suurin muu-
tos tullitoiminnassa on ollut kulkulupajarjestelméan kayttoonotto ("tullitappa”).
Kulkulupajarjestelma ei ole kuitenkaan toiminut ongelmitta. Jarjestelma on li-
sannyt ylimaaraista tyota, ja parannettavaa olisi tyon tarkkuudessa. (H. Kataik-
ko, henkilokohtainen tiedonanto 1.7.2013.)

Toinen muutos tullitoiminnassa on ollut kiireellisyys, koska tullissa ei ehdita ka-
sitella tarvittavia dokumentteja. Tullivirkailija Hannu Kataikon (henkildkohtainen
tiedonanto 1.7.2013) mukaan kiireellisyys on ollut kuitenkin ajoittaista, eika valt-
tamatta aina Transfennicasta johtuvaa. Jos dokumentteja ei ehdita kasitella,
lahetetaan rekkoja Haminan tulliin, koska Haminassa tulli on auki klo 23:een
asti, kun taas Hietasen tulli menee neljalta iltapaivalla kiinni. Rekkojen lastaus
voidaan suorittaa illalla Hietasessa, mutta tullikaynti taytyy hoitaa Haminassa.
Haminan tullissa kaytydan rekat voivat jatkaa matkaansa takaisin rajalle, eika
kuskien tarvitse jaada Hietaseen yoksi odottamaan. Lahettamalla rekkoja Ha-

minan tulliin pidetdén ylla myés Haminan tullin asemaa ja toimintaa.

Positiivinen vaikutus Transfennican tulon myota on, etta paikallisen tullin merki-
tys on kasvanut Hietasen satamassa. My0s tyovoimaa on taytynyt kiireellisyy-
den myoéta lisata. (V. Kuitunen, henkildkohtainen tiedonanto 27.5.2013.) Yleen-
sa Hietasen tullissa tydskentelee kolme tullivirkailijaa, mutta kiireisend paivana
voidaan pyytaa lisaapua (1-2 henkil6d) Mussalon tai Haminan tullista. Mussa-
lon ja Haminan tullien aukioloajat ovat hieman muuttuneet, mutta Hietasen tullin
aukiolomuutokset eivat ole olleet viela akuutteja. Tarvittaessa kuitenkin aukiolo-
aikoihin voidaan vaikuttaa, ja esimerkiksi tyontekijoita voitaisiin pyorittaa mah-
dollisesti kahdessa vuorossa. Tutkittaessa TIR Carnet -tilastoja tullitoiminnan
vilkastumisesta kertoo myds muun muassa, ettd 13 % lastauksista sisélsi jota-
kin muuta kuin henkildautoja. Myds TIR Carnet -asiakirjojen maara on kasvanut

huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna.
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4.2.4 Laituritoiminta

Muutokset laituritoiminnassa ovat my0s olleet merkittavia Transfennican siirty-
misen myo6ta Hietasen satamaan. Liikenteen vilkastumisen seurauksena laituri-
toiminnan suunnitteluun on taytynyt keskittya entista tarkemmin. Laituritoimin-
nasta vastaavan Bo Westerholmin (henkilokohtainen tiedonanto 5.7.2013) mu-
kaan Transfennican siirtyminen Hietaseen ja sen vaikutukset laituritoimintaan

ovat kuitenkin sujuneet odotettua paremmin.

Transfennican siirtyessa Hietaseen laituritoiminnassa ongelmana on ollut conro-
aluksien pituus. Conro-alus (container + roro) on kontti- ja roro-aluksen yhdis-
telmda, jonka sisédkansille lastataan roro-menetelmalla ja saakannelle kontteja
nosturilla. Conro-alusten pituus vaikeuttaa laivojen mahtumista laitureille, esi-
merkiksi kolme laivaa on vaikea saada mahtumaan samaan aikaan laitureille
H3, H4 ja H5. Kuvassa 7 on merkitty Hietasen satamassa kaytdssa olevat kuusi
laituripaikkaa (H1, H2, H3, H4, H5, ja H6) roro-laivoille. (Port of HaminaKotka
2013b.) Laivat on kuitenkin aina saatu mahtumaan, eivatka alukset ole jaaneet
ilman laituripaikkoja. Neuvottelemalla etuk&teen laituripaikoista ja aikatauluista
pystytddn sopimaan, minne tietyt alukset menevat ja milloin. (B. Westerholm,
henkilokohtainen tiedonanto 5.7.2013.)

Myds Transfennican nakokulmasta laituripaikat ovat tuoneet omat haasteensa
ja asettaneet laivojen aikatauluille seka liikennesuunnittelulle tiukat vaatimukset.
Transfennicalla on Hietasessa kaksi ns. vakiolaituripaikkaa (H3 ja H5), jotka
ovat tarpeeksi suuria Transfennican aluksille. Transfennican nékdkulmasta lai-
turipaikkojen ongelmana ovat juuri conro-aluksien mahduttaminen, jos samaan
aikaan on muitakin aluksia satamassa. Esimerkiksi ruuhka-aikana alukset ovat
joutuneet odottamaan pari tuntia ennen saapumistaan satamaan, jotta toinen
alus on ehtinyt purkaa satamassa. Etukéteisella suunnittelulla ja yhteistyo6lla
muiden toimijoiden kanssa laivojen aikataulut ja likennejarjestelyt on saatu su-
jumaan. (S. Rokka, henkilokohtainen tiedonanto 11.9.2013.)

Wallenius Wilhelmsen Logistics Finland Branch’n n&kdkulmasta autojen siirto-

matka vaihto-alueelle on pidentynyt, koska Breeze-luokan autolaivat ovat joutu-
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neet ajamaan paadasiassa H6-laiturille, joka on n&in ollen entistd kauempana
vaihto-alueesta. Koska kyseiset laivat menevét Hietasen jalkeen Pietariin, on
laiturijarjestelyiden vuoksi aiheutunut aluksille kiire ehtia Pietariin seuraavaksi
aamuksi. Ahtaajien, laivan miehiston ja Pietarin agenttien jarjestelyiden ansiosta
on kuitenkin yleensa ehditty ajoissa. Jos laiva myohastyy, se joutuu odottamaan
paivan, koska tditd tehdaan vain kahdessa vuorossa. Positiivinen asia WWL
Kotka Oy:n kannalta on, ettd H1-laituri on aina vapaana. Ainoastaan WWL Kot-
ka Oy:lle lastia tuovat laivat ovat tarpeeksi lyhyita aluksia tahan laituriin, esimer-
kiksi S-luokan laivat (kuten Autosky) ja pienemmat. (B. Westerholm, henkilokoh-
tainen tiedonanto 5.7.2013.) Breeze-luokan laivat eroavat kokonsa puolesta S-
luokan laivoista, esimerkiksi Breeze-laivoilla autojen kapasiteetti (car capacity,
RT) on puolet suurempi verrattuna vaikka Auto Bay’hin (UECC 2013b).

Hietasen laivaliikenteessa on tapahtunut aikataulumuutoksia Transfennican siir-
tymisen myota Hietasen satamaan. Ennen Breeze-luokan laivat ajoivat maa-
nantaisin Hankoon ja tiistaisin Kotkaan. Nyt laivat ajavat Hankoon sunnuntaina
ja Kotkaan maanantaina. Sunnuntaityot ovat hyvin kalliita ja lisdavat kustannuk-
sia pyhapaivina tehtavien tdiden takia. Aikataulumuutokset ovat aiheuttaneet
Hangon suunnalla myds ongelmia, koska satama on silloin yleensa taynna linja-

laivoja. (B. Westerholm, henkil6kohtainen tiedonanto 5.7.2013.)

4.2.5 Tavaran siirrot laitureiden ja varastojen valilla

Transfennican tulon myoéta Hietasen sataman toiminta ja likenne on vilkastunut.
Toiminnan vilkastumisen myoéta ongelmaksi satama-alueella on tullut ahtaus.
Kuten jo edella on mainittu, Transfennican kontit vievat paljon tilaa satama-
alueelta. Satama-alueella on liikaa liikennetta, joka voi hidastaa esimerkiksi las-
tausta. Ruuhka-aikana satama- ja laiturialueella voi olla monta purkaus- tai las-
tausoperaatiota kaynnissa, jolloin alueella kulkee paljon ihmisia seka erilaisia
koneita ja laitteita. Vilkas likenne voi hidastaa naita operaatioita, jolloin tavara ei
ole saatavilla nopeasti. Runsas liikenne pienelld alueella lisaa myds vaaratilan-

teita.
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Laivoja purettaessa autot tai muut koneet siirretaan aluksesta WWL Kotka Oy:n
varastokentille. Ennen siirtoa ajoreitiltd ja vaihto-alueelta siivotaan ylimaaraiset
roskat, jotka ovat jadneet jalkeen edellisilta kayttdjilta. Ajoreittien siivoaminen ja
kunnossa pitdminen ovat tarkeita tehtavia, ettei autoille vain kdy mitaan niiden

siirron aikana. (L. Riihimaki, henkilokohtainen tiedonanto 25.6.2013.)

Terminaalityontekijoiden ndkdkulmasta Transfennican siirtyminen Hietasen sa-
tamaan on koettu enemman negatiivisena kuin positiivisena. Autonkuljetusreitit
laivasta autokentille ovat pidentyneet ja lisanneet nain terminaalitydntekijdiden
tyota. Kuvassa 8 on merkitty autonkuljetusreitit. Terminaalitydntekijat joutuvat
alusta purettaessa suunnittelemaan ja muuttamaan autonkuljetusreittejaan,
esimerkiksi jos satamassa on samaan aikaan monta laivaa ja purkausoperaatio-
ta samanaikaisesti kdynnissa. Reittimuutokset tehdaan, jotta autojen kuljetus
laiturilta varastokentille on helpompaa, mutta muutokset voivat myos lisata tur-

vallisuusriskia. (L. Pitkanen, henkilékohtainen tiedonanto 1.7.2013.)

Autonkuljetusreittien suunnittelutyd on vaatinut toimintojen ja aikataulujen yh-
teensovittamista. Yhteistoiminta Hietasen alueella -muistion (liite 4) mukaan
autolaivan ollessa H1-laiturissa ei autojen siirrosta autokentalle aiheudu erityis-
jarjestelyja, vaan autot ajetaan ns. normaalia reittia vaihto-alueelle. Kuvassa 8
tama autonkuljetusreitti nakyy sinisella varilla ja autojen vaihto-alue on merkitty
keltaisella. Jos autolaiva on H4-laiturissa ja toinen suuri alus (esimerkiksi conro-
alus) on H3-laiturissa, autot ajetaan autokentélle vihre&a reittia. Jos taas auto-
laiva on H4-laiturissa ja H3 on vapaana, kaytetdan taas punaista siirtoreittia au-
tojen kuljettamiseen laiturilta vaihto-alueelle. Tata autonkuljetusreittia pyritaan
kuitenkin valttdmaan laituri-alueen vilkkaan liikenteen takia. (L. Riihimé&ki, henki-
|6kohtainen tiedonanto 25.6.2013.)
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Kuljetusreitit:

2% Autojen vaihto-alue:
~#| Rekkaparkki ennen:

ekkaparkki nyt:

WWL Kotka
toimisto

Kuva 8. Autonkuljetusreitit.

Autojen siirron aikana tyoturvallisuutta vaarantavia tekijéitd ovat huono naky-
vyys, huono kuuluvuus, nopea tydtahti ja ahtaat tilat. Satama-alueella Trans-
fennican kontit on jarjestetty nakyvyyden kannalta puutteellisesti, joten se voi
aiheuttaa pahoja vaaratilanteita. Autoja kasiteltdessa nakyvyys on usein heikko
ja kuljettajan on jopa mahdotonta néhda suurten konttien peittamaa liikennetta.
Esimerkiksi risteysalueilla néakyvyys voi olla niin huono, etta kuljettaja nakee
vasta keskella risteystd, tuleeko toisesta suunnasta liikkennetté vai ei. Kuvassa 9
on kuvattu risteysalue konttien vieresta. Kulkuyhteydet satama-alueella mene-
vat aivan Transfennican suurten konttien vierestd, jolloin ndkyvyys on huono.
Kulkureitteja ei ole mydskaan merkitty viivoituksilla, vaan ainoina liikenteenoh-

jaajina ovat liikennemerkit ja opaskilvet tietyissa paikoissa.
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Kuva 9. Risteysalue, jossa nakyvyytta haittaavat kontit.

4.2.6 Turvallisuus ja ymparisto

Turvallisuuden ja ympariston nakdkulmasta Transfennica on tuonut siirtymisen-
sa myoOtad Hietasen satamaan turvallisuusriskeja alueelle. Turvallisuusriskeista
suurimmat ovat ahtaus ja tilanpuute. Transfennican kalusto on paaasiassa suur-
ta, raskasta kalustoa, joka on sijoitettu nakyvyyden kannalta huonosti. Heikko
nakyvyys, ahtaus ja nopea tyotahti lisdavat turvallisuusriskeja alueilla, varsinkin
lastin purkaus- tai lastausoperaatioissa. (V. Kuitunen, henkilékohtainen tiedon-
anto 27.5.2013.)

Satama-alueella likennesdannot eivat valttamattd pade samalla tavalla kuin
normaalissa liikenteessa. Esimerkiksi suuremmilla koneilla on ns. etuajo-oikeus

ja pienemmat kulkuneuvot joutuvat vaistelemaan suurempia. Tdméa on kuitenkin
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jarkeva ratkaisu, koska suuremmista koneista on huono nakyvyys ja niilla jarrut-
taminen on hidasta. (L. Riihim&ki, henkilokohtainen tiedonanto 25.6.2013.)

Transfennican siirtyessé Hietaseen liikenne satamassa on kasvanut, esimerkik-
si laiva-, rautatie-, kuorma-auto-, tyoékone- ja huoltoliikenne. Nain ollen myds
trailer- ja konttilikenne on lisdantynyt huomattavasti. Terminaali- ja satama-
alueella on enemman ristilikennetta, joka vaikuttaa taas nakyvyyden huonon-
tumiseen. Bo Westerholmin (henkilokohtainen tiedonanto 5.7.2013) mukaan
ongelma korostuu viela talviaikaan enemman. Huono nékyvyys ja pidempi jarru-
tusmatka on huono yhtalo. Ajotapa pitda asettaa vallitsevien keliolosuhteiden
mukaisesti, varsinkin koska tuontiautojen alla on kesarenkaat. Onnettomuuksia
ei ole kuitenkaan viela onneksi sattunut Transfennican tulon myéta. Onnetto-
muuksilta valttymiseen onkin vaikuttanut etukateinen suunnittelutyd jokaisesta

laivaoperoinnista muiden toimijoiden kanssa.

Yhteistoiminta Hietasen alueella -muistion mukaan turvallinen tyéymparisto pyri-
taan takaamaan sopimalla liikenne- ja toimintajarjestelyista seké yhteisista pe-
lisddnnoista keskeisten toimijoiden kesken (liite 4). On tarke&aa ottaa muut toimi-
jat huomioon sekad noudattaa sataman kaikilla alueilla turvallista ajonopeutta.
Satama-alueella suurin sallittu ajonopeus on 30 km/h. Asiakkaiden vaatimuk-

sesta WWL Kotka Oy:n autokentilla suurin sallittu ajonopeus on 20 km/h.

Aamuisin ruuhka-aikana sataman portti-alueen pysakointi-alue on taynna
Transfennican konttirekkoja, mutta siella on myés WWL Kotka Oy:n rekkoja.
Aamuruuhkan rekat voivat aiheuttaa kulkuyhteyksien kannalta myos vaaratilan-
teita. Konttirekat vievat tilaa ja sulkevat ajoittain tien satamaan muilta tyonteki-
joiltd ja asiakkailta. Vaaratilanteita voi aiheuttaa myds ahtaajien seka muiden
tyontekijoiden henkildlikenne, silla sataman liikenteen vilkastumisen myota
my0s tyontekijoiden maara on kasvanut. (V. Kuitunen, henkilokohtainen tiedon-
anto 27.5.2013.)

Alussa Transfennican siirtyessa Haminasta Hietaseen sataman portti-alueella
oli paljon ruuhkaa. Sataman portti-alue on melko pieni ja rekat ruuhkauttavat

parkkitilan ajoittain. Myds Hietasen porttijarjestelman ominaisuudet ovat jonkin
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verran erilaiset kuin Haminassa, eika esimerkiksi yksikdiden vaurioiden kuvaus-
jarjestelmaan Hietasessa ole kaytdssa. Transfennican operatiivisen paallikon
Sami Rokan (henkilékohtainen tiedonanto 11.9.2013) mukaan kehittamistoiveita
Transfennican puolesta Hietasen satamassa olisi porttialueella. Sataman kan-
nalta olisi tarkeda luoda toimiva kokonaisuus, joka pitaa sisallaan nykyaikaisen
portin yksikon tunnistuksen ja valokuvausjarjestelman seka riittavat parkkitilat

rekoille.

4.2.7 Terminaalitoiminnan sdanno6t, hallinta ja tydvoimajarjestelyt

Hietasen sataman terminaalitoiminnan saantdihin ja hallinnallisiin asioihin
Transfennicalla on ollut my6s hieman vaikutusta. Ennen WWL Kotka Oy oli suu-
rimpia toimijoita Hietasen satamassa, mutta Transfennican siirtymisen myota on
taytynyt kiinnittdd enemman huomiota myds muihin ymparilla oleviin toimijoihin.
On tarke&a siis ottaa satama-alueella muut huomioon. Vilkastuneen liikenteen
myota Hietasen satamaan on otettu kaytt6on kiinted kulkulupajarjestelma, val-
vontakamerat ja vartiointi. (V. Kuitunen, henkildkohtainen tiedonanto
27.5.2013))

Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy:n kannalta terminaali-asioiden jarjes-
telyissa ja hoitamisessa on ollut joitakin ongelmakohtia. Esimerkiksi kommuni-
kointi on ajoittain vaikeaa sellaisten toimijoiden kanssa, jotka eivat ole WWL
Kotka Oy:n yhteistyokumppaneita. Pienet, arkipéaivaisetkin asiat joudutaan hoi-
tamaan satama-laitoksen kautta, koska ei tiedeta keneen voitaisiin ottaa yhteyt-
ta tietyissa asioissa. Kommunikointia vaikeuttaa kontaktien puute. Asioiden sel-
keyttdamisen kannalta olisi hyva, jos kaikkia asioita ei tarvitsisi hoitaa satama-
laitoksen kautta. N&in asiat saataisiin hoidettua nopeammin, ilman turhia vélika-
sid. (V. Kuitunen, henkilékohtainen tiedonanto 27.5.2013.) My6s Transfennica
painottaa joustavaa yhteistydté ja kommunikointia sataman toimintojen hoitami-
sessa. Sataman eri toimijoiden tyon kannalta tarkeita asioita ovat myds opera-
tiivinen toimintavarmuus ja nopea reagointi poikkeustilanteissa. (S. Rokka, hen-
kilokohtainen tiedonanto 11.9.2013.)
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Transfennica-varustamon siirtymisell& Hietasen satamaan ei ole ollut vaikutusta
WWL Kotka Oy:n varsinaiseen autojen varastointiin. Vaikutusta on ollut hieman
autojen valivarastoinnissa, jossa autot viedadan laivasta vaihto-alueelle ennen
lopullista siirtamista varastokentalle. Vaihto-alueeseen tulisi kiinnittdd huomiota,
ettd alue pysyisi puhtaana ja siistind. Nain taattaisiin autojen turvallinen kuljetus

autolaivasta varastokentalle.

Suurin muutos WWL Kotka Oy:n toiminnassa Hietasen satamassa Transfenni-
can tulon myéta on ollut autonkuljetusrekkaparkin pienentyminen puolella. Ny-
kyisella rekkaparkilla ei ole enaé yhtaan varaa pienentya, tai muuten rekat eivat
mahdu alueelle. Rekkaparkin tilaa kaventaa entisestddn myds rakenteilla oleva
kevyen liikenteen vayla. Kevyen liikkenteen vayla on kuitenkin turvallisuuden
kannalta hyddyllinen. Liikkuminen satama-alueella on nain turvallisempaa kevy-
en liikenteen vaylalla. Turvallisuutta lisdd myos héakkiaita, jolla rekkaparkki on
merkitty. Aita antaa suojaa esimerkiksi kun autoja ja muuta likkennetta liikkuu

Transfennican konttien valeissa.

Autonkuljetusrekkojen pysékaintialueelta tilaa vievat Transfennican kontit, jotka
on sijoitettu rekkaparkin viereen. Rekkaparkin kokoon ei voida vaikuttaa, koska
satama-alueella tilaa on taytynyt tiivistdd. Vaikka Transfennican kontit ovat na-
kyvyyden ja ahtauden kannalta huonosti sijoitettu, niin konttien sijoittaminen on
kuitenkin pyritty tekemé&éan alueella mahdollisimman hyvin. Todennakoisesti si-
joittamiseen ei pystytad tekemaan merkittdvid muutoksia. Tulevaisuudessa mah-
dollinen kehitysehdotus voisi kuitenkin olla satama-alueen layout-suunnitelma,
jossa keskityttaisiin konttien kenttajarjestelyihin ja niiden sijoittamiseen. Konttien
tilat on oltava kooltaan riittdvan suuret konteille ja niiden kasittelylle satamalait-

teilla.

Merkittava vaikutus Transfennicalla on ollut myds laituritoimintaan. Laituritoi-
minnassa on taytynyt keskittya laiva-aikataulujen ja laivapaikkojen suunnitteluun

paremmin. Neuvottelemalla etukdteen laituripaikoista ja aikatauluista pystytdan
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sopimaan, minne tietyt alukset menevat ja milloin. Laiturialueella tapahtuvien
toimintojen yhteensovittaminen on vaatinut erilaisten ristiriitatilanteiden selvitta-
mista sekéd aikataulujen ja reittien muokkaamista. Laituritoiminnan etukateinen
suunnittelutyd on tarkedssa roolissa tydskenneltdessa eri toimijoiden kanssa.

Vuorovaikutuksen tulee toimia hyvin, jotta toiminta pysyy sujuvana.

Tavaroiden siirroissa laitureiden ja varastojen valilla ongelmana on ollut runsas
likenne alueella. Tama nakyy esimerkiksi lastaus- ja purkausoperaatioiden hi-
dastumisena. Ongelmia terminaalitoiminnassa ovat myods huono nékyvyys,
huono kuuluvuus, nopea ty6tahti ja ahtaat tilat. Ratkaisu naihin ongelmakohtiin
l6ytyy liikennejarjestelyista. On tarkeaa sopia ajoissa kulkureiteistd sekéa niiden
mahdollisista muutoksista eri toimijoiden kanssa. Kulkureittien suunnittelussa
tulee huomioida eri toimijoiden tyonteko, esimerkiksi kuka tekee, mita ja milloin.
Liikenteen kannalta oleellista on myds sopia saanndista, kuka vaistaa ja keta.

Naissakin tilanteissa kommunikointi on erityisen tarkeaa.

Sataman liikennejarjestelyihin tulisi kiinnittdd huomiota, jotta likenne saataisiin
turvallisemmaksi ja sujuvammaksi. Tilapaisia likennemerkkeja voisi lisata sa-
tama-alueella, sekd tehda entistéa selkeammaét opasteet. Kiinteita likennemerk-
keja ei kaytetd, koska satama-alue ja likennejarjestelyt muuttuvat niin nopeasti.
Lastauksen ja purkauksen kannalta jarjestelyyn turvallisuutta ja nopeutta voisi
tuoda myos esimerkiksi liikennevalot. Kehitysehdotuksia liikennejarjestelyiden
parantamiseksi ovat esimerkiksi tarkemmat ohjeet ja sdannot liikenteen ohjauk-
seen, nopeusrajoitukset, liikennemerkit, tiemerkinnat, likenteen valo-ohjaus,
viivoitukset, opastussuunnitelma jne. Varsinkin talvella tiemerkinnat eivat nay,
joten voitaisiin lisdtd opastuksia, kyltteja tai tieviittoja, jotka mahdollistaisivat
turvallisemman liikkkumisen satamassa. Liikennejarjestelyistd, kuten auraukses-

ta, merkinnoistéa ja opasteista vastaa HaminaKotka Satama Oy.

Turvallisuuden ja ympariston nakokulmasta Transfennica on tuonut siirtymisen-
sa myo6ta Hietasen satamaan suurimpina riskeind ahtauden ja tilanpuutteen.
Transfennican kontit ovat suurta ja raskasta kalustoa, jotka vievat tilaa satama-
alueelta seka ovat nakoesteend satamassa kuljettaessa. Lisaksi vilkas liikenne

alueella ja nopea tyotahti lisdavat turvallisuusriskejd. Onnettomuuksilta valttymi-
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seen voidaan vaikuttaa etukateisella suunnittelutydlla muiden toimijoiden kans-
sa. Turvallinen tydymparistd voidaan turvata sopimalla liikenne- ja toimintajar-
jestelyista seka yhteisista pelisddnnoista keskeisten toimijoiden kesken. On tar-
ke&a ottaa muut toimijat huomioon sekd noudattaa sataman kaikilla alueilla tur-
vallista ajonopeutta (30 km/h). Yhtend ongelmana on myos satama-alueen no-
peusrajoituksen noudattaminen. Ratkaisuna ongelmaan voitaisiin yrittd& paran-

taa tiedottamista ja tiukentaa valvontaa.

Hietasen sataman toiminnan lisdantymisen my6ta on tarkeaa ottaa satama-
alueella muut ymparilla olevat toimijat huomioon. Kuten jo edella on todettu,
vuorovaikutus ja kommunikointi ovat téarkeita ja niissa loytyy aina parantamisen
varaa. Ongelmakohtia esimerkiksi kommunikoinnissa on sellaisten toimijoiden
kanssa, jotka eivat ole WWL Kotka Oy:n yhteistybkumppaneita. N&in pienetkin
asiat joudutaan hoitamaan valikasien kautta, koska ei tiedeta keneen voitaisiin
ottaa yhteytta tietyissa asioissa. Sataman asioiden aktiivisempaa ja tasapuoli-

sempaa tiedottamista voisi parantaa kaikkien sataman toimijoiden valill&.

Turvallisuuden parantamiseksi voitaisiin selvittda turvallisuuden hallintaa syval-
lisemmin satama- ja terminaali-alueilla sek& maaritella toimintamalleja turvalli-
suuden hallitsemiseksi. WWL Kotka Oy:lla on kaksi sertifioitua toimintajarjes-
telmaa, 1ISO 9001 -laatujarjestelma ja ISO 14001 -ymparistdjarjestelma. Naiden
toimintajarjestelmien lisdksi kehitysehdotuksena voisi olla turvallisuusriskien
kartoitus satama- ja terminaalitoiminnoissa. Malli turvallisuusjarjestelman aloit-
teen tekemisesta tulisi kuitenkin lahteda Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka
Oy:n johdosta ja satamaviranomaisilta. Turvallisuusjarjestelmésta olisi hyotya
terminaalitoiminnalle sekd myos satamatoimijoille yhteisen turvallisuuden ta-

kaamiseksi.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydssa tutkittiin Transfennica-varustamon vaikutusta Kotkan Hietasen
satamassa toimivaan Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy:hyn. Transfen-
nican liikenteen siirtyminen Hietaseen on ollut operatiivisena tapahtumana mel-
ko mittava. Hietasen sataman liikennemé&éarien kasvaessa on HaminaKotka sa-
taman sisalla olleita toimintamalleja jouduttu kaymaan lapi ja suunnittelemaan
uudelleen. Transfennican konttien kenttdjarjestelyjd on suunniteltu yhdessa
kaikkien sataman toimijoiden kesken mahdollisimman turvallisen ja toimivan
kokonaisuuden loytamiseksi. Jarjestamalla tilaisuuksia WWL Kotka Oy:n kal-
taisten huolinta- ja kuljetusyritysten kanssa satamaa kehitetdéan kaikkien toimi-
joiden kanssa yhteistydlla. Aktiivinen seuranta ja suunnittelu ovat valttaméatto-

mi&, jotta satamassa pystytddn vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin.

Tutkimuksessa kartoitettiin  melko yleisluontoisesti Transfennica-varustamon
siirtymisen vaikutuksia Hietasen satamaan WWL Kotka Oy:n nakdkulmasta.
Transfennica-varustamon suurimmat vaikutukset WWL Kotka Oy:n toimintaan
liittyvat rekkaparkkiin, laituritoimintaan, tavaroiden siirtoihin laitureiden ja varas-
tojen valilla seka turvallisuuteen ja ymparistooén. Hieman vaikutusta on ollut
muun muassa tullitoiminnassa seka terminaalitoiminnan saannoissa, hallinnas-
sa ja tybvoimajarjestelyissa. Mahdollisia kehittamiskohteita voisi olla turvallisuu-
den ja liikennejarjestelmien parantamisessa seka vuorovaikutuksessa ja kom-
munikoinnissa eri toimijoiden valilla. Tulevaisuudessa mahdollinen kehitysehdo-
tus voisi myos olla satama-alueen layout-suunnitelma, jossa keskityttaisiin paa-

asiassa konttien sijoittamiseen.

Turvallisuuden ja liikennejarjestelmien parantaminen vaativat liikenne- ja toimin-
tajarjestelyiden selkiyttdmista ja yhteisistd pelisddnnoistd sopimista keskeisten
toimijoiden kanssa. Keskusteluilmapiirin tulisi olla mahdollisimman avoin ja asi-
oiden selvittaminen mahdollisimman helppoa. On tarkedad huomioida kaikki toi-
mijat tasapuolisesta satama- ja terminaalitoiminnassa. Turvallisuuden paranta-

miseksi olisi tarpeen selvittdd sataman turvallisuutta syvallisemmin ja tehda tar-
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vittavia toimenpiteitd turvallisuuden hallitsemiseksi. Turvallisuustoimintajarjes-
telman tarpeellisuudesta paattaa kuitenkin Wallenius Wilhelmsen Logistics Kot-

ka Oy:n johto ja mahdollisesti myds HaminaKotka Satama Oy.

Transfennican siirtyessa vuoden 2012 lopussa Haminasta Kotkan Hietasen sa-
tamaan luultin muutosten olevan aluksi merkittavampia, mita ne loppujen lo-
puksi ovat olleet. Transfennican myota Hietasen sataman tavaraliikenne on kui-
tenkin kasvanut, ja likennetta harjoitetaan monipuolisesti Eurooppaan ja Vena-
jalle. Transfennican siirtyminen Hietasen satamaan on parantanut Wallenius
Wilhelmsen Logistics Kotka Oy:n nakyvyytta maailmalla, esimerkiksi Euroopan
suurissa satamissa. Tama nahdaankin tulevaisuudessa mahdollisuutena, jota
voidaan hyddyntda muun muassa saamalla lisda yhteyksia. Taman tyon loppu-
tuloksena on syntynyt kehitysehdotuksia, joiden tarkoituksena on ollut huomioi-
da Transfennica-varustamon vaikutuksia WWL Kotka Oy:n toimintaan Hietasen

satamassa.
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Hietasen sataman toimijoiden teemahaastattelut
Haastateltu | Taho jota edus- | Paivamaara | Paikka Haastattelun
henkild taa, toimenkuva kesto
Ville Kuitu- | WWL Kotka Oy | 27.5.2013 WWL:n toimisto, | 45 min
nen Managing Di- Hietanen

rector
Lotta RIiihi- | WWL Kotka Oy | 25.6.2013 WWL:n toimisto, | 30 min
maki Terminal Man- Hietanen

ager
Lauri Pitkd- | Stella  Steve- | 1.7.2013 Stella Stevedorica | 20 min
nen dorica Oy Ltd Oy:n toimisto, Hie-

Terminal Man- tanen

ager
Hannu Ka- | Tulli, Kotka Hie- | 1.7.2013 Hietasen tulli, | 30 min
taikko tanen Kotka
Bo Wester- | WWL Finland | 5.7.2013 Kyselylomake
holm Branch

Operations/Port

Manager
Sami Rokka | Transfennica 11.9.2013 Puhelinhaastattelu | 30 min

Ltd
Operations

Manager
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Teemahaastattelun runko

Liite 2

Aihe: Transfennica-varustamon vaikutus Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka

Oy:n toimintaan Hietasen satamassa

1.

2.

3.

4.

Yleistilanne
1.1 WWL:n tilanne ennen (Transfennican siirtymista Hietasen satamaan)
1.2 WWL:n tilanne jalkeen

Vaikutukset/muutokset WWL:n toimintaan

2.1 Varastointi

2.2 Tullitoiminta

2.3 Rekkaparkki

2.4 Laituritoiminta

2.5 Tavaran siirrot laitureiden ja varastojen valilla
2.6 Laivojen lastaus- ja purkausoperaatiot

2.7 Turvallisuus, ymparisto ja vaaratilanteet

2.8 Kulkuyhteydet

2.9 Saannot

2.10 Terminaalin johto, hallinto ja tydvoimajarjestelyt
Arvioita syihin (vaikutuksiin/muutoksiin)
3.1 Ulkopuoliset syyt

3.2 Itsesta johtuvat syyt

Muuta
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TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
LIIKETOIMINNAN LOGISTIKKA

Haastattelulomake

Opinnaytetyon tekija(t):_Kaisa Tyni

Aihe: Transfennica-varustamon vaikutukset WWL Kotka Oy:n toimintaan Hieta-

Sen satamassa

Ohjaava opettaja:_Kari Jalkanen

Yritys/organisaatio:_Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy

Mita vaikutuksia Transfennican siirtymisell& Hietasen satamaan on ollut WWL:n

varastointiin?

Mita vaikutuksia autonkuljetusrekkojen pyséakdintialueeseen on tullut?
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Mitd vaikutuksia on laituritoiminnassa Transfennican siirtymisen myota? Onko
ollut muutoksia laituripaikoissa tai laiva-aikatauluissa? Entéa onko laivojen lasta-

us- ja purkausoperaatioissa ollut muutoksia Transfennican tulon myota?

Onko vaikutuksia tavaroiden siirroissa laitureiden ja varastojen valilla? Enta kul-

kuyhteyksissa yleensa?

Mita vaikutuksia tullitoiminnassa on tapahtunut Transfennican siirtymisen myo-
t&? Onko tullitoiminta vilkastunut tai onko ollut kiireellistd? Onko ollut tarvetta

lisata tyontekijoita? Enta onko tullut muutoksia tullin aukioloaikoihin?
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Mita vaikutuksia turvallisuuteen ja ymparistéon on (esim. vaaratilanteet)? Onko

riskeja?

Onko vaikutuksia/muutoksia terminaalitoiminnan saanndissa, hallinnassa, tyo-

voimajarjestelyissa ym.?

Mita arvioita tai syité edell& mainittuihin muutoksiin/vaikutuksiin voi olla?

Muuta?
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MUISTIO
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PORT OF
HAMINAKOTEA

YHTEISTOIMINTA HIETASEN ALUEELLA

Paikka: Kotka. Hietanen. Wallemius Wilhelmsenin toimitilat

Adka: 14122012 Klo 13.00 - 14.40

Lisna: Pertti Westman_ Steveco Oy
Ilpo Guaonar, Steveco Oy
Jukka Malm, Steveco Oy

Ville Jikila, Steveco Oy

Marko Pasi, Stella Stevedorica Oy

Lauri Pitkdnen Stella Stevedorica Oy

Ville Enitunen, Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Oy
Bo Westerholm, Wallenius Wilhelmsen Logistics Kotka Ov
Tommi Hemmunen SE-Makinen Oy

Markiu Koskinen HaminaKotka Satama Oy

Kim Kosunen HaminaKotka Satama Oy

Tapani Pasanen, HaminaKotka Satama Oy

Marklku Koskinen avasi kokouksen ja selvitti taustoja kokouksen kokoon kutsumisekst.
Koskinen fotesi. eftd tiedotusvilineet ovat olleet kunnostuneita Hietasen tilanteesta umsien
likenne- ja tormunnallisten jirjestelyjen takia. Edelleen Koskmen kertoi, eft3 on saanut uset-
ta huolestuneita vhteydenottoja unsien jarjestelvjen takia ja toivomuksia timin tilaisuuden
kokoon kutsumiseksi el osapuolien kanssa.

Todettun vksmmelisestt, ettd nykyiset likenne- ja tomunta)irjestelyt tarvitsevat selkevtystd
1a yhieisistd pelisiinndisti sopmusta keskeisten toimjoiden kesken Nailld menettelyilld py-
rtdin takaamaan katkille osapuolille mahdollisimman hiindtdn ja turvallinen tySymparistd.

Todettun. ett3 jaetaan Hietaseen luttyvi liukenne- ja tomunnallisten jarjestelyjen kisiftely
kahdelks1 enlliseks: asiakokonaisundeksi, Hietasen poritialueeseen ja Hietasen kenttd- ja lai-
tunalueeseen.

Hietasen porttitoimintoja ja porttialueen likennejirjestelyjen kehittinusti varten perustetfiin
tyGryhmi. johon wvalittiin Markl Koskinen, Kim Kosunen Ville Euitunen, Ilpo Guanar,
Heikda HNlnunsky ja Laun Pitkdnen. Tydryhmi kokoontuu ensimmiisen kerran keslavitkko-
na 19.12. kello 13.00 Stevecon Pddkonttorilla.

Hietasen kenttd- ja latturialueen litkenne- ja tommunnallisten jinestelyjen vhteisistd pelisiin-

ndistd paitettun sopia tdssd kokouksessa seuraavasti:

- Hietasen piisisdintuloviyld on 9 —varaston kulmalta suoraan K —kentin ja reldahikin
vililld oleva viyld, jonka aurauksesta ja merkunnistd vastaa HammaKotka Satama Ovy.
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Kaikkien vanhojen tarpeettomien opasteiden poistosta ja umsien asenfamisesta vastaa
Sanu Karki. Vanhan sisdintulofien “Vuttatie™ aurauksesta vastaa Steveco.

- K —kentin piin ja rekkahilun kulman vilinen aidanpétkd poistetaan ja mut tanvittavat
aitojen siirrot toteutetaan Marklm Koskisen antamien ohjeiden mukaisesti HEKS:n toi-
mesta.

- 9 —yaraston padssi oleva opaskyltii korjataan uusien jirestelyjen mukaiseksi HEKS:n
tolmesta.

- Latturialueella tapahfuvien toimintojen yhieensovittamisesta ja ristiriitatilanteiden selvit-
timisestd vastaa Tapani Pasanen (020 790 8832).

- Auptolavan ollessa H1 —laitunssa e1 autojen sitrrosta autokentille atheudu erityisjirjeste-
Iyj4, vaan noudatetaan oyt kivtdssd olevaa reittid. Tiistaisin autolaivan ollessa H 4 —
laiturissa ja ConRo —aluksen fai vastaavan H3 —laifurissa, siimretddn aufot autokentille
varasto 5:en ja konttikentdn vilistd reitid. Ajoreifin ja Merimerkinfien ristevksen mer-
lannstd valoin, pukem ja STOP -merkilld vastaa Stella Stevedorica Oy, tarvittavan ma-
teriaalin toimittaa HKS. Kun autolaiva on H4 —laiturissa eikd H3 —laiturissa ole alusta.
kdytetdsn autojen stirtoreiftind ns. “Lennonjohtotomin™ reiftid.

- Stevecon tulee huolehtia, eftd heidin astakkaat opastefaan kivitdmaan otkeifa ajoreitte;d
ja —suuntia. Stevecon henkildlunnan tulee valvoa, ettd asiakkaat noudattavat annettuja
ohjeita.

- I-[ijetasen porttitoimintoja ja porttialueen litkennejarjestelyjen kehiftimisti varten perus-
tetn tydryhmi valvoo myds edelld kinattujen toimenpiteiden foteumista ja vatkutusta.

- Yhteisesti sovittiin, eftd kaikdlla alueilla tulee nondattaa turvallista ajonopeutta ja toisten
toinuntojen huomiommista.

Muistion valamdeksi

Tapam Pasanen
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