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Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittaa jyvaskylalaisten nuorten tietoisuutta, koke-
muksia ja mielipiteitd Jyvasseudun Saappaasta ja sen toiminnasta seké kartoittaa naiden
tietojen ja nuorten omien kokemuksien pohjalta kehittdmistoiveita Saapas-toiminnan
suhteen. Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka hyvin ja mitd jyvaskylaldisnuoret tietdvat
Jyvésseudun Saappaasta ja sen toiminnasta, millaisia kokemuksia heill siitd on, mita
mieltd he siitd ovat kokemustensa pohjalta ja millaisia kehittdmistoiveita heilld on Jy-
vasseudun Saapasta kohtaan. Perimmaisena tavoitteena opinndytetydssémme oli saada
kootuksi tutkittua ja ajankohtaista tietoa, jonka avulla Jyvasseudun Saapas voisi kehittédé
toimintaansa tulevaisuudessa. Tyodeldmayhteistydkumppanina toimi Jyvaskylan seura-
kunta/Jyvésseudun Saapas.

Kohderyhména olivat 12-18-vuotiaat jyvaskylalaisnuoret. Aineisto kerattiin puolistruk-
turoidulla kyselylomakkeella Webropol-ohjelmaa kéyttden. Kyselyyn vastasi 129 jy-
vaskylélaisnuorta. Méaéréllinen aineisto analysoitiin SPSS-ohjelmalla ja laadullinen ai-
neisto aineistoléhtoista sisallonanalyysimenetelmaa kayttaen.

Tassa tutkimuksessa kaytetty mittari osoittaa sen, ettei Jyvéasseudun Saappaan toiminta
jyvéskylaldisnuorten keskuudessa ole kovin tunnettua. Kuitenkin ne, jotka tiesivat
Saappaan ja joilla oli sen toiminnasta omia kokemuksia, olivat Saappaan tyéhoén paa-
séantoisesti tyytyvaisia. Toiminnan kehittdmiseksi nuorten toiveista nousi esiin seuraa-
vat asiat: Tunnettuuden lisédminen mainonnan ja nakyvyyden kautta, huomion Kiinnit-
tdminen kristilliseen arvopohjaan Saappaan toiminnassa seké péivystyksen tarpeen uu-
delleenarviointi. Vaikka Saapastyon kirkollisen identiteetin esille tuominen oli joiden-
kin nuorten mielesta kyseenalaistettavissa, pidettiin kuitenkin Saappaan k&ytannon toi-
mintaa ndiden arvojen pohjalta hyvéna asiana.

Asiasanat: nuorisodiakonia, kirkon erityisnuorisotyd, etsiva tyo, Palveluoperaatio Saa-
pas, kvantitatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Leppévuori, Elina; Pakarinen, Hanna-Mari & Siilasto, Noora. The Voice of The Youth -
survey of Jyvasseudun Saapas among young people aged from twelve to eighteen years
in Jyvaskyla. 76 p., 2 appendices. Language: Finnish. Pieksaméki, Autumn 2013.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to study the awareness, experiences and opinions of the youth
on Jyvésseudun Saapas and its activities. Ideas for improving the activities of Jyvas-
seudun Saapas were gathered based on the information and the youth's own experiences
in the study. The purpose of this study was to find out how well and what young people
in Jyvaskyla know about Jyvasseudun Saapas, what kind of experiences they have about
it, what do they think on it based on their experiences and what kind of ideas of im-
provement they have for it. The most important aim was to gather research and current
data that could help Jyvasseudun Saapas to improve their activities in the future. The
study was made in cooperation with the parish of Jyvaskyla.

The subject group of this study was formed by young people aged from twelve to eight-
een years in Jyvaskyld. The data was collected by using a Webropol-program with a
half-structured questionnaire. In total, 129 responses were received. The responses were
analyzed by using a SPSS-program and a data-driven content analysis method.

The results of this thesis indicate that Jyvasseudun Saapas is not very well-known
among young people in Jyvaskyla. However, those who knew what Saapas is and who
had experiences on its activities, were mainly satisfied. In the analysis of the young
people’s proposals concerning the improvement of Saapas activities following matters
arose: increasing recognizability through advertising and coverage, paying attention to
Christian values in Saapas activities and re-valuating the need of time for Saapas work-
ers being on call. Furthermore, emphasizing the Christian identity in the activities of
Jyvésseudun Saapas was questioned by some of the young people in the study. Howev-
er, in general terms, the practical activities based on Christian values were considered
meaningful.

Key words: diaconal youth work, church’s special youth work, outreach work, Palve-
luoperaatio Saapas, quantitative study
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1 JOHDATUS TUTKIMUKSEEN

Nuorten syrjdytyminen on ndyttanyt nousseen yhd suurempaan keskusteluun 2000-
luvulla. Nuoria syrjaytyy useimmiten elaman eri siirtymévaiheissa, jolloin syyna syrjay-
tymiseen voi olla esimerkiksi opiskelu- tai tydpaikan puuttuminen. Kirkko osallistuu
keskusteluun ja toimii vahvasti nuorten tavoittamisen ja osallistamisen puolesta osaksi
yhteiskuntaa ja seurakunnan eldméé. Kirkko pohtii myos, kuinka tavoittaa yhteiskunnan
turvaverkkojen ulkopuolelle putoavat nuoret. Erityisesti ollaan huolestuneita niist4 nuo-
rista, joiden h&t& on suurin ja joita ei muulla tavoin tavoiteta. Heidan tavoittamisekseen
kirkon erityisnuorisotyd eli nuorisodiakonia pyrkii kehittdmaan uusia ajanmukaisia toi-
mintatapoja ja etsiméén heita sieltd, missé syrjaytymisvaarassa olevia tai jo syrjaytynei-

ta nuoria liikkuu.

Nuorten tavoittamisessa kirkko kohtaa monenlaisia haasteita nyt ja tulevaisuudessa.
Kirkon strategia vuoteen 2015 pitdd haasteena nuorten ikaryhmien tavoittamisessa
muun muassa nuorisokulttuurin erilaisia muutoksia seké kastettujen osuuden-, kirkkoon
kuuluvien- ja lapsity6éhon osallistuvien vahenemista (Kirkkohallitus 2007, 33). Lisaksi
Kirkko 2020 -tulevaisuusselonteossa tulevaisuuden haasteeksi esitetdadn se, miten kirkko
pystyy huomioimaan eri védestoryhmien tarpeet, kun poliittinen paine on ik&antyvien
palveluissa, mutta tulevaisuus vaatii my6s vahvasti lapsiin ja nuoriin panostamista. Kai-
kelle kirkon kasvatustyolle suuri tulevaisuuden haaste onkin se, kuinka pystyttaisiin
tukemaan ja vahvistamaan nuorison Kristillista ja kirkollista identiteettia. Kristillisella
kasvatuksella on keskeinen merkitys kirkon tulevaisuudelle, silld se vaikuttaa samalla
my0s yhteiskunnan arvopohjaan pitkélld tdhtdimella. (Kirkkohallitus 2010, 24; L&sna-

olon nuorisoty6 2007, 13.)

Palveluoperaatio Saapas on seurakunnan erityisnuorisotydn muoto, jota toteutetaan etsi-
van tyon menetelmin. Td&mén opinndytetyon tarkoitus oli saada kootuksi tutkittua tietoa,
jonka avulla Jyvésseudun Saapas voisi kehittdé toimintaansa tulevaisuudessa. Kiinnos-
tus aiheeseen syntyi ajankohtaisesta ja tarkeéstd keskustelusta nuorten syrjaytymisesta
ja kirkon halusta tavoittaa nd&ma nuoret. Lisdksi yksi opinndytetydmme tekijoista on
Jyvésseudun Saappaan vapaaehtoistyontekija eli saapaslainen, ja siksi Saapasty6 aihe-

valintana tuntui luontevalta. Vuoden 2012 loppupuolella otimme yhteyttd Nuorten Kes-



kukseen ja kysyimme, minkalaista tietoa Palveluoperaatio Saapas tarvitsisi toiminnas-
taan. Keskustelussa ajatus ohjautui pian siihen, ettd halusimme kohdata jyvaskylaldisia
nuoria koulujen valitykselld ja kerété tietoa siitd, miten Jyvasseudun Saapas nadyttaytyy
paikkakunnan nuorten silmissa. Nain ollen opinndytetydémme tarkoitukseksi muodostui
selvittad jyvaskylaldisten nuorten tietoisuutta, kokemuksia ja mielipiteitd Jyvéasseudun
Saappaasta ja sen toiminnasta seka kartoittaa ndiden tietojen ja nuorten omien koke-

muksien pohjalta kehittdmistoiveita Saapas-toiminnan suhteen.

Sen liséksi, etta tutkimusaihe oli itseémme kiinnostava, tutkimustyon yleinen tavoite on
pyrkid aina jotenkin myds edistaméan tytelaméan kehittdmistd. Tydeldman yhteistyo-
kumppaninamme toimi koko prosessin ajan Jyvaskylan seurakunta/Jyvéasseudun Saapas,
my6hemmin mainittuna Jyvasseudun Saapas, jolle pyrimme tutkimuksen kautta tuo-
maan tutkittua ja ajankohtaista tietoa sen tunnettuudesta sekd nuorten kokemuksia ja
nakemyksia sen toiminnasta. Jyvéasseudun Saapas voi hyddyntaa tutkimuksesta saatuja
tuloksia edelleen toiminnassaan kehittdékseen sitd vastaamaan vield paremmin nuorten
toiveita ja tarpeita. Taméan kaltaisia tutkimuksia ei tiettdvasti ole ennen tehty Saapas-

toiminnasta, mika lisannee tutkimuksemme uutuusarvoa kehitettavalla alueella.



2 NUORISODIAKONIA - LAHIMMAISENA NUORTEN KESKELLA

2.1 Nuorisodiakonian l&htékohdat ja juuret

Kirkkolaissa méaaritetddn seurakunnan tehtdvat, joihin kuuluu muiden kristilliseen sa-
nomaan perustuvien julistus- ja palvelutehtavien ohessa diakonia (Kirkkolaki 1993).
Kirkolliskokouksen hyvéksyméan kirkkolain nojalla tehdyssa kirkkojérjestyksessé sy-
vennetddn diakoniatyOn toteuttamista madarittelemalld, ettd kristilliseen rakkauteen pe-
rustuvaa diakoniaa tulee harjoittaa seurakunnissa ja sen tulee antaa apua erityisesti niil-
le, joiden h&td on suurin tai jotka eivat muutoin apua saa (Kirkkojarjestys 1993). Dia-
koniatyOta tehdddn seurakunnissa kaikenikaisten apua tarvitsevien ihmisten hyvaksi,
mutta erityisté tukea tarvitsevien nuorten kanssa tehtdvéstd diakonisesta tyosta kayte-

taan nimitysta erityisnuorisotyd tai nuorisodiakonia.

Nuorisodiakoniassa korostuu sama periaate kuin diakoniatydssé ylipaataan: 10ytad ne
nuoret, jotka ovat erityisen avun tarpeessa tai joita ei muilla tavoin kohdata. Diakonia-
ty6ll& ja erityisnuorisotydlla eli nuorisodiakonialla on siis samat periaatteet, joissa ko-
rostuvat rakkauden kaksoiskasky (Matt. 22:29) ja lahetyskasky (Matt. 28:18-20). Vahva
perusta nuorisodiakonialle on myo6s Jeesuksen suhtautumisessa lapsiin ja nuoriin seka
lahimmadisenrakkauteen ja palveluun perustuva diakoniatyd kirkon perustehtavana.
(Lasnéolon nuorisoty® 2007, 4; Kirkkohallitus 2012, 34-35.)

Kirkon tyGmuotona erityisnuorisoty® ja nuorisodiakonia sisaltdvat samat periaatteet,
mutta nykypdivané erityisnuorisoty® kasitteena nayttaé olevan ndista yleisempi. Selkey-
den ja tutkimuksemme luonteen vuoksi kdytdamme tydssamme késitettd nuorisodiakonia
mya0s erityisnuorisotyon osalta, silld se erottaa mielestimme selkedmmin kirkon ty6n
muiden toimijoiden tyost4, jota tehddan erityistd tukea tarvitsevien nuorten kanssa. Ko-
emme myd0s, ettd tutkimuksessamme nuorisodiakonia ké&sitteend luonnehtii paremmin
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kohdalla kirkon perustehtavéd, jossa yhdistyvat

palvelu, lahetys, kasvatus ja julistus (Meidan kirkko — kasvamme yhdessa i.a.).

Vaikka diakoniaty6 on ollut alkuseurakunnan ajoista asti yksi seurakunnan tarkeimmista

tehtdvistd, on nuorisodiakonia kirkon tyémuotona hahmottunut vasta viime vuosisatojen



kuluessa. Kirkon tyémuotona nuorisodiakonian juuret olivat idullaan jo 1800-luvun
yhteiskunnallisessa ja aatteellisessa murroksessa, jolloin Kristillinen nuorisotyd syntyi
kansainvélisten vaikutusten myo6ta jarjestomuotoiseksi toiminnaksi. Kristillisen nuoriso-
tyon syntyyn Suomessa vaikuttivat vahvasti anglosaksinen lapsi- ja nuorisotyd seka

saksalainen diakonia ja sisél&hetys. (Launonen 2007, 78-79.)

Aluksi kristilliset jarjestot, kuten pyhakouluyhdistykset, NMKY, NNKY ja ylioppilai-
den kristilliset yhdistykset muodostivat suomalaisen nuorisotyon juuren. Pian toisen
maailmansodan jalkeen kirkon nuorisoty6 alkoi kuitenkin saada muotoaan, kun jarjes-
tdmuotoinen hengellinen toiminta nuorten parissa alkoi organisoitua seurakuntiin. Kir-
kon keskushallinto painotti tydssa ennen kaikkea kristillista kasvatusta ja nuorisoty6ta,
jolloin hengellinen, sosiaalinen ja pedagoginen malli tydhon alkoi hahmottua. (Launo-
nen 2007, 80.)

Myo6hemmin 1960-luvulla nuorisodiakonia alkoi saada nykyisen kaltaista malliaan yh-
teiskunnallisen murroksen myotd, kun ryhméatoimintaan painottuneen kirkon nuoriso-
tyon rinnalle tarvittiin uusia toimintamuotoja. Nuorisodiakoniaa osana kirkon muuta
nuorisoty6ta nimitettiin aluksi jengityoksi, mika kuvastaa tyon luonnetta kaupungistu-
misen ja nuorisokulttuurin murroksen keskelld. Lahtokohtina toiminnassa oli jo silloin
kohdata nuoret heidan oleskelupaikoissaan, luoda kontakteja ja olla aikuisena tukena
nuorille. (Launonen 2007, 82.)

2.2 Nuorisodiakonian tarkoitus ja tehtavat

Nuorisodiakonian kautta kirkko pyrkii tavoittamaan ne nuoret, jotka tarvitsevat erityista
apua tai tukea ja joilla on lisdéntyvéassa méaarin erilaisia ongelmia. Ongelmia voi olla
esimerkiksi sosiaalisissa taidoissa, perheoloissa, uuden oppimisessa, vakivaltaisessa
kayttaytymisessa tai elamén hallinnan alueilla (L&sn&olon nuorisotyd 2007, 14). Koska
nuoret eivat usein itse hakeudu avun piiriin, nuorisodiakoniassa etsiva, kohtaava ja lasna

oleva tydote on tarkea.

Nuoret pyritddn tavoittamaan heidan omassa eldménpiirissaén, esimerkiksi harrastusten

parissa, nuorisotapahtumissa, kaduilla tai kouluissa. Nuorisodiakoniatyota tekevan on
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oltava selvilla siit4, mitd milloinkin tapahtuu ja mitkd ovat ajankohtaiset ilmi6t nuorten
keskuudessa, jotta aito kohtaaminen olisi mahdollista. (Grénholm 2013a.) Uutena haas-

teena nuorten syrjaytymisen saralla on noussut nettisyrjaytyminen ja -kiusaaminen.

Kirkkohallituksessa tydskentelevan kirkon erityisnuorisotyon sihteeri Juha Alstelan
mukaan nuorisodiakonia pyrkii menemaan nuorten arkeen ja puuttumaan nuorten ela-
maan jo silloin, kun ongelmat ovat suhteellisen pienid. Tarkoitus on I0ytaé sellaisia
elaméntilanteista ja -olosuhteista johtuvia osa-alueita, joita ei muu Kkirkon ty0 tavoita
nuoren eldméssa. Kohtaamisessa voidaan saada takaisin kadotettu yhteys nuoren ja seu-

rakunnan vélill4. (Kirkon tiedotuskeskus 2007.)

Tyota tehdadn nuoren omilla ehdoilla, mutta my6s kirkon kasvatustyon periaatteiden
mukaisesti seka lakisdateisen sosiaali- ja lastensuojelutyon rinnalla ja tukena. Tama
tarkoittaa sitd, etta kristillista kasvatustyota tehddaén nuorisodiakoniassa myds virallisen
lastensuojelulain puitteissa (Lasndolon nuorisotyd 2007, 4). Diakonaattityéryhmén dia-
koninvirkaa koskevassa mietinndssa todetaan, ettd nuoriin kohdistuvat uhat ovat todelli-
sia diakonia- ja nuorisotydssé ja siksi lastensuojelun kannalta on tirkead, ettd nuoriso-
diakoniaa tekeva diakoniatyontekija voi toimia tdydessa yhteisty0ssé viranomaisten
kanssa (Kotila 2008, 83).

2.3 Nuorisodiakonian hengellinen ulottuvuus

Kirkon perustehtdvané nuorisodiakoniaan kuuluu hengellinen ulottuvuus. Lahtokohtana
talle on lahetyskasky ja rakkauden kaksoiskésky, minka lisaksi nuorisodiakonian malli-
na toimii Jeesus, joka kohtasi vaikeissa elaméntilanteissa olevia nuoria. Jyvaskylan seu-
rakunnassa tydskentelevan erityisnuorisotydénohjaaja Petri Gronholmin mukaan hengel-
lisyys on tyon vahva ldhtokohta, mutta se nakyy tydssé ennen kaikkea katten teologiana,
siind ettd hyvaksytaan nuori sellaisena kuin han on, rinnalla kulkemisena ja turvallisena
aikuisena olemisena. Ndiden kautta nuori voi kokea tulleensa kohdatuksi ja hyvaksytyk-
si, jolloin kristinuskon keskeisen sanoman on mahdollista tulla nuoren eldmaén. Tavoit-
teena on, ettd nuori ymmart&é olevansa hyvaksytty sellaisena kuin on ja loytaa elamal-
leen tarkoituksen Jumalan luomana ja lunastamana. (Gronholm 2013a.)
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Nuorten keskuksessa tydskentelevan erityisnuorisotyon sihteeri Ville Viljakaisen mu-
kaan hengellisyys vilittyy nuorille tekojen kautta. Kyse on siis tekojen evankeliumista
ja siita, ettd Jumalan rakkautta ja armoa vied&an eteenpéin nimenomaan tekojen kautta.
Nuoren itse nostaessa esiin hengellisid kysymyksia ja asioita voidaan sitten keskustella
enemmankin hengellisyyteen ja uskoon liittyvista asioista. (Ville Viljakainen, henkil6-
kohtainen tiedonanto 2.10.2013.)

Hengellisyyden nakyminen tydssé on tyontekijakohtaista, silla jokainen tekee tytté
omalla persoonallaan, ja hengellisyyden ilmentdminen on usein monenkirjavaa nuoriso-
diakoniaa tekevien tyontekijoiden keskuudessa. Silti hengellisyyden ilmentdminen tyds-
sé on kokoajan lasnd, vaikka sen esiintuominen riippuu myds osaltaan siitd, kenen kans-
sa ollaan tekemisissé ja minkalaiset odotukset esimerkiksi nuorella itsellddan on uskon-

asioiden esiintuomisesta kohtaamisissa. (Gronholm 2013a.)

2.4 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa nuorten syrjaytymisen ehkéisemiseksi

Kirkon nuorisodiakonian tarkoitus on auttaa niitd nuoria, joiden voidaan olettaa olevan
vaarassa syrjaytya tai jotka ovat jo syrjaytyneet (Kirkon tutkimuskeskus 2008, 149).
Syrjaytymisvaarassa olevien tai jo syrjdytyneiden nuorten kanssa toimiessa tyon periaat-
teina ovat avoimuus, luottamus ja yhteistyokykyisyys. Tyontekijalta kysytddn ammatti-
taitoa ihmissuhdety6ssa seka kykya ja tietotaitoa toimia yhteiskunnan virallisten tuki- ja
palvelujarjestelmien kanssa. Tarvittaessa nuorelle pyritaan I6ytdmaén oikeanlaisia tuki-
toimia ja ohjaamaan yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin, joilla pyritddn ehk&isemaan
nuoren syrjaytyminen ja mahdollistamaan osallisuuden kokemus. N&in voidaan taata
kokonaisvaltainen nuorten auttaminen ja tukeminen pitkdjanteisessa kasvatustyossa,
jossa lahtokohtana on nuoren edun vaaliminen ja esilla pitaminen. (Kirkon tiedotuskes-
kus 2007; Lasndolon nuorisotyd 2007, 4.) Tyohon kuuluu myos yhteiskunnallisen vai-
kuttamisen nakokulma, silla nuorten ajankohtaisia asioita pyritadn ottamaan esille yh-
teiskunnallisessa keskustelussa ja ndin vaikuttamaan parantavasti nuorten eldman olo-

suhteisiin poistaen syrjaytymista (Lasnaolon nuorisotyd 2007, 7).

Tyota tehddén yhdessa lapsen, nuoren ja hdnen perheensa kanssa auttaen, tukien, kuun-

nellen ja yhdessé toimien. Nuoren elinpiirin huomioon ottaminen tyéssa on tarkeaa, silla
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suuri osa nuorisodiakonian asiakkaista asuu edelleen kotona (Kirkon tiedotuskeskus
2007). Nain tyossa yhdistyvéat sekéd kasvatus ettd diakonia. Perheen liséksi useimmiten
yhteistyotahoja ovat myds esimerkiksi kunnallinen nuorisoty6, sosiaalitoimi, Poliisi
sek& muut viranomaiset, koulut ja oppilaitokset, kolmas sektori ja eri vapaa-ajan toimi-
jat (Kirkon tutkimuskeskus 2008, 150).

Raiha (2011, 62) on tutkinut opinndytetydssdan nuorisodiakoniaa palveluohjauksen na-
kdkulmasta. Raihan mukaan yksi nuorisodiakonian tyotehtdva on paitsi kartoittaa nuo-
ren tarvetta erilaisiin palveluihin myds arvioida sit4, ovatko ndma palvelut tarpeellisia ja
riittdvid. Nuorisodiakoniassa tarkeda on se, ettd nuoren kanssa tutustutaan palveluihin,
ja tarvittaessa voidaan myds selventdd viranomaisten tekemia paatoksia nuorelle. Tar-
koitus on nuoren ohjaaminen tarvittaviin palveluihin, joka tapahtuu tarvekartoituksen,
palveluntarjoajien yhteyden ottamisen, keskustelemisen, neuvonnan ja opastamisen,
motivoinnin seka yhdessd palveluihin tutustumisen kautta. T&ta prosessia, jossa nuori

saatetaan palveluiden piiriin, kutsutaan Raihan tydssa saattaen vaihtamiseksi.
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3 ETSIVA TYO - NAKOPAIKKA NUORUUTEEN

3.1 Etsivan tyon juuret

Ensimmaiset merkit oman aikakautemme etsivasta tyosta ovat paikannettavissa brittildi-
sen Pelastusarmeijan 1800-luvun alun toimintaan. Pelastusarmeijan tyontekijat etsivat
tuolloin avun ja tuen tarpeessa olevia, muiden sosiaalisesti arvottomina pitdmia ihmisia
jalkautumalla Englannin suurimpiin kaupunkeihin ja niiden slummeihin. Luokkayhteis-
kunnassa koyhien ja huono-osaisten auttamista ei tuohon aikaan pidetty ensisijaisena
tehtdvand, joten etsiva tyd kohtasi toista todellisuutta oman ihmiskasityksensa ja etiik-
kansa avulla. (Etsiva ty6 Euroopan syrjaytyneiden véestonosien parissa 2007, 12; Kaar-
tinen-Koutaniemi 2012, 21.)

Juvosen (2010, 67) esittdmén historian valossa etsivaa tyota on tehty toisen maailman-
sodan jalkeen l&hes kaikissa lantisen Euroopan maissa. Suomeen etsivé tyod on rantautu-
nut 1960-luvulla. Osatekijané taman uudenlaisen nuorisotydn kehittdmiseen tuolloin oli
laittomien paihteiden tulo Suomeen. Suomalaisen etsivdn nuorisotydn juuret kerrotaan
olleen muiden maiden tapaan jengity0ssa, jota tehtiin aluksi Helsingissa kaupungin ja
seurakunnan yhteistyonad. Tekemisen lahtokohtina olivat ennen kaikkea perushumaanius
ja diakoninen ndkokulma, silla tyon aloittaminen oli erddnlainen protesti marginaaliin
joutuneiden nuorten puolesta. Etsivaa tyota tarvittiin, koska palvelujéarjestelmén ulko-
puolelle jai yhd kasvava joukko nuoria. Ty6td tekemélld tuntuma sen tarpeesta vain
vahvistui. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15-16.)

Varsinainen etsiva ty6 alkoi saada muotoaan vasta 1980-luvulla. Tydkentéll& oli silloin
nelja toimijaa: Nuorten paihdetyd, kunnallisen nuorisotydn erityisnuorisotyd, Raittius-
toimiston nuorisoneuvonta ja seurakunnan erityisnuorisotyé kuten muun muassa Saa-
pas-toiminta. Ohjelmallisempi kouluttautuminen kentté- ja jengity6hon eli véhitellen
muotoutuvaan etsivéan tyohon alkoi tuolloin A-klinikkaséation jarjestdmista kenttépai-
vistd. 1980-luvulla ymmarrettiin, ettd tydhon tarvitaan valttamatta tueksi malleja, jotta
sitd pystytaéan pitkajanteisesti tekemaén ja kehittdmaan. Niinpd vuonna 1987 Stakesista
tehtiin opintomatka Norjaan hakemaan malleja etsivan tyon kehittdmiselle Suomessa.

Tuolloin Norjassa jarjestettiin etsivaa tyota jo 70 paikkakunnalla moniammatillisessa
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kehyksessd, kun Suomessa etsiva ty6 joutui tydskenteleméaan vield hyvin sektoroituneel-
la kentalla pienimuotoisesti. Norjan mallin mukainen etsiva tyd pilotoitiin sittemmin
Tampereen riskioloissa elavien nuorten parissa. Vuonna 1991 Tampereen ENT:sté tuli
nain moniammatillinen etsivan tyon kokeiluhanke, jonka tavoitteena oli kehittdé suunni-
telmallisesti vaiheistettua ja moniammatillista kenttatydskentelyd. Hanke on sittemmin
todettu menestyksekkaaksi ja sen myota etsivan tyon kehittamista on jatkettu. (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 16-17.)

Suomalainen etsivan tyon tekemisen tapa on muodostunut pitkalti kentalla tehtavén
tyon sisalla viimeisten vuosikymmenten aikana. Etsivén tyon eettinen perusta ja metodi-
set puitteet ovat sdilyneet samoina, vaikka ajan saatossa muutokset muun muassa
elinympéristossa, vaestossd, palveluverkostossa, lainsdéddanndssa ja teknologian kehi-
tyksessa ovat synnytténeet jatkuvaa tarvetta virittad etsivaa tyota uudelleen. Sen vuoksi
tyon tekemisen tapa, kohderyhmaét ja menetelmét ovat muuttuneet. Perinteinen katutydn
malli on laajentunut ja ympaérist6t, joihin ty6td mennadn tekemaan, ovat monipuolistu-
neet. Erityisesti verkkotyd, jonka kautta tavoitetaan varsinkin nuorisoa entistd parem-
min, on saanut enenevdssd mairin jalansijaa etsivan tyon kentdlld. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 23, 53-54, 60.) Muutoinkin etsivaa tydotetta on parin viime vuoden
aikana levitetty Suomessa voimakkaasti, mika kertonee sen kasvavasta arvostuksesta

tyomenetelména (Juvonen 2010, 67).

3.2 Etsivan tyon tarkoitus ja tehtavét

Etsiva tyd on laajalti nuorisodiakoniassakin kadytetty menetelmd, jossa avainasemassa
on nimensa mukaisesti etsivd, kohtaava ja lasna oleva tyoote ja jossa painottuu varhai-
sen tuen ja matalan kynnyksen periaate (Aaltonen 2011, 42). Etsivaa tyota tekevét niin
ammattilaiset kuin vapaaehtoistyontekijatkin. Lahtokohtana etsivassa tydssa on jalkau-
tua kentélle kuten kaduille, rannoille, festivaaleille, kouluihin tai Internetiin asiakkaiden
luo. Tall6in etsivan tyon tekijoiden tulee aktiivisesti tehdd itsensd nakyvaksi ja tunne-
tuksi nuorille seké olla tavoitettavissa sellaisissa paikoissa, joissa nuoret kokoontuvat ja
viettdvat aikaansa. (Juvonen 2010, 71.) Liikkumalla nuorten kokoontumis- ja oleskelu-
paikoissa etsivén tyon tekijoilla on oiva nakopaikka nuorten eldamaan. N&in pysytaéan

ajan tasalla siitd, mitd nuoret vapaa-aikanaan tekevat ja missé he kokoontuvat sekéd koh-
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dataan uusia nuoria, ja samalla luodaan erityisesti kontakteja niihin nuoriin, jotka mah-

dollisesti ovat erityisen tuen tarpeessa. (Lasnaolon nuorisotyd 2007, 9.)

Yksi etsivan tyon perustehtdvd on nimenomaan etsid, 16ytaa ja auttaa kasvua tukien ja
haittatekijoita minimoiden niit4 nuoria, jotka ovat tuen ja avun tarpeessa, mutta eivét
jostain syystéa kayta olemassa olevia auttamis- ja palvelujarjestelmia tai eivét ole tulleet
niissa autetuiksi (Kirkkohallitus 2012, 34; Huhtajérvi 2009, 446). Syyna voi olla se, etta
nuoret eivat tiedosta tai halua myontadd omaa avun tarvettaan, he eivéat tied4, minne hei-
dan tulee k&antya ja mita vaatia tai he kokevat tulleensa palveluissa petetyiksi ja ovat
siksi lakanneet hakemasta apua (Hjort 1995, 19). Etsiva ty6 on perinteisesti tdydentanyt
palvelujarjestelmaa luomalla kontaktin juuri naihin nuoriso-, sosiaali- ja terveystoimen
asiakkaisiin, joiden oletetaan tarvitsevan tukipalveluita eniten, mutta joita ei syysta tai
toisesta tavoiteta tavanomaisessa palvelutoiminnassa kaytettavin tyémenetelmin (Juvo-
nen 2010, 69-70).

Kun nuoriin on saatu kontakti, voidaan heille vélitt44 tietoa ja heitd tukea hakeutumaan
eri toiminta-, palvelu- ja auttamispisteisiin seké erilaisiin ryhmiin ja toimintoihin, joista
voisi olla yksittéiselle nuorelle apua ja hyotya (Lasnaolon nuorisotyd 2007, 9). Etsivassa
nuorisotydssa nuoria on ohjattu muun muassa mielenterveyspalveluihin, kuntoutukseen
ja muuhun terveydenhuoltoon, sosiaalitoimeen, velkaneuvontaan, tyo- ja elinkeinotoi-
mistoon, tyopajalle, asumisneuvontaan, opiskelemaan sekd asioimaan Poliisin kanssa
(Aaltonen 2011, 44). Etsivéan tyon perustehtaviin kuuluu néin tdydentda olemassa olevia
nuorten palveluja ja kertoa niista nuorille seka vastaavasti myos kartuttaa tietoa kentélta
nuorten parista ja tiedottaa toimijoita nuorten tarpeista. Nain etsiva tyo edistdd omalla
panoksellaan nuorille suunnatun palveluntarjonnan kehittymistd. (Huhtajarvi 2009,
446.)

Nuorten parissa etsivalla tyolla on tarked merkitys myds lasndolon kautta monessakin
mielessé. Nuorten keskuudessa yhtend etsivan tyon tehtdvané on luoda luotettavan ai-
kuisen lasndolon tuoma turva seka véaliton mahdollisuus aikuiskontaktiin. Usein jo pelk-
ka nakyvilla olo voi olla hyvinkin merkityksellista turvallisuuden kannalta. (Lasnaolon
nuorisoty® 2007, 9.) Lisdksi kypsan aikuisen lasnéololla voi olla nuorelle esikuvallinen
merkitys esimerkin voiman kautta. Etsivan tyon tekija on nuorille 1ahelld oleva aikuisen

malli, jonka positiivisia puolia voi omaksua ja mahdollisia negatiivia puolia véistella.
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Erityisen tarkeita téallaiset aikuiset roolimallit ovat niille nuorille, joiden omasta lahipii-

ristd uupuu hyvia aikuiskontakteja. (Hjort 1995, 79-80.)

3.3 Etsivan tyon luonne

Etsivan tyon tavoitteena on, ettd nuoren ja etsivan tyon tekijan valille syntyisi luotta-
muksellinen kontakti, jossa nuoren vaikeiksi kokemiin asioihin voitaisiin yhdessa tart-
tua ja niita kasitella. YhteistyGssa on tarkoituksena tarkastella nuoren eldmantilannetta
ja pyrkié loytamaan sellaisia ratkaisuja kuten toimintoja, toimenpiteita tai elamantilan-
teen muutokseen johtavia kayttaytymismalleja, joista nuori kokee itselleen olevan jat-
kossa hyotya. (Lasnéolon nuorisoty6 2007, 10.) Yksil6llinen, kohdennettu ja intensiivi-
nen tuki asiakasnuorelle on etsivan tydotteen perusta, jonka avulla pyritddn véhenta-
madn haittoja ja tukemaan mahdollisuuksia siihen, ettd asiakasnuoret voivat 16ytd4d mo-
tivaation ja voimavaroja muuttaa elamansa suuntaan, jota he itse pitdvat hyvéana. Etsiva
tyd voidaan ndin nadhda tukea antavana tydOmenetelménd, jolla pyritddn vaikuttamaan
osallisuuden ulkopuolelle ja&neiden nuorten mahdollisuuteen el&dé arvokasta elaméaa ja
tavoitella asioita, joita he pitdvat tarkeind. (Juvonen 2010, 76; Kaartinen-Koutaniemi
2012, 22, 93.)

Etsivassa tyossé etualalla on siis ennen kaikkea yksilo itse, eivét yhteiskunnalliset nor-
mit tai tyontekijan asiantuntijuus (Hjort 1995, 27; Huhtajarvi 2009, 452). Ajatuksena
on, ettd koska etsivassa tydssa ollaan asiakkaan maaperalla, sielld kohdataan asiakkaan
ehdoilla (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 24). Etsivé ty0d perustuu siksi ennen kaikkea va-
paaehtoiseen sopimukseen nuoren kanssa seké nuoren tahdon ja tarpeiden kunnioittami-
seen tuomitsematta. Etsivassa tydssa tarkedd on pyrkia herattdmaan nuoressa luottamus-
ta avoimella vuorovaikutuksella ja osoittaa aitoa kiinnostusta nuoren eldmaa kohtaan.
Asiakastyon lahtokohtana tassa tyOmenetelmdssa pidetddn yhteisissé keskusteluissa
avautuvaa todellisuutta eli nuoren omaa kertomusta ja tulkintaa elamaéntilanteestaan.
(Juvonen 2010, 76.) Nain ollen etsiva tyo korostaa nuoren yksil6llisyyttd, omaehtoisuut-
ta, itsemadraamisoikeutta ja luovuttamatonta arvoa luottamuksellisuuden piirissé (Kirk-
kohallitus 2012, 34).
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Etsivaa tyota ohjaa tyotd maaritteleva ihmiskasitys ja siitd nouseva etsivan tyon etiikka.
Vaikka yhteiskunnan silmissa etsivan tyon kohteena olevat ihmiset ovat ensisijaisesti
syrjaytyneitd, marginaalissa olevia ja ongelmaisia, etsivédn tyén nadkdkulmasta he ovat
yhté arvokkaita ihmisid kuin kaikki muutkin. Késitys yhtéléisesta ja kiistamattomasta
ihmisarvosta johtaa etsivan tyon etiikkaan, jonka mukaan jokaisella kohdatulla ihmisel-
I& on yhtédldinen ihmisarvo ja siksi heita pitdd kohdella myds sen mukaisesti. Etsiva ty6
ei néin ole vain yksittadinen tydmenetelmé, vaan se on ennen kaikkea tyontekijan amma-
tillinen asenne kohtaamiinsa ihmisiin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 21, 54, 70.) Etsivéan
tyon ihmiskasitys ja etiikka mukailevat pitkalti kristinuskon opin ydintd, ja varmasti

siksi etsiva ty6 tydmenetelmana soveltuu niin hyvin myos kirkon tyéhon.

3.4 Etsivan ty0n prosessikuvaus

Etsiva ty0 on prosessinomainen tyémuoto, jossa asiakkuus voidaan jakaa vaiheisiin.
Yksi tapa jasentéé etsivan tyon asiakkuusprosessia on jakaa se kuuteen osaan, joita ovat
kartoitus ja havainnointi, etsiminen, kontaktin otto, luottamuksen rakentaminen ja sy-
ventaminen, motivointi sekd ohjaaminen olemassa oleviin auttamis- ja palvelujarjestel-
miin (Huhtajarvi 2009, 447). Kirjallisuuden valossa ilmenee, ettd nimikkeet néille tyo-

vaiheille voivat vaihdella hieman, mutta sisallot mukailevat toisiaan.

Etsivan tyon perusta on kartoitus, jonka pohjalta maaritetadan etsivan tyon tarve kullakin
alueella ja eri paikoissa. Etsimisen lahtdkohta on puolestaan tulla ndhdyksi ja huomioi-
duksi alueella, jossa péaivystetdan. Etsiminen edellyttdd etsivan tyon tekijoilta lisaksi
aktiivista hakeutumista nuorten luo ja ajan tarjoamistaan heille, koska ei voida olettaa ja
odottaa, ettd nuoret aina itse aktivoituisivat kontaktin ottoon. Etsimisen ja ldytdmisen

jalkeen alkaa varsinainen kontaktin luominen. (Huhtajarvi 2009, 447.)

Etsivan tyon prosessissa padperiaate kontaktin saamiseksi nuoriin on luoda heihin
taktin saaminen etsivan tyon tekijoihin on mahdollista koko ajan. Kontaktin saamiseen
on tilanteista riippuen monia keinoja — usein kontakti nuoriin syntyy ryhman kautta tai
erilaisissa ryhmatilanteissa. Kun kontakti on luotu, voi tilanne edeta vahitellen luotta-

muksen rakentamiseen ja syventamiseen. (Huhtajarvi 2009, 448.)
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Luottamussuhteen syntyminen on vastavuoroinen prosessi, joka vaatii usein aikaa. On
luonnollista, ettd nuori ensin testaa etsivan tyon tekijad ja tdmén luotettavuutta ja vasta
varmistuttuaan tasta pystyy kertomaan olennaisia asioita itsestddn ja eldmantilantees-
taan. Luottamuksen luomisessa on tarkedd, ettd nuorella on vapaus niin myonteisten
kuin kielteistenkin tunteiden ilmaisemiseen ja kontakti tyontekijan kanssa on avoin. On
tarkead, etta etsivan tyon tekijan kiinnostus nuorta kohtaan pohjautuu muuhunkin kuin

vain nuoren ongelmiin. (Huhtajarvi 2009, 448.)

Etsivaa tyota tekevat sekd ammattilaiset ettd vapaaehtoiset. Vapaaehtoisvoimin toteute-
tussa etsivassa tydssa vapaaehtoinen itse padsee harvoin viemaan prosessia nuoren
kanssa loppuun saakka, silla hénen aikansa esimerkiksi katupdivystyksen yhteydessé on
rajallinen. Vapaaehtoiset ovat pikemminkin nuorille vayla etsivan tydon ammattilaisten
luo, ja tyontekijoiden ty0d on saattaa prosessi loppuun saakka yhdessa nuorten kanssa.
Usein tdma saumakohta vapaaehtoisten ja tyontekijoiden valilla on paikannettavissa
prosessin vaiheeseen, jossa luottamus on luotu ensikontaktissa ja on mahdollista ohjata

nuori eteenpain.

Tyontekijan ja nuoren valinen luottamus luo edellytyksid psykososiaaliseen muutos- ja
motivointitydhon. Ty0n tavoitteena on saada aikaan nuoren eldmaan hyvid muutoksia
seké sisdisesti ettd ulkoisesti. Motivointi on ennen kaikkea muutoshalun heréttamista.
Kaikkien tehtyjen valintojen tulee ldhted nuoren omasta motivaatiosta, keskidssé on
asiakasnuori ja hanen ratkaisunsa. Tyontekijan rooli on uskoa muutoksen mahdollisuu-
teen ja ndhd& nuoren vahvuudet, joiden varaan muutosta voidaan lahted yhdessa raken-
tamaan. Kun nuori on motivoitunut muutokseen, tyontekijan tehtdvaksi jaa tukea hanta

sekd ohjata jo olemassa olevien palveluiden piiriin. (Huhtajarvi 2009, 448-449.)

Ohjaamisen kautta pyritddn muun muassa madaltamaan kynnysta olemassa olevien pal-
veluiden piiriin hakeutumisessa ja siirtdmaan asiakasnuori hanen tarvitsemiinsa varsi-
naisiin hoito- ja palvelupisteisiin saumattomasti. Nuori ja tyontekija yhdessa etsivat
parhaan mahdollisen palvelun ja tyontekija voi tarvittaessa tulla aluksi nuoren mukaan.
Ty0ntekijan rooli on siis olla rinnalla kulkija, joka auttaa nuoren alkuun ja kannustaa

jatkamaan valitulla tiell&. Etsiva tyo ei ndin ollen toimi yksindan ilman olemassa olevaa



19

palvelujarjestelmad, vaan se pikemminkin ty6llaan tukee, muttei korvaa sitd. (Huhtajér-
vi 2009, 449.)

On térkedd muistaa, ettd prosessin jasentdminen vaiheiksi on eri asia kuin varsinaisen
tyon tekeminen asiakkaan kanssa. Etsiva ty6 kentélld ei etene suoraviivaisesti, joten
edelld kuvatut tydvaiheet eivat valttdmatta seuraa toisiaan kronologisesti. Tydvaiheet
voivat menné limittain toistensa paélle, tydskentely pyséhtya tai kulkea taaksepain.
Kunkin asiakkaan kanssa prosessi on erilainen. Jo etsivan tyon etiikka sanelee, ettei
tyoskentely voi edetd jaykan mallin mukaisesti, koska tyon eri vaiheet toteutuvat joka
tapauksessa asiakkaan tarpeiden mukaan ja hanen ehdoillaan. (Huhtajarvi 2009, 449;
Kaartinen-Koutaniemi 2012, 69.)
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4 PALVELUOPERAATIO SAAPAS

4.1 Palveluoperaatio Saappaan synty ja historia

Palveluoperaatio Saapas on yksi evankelisluterilaisen kirkon nuoriso- ja erityisnuoriso-
tydn muodoista, jota toteutetaan etsivan tyon menetelmin (Nuorten Keskus ry 2010a).
Saappaan toiminta sai alkunsa Helsingin ja Vantaan seurakuntien nuorisoty6ta tekevien
tyontekijoiden aloitteesta vuonna 1972. Seurakuntien tyontekijat ennakoivat, ettd Kei-
molan moottoriurheilukeskuksessa jérjestettava rock-tapahtuma tulee aiheuttamaan ris-
kitilanteen tapahtumaan osallistuville nuorille. Alkoholin kdyttoad ja huumeiden levitysta
tapahtuma-alueella peléttiin ja tapahtumien ennakointi osoittautui oikeaksi, silla ilman
seurakuntien tydntekijoiden toteuttamaa operaatiota tilanteesta olisi muodostunut kata-
strofi. T&std tapahtumasta alkoi seurakuntien festivaalitoiminta, joka laajeni nopeasti

Helsingin lisaksi Tampereelle, Turkuun ja Jyvéskylaan. (Alstela & Virtanen 1994, 8-9.)

Aluksi festivaalioperaatioita toteutettiin vain kesdajalla, kunnes vuonna 1975 oivallet-
tiin, ettei ole mieleké&std kouluttaa ryhmaa vain kesén festivaaleja varten. Toiminnasta
ryhdyttiin kayttdmaan nimea Palveluoperaatio Saapas, ja koulutettua ryhméaa alettiin
kayttdd ympadrivuotisesti nuoriso- ja erityisnuorisotyon tehtavissé. Enéé ei tarvinnut pe-
rustaa ja kouluttaa ryhma& vuosittain vain muutamaa tapahtumaa varten. Toiminnasta
tuli jatkuvaa ja huomattiin, ettd aikuisten, koulutettujen saapaslaisten ryhmé kykenee
ottamaan vastuuta nuorisotydsta kokonaisvaltaisesti ja pitk&janteisesti. (Alstela & Vir-
tanen 1994, 9.)

4.2 Palveluoperaatio Saappaan toimintamuodot ja -periaatteet

Palveluoperaatio Saapas on rekisterdity tavaramerkki evankelisluterilaisten seurakuntien
nuoriso- ja erityisnuorisotydlle. Valtakunnallisesti Saapas-toimintaa ohjaa ja koordinoi
Nuorten Keskus ry, mutta paikallisesti toimintaa ohjaa seurakunnan nimeama tydnteki-
ja, jolla tulee olla Saappaan neuvottelukunnan myontdmé& ohjaajatunnus. Saapas-
ryhmassa voi toimia tehtdvaansa koulutettu vapaaehtoinen, taysi-ikdinen henkild. Kou-

lutuksen tarkoitus on antaa vapaaehtoiselle valmiuksia nuoren sielunhoidolliseen koh-
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taamiseen, tukemiseen seké ensiavun antamiseen. (Nuorten Keskus ry 2010b, Nuorten
keskus ry 2010c.)

Saappaan toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, luottamukseen, avoimuuteen seka jo-
kamiehen oikeuksiin ja kansalaisvelvollisuuksiin. Saappaan toiminta on ensisijaisesti
alle 18-vuotiaisiin kohdistuvaa auttamis- ja sielunhoitoty6td. Saapaspartiot kulkevat
joko jalkaisin tai autolla, antaen nuorelle mahdollisuuden luottamukselliseen keskuste-
luun ja aikuiskontaktiin. Nuori, joka ei pysty huolehtimaan itsestdan, saatetaan kotiin,
toiminta-alueella sijaitsevaan Saappaan tukipisteeseen tai jonnekin muuhun turvalliseen
kohteeseen. Saappaan tukipisteelle voi nuori myés oma-aloitteisesti hakeutua. Jokaista
nuorta autetaan yksiléllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Paivystystehtadvaa suorittaessaan
Saapas-vapaaehtoinen on salassapitovelvollinen. Vapaaehtoiset ovat asianmukaisesti
vakuutettuja. (Hyvén ym. 2001, 81-83.)

Nuorisohuollollinen festivaalitoiminta on merkittdva osa Saappaan toimintaa. Joillakin
paikkakunnilla Saappaan nimissa tehtdva tyd rajoittuukin nimenomaan siihen yhteen
toimintakertaan, jolloin seudulla jarjestetddn suuri nuorisofestivaali. Monissa, péaasias-
sa suuremmissa kaupungeissa Saapasryhmat paivystavét kaduilla viikoittain. Térkein
paivystyspdiva on perjantai, mutta joillakin paikkakunnilla partioidaan myos lauantai-
iltaisin. (Kasari i.a., 1.) Tamé sé&annollinen katupartiointi on Saappaan toimintakokonai-
suuksista vahvimmin etsivéa tyotd. Saapasryhma kokoontuu ennen péivystysta teke-
maan illan paivystyksestd suunnitelman, jonka perusteella ldhdetdan etsimaan nuoria.
Heille tarjotaan mahdollisuutta kontaktiin ja mikali Saapas ja sen palvelut ovat hyédyn-
nettavissa nuorten mielesta juuri silloin, Saapas tarttuu toimeen. Mikéli tallaista tarvetta
ei ilmaannu, Saapas toivottaa hyvaa illan jatkoa. Saappaan toiminta on néin ollen mata-
lan kynnyksen auttamisty6td. Kontaktitilanteissa itseméaradmisoikeus on nuorella itsel-
l4&n, mutta Saapas noudattaa kuitenkin lastensuojelulain velvoitteita ja héalyttaa tarvitta-

essa virka-apua. (Nuorten Keskus ry 2010d.)

Festivaali- ja katupartioinnin liséksi Saapas tekee etsivdéd nuorisotydtd myos internetis-
sé. NettiSaappaan toiminta kaynnistyi syksylla 2011, ja se toimii samoin periaattein ja
tavoittein kuin muutkin Saapas-ryhmét. NettiSaapas toimii Suomi24-sivuston Nuoret-
osion keskustelupalstoilla sekd yli 16-vuotiaiden chatissa. NettiSaapas osallistuu Net-

tiSaappaan omilla profiileilla kdynnissa oleviin keskusteluihin seka keskustelee nuorten
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kanssa yksityisviestein. NettiSaapas on sitoutunut noudattamaan Nuorille suunnatun

verkkotydn foorumin eettisia periaatteita. (Nuorten Keskus ry 2010e.)

4.3 Jyvasseudun Saapas

Jyvéskylassa Saapas on aloittanut toimintansa ensimmadisten joukossa vuonna 1973,
mutta toiminta hiipui 1980-1990-lukujen taitteessa. Uudelleen se perustettiin vuonna
2006 ja toiminta on jatkunut td4han paivaan. Aluksi Jyvésseudun Saapas paivysti paéasi-
assa Jyvaskylan maalaiskunnan alueella, eli Palokka-Vaajakoski-Tikkakoski -vélillg,
silla samaan aikaan paivysti myds toinen, kaupungin erityisnuorityota tekevé organisaa-
tio Synkkis (Gronholm 2013a). Nyky&an alue on laajempi ja yhteistyd Synkkiksen
kanssa on muuttunut siten, ettd alueet ovat yhteiset, mutta péivystysaika on porrastettu,
jolloin Synkkis paivystaa kello 14-22 valilla ja Saapas noin kello 20.00 alkaen. Ennen
Synkkiksen vuoron lopetusta Synkkiksen ja Saappaan paivystajat pitdvat yhteisen pala-

verin paivan tapahtumista.

Jyvésseudun Saapas on talla hetkella miehistévahvuudeltaan yksi vahvimmista Saapas-
ryhmistd. Paivystdjia on paljon ja néin ollen Jyvéasseudun Saapas onkin téalld hetkelld
Suomen suurin Saapas-ryhmad. Aktiivisia paivystéjia viime vuonna oli yhteensa 76, ja
yhdessa paivystyksessa on ollut parhaimmillaan 10 péivystdjaé, kun taas toisaalla pie-
nemmilla Saapas-ryhmilld paivystdjid saattaa olla esimerkiksi vain kaksi. Kuitenkaan
paivystdjia ei Jyvasseudun Saappaalla ole aina ndin runsaslukuisesti, vaan joskus per-
jantain paivystyksid on jouduttu perumaan paivystdjien puutteen vuoksi. (Paakkonen
2012; Gronholm 2013a.) Katupdivystyksen lisdksi Jyvasseudun Saapas on mukana

myo0s festivaali- ja NettiSaapas-péaivystyksissa.

Jyvasseudun Saapas on tehnyt yhteistydtd myds joidenkin Jyvaskylan koulujen kanssa.
Koulujen henkilokunnan ja oppilaiden tietdmyksessé Saappaasta voi olla eroja alueit-
tain, silla eri alueseurakuntien tydntekijoille on annettu Saappaasta kertova materiaali,
jota he voivat hyddyntaa kouluilla kdydesséan. Se, mité asioita kouluissa puhutaan ja
kuinka tarkasti Saappaasta kerrotaan sekd se kdydaanko kouluilla lainkaan, riippuu siis
taysin aluetyontekijastéd. (Gronholm 2013a.)
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Tilastot osoittavat, ettd vuonna 2012 kohtaamisia nuorten kanssa Jyvasseudun Saappaal-
la on kertynyt kaiken kaikkiaan reilusti yli tuhat. Naista kohtaamisista poikia oli 70 % ja
kaikista kohdatuista nuorista suurin osa 15-17-vuotiaita. (Grénholm 2013b.) Huomioi-
tavaa on, ettd nama tilastot eivat ole tdysin tarkkoja vaan suuntaa antavia, silla iké& on

tilastoinneissa usein paivystajien oma arvio.



24

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMA

Taman opinndytetyOn tarkoitus oli selvittda jyvéskylélaisten nuorten tietoisuutta, koke-
muksia ja mielipiteitd Jyvasseudun Saappaasta ja sen toiminnasta seka kartoittaa ndiden
tietojen ja nuorten omien kokemuksien pohjalta kehittdmistoiveita Saapas-toiminnan
suhteen. Tarkedd oli pyrkia hankkimaan laajalti taustatietoa aiheesta, jotta saisimme
kyselylomakkeista mahdollisimman tarkoituksenmukaisia ja tutkimuksesta mahdolli-
simman luotettavan. Perimmaisend tavoitteena opinndytetydssamme oli saada kootuksi
tutkittua tietoa, jonka avulla Jyvasseudun Saapas voisi kehittda toimintaansa tulevaisuu-
dessa. Naiden tavoitteiden pohjalta muodostuivat seuraavat tutkimuskysymykset:
1. Kuinka hyvin ja mité jyvaskylaldisnuoret tietdvat Jyvasseudun Saappaasta ja
sen toiminnasta?
2. Millaisia kokemuksia jyvaskylaldisnuorilla on Jyvédsseudun Saappaasta ja
sen toiminnasta?
3. Mité mieltd jyvaskylaldisnuoret ovat Jyvasseudun Saappaan toiminnasta ko-
kemustensa pohjalta?
4. Millaisia kehittdmistoiveita jyvaskylaldisnuorilla on Jyvasseudun Saapasta

kohtaan?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen kohderyhma ja tutkimusymparist6

Palveluoperaatio Saappaan tyd kohdistuu péaasiassa alle 18-vuotiaisiin nuoriin ja sen
perusteella tutkimuksen kohderyhma oli helppo rajata. Kohderyhmaéksi tavoiteltiin sen
ik&isid nuoria, joita Saapas kohtaa katupdivystyksissdan. Jyvasseudun Saappaan tilastot
vuosilta 2009-2012 osoittavat, ettd kohtaamisia alle 12-vuotiaiden kanssa on merkitta-
vasti vahemman kuin yli 12-vuotiaiden nuorten kanssa (Gronholm 2013b). Néiden tieto-
jen perusteella tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin ylakoulua seka toisen asteen koulu-
tusta kdyvid nuoria. Tutkimus kohdistui ylakoulun 7. ja 9. luokan sekd toisen asteen
koulutuksen 2. luokan oppilaisiin, jolloin saatiin tutkimukseen osallistujiksi noin 12—-18-
vuotiaita nuoria. Nama valinnat perustuivat siihen, ettd haluttiin valita kyseisesta ikéja-
kaumasta tutkimukseen osallistujat tasaisin valein ja samalla tutkimuksen kohderyhma
nain tdsmentyisi sekd rajautuisi. Kun tutkimukseen osallistujat valittiin luokka-asteilta
kahden vuoden valein, voi se kuitenkin sisaltd4 tasaisesti nuoria 12-18 iké&luokan valil-

ta.

Kohderyhmaén tdsmennyttyd seuraavaksi tuli valita koulut, jotka osallistuisivat tutki-
mukseen. Valittavien koulujen ja sitd kautta myos tutkimukseen osallistujien méaraa
pohdittiin teorian kautta. Perusohjeena voidaan pitad, ettd mitd suurempi otos on, sité
luotettavammat tulokset saadaan. Kohderyhman ollessa suppea ja tutkijan kayttdessa
jotakin tilasto-ohjelmaa saatujen vastausten maarén tulisi olla vahintédé&n sata havainto-
yksikkod. Kaiken kaikkiaan vastaajia olisi hyva olla 200-300. (Vilkka 2007, 57.) Nain
ollen otimme tavoitteeksi, ettd tutkimukseen osallistujia saataisiin véhintdan 200. Las-
kimme, ettd valitsemalla tutkimukseen yhdeksan koulua, saisimme siihen keskiméaéarin

225 osallistujaa.

Riittdvadn otantaan tarvittiin kaytdnndssa kolme 7. luokkaa, kolme 9. luokkaa seké&
kolme toisen asteen 2. luokkaa. Koulut paatettiin valita arpomalla, jolloin tutkimuk-
semme otantamenetelmaksi valikoitui satunnaisotannan sek& yksivaiheisen ryvasotan-
nan yhdistelmd. Satunnaisotannassa on kyse arvonnasta, jossa mahdolliset yksikot tai

yksilot — tasséd tapauksessa Jyvaskylan koulut — ovat koottuina yhteen ja jokaisella niista
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on sama todennakoisyys tulla valituksi. Yksivaiheisesta ryvasotannasta on kyse silloin,
kun yksilon sijaan arvotaankin ryhmad, josta jokainen yksilo paasee tutkimukseen mu-
kaan. (Valli 2010, 115-116.) Toteutimme arvonnan itse, mutta aikataulujen yhteensovit-
tamisen helpottamiseksi padatimme antaa kouluille vapauden valita, mik& arvotun luok-
ka-asteen luokista tutkimukseen osallistuisi. Kun arvonta kaikkien luokkien kohdalla oli

suoritettu ja yhdeksén koulua valittu, aloimme ottaa yhteytta koulujen rehtoreihin.

Koulujen osallistuminen tutkimukseen ei ollutkaan niin yksinkertaista kuin olimme toi-
voneet. Suurin osa arpomistamme kouluista kieltdytyi tutkimukseen osallistumisesta
muun muassa aikatauluongelmiin vedoten, joten arvoimme uudet koulut. Selvisi, ettd
monet koulut olivat jo mukana erilaisissa tutkimuksissa, joten edelleen moni koulu kiel-
taytyi, ja lopulta olimme kdyneet arvonnassa kaikki Jyvaskylan peruskoulut 1api. Jou-
duimme joustamaan yhdeksan koulun tavoitteestamme, kun Kkaikista Jyvéskylan perus-
kouluista kolme oli ilmoittanut osallistuvansa tutkimukseen. Liséksi td&hdn mennessé
olimme saaneet kahdelta lukiolta varmuuden tutkimukseen osallistumisesta. Tasapuoli-
suuden vuoksi pééatettiin rajata myos lukioiden maaré kahteen, jottei vanhempien vas-
taajien madré suhteessa nuorempiin olisi liian suuri. N&in ollen saimme tutkimukseen

mukaan yhden 7. luokan, kaksi 9. luokkaa seka kaksi lukion 2. luokkaa.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Tama tutkimus on ensisijaisesti kvantitatiivinen tutkimus, jonka lahtdkohdista kasin
tehty tutkimus selittdd ilmioitd numeerisesti lukumaarin ja prosenttiosuuksin seka kuvaa
asioita suureiden avulla. Se antaa yleisen kuvan eri asioiden valisista riippuvuuksista ja
paljastaa tutkittavissa ilmidissd tapahtuneita muutoksia. Tamé tutkimusote edellyttaa
riittdvan suurta ja edustavaa otosta, jotta voidaan luotettavasti kartoittaa olemassa oleva
tilanne tutkimuskohteesta vastaten kysymyksiin mikd, missd, kuinka paljon ja kuinka
usein. (Heikkild 2004, 16-17.) Namé& maéarélliselle tutkimukselle tyypilliset tutkimusky-
symykset muodostivat pitkélti myos tdman tutkimuksen tutkimusasetelman, mista syys-
ta kvantitatiivinen lahestymistapa oli mielestimme meille sopivin ratkaisu toteuttaa tut-
kimuksemme. Tutkimustapana kyselytutkimus oli puolestaan mielestimme paras tapa
tavoittaa kohderyhmén nuoret, joten tdssa tutkimuksessa tutkimusaineisto péadyttiin

kerddmaan puolistrukturoidulla kyselylomakkeella (liite 1).
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Tassa tutkimuksessa on liséksi kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusosuus avointen
kysymysten muodossa. Se tdydentdd muutoin kvantitatiivisista lahtokohdista ké&sin to-
teutettua tutkimusta niilt4 osin, kun se on ollut tarkoituksenmukaista. Tutkimus toteutet-
tiin néin triangulaationa eli eri tutkimusmenetelmié samassa tutkimuksessa hyddyntaen.
Sen lisaksi, ettd menetelmien yhteiskayton toivottiin monipuolistavan tutkimusaineistoa
ja tarkentavan tutkimuksen validiutta eli patevyyttd, oli menetelmien yhteiskdytén mah-
dollisuus meille opinnéytety6n tekijoind myos oiva opinpaikka tutustua seké kvantitatii-
visen ettd kvalitatiivisen tutkimuksen perusteisiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
218.)

6.3 Kyselylomake ja aineiston keruu

Kyselylomake on yksi perinteisimmista tavoista kerata tutkimusaineistoa. Se on aineis-
ton keradmisen tapa, jossa kysymysten muoto on standardoitu eli vakioitu, mika tarkoit-
taa, ettd kaikilta kyselyyn vastaajilta kysytddn samat asiat, samassa jérjestyksessé ja
taysin samalla tavalla. Kyselylomaketta kdytetddn usein aineistonkeruumenetelmang,
kun halutaan selvittdd henkil6itd koskevia asioita kuten mielipiteitd, asenteita, arvoja,
ominaisuuksia tai kayttaytymistd. (Vilkka 2007, 28.) Menetelménd se on nopea tutki-
mustapa kerété ja analysoida laaja tutkimusaineisto, silla kyselytutkimuksessa voidaan
kysyd samanaikaisesti monia asioita suurelta joukolta vastaajia. Tutkijalle on myos
eduksi, ettd kyselytutkimukseen liittyvét aikataulut ja kustannukset voidaan arvioida

etukateen melko tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2004, 184.)

Tutkimustehtévén luonne seka tutkimuksen kohderyhma ja sen suuruus olivat lahtékoh-
tana sopivan menetelman valinnalle. Kyselylomake tutkimustapana soveltui edelld ku-
vattujen ominaisuuksien vuoksi mielestdmme parhaiten tahan tutkimukseen, silla tarkoi-
tus oli saada mahdollisimman kattava otos perusjoukosta rajallisin resurssein. Pyrimme
valmistamaan ja toteuttamaan kyselyn mahdollisimman hyvin, sill& tiedostimme, etta

tutkimuksen onnistumisen edellytys on selked ja tarkka mittari.

Kyselylomaketta laatiessa koko tydskentelyn ldhtkohtana pidettiin sen pohjautumista

tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimusongelmiin (Valli 2010, 104). Eritoten kvantitatiivi-
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sessa tutkimuksessa teoriapohjan merkitys korostuu lapi koko tyon, silld aina on tiedet-
tava tasmaéllisesti, mité tutkitaan, silla muuten ei voi tietdd, mita pitad mitata (Vilkka
2007, 36). Nain ollen ennen varsinaisen kyselylomakkeen tekoa tutustuimme aihealuee-
seen liittyvaén teoriatietoon, kuten Saappaan vapaaehtoistyontekijoiden koulutusmateri-
aaliin, jotta pystyimme laatimaan mahdollisimman oleellisia kysymyksia tutkimuson-

gelmaamme néahden.

Edelld mainitusta syystd kysymysten tekemiseen ja muotoiluun kiinnitettiin erityistéa
huomiota. Kysymyksista pyrittiin tekem&&n mahdollisimman selkeité ja yksiselitteisia,
minka lisaksi tarkistettiin, etteivat ne ole johdattelevia tai mittaa kerralla kuin yhtd asiaa.
Sanamuotoihin Kiinnitettiin mittavasti huomiota nuoren vastaajaryhman takia niin, etta
kaytetyt kasitteet olivat mahdollisimman ymmarrettdvaa yksinkertaista arkikieltad. Ky-
symykset pyrittiin lisdksi muotoilemaan mahdollisimman henkilokohtaisiksi, jotta vas-
taaminen tuntuisi luonnolliselta ja vastaaja kokisi, ettd hdnen vastauksistaan ollaan ai-
dosti kiinnostuneita. (Valli 2010, 103-106.) Niin ikadn lomaketta tehdessa panostettiin
siihen, ettd kysely olisi ohjeistettu tarpeeksi tarkasti, se etenisi loogisesti ja olisi pituu-
deltaan sopivan mittainen olematta liian pitkd, mutta kattaen kuitenkin kaikki siséltalu-
eet (Heikkila 2004, 48).

Myos kysymystyyppeja mietittiin jokaisen kysymyksen kohdalla tarkasti, jotta ne mit-
taisivat kysyttavaa asiaa aina mahdollisimman hyvin (Vilkka 2007, 71). Kvantitatiivi-
selle tutkimukselle ominaisesti kyselylomake (liite 1) sisalsi padosin sellaisia kysymyk-
sid, joita oli mydhemmin analysointivaiheessa mahdollista kasitella tilastollisin mene-
telmin. Kvalitatiivisen osuuden kyselyssa muodostivat sekamuotokysymykset Kkysy-
myksissa 5 ja 9 sekd avoimet kysymykset kysymyksissé 18 ja 19. Sekamuotoisiin ky-
symyksiin eli kysymyksiin, joissa suljettujen vastausvaihtoehtojen liséksi 16ytyy avoin
vaihtoehto (muu, mik&?) paadyttiin, koska haluttiin minimoida monivalintakysymyksis-
s& vastaamatta jattdmisen riskit, mik&li kysymysten laatimisessa ei olisi osattu ottaa
huomioon kaikkia mahdollisia vastausvaihtoehtoja (Heikkila 2004, 52). Avoimissa ky-
symyksissa lomakkeen lopussa haluttiin puolestaan antaa vastaajille mahdollisuus il-
maista ndkemyksiaan tarkkaan méaariteltyja vaihtoehtoja laajemmin omin sanoin vasta-
ten ja samalla kerétd varteenotettavia parannusehdotuksia monimuotoisesti (Hirsjarvi

ym. 2004, 190). Koska avoimiin kysymyksiin jatetadn helposti vastaamatta, niiden kéyt-
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to harkittiin tarkkaan ja niita kaytettiin tassa tutkimuksessa vain silloin, kun ei ollut mie-

lekasta kayttaa valmiita vastausvaihtoehtoja (Heikkilad 2004, 49).

Ennen kyselyn varsinaista toteuttamista kyselylomakkeen toimivuus pyrittiin varmista-
maan lomakkeen testauksella ja testaajien palautetta hyodyntéen tehdyilld muutoksilla.
Kyselylomaketta testasivat Saappaan vapaaehtoistyontekijat ja opiskelutoverimme lap-
set, jotka kuuluivat samaan ikaluokkaan kohderyhmamme nuorten kanssa. Palautteen
pohjalta muutoksia tehtiin vield jonkin verran lahinnd lomakkeen kieliasuun, muun mu-
assa avaamalla lyhenne ev.lut. ja muotoilemalla joitakin kysymyksid paremmin ymmar-
rettviksi nuorille. Palautteen pohjalta paadyimme myads siihen ratkaisuun, etta teimme
kyselylomakkeiden oheen lyhyen kasitemonisteen. Monisteista vastaajat pystyivat tar-
vittaessa tarkistamaan alakohtaisten sanojen — kuten hengellisyys ja kristilliset arvot —
merkitykset. Yrityksistd huolimatta emme onnistuneet 16ytdmaan nille késitteille kor-
vaavia sanoja arkikielestd, joten termien avaus késitemonisteen kautta tuntui parhaalta

vaihtoehdolta.

Kyselylomake jakautui neljain osaan. Lomakkeessa samaa aihetta koskevat kysymykset
ryhmiteltiin kokonaisuuksiksi, joilla oli selkeéat otsikot (Heikkila 2004, 48). Ensimmai-
sessa 0sassa kysyttiin taustatietoja vastaajasta. Kysymykset koskivat vastaajan suku-
puolta ja ik&&. Taustatietojen jalkeen painopiste siirtyi varsinaisiin tutkimusongelmiin.
Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin Saappaan tunnettuutta jyvaskylaldisnuorten kes-
kuudessa ja kerattiin tietoa vastaajien kokemuksista. Tdma osa kyselysta kattoi kysy-
mykset 3-13 ja sisélsi niin suljettuja kuin monivalintakysymyksia seké kaksi arvoas-
teikkoa, joissa vastaajan tuli arvioida asteikolla 1-5 (1 = ei ollenkaan téarkeg, 5 = todella
tarked) Saappaan toiminnan tarkeytté yleisesti sekd osana seurakunnan toimintaa. Tama
osa kyselyd muodostui liséksi muun muassa kysymyksistd, miten hyvin Saapas ja sen
logo tunnettiin nuorten keskuudessa, mita kautta Saapas oli tullut vastaajille tutuksi ja

millaisissa yhteyksissa nuoret olivat kohdanneet saapaslaisia.

Kolmas osa kyselystd kasitteli mielipiteitd Saappaan toiminnasta jyvaskylaldisnuorten
kokemusten perusteella. Tama osa kyselysta muodostui pelkastaan vaittdmista, joissa oli
valmiit vastausvaihtoehdot. Vastausvaihtoehdot olivat 6-portaisena Likert-asteikkona:
1) taysin eri mielté, 2) osittain eri mielt, 3) ei eri eikd samaa mieltd, 4) osittain samaa

mieltd, 5) tdysin samaa mielta ja 6) kysymys ei koske minua. Selkeyden vuoksi myos



30

vaihtoehto 6 eli Kysymys ei koske minua haluttiin pitda osana asteikkoa, silla kyselylo-
makkeen rakenteen vuoksi oli mahdollista, ettd kyselyn kolmanteen osaan vastasi myos
sellaisia vastaajia, joilla ei ollut kokemuksia saapaslaisten kohtaamisesta. Vastausvaih-
toehto 6 oli myos ratkaisu niille, jotka olivat kohdanneet saapaslaisia, mutta kohtaami-
nen ei ollut kattanut vaittamén siséltéa. Vastauksilla saatiin nain kartoitettua, miten hy-

vin kohtaamiset nuorten kanssa ovat onnistuneet.

Neljads osa kyselysta keskittyi kartoittamaan nuorten kehittdmistoiveita Jyvasseudun
Saappaalle avoimella kysymykselld ja kerddmé&an vastaajilta palautetta kyselylomak-
keesta. Avoimeen kysymysmuotoon paadyttiin, koska haluttiin saada vastaajien mielipi-
teet ja toiveet selville perusteellisesti ja tarjota heille mahdollisuus tuoda ajatuksiaan
julki valmiita vastausvaihtoehtoja laajemmin (Valli 2010, 126; Hirsjarvi ym. 2004,
190). Avointen kysymysten vastaukset voivat joskus tuoda esille uusia ndkokantoja ja
hyvinkin varteenotettavia parannusehdotuksia, minka vuoksi avoimen kysymysmuodon
kayttd koettiin mielekké&éksi nimenomaan taméan kysymyksen yhteydessa (Heikkiléa
2004, 50).

Kysely péétettiin toteuttaa kontrolloituna kyselyna kouluilla valvotuissa olosuhteissa.
Kontrolloitu kysely, jossa tutkija on itse paikalla, oli mielestdmme paras ratkaisu tutki-
muksen toteuttamiseksi. Selked etu t&ssd on se, ettd tutkija voi tarkentaa kysymyksia,
mikali hdn huomaa, ettei niitd ole ymmarretty oikein. Vastaavasti kyselyyn vastaajat
voivat halutessaan kysya, jos epéselvyyksia ilmenee. Kontrolloidun kyselyn kautta py-
rittiin myds siihen, ettd tutkimuksesta tulisi mahdollisimman luotettava eiké itsevalikoi-
tuvuus vinouttaisi otoksia. Jos tutkimukseen osallistuminen riippuisi vain omasta kiin-
nostuksesta, jdisivat aiheesta kiinnostumattomat tai tietdméttomat helposti tutkimuksen
ulkopuolelle. Itsevalikoituvuus tarkoittaa tassd yhteydessa sita, ettd nuorille annettaisiin
vain tutkimuksen sahkdinen osoite, jolloin he saisivat omalla ajallaan vastata tutkimuk-
seen. Tam4 saattaisi olla tutkimuksen kannalta ongelmallista, silla yleensd itsevalikoitu-
vaan otokseen saadaan paéasiassa yksiloitd, jotka suhtautuvat tunnepitoisesti ja voimak-
kaasti tutkimuksen aiheeseen. Nain aiheesta kiinnostumattomien tai aiheesta tietdmat-
tomien yksildiden mielipiteet jaisi huomioimatta eiké tutkimusta voitaisi yleistaa niin
sanottuun yleiseen mielipiteeseen. (Tilastokeskus 2009.) Vaikka kysely toteutettiin val-

votuissa olosuhteissa, oli siihen vastaaminen luonnollisestikin vapaaehtoista.
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Kysely toteutettiin koulujen atk-luokissa sahkoisesti Webropol-ohjelmalla, jolla voi
luoda verkossa julkaistavia kyselylomakkeita ja tutkimuksia, kerata palautetta ja ilmoit-
tautumisia seka analysoida tuloksia (Webropol i.a.). Internetissa tapahtuva kysely oli
mielestdmme tehokkain tapa kerat tietoa tutkimustamme varten. N&in tulokset olivat
valmiiksi sahkoisessa muodossa kasittelyd varten. Jotta kaikki olisi mahdollisimman
selkedd, kysely aloitettiin instruktiolla (liite 2), jonka pohjalta annoimme oppilaille oh-
jeistuksen kyselyyn vastaamisesta. Ohjeistuksen yhteydessa jaettiin jokaiselle paperi,
joka Webropol-linkin liséksi sisélsi muutamia lomakkeessa kaytettyja sanoja ja niiden
selitykset, jotta kaikki ymmartéisivat lomakkeissa kéytetyt spesifimmat késitteet yh-
denmukaisesti tarkoittamallamme tavalla. Kyselyn lopuksi kerdsimme paperit talteen.
(Valli 2010, 108.)

6.4 Aineiston analysointi

Aineiston késittely alkoi toukokuussa 2013, kun kaikille kyselyyn osallistuneille kou-
luille oli kyselyt tehty. Kyselyt tehtiin padosin Webrobol-ohjelmalla, mutta yhden kou-
lun kohdalla kysely toteutettiin kdytannon syista paperilomakkeilla. Joillakin kouluilla
kyselyitd tehdessamme saimme tehda kyselyn useammalle kuin yhdelle luokalle. Tasta
johtuen kyselyyn osallistuikin yhteensd kahdeksan luokkaa aiemmin kaavaillun viiden
luokan sijaan. Vastauksia saatiin yhteensd 130 kappaletta, mutta aineistoa lapikaytdessa
huomattiin yksi epéasiallisesti ja epdjohdonmukaisesti taytetty kyselylomake, joka siitd
syystd hylattiin mahdollisen tulosten vaaristymisen vuoksi (Heikkila 1999, 130-131).
Néin ollen vastauksia jai 129 kappaletta. Tarkkaa vastausprosenttia ei ole kuitenkaan
mahdollista saada, silld kaikkia kyselyyn osallistuneita ei laskettu tutkimustilanteessa.
Tilanteessa naytti silt, ettd kaikki paikalla olleet avasivat kyselyn. Myohemmin kuiten-
kin huomasimme, ettd Webropol-ohjelman mukaan kysely oli avattu 30 kertaa vastauk-

sia kuitenkaan lahettamatta.

Kun aineisto oli keratty, tulokset siirrettiin SPSS-ohjelmaan, johon lisattiin myds pape-
rilomakkeiden vastaukset. Osa kyselyyn vastanneista oli ilmoittanut ikédnsa syntyma-
vuosina ikansa sijaan. Naissa tapauksissa idt muutettiin sen mukaan, paljonko vastaajat
tdnd vuonna tulisivat tdyttdmaan. SPSS-ohjelman avulla tuloksia tarkasteltiin frekvens-

sien, ristiintaulukoiden seka korrelaatioiden kautta. Excelissa tuloksista tehtiin taulukoi-
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ta ja kuvioita, jotka auttoivat kuvaamaan muuttujien vélisia yhteyksié tarkemmin ja sité,
kuinka kyselyn vastauksista esiin tulleet asiat ovat kytkeytyneet keskendan (Heikkilé
1999, 150). Ristiintaulukoinnissa vastaajien ikaa ja sukupuolta peilattiin suhteessa vas-
taajien kokemuksiin ja mielipiteisiin Saappaan toiminnasta, jolloin saatiin tietoa siit4,
miten vanhempien ja nuorempien seké toisaalta miesten ja naisten vastaukset eroavat
toisistaan. lkaryhmittdin vertailtaessa vastaukset jaettiin kahteen luokkaan: 13-16-
vuotiaisiin sekd 17-19-vuotiaisiin. Aineistoa haluttiin tarkastella myds korrelaatioiden
kautta, jolloin saatiin tutkimustulosten tueksi lisad tietoa niiden vaittdmien osalta, jotka
koettiin merkityksellisimmiksi. Tulosten raportoinnissa pyrittiin poimimaan tilastolli-
sesti merkittavat tulokset ja tuomaan esiin mahdollisia eroja ja yhtenevaisyyksia nuorten

keskinaisten mielipiteiden ja kokemusten kohdalla.

Kysely sisdlsi myds avoimen kysymyksen, jolla kartoitettiin vastaajilta kehittdmistoivei-
ta koskien Jyvésseudun Saappaan toimintaa. Vastauksia késiteltiin aineistolahtdisesti
sisallonanalyysimenetelmalld. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissd edetdan empiiri-
sestd aineistosta késitteellisempaan nakemykseen jostakin ilmidstd ja ndin saadaan vas-

taus tutkimustehtdvaan (Tuomi & Sarajarvi 2012, 112).

Miles ja Hebermanin esittdmassé mallissa (Tuomi & Sarajarvi 2012, 108-110) laadulli-
sen aineiston analyysi on kolmevaiheinen prosessi, johon kuuluu aineiston pelkistami-
nen, aineiston ryhmittely ja teoreettisten késitteiden luominen. Aineiston pelkistamises-
sé& analysoitava informaatio pelkistetdén niin, ettd aineistosta karsitaan pois kaikki, mika
on tutkimukselle epdolennaista. Aineiston pelkistdmista ohjaa siis tutkimustehtava. Tut-
kimuksessamme alkuperdisilmaukset Jyvasseudun Saappaan kehittdmistoiveista ensin
pelkistettiin, mika auttoi karsimaan pois sellaiset vastaukset, jotka olivat tutkimukselle

epéolennaisia tai epaasiallisia.

Aineiston ryhmittelyssé ryhmitelld&n aineistosta koodatut alkuperéisilmaukset ja kay-
daén ne tarkasti l&pi, jotta voidaan etsid samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia
kasitteitd. Luokittelu tiivistaa aineiston, silld yksittaiset tekijat sisallytetddn yleisempiin
ilmauksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 110-111.) Jyvasseudun Saappaalle kohdistetut
kehittdmistoiveet ryhmiteltiin niin, ettd alkuperéisilmauksista muodostuneet pelkistyt

ilmaukset jaettiin selkeésti kolmeen alaluokkaan. Alaluokista muodostettiin lopulta ai-
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neiston kasitteellistdmisen kautta johtopaatokset eli kehittdmisehdotukset Jyvésseudun

Saappaan toiminnalle. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 110-111.)
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7 TULOKSET

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kaikista vastaajista (N=129) 47 % oli miehia ja 53 % naisia. Vastanneista (n=128) 41 %
oli idltdan 13-16-vuotiaita ja 59 % 17-19-vuotiaita. My6hemmin kéytamme naista ika-

ryhmistd termej& nuoremmat ja vanhemmat vastaajat. Vastaajien keski-iké oli 16 vuotta.

7.2 Saappaan tunnettuus ja nuorten kokemukset Saappaan toiminnasta

Saappaan tunnettuutta kartoittaessa selvisi, ettd Saappaan logo oli tuttu 22 % vastaajista
(n=127). Itse Palveluoperaatio Saappaan tiesi 29 % vastaajista (N=129). Vanhemmat
vastaajat tiesivat Saappaan nuoria paremmin ja naiset miehid paremmin, silla vanhem-
mista 36 % ja nuoremmista 19 % tiesi, mik& on Palveluoperaatio Saapas, ja naisista
37 % tiesi Saappaan, kun taas miehistd 20 %. Tulosten jatkokasittelyn selvennyksen
vuoksi on hyva mainita, ettd tdssa kohdin niitd vastaajia, jotka eivat tienneet Palve-
luoperaatio Saapasta, ohjeistettiin paattdmaan kysely. Taman vuoksi jatkossa vastausten

madré on vahentynyt merkittavasti.

Kysyttéessa siitd, miten Palveluoperaatio Saapas on tullut tutuksi, vastanneista (n=36)
yli puolet (53 %) vastasi kuulleensa Palveluoperaatio Saappaasta kavereiltaan ja 39 %
vastasi sen tulleen tutuksi seurakunnan toiminnan kautta (kuvio 1). Saapaslaisia oli

kohdannut itse 36 % vastanneista.



35

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

36 %
1 |

Olen itse kohdannut
saapaslaisia

Olen kuullut siita

) 53 %
kavereilta

Mediasta 22 %

Koulussa on kerrottu
Saappaasta

17 %

Seurakunnan

- 39 %
toiminnassa

Kunnan nuorisotiloissa | 6 %
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KUVIO 1. Miten Palveluoperaatio Saapas on tullut sinulle tutuksi? (n=36)

Kartoittaessa nuorten kohtaamisten maarid saapaslaisten kanssa (kuvio 2) selvisi, etta
vastanneista (n=36) puolet arvioi kohdanneensa saapaslaisia 1-2 kertaa. Tassd kohtaa
tuloksissa huomion kiinnittaa se, ettd nuoremmista 78 % on kohdannut saapaslaisia 1-2
kertaa, kun taas vanhemmista vastaava luku on 41 %. Vastanneista 36 % puolestaan
vastasi, ettei ole kertaakaan kohdannut Saappaan vapaaehtoistyontekijoitd, ja heistéd

kaikki olivat ialtdan 17-19-vuotiaita.

Vastanneista (n=36) 33 % arvioi viimeisen vuoden aikana tavanneensa saapaslaisia 1-2
kertaa, ja toisaalta 56 % vastanneista arvioi, ettei ole kohdannut saapaslaisia kertaakaan
viimeisen vuoden aikana (kuvio 2). Viimeisen vuoden aikana miehet ovat kohdanneet
saapaslaisia enemman kuin naiset. Naisista 60 % ei ollut kohdannut saapaslaisia kertaa-
kaan viimeisen vuoden aikana, kun taas miehistd vastaava luku on 45 %. Kaiken kaikki-

aan kuitenkin naisilla oli enemmén kohtaamisia saapaslaisten kanssa kuin miehill&.
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KUVIO 2. Arvioi kuinka monta kertaa olet kohdannut saapaslaisia. (n=36)

Nuorten kohtaamisia Saappaan kanssa kartoitettiin myds monivalintakysymykselld,

jonka tarkoituksena oli selvittdd, missa yhteydessa saapaslaisia on kohdattu. Alla ole-

vassa kuviossa 3 on esitetty eri vastausvaihtoehtojen valille jakautuneet tulokset prosen-

tein. Vastanneista (n=29) reilu puolelle (55 %) Saapas on tullut tutuksi katupéivystyk-

sen yhteydessa ja noin viidennekselle (24 %) festareiden kautta. Kyselyyn vastanneista

38 % oli vastannut, ettei ole kohdannut saapaslaisia.

Katupaiwstyksen yhteydessa
Saappaan tukipisteella

Netissa (Suomi24-siwstolla)
Festareilla

Jossain muualla kuin Jyvaskylassa

En ole kohdannut saapaslaisia

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
i i i
55 %
3%0
0%
24 %
. |
10 %
38 %

KUVIO 3. Mikéli olet kohdannut saapaslaisia, missa yhteydessa? (n=29)

Kysyttdessa kohtaamisten sisallosta saapaslaisten kanssa monivalintakysymyksella yli

kolmasosa (38 %) vastanneista (n=29) oli kohtaamisissa keskustellut heidan kanssaan

yleisistd asioista ja 7 % henkilokohtaisista asioistaan (kuvio 4). Vastanneista 24 % oli

laittanut vastauksensa avoimeen vaihtoehtoon. Naistd vastauksista ilmeni, ettd jotkut
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vastaajat olivat kohdanneet saapaslaisia vain sattumalta ohi kulkiessaan. Joku vastaaja
oli saanut tietoa Saappaasta koulussa ja joku kuunnellut esittelyd. Erds vastaajista oli

Kirjoittanut juosseensa saapaslaisia karkuun.

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

[ [
Keskustellut heidan kanssaan yleisista asioista 38 %

Keskustellut heidan kanssaan

0,
henkilokohtaisista asioista v

Saanut kahvia tai keksia 10 %

Saanut kyydin kotiin tai muualle §|

Kaynyt tukipisteelld lepdamassa tai viettamassa

0,
aikaa 0%
Saanut ensiapua 0%
Jotain muuta, mita? 24 %
1 \ \
En ole kohdannut saapaslaisia 34 %

KUVIO 4. Mikéli olet kohdannut saapaslaisia, oletko... (n=29)

Selvittdessa nuorten tietoisuutta Saappaan péivystyksista ilmeni, ettd vastanneista
(n=36) 31 % tiesi, milloin Saapas péivystdd. Kysymykseen siitd, tiedetddnko Saappaalla
olevan paivystyksen aikana péivystava puhelin, vastanneista (n=36) 36 % vastasi tieta-
vansd, muttei ole koskaan soittanut siihen, kun taas 64 % ei tiennyt asiasta. Liséksi ky-
syttiin, tietddko vastaaja, ettd Saapas on yksi evankelis-luterilaisen kirkon nuoriso- ja
erityisnuorisotyén muodoista. Vastanneista (n=36) yli puolet (53 %) tiesi Saappaan kuu-
luvan osaksi kirkon ty6ta. Vanhemmat vastaajat tiesivat asiasta nuorempia paremmin ja

miehet paremmin kuin naiset.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 (1 = ei ollenkaan tarked, 5 = erittain tar-
ked) kuinka tarkeaksi he kokevat Saappaan toiminnan yleisell& tasolla seka osana seura-
kunnan toimintaa. Kaikista vastanneista (n=36) puolet vastasi arvoasteikolla vastauksen
4 tai 5, kun taas 8 % vastasi arvoasteikolla vastauksen 2 (kuvio 5). Kukaan kysymyk-

seen vastanneista ei kuitenkaan kokenut, ettei Saappaan toiminta olisi ollenkaan tarke&a.
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Vanhemmat vastaajat kokivat Saappaan toiminnan tarkeammaéksi kuin nuoremmat vas-
taajat. Naisista 56 % vastasi arvoasteikolla vastausvaihtoehdon 4 tai 5, kun taas vastaa-

va luku miehilla oli 36 %.

Kysymyksesséd Saappaan tarkeydestd osana seurakunnan toimintaa vastaukset jakaan-
tuivat siten, ettd kaikista vastanneista (n=37) 22 % valitsi arvoasteikolla vastausvaihto-

ehdon 4 tai 5 kun taas 16 % valitsi vastausvaihtoehdon 1 tai 2 (kuvio 5).

0O 1 Ei ollenkaan tarkea o2 o3 o4 m 5 Erittain tarkea

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

TARKEYS YLEISELLA TASOLLA

Kaikki vastaajat (n=36) |8 % 42 %
13-16 wuotiaat (n=9) 7 25 % 42 %

17-19 wictiaat (n=27) 711 %) 37 %
Miehet (n=11) 7 21% 50 %

Naiset (n=25) |12 % 32 %

TARKEYS OSANA SEURAKUNNAN TOIMINTAA

Kaikki vastaajat (n=37) |59 11% 62 %

KUVIO 5. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka tarkeaksi koet Saappaan toiminnan yleiselld

tasolla ja osana seurakunnan toimintaa.
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7.3 Mielipiteet Saappaan toiminnasta kokemuksien pohjalta

Kolmas osa kyselysté kasitteli mielipiteitd Saappaan toiminnasta jyvaskylaldisnuorten
kokemuksiin perustuen. Kysymykset muodostuivat kolmesta aiheesta, joita olivat I&hes-
tyminen, kohtaaminen ja hengellisyys. Tdma osa kyselystd muodostui pelkastaan véit-
tamistd, joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Vastausvaihtoehdot olivat 6-portaisena
Likert-asteikkona: 1) taysin eri mieltd, 2) osittain eri mieltd, 3) ei eri eikd samaa mielté,

4) osittain samaa mieltd, 5) tdysin samaa mielté ja 6) kysymys ei koske minua.

Kyselylomakkeen vaittamissa oli vastausvaihtoehto 6 eli Kysymys ei koske minua niille
vastaajille, jotka olivat kohdanneet saapaslaisia, mutta kohtaaminen ei ollut kattanut
vaittaman siséltéd. Kyselylomakkeen rakenteen vuoksi oli mahdollista, ettd kyselyn
kolmanteen osaan vastasi myos sellaisia nuoria, joilla ei ollut ollenkaan kokemuksia
Saappaan kohtaamisesta. Todennédkdisesti néistd syistd johtuen vastaukset painottuivat
kyseiseen vaihtoehtoon. Selventdvé jakauma vastausvaihtoehto 6:n ja muiden vaihtoeh-
tojen valilla nékyy taulukoissa 1, 2 ja 3. Jotta vastausten jakautuminen muiden vastaus-
vaihtoehtojen valilla voidaan todentaa selkedmmin, on taulukoiden rinnalle vastausvaih-
toehdoista 1-5 laadittu kuviot 6 ja 7. Naissd kuvioissa vastaajien maarédd on kuvattu

prosenttien sijaan lukumaarilla, sill& vastaajien maara oli niin vahainen.
Kaksi ensimmaistd vaittdmaa koskivat ldhestymistd. Taulukosta 1 nakyy, miten ndissa
vaittamissa vastaukset jakautuivat asteikolla vaihtoehtojen 1-5 ja 6 eli Kysymys ei koske

minua valilla.

TAULUKKO 1. Vastausten jakautuminen lahestymistd koskevissa vaittamissa.

Vastaukset Kysymys ei

asteikolla 1-5 koske minua
Minun on ollut helppo lahestya saapaslaisia (n=35) 37 % 63 %
Kun saapaslainen on lahestynyt minua, se on ollut 29 % 71 %

luontevaa (n=35)

Vaittdamaan Minun on ollut helppo léhestya saapaslaisia vastanneista (n=35) 5 koki
olevansa taysin samaa mieltd, toisaalta 5 vastaajaa ei ollut eri eikd samaa mieltd tdméan
vaittdman kanssa (kuvio 6). L&hestymisen luontevuudesta taysin samaa mieltd oli vas-

tanneista (n=35) 3, niin ikaén 3 vastaajaa ei ollut eri eik&d samaa mielt4 sen kanssa, onko
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l&hestyminen ollut luontevaa kohtaamisissa. Tuloksista kdy ilmi, ettd vanhempien on
ollut helpompi lahestya saapaslaisia kuin nuorempien ja naisille lahestyminen on ollut

miehid helpompaa.

0 2 4 6 14
Minun on ollut helppo 1 5
lahestya saapaslaisia
Kun saapaslainen on
lahestynyt minua, se | 1 | 1 3 2
on ollut luontevaa ‘ ‘
O Taysin eri mieltéa O Osittain eri mielta O Ei eri eikd samaa mielta
@ Osittain samaa mielta m Taysin samaa mielta

KUVIO 6. L&hestymista koskevat vaittamat (n=35, vastausvaihtoehto 6 Kysymys ei kos-

ke minua poistettu)

Yksitoista seuraavaa véittdamaa kasittelivat kohtaamisia. Taulukosta 2 né&kyy, miten
naissé vaittamissé vastaukset jakautuivat asteikolla vaihtoehtojen 1-5 ja 6 Kysymys ei

koske minua valilla.
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TAULUKKO 2. Vastausten jakautuminen kohtaamisiin liittyvissa vaittamissa.

Vastaukset Kysymys ei
asteikolla 1-5 koske minua
Olen ollut kohtaamistilanteissa saapaslaisten 31 % 69 %
kanssa vapaaehtoisesti (n=35)
Kohdatessani saapaslaisia olen saanut maaritella 26 % 74 %
kohtaamisen sisallon itse (n=35)
Koen, etta saapaslaiset ovat olleet kiinnostuneita 29 % 71 %
asioistani (n=35)
Kohtaamisissa saapaslaiset ovat kuunnelleet 26 % 74 %
minua ja olleet aidosti lAsn& (n=35)
Kohtaamisissa saapaslaiset ovat olleet minua 29 % 71 %
kohtaan ystavallisia (n=35)
Olen kokenut kohtaamiset saapaslaisten kanssa 34 % 66 %
luottamuksellisiksi (n=35)
Olen saanut saapaslaisilta tarkoituksenmukaista 21 % 79 %
apua (n=34)
Saapaslaiset ovat tukeneet minua tuputtamatta 27 % 73 %
neuvojaan (n=33)
Saapaslaiset ovat arvostaneet minua ja 32 % 68 %
mielipiteitani tuomitsematta (n=34)
Saapaslaisten valinen yhteisty® on sujunut hyvin 32 % 68 %
(n=34)
Saapaslaisten toiminta on ollut asiansa osaavaa 28 % 72 %
(n=32)

Vastausten jakaumat vaittdmissa nékyvat kuviossa 7, joista tdssd on avattu muutamia
tahdellisimpi& tuloksia. Vaittdmassa siitd, onko nuori ollut kohtaamistilanteissa saapas-
laisten kanssa vapaaehtoisesti, vastanneista (n=35) 8 koki olevansa osittain tai taysin
samaa mieltd vaittdman kanssa. Selvittdessa sitd, ovatko nuoret saaneet méaaritella koh-

taamisen sisallon itse, osittain tai tdysin samaa mieltd vastanneista (n=35) oli 6.

Vaittaméassa siitd, ettd saapaslaiset ovat olleet kohtaamisissa ystavallisia, tdysin samaa
mieltd oli vastanneista (n=35) 7. Kartoittaessa kohtaamisten luottamuksellisuutta saa-
paslaisten kanssa vastanneet (n=35) olivat enemmén samaa kuin eri mielta siita, etta
kohtaamiset on koettu luottamuksellisiksi. Vastanneista 7 vastasi olevansa osittain tai
taysin samaa mieltd, kun taas 2 vastasi olevansa osittain tai taysin eri mieltd. Liséksi 5

vastaajaa (n=34) oli taysin tai osittain samaa mielta siitd, etta saapaslaiset ovat arvosta-
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neet hantd ja hanen mielipiteitd&dn tuomitsematta, kun taas 2 vastaajaa oli vaittaméasta

osittain tai taysin eri mielta.

14

Olen ollut kohtaamistilanteissa saapaslaisten
kanssa vapaaehtoisesti (n=35)

Kohdatessani saapaslaisia olen saanut
maadritella kohtaamisen sisallon itse (n=35)

Koen, ettd saapaslaiset ovat olleet
kiinnostuneita asioistani (n=35)

Kohtaamisissa saapaslaiset ovat kuunnelleet
minua ja olleet aidosti lasna (n=35)

Kohtaamisissa saapaslaiset ovat olleet minua
kohtaan ystawllisia (n=35)

Olen kokenut kohtaamiset saapaslaisten
kanssa luottamuksellisiksi (n=35)

Olen saanut saapaslaisilta
tarkoituksenmukaista apua (n=34)

Saapaslaiset ovat tukeneet minua tuputtamatta
neuvojaan (n=33)

Saapaslaiset ovat arvostaneet minua ja
mielipiteiténi tuomitsematta (n=34)

Saapaslaisten vdlinen yhteistyd on sujunut hyvin

(n=34)
Saapaslaisten toiminta on ollut asiansa osaavaa
(n=32)
O Taysin eri mielta O Osittain eri mielta O Ei eri eikd samaa mielta
@ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

KUVIO 7. Kohtaamista koskevat vaittamat (vastausvaihtoehto 6 Kysymys ei koske mi-

nua poistettu).

Kaksi viimeistd vaittdmaa kasittelivat hengellisyyttd. Taulukosta 3 nékyy, miten ndissé
vaittamissd vastaukset jakautuivat asteikolla vaihtoehtojen 1-5 ja 6 Kysymys ei koske

minua valilla.
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TAULUKKO 3. Vastausten jakautuminen hengellisyyteen liittyvissa vaittamissa.

Vastaukset Kysymys ei
asteikolla 1-5 koske minua
Hengellisyys ja uskon asiat ovat tarked osa 52 % 48 %
kohtaamista saapaslaisten kanssa (n=33)
Kristilliset arvot nakyvat Saappaan toiminnassa 47 % 53 %
(n=34)

Hengellisyyteen liittyvissd vaittamissa (kuvio 8) ilmeni, ettd vastanneista (n=33) 8 ei
kokenut hengellisyytté ja uskon asioita tarkedksi osaksi kohtaamista saapaslaisten kans-
sa. Kuitenkin 10 vastaajaa (n=34) oli taysin tai osittain samaa mielta siita, etta kristilli-

set arvot ndkyvat Saappaan toiminnassa.

Hengellisyys ja uskon | | |

asiat ovat tarkea osa

kohtaamista 6 2 5

saapaslaisten kanssa
(n=33)

Kristilliset anvot
nakyvat Saappaan 2 1 3 7
toiminnassa (n=34)

O Taysin eri mieltéa O Osittain eri mielta O Ei eri eikd samaa mielta

@ Osittain samaa mielta m Taysin samaa mielta

KUVIO 8. Hengellisyytta koskevat vaittamat (vastausvaihtoehto 6 Kysymys ei koske

minua poistettu).

Aiemmin esitettyjen tutkimustulosten tueksi aineistoa tarkasteltiin véaittdmien osalta
lisaksi korrelaatioiden kautta. Tuloksista ilmeni, ettd ne jotka kokivat kohtaamiset saa-
paslaisten kanssa luottamuksellisiksi, kokivat myds ettd saapaslaiset ovat olleet kohtaa-
mistilanteissa kiinnostuneita heidan asioistaan (p<0,01), kuunnelleet heit4 ja olleet ai-
dosti lasnd (p<0,01) seka arvostaneet heitd ja heidan mielipiteitddn tuomitsematta
(p<0,01). Lisdaksi ne, joiden mielesta kristilliset arvot nakyvat Saappaan toiminnassa,

kokivat ettd saapaslaiset ovat my0ds tukeneet heita tuputtamatta neuvojaan (p<0,01) ja
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arvostaneet heitd mielipiteineen tuomitsematta (p<0,01). Ne, joiden mielesta saapaslai-
set ovat tukeneet heitéd tuputtamatta neuvojaan (p<0,01) ja arvostaneet heitd mielipitei-
neen tuomitsematta (p<0,01) olivat my0s sitd mieltd, ettd kohtaamisissa saapaslaiset
ovat kuunnelleet heitd ja olleet aidosti 1&snd. Ne vastaajat, jotka kokivat saaneensa saa-
paslaisilta tarkoituksenmukaista apua, kokivat myds, etta heidédn on ollut helppo l&hes-
tya saapaslaisia (p<0,01) ja ettd saapaslaisten lahestyminen kohtaamistilanteissa on ollut

luontevaa (p<0,05).

7.4 Kehittdmistoiveita Jyvasseudun Saappaalle

Viimeisend vaiheena kyselylomakkeessa ennen palautteenantoa kartoitettiin avoimella
kysymyksellda nuorten kehittdmistoiveita Jyvasseudun Saappaalle. Kehittamistoiveet
jaettiin aineiston (n=32) perusteella kolmeen luokkaan:

1. Tunnettuuden lisédminen mainonnan ja nakyvyyden kautta

2. Huomion kiinnittdminen Kristilliseen arvopohjaan Saappaan toiminnassa

3. Péivystyksen tarpeen uudelleenarviointi.

Suuri osa kehittdmistoiveista liittyi Jyvasseudun Saappaan tunnettuuden lisdamiseen.
Tunnettuuden lisadmiseksi toivottiin enemmé&n mainontaa ja nakyvyyttd, esimerkiksi
kouluvierailujen kautta. Moni vastaaja perusteli kehittdmistoivettaan silla, ettei ollut
aiemmin tiennyt Saappaan olemassaolosta lainkaan tai oli kuullut siitd mainittavan isos-
koulutuksessa tai kaveripiirissa, muttei tiennyt asiasta sen enempaa. Osalle vastaajista
Saapas oli jokseenkin tuttu median kautta, mutta he toivoivat lisaa kaytannon nakyvyyt-
t& vapaaehtoisten tekeméan tyén muodossa.

Tunnettuuden lisddmisen liséksi nuorten esittdmissa kehittdmistoiveissa esille nousi
hengellisyys Jyvasseudun Saappaan toiminnan taustana ja kristillisyyden esiin tuominen
Saappaan toiminnassa. Néiden tarpeellisuutta kyseenalaistettiin ja osa nuorista koki, etta
Saappaan imagolle olisi hyvéksi, jos kristillisyytta ei korostettaisi varsinkaan nuorison

keskuudessa.

Nuorten vastauksista ilmeni myos, ettd osa vastaajista toivoisi liséksi péivystyksen

ajankohtiin muutoksia. Paivystyksia toivottiin enemman viikonlopulle ja arkipaiviksi.
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Erdan vastaajan toive oli, ettd Saapas olisi lahestyttavissa muinakin aikoina kuin perjan-

taisin, silla kriisit eivat valttamatta koputa ovelle juuri perjantai-iltaisin.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Tunnettuuden merkitys nuorten keskuudessa

Tutkimuksestamme saatujen tulosten perusteella nayttaa silta, ettd vastaajista noin kaksi
kolmasosaa ei tiennyt, mika on Palveluoperaatio Saapas. Syy tahan voi olla se, ettd ky-
selyyn osallistuneet nuoret eivat yksinkertaisesti liiku sielld miss& Saapas péivystéa tai
Saapas ei syysta tai toisesta ole onnistunut tavoittamaan néitd nuoria. Syyna voi olla
myos se, ettd kyselyyn osallistuneet koulut ja Jyvéskylén seurakunta eivét tee keskenaan
yhteisty6téd juuri Jyvéasseudun Saappaan osalta. Olisi ollut mielenkiintoista saada kyse-
lyyn myos sellaisia kouluja, jotka ovat osana tdmén kaltaista yhteistyota. Tulokset olisi-
vat voineet olla silloin toisenlaiset ja néin olisi saatu uutta ndkdkulmaa siitd, minkéalai-
nen rooli yhteisty6lla on kirkon erityisnuorisotyon ja koulujen valilla nuorten tietdmyk-
seen Saappaasta. Tutkimuksen tulosten perusteella on mielenkiintoista pohtia, missa
ovat ne nuoret, jotka tilastoidaan saapaslaisten kohtaamisia koskeviin tilastoihin joka

viikko péivystysten yhteydessd, mutta jotka jaivat tdman kyselyn ulkopuolelle.

Ne jyvéskylaldisnuoret, jotka tiesivat Saappaan, tiesivat paaosin myds sen, ettd se on
kirkon alla toimiva organisaatio. Suurin kanava, josta Saapas tiedettiin, oli tuttavapiiri;
puolet Saappaan tuntevista oli kuullut siitd kavereiltaan. T&ma saattaa selittdd myos sen,

ettd logo ei ollut kovin monelle niin tuttu kuin itse Saappaan toiminta.

Saappaan tunnettuutta koskien tuloksista nousi esiin se seikka, ettd Saappaan toiminnas-
ta tarvitaan lisatietoa. Kehittdmistoiveista ilmeni, ettd Saappaan toiminnalle toivottiin
lisad nakyvyyttd mainonnan kautta. Nuoret toivoivat, ettd saisivat enemmaén tietoa
Saappaasta ja ettd Saapas saisi lisda nakyvyytta Jyvaskylassa. Tama kertonee siitd, etta
Saappaasta ollaan kiinnostuneita ja sen toiminnalle koetaan hyvéksi selked nakyvyys
my06s katukuvassa. Tdmé osoittaa, ettd Saappaan toiminta etsivan tydon menetelmin on
juuri toivotunlaista, joskin se vaatisi lisdd volyymia. Etsivan tyon lahtokohtana onkin
menna sinne missa nuoret ovat, tehdé itsensa nakyvaksi ja tunnetuksi seké olla tavoitet-
tavissa sellaisissa paikoissa, joissa nuoret kokoontuvat (Juvonen 2010, 71). Nuoret toi-
voivat nakyvyyttd — kenties Saappaan lasndolo ja ndkyminen katukuvassa todellakin
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lisadvat nuorten turvallisuuden tunnetta. On hyva tietda, ettd l&histolla on joku, jonka

puoleen voi tarpeen mukaan kéantyd, vaikka tata tarvetta ei koskaan tulisikaan.

8.2 Erilaisia kohtaamisia Saappaan arjessa

Saapaslaisten kohtaamisiin liittyen tuloksissa ilmenee ristiriitaisuuksia. Reilu kolmasosa
Saappaan tienneistd vastaajista oli tulosten mukaan itse kohdannut saapaslaisia, mutta
kuitenkin kohtaamisten maaria kartoittaneessa kysymyksessd 50 % vastanneista kertoo
kohdanneensa saapaslaisia 1-2 kertaa. Liséksi vaihtoehto En ole kohdannut saapaslai-
sia toistui useammassa kohtaamiseen liittyvassa kysymyksessd, ja niiden valiset prosen-
tit vaihtelivat 34-38 prosentin vélill4. Tdma on asia, jota emme osanneet ottaa huomi-
oon kyselylomaketta laatiessa. Toisaalta emme kuitenkaan voineet vaikuttaa siihen,
mikali tutkimukseen osallistuja pééatti jattad vastaamatta osaan kysymyksisté tai vastata
epdjohdonmukaisesti. Otoksen ollessa néin pieni, myds prosenttiosuudet muuttuvat jopa
yhden vastauksen puuttuessa. Nama ristiriidat eivét kuitenkaan vield selité sitd, minne
jadvat puuttuvat prosentit, jos saapaslaisia on kohdannut enintddn 50 % vastaajista ja
saapaslaisia ei ole kohdannut enintdén 38 % vastaajista. Uskomme tdmén olevan osaksi
kaytannon osoitus kyselylomakkeessa olevan kysymyksen 8 kohdalla olleesta virheesta,

josta kerromme my6hemmin Tutkimuksen arviointia -luvussa.

Sitd, ettd tulosten mukaan reilu kolmasosa vastanneista ei ollut koskaan kohdannut saa-
paslaisia, voidaan tarkastella monessa valossa. Joko ndma nuoret eivét viihdy kaduilla ja
muilla Saapastyon kentilla ja eivét siksi ole tulleet siell& kohdatuksi tai sitten Saapas ei
syysta tai toisesta ole onnistunut tavoittamaan ndit4 nuoria kenttatyonsa tai muun toi-
mintansa kuten kouluvierailujen puitteissa. Voiko myos olla, ettd syrjaytyneimmat nuo-
ret 10ytyvat kotoa, josta Saapasty® pyrkii tavoittamaan nuoria vasta kasvavassa méaarin
NettiSaappaan kautta? N&iden asioiden selvittdminen olisi kuitenkin hyvin mutkikasta
kyselyn kautta, silld ne eivat mielestdmme ole jarkevasti suoraan muotoiltavissa kysy-
myksen muotoon. Kyselylomaketta laatiessamme pyrimme ottamaan tdman seikan
huomioon taman kaltaisella kysymyksella: Oletko ollut tilanteissa, joissa Saappaan tai
muun auttavan tahon lasnéolo olisi ollut tarpeen, mutta sitd ei ollut saatavilla? Karsim-
me kysymyksen kuitenkin pois alkuperdisten kysymysten joukosta erindisista syista,

péaasiassa siksi, ettd se ei suoranaisesti vastannut tutkimuskysymyksiimme.
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Jyvésseudun Saappaan viime vuoden tilastoista kohtaamiset voidaan jakaa niin, etta
lyhyitd kohtaamisia nuorten kanssa on kaiken kaikkiaan 884 ja pitkid kohtaamisia (yli
10 minuuttia) 199 kappaletta (Gronholm 2013b). Tutkimuksesta saadut tulokset osoitta-
vat, ettd suurin osa saapaslaisia kohdanneista nuorista on keskustellut heidén kanssaan
yleisisté asioista. Tama sopii yhteen Saappaan tilastojen kanssa, sill& lyhyissa kohtaami-
sissa ei ehka ehdi niin paljoa keskustella kuin pitkissa kohtaamisissa. N&in rohkenemme
olettaa, ettd lyhyiden kohtaamisten siséltd on enemmaén yleistd keskustelua sisaltavaa
kuin pitkissé kohtaamisissa.

Vaittamissa kohtaamisten osalta saadut tulokset nayttavat siltd, ettd yleisesti ottaen
Saappaan toimintaperiaatteet nakyvat hyvin kohtaamisissa. Nuoret olivat padosin sit4
mieltd, ettd kohtaamisissa saapaslaiset olivat olleet ystévéllisia ja olivat arvostaneet hei-
dan mielipiteitd&n. Nuoret kokivat myos padosin, ettd kohtaamiset olivat luottamukselli-
sia, mika kuvastaa yhtd Saappaan tarkeimmistd toimintaperiaatteista kohtaamisissa.
Nuoret my06s tunsivat, ettd he olivat saaneet mééritella kohtaamisen sisallon itse ja ettéd
he olivat olleet kohtaamisissa vapaaehtoisesti. Tdma on tarkedd, koska Saapastyo6ta teh-
daén etsivén tyon periaatteiden mukaisesti, mikéa edellyttdd asiakkaan kohtaamista ha-
nen omilla ehdoillaan kunnioituksella ja tuomitsematta (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
24). Nama kokemukset ovat yhdenmukaisia my6s Saappaan vapaaehtoiskoulutusmate-
riaalin kanssa siitd, minkélainen on hyva kohtaaminen Saapastytssa. VVoidaan siis olet-
taa, ettd saapaslaiset ovat sisdistdneet Saappaan toimintaperiaatteet ja toteuttavat niita
kohtaamisissa. Saapas-koulutusmateriaalissa (Nuorten Keskus ry i.a., 12) todetaan, ettéd
hyvat vuorovaikutustaidot ovat hyddyksi sekd kohtaamisen onnistumisen vuoksi etté
toisaalta myos keskeisend turvallisuustekijand Saapas-toiminnassa. Td&mén vuoksi on
tarkedd, ettd kohtaamisissa korostuvat ystéavallisyys, luottamuksellisuus ja vapaaehtoi-
suus. Vaittamista saadut tulokset kertovat siitd, ettd Saappaan tyd on kdytannossa juuri
sitd rinnalla kulkemista, joka on yksi niin etsivan tyon kuin nuorisodiakoniankin tar-

keimmista rooleista.

Mité tulee Saappaan toimintaan verkossa, kyselyyn vastanneista nuorista kukaan ei ollut
kohdannut NettiSaapasta Suomi24-sivustolla. On hyva huomioida, ettd tasté ei kuiten-
kaan voida vetda laajempia johtopéatoksia, silla NettiSaapas toimii valtakunnallisesti ja

otoksemme on vain pieni osa kaikista Suomen nuorista. Samoin on otettava huomioon
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yleisella tasolla, ettd myds Palveluoperaatio Saapas toimii valtakunnallisesti. Tasta
syysta tuloksissa ei voida olla taysin varmoja siitd, ettd nuorten suhtautuminen ja tieta-
mys pohjautuu kokemuksiin nimenomaan Jyvasseudun Saappaasta, silld nuoret ovat
voineet kohdata muitakin saapaslaisia esimerkiksi festivaaleilla tai verkossa. Taméa on
kuitenkin asia, jota oli jo kyselylomaketta laatiessa vaikeaa eritelld, silld monet nuoret
eivat valttamatta edes tee eroa Jyvasseudun Saappaan ja Palveluoperaatio Saappaan

valille. Monille kyseessa voi olla pelkastaan Saapas.

Séilydkseen elinvoimaisena nuorisodiakonian on kyettdva pysymdan mukana nopea-
tempoisessa ja alati ajan ilmididen mukaan muuttuvassa lasten ja nuorten elinympéris-
tossd. Sen on pystyttdva reagoimaan nopeasti kentaltd nouseviin uusiin haasteisiin ja
niiden mukaan uudistamaan tyon sisélt0ja ja toimintamenetelmi& tarkoituksenmukaisel-
la tavalla. Ndin voidaan I0yt&4 ja kehittdd uusia tehokkaita tapoja etsié ja auttaa margi-
naalissa elavia nuoria ja heidan perheitdan. (Lasndolon nuorisotyd 2007, 7, 13.) Net-
tiSaapas on hieno osoitus siita, miten nuorisodiakonia pyrkii kehittdmaan uusia ajanmu-
kaisia toimintatapoja tavoittaakseen syrjaytymisvaarassa olevia ja syrjdytyneita nuoria.
Liséksi kirkon kannalta netti on toimintaymparistona hyva tapa kohdata myds niita nuo-
ria, joilla ei muutoin esimerkiksi perhetaustan vuoksi ole sidettd kirkkoon. Nain ollen
verkkotydn merkitys nuorten tavoittamisessa ja sita kautta heidan kristillisen identiteet-
tins& tukemisessa on kiistaton. Mikd on seuraava askel? Miten saataisiin Saapas koh-

taamaan nuoria vieldkin laajemmin?

8.3 Hengellisyys ja kristilliset arvot osana kohtaamisia

Tutkimuksessamme kartoitettiin nuorten kokemuksia Saappaan toiminnan tarkeydesta.
Yleisella tasolla Saappaan toiminta koettiin tdrkedmmaksi kuin osana seurakunnan toi-
mintaa. Hengellisyys ja uskon asiat eivat tulosten mukaan olleet nuorille kovinkaan tar-
ked osa kohtaamisia saapaslaisten kanssa, mutta vastaajien mielestd kristilliset arvot
padosin kuitenkin nakyvat Saappaan toiminnassa. Tama voidaan tulkita mielestamme
monella tapaa. Yksi tulkintatapa on, etta kristillisten arvojen nakyminen Saappaan toi-
minnassa on negatiivinen asia, silla joissakin avoimissa vastauksissa hengellisyyden ja
kristillisyyden esiintuomisen tarpeellisuutta kyseenalaistettiin ja lisaksi kohtaamisissa

hengellisyytta ei pidetty kovinkaan tarkeénd. Toisaalta ei voida kuitenkaan tietaa syyté
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sille, miksei hengellisyytta pidetd kovin tarkednd. Voihan syyna olla yksinkertaisesti

sekin, ettei kohtaamisissa nuorille ole tarkeinta hengellisyys vaan itse kohtaaminen.

Mitd tulee kristillisiin arvoihin, ei voida tietad, pitdvatko nuoret niiden nakymista hyva-
na vai huonona asiana. Jos hengellisyytta ja uskon asioita ei koeta tarkeaksi, onko silla-
kaan merkitysta, etta kristilliset arvot nakyvat Saappaan toiminnassa? On hyva muistaa,
ettd nama kahden eri kysymyksen termit eroavat toisistaan. Kyselylomakkeessa kristil-
listen arvojen merkitysta tarkennettiin sulkeissa olevilla termeilld 1&himmaisenrakkaus
ja oikeudenmukaisuus. Yksi tapa tulkita tuloksia on myos se, ettd vaikka hengellisyyttéa
ja uskon asioita ei koetakaan tarkeéna osana kohtaamisia, nakyy toiminnassa kuitenkin
konkreettisesti toisesta valittaminen ja huolenpito seka oikeudenmukaisuus. Myds kor-
relaatiot osoittavat, ettd ne, joiden mielesta kristilliset arvot nakyivéat Saappaan toimin-
nassa, kokivat myos, ettd saapaslaiset ovat tukeneet heitd tuputtamatta neuvojaan ja ar-
vostaneet heitd mielipiteineen tuomitsematta. Nain ollen voidaan ajatella, ettd kristillis-
ten arvojen nédkyminen Saappaan toiminnassa koetaan ainakin osittain positiivisena,
joskin nuoret eivéat ehkd tdysin osaa hahmottaa ndiden asioiden yhteenkuuluvuutta.
Termin& nuoret saattavat vieroksua hengellisyyttd, kristillisia arvoja seka uskon asioita,
vaikka heidan vastauksensa pdaosin puhuvatkin sen puolesta, ettd niitd asioita kdytan-
non tasolla arvostetaan Saappaan tydssd. Kyse on kristillisesta lahimmaispalvelusta,
katten teologiasta, tekojen evankeliumista; ndma eivét aina vaadi rinnalleen selke&&

sanallista julistusta — tyon sanoma tulee esille muutenkin.

Kirkon nuorisotyon voidaan katsoa olevan seké diakoniaa, kristillistd kasvatusta etté
sosiaalipedagogiikkaa eli sosiaalikasvatusta. Vaikka osa nuorista olikin kyseenalaistanut
hengellisyyden ja kristillisyyden esiintuomisen tarpeellisuutta Saappaan toiminnassa, on
tarkeda muistaa, ettd mik&dan muu taho kuin kirkko ei ole velvoitettu vastaamaan hengel-
lisen ulottuvuuden esilld pitdmisestd. Toimintaa uudistaessa ja kehittaessd tama Kirkon
tyon ydin on tarke&& pitdd mielessa, ja siitd syysté juuri ndamé kehittdmistoiveet Saap-
paalle saattavat jadda toteuttamatta vaikka ne otettaisiinkin huomioon. Hengellinen ulot-
tuvuus onkin Saappaan toiminnassa hyvin térkeéa, silld se erottaa Palveluoperaatio
Saappaan organisaationa muista etsivda nuorisoty6ta tekevistd tahoista. Vaikka Saap-
paan toiminnassa onkin paljon yhteistd muiden vastaavanlaisten toimijoiden kanssa,
toiminnan sisaltd, motiivi ja tavoite nousevat nimenomaan kirkon sanoman hengellises-
t& ytimestd. (Launonen 2007, 85-86.)
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Hengellisyyttd pohtiessa voidaan miettid, kuinka paljon nuorten ndkemyksista esimer-
Kiksi kehittdmistoiveissa perustuu ennakko-oletuksiin. Gronholmin mukaan (2013a)
keskustelun aihe l&htee aina nuoresta itsestdan. Jos nuori itse haluaa keskustella hengel-
lisista asioista tai pyytaé saapaslaista vaikka rukoilemaan puolestaan, saapaslainen voi
sen tehdd. Gronholm korostaa, ettei asiaa kuitenkaan “tyrkyteta tai tuputeta” nuorille.
Keskusteluiden sisaltoon liittyen meilld on jalkeenpdin kehittynyt pohdintaa siitd, olisi-
ko ollut aiheellista lisatd samaan yhteyteen kysymys hengellisyydesta keskusteluissa, eli
onko kohtaamisissa keskusteltu hengellisista asioista. Tama olisi omalta osaltaan saatta-
nut valottaa myos aikaisempaa pohdintaa siitd, koettiinko hengellisyys positiivisena vai

negatiivisena asiana Saappaan toiminnassa.

8.4 Vapaaehtoiset Saapastyén voimavarana

Nuorten avoimissa kehittdmistoiveissa kohtaamisiin liittyen esille nousi Saappaan péi-
vystyksen uudelleenarviointi. Paivystyksié toivottiin nimenomaan lisattdvan esimerkiksi
sill& perusteella, etteivat nuorten Kkriisit ajoitu aina perjantai-illoille, jolloin Jyvéasseudun
Saapas paasaantoisesti nykyisin pdivystad. Nuorten toiveet ja tarpeet ovat todellisia,
eikd niitd ole syytad kyseenalaistaa. Ongelmalliseksi tilanteen Jyvésseudun Saappaan
kuten varmasti monen muunkin auttamistahon kohdalla tekee kuitenkin se, ettei tarpee-
seen vastaamiseen valitettavasti ole aina riittavasti resursseja. Seka taloudellinen paine
ettd tekijoiden puute kiristavat resursseja nyt ja tulevaisuudessa. Kaduilla kavely eli
Saappaan perinteinen katupdivystys ei onneksi aiheuta juuri taloudellisia kuluja, vaan
ongelma on pikemminkin siind, ettei vapaaehtoisia ole riittavasti tekemaan péivystys-
ty6td. (Grénholm 2013a.)

Jyvasseudun Saapas ei ole huolensa kanssa yksin. Vapaaehtoistyon tulevaisuus on ollut
jo pidemmén aikaa puheenaiheena valtakunnallisesti myds kirkon sisélla. Kirkon kehit-
tdmisasiakirjoissa se nousee esille useammassakin yhteydessa. Kirkolla on visioita siit,
kuinka tulevaisuuden kirkossa tulee olemaan vield selkedmmin organisoitu vapaaehtois-
toiminnan kenttd, jolla on riittdva tukirakenne ja taustalla kannustava henkilokunta seka

siit, ettd jatkossa seurakunnissa tarjotaan vapaaehtoisille uusia toimintamahdollisuuk-
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sia lisdantyvassad maarin. Namaé visiot puhuvat sen puolesta, ettd tdméa asia on ajankoh-
tainen ja tarked. (Kirkkohallitus 2010, 56; Kirkkohallitus 2007, 42.)

Nakokulma vapaaehtoistoimintaan muotoutuu kehittdmisasiakirjoissa my0s osittain
tarvelahtoisesti. Kirkon jasenmaéran ja néin ollen verotulojen arvioidaan laskevan tule-
vaisuudessa samalla kun kirkon palkkakulut ja elakemenot oletettavasti kohoavat, jol-
loin seurakunnissa on entista tarkemmin priorisoitava, mitka tyot tehdaan palkkatyona.
Tahan muutokseen toivotaan helpotusta vapaaehtoisten tyopanoksesta. Enda vapaaeh-
toistoiminta ei siis vélttdmattd ole vain toimintamuoto muiden joukossa, vaan yha
enemman tapa tehdd seurakuntatyotd. Jatkossa maallikkovastuu nahddén ndin kirkon
monen toimintamuodon onnistumisen edellytyksend. Tastékin syysta riittdvan arvostuk-
sen, koulutuksen ja tuen antaminen vapaaehtoisille on koko kirkon asia. (Kirkkohallitus
2007, 24, 33-34.)

Vapaaehtoistyon tarpeen mydntaminen ja esilletuominen seka arvostuksen ja tuen an-
taminen sille tydbmuotona kirkon piirissd ei kuitenkaan riitd, jos tekijoité ei onnistuta
houkuttelemaan oikein ja riittavissd méaarin kirkollisen vapaaehtoistyon pariin. Kirkon
sisdlla puhutaan paljon siitd, ettd vapaaehtoistyon kenttd on kuihtumassa, koska ikaan-
tyvien konkareiden tilalle ei saada nuoria tekijoita jatkamaan diakonista lahimmaistyota.
Ajatellaan, ettd nykyisin nuorisolla ei ole aikaa ja viitselidisyytta vapaaehtoisty6lle —
hyva omatunto ostetaan mieluummin rahalla kuin antamalla kallisarvoista aikaa muiden
hyvaksi. Osittain tdmé varmasti pitdd paikkansa, mutta koko totuus se ei ole. Monet
nuoret tekevat vapaaehtoisty6ta esimerkiksi eldin- ja luonnonsuojelussa — usein varsin
intensiivisesti ja radikaalistikin. VVapaaehtoistyon tekijoita siis 10ytyy kylla viela nyky-
yhteiskunnastakin, mutta kirkon tydmuotona vapaaehtoistytssa ei valitettavasti tunnu
olevan nykynuorille tarpeeksi radikaalisuutta. Kirkon piirissa vapaaehtoistydlle on néin
tilaa ja tilausta kasvavassa maarin, mutta onko sen rakenteissa tilaa uudenlaisille anar-
kistisemmille ajattelu- ja toimintatavoille? Lehtori Kai Henttosen mukaan rakkauden
anarkismi on tulevaisuudessa kirkon uskottavuuden kysymys. Mikali kirkko siséistaisi
tdman nakemyksen omakseen, saisiko diakoninen ldhimmaisty® osakseen liséa imua?
(Henttonen, Malinen & Hirvonen 2012.)
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9 TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA

9.1 Kokonaisluotettavuus tutkimuksen perustana

Opinnaytetydmme onnistuminen on meille tarkedd, minka vuoksi olemme halunneet
toteuttaa tutkimuksemme tieteelliselle tutkimukselle asetettujen vaatimusten mukaisesti
niin hyvin kuin mahdollista. Vilkka (2007, 154) nimedd maéaralliselle tutkimukselle
kuuluviksi vaatimuksiksi muun muassa tutkimusetiikan eli hyvien tieteellisten tapojen
noudattamisen, tutkimuksen avoimuuden, tulosten puolueettomuuden ja sen, etta tutki-
muksesta on oltava hyotya muille eli toisin sanoen saadun tiedon tulisi olla my6s toisten
tahojen sovellettavissa. Myos tutkimuksen reliaabelius ja validius sek& niiden muodos-
tama tutkimuksen kokonaisluotettavuus korostuvat tutkimuksen arvioinnissa, joka myds
itsess@an nousee niin ik&an esille tarkednd osana onnistunutta tutkimusta. Tutkijan on
tarkeda arvioida tutkimuksensa suunnittelu ja toteutus seké tutkimuksessa saatujen tu-
losten patevyys. Onnistunut arviointi rakentuu siten, ettd tutkija on rehellinen, paljastaa
my0s tutkimuksensa mahdolliset virheet seka arvioi virheiden vaikutusta tuloksiin ja

niiden hy6dyntamiseen.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimuksen ky-
kya pysyviin, ei-sattumanvaraisiin, tuloksiin mittauksesta toiseen. Tutkimuksen reliabi-
liteetissa tarkastellaan néin ennen kaikkea mittaukseen liittyvié asioita ja tarkkuutta to-
teuttaessa tutkimusta. Tutkimuksen validius tarkoittaa puolestaan tutkimuksen kykya
mitata sitd, mitd tutkimuksen on tarkoituskin mitata. Tamé tarkoittaa k&ytanndssé sita,
miten hyvin tutkija on onnistunut operationalisoimaan tutkimuksen teoreettisen koko-
naisuuden kasitteineen arkikielen tasolle kdyttaméansa tutkimusmittariin. Tutkimuksen
reliaabelius ja validius yhdessd muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden.
(Vilkka 2007, 149-152.)

Taman tutkimuksen kokonaisluotettavuudessa olemme pyrkineet mahdollisimman hy-
vaan lopputulokseen. Kuitenkin esimerkiksi tutkimuksemme reliaabelius on siind suh-
teessa kyseenalainen, ettei Jyvéasseudun Saapas -toiminnasta ole olemassa aikaisempia
kyselytutkimuksia sen kohderyhman nakdkulmasta katsottuna, ja tassakin tutkimukses-

sa kysely on toteutettu vain kerran satunnaiselle joukolle vastaajia. Mydskaan valtakun-
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nallisella tasolla Saapas-toiminnasta ei meidan saamiemme tietojen valossa ole toteutet-
tu tamankaltaisia tutkimuksia, minké vuoksi tutkimuksemme tuloksia ei siten voida ver-

rata mihink&an tai tehda luotettavia johtopéatoksié tutkimuksen toistettavuudesta.

Mité tulee tutkimuksen reliabiliteettiin muutoin, on meilld lapi tutkimuksen ollut arvi-
oinnin paikkoja muun muassa siind, miten onnistunut tutkimuksemme otos on perusjou-
kon kannalta. Koulujen karsiutuessa tutkimuksesta erindisista syista otoskoko jéi reilusti
alle tavoitteen kontrolloiduilla koulukyselyilld, mink& vuoksi pohdinnassa oli vaihtoeh-
toisia tapoja kerétd aineistoa lisaa esimerkiksi katutyond ja rippikouluissa. Kuitenkin
ajatus puolueettomasta tutkimusymparistostd ja omat aikaresurssimme Kariuttivat lopul-
ta ndma ideat. Perusjoukon kannalta kouluympéristd oli otollisin paikka toteuttaa kyse-
ly, mutta toisaalta voidaan miettia myos niit4d kohderyhmééan kuuluvia nuoria, jotka ei-
vét kdy koulua ja jotka todenndkoisesti ovat niit4 todellisia syrjaytyneitd. Olisiko heidan

tavoittamisensa esimerkiksi juuri katutyon kautta muuttanut tuloksiamme oleellisesti?

Oleellinen asia tutkimuksen reliabiliteetin kannalta on niin ik&an huolellinen ja tarkka
tutkimustyo, jota olemme pyrkineet vaalimaan ja siten vélttyméan satunnaisvirheilta.
Olemme noudattaneet parhaamme mukaan huolellisuutta tutkimusaineiston tulosten
Kirjaamisessa, analysoinnissa ja sailyttdmisessd seka huolehtineet kontrollista, jossa
aineistosta karsittiin ne vastaukset, joihin oli selvésti vastattu epérehellisesti ja asiatto-
masti. (Kuula 2006, 34.) Aineistonkeruutavaksi valikoitunut Webropol-ohjelma takasi
virheiden minimoimisen, vaikkakin yhdessa koulussa kaytannon jarjestelyjen takia jou-
duimme toteuttamaan kyselyn perinteisesti paperiversioin ja siten siirtamaan tulokset
itse manuaalisesti muuhun aineistoon. Tutkimusmateriaalin huolellinen kasittely ja sdi-
lyttdminen on térkedd paitsi tutkimuksen reliabiliteetin myos tutkimuseettisten syiden
vuoksi, silla on térkeaa taata tutkimukseen osallistujille téysi luottamus siité, etta luot-
tamukselliset ja yksityiset materiaalit eivéat havia tai joudu vaariin kasiin (Kuula 2006,
64).

Kun tarkastellaan tutkimuksemme validiutta, olemme opinndytetyOprosessin myoté op-
pineet ymmartdmaan sen merkityksen onnistuneen tutkimuksen tarkednda lahtokohtana.
Tutkimuksen validius néin tutkimusprosessin loppupuolella tarkasteltuna on asia, johon
olemme panostaneet eniten aikaa ja vaivaa opinnaytetydssamme. Meille on alusta asti

ollut selvaa, ettei kyselylomake ole vain sattumanvaraisten kysymysten kokoelma, vaan
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tehdyn mittarin tulee mitata nimenomaan ja vain sitd, mita tutkitaan ja siksi hyvin suun-
niteltu on puoliksi tehty. Kyselylomakkeen valmistus tydvaiheena vaati meilta kaikilta
suurta karsivallisyyttd ja pitkdjanteisyyttd, silld halusimme tehd& sen oikeaoppisesti ja
kerralla kunnolla. Pyrimme alati pitdmé&in mielessa sen, mik& on tutkimuksen aihe, teo-
reettinen viitekehys, kohderyhmé, aineiston kerd&misen tapa ja paikka sek& mitka ovat
tutkimusongelmat. (Vilkka 2007, 70.)

Erityistd huomiota ohjaavan opettajamme vinkistd kiinnitimme kyselylomakkeen ter-
mistoon, silla kohderyhmén nuorten ikdjakauman takia monet spesifimmat alakohtaiset
sanat oli tdrkedd muuttaa sellaiseen muotoon, jotka nuorimmatkin vastaajat ymmartaisi-
vat. Kovasta yrityksesta ja kielialan ammattilaisten konsultoinnista huolimatta emme
I0ytaneet kaikille sanoille — kuten hengellisyys ja kristilliset arvot — kiertoilmaisua, jo-
ten ne oli jatettdva kyselylomakkeeseen, sill4 niiden poisjattok&an ei ollut tarkoituksen-
mukaista. Ratkaisuna tdhédn ongelmaan kehitimme kyselylomakkeiden oheen késitepa-
perit, joissa avasimme sanojen sisaltéja tarkemmin ja jotka jaoimme ennen kyselyn al-

kua vastaajille.

Onnistuimme nain omasta mielestimme sekd vastaajien palautteen perusteella luomaan
patevéan kyselylomakkeen, jota voimme suositella kdyttdon myos muille, jotka haluavat
tehda alueellaan vastaavanlaisen tutkimuksen. Joitain huomionarvoisia korjausehdotuk-
sia siihen kuitenkin 16ytyy, vaikka kyselylomake testattiinkin useammalla taholla vir-
heiden minimoimiseksi. Korjattavaa 16ytyy kysymyksen 8 kohdalla, kayttdmiemme
asteikkojen toimivuudessa seka kyselylomakkeen kolmannen osan eli vaittamista koos-
tuvan mielipideosion rakenteessa. Huomiot nousivat esille tulosten analysointivaihees-
sa, kun tulosten kirjaamisen yhteydessa edelld mainituissa kohdissa ilmeni epatarkkuuk-

sia.

Kysymyksessé 8 kartoitettiin monivalintakysymykselld sitd, missé yhteydessa vastaaja
on kohdannut saapaslaisia. Valitettavasti tdssa kohdin kyselylomake ontuu sisallollises-
ti, silld vastausvaihtoehdoista huomattiin jalkikateen puuttuvan kokonaan vaihtoehto,
mikéli saapaslaisia olisi kohdattu koulussa, koulutuksissa, rippikoulussa tai jossain
muussa normaalista Saapas-toiminnasta poikkeavassa tilanteessa. Td&ma on sindnsa
harmi, sill& on ikdvéaa, jos joku vastaaja ei ole 10ytanyt itselleen kysymyksessé lainkaan

sopivaa vastausvaihtoehtoa. Tuloksia lapikéaytdessa huomattiin vastaajien méaran tamén
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kysymyksen kohdalla laskevan huomattavasti, joten on syytd olettaa, ettd osasyy voisi

olla juuri kysymyksen 8 vastausvaihtoehtojen vajavaisuus.

Toinen muutostarve kyselyssa on kysymyksissa 13 ja 14. Ndissé kysymyksissa vastaaji-
en tuli vastata arvoasteikolla 1-5 (1 = ei ollenkaan tarked, 5 = todella tarked), kuinka
tarkeaksi he kokevat Saappaan toiminnan yleisesti ja osana seurakunnan toimintaa. Ar-
voasteikko ei ole yksiselitteinen, mihin kysymyksissé tulee tietenkin aina pyrkia. Kun
ainoastaan aaripaat eli vastausvaihtoehdot 1 ja 5 ovat nimetty, j&& jokaisen oman tulkin-
nan varaan tehda paatelma siitd, mitd esimerkiksi asteikon keskivaihe eli vastausvaihto-
ehto 3 tarkoittaa. Oma nédkemyksemme arvoasteikosta on muotoa: 1 = ei ollenkaan tér-
ked, 2 = jokseenkin tarked, 3 = melko tarked, 4 = térked ja 5 = todella tarked. Joku vas-
taajista on voinut ajatella asian aivan toisin, misté syysta kyselylomakkeen jatkokaytt6a

ajatellen tdmé& mittausongelma tulisi korjata.

Potentiaalinen muutos kyselylomakkeessa koskee lisdksi vaittdmien 6-portaista Likertin
asteikkoa. Asteikko on rakennettu teorian mukaisesti, eikéd se sindll&an itsessaén siséalla
virheité vaan ongelma on ennemminkin kyselylomakkeen rakenteessa. Tulosten késitte-
lyvaiheessa koimme turhauttavaksi sen, kun vastaukset véittamissé painottuivat todella
paljon vastausvaihtoehtoon 6 eli Kysymys ei koske minua. Tama tilanne johtui varmasti
suurimmilta osin siitd, etta vaittdmien muodostamaan mielipideosioon vastasivat myos
ne vastaajat, joilla ei ollut lainkaan kokemuksia kohtaamisista saapaslaisten kanssa. En-
nen vaittdmié olisi ndin ollen pitédnyt ohjeistaa vastaajat siirtyméan viimeiseen osioon
kyselya samoin kuin jo aiemmin kyselyssa tunnettuuden jalkeen oli tehty niille vastaa-
jille, jotka eivat Saapasta tienneet — néin olisi véltytty vastaajien turhalta vaivaamiselta.
Mikali kyselylomaketta tullaan jatkossa hyddyntdmaan, suosittelisimme tekemaan muu-

toksia tassé kohdin, jotta kyselylomakkeesta tulisi entista toimivampi.

9.2 Tutkimuksen eettisyyden arviointia

Niin kuin aiemmin on jo mainittu, tutkimuksen reliaabeliuden ja validiuden liséksi
olemme pyrkineet opinndytety6ssamme toteuttamaan tieteelliselle tutkimukselle asetet-
tuja muitakin vaatimuksia mahdollisimman hyvin ja siten yllapitdmaan tutkimuksen

rehellisyyttd, patevyytté ja eettisyyttd. Kuvatunlainen tutkimusote on ohjannut tydsken-
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telyamme muun muassa tutkimuksen avoimuuden suhteen yhteystydtahojen kanssa.
(Vilkka 2007, 153-154.) Eri tahoilta kuten ty6elaman yhteistydkumppaneilta ja opetta-
jilta saatu konsultaatio ja kommentit ovat olleet ensiarvoisen tarkeitd tutkimuksen teos-
sa, arvioinnissa ja kehittdmisessa. Tiivis yhteydenpito on mielestdmme myds yhteistyo-
tahojen oikeus, mink& vuoksi olemmekin pyrkineet viestittdmaéan aika ajoin tilannera-
portteja opinndytetydn edistymisesta ja esimerkiksi kéyneet esitteleméssa tyoprosessi-
amme Jyvaskylassa Saapastyon parissa tydskentelevien erityisnuorisotyonohjaajien ko-
kouksessa kevaalld 2013. Olemme my0s luvanneet opinnédytetydn valmistuttua menné
uudemman kerran esittelemaan tytamme heille ja Jyvasseudun Saappaan vapaaehtoisil-
le. Tdman lisaksi luovutamme valmiin kansitetun version opinndytety6sta Jyvasseudun
Saappaan omaan kayttéon, mitd kautta kenties myds tutkimukseemme osallistuneet

nuoret voivat paasta sitd lukemaan Saappaan tiloissa.

Rehellisyys tyon takana ilmenee liséksi siing, ettd ennen kyselylomakkeen kéyttéonot-
toa se hyvéksytettiin tydelamayhteistydkumppanilla, ja opinndytetyétdmme teoriaosuut-
ta varten haastattelemamme henkil6t saivat oman tiedonantonsa pohjalta tehdyt tekstit
luettavaksi ja tarkistettavaksi ennen tyon palauttamista. Tarkoitus on my®ds tarjota vii-
meisteltyd tyota luettavaksi alan ammattilaisille kuten Jyvasseudun Saappaan véelle
ennen opinnaytetydn lopullista palauttamista ja siten tehda mahdolliset viimeiset korja-

ukset heiddn kommenttiensa ja parannusehdotusten pohjalta lopulliseen versioon.

Tutkimuksen avoimuus eli riittdvan tiedon antaminen kuuluu myods itse tutkittaville
osana eettisesti kestdvaa tutkimusta (Vilkka 2007, 154). Téhan olemme panostaneet
opinndytetyoprosessin aikana niin ikadn mittavasti. Yhteydenottojen yhteydessa kou-
luille kerrottiin selkedsti mitd ja missd opiskelemme sek& mik& on tutkimuksemme tar-
koitus ja toteutustapa. Kyselyjen toteuttaminen kontrolloituna kyselyna siten, ettéd
olimme itse paikalla, antoi meille mahdollisuuden selventda vastaajille tutkimuksen
tarkoitusta ja merkitysta saatekirjettd syvemmin ja vastata heidéan tarkentaviin kysymyk-
siinsd. Koimme riittdvan informaation antamisen olevan téarkeda ennen kaikkea siksi,
ettd se motivoisi nuoria vastaamaan kunnolla ja ettd tietdmattomyys ei vinouttaisi tulok-
sia. Naista syistd koimme, ettd lasndolomme oli tarkedd tutkimuksen onnistumisen kan-
nalta ja halusimme uhrata aikaa, vaivaa ja rahaa siihen, ett4 olimme itse paikalla jokai-

sella koululla, jossa kysely toteutettiin.
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Etenkin jalkautuminen kouluille vaati meiltd tutkimuksen tekijoina objektiivisuuden eli
puolueettomuuden sisaistamista yhtena tieteellisen tutkimuksen perusvaateista (Vilkka
2007, 16). Tutkimustilanteeseen menimme tutkimuksen tekijéind, emme Saappaan
edustajina — vaikka joukossamme yksi Saappaan vapaaehtoistyontekijé onkin. Kyselyyn
osallistuneiden lisakysymykset Saappaasta ennen kyselyn aloittamista oli helppo sivuut-
taa jo siitd syysta, ettd heti kyselylomakkeen alussa oli Saappaan tunnettuutta mittaava
osuus, jonka olisimme vesittaneet, mikéali olisimme juuri ennen kyselya kertoneet Saap-
paasta vastaajille. N&in ollen instruktio pysyi sen suhteen neutraalina ja tutkija-
tutkittava -asetelma objektiivisena. Niin ik&an tutkimusraportissamme Kkiinnitettiin
huomiota objektiiviseen Kirjoitustapaan, erityisesti johtopéatoksid koskevassa luvussa.
Emme antaneet omien mielipiteidemme vaikuttaa, vaan asioita pyrittiin kirjaamaan esil-
le niin kuin ne nousivat tuloksista. Tarkoitus oli Kirjoittaa tutkimus auki siten, ettd se ei

korosta vain tiettyd ndkokulmaa.

Yksi merkittdvimmista hyvan tutkimuksen vaateista on my0s teorioiden ja teoreettisten
kasitteiden oikeaoppinen kayttd (Vilkka 2007, 154). Hyvén tutkijan ominaisuuksiin
kuuluu paitsi toisten tekstien kunnioitus my®ds riittdva kriittisyys 16ydettyyn informaati-
oon. Hankitun informaation alkuperé ja luotettavuus ovat yhté tarkeitd kuin se, ettd ma-
teriaali on tyon kannalta merkityksellistd ja vastaa tutkimuksessa nimenomaan siihen,
mit& on tarkoituskin tutkia (Vilkka 2007, 165; Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 13.)
Tassa asiassa olemme mielestimme kehittyneet paljon matkan varrella. Siind missa
opinndytetyon suunnitelmassa lahteeksi saattoi kelvata toisen ammattikorkeakoulun
opetusmateriaali Google-haun tuloksena, olemme varsinaisessa opinnadytetydssamme
panostaneet tiedonhankintaan hakemalla tietoa erilaisista tietokannoista, pyrkineet kéyt-
tdmaan alkuperdisia lahteitd ja hyddyntdmaan mahdollisimman uutta kirjallisuutta. Kui-
tenkin esimerkiksi monet Saappaaseen liittyvat teokset ovat jo vuosikymmenia sitten
julkaistuja, joskin asiasisalloltdédn edelleen ajankohtaisia, minka vuoksi hyvéksyimme
ne lahteiksi opinndytetydhOmme. Lisaksi rajanveto yhteiskunnallisesti ja kirkollisesti
suunnatun materiaalin valilla pidettiin mielessa etsiessa lahteitd teoreettiseen viiteke-
hykseen, joskin huomasimme, ettd ne eivét aina sulje toisiaan pois vaan ovat pitkalti
hyodynnettavissa ja sovellettavissa puolin ja toisin. Kaiken kaikkiaan olemme kéytta-
mé&édmme informaatioon tyytyvaisia ja seisomme sen takana, vaikka paljon hyvia l&htei-

t4 olisikin vield varmasti 10ytynyt monipuolistamaan opinndytetydmme antia, mikali
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omat resurssimme olisivat mahdollistaneet laajemman tiedonhankinnan. Tasta on kui-

tenkin hyva jatkaa.
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10 AJATUKSIA OPINNAYTETYOSTAMME JA SEN PROSESSISTA

10.1 Yhteenveto tutkimuksesta ja jatkotutkimusideoita

Taman tutkimuksen tulokset johtopé&étoksineen on kohdennettu ennen kaikkea yhteis-
tydkumppanillemme Jyvasseudun Saappaalle. Opinndytetydmme osoittaa sen, ettd Jy-
vasseudun Saapas tekee hyvad ty0ta nuorten parissa ja sen toimintaan ollaan jyvéskyla-
ldisnuorten keskuudessa padsaantoisesti tyytyvéisia. Palautteen saanti on tarkeaa kaikes-
sa toiminnassa. Niinpa koemmekin, ettd vaikka tdman opinnéytetyon tulokset ovat pie-
neksi jadneen aineiston takia vain suuntaa antavia eivatka siksi yleistettavissd, antaa
tdma ty6 Jyvasseudun Saappaalle arvokasta osviittaa siitd, miten he ovat tyossdan onnis-
tuneet. Nuorten omat mielipiteet ovat merkityksellisid ja arvokkaita, eika niita korvaa
mik&én. Siksi on térkedd saada nuorten &ani kuuluviin ja kerata Saappaan tyolle tunnus-

tusta nimenomaan nuorilta itseltaan.

Kaduilla, festivaaleilla ja netissd tapahtuvia kohtaamisia nuorten kanssa kylla tilastoi-
daan Saappaan toimesta, mutta luonnollisesti ilman henkil6tietoja. N&in ollen on taysi
mahdottomuus tavoittaa nditd nuoria jalkeenpdin ja saada tietdd, miten he ovat kohtaa-
miset Saappaan kanssa todellisuudessa kokeneet. Ei ole olemassa rekisterid, jota kautta
heille voisi tehda tyytyvéisyyskyselyja. Tama opinnaytety0 oli osittain mahdollisuus
tdhan tarkoitukseen. Opinndytetydémme kautta Jyvasseudun Saapas saa palautetta paitsi
kohtaamisten onnistumisesta my®s siitd, miten se on onnistunut tuomaan itsedan tunne-
tuksi nuorten keskuudessa Jyvaskyldssa ja missé kohdin olisi vield parantamisen varaa.
Onnistuimme ndin mielestimme saamaan vastaukset kaikkiin asetettuihin tutkimusky-

symyksiin.

Jyvaskylén kaupungin vaestotilaston mukaan Jyvéskylassé vuonna 2012 asui noin 7800
13-18-vuotiasta nuorta (12-vuotiaat on jatetty esimerkista pois, silld heitd on niin pieni
madré tutkimuksessamme sekd my6s Saappaan tilastoissa). Mikéli tutkimuksemme tu-
lokset voitaisiin yleistad koskemaan koko Jyvaskylaa, Saappaan tietéisi noin 2200 nuor-
ta ja saapaslaisia olisi kohdannut reilu 800 nuorta. Saappaan tilastojen mukaan samana
vuonna kohtaamisia kyseisen ikaryhman kanssa oli yhteensa 1078 kappaletta. Naista

osa on saatettu kohdata useammin kuin kerran, jolloin 800 kohdattua nuorta saattaisi
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mielestdamme olla aika lahelld todellista lukua. On hyva muistaa, ettd tutkimuksemme
tulokset ovat vain suuntaa antavia, eika niita voida néin yleistad. Halusimme kuitenkin
tuoda esille tdman seikan, silla olemme mielissamme siit4, ettd tutkimuksestamme voi-
taisiin vetdd tamankaltainen johtopadtds, eivatka sen luvut heittéisi kovin paljoa todelli-
sesta maarésté vaikka tutkimuksen otos onkin pieni. (Jyvaskylan kaupunki 2013; Gron-
holm 2013b.)

Tutkimusty0 osoitti, ettd vield paljon jai kysyttavaa ja vastaajia olisi tarvittu reilusti li-
s&d. Tassé tarjoutuukin tulevaisuudessa tyonsarkaa jollekin aiheesta kiinnostuneelle.
Mielestdamme tutkimustyomme ja tekemadmme kyselylomake mittarina ovat kelpo pohja
vastaavanlaisen tutkimuksen toteutukseen paikkakuntakohtaisesti missé tahansa Saapas-
tyon alueilla tai jopa koko Suomessa Kkattavasti, mikéli 16ytyisi sellainen taho, jolla sii-
hen olisi riittavésti resursseja. Tallainen taho voisi mahdollisesti my6hemmin toteuttaa
uuden taménkaltaisen tutkimuksen Jyvaskyldssa, jolloin tuloksia voitaisiin verrata ta-
man tutkimusten tulosten kanssa. Uudelleen aloitettu Saappaan toiminta Jyvaskylassa
on kuitenkin viel& suhteellisen tuore verrattuna niihin kaupunkeihin, joissa Saapas on
toiminut jopa kymmenia vuosia. Ajan kanssa tunnettuus saattaa lisadntya luonnostaan-
kin, mutta toivon mukaan myos tutkimuksemme tuloksilla on oma vaikutuksensa asi-
aan. Kyselylomake ei ole raatéaldity vain Jyvéasseudun Saappaalle, joten pienin muok-
kauksin sen hyddyntdmismahdollisuudet ovat kéytettdvissd muuallakin. Vaikka oma
ratkaisumme oli toteuttaa kysely ainoastaan kouluympaéristdssé, on silla kayttomahdolli-
suuksia myds muissa yhteyksissa kuten rippikouluissa. Tutkimusraporttimme tarjoami-

en parannusehdotuksien kautta kyselysta saataisiin lisédksi entistakin toimivampi.

Taman opinndytetyon hyddyntamismahdollisuuksien lisaksi tutkimusprosessin aikana
on noussut esille erilaisia jatkotutkimusaiheita. Ne ovat asioita, jotka ovat kiinnostaneet
lisakysymyksind meitd tutkimuksemme tiimoilta. YKksi ndista asioista on Saappaan te-
kema yhteistyd koulujen kanssa. Olisi mielenkiintoista selvittdd, millainen merkitys
kouluyhteisty6lla on nuorten tuntemukseen ja nékemyksiin Saappaasta sek&d verrata
keskendan tuloksia kouluilta, joissa Saapas on ollut esilla ja kouluilta, joissa sita ei ole
esitelty. Meidan opinnaytetydssamme téllaista vertailun mahdollisuutta ei pystytty to-
teuttamaan, koska tietojemme mukaan kaikki mukaan saamamme koulut olivat niité,

joissa Saapas-toimintaa ei ole tuotu esille.
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Toinen kiinnostava asia jatkotutkimuksia ajatellen on tavoittaa ne tdmén kyselytutki-
muksen ulkopuolelle jaaneet nuoret, jotka eivét syysté tai toisesta kdy koulua. Aihe on
linkitettavissd myds tand syksyna toteutettuun Nuorille NYT -kampanjaan, jossa palve-
luoperaatio Saapas oli niin ik&&n mukana. Kampanjassa haettiin apua nuorille ja sen
tavoitteena oli 16ytaa tyo-, oppisopimus-, kesétyo- ja harjoittelupaikkoja seka aktivoida
uusia aikuisia vapaaehtoistyéhon nuorten hyvaksi. Palveluoperaatio Saapas oli yksi

kampanjan vapaaehtoistyon kanavista. (Kananen 2013.)

Kolmas jatkotutkimusaiheeksi kaavailemamme asia tydmme tiimoilta on kirkollisuuden
vaikutus ja merkitys Saapastydssa. Aihe nousi vahvasti esiin myds tassé tutkimuksessa,
mutta jatkotydstd aiheen tiimoilta kohdennettuna nimenomaan Saapasty6hon liittyviin

kirkollisiin kysymyksiin olisi mielestdamme kelpo jatkotutkimusidea.

10.2 Ammatillinen kasvu opinndytetydprosessissa

Opinnaytetydomme tyostdminen ja valmiiksi saaminen on ollut pitkd ja monivaiheinen
prosessi. Aiheen valikoiduttua tiesimme, ettd tehtdvaa tyota on paljon ja aikaa sen te-
kemiseen rajallisesti. Matkan varrella on koettu onnistumisen riemua, mutta myds vas-
toinkdymisia on tullut vastaan. Kun suurella innolla Iahdimme arpomaan kouluja tutki-
mukseemme, olimme siind uskossa, ettd otoksemme on riittdvan suuri kattavaan ja luo-
tettavaan tutkimukseen. Pettymys oli melkoisen suuri huomatessamme, ettei koulujen
mukaan saaminen tutkimukseen ollutkaan niin helppoa kuin olimme toivoneet. Aloim-
me jo hatikdiden miettid, miten voisimme saada lisaa vastaajia kyselyymme, mutta tdméa
olisi ollut suuri harppaus prosessissamme taaksepain, silla olisimme joutuneet kdyméaén
l&pi uudelleen kaiken, mitd olimme siihen mennessé tehneet. Tallaiseen tyomaaraan ei
aikamme olisi riittanyt ja siitd syysta paatimme viedd tyémme loppuun niin kuin sen

olimme suunnitelleet — huolimatta otoksen pienuudesta, joka meitd hieman huoletti.

Pelkomme siitd, ettd tulokset olisivat otoskoon takia tdysin mitddnsanomattomia, eivat
onneksi toteutuneet, silla tuloksista oli johdettavissa huomionarvoisia johtopéaatoksia ja
jotkut tulokset nayttaytyivat tarkastelussa jopa tilastollisesti merkittavina. Vaikka vélill&
mielessé kavi ajatus, ettd teemmekd téysin turhaa ja merkityksetonta tyota, ndin jalkika-

teen ajateltuna tdma opinndytetyo ja siitd saatu kokemus on ollut kaikkea muuta paitsi
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merkitykseton — erityisesti tekijoilleen. Tdma prosessi on ollut ennen kaikkea oppimis-
prosessi, jossa tietotaitomme seka opinndytetydmme aihepiirin ettd tutkimuksen tekoon

liittyvan teorian saralla ovat kehittyneet huimasti samoin kuin ammatti-identiteettimme.

Tyoskentelyn edetessa on ollut hienoa huomata, miten motivaatio tyon tekemista koh-
taan on koko ajan vain kasvanut ja miten aluksi tylséltd vaikuttaneet tilastollisen tutki-
muksen menetelmat ja tutkimusetiikka ovat alkaneet aidosti kiinnostaa. Luennoilta esil-
le nousseet asiat, jotka ennen tutkimuksen aloittamista tuntuivat vahapatoisilta, ovat
osoittautuneet kullan arvoisiksi neuvoiksi ja tietdmykseksi tyon edetessa. Esimerkkina
tastd voimme mainita tutkimuspdaivakirjan pidon, jota ilman olisimme jo monesti olleet
aivan sekaisin siitd, mitd milloinkin on paatetty ja mita asioita pohdittu. Valilla tuntuu,
ettd olemme sisdistdneet roolimme aloittelevina tutkijoina jopa liiankin hyvin, silla
meill4 on kulunut erittain paljon aikaa siihen, ettd olemme vain pohtineet ja hioneet tut-
kimuksemme pienimpidkin yksityiskohtia kuten sité, voiko tietyt asiat ilmaista tietyll&
tavalla tietyin sanoin tai mihin kohtaan piste milloinkin kuuluu. Tdma kertonee paitsi
motivaatiosta ja kunnianhimosta my0s siité, ettd tekijoitd on ollut useampi, silla yksin
tallaiseen asioiden puimiseen tuskin olisi ollut mahdollisuutta samalla tavalla. On ollut
palkitsevaa, etté tehtyihin ratkaisuihin on ollut useampia nakokulmia ja tydn tekijoita on
ollut monta. Talléin jokaiselle meista on jaanyt enemmaén aikaa perehtyé ja tehda omia
osuuksiaan kunnolla ja huolellisesti, kuin jos jokainen meisté olisi joutunut tekemé&én
yksin kaiken. Ryhman tuki on ollut korvaamaton myds niiné hetking, kun oma tydsken-
tely ei ole edennyt toivotunlaisesti tai prosessi muuten on tuntunut ahdistavalta. N&issa
tilanteissa tyotoverit ovat voineet kannustaa eteenpadin ja tukea tekemistd omalla panok-

sellaan.

Tutkimusta tehdessamme suureksi rikkaudeksi osoittautui se, ettd joukossamme on seka
Saappaasta entuudestaan tietamattomia etté itse Saappaan vapaaehtoistyontekija. Tama
on tuonut monipuolista ndkemysta puolin ja toisin, sekd pitanyt toisaalta tutkimuksen
luonteen objektiivisempana, kun péinvastaiset nakemykset ja kokemukset ovat tasapai-
nottaneet toisiaan. Jos olisimme kaikki edustaneet vain jompaakumpaa nakokulmaa,
olisi se saattanut vaikuttaa tuloksiin jo kyselylomaketta tehdessa, puhumattakaan tulos-
ten tulkinnasta. Ryhmadynamiikka on tdssakin suhteessa toiminut vélillamme moitteet-
tomasti ja olemme voineet tarkastella asioita eri ndkokulmista. Avuksi on ollut myos se,

etta totesimme jo tyon alkuvaiheilla jokaisella meistd olevan erilaisia henkildkohtaisia
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vahvuuksia, joita voimme hyddyntdd tydssémme. Onneksemme keskindiset vahvuu-
temme ovat eri osa-alueilta, jolloin jokaisen oma osaaminen on paassyt esille ja toisaalta

taas olemme voineet oppia toisiltamme jotakin uutta.

Tekem@mme tyd on vaatinut pitkdjanteisyytta, kérsivallisyytta ja sinnikkyyttd, mikéa on
omalta osaltaan kasvattanut meitd ihmisiné valtavasti. Olemme oppineet entistd enem-
man kysymaan, kyseenalaistamaan ja etsimaan tietoa. Naistd ominaisuuksista meille on
varmasti hyotyd myos tulevaisuudessa tyokentalld. Opinndytetyoprosessin myoté ja
erityisesti tutkimustydmme luonteen kautta meistd on myos tullut entistd kehittamis-
myonteisempid, mika sekin lienee asia, jota arvostetaan tyémaailmassa nykyisin suures-
ti. Opinndytetyoprosessimme kautta olemme saaneet todella paljon itsevarmuutta ja
uskoa siihen, ettd 3,5-vuotinen uurastuksemme ammattikorkeakouluopinnoissa on todel-
la tuottanut tulosta, eika opinnéytetyon rooli tassé kasvuprosessissa ole ollut todellakaan
vahaisin — pdinvastoin. Tamé opinndytetyd on meidan taidonndytteemme siitd, mita
olemme téssa ajassa oppineet, miten ja misséa olemme erityisesti kehittyneet ja millaisia

tulevia ammattilaisia meista on kasvamassa.

Vaikka opinndytetyota tehdessa kaikki ei ole mennyt késikirjoituksen mukaan tai niin
kuin me tekijoind olisimme toivoneet, on tdma prosessi ollut todella palkitseva ja
voimme olla tyéstdamme aidosti ylpeitd. Emme kuitenkaan olisi pystyneet téllaiseen lop-
putulokseen taysin omin avuin, joten noyrin kiitos kaikille niille meité auttaneille tahoil-
le, joille kiitos kuuluu. Erityiskiitoksen haluamme esitt4dd yhteistydtanomme edustajalle
erityisnuorisotyonohjaaja Petri Grénholmille ajasta ja vaivannaosta, Nuorten keskuksen
entiselle erityisnuorisotydn sihteerille Arja Lehikoskelle avunannosta aiheen valintaan
sek& nykyiselle erityisnuorisotyon sihteerille Ville Viljakaiselle sujuvasta yhteistyosta.
Liséksi vilpittomat kiitokset opiskelijatoverillemme Toni Launoselle pyyteettdmasté
avunannosta meille tilanteessa kuin tilanteessa sekd opinndytety6tdmme ohjanneille
opettajille, joiden korvaamattomaan konsultaatioapuun olemme voineet luottaa 1&pi ko-
ko prosessin. Henkilokohtaisesti jokainen meistd haluaa liséksi osoittaa kiitoksensa
omalle perheelleen ja l&heisilleen annetusta tuesta ja kannustuksesta opinndytetyon pro-
sessin aikana. Tyon edetessa laheisten tuki on toiminut meille valtavana voimavarana
sekd antanut motivaatiota tyohon paneutumiseen ja talla tuella on ollut korvaamaton

vaikutus opinndytetydmme laatuun ja lopputulokseen.
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LIITE 1. Kyselylomake

Jyvasseudun Saappaan kayttajatutkimus

Arvoisa nuori. Tutkimuksemme onnistumiselle on tarkeéd, etta pyrkisit vastaamaan kaikkiin
kysymyksiin mahdollisimman huolellisesti. Ole hyva ja klikkaa hiirell& valitsemasi vastaus-
vaihtoehto tai Kirjoita vastaus sille varatulle viivalle. Jos ei toisin pyydetd, valitse vain yksi
vaihtoehto.

OSA 1. TAUSTATIEDOT
1. Sukupuoli
O Mies

O Nainen

2. Ikasi vuosina

2 merkkia jaljella

OSA 2. SAAPPAAN TUNNETTAVUUS JA NUORTEN KOKEMUKSET SAAPPAAN
TOIMINNASTA

Téassa osassa kartoitetaan Saappaan tunnettavuutta jyvaskylalaisten nuorten keskuudessa ja
kerataan tietoa vastaajien kokemuksista.

T

%

OPERAATIO
‘-—._,_,_,_——m

3. Onko tamaé logo sinulle tuttu?
O Kylla
OEi

4. Tiedatkd mika on Palveluoperaatio Saapas?
O Kylla
O En

HUOMIO! Jos vastasit tdhdn kysymykseen "en", voit lopettaa kyselyn tahan. Siirry kyselyn loppuun sivulle 4 ja paina "la-
het&"-painiketta. Kiitimme vastauksistasi.
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5. Miten Palveluoperaatio Saapas on tullut sinulle tutuksi? (voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon)

] Olen itse kohdannut saapaslaisia (eli Saappaan vapaaehtoistyontekijoitd) kadulla, fes-
tareilla tai netissé

[] Olen kuullut siita kavereilta
[ ] Mediasta (esim. sanomalehdet, internet, radio, mainokset yms.)
[ ] Koulussa on kerrottu Saappaasta

] Seurakunnan toiminnassa (esim. rippikoulussa, isostoiminnassa, nuortenilloissa, yo-
kahvilassa yms.)

[ ] Kunnan nuorisotiloissa
[ ] Olen itse Saappaan vapaaehtoistyontekijé

Jollain muulla tapaa, miten?

]

6. Arvioi kuinka monta kertaa olet kohdannut saapaslaisia (eli Saappaan vapaaehtoistyon-
tekijoitd)

O En kertaakaan

O 1-2 kertaa

O 3-5 kertaa

O 6-9 kertaa

O 10 kertaa tai enemman

7. Arvioi kuinka monta kertaa olet kohdannut saapaslaisia viimeisen vuoden aikana
O En kertaakaan
O 1-2 kertaa
O 3-5 kertaa
O 6-9 kertaa

O 10 Kkertaa tai enemman
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8. Mikali olet kohdannut saapaslaisia, missa yhteydessa? (voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon.)

[ ] Katupaivystyksen yhteydessa (esim. kaduilla, rannoilla, lahioissa, nuorisotiloilla yms.)
[ ] Saappaan tukipisteelld (Palokan kirkolla tai Aseman Pysakilla)

[ ] Netissa Suomi24- sivustolla

[ ] Festareilla

[ ] Jossain muualla kuin Jyvaskyléssa

[ ] En ole kohdannut saapaslaisia

9. Mikali olet kohdannut saapaslaisia, oletko... (voit valita yhden tai useamman vaihtoeh-
don)

[ ] keskustellut heiddn kanssaan yleisista asioista

[ ] keskustellut heidan kanssaan henkildkohtaisista asioistasi
[ ] saanut kahvia tai keksia

[ ] saanut kyydin kotiin tai muualle

[ ] kdynyt tukipisteella lepaaméassé tai viettimassa aikaa

[ ] saanut ensiapua

jotain muuta, mita?

[

[ ] en ole kohdannut saapaslaisia

10. Tiedatko milloin Saapas péaivystaa?
O Kylla, tiedén
O En tieda

11. Tiesitko, ettd Saappaalla on paivystyksen aikana pdivystava puhelin, johon saa soittaa?
O Tiesin, olen soittanut siihen
O Tiesin, mutten ole koskaan soittanut siihen

O En tiennyt
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12. Tiesitko, ettd Saapas on yksi evankelisluterilaisen kirkon nuoriso- ja erityisnuorisotyon
muodoista?

O Kylla, tiesin
O En tiennyt

13. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka tarkeaksi koet Saappaan toiminnan (1= Ei ollenkaan tarkea
5= Todella tarked)

12345
Arvioi asteikolla1-5 OO O OO

14. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka térkeaksi koet Saappaan toiminnan osana seurakunnan toi-
mintaa. (1= Ei ollenkaan tarked 5= Todella tarked)

12345
Arvioi asteikolla1-5 OO O OO

OSA 3. MIELIPITEET SAAPPAAN TOIMINNASTA KOKEMUKSIEN POHJALTA

Tassa osassa kartoitetaan mielipiteitd Saappaan toiminnasta jyvaskylaldisten nuorten koke-
muksiin perustuen (katupdivystys, festarit, nettisaapas jne.) Ota kantaa seuraavien vaittamien
toteutumiseen kohtaamisissa saapaslaisten kanssa.

15. LAHESTYMINEN

. Eieri I i
Ta}ysl_n Osittain  eiké sa- Osittain  Taysin Kysymys ei
erimiel- ~%0 " . . Samaa samaa )
. eri mieltd maa miel- . " L koske minua
ta i mielta mielta
Minun on ollut helppo O O O O O O
lahestyé saapaslaisia
(esim. menna juttele-
maan)
Kun saapaslainen on O O O O O O

lahestynyt minua, se on
ollut luontevaa



16. KOHTAAMINEN

Olen ollut kohtaamistilanteissa
saapaslaisten kanssa vapaaeh-
toisesti

Kohdatessani saapaslaisia olen
saanut méaaritella kohtaamisen
sisallon itse (esim. valita, mist4
jutellaan)

Koen, ettd saapaslaiset ovat
olleet kiinnostuneita asioistani

Kohtaamisissa saapaslaiset ovat
kuunnelleet minua ja olleet ai-
dosti lasna

Kohtaamisissa saapaslaiset ovat
olleet minua kohtaan ystavalli-
Sid

Olen kokenut kohtaamiset saa-
paslaisten kanssa luottamuksel-
lisiksi

Olen saanut saapaslaisilta tar-

koituksenmukaista (asiaan kuu-
luvaa) apua

Saapaslaiset ovat tukeneet mi-
nua tuputtamatta neuvojaan

Saapaslaiset ovat arvostaneet
minua ja mielipiteitdni tuomit-
sematta

Saapaslaisten valinen yhteisty6
on sujunut hyvin

Saapaslaisten toiminta on ollut
asiansa osaavaa

Tdaysin Osittain

erl

mielta

O

O

Ei eri
S eika
eri miel- samaa
. samaa L
ta . mieltad
mielta

O O O

Osittain  Taysin

samaa
mielta

O
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Kysymys
ei koske
minua

O
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17. HENGELLISYYS

Tdaysin Osittain E'kzn Osittain  Taysin  Kysymys
eri eri miel- samaa samaa ei koske
e samaa o L )
mieltd ta .o mielta mieltd minua
mielta
Hengellisyys ja uskon asiat O O O O O O

ovat tirkeé osa kohtaamista
saapaslaisten kanssa

Kristilliset arvot (kuten lahim- O O O O O O
maisenrakkaus ja oikeudenmu-

kaisuus) nékyvat Saappaan

toiminnassa

OSA 4. KEHITTAMISTOIVEITA

18. Millaisia kehittdmistoiveita haluaisit esittdd Jyvasseudun Saappaalle? (esim. kohtaamisiin,
toimintaan, paivystysaikoihin, mainontaan, imagoon tms. liittyen)

LOPUKSI

19. Mitd mieltd olit tasta kyselysta?

Kiitos vastauksistasi!
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LITE 2. Instruktio kouluille

Hei kaikille!

Olemme sosionomi-diakoniopiskelijoita Pieksdmden Diakista ja teemme opinndyte-
tyénamme Jyvasseudun Saappaan kayttajatutkimuksen. Opinndytetydmme tavoitteena
on selvittdd, mitd jyvéskylalaisnuoret tietdvat Saappaan toiminnasta, kartoittaa mielipi-
teitd Saappaan toiminnasta jyvaskyléalaisnuorten kokemuksiin perustuen ja pohtia, miten
naiden tietojen sek& nuorten omien ehdotusten pohjalta Jyvasseudun Saappaan toimin-

taa voitaisiin kehittaa.

Kéyttdjatutkimusta varten olemme laatineet kyselylomakkeen, johon toivomme teidan
vastaavan mahdollisimman huolellisesti. Kyselylomake on pituudeltaan 4 sivua ja vie
aikaa noin 15 minuuttia. Kyselylomakkeesta I6ytyvéat tarkemmat vastausohjeet ja selos-
tukset kyselyn eri osioista, lukekaa ne 1&pi huolellisesti tehdessanne kyselya. Suurim-
massa osassa kysymyksista voi valita vain yhden vastausvaihtoehdon, mutta joukossa
on myds monivalintakysymyksid. Ndiden yhteydessa on merkinté: ”voit valita yhden tai
useamman vaihtoehdon”. Liséksi lomake sisaltdd muutamia avoimia kohtia, joihin Kir-
joitetaan vastaus sille varatulle viivalle. Kyselylomake ei vaadi l&hetyst4 varten vasta-
uksia kaikkiin kysymyksiin, mutta toki toivomme, etta l0ytdisitte jokaisen kysymyksen

vastausvaihtoehdoista teille sopivan.

Selvennyksen vuoksi haluamme myos kdyda tassa 1api kyselyn osion 3. Se sisaltaa vait-
tdmid, joihin te otatte kantaa asteikolla tdysin samaa mieltd — tdysin eri mieltd. Mikali
asia koskettaa teitd, mutta teilld ei ole siihen selkedd mielipidettd, on “ei samaa eika eri
mieltd” -asteikon keskivélissé teidan valintanne. Mikali teill& ei ole mink&&nlaista ko-
kemusta vaittdman asiasta, vastaatte silloin viimeisen vaihtoehdon eli ”"Kysymys ei kos-
ke minua”. Huomaattehan, ettette sekoita ndit4 kahta keskenadn, sill& niilla on selva

merkitysero.

Kyselyyn vastataan tietokoneella netissé linkin kautta, jonka annamme teille. Kirjoitatte
linkin netin hakupalkkiin, painatte enterid ja paasette sivulle, jossa kysely suoritetaan.

Sivun alalaidasta 10ytyy edellinen ja seuraava — sivupainikkeet, joiden avulla paésette
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etenemaén kyselyssa tai halutessanne palaamaan aikaisempiin vastauksiinne. Viimeisen
sivun (4) alalaidassa on Léaheté-painike, muistakaa siis lopuksi vastattuanne lahettaa

vastauslomakkeenne eteenpdin meille.

Haluaisimme tdssé yhteydessa vield ennen kyselyn aloittamista kdyd& lapi muutaman

alakohtaisen sanan, jotta vastatessanne tiedatte, mihin vastaatte.

Hengellisyys ja uskon asiat = Hengellisyys on sitd, ettd on kiinnostunut eldmén pe-
rimmaisista arvoista, eldamén tarkoituksesta ja olemassaolon merkityksesta seka sitd,
miten kokee Jumalan. Uskon asiat ovat sitd, mihin uskoo ja mita asioita kokee erityisesti

uskossaan tarkeéaksi.

Kristilliset arvot (kuten lahimmaisenrakkaus ja oikeudenmukaisuus) = Kristinus-
kossa tarkeind pidettyja asioita, joita arvostetaan: lahimmaisenrakkaus, oikeudenmukai-

suus, Jumalan opetukset kuten 10 késkya ja niin edelleen.

Lahimmaéisen rakkaus on toisten ihmisten huomioon ottamista ja kunnioittamista omina

itsenddn seké toisten ihmisten pyyteetonté auttamista ja heidan tarpeisiinsa vastaamista.

Olemme valvomassa kyselytilannetta, meiltd saa kysyé rohkeasti neuvoa (esimerkiksi
jos jokin sana lomakkeessa ei ole sinulle tuttu ja haluat tietdd sen merkityksen tai et

muuten tiedd, mité tehda).
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