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Tuettu paatoksenteko on tydmenetelmd, joka taht&4 tukea tarvitsevan henkilon itseméa-
rédmisoikeuden ja oman tahdon toteutumiseen tarvittavien tukitoimien avulla. Opinnéy-
tetyon tutkimuksen toimintaympéristonéd oli Yla-Savon SOTE -kuntayhtymdan kolme
kehitysvammaisten asumisyksikkoa seka yksi kehitysvammaisten palvelukoti. Tutki-
muksen tavoitteena oli selvittdé tyontekijoiden ndkokulmasta, millaisia tuloksia Savon
vammaisasuntosaation Tuetusti paatoksentekoon -projektin ohjaama ja asumispalvelu-
yksikoiden tyontekijoiden vuonna 2012 toteuttama tuettu paatoksenteko - tydmenetel-
méan yhteistoiminnallinen kehittdminen on tuottanut. Lisdksi tavoitteena oli selvittaa,
millaisia paatdksentekoa tukevia keinoja, hyvia kaytantdja sekd kommunikaatiomene-
telmia tydyhteisdissé on kaytossa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen yhdistelména eli
triangulaationa. Tutkimuksen kohderyhmand olivat asumisyksikdissé tyoskentelevat
tyontekijat, jotka osallistuivat yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen. Yhteistoiminnallinen
kehittdminen on Tuetusti paatoksentekoon -projektin ydinprosessi, jonka tavoitteena on
edistdd tuettua paatoksentekoa. Ydinprosessin toteutukseen kaytettiin tutkimuksessa
tarkastelluissa tyoyhteisoissa tydyhteisdjen pitkékestoista ohjausta, joka on yksi yhteis-
toiminnallisen kehittdmisen toiminnallisista prosesseista.

Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluiden seka Webropol -ohjelmiston toteutetun
sahkoisen kyselylomakkeen avulla. Tutkimusta varten haastateltiin seitsemaa tyonteki-
jaa, ja kyselylomakkeeseen saatiin 12 vastausta, joista 11 oli hyédyntdmiskelpoisia.
Tutkimuksen mukaan kuvakommunikaation kehittdmiselld ja asukaskokouksien sel-
keyttdmisella paastiin hyviin tuloksiin kehitysvammaisten henkil6iden tuetun paatok-
senteon edistdmisessa.

Asiasanat: tuettu paatoksenteko, yhteistoiminnallinen kehittdminen, kehitysvammai-
suus, kommunikaatio, tuettu, ohjattu ja autettu asuminen.



ABSTRACT

Toimela, Eerik. “The workers do not make decisions on behalf of the clients, but the
clients can make their own decisions” Work communities as developers of supported
decision-making.

88 pages, 2 appendices. Language: Finnish. Autumn 2013.
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Supported decision-making is a working method that aims at the realization of self-
determination and a person’s own will by offering the support needed.

Savo’s accommodation foundation for disabled people has a project called Making de-
cisions with support. The project coordinated long-term cooperation development work
for four work communities of sheltered accommodation for disabled people in the year
2012. The workers of these communities did the cooperation development work for
improving the chosen methods of supported decision-making in their work communi-
ties. The first aim of this study was to find out the results of the cooperation develop-
ment. The second aim of this study was to find out, what kind of methods are in use to
improve supported decision making in these work communities. The third aim was to
find out from the study, and also from the literature, what kind of good conventions are
in use.

The study was carried out by using theme interviews and a questionnaire form. 7 people
were interviewed, and 11 people answered the questionnaire form. The results of the
study show that the development of supported decision-making has improved customer
participation regarding their own lives. Big part of it is the developing of communica-
tion methods such as picture communication. Learning takes time and the results can be
realized over a longer period of time.

Keywords: supported decision-making, disabled people, communication, co-operative
development, supported accommodation, guided accommodation, helped accommoda-
tion.
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1 JOHDANTO

Jokaisella ihmisell&d on oikeus itsemé&arddmiseen. Jos omat voimavarat tai taidot eivéat
tdhan taysin riitd, on siithen mahdollista saada myos tukea. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri0 2010.) Omien mielenkiinnon kohteiden toteuttaminen omassa eldméssa ja itselle
mielekkaiden asioiden tekeminen parantavat ihmisen elaménlaatua huomattavasti. (Ver-
neri 2012d.) Tuettu paatdksenteko -tydmenetelman tavoitteena on, ettd kehitysvammai-
nen henkilo kykenee tarvitsemansa tuen turvin tekemaan omaa eldméaansa koskevia paa-
toksia ja ndin olemaan oman eldmansé aktiivinen toimija. (Harajarvi i.a.) Tuettu paatok-
senteko -menetelmaa kéaytetdédn erityisesti kehitysvammatyossa niin Suomessa kuin ul-

komaillakin.

Tuetusti paatoksentekoon -projekti on Savon Vammaisasuntosaation levittdmis- ja juur-
ruttamisprojekti, joka toimii Pohjois- ja Etela-Savon alueella vuosina 2011-2015. Yla-
Savon SOTE -kuntayhtymén kehitysvammaisten asumispalvelut, eli Huitulanharjun
palvelukoti sekd Kotirinteen, Mantylan, ja Pihlajakodin asumisyksikot olivat Tuetusti
paatoksentekoon -projektin ohjaaman yhteistoiminnallisen kehittdmisen pilottiasiakkai-
na vuonna 2012. Opinnéytetyoni tutkimuksessa selvitdn tuettu paéatoksenteko -
menetelman yhteistoiminnallisen kehittdmisen tuloksia ndiden asumispalveluyksikoiden
tyontekijoiden kokemana. Liséksi selvitdn kyseisten tyoyhteisdjen kayttamia tuettua
paatoksentekoa tukevia tydbmenetelmid. Opinnéytety6 on osa Tuetusti padtoksentekoon -

projektin tiedonkeruuprosessia.



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Opinnaytetyon toimintaymparistéind ovat Savon Vammaisasuntosaation Tuetusti paa-
toksentekoon -projekti, sekd Y1&-Savon SOTE -kuntayhtyman kehitysvammaisten asu-

misyksikot ja palvelukoti. Seuraavassa toimintaympérist6ja on esitelty tarkemmin.

2.1 Savon Vammaisasuntosaatio

Savon Vammaisasuntosaétio toimii koko Savon alueella, ja sen toimialaa ovat erityis-
ryhmien tarpeita vastaavien palvelukotien sekd toimintakeskusten rakentaminen seka
yll&pitdminen. Lisdksi Savon Vammaisasuntosaatio myos hankkii tukiasuntoja erityis-
ryhmien kayttoon. Savon Vammaisasuntosaatiollda on 20 asumisyksikkoéd sekd kuusi
toimintakeskusta eri puolilla Savoa. Savon Vammaisasuntosaation asumispalveluissa
sekd palvelukodeissa etta tukiasunnoissa on asukkaina yli 350 henkilda. (Savon Vam-

maisasuntosaatio 2013 & i.a.a.)

Savon Vammaisasuntosaation kehittdmisyksikko vastaa séation kehittdmistoiminnasta,
ja se téhta erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin edistamiseen palvelui-
den, tukimuotojen, ja toimintamallien kehittdmiselld. Savon Vammaisasuntosaation
kehittdmistoiminta on organisoitu projekteiksi, joita ovat tutkimus-, kokeilu-, kehitta-

mis-, sekd levittdmis- ja juurruttamisprojektit. (Savon Vammaisasuntoséatio 2011.)

2.2 Tuetusti paatoksentekoon -projekti

Tuetusti paatoksentekoon -projekti on Savon Vammaisasuntosaation kehittdmisyksikén
alaisuudessa toimiva levittdmis- ja juurruttamisprojekti, jonka toimikausi on 2011-
2015. Projektin rahoituksesta vastaa Raha-automaattiyhdistys. Projektissa tyoskentelee
kolme henkil6a: projektipéallikko, jonka vastuualueena on Pohjois-Savo, projektiohjaa-
ja, jonka vastuualueena on Eteld-Savo ja Savon Vammaisasuntosaation kehittamispaal-
likkd, joka osallistuu tyénkuvansa puolesta kaikkiin Savon Vammaisasuntosaation pro-
jekteihin. (Mykkanen 2013a.)



Tuetusti paatoksentekoon -projektin paatavoitteena on tuetun paatoksenteon edistami-
nen. Tavoitteeseen pyritaan projektin ydinprosessilla eli tiedon levittdmiselld ja juurrut-
tamisella tuetun paatdksenteon keinoista sekd kommunikaatiomenetelmista. Ydinpro-
sessia tukevia toiminnallisia prosesseja ovat yhteistoiminnallinen kehittdminen seka
yksilokeskeinen toiminta eli asiakastyd. Yhteistoiminnallisen kehittdmisen toiminta-
muotona ovat pitkékestoinen tydyhteisétoiminta, tydyhteisdjen konsultointi, verkosto-

tyopajat seka kehittamistiimit. (Mykkénen 2013a.)

2.3 Yl&-Savon SOTE -kuntayhtymén vammaispalvelut

Yla-Savon SOTE -kuntayhtymé& on lisalmen, Kiuruveden, Sonkajarven, ja Vieremén
kuntien yhteenliittymd, joka jarjestdd sosiaali- ja terveyspalveluja sekd ympéristo- ja
terveysvalvonnan palveluja jasenkuntiensa asukkaille. Kuntayhtyma aloitti toimintansa
1.1.2010. (Yla-Savon SOTE i.a.)

Yla-Savon SOTE -kuntayhtymd jarjestaa alueellaan kehitysvammaisille henkilGille tuet-
tuja, ohjattuja, ja autettuja asumispalveluita osin omana toimintanaan, ja osin ostopalve-
luina. Asumispalveluiden tavoitteena on tukea kehitysvammaisten henkildiden fyysisté,
psyykkistd, ja sosiaalista hyvinvointia. Asumispalveluissa tuetaan asiakkaiden itsendi-
syytté ja oman eldman hallintaa, autetaan asiakkaita arkieldmén tehtévissg, ja kannuste-
taan asiakkaita osallistumaan yhteiskunnan toimintaan. Asiakkaiden henkilokohtaisiin
tarpeisiin vastaamiseksi tehdaan yhteisty6td asiakkaiden omaisten, laheisten, seka yh-
teistydverkostojen kanssa. Kuntayhtymda tuottaa asumispalveluita omissa asumisyksi-
koissaan Kotirinteelld lisalmessa, Pihlajakodilla Kiuruvedelld, ja Méntylassa Sukevalla,
sekd Huitulanharjun palvelukodissa Vieremalla. (Yl&-Savon SOTE 2012 & Elina Puus-
tinen, henkildkohtainen tiedonanto 21.10.2013.)

Yla-Savon SOTE -kuntayhtyma on ollut Tuetusti paatoksentekoon -projektin keskeinen
yhteistyokumppani jo projektin rahoitushakemusvaiheesta lahtien. Kehitysvammaisten
asumispalveluyksikdiden vastaavat ohjaajat kokivat tydyhteisdjen ohjaustyon tarpeelli-
seksi, ja sitd kautta tydyhteisot tulivat mukaan yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen.
(Maarit Mykkanen, henkilokohtainen tiedonanto 4.10.2013)



Huitulanharjun palvelukoti on 19-paikkainen palvelukoti Viereman kunnan keskustassa.
Huitulanharjun tyontekijat tarjoavat lisaksi tukea ja ohjausta myos kolmelle tuetusti
asuvalle asiakkaalle. Palvelukoti toimii kahdessa rivitalossa, joissa molemmissa on asi-
akkaiden asuntoja, ja toisessa myos henkilostotilat sekéd asukkaiden yhteiset oleskelu-,
ja ruokailutilat. Palvelukodin asukkaat asuvat joko soluasunnoissa, joissa huoneen koko
on 25-36 m? tai yksidissa, jotka ovat kooltaan 44 m® Huitulanharjussa tydskentelee
vastaava ohjaaja seka seitsemén ohjaajaa. Yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen osallistui
yhteensd kymmenen Huitulanharjun tyontekij&g, joista osa oli sijaisia. (Yla-Savon SO-
TE 2012a & Elina Puustinen, henkil6kohtainen tiedonanto 21.10.2013.)

Kotirinne on 20-paikkainen ohjatun ja tuetun asumisen yksikkd lisalmen kaupungin
keskustan tuntumassa. Kotirinne tarjoaa myos tukea ja ohjausta viidelle tuetusti asuvalle
asiakkaalle. Kotirinne toimii kerrostalossa, jossa asiakkaat asuvat joko yksin tai solu-
asunnoissa. Asiakkaiden asuntoina on 39 m? kaksioita, ja 46 m? kolmioita. Kotirinteella
tyoskentelee vastaava ohjaaja seka kolme ohjaajaa. Tuetusti paatoksentekoon -projektin
toimintaan osallistuivat mahdollisuuksien mukaan kaikki nelja Kotirinteen tyontekijéé.
(Y1&-Savon SOTE 2012c¢ & Elina Puustinen, henkildkohtainen tiedonanto 21.10.2013.)

Mantylda on 15-paikkainen ohjatun ja tuetun asumisen yksikkd Sukevan taajamassa
Sonkajarvellda. Mantylan asiakkaat asuvat kahdessa rivitalossa olevissa asunnoissa joko
yksidissa, tai kolmen hengen soluasunnoissa. Asuntojen koot ovat 35 m? tai 76 mZ.
Kolmannessa rivitalossa sijaitsevat Méntylan tyontekijoiden tilat, sekd asukkaiden yh-
teiset oleskelu-, ruokailu-, ja saunatilat. Mantylan tyontekijat tarjoavat myos tukea ja
ohjausta kahdeksalle tuetusti asuvalle asiakkaalle. Mantyldssa tyoskentelee vastaava
ohjaaja, kaksi ohjaajaa, sekd kodinhoitaja. Tuetusti padtoksentekoon -projektin toimin-
taan Mantyl&sta osallistui kolme tyontekijéa. (Yla-Savon SOTE 2012b & Elina Puusti-
nen, henkil6kohtainen tiedonanto 21.10.2013.)

Pihlajakoti on 16-paikkainen ohjatun ja tuetun asumisen yksikk6 Kiuruveden kaupungin
keskustassa. Pihlajakodin paarakennuksessa on seitseman asiakaspaikkaa, ja asiakkaat
asuvat omissa 8-12 m? kokoisissa huoneissaan. Oleskelu-, ruokailu-, ja saunatilat ovat
asukkaille yhteisia. Pihlajakodin asiakkaista yhdeksén asuu paarakennuksen lahistolla

olevassa kerrostalossa, ja he kayttavat Pihlajakodin palveluita péivittdin. Liséksi Pihla-
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jakodin tydntekijat tarjoat tukea ja ohjausta yhdelle tuetusti asuvalle asiakkaalle. Pihla-
jakodilla tyoskentelee vastaava ohjaaja, kaksi ohjaajaa, sek& hoitoapulainen. Kaikki
nelja tyontekijadd osallistuivat Tuetusti paatoksentekoon -projektin toimintaan. (Yla-
Savon SOTE 2012d. Elina Puustinen, henkil6kohtainen tiedonanto 21.10.2013.)
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3 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetyon tutkimus liittyy tuettu paatoksenteko -tydmenetelman kéayttdmiseen kehi-
tysvammaty0ssd, ja erityisesti kehitysvammaisten asumispalveluissa. Seuraavassa on
kuvattu opinndytetyon keskeisia késitteitd. Opinndytetyon keskeisimpéna kasitteend
oleva tuettu paatoksenteko on esitelty luvussa 4. Lisdksi yhteistoiminnallinen kehittami-

sen kasite on esitelty luvussa 5.

3.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan alle 18 vuoden i&ssa ilmennyttd alyllisten toiminto-
jen kehityksellisté jalkeenjaaneisyytta. (livanainen 2009.) Tamé ilmenee haasteina ym-
martad, oppia, ja kasitelld uusia asioita. (Kehitysvammaliitto 2012.) Kehitysvamman
taso voi vaihdella lievastd oppimisvaikeudesta vaikeaan kehitysvammaan. Kehitys-
vamma vaikuttaa kuitenkin vain osaan ihmisen toiminnoista, ja on yksil6llistd, kuinka
kehitysvamma ilmenee. Jokaisella ihmisella on omat vahvuutensa ja kykynsa, ja ndiden

I6ytdmiseksi on jokaisen ihmisen my6s saatava tukea. (Seppala & Rajaniemi 2012.)

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella esimerkiksi ladketieteen, toimintakyvyn, tai
sosiaalisesta nakokulmasta. (Seppald & Rajaniemi 2012.) Vaikka luokituksilla voidaan-
kin maarittaa kehitysvammaisuuden paapiirteitd, on kuitenkin hyva muistaa, etté jokai-
nen ihminen on oma ainutlaatuinen yksilonsg, ja mahdolliset vammat ovat vain osa han-
t4, eika niiden tulisi antaa maarittdd ihmisyytta tai ihmisen elamaa. Yksiléllisia ovat
my06s kunkin ihmisen toimintakyky ja taidot, ja kaikilla niit4d on. Kehitysvammaiselle
henkil6lle struktuurit eli rutiinit ovat tarkeitd asioita, silld ne tukevat omaa tukevat kehi-

tysvammaisen henkilén eldménhallintaa. (Hakkarainen i.a.)

3.2 Kommunikaatio

Kommunikaatio tarkoittaa vuorovaikutusta, jossa ilmaistaan omia ajatuksia, tunteita, ja

tarpeita toisille ihmisille. Kehitysvammaisuuteen liittyy usein jonkinlaisia haasteita vuo-
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rovaikutustaidoissa, ja niitd voivat olla esimerkiksi haasteet puheen ymmartdmisessa tai
tuottamisessa. (Laine 2007 & Vehmanen i.a.)

Kommunikaatioon on olemassa erilaisia tapoja. Kehitysvammainen henkildé voi kom-
munikoida esimerkiksi puhumalla, kirjoittamalla, viittomilla, kuvilla, ilmeilla, eleilla,
olemuskielelld, esineilld tai esimerkiksi apuvélineitd kuten tuettua Kirjoittamista tai
kommunikaattoria apuna kayttaen. Yhtend kommunikaatiota tukevana keinona on myos
selkokielen kayttaminen niin Kirjoitetussa kuin puhutussa kielessé. Puhetta tukevista ja
korvaavista kommunikaatiomenetelmistéd kaytetddn nimitystd AAC- eli eli Augmentati-
ve And Alternative Communication — menetelmat. (Laine 2007 & Vehmanen i.a.)

3.3 Tuettu asuminen, ohjattu asuminen, ja autettu asuminen

Tuetulla asumisella tarkoitetaan, ettd henkild asuu itsendisesti omassa asunnossaan,
esimerkiksi tavallisessa kerrostalossa, eika esimerkiksi asumisyksikdssa. Henkilo selvi-
aa arkipaivan toimista l&hes itsenéisesti, mutta hdnen on mahdollista saada ongelmati-
lanteissa apua ohjaajilta. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 158.)

Ohjattu asuminen tarkoittaa asumispalvelua, jossa henkild asuu asumisyksikossd, ja hén
saa tarpeidensa mukaan ohjausta ja apua paivittaisissa toimissaan. Henkilokunta on tois-
s& ohjatun asumisen yksikoissé osan vuorokaudesta. (Kaski ym. 2012, 158.)

Autettu asuminen on tarkoitettu henkil6ille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista apua
ja tukea asumiseensa ja elamiseensa. Autetun asuminen asumispalveluissa henkilokunta

on l&snd vuorokauden ympéri. (Kaski ym. 2012, 158.)
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4 TUETTU PAATOKSENTEKO

Ihminen, jolla on kehityksellinen vamma, saatetaan usein maarittdd hanen vammansa
perusteella kehitysvammaiseksi henkiloksi. On kuitenkin tarkedd muistaa, ettd han on
ennen kaikkea ihminen, oma ainutlaatuinen itsensd, ja ettd kehityksellinen vamma on
vain yksi osa héntd. Mahdollinen vamma on vain pieni osa ihmistd, eika sen pitéisi an-

taa maarittaa sitd, millaisena timéa ihminen nahdaan tai mita hanesté ajatellaan.

Tarked osa ihmisyytté ja ihmisoikeuksia on oikeus paattad ja toimia omaa itsed koske-
vissa asioissa, ja sitd kutsutaan itsemaaraé@misoikeudeksi. Jokaisella ihmisell& on oikeus
itsemaardédmiseen. Jos omat voimavarat tai taidot eivéat tahén taysin riit4, on siihen mah-
dollista saada myos tukea. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.) Omien mielenkiinnon
kohteiden toteuttaminen omassa eldméssa ja itselle mielekkéiden asioiden tekeminen

parantavat ihmisen eldménlaatua huomattavasti. (Verneri 2012d.)

4.1 Tuettu paatoksenteko -menetelmé

Sivulan mukaan tuettu paatoksenteko -menetelman tarkoituksena on rohkaista, opettaa,
sekd tukea henkilGita tekeméaan omaa elamééansa koskevia paatoksia. (Sivula 2012, 48.)
Tukemisen muotoja voivat olla esimerkiksi tiedon hankkiminen paatettavista asioista ja
paatosten seurauksista ja tiedon valittdminen tukea tarvitsevalle henkilélle hdanen ym-
martamallaan tavalla. Tukemista voi olla myds palveluiden hakeminen, asioiden miet-
timinen yhdessa toisen henkilén kanssa, vaihtoehtojen etsiminen sekd niiden punnitse-
minen. (Harjajarvi i.a.) Tuki voi olla my6s rohkaisua ja apua kommunikoinnissa. (Sosi-
aali- ja terveysministerié 2010.) Tuettu paatoksenteko on myds tukea tarvitsevan henki-
I6n suojelua péatdsten negatiivisilta vaikutuksilta ja hyvéksikaytoltd. Tukea tarvitseva
henkild voi itse madarittdd, haluaako han tuekseen esimerkiksi yhden tukihenkilon vai
tukihenkil6iden verkoston. Sivulan mukaan téarkeinta tuetussa paatoksenteossa on luot-
tamus tukea tarvitsevan henkilon ja hanta tukevien henkilGiden vélilla. (Sivula 2012,
48.)
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Oman eldman ja omien toiveiden miettiminen ja paatosten tekeminen omista asioista ei
valttamatta ole helppoa, ja se voi vaatia harjoittelua, erityisesti silloin, jos kehitysvam-
mainen henkild on tottunut siihen, ettd hdnen puolestaan paatetddn ja tehddédn asioita.
Myonteisten kokemusten saaminen on tarked osa yksilokeskeisyyttd, silla myonteiset
kokemukset kasvattavat itsetuntoa ja itseluottamusta, rohkaisevat yrittdmaan uudelleen
ja miettiméén sekd tekemaan jatkossakin asioita itse. (Verneri 2012b & c.)

Tukea tarvitsevan henkilon ei tarvitse olla taydellinen, eiké& hénen ole pakko aina onnis-
tua paatoksisséan. Yhtend tuen muotona on myos positiivinen riskien otto, jossa riskit
tiedostetaan. Sivulan mukaan positiivisen riskien otto voi edistda tukea tarvitsevan hen-
Kilon itsendistymistd, itseluottamuksen vahvistumista, sek& vastuun ottamista omasta
elamaésté. (Sivula 2012, 54.) Jos jokin asia sattuisi menemaéan eri tavoin kun on suunni-
teltu, tastd on hyva keskustella esimerkiksi tukihenkildén kanssa ja ottaa asioista yhdessa
opiksi. (Verneri 2012b & d.) Tuen tarve seké paatoksentekokyky ovat jokaiselle ihmi-

selle yksilollisida, ja voivat myoés vaihdella tilannekohtaisesti.

Tuettua paatoksentekoa voidaan hyodyntdd sekd pienissa ettd suurissakin valintoja ja
paatostentekoa sisaltavissa tilanteissa. Esimerkkind pienesta tuetun paatoksenteon hyo-
dyntédmistilanteesta mainittakoon jokapaivéiset ruokailutilanteet, ja suuressa mittakaa-
vassa menetelmad voidaan hyodyntéa vaikkapa tayden oikeustoimikelpoisuuden toteu-
tumiseen. Tukea tarvitseva henkil6 voi itse méaarittdd, millaista tukea ja missa asioissa
han haluaa. (Sivula 2012, 48.)

Yksilokeskeinen ajattelutapa nakee kehitysvammaisen henkilon ainutlaatuisena yksilo-
ng, jolla on kykyja, haluja, seka tarpeita. Yksilokeskeisen ajattelutapa on keskeinen osa-
tekija yksilokeskeisessa eldmansuunnittelussa, joka on tydvéline kehitysvammaisen
henkilon omien ajatuksien saamiseksi nékyviin hdnen oman eldménsé suunnittelussa.
Yksilokeskeisen eldamansuunnittelun keinoin kehitysvammainen henkil® saa tukea, jotta
han Ioytéisi itsensd nakdisen tavan suunnitella eldméénsa, eldé ja ottaa myds vastuuta
omasta elaméstééan. Yksilokeskeisen elaménsuunnittelun avulla kehitysvammainen hen-
kilo voi myds miettid sitd, millaista tukea han haluaa ja tarvitsee, jotta han voi elaa siten
kuin hén haluaa. (Verneri 2012b & c.)
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Kehitysvammaisilla henkil6illa saattaa olla haasteita kommunikaatiossa. He eivat vélt-
tamatta kykene kommunikoimaan esimerkiksi puheella tai kirjoittamalla Kommunikaa-
tioon mahdollisesti liittyvien haasteiden poistaminen on tarkeé osa tuettua paatoksente-
koa. Vaihtoehtoiset eli puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat (AAC -
menetelmat) ovat tarkeéssa roolissa, jotta kehitysvammainen henkild voi saada ymmar-
tamalldan tavalla tietoa ja jotta han voi ilmaista itseddn muille ihmisille. Kaytetyn
kommunikaatiomenetelman tunteminen molemmin puolin on edellytys todellisen vuo-
rovaikutuksen syntymiselle kehitysvammaisen henkilon ja hdnen kanssaan toimivan
henkilon valille. (Vehmanen i.a.) Yksilokeskeisen ajattelutavan ja yksilokeskeisen ela-
méansuunnittelun kautta syntyy yksilokeskeinen toiminta, joka on k&ytdnnon toimimista
kehitysvammaisen henkilon kanssa hanté siten tukien, ettd hanen omat ajatuksensa ja

toiveensa tulevat nakyviksi toiminnassa. (Verneri 2012b.)

Struktuurit ovat monille kehitysvammaisille henkil6ille tarkeitd. Struktuurilla tarkoite-
taan jasentdmistd, joka auttaa kehitysvammaista henkiléa hahmottamaan asioita, tapah-
tumia, ymparistod, ja aikaa. (Papunet 2013.) Struktuuritauluun on merkitty esimerkiksi
viikon jokainen péiva omalla varill&an, ja kunkin péivan kohdalle on merkitty kyseista
paivaa koskevat tapahtumat ja asiat. Struktuuritaulu on olla myds esimerkiksi vain yhté
paivad kasitteleva. Struktuuritaulusta voidaan kéyttdd myds nimitystd viikkotaulu.
Struktuuritaulu voi auttaa kehitysvammaista henkil6d hahmottamaan asioita paremmin,
ja rauhoittaa myos hanen mieltdan, kun tulevia asioita on katsottavissa ja tarkistettavissa

struktuuritaululta.

4.2 Lait, asetukset, ja ohjelmat

Seuraavassa esitell&dén tuettuun paatoksentekoon liittyvia lakeja sekd niiden kehittdmis-

tyota. Lisaksi késitellaan itsemadraamisoikeuden ja sité kautta tuetun paatoksenteon

edistamiseksi tyoskentelevia toimintaohjelmia.



16

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittda itseméaaradmisoikeu-
detta seuraavasti:

8 8 Itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itse-
maaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen-
sa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa
liittyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja rat-
kaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

9 8 Itsemaaraamisoikeus erityistilanteissa

Jos taysi-ikainen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan pal-
velujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnit-
teluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaih-
toehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettéava yhteis-
tyossd hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun l&heisen
henkilon kanssa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000.)

Sosiaalihuollon asiakkailla on siis myos lainvoimainen oikeus tulla kuulluksi toiveineen
ja mielipiteineen, seka oikeus osallistua, ja ndihin asioihin on saatava tarpeen mukaan

myos tukea.

Suomen valtioneuvoston periaatepdatos kehitysvammaisten henkildiden yksil6llisen
asumisen ja palvelujen turvaamisesta sisdltdd ohjelman kehitysvammaisten asumisen
jarjestdmisen ja siihen liittyvien palveluiden jarjestamiseksi. Ohjelman toimikausi jat-
kuu vuoteen 2015 saakka, ja sen aikana on tavoitteena mahdollistaa sek& laitosasumi-
sesta ettd lapsuudenkodeistaan yksilolliseen asumiseen muuttaville kehitysvammaisille
henkildille yksil6llinen, esteeton, ja toimiva asuminen, seké riittavéat, yksilolliset, ja tar-
koituksenmukaiset palvelut ja tuki. Ohjelman toimenpiteita ovat: 1. Vammaisten henki-
I6iden ja heidan laheistensé osallisuuden ja oikeuksien varmistaminen, 2. Vammaisten
lasten oikeuksien varmistaminen, 3. Palvelujen kehittdminen, 4. Laitosasumisen lak-
kauttaminen, sekd 5. Osaamisen varmistaminen ja hallinnon alojen vélinen yhteistyo.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)
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Osallisuuden ja oikeuksien varmistamiseksi asumis- ja palveluratkaisuissa ohjelmassa
selvitetddn vammaisen henkilon toiveita, tarpeita, ja hadnen elamélleen asettamiaan ta-
voitteita yhdessd henkilon itsensa kanssa. Muuttoprosessin osana laaditaan jokaiselle
laitoksesta tai lapsuudenkodistaan pois muuttavalle henkil6lle palvelusuunnitelman osa-
na muuttosuunnitelma, ja sen teossa vammainen henkilo sek& h&nen laheisensd ovat
mukana. Vammaisen henkilon mielipiteiden kuulemisen ja hanen oikeuksiensa turvaa-
miseksi muuttoprosessissa on laadittu sosiaali- ja terveysministeriossa kahdeksankoh-

tainen toimenpideohjelma:

1. Vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan tiedottamalla
heille heidéan oikeuksistaan ja kehittamalla eri hallinnonaloilla paikallisia
toimintamalleja itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi.

2. Palveluja ja muuttoja suunniteltaessa kaytetaan tarvittaessa apuna eri-
laisia kommunikaatiokeinoja, esimerkiksi selkokieltd ja graafisia merkke-
ja. Henkilon hyvin tuntevaa edustajaa kaytetaan silloin, kun henkil6 ei
pysty edes tuetusti osallistumaan palvelujensa suunnitteluun. Kunnalla on
vastuu palvelu- ja muuttosuunnitelman laatimisesta. Muuttosuunnitelma
laaditaan yhteistyossa henkilon, hanen laheistensa ja palveluista vastaavi-
en toimijoiden kanssa.

3. Kunnan, laitoksen ja tulevan palvelujen tuottajan valisend yhteistyona
varmistetaan, ettd henkilo saa tehostettua tukea muuttotilanteessa ennen
ja jalkeen muuton, mukaan lukien muuttovalmennus ja tutustuminen asu-
misen eri vaihtoehtoihin.

4. Kunnan ja palveluista vastaavien toimijoiden vastuulla on osana muu-
ton valmistelua antaa asiakkaalle neuvontaa ja ohjausta liittyen toimeen-
tuloturvaan, Kelan etuuksiin ja niiden hakemiseen tai niihin liittyvien
muutosten ilmoittamiseen Kelalle.

5. Henkil6lla on toimiva kommunikointikeino ja hanet ohjataan tarvittaes-
sa terveydenhuollon apuvélinepalveluiden piiriin. Tuetun paatoksenteon
muotoja kehitetddn tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadan-
nossa.

6. Yksilollista tukea, hoivaa ja huolenpitoa edellyttavista palveluista saa-
detaan sosiaalihuollon lainséadannon kokonaisuudistuksen yhteydessa.

7. Vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta koskevassa lainsaa-
dannossa keskeinen tavoite on edistdd asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista ja minimoida rajoitetoimenpiteiden kayttoa.

8. Asumisen jarjestaminen perustuu henkilon huoneenvuokralain mukai-
seen vuokrasuhteeseen ja siind maariteltyihin oikeuksiin ja velvollisuuk-
siin tai omistusasumiseen

(Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)

On tarke&d, ettd vammaisten henkildiden oikeuksista pidetddn huolta myos valtion hal-

linnon taholta, ja tuetun paatoksenteon mahdollistamiseksi tehdédan toita myos lakien ja
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asetusten keinoin. Tuleva tuettua paatoksentekoa koskeva lainsdadénto tulee myos ole-

maan merkittdva asia tuetun paatoksenteon edistdmisessé virallisin keinoin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemééradmisoikeus -tydryhma on valmistele-
massa sdadoksia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaradmisoikeuden vahvis-
tamisesta ja rajoittamisesta. Asiakasryhming séadoksissa huomioidaan kehitysvammai-
set ja muistisairaat, raskaana olevat paihdeongelmaiset &idit, sekd somaattisessa ja psy-
kiatrisessa hoidossa olevat henkil6t. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013b.) Osana tyo-
tdan tyoryhmaé selvittdd, onko Lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
mahdollista muuttaa siten, ettd sdddokset tukisivat ja vahvistaisivat asiakkaan itsemaa-
rédmisoikeutta ja asemaa palveluissa. Tyéryhman toimikausi on 8/2010-12/2013. (So-

siaali- ja terveysministerié 2013b.)

Sosiaali- ja terveysministeriosséa on valmisteilla uusi itsemaardédmisoikeuden lainsaadan-
t0, joka painottaa ennakointia ja rajoitusten kayton vahentdmista itsemaardamisoikeutta
edistavina tekijoind. Lakiluonnoksessa kiinnitetddn huomiota ennakoiviin ratkaisuihin
kuten henkiloston perehdyttdmiseen ja taydennyskouluttamiseen, sekd itseméaraamista
tukeviin tydmenetelmiin. Itsemé&ardédmisoikeuden rajoittamisesta on talla hetkelld s&a-
detty lukuisissa laeissa. Uuden lainsd&ddannon tavoitteena on ajantasaistaa rajoittamis-
toimenpiteistd sdédettyja lakeja ja rajata rajoittamistoimenpiteiden kayttoa aarimmaisiin
henkil6d uhkaaviin pakkotilanteisiin. Itsemadrd&dmisoikeuslainsdéddantéa on valmisteltu
vuodesta 2010 ldhtien, ja sen on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2014 loppupuolella.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2013a.)

Suomen hallitus haluaa parantaa vammaisten henkildiden yhteiskunnallista asemaa ja
tasavertaisuutta. Taman vuoksi on laadittu Suomen Vammaispoliittisen ohjelman
(VAMPO) vuosille 2010-2015, jonka tavoitteena on korjata epakohtia kaytannon kor-
jaus- ja kehittdmistoimenpitein. Osana Suomen vammaispoliittista ohjelmaa on myds
tuettu paatoksenteko. Vammaispoliittisessa ohjelmassa tiedostetaan, ettd Suomessa tuet-
tu paatoksenteko on melko uusi tyémenetelmd, mutta ulkomailla sitd on kaytetty ja ke-

hitetty jo pidempé&an. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.)

Tuettu paatoksenteko on yksi Yksilollisen tuen laatukriteereistd, jotka Kehitysvamma-

alan neuvottelukunta on laatinut vammaisten ihmisten, heidan laheistensa, palvelutuot-
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tajien, seka kuntien ja viranomaisten kayttoon. Yksilollisen tuen laatukriteerien suunnit-
telussa on ajateltu erityisesti asumisen tukemista, mutta kriteerit soveltuvat myds mui-
den palvelujen mééarittdmiseen. Lahtokohtana on, ettd palveluita jérjestetdén ja tuotetaan
henkilon yksildllisten tarpeiden mukaan, eika esimerkiksi hanen diagnoosinsa perusteel-
la. Yksilollisesti suunnitelluilla tukitoimilla pyritddén mahdollistamaan vammaiselle ih-

miselle h&nen itsensé nékoinen elama. (Kehitysvamma-alan neuvottelukunta 2011.)

Vuonna 2006 Yhdistyneet Kansakuntien (YK) yleiskokous hyvaksyi yleissopimuksen
vammaisten henkildiden oikeuksista. Huhtikuuhun 2012 mennessé tdmén sopimuksen
on hyvaksynyt maailmanlaajuisesti 153 valtiota, ja 112 valtiota on my®6s ratifioinut sen.
Ratifioinnilla tarkoitetaan sopimuksen lopullista hyvéksymistd, vahvistamista, ja voi-
maan saattamista. Myds Suomi hyvaksyi sopimuksen vuonna 2007, mutta ratifiointipro-
sessi on Suomessa viela kesken. Yleissopimuksen periaatteina ovat muun muassa henki-
I6iden yksilollisen itsemaaraamisoikeuden seka siihen liittyvien valinnanvapauden ja

riippumattomuuden kunnioittaminen. (Suomen YK-liitto 2012.)

Kehitysvammaliiton Onnistuneita valintoja -hanke toimii vuosina 2011-2013. Hakkeen
tavoitteina on vahvistaa kehitysvammaisten henkildiden vaikuttamismahdollisuuksia
sekd omassa elamassa etté palvelujen suunnittelussa, kehittad ja kokeilla uusia tyotapoja
sosiaalityohon, palveluohjaukseen ja palvelujen suunnitteluun, seké tutkia yhdessa kehi-
tysvammaisten henkildiden kanssa palveluja, 1ahiyhteis6ja ja niihin liittymistd. (Kehi-
tysvammaliitto 2013a.)

4.3 Vammaisen henkilon tarvitsemien palveluiden hakeminen

Vammaispalvelulain mukaisia palveluita voi saada henkil®, jolla on vammansa tai sai-
rautensa vuoksi pitkaaikaisia erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toi-
minnoista. Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisia palveluita voi saada henkild,
jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt, tai hairiintynyt synnynndisen tai kehitys-
1dssé saadun sairauden, vian, tai vamman vuoksi, ja joka ei muun lain nojalla voi saada

tarvitsemiaan palveluita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013a.)
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Palveluiden hakemisessa asiakasta tukevat hanen ladheisensd, ja/tai hanen l&hiverkoston-
sa tyontekijat. Asiakkaan tarvitsemia palveluita selvitetdan palvelutarpeen selvitykselld,
jonka pohjalta laaditaan palvelusuunnitelma. Palveluohjaaja huolehtii yhdesséd asiak-
kaansa kanssa asiakkaan tarvitsemien palveluiden suunnittelusta, hankkimisesta, seké
yhteensovittamisesta. Palveluohjaaja myos huolehtii, ettd asiakkaan asiat etenevat pal-
velusuunnitelman mukaisesti. Palveluohjaaja on vastuullinen tyontekija asiakkaansa
palvelukokonaisuudesta. Palveluohjauksen tavoitteena on, etta tarjontakeskeisista palve-
luista siirtyd yksilokeskeisiin kayttdja- ja kysyntakeskeisiin palveluihin. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2013b.)

Asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhde sekd asiakaslahtdinen tydskentelytapa ovat
merkityksellisid palveluohjauksen aikana. Palveluohjaajan tehtaviin kuuluu myos asiak-
kaan tilanteen kehittymisen seuranta yhdessé asiakkaan kanssa, sekd palveluiden tar-
peen arviointi ja paatosten tekeminen mahdollisimman ldheisessa yhteistydssa asiak-
kaan kanssa. Palveluohjauksella on koettu saadun yllépidetyksi tai parannetuksi asiak-
kaiden toimintakykya, itsendisyyttd, ja yhteisollisyytta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2013b.)

Jos asiakas ei kykene sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden, tai muun vastaa-
van syyn takia osallistumaan ja vaikuttamaan palveluidensa suunnitteluun, tai ei ym-
mérrd hénelle ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai p&atosten vaikutuksia, on asiakkaan
omaa tahtoa selvitettdva yhteistyssé asiakkaan laillisen edustajan, kuten ma&ratyn
edunvalvojan tai huoltajan, tai omaisen tai l&heisen kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2013c.) Nain asiakkaalle mahdollistetaan paatoksenteko hanen tarvitsemansa tuen

avulla.

4.4 Esimerkkejé tuettu paatoksenteko -menetelmén kaytosta ulkomailla

Ulkomailla tuettua paatoksentekoa ja siihen verrattavissa olevia menetelmia kéytetaan
useissa maissa. Australiassa, Iso-Britanniassa, ja Kanadassa on kéytetty tuettu p&atok-
senteko - menetelmé&a jo pitkdan. Euroopan neuvosto on huomioinut tuetun paatoksen-
teon vammaispoliittisessa ohjelmassaan, joka koskee kaikkia 47 sen jasenvaltiota

(Council of Europe 2012). Iso-Britannia on my6s Euroopan neuvoston jdsenmaa, ja
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noudattaa siten myds Euroopan neuvoston vammaispoliittista ohjelmaa. Euroopan neu-
voston vammaispoliittinen ohjelma tdhtdd vammaisten kansalaisten oikeuksien seka
tdyden yhteiskuntaeldamaén osallistumisen edistdmiseen Euroopassa vuosina 2006—
2015. Ohjelmassa on 15 toimintalinjaa, jotka késittelevat poliittiseen ja julkiseen ela-
mé&én osallistumista, kulttuurieldmaan osallistumista, tietoa ja viestintdd, koulutusta,
tyollistymistd, rakennettua ymparistod, lilkkumista, elaméé yhteison jasenend, tervey-
denhuoltoa, kuntoutusta, sosiaalista suojelua, oikeusturvaa, vékivallalta ja hyvaksikay-
tolta suojelemista, tutkimusta ja kehittdmistd, seké tietoisuuden lisddmista. Toimintalin-
ja 8 on nimeltd&n Elamé yhteison jasenend, ja se keskittyy auttamaan vammaisia henki-
I6it4 eldamdan mahdollisimman itsendistd eldmé&a sekd tulemaan taysivaltaisiksi teke-
maan asuinpaikkaa ja asumismuotoa koskevia paatoksia. Toimintalinjan yhtend tavoit-
teena on mahdollistaa, ettd vammaiset henkil6t pystyvat suunnittelemaan omaa elé-
maansé, seka eldd mahdollisimman itsendisté elamé&a. Lisdksi tavoitteena on tarjota run-
saasti yhteisotason tukipalveluita, jotta vammaiset henkilot voivat kdyttd4 valinnanva-
pauttaan omia palveluitaan valitessa. Euroopan neuvoston jasenvaltioiden erityistoimis-
sa mainitaan liséksi, ettd varmistetaan yksil6ille tietoon perustuvien valintojen mahdol-
lisuus, ja ettd tarvittaessa on mahdollista saada valintojen tekoon patevén edustajan tai

avustajan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006.)

Ruotsissa on kaytdssé tuettu paatoksenteko-menetelmén kaltainen Personligt Ombud,
joka suomennettuna tarkoittaa henkil0kohtaista palveluohjausta tai henkilokohtaista
edustajaa. Menetelma& kaytetddn Ruotsissa psyykkisesti toimintarajoitteisten henkil6i-
den palveluohjauksessa, jossa palveluita kohdennetaan yksilokeskeisesti asiakkaille.
Personligt Ombud on tarkoitettu taysi-ikaisille henkil6ille, joiden mielenterveysongel-
mat aiheuttavat heille haasteita arkielaméssa ja sosiaalisissa suhteissa, ja jotka tarvitse-
vat koordinoitua hoitoa, tukea, seka palveluita. (Ruotsin sosiaalihallitus 2004 & Person-
ligt Ombud i.a.)

Paradigm on merkittdva vammaistyon toimija Iso-Britanniassa. Paradigm toimii konsul-
toinnissa, harjoitus- ja kehitysty0ssd, ja sen toiminta-ajatuksena on yksilokeskeisten
l&hestymistapojen levittdminen sekd palveluiden yksil6llinen suunnittelu. (Paradigm
2009.) Paradigm on muun muassa julkaissut tuettua paatoksentekoa késittelevan oppaan

tukena toimiville henkil6ille. (Paradigm 2008.)
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The Independent Mental Capasity Advocate (IMCA) on vuodelta 2005 olevan The
Mental Capasity Act - lain s&atdma palvelu, joka ajaa tukea tarvitsevien henkil6iden
asioita tarjoamalla heille tukihenkilon paatoksenteon ja oman itsensa ilmaisun tueksi.
IMCA - palvelu on tarkoitettu kaikille, jotka voivat tarvita tukihenkil6d. Palvelun asia-
kasryhmid ovat esimerkiksi vammaiset henkil6t, dementiaa sairastavat vanhukset, aivo-
vaurioista karsivat ihmiset, sek& mielenterveyskuntoutujat. Tukihenkil® voi esimerkiksi
tukea asiakastaan péaatosten ja valintojen tekemisessd, oman itsen ilmaisussa seka tiedot-
taa asiakasta hanen oikeuksistaan. Kommunikaation merkitys on suuri osa IMCA - tu-
kihenkilon ja hanen asiakkaansa valista vuorovaikutusta, silla ja tukihenkil6illa on ko-
kemusta myds kommunikaation haasteita omaavien asiakkaien kanssa tyoskentelysta.
Tukihenkil6t ovat itsendisia toimijoita, eivatka he ole esimerkiksi jonkin palveluntuotta-

jan palveluksessa. (The office of the Public Guardian i.a.)

Mencap on Englannin, Whalesin, ja Pohjois-Irlannin alueilla toimiva organisaatio, joka
tekee toita oppimisvaikeuksia omaavien henkiléiden hyvéksi. Mencapilla on toiminnas-
sa useita projekteja, ja yhtend niista on Involve Me, jonka yhteystyékumppanina on Bri-
tish Institute of Learning Disabilities (BILD). Involve Me on kolmivuotinen projekti,
jonka pd&madréna on tukea luovilla menetelmill& vaikeasti kehitysvammaisten, PMLD-
oireyhtymaa (Profound and multiple learning disabilities) sairastavien henkildiden osal-
lisuutta paatdksenteossa ja konsultoinnissa seké tukea palveluiden suunnittelua ja kehit-
tdmistd. Tuetun p&atoksenteon menetelmind projekti on hyoédyntanyt tarinallisuutta,
luovaa kommunikaatiota, vertaistukea sekd multimedian keinoja kuten videoita. Involve
Me on julkaissut kdaytannonlaheisen oppaan nimeltd Involve Me: Practical Guide. Op-

paassa on (Mencap i.a.a. & i.a.b.)

Scope on yksi Australian suurimmista voittoa tavoittelemattomista organisaatioista, ja
suurin vammaistyon toimija Victorian osavaltiossa. Scopen tavoitteena on mahdollistaa
kaikille sen tukemille henkil6ille eldma tasavertaisena ja vaikutusvaltaisena kansalaise-
na. Scope tekee maailmanlaajuista tutkimus- ja kehitystyotd, jonka tavoitteena on tukea
vammaisia henkiloitd omaan elaméén liittyvassa péaatoksenteossa, heille oikean tyon
I6ytdmisessd, asumisen jarjestdmisessd, yhteisollisessa osallisuudessa, seka kaikille yh-
talaisten oikeuksien puolustamisessa. (Scope i.a.a.) Scope on julkaissut paatoksente-
koon liittyvan harjoituspaketin henkildille, jotka tuntevat vaikeasti tai erittdin vaikeasti

kehitysvammaisen henkilon. Harjoituspaketin osana on menetelmié tukihenkilon avuksi
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tuetun paatoksenteon prosessissa. Tuetun paatoksenteon harjoituspaketin osana on myds
tuettua paatoksentekoa késittelevéa video. (Scope i.a.b.)

Victorian osavaltiossa vammaispalveluissa on kaytdssa yksilokeskeinen néakokulma.
Vammainen henkil6 on keskiossa ja osallisena, kun hénen tarvitsemiaan palveluita
suunnitellaan ja toteutetaan. Osana t&t4 yksilokeskeistd ajattelumallia on my0s tuettu
paatoksenteko - menetelmd. Tuettu paatdksenteko on jaettu vammaisen henkilon nako-
kulmasta seitsemaan péaékohtaan, jotka ovat: 1. Minulla on oikeus tehdd pé&atoksia, 2.
Minulla on taito tehdd paatoksid, 3. Saatan joskus tarvita apua paatdstenteossa, 4. Saa-
tan pystya tekemaan paatoksia joistakin asioista, mutta en kaikista, 5. VVoin oppia kokei-
lemalla asioita, 6. Saatan haluta muuttaa mielténi, ja 7. Saatan tehda paatoksia, joita
muut eivat ehka hyvéaksy. Tuetusta padtoksenteosta on julkaistu oppaita sekda vammai-
sille henkilGille itselleen, ettd vammaisten kanssa tyoskenteleville henkil6ille (State Go-
vernment of Victoria 2011.)

Kanadan luoteisosassa sijaitseva Yukonin territorio hyvéksyi The Adult Protection and
Desicion Making Act — eli Aikuisten suojelu ja paatoksenteko - lakikokonaisuuden
vuonna 2003, ja se tuli voimaan vuonna 2005. (Canadian Network for the Prevention of
Elder Abuse 2011.) Laki sisaltad joukon menetelmid, joita voidaan kéyttad heikentyneen
paatoksentekokyvyn omaavien aikuisten (Kanadassa yli 19-vuotiaiden henkil6iden)
auttamiseksi. Ndihin menetelmiin kuuluu myos tuettu paatoksenteko. Tuki voi olla esi-
merkiksi keskustelua tukihenkilon kanssa, joka selventad paatettdvaa asiaa selkokielelld
tukea tarvitsevalle henkildlle. Halutessaan tukea tarvitseva henkild voi myos tehda vi-
rallisen tuetun paatoksenteon sopimuksen (Yukon Health and Social Services i.a.) tuki-
henkilon kanssa, ja ndin tuen muoto on virallinen ja lainvoimainen. (Government of
Yukon 2013b.)

Nidus Personal Planning Resource Centre on voittoa tavoittelematon hyvantekevaisyys-
jarjestd, joka toimii Kanadan Brittildisessa Kolumbiassa. Jarjesto tarjoaa henkildkoh-
taista suunnittelua (personal planning), ja se on erikoistunut edustussopimuksiin (rep-
resentation agreements), jossa kuka tahansa henkilé voi tehda sopimuksen, jolla héan
antaa edustajalleen oikeuden tehda erikseen madriteltyja paatoksia kyseisen henkilén
puolesta. Esimerkkeind tallaisen paatoksenteon kayttotarkoituksesta ovat vammaisen

henkilon edunvalvonta, idn mukanaan tuomat haasteet paatostenteossa, ja varautuminen


http://www.gov.yk.ca/
http://www.gov.yk.ca/
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esimerkiksi sairauden tai onnettomuuden tuomien haasteiden kohtaamiseen tekemalla
tallaisen tilanteen varalle sopimus edustajan kanssa. (Nidus Personal Planning Resource
Centre 2013.) Vastaava jarjestelma (representation agreements) on kaytdssd myos

Yukonin territoriossa. (Government of Yukon 2013a.)
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5 YHTEISTOIMINNALLISEN KEHITTAMISEN PROSESSI

Tydyksikaoilla on paljon tietoa omasta toiminnastaan, ja siitd, kuinka arki toimii. Projek-
ti on tuonut omaa asiantuntemustaan tyontekijoiden hyddyksi, ja tyontekijat kehittivat
asettamiensa tavoitteiden mukaisesti paatoksenteon menetelmid tyoyksikoissaan. Kehit-
tdmistyon pdamaarana oli tuetun paatoksenteon sekda kommunikaation keinojen levitté-
minen ja juurruttaminen kunkin tydyhteison niiden kehitysvammaisten asiakkaiden ar-
keen. (Tuetusti paatoksentekoon 2011-2013.)

5.1 Yhteistoiminnallinen kehittaminen

Tuetusti paatoksentekoon -projekti on tehnyt pitk&kestoista tydyhteisdjen ohjaustyota
vuodesta 2011 alkaen. Yhteistoiminnallisen kehittdmisen tavoitteena on levittaa ja juur-
ruttaa tietoa tuettu paatdksenteko -menetelmén keinoista seka puhetta tukevista ja kor-
vaavista kommunikaatiomenetelmista. (Mykké&nen 2013a.) Lis&ksi jokainen toimintaan
osallistuva asiakasyksikko valitsi oman tavoitteensa, johon se pyrki vuoden kestédneen
kehittdmistyon aikana. Tavoitteeseen padseminen jaettiin osiin siten, ettd myos valita-
voite asetettiin ja keinoja tavoitteeseen paasemiseksi Kirjattiin ylos. Tavoitteet sovittiin

yhteistyossa tyoyhteison ja projektin kanssa. (Tuetusti padtoksentekoon 2011-2013.)
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Taulukossa 1 on esitelty yhteistoiminnallisen kehittdmisen prosessi, joka on nelivaihei-
nen, ja kestoltaan yhden vuoden mittainen. (TAULUKKO 1).

TAULUKKO 1. Yhteistoiminnallisen kehittdmisen prosessi. (Mykkénen 2013a.)

Verkostoituminen

1. Yhteistyokumppanuuksien luominen

2. Yhteistyon muodoista sopiminen

Toiminta yksikoissa

3. Yksikkoon tutustuminen ja tavoitteen tydstaminen

4. Koulutus

o. Tyopaja | Kesto
6. Koulutus | 6kk
7. Mierailukaynti toisiin yksikdihin / ulkopuolinen

koulutus

8. Asiakaskoulutus

Toiminnan suunnittelua ja arviointia
9. Viliarviointi

10. Toiminnan jatkosuunnittelu

Toiminta yksikdissa ja loppuarviointi
11. Tuetiu paatoksenteko arjessa

12_ Yksikon valitsema teema

13. Yksikon valitsema teema —- | Kesto
14. Palveluiden suunnittelun paamiehisyys 6 kk
15. Ulkopuolinen koulutus / muu tarkea teema.
Toiminnan paattaminen

Kunkin ty6yksikon osalta yhteistoiminnallisen kehittdmisen ohjaus on edennyt yksil6l-
lisesti. Yhteista toiminnalle on, ettd kaikissa yksikoissa ohjaustapaamisia on ollut kerran
kuukaudessa vuoden ajan. Ensimmaéisen puolivuotiskauden aikana madriteltiin kunkin
yksikon kehittdmistavoitteet, perehdyttiin oman tyon kehittdmiseen, selvitettiin tyoryh-
méan vahvuuksia ja jaettiin kehittdmistehtaviin liittyvid tyotehtavia tyontekijoiden kes-
ken. Toisen puolivuotiskauden aikana tyoyksikoille jarjestettiin kolme kaikille yksikoil-
le samansisaltoistd tapaamista, jotka kasittelivédt perustietoa tuetusta péatoksenteosta,
palveluidensuunnittelun pdédmiehisyytta seka tietoutta yksilokeskeisen elamansuunnitte-

lun menetelmista ja ajattelutavasta. (Tuetusti padtoksentekoon 2011-2013.)

Osa tapaamisista sisélsi koulutusta, ja osa oli tydpajatyyppisid. Tyodpaja-tapaamisissa
keskityttiin tekem&an kaytdnnon kehittamistyotd kunkin tydyhteisén oman kehittamis-

tehtdvan mukaisesti. Tuetusti paatoksentekoon -projekti jarjesti tyoyksikoille koulutuk-
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sia tuetusta p&atoksenteosta, AAC - menetelmistd, puhevammaisuuden syistd, yksilo-
keskeisen eldmansuunnittelun menetelmisté, sek& kehitysvammaisuudesta ja autismin
kirjosta. Yksilokeskeisen elamansuunnittelun menetelmié harjoiteltiin myods kayttaméaan
asiakkaiden kanssa. Ulkopuolisen tahon pitdmia koulutuksia on ollut jokaiselle tydyksi-

kolle vahintaéan yksi. (Tuetusti paatoksentekoon 2011-2013.)

Yhteistoiminnallisen kehittdmisen prosessin tukena kaytettiin Polku-tyokalua, joka on
yksil6llisen toimintasuunnitelman rakentamisen véline. Polku-tyokalussa méaritellaén
yksil6llinen toimintasuunnitelma viisivaiheisen polun mukaan. Polun lopussa on kohta
yksi, eli haluttu tavoite ja muutos, jota kohti polun muiden kohtien avulla kuljetaan.
Polun alussa kohdassa kaksi selvitetddn nykytilanne haluttujen asioiden suhteen. Koh-
dassa kolme selvitetd&n, mit4 voidaan tehd& asioiden muuttamiseksi haluttuun suuntaan.
Kohdassa nelja mietitadn, kuka tai ketka voisivat olla avuksi, ja milla keinoin, ja koh-
dassa viisi tehd&an asiassa etenemiseksi toimintasuunnitelma, -jarjestys, seké vastuiden-

jako osallistujien kesken. (Verneri 2012a.)

Projektin tarjoamana ulkopuolisen koulutuksen teemana oli ”Kuvat kommunikaation
tukena”, ja siind kasiteltiin erilaisia kuvakommunikaation mahdollisuuksia sekd Symw-
riter-kuvakirjoitusohjelman kéyttéd. TyOyhteisdjen toiveiden perusteella jérjestettiin
koulutusta asumisvalmennuksesta ja Messistd (Savon Vammaisasuntosaation yksilo-
keskeisen eldaménsuunnittelun tyévaline). Huomiota kiinnitettiin myo6s tydpajatydsken-
telyyn ja oman ty0on havainnointiin, ja ndiden pohjalta tyoyhteisot jatkoivat kehittdmis-
tehtdviaan. Tyoyksikot saivat halutessaan hyddyntdd myds projektin tarjoamia vélita-

paamisia, jotka olivat vapaaehtoisia. (Tuetusti paatoksentekoon 2011-2013.)

Kommunikaatiovastaavien ja kommunikaatiovastaavien tiimin tavoitteena on edistéa
kommunikaatiomenetelmien kehitysté ja levittdd hyvia kaytantoja tyoyksikaoista valilla.
Savon Vammaisasuntoséation mallin mukaan kéynnistettiin alkuvuodesta 2013 myos
Yla-Savon SOTE -kuntayhtymassa kommunikaatiovastaavien tiimi ja kaikkiin kehitys-
vammatyon yksikoihin nimettiin tyontekijoista kommunikaatiovastaavat. Kommunikaa-
tiovastaavien tiimit ovat osa tuetun paatdksenteon juurruttamistyotd. Lisdksi kaikille
projektiin osallistuneille asumisyksikdille tarjottiin mahdollisuutta muutaman kerran
vuodessa toteutettaviin tuetun paatoksenteon juurruttamistapaamisiin tydyhteisojen oh-

jauksen paatyttya. (Tuetusti paatoksentekoon 2011-2013.)
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5.2 Tybyhteisdjen asettamat tavoitteet, sekd toiminnan alkutilanteet

Huitulanharjun palvelukoti valitsi tuettuun paatoksentekoon liittyvaksi keskeiseksi ke-
hittdmistavoitteekseen asukaskokouksen kaytantdjen kehittdmisen. Osatavoitteena oli
asukaspalaverin merkityksen selkeyttdminen koko palvelukodin yhteisolle. Asiakasko-
koukselle haluttiin kehittda selked runko, jonka pohjalta kokous pidetdan. Liséksi tavoit-
teeksi asetettiin valineiden ja tydmenetelmien kehittdmisen asukkaiden aanen eli oman
tahdon kuuluviin saamiseksi kokouksissa. Kun asukkaat saavat omaa &&ntéan kuuluviin,
ja tietoa asioista, heilld on myds paremmat mahdollisuudet tehda paatoksia. Viikkotau-
lun kehittdminen toimivammaksi oli my6s kehittdmistehtavén tavoitteena. (Tuetusti
paatoksentekoon 2011-2013.)

Yhteistoiminnallisen kehittdmisen k&ynnistyessé alkutilanne kehittdmistehtdvan suhteen
oli Huitulanharjussa se, ettd asukaskokous jarjestettiin viikoittain aina lauantai-
iltapdivisin tiettyyn aikaan. Asukaskokous oli luonteeltaan vapaamuotoinen, ja kestol-
taan noin tunnin mittainen. Kokouksen aiheina olivat Huitulanharjun yhteisén uudet
asiat sekd esimerkiksi paloturvallisuus. Asukaskokouksesta Kirjattiin muistio, joka tuli
henkilokunnan n&htdvaksi. Palvelukodin tyontekijat kertoivat alkutilanteessa olevansa
innostuneita kehittdmaan asukaskokouskaytantdja, ja selkeyttdmaan asukaspalaverin

merkitysta koko Huitulanharjun yhteisélle. (Tuetusti paatoksentekoon 2011-2013.)

Kotirinteen ohjatun ja tuetun asumisen yksikko valitsi tuettuun péatoksentekoon liitty-
vaksi kehittamistavoitteekseen asukaskokouskéytantdjen kehittdmisen. Tavoitteena oli
saada kaikkien asukkaiden &ani kuuluviin viikoittaisissa asukaskokouksissa, ja l6ytaa
tyovalineitd ja menetelmié tdmén toteuttamiseksi. Myds asukkaiden vaikuttamismahdol-
lisuuksien lisddminen Kotirinteen asukasyhteison asioissa, ja ymmarryksen saavuttami-
nen kaikkien kesken olivat kehittdmistoiminnan tavoitteina. (Tuetusti paatoksentekoon
2011-2013.) Tuettu paatoksenteko — menetelma on osaltaan kommunikaation mahdol-
listamista, tiedon valittdmistd asiakkaille paatdstenteon tueksi, seka itseméaardédmisoi-
keuden toteutumisen edistamistd, ja néihin teemoihin liittyen toimiva asukaskokous

seka asiakkaiden &anen eli oman tahdon saaminen kuuluviin ovat térkeita osa-alueita.

Alkutilanne yhteistoiminnallisen kehittdmisen kdynnistyessa oli sellainen, ettd asukkaat

tulivat asukaskokoukseen Kaotirinteen kerhohuoneelle, mutta erityisesti puhevammaisten
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asukkaiden oman &anen eli mielipiteiden ja tahdon esiin saamisessa oli haasteita. (Tue-
tusti paatoksentekoon 2011-2013.)

Mantylan tyontekijat valitsivat yhteistoiminnallisen kehittdmisen tavoitteeksi uuden
viikkotaulun tyostdmisen asukkaiden eldman tueksi. Sukevan péivatoimintakeskus Pir-
tissa oli jo kaytossé hyvéksi havaittu viikkotaulu, ja Mantyldssa lahdettiin tyostaméan
uutta viikkotaulua Pirtin mallin mukaan. Tuettu paatoksenteko on osaltaan tiedon valit-
tdmista asiakkaille. Toisena tavoitteena Mantyldssa oli henkilokohtaisten kalentereiden
hankkiminen asukkaille. Yhteistoiminnallisen kehittdmisen avulla Mantyldssa lahdettiin
tavoittelemaan selkedmpaa arkea ja turvallisuuden tunnetta asukkaille sek& pitkalla ai-
kavélilla ajanhallinnan vahvistumista. Kun asukkaat saavat tietoa arkeen liittyvista asi-
oista ja tietavat, mitd tapahtuu milloinkin, he pystyvét olemaan rauhallisempia, ja myds

tekemé&an péatoksia saamiensa tietojen pohjalta. (Tuetusti padtoksentekoon 2011-2013.)

Alkutilanne yhteistoiminnallisen kehittdmisen kaynnistyessa oli sellainen, ettd Mantylén
asukkaat kyselivat ohjaajilta paljon siitd, mité tapahtuu. Myos ajanhallinta oli haasteel-
lista asukkaille. (Tuetusti paatoksentekoon 2011-2013.)

Pihlajakoti valitsi tuettuun paatoksentekoon liittyvaksi kehittdmistavoitteikseen kuvalli-
sen materiaalin valmistamisen tuetusti asuville asiakkailleen asumisen ja eldamisen tuek-
si. Lisaksi kehittdmistavoitteena oli viikkotaulun seka siihen liittyvien kuvien valmista-
minen Pihlajakodille. My6s kuukausikalenterin kehittdminen, sek& arkipdivan toiminto-
jen ohjaamiseen, valintojen tekemiseen ja vaihtoehtojen esiin tuomiseen liittyvan mate-
riaalin hankkiminen/valmistaminen asetettiin yhteistoiminnallisen kehittdmistoiminnan
tavoitteiksi. Tuettuun paatoksentekoon kuuluu oleellisena osana kommunikaatio tiedon-

valityksen keinona. (Tuetusti paatoksentekoon 2011-2013.)

Alkutilanne yhteistoiminnallisen kehittdmisen kaynnistyessé oli, etta struktuuritaulua
mietittiin toteutettavaksi tukiasukkaalle. Tasta ideasta muokkautui myds idea Pihlajako-

din oman viikkotaulun paivittdmisesté. (Tuetusti paatoksentekoon 2011-2013.)
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6 AIEMPIA TUTKIMUKSIA

Tuettua paatoksentekoa, ja siihen viitaten itsemaarda@misoikeutta seké osallisuutta on

kasitelty useissa tutkimuksissa.

Kehitysvammaliiton tutkimus- ja kehittdmishanke RATTI (Ratkaisuja haastaviin tilan-
teisiin kehitysvammaisten yksil6llisessa asumisessa) toimi vuosina 2009-2012. Hank-
keen keskeisend tavoitteena oli vahvistaa kehitysvammapalveluiden piirissé eldvien
kehitysvammaisten henkildiden osallisuutta heitd koskevien asioiden késittelyssé seka
ratkaisuiden etsimisessé haastaviksi koettuihin tilanteisiin. Hankkeen tutkimus kohdistui
palvelujarjestelmaan seké arkipaivan palvelukaytantoihin, jotka maarittavat, rajoittavat,
ja toisaalta myo6s mahdollistavat kehitysvammaisen henkilon elamad hyvin monitasoi-
sesti. Hankkeen tutkimuksen kohdehenkildind, kokemusasiantuntijoina ja tutkimus-
kumppaneina oli kolme kehitysvammapalveluissa elavad henkiléd. Tutkimus tehtiin
elaménhistoriallisena etnografiana. Ensimmaisend tutkimusongelmana oli se, kuinka
vammaisten henkil6iden taysivaltainen kansalaisuus, osallisuus, ja itsemadraamisoikeus
toteutuvat arkieldmdssd heidén kuvaustensa kautta tulkittuna? Toisena tutkimusongel-
mana oli se, millaiset tilanteet madarittyvat haastaviksi tdysivaltaisen kansalaisuuden,
osallisuuden, ja itsemaaradmisoikeuden toteutumisen suhteen? (Kehitysvammaliitto
2013b.)

Tutkimusaineiston perusteella nostettiin esiin nelja ”oikeutta, joiden toteutuminen kay-
tdnndssa nayttaytyivat haasteellisina. Ensimmaisena on oikeus valita oma kotikunta, ja
se, missa ja kenen kanssa asuu. Toisena on oikeus mielekké&aseen tydhon seké tyosta
saatavaan asianmukaiseen palkkaan. Kolmantena on oikeus oppia ja kuntoutua itsendi-
semmaéksi kansalaiseksi. Neljantend on oikeus maailman kansalaisuuteen tietoverkossa,
eli oikeus sosiaalisen median kansalaisuuteen. (Kehitysvammaliitto 2013b.) Ratti-
hankkeen tuotoksina on valmistumassa vuoden 2013 aikana tutkimusjulkaisu "Kylla
ihmisoikeuksissa olis parantamisen varaa!” Itsendisen el&mén haasteita vammaispalve-
luissa, joka julkaistaan Kehitysvammaliiton tutkimuksia - sarjassa. (Kehitysvammaliitto
2013b).
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Marianne Valimaki tutki opinnéytetyossaan (Valimaki 2012.) kehitysvammaisen henki-
I6n itsemadradmisoikeuden, osallisuuden, seka sosiaalisuuden toteutumista autetun
asumisen ryhmakodissa. Nakokulmana tutkimuksessa olivat asukkaiden ja ohjaajien
nakemykset. Yksilokeskeinen suunnittelu ja tuettu paatoksenteko ovat Véliméen opin-
néytetyon keskeisid késitteitd. Tutkimuksessaan Valimaki selvitti ryhmékodin asukkai-
den ja ohjaajien ndkemyksié ja nakemyseroja seké kyseisessd ryhmékodissa, ettd Suo-
messa. Valiméki on verrannut ryhmékodin tyontekijoilta ja asiakkailta kerddmaédnsa
aineistoa SULO:oon eli subjektiivisen hyvinvoinnin asteikkoon, jossa on mukana vuo-
sina 1995-1999 valisena aikana keratty viitearvoasteikko. Ryhmékodin asukkaiden ja
tyontekijoiden ndkemykset itsemaarddmisoikeuden toteutumisesta erosivat tutkimuksen
mukaan jonkin verran toisistaan. Ohjaajien nakdkulma oli, ettd itsemaaraamisoikeuden
saavuttamiseksi henkil6lld tulee olla kyky kantaa vastuuta omista valinnoistaan ja péa-
toksistadn. Ohjaajien ndkemykset itseméarddmisoikeuden toteutumisesta sekd koko
Suomen mittakaavassa, ettd kyseisessd ryhmakodissa vaihtelivat jonkin verran. Tarkeik-
si seikoiksi itseméaaradmisoikeuden toteutumiseksi koettiin se, ettd viime vuosina on
lakien osalta panostettu kehitysvammaisten henkil6iden oikeuksiin tehdd itsendisia paa-
toksid. Myo6s kehitysvammaisen henkilon ja h&nen verkostonsa aktiivista toimijuutta
tarvitaan tutkimuksen mukaan itseméaaraamisoikeuden toteutumiseksi. Itsemaaradmisoi-
keuden toteutuminen tarkastellussa ryhmékodissa koettiin toisaalta hyvaksi, ja asukkail-
le mahdollistettiin paattsvalta seka vastuun ottaminen. Toisaalta taas, koska kaikille
asukkaille pyrittiin tarjoamaan samanlaiset oikeudet, sen koettiin rajoittavan itsemaa-

rédmisoikeuden toteutumista. (Valimaki 2012.)

Pauli Saksa tarkasteli opinnaytetytssaan (Saksa 2012.) kehitysvammaisten asiakkaiden
yksil6llisen tuen tarpeen Kartoittamista TOIMI - menetelmélld tuetun tyollistymisen
palvelussa. TOIMI - menetelmé&ssa kéytetddn arvioinnin tukena tuettua paatoksentekoa.
Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata yksildiden toimintakykyd, ja kuvaamisen apuna
on kéaytetty TOIMI - menetelmén aikana kaytya dialogia. Saksan mukaan tuettu p&atok-
senteko on mahdollistamassa tutkimuksessa kaydyissa keskusteluissa hyvén dialogin
toteutumista, tasa-arvoisuutta, yhteisen jaetun l10ytdmistd, ja uusien oivallusten toteutu-
mista. Tyovalmentaja on kehitysvammaisen asiakkaan tukena myos toimintakyvyn ar-
vioinnin aikana, ja selventad esimerkiksi arviointikysymysten vaihtoehtoja asiakkaalle.
Saksa toteaa, ettd tutkimusta varten haastattelemiensa henkildiden voimavarat seké tuen

tarve liittyvéat olennaisesti yhteen, ja ettd toimintakyky koostuu aina yksilon ja ymparis-
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ton valiseen suhteeseen. Saksan mukaan TOIMI - menetelma ja muut mahdolliset me-
netelmat tuovat valineitd tai mahdollisuuksia p&atoksentekoon. Niiden avulla asiakas
joko joutuu tai padsee paattamaan itse. Saksan mukaan tuetun tyéllistymisen palvelussa
tyévalmentajan rooli asioiden sanoittamisessa ja ymmarrettavaksi tekemisessa osana

tuettua paatoksentekoa on hyvin merkittava. (Saksa 2012.)

Pia Hirvonen tutki opinndytetydssaan (Hirvonen 2006.), kuinka asuntolassa asuvien,
toimintakyvyltdén eritasoisten kehitysvammaisten henkildiden itsemaard@misen mah-
dollistuu ja miten sitd mahdollistetaan. Hirvonen selvitti, kuinka asukkaan oma tahto
tulee esille ja kuinka tyontekijat mahdollistavat sen toteutumisen arjessa. Hirvosen mu-
kaan tutkimus vahvisti olettamusta, ettd asuntolatydntekijoilla on suuri vastuu siita,
kuinka itsemaarda@minen ja paatostenteko mahdollistuvat. Suuri merkitys on silla, teh-
daanko valintoja mahdollisiksi, ja tdhén vaikuttavat sek& kaytdssé olevat resurssit, etta
myds asuntolaohjaajien omat arvot. Tutkimuksen mukaan asiakkaiden itsemaardédmisoi-
keus ja oma tahto toteutuvat asuntoloissa asiakkaiden toimintakyvyn eroavaisuuksista
huolimatta. (Hirvonen 2006.)



33

7 OPINNAYTETYOPROSESSI

Kehitysvammaiset henkil6t asiakasryhmané ovat tulleet minulle tutuksi sekéd harrastus-
ten, harjoitteluiden, ettd tyonkin kautta. Kun l&ahdin kehittelemaan sosionomiopintojeni
opinndytetyon aihetta, johtoajatuksenani oli 16ytaa aihepiiri, josta olisi hyotyé kehitys-
vammaisille henkil6ille. Niinpa otin kevaalld 2012 yhteyttd Savon Vammaisasuntoséa-

tion kehittamisyksikkoon, ja esitin sinne kiinnostukseni opinnéytetydn tekemisesta.

Tuettu paatoksenteko ei ollut minulle entuudestaan laisinkaan tuttu tyémenetelmé, mut-
ta kiinnostuin aiheesta keskusteltuani seké kehittdmisyksikon ettd Tuetusti paatoksente-
koon -projektin edustajien kanssa. Projektin kautta opinnédytetyon yhteistydkumppaniksi
saatiin myos Yl&-Savon SOTE -kuntayhtymd, jonka nelja kehitysvammaisten asumis-
palveluyksikkda sitoutui osallistumaan opinndytetydprosessiini. Tutkimuslupa-asiat
sekd kuntayhtyman ettd Savon Vammaisasuntosaation kanssa saatiin kuntoon syksyn
2012 aikana.

Tuetusti paatoksentekoon -projektin tekemé pitké&kestoinen tydyhteisdjen ohjaustyd on
yhteistoiminnallisen kehittdmisen ydinprosessin tukiprosessi. Pitkékestoista tydyhteiso-
jen ohjaustyota on arvioitu seké valiarviolla etta loppuarvioilla. Opinnaytetyéni on osa
tassa kasiteltdvien asumispalveluyksikoiden yhteistoiminnallisen kehittdmisen loppuar-
vioita. Opinndytety® aihepiirid on rajattu siten, ettd aihetta k&sitelldén tydyhteistjen
tyontekijoiden nékokulmasta. Asumisyksikoiden asiakkaiden nakokulmasta tehty lop-
puarviointi on toteutettu projektin toimesta. Opinndytetyd on myos osa Tuetusti p&atok-

sentekoon -projektin tiedonkeruuprosessia.

7.1 Tutkimuksen kohderyhma ja tavoitteet

Tutkimuksen kohderyhménd olivat Yla-Savon SOTE -kuntayhtymén kehitysvammais-
ten asumisyksikoissa ja palvelukodissa tydskentelevét henkilot, jotka osallistuivat Tue-
tusti paatoksentekoon -projektin ohjaamaan yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen vuonna
2012.
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Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, millaisia vaikutuksia tydyhteiso-
jen tyontekijat kokivat saavutetun Tuetusti p&atoksentekoon -projektin ohjaaman ja

tyontekijoiden itsensa toteuttaman yhteistoiminnalliseen kehittdmisen avulla.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia tuloksia Tuetusti paatéksentekoon -projektin toteuttama pitk&kestoinen
tydyhteisdjen ohjaus (yhteistoiminnallinen kehittdminen) on tuottanut tydyhtei-
sOissa?

2. Millaisia péatoksentekoa tukevia keinoja ja kommunikaatiomenetelmi& tyoyh-

teisoissé on kaytossa?

Liséksi opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd tuetun paatoksenteon hyvia kaytantoja
sekd tutkimuksessa mukana olleissa asumisyksikoissd, ettd myos lahdeaineistoon viita-

ten.

7.2 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Koska tutkimuksessa haluttiin kartoittaa tyontekijoiden nakokulmia tuettu péatoksente-
ko-tydmenetelmastd, sen yhteistoiminnallisesta kehittdmisesta sek& osallistumisesta
Tuetusti paatoksentekoon -projektiin, paadyttiin kayttdmaan ensisijaisesti kvalitatiivi-

sesta eli laadullista tutkimusmenetelméa.

Ihmisten kanssa tyotd tehdessa tutkimustulosten mittaaminen ei vélttdmatta joka asiassa
onnistu kvantitatiivisesti eli méaréllisesti. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote on
hyodyllinen, koska sen avulla voidaan tutkia aihepiirida ithmisten ndkdkulmasta. Kysy-
mysasettelu kokemuksellista tietoa haettaessa on useimmiten muotoa mité tai miten.
Tallaisiin kysymyksiin vastausaineistoa saadaan parhaiten kayttdmalla teemahaastatte-
lua. Haastattelutilanteen dialogisuus tarjoaa runsaasti aineistoa, silla haastattelutilanne
antaa mahdollisuuksia aihepiirin kasittelemiseen laajamittaisesti. (Aaltola & Valli 2007,
25-26.)

Opinnaytety6 on myds osa Tuetusti paatdoksentekoon -projektin tiedonkeruu-prosessia,

ja myos pitkakestoisen tydyhteisjen ohjauksen arviointia. Osana tiedonkeruuprosessia
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toteutettiin kvantitatiivisin eli maarallisin tutkimusmenetelmin séhkodinen kyselylomake
(LHTE 2). Kyselylomakkeen ja teemahaastatteluiden katsottiin tukevan ja tdydentdavan
toisiaan tiedonkeruun valineind. Kyselylomakkeessa oli rakenteeltaan sekd suljettuja
ettd avoimia kysymyksida. Avoimilla kysymyksilla haluttiin tarjota kyselyyn vastaajille
mahdollisuus vastata omin sanoin yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen liittyviin Kysy-
myksiin. Avointen kysymysten katsottiin my0s tukevan teemahaastatteluita, ja antavan
vastaajille mahdollisuuden haastattelutilannetta rauhallisempaan ja mietitympaan vas-
taamiseen. Tuetusti paatoksentekoon -projekti teki pitkakestoisen tydyhteisdjen ohjauk-
sen alussa alkukartoituksen, ja toiminnan etenemisté on arvioitu myos keséllg 2012 va-
liarviokyselyn avulla. Projekti pystyy hyodyntdmadn kerattyd maéarallista aineistoa
opinndytetydstd saamansa hyodyn liséksi tehdessaan kokonaisarviota pitkakestoisesta
tyoyhteisdjen ohjauksesta. Kun kaytettiin seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutki-
musmenetelmad, voidaan sanoa tutkimuksessa kaytetyn triangulaatiota eli usean mene-

telman yhdistelmaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 218.)

Seké kyselylomake ettd teemahaastattelun kysymysrunko (LITE 1) laadittiin yhteis-
tydssé opinndytetyon tekijan sek& Tuetusti paatoksentekoon -projektin kanssa, ja pohja-
na kaytettiin sekd projektin ettd Savon Vammaisasuntosaation kehittdmisyksikon kyse-
ly- ja haastattelulomakkeita. Lomakkeen arviointiasteikkona kaytettiin muokattua Likert
- asteikkoa, jossa ei kaytetty vaihtoehtoa "En osaa sanoa” lainkaan. Tama siita syysta,
ettd kyselyd tehdessa l&dhdettiin oletuksesta, ettd kyselyyn vastaavan tyontekijén tulee
tietdd mielipiteensa kysyttavista asioista.

7.3 Aineiston keruu

Teoriatiedon kerddmisen opinnéytety6té varten aloitin loppuvuodesta 2012, ja tiedonke-
ruu jatkui koko opinnédytetydprosessin ajan. Koska opinnaytetyoprosessi kesti noin vuo-

den, kaytettyjen lahteiden paikkaansa pitavyys tarkastettiin syksylla 2013.

Tutkimusaineiston kerd&minen opinndytetyotd varten aloitettiin tammikuussa 2013, jol-
loin kévin tutustumassa kaikkiin neljaan Yla-Savon SOTE -kuntayhtymén kehitysvam-
maisten asumispalveluyksikkéon. Tutkimusaineiston kerdd@minen jatkui helmi-

maaliskuussa 2013 sek& sahkoiselld kyselylomakkeella ettéd teemahaastatteluiden teke-
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misen muodossa. Teemahaastattelut tehtiin yhteensa seitsemélle toimintaan osallistu-
neelle tyontekijalle aikavélill4. Yhden tyontekijan haastattelu peruuntui tyontekijan sai-
rastapauksen vuoksi, mutta haastattelua ei katsottu tarpeelliseksi toteuttaa endada myo-
hemmassé vaiheessa, silld aineistoa opinnédytetyota varten saatiin kyseiseltd haastatelta-

vaksi aiotulta henkiloltd myos kyselylomakkeen avointen kysymysten kautta.

Haastattelut kestivat keskimaarin 20 minuuttia, ja ne tallennettiin haastattelusta riippuen
joko sanelulaitteen tai videokameran avulla. Haastatteluaineiston kerdémisté ja tallen-

tamista varten kysyttiin ja saatiin kaikilta haastatelluilta kirjallinen lupa.

Internetissa taytettavan kyselylomakkeen (LITE 2) linkki l&hetettiin s&hkdpostitse
asumisyksikoihin helmikuun 2013 puolivalissd. Vastausaikaa kyselyyn annettiin aluksi
noin 2,5 viikkoa, mutta vastausaikaa jouduttiin pidentdmaan viikolla, koska vastauksia
ei tullut madréaikaan mennessa tarpeeksi. Yhteistoiminnalliseen kehittdmistoimintaan
osallistuneista 21 tydyhteisdjen tyontekijésta kyselylomakkeeseen vastasi 11 henkil64,

eli 52 % osallistujista.

7.4 Aineiston analysointi

Teemahaastattelujen avulla kerétty haastatteluaineisto litteroitiin kokonaisuudessaan,
minka jalkeen aineisto teemoiteltiin alustavasti haastatteluteemojen mukaisesti. Aineis-
toja tutkittiin, ja yhteisid teemoja etsittiin eri haastattelujen aineistoista. Tavoitteena oli
muodostaa tietyn tydyhteison edustajien haastatteluaineistoista yhteinen &ani kyseiselle
tyoyhteisolle, ja siksi teemoitellut aineistot yhdistettiin tyoyksikkdkohtaisesti. Teemoi-

tellut aineistot analysoitiin sisallonanalyysi-menetelmaa kayttaen.

Kyselylomakkeella hankittu maérallinen aineisto analysoitiin Webropol -ohjelmiston
tyokalujen avulla. Kyselylomakkeen avointen kysymysten vastaukset analysoitiin tee-
mahaastatteluaineiston tapaan siséllonanalyysimenetelmélla. Lopuksi kyselylomakkeen
avointen kysymysten aineisto yhdistettiin teemahaastatteluiden aineistoon tyodyksikko-

kohtaisesti.
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8 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelututkimuksen tulokset esitelld&n seuraavassa tydyksikkokohtaisesti. Yksikko-
kohtaisiin tuloksiin on yhdistetty myos kyselylomakkeen (LIITE 2) avointen kysymys-

ten avulla hankittu aineisto.

8.1 Huitulanharju

Huitulanharjun tydntekijoiden mukaan tuettu paatoksenteko tarkoittaa asukaslahtoisyyt-
t4, jossa annetaan asukkaille mahdollisuus paattdd omista asioista ja tarjotaan vélineita
paatoksenteon tueksi. Asukkailla on siis paatantavalta omista asioistaan, ja tyontekijat
tarjoavat kéytettavissé olevin resurssein tukea asiakkaille paatoksentekoon.

Huitulanharjussa tuettu paatoksenteko nékyy arjessa pienissakin asioissa, esimerkiksi
ruokailutilanteissa, kun asukkaat tekevét valintoja siitd, mitd he esimerkiksi haluavat
juoda. Ruokalajeihin asukkaat eivét pysty juuri vaikuttamaan, sill& ruoka tulee Huitu-
lanharjuun ulkopuoliselta ruoantoimittajalta. Tuettu péaatoksenteko nékyy myos siten,
ettd asukkaat paattdvat itse, haluavatko esimerkiksi osallistua erilaisiin tilaisuuksiin.
Myos asukaspalaverin uusi jarjestelméllisempi muoto edesauttaa tuettua péatoksente-
koa.

Tyontekijan ndkdkulmasta tuettu paatoksenteko menetelmana on projektiin osallistumi-
sen myoté tullut tutummaksi siten, ettd tietoisuus tuetusta paatoksenteosta on kasvanut,
ja vaihtoehtojen tarjoamiseen asukkaille on kiinnitetty huomiota. Ennen projektiin osal-
listumista paatosten tekeminen oli enemman ohjaajien vastuulla, mutta projektin myota
Huitulanharjussa tehd&an toité resurssit huomioiden asukkaita entistd enemmén kuun-
nellen. Ajan riittdminen koettiin haasteeksi tuetun péatoksenteon toteutumiselle. Jos
aikaa olisi enemman, niin myo6s hiljaisempia asiakkaita pystyttéisiin kohtaamaan pa-

remmin.

Projektiin osallistumisen ja yhteistoiminnallisen kehittdmisen my6td Huitulanharjussa

on otettu jonkin verran kuvia kayttoon tuetun paatoksenteon edistamiseksi. Tyontekijoi-
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den mukaan kaikki Huitulanharjun asukkaat kommunikoivat puhuen ja ovat myos kuu-

levia, joten muita puhetta tukevia ja korvaavia menetelmié ei ole kaytdssa juuri ollut.

8.1.1 Kehittdmistehtdvén eteneminen

Yhteistoiminnallisen kehittdmisen myotd asukkaiden osallisuus on Huitulanharjun tyon-
tekijoiden mukaan kasvanut, ja ldhes kaikki asukkaat osallistuvat nykyisin asukaspala-
veriin. Asukaspalaverin rungon laatiminen on edesauttanut sitd, ettd asukkaat ovat alka-
neet oppimaan, mité asioita asukaspalaverissa kasitelldan ja mitd puheenvuoroja palave-

rissa on. Kuvien kaytto tuli myos uutena asiana asukaspalaveriin mukaan.

Asukaspalaverin kehittdmisessa kiinnitettiin huomiota siihen, missd, milla tavoin, ja
mill tavalla palaveri pidetadn. Ennen asukaspalaverin kehittdmista asukkaat saattoivat
tulla paikalle kesken palaverin, jonka vuoksi palaverin asioita jouduttiin kertaamaan
my6hemmin tulleille. Nykyisin asukkaat tietdvat, mihin aikaan palaveri pidetéan, ja
suurin osa asukkaista onkin saatu osallistumaan siihen ja tulemaan paikalle oikeaan ai-
kaan. Asukaspalaverin suunnittelussa kiinnitettiin my6s huomiota siihen, miten asuk-
kaat istuvat palaveritilassa, ja nykyisin kaikki osallistujat istuvat yhden suuren poydan
aaressa. Osallistujien istumapaikkojen miettiminen kokoustilaa ajatellen on merkityk-
sellistd, silla taten mahdollistetaan, ettd asiakkaat kuulevat, nékevat, ja pystyvat osallis-
tumaan parhaalla mahdollisella tavalla asukaspalaveriin. Asukaspalaverin runko on sel-
keyttanyt palaverin pitdmistd, ja my6s asukkaiden on helpompi seurata palaverin ete-
nemistd. Uutena asiana asukaspalaveriin tuli seuraavan viikon ohjelman lapikayminen.
Tyontekijoiden mukaan Huitulanharjun arki on rauhoittunut, kun asukkaat saavat aiem-
paa paremmin ja enemman tietoa asukaspalaverin kautta. Aiemmin asukkaat kyselivét

paljon asioita ohjaajilta, mutta kysely on nykyisin selvésti vahentynyt.

Huitulanharjun tyontekijat kokivat haastavana kehittdmistehtédvan tekemisessa sen, etté
alkuun kesti jonkin aikaa sisdistaa se, kuinka asukaspalaverin runko saataisiin toimi-
maan, ja kuinka kuvat saadaan otettua osaksi asukaspalaverin runkoa. Asioiden siséis-
tdminen vei oman aikansa myds tyontekijoiltd. Vaikka kuvat otettiinkin asukaspalaverin
pitoon mukaan, siitd huolimatta koettiin, ettei hiljaisempien asukkaiden &énta ole saatu
aiempaa enemman kuuluviin. Mahdollisena haasteena heidédn kohdallaan koettiin se,

etteivat ndma asukkaat oikein viel4 hahmota kuvia, ja yhtena syyna tahén saattaa olla
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myds asukkaiden huono nako. Toisaalta kuvia on kaytetty vasta lyhyen aikaa, ja uusien
asioiden omaksuminen vaatii usein oman aikansa. Tyontekijoiden mukaan kuvien kay-
ton opetteluun asukkaiden kanssa, ja kuvien kanssa kommunikointiin on kaytettavissa

lilan vahan aikaa.

Projektiin osallistuneet tyontekijat kehittivat asukaskokousta yhteistoiminnallisen kehit-
tdmisen keinoin, mutta kokouksen varsinainen pitdminen tapahtui kuitenkin yksin.
Oman tavan léytdminen asukaspalaverin vetdmiseen koettiin haastavaksi, koska ei tie-
detty, kuinka toiset tyontekijat palaveria pitavat. Tyontekijat kokivat, etta olisi ollut hy-
va jarjestdd kaikille tyontekijoille asukaskokouksen seuraamismahdollisuus oppimis-

mielessa.

Huitulanharjun tyontekijat kokivat, ettd kehittamistehtdvassé on péésty siind mielessa
tavoitteeseen, ettd asukaspalaverin pitdminen on sujuvampaa nyt, kuin ennen projektiin
osallistumista. Kehittamistehtdvan tydstamiselle jatkossa ei Huitulanharjun tydntekijoi-
den mukaan ole varmaankaan yhteistd aikaa, mutta heiddn mukaansa kehittdmistehtava
saattaa ajan myota kuitenkin edistyd, kun tyontekijoiden toisilleen antamat ideat ja vin-
kit jalostuvat kayttoon.

8.1.2 Projekti tyontekijoiden kokemana

Projektissa mukana oleminen tarjosi Huitulanharjun tydntekijoille tilaisuuden tehda
kehittdmistyota siihen erikseen varattuna aikana. Ajankéytté kehittdmistyohon normaa-
lin tydajan sisalla koettiin haastavaksi, silla tyota tehdaan pééasiallisesti tydvuorossa
yksin ja perustydn ohella kehittdmistyohon ei 16ydy aikaa. Uusien tydmenetelmien lapi-
kdyminen koettiin hyvéksi asiaksi, mutta vield kaytdnnonlaheisempéé lahestymistapaa

asioihin olisi kuitenkin toivottu.

Projektiin osallistumisen koettiin tuoneen uutta teoriatietoa erilaisista tyémenetelmista,
kuten esimerkiksi unelmakartasta, mutta menetelmié ei kokeiltu k&ytdnnossa. Menetel-
mat vaikuttivat hyodyllisilta ja kayttOkelpoisilta, ja niitd voitaisiin tyontekijoiden mu-
kaan hyddyntaa Huitulanharjussa esimerkiksi silloin, kun asukas on muuttamassa palve-
lukodilta tuettuun asumiseen, ja hanen tulevaisuuden haaveitaan itsendisemmasta asu-

misesta selvitetddn. Kommunikaatiotiimi koettiin tyontekijoiden mielestd tarkedksi
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asiaksi tiedonvalityksen kannalta. Tiimin kautta hyvat kdytannot siirtyvat vammaistyon
yksikoisté toisiin.

Osallistumisen projektiin koettiin tarjonneen tietoa erilaisista kommunikaatiomenetel-
mistd, ja ideoita asiakkaan oikeuksien ja p&atoksenteon mahdollisuuksien tarkempaan
miettimiseen. Projektiin osallistuminen merkitsi Huitulanharjun tyontekijoille tydyhtei-
sOn yhteistd projektia, ja myos toimintatapojen muutosta kohti asukasléhtdisempaa
tyoskentelyd. Tyontekijoiden mukaan asukkaat kokevat, ettd heidén &&ntdan kuullaan, ja
ettd heillda on mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Lisaksi asukkaiden mielipiteitd kuunnel-
laan enemman, ja asukkaiden on aiempaa helpompi ymmartaa, mistd asioista puhutaan.
Yhdesséa tekeminen, ajan antaminen, ja selkokielen kdyttdminen ovat auttaneet asukkai-

ta.

Yhteistoiminnallisen kehittdmistyon tavoitteiden jatkotyostdmisestd Huitulanharjun
tyontekijat kertoivat, ettd ideana voisi olla keskittyminen kommunikaatiohaasteita
omaaviin asukkaisiin, ja heidan mielipiteidensa julkituomiseen. Kehittdmisideoihin suh-
tauduttiin myonteisesti, mutta ajan ja tydvoiman puutteiden vuoksi kehittdmistyo koet-
tiin haasteelliseksi.

Kehittamisideana projektia varten tyontekijat kertoivat, ettd kaytannonlaheisyyteen voisi
mahdollisesti panostaa enemmén. Myos asukkaiden osallisuutta yhteistoiminnallisessa
kehittdmisessa olisi Huitulanharjun tyontekijoiden mukaan voinut lisatd. Huitulanharjun
tyoyksikkoa ajatellen kehittamisideoina tuli esiin kuvien kayton tehostaminen, kommu-
nikaatioapuvalineiden opettelu, ja yksilokeskeisyys lisédminen esimerkiksi henkilékoh-

taisten kuvien kéyttdmisen muodossa.

Huitulanharjun tyoyhteisolld oli kiireinen ajanjakso projektiin osallistumisaikana. Lu-
kuisten koulutusten ja muiden tavallisuudesta poikkeavien tilaisuuksien koettiin hairin-
neen keskittymista kehittamistydhon. Projektiin osallistumisesta koettiin kuitenkin ol-
leen enemman hy6tya kuin haittaa. Tyontekijat kokivat, ettd kehittamistyolle erikseen
osoitettu tyOpaivapdiva on hyva keino tehda kehittamistyotd, joka arjen tyon keskella

kaytdssa olevin resurssein ei muuten onnistuisi.
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8.2 Kotirinne

Kotirinteen tyontekijat kuvasivat tuettua paatoksentekoa siten, ettd kehitysvammaisilla
asukkailla on oikeus tehdd omaa elamaansé koskevia péaatoksia, ja nama paatokset voi-
vat olla niin pienid kuin suuriakin. Esimerkkeind p&atoksenteosta asukas voi péatta,
ottaako hén ruokailun yhteydessa maitoa vai piimaa tai haluaako han asua Kotirinteell&.
Tuettu paatoksenteko on myos vaihtoehtojen esilletuomista ja valinnanmahdollisuuksi-
en antamista, vaikka itse paattamélld ohjaaja saattaisikin kokea paasevansa helpommal-
la. Asukkaalla on oikeus saada paatdstentekoon tarvitsemaansa tukea, niin Kotirinteen
tyontekijoiltd kuin omalta lahiverkostoltaankin. Tyontekijéiden roolina tukemisessa on
selventda asukkaille niitd asioita, joita he eivat ymmarrd. Tyontekijat myds kysyvét
asukkaiden mielipiteitd asukkaita koskevissa asioissa. Yhtend tuen muotona paatosten
teossa asukkaille Tuetusti paatoksentekoon -projektiin osallistuessa oli myds projektin
toiminta. Asukkaiden omien voimavarojen hyddyntdminen paitOsten teossa koettiin
tarkedksi asiaksi. Myo6s vertaistuki asukkaalta toiselle koettiin asukkaille merkitykselli-
seksi, ja sen koettiin kasvattavan tukena olevien asukkaiden itsetuntoa. Vertaistuen
muotoina oli esimerkiksi asioiden selventdminen toisille asukkaille lukemalla tai kirjoit-

tamalla.

Tuetun paatdksenteon kerrottiin nakyvan Kotirinteen arjessa siten, etta keskiviikkoisin
jarjestetaan asukaskokous, jossa asukkaat voivat ilmaista omaa tahtoaan, ja kokouksessa
myods kysytddn heidan mielipiteitddn sek& toiveitaan. Torstaisin asukkaille on varattu
viikko-ohjelmaan yhteista aikaa, jonka ohjelmasta asukkaat voivat paattaa asukaskoko-
uksessa. Kaytdssa on myds toivelista, johon asukkaat voivat laittaa omia toiveitaan asu-
kaskokousta varten. Toivelistaa ei kuitenkaan ole vield saatu kayttéon kunnolla, sill&

toivelistan merkitys ei ole viel& taysin siséistynyt Kotirinteen asukkaille.

Tyontekijat tukevat asukkaiden péatoksentekoa kuuntelemalla heitd, ja keskustelemalla
asukkaita kiinnostavista asioista heidén kanssaan. Tyontekijat myos tiedottavat asukkai-
ta esimerkiksi lehdissd mainostettavista tapahtumista, ja saamiensa tietojen perusteella
asukkaat voivat itse paattdd, haluavatko he osallistua tapahtumiin. Jos jokin asukkaan
toive vaikuttaa eparealistiselta, tyontekijat kayvat asukkaan kanssa lapi muita vaihtoeh-
toja. Asukkaiden esittdmien toiveiden perusteella tydntekijoiden myds miettivét, kuinka

toiveet olisivat toteutettavissa kaytdssa olevien tyontekijaresurssien mukaisesti. Oma-
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toimiset asukkaat, jotka pystyvat tekemadn itsendisia paatoksié, ja joiden toimintakyky
on hyvad, voivat myos toteuttaa asioita itsendisesti, jolloin tyontekijaresurssia ei tarvita.
Kotirinteelld on kaytdssa toiveruoka, eli asukkaat voivat toivoa haluamaansa ruokaa, ja
toiveita toteutetaan kerran viikossa. Ruokatoiveiden paéttdmisen tueksi on olemassa
kuvia eri ruoista tuomassa vaihtoehtoja esiin. Viikoittaisten henkilokohtaisten ostosten
kauppalistojen laadinnassa tyontekijat ovat myos asukkaiden tukena. Kotirinteelld pyri-

taan ensisijaisesti asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.

Tuettua paatoksentekoa edistavina keinoina Kotirinteen tyontekijét kokivat kuvien kéyt-
tdmisestd kommunikaation ja p&atOksenteon apuvalineend olevan hyotyé erityisesti
asukkaille, jotka eivat kykene ilmaisemaan itseddn puhumalla tai kirjoittamalla. Lisaksi
kommunikaatiovaikeuksia omaavien asukkaiden kohdalla myos selkokielisyys koettiin
tarkedksi asiaksi. Lyhyitd, selkeitd lauseita kayttden tyontekijat pystyvat kommunikoi-

maan asukkaiden kanssa paremmin.

Kotirinteen asukkailla on halua saada omaa &&ntéaén kuuluviin, vaikkei yhteistd kommu-
nikaatiokeinoa tyontekijoiden kanssa vélttdmatta olisikaan. Jos tyontekija ei meinaa
ymmartad asukkaiden kertomaa asiaa, niin asukkailla riitt44 intoa ja motivaatiota kertoa
asiansa tarpeeksi moneen kertaan ja etsid keinoa tulla ymmarretyksi, niin ettd kommu-
nikaatio viimein onnistuu. Asukkaiden tuntemuksen koettiin olevan tuettua péaatoksen-

tekoa edistéva seikka, koska talloin asukkaiden oikea tulkitseminen on helpompaa.

Viikkostruktuurin merkitys on monelle Kotirinteen asukkaalle suuri, ja kalenterin kayt-
tdminen paatoksenteon tukena on rauhoittanut asukkaiden mielialaa selkedsti. Asukkail-

la on rauhallisempi mieli, kun he tietdvat, mitd milloinkin tapahtuu.

Tyontekijoiden perehtyminen tuettu paatdksenteko-menetelméan on Kotirinteen tyonte-
kijoiden mukaan myos eras tuettua paatoksentekoa edistava tekijé. Projektiin osallistu-
minen on tuonut vahvistusta menetelmén tuntemukseen ja kayttéon. Tydyhteisoon tule-
vat opiskelijat sek& uudet tyontekijat koettiin myds rikkaudeksi, silla he tuovat muka-

naan uusia nakokulmia asukkaisiin ja heidédn voimavaroihinsa.

Haasteena tuetun paatoksenteon toteutumiselle Kotirinteen tyontekijat kokivat sen, ettéd

joissakin tilanteissa asukkaiden asioita mietitddn tyontekijoiden ndkokulmasta liian pit-
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kalle. Tyontekijat kokivat, ettd asukkaille ei aina anneta mahdollisuuksia kokeilla ja
mahdollisuuksia myds epdonnistua, vaan asioita mietitd&n joskus liiaksi varman padlle.
Ajatuksen turvallisen toimintaympériston luomisesta asukkaille koettiin olevan mahdol-
linen syy asukkaiden puolesta paattamiseen. Mahdolliseksi haasteeksi koettiin myos se,

etta pitk&aikaiset tyontekijat eivat ehk&d huomaa asukkaiden voimavaroja.

Myos Kiire voi joskus tuoda haasteita asukkaiden itseméaraadmisoikeuden ja péatoksen-
teon toteutumiselle, kun asioita joudutaan paattdméaéan nopealla aikataululla, ja tyénteki-
jat joutuvat tekemadn paatoksia asukkaiden puolesta. Kotirinteelld toiminnan tavoittee-
na kuitenkin on, ettd asukkaat ovat mukana péaatoksenteossa aina kun mahdollista.

8.2.1 Kehittamistehtavan edistyminen

Kehittdmistehtdvaan liittyen hyvin koettiin sujuneen se, ettd kuvien kayttda on lisétty
niin asukaskokouksessa kuin Kaotirinteelld muutenkin, myds asukkaiden asunnoissa.
My®0s piirtdmista on ryhdytty kayttdmaan tarvittaessa kuvittamisen keinona, jotta asioita
saadaan havainnollistettua kuvallisesti esimerkiksi kalentereissa. Asukaskokousrungon
kuvittamiseen kéytettiin Papunetin kuvapankkia. (Papunet i.a.)

Kuvitettu asukaskokousrunko auttaa asukkaita seuraamaan paremmin kokouksen ete-
nemistd, ja hahmottamaan kuvien kautta, mité asiaa milloinkin ké&sitelldan. Kuvien kéyt-
t0 tukee esimerkiksi lukutaidottomien ja huonokuuloisten henkildiden osallisuutta asu-
kaskokouksessa. Kuvien kéaytostd on koettu olevan apua myos esimerkiksi valintatilan-
teissa. Erds Kotirinteen asukas pystyi kuvia paatoksenteon apuna kayttden kertomaan
sosiaalityontekijélle, millaisia asioita hédn haluaa tehda henkilokohtaisen avustajan kans-
sa. Ennen kuvien kayttoonottoa asukkaan itseilmaisun kanssa oli haasteita, mutta kuval-
lisista vaihtoehdoista asukas kykeni hyvin ilmaisemaan asiat, joita han haluaa tehda.

Kehittamistehtdvan tavoitteeseen paastiin Kotirinteen tyontekijoiden mukaan melko
hyvin. Suurena haasteena kehittdmistehtdvén toteuttamisessa koettiin olleen pienen ty6-
yhteison resurssien riittdminen perustyon ohessa kehittdmistyohon. Tydyhteison paateh-
tavasta eli sen asukkaista ja heidén asioistaan huolehtiminen vie merkittdvén osan tyon-
tekijoiden tybajasta. Haastavaksi kehitystehtavén tyostamisessa koettiin myos asukas-

kokouksen esityslistan kayttéonotto, silla asukkaat eivét olleet vield alkaneet sitd kéyt-
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ta&. Toisaalta, uusien asioiden oppiminen ja sisdistdminen vie aikaa, erityisesti kehitys-
vammaisilla henkil6illa, ja tima on syytd huomioida. TyoOntekijat kertoivat, ettd asukas-
kokouksen pitdmisesta ei ole laadittu ohjetta tyontekijoille, vaan kokouskéytannot siir-

tyvat suullisesti tyontekijoilta toisille.

8.2.2 Projektiin tyontekijoiden kokemana

Tuetusti paatdksentekoon -projektin toiminta koettiin Kotirinteen tyontekijéiden mu-
kaan hyvin suunnitelluksi ja jarjestetyksi, sekd k&ytannonl&heisiksi. Projektin toimintaa
kuvattiin myds mielenkiintoiseksi ja opettavaiseksi. Projektin vetdmien koulutusten
koettiin tarjonneen asiatietoa, ja myos tiedon kayttoa asiakastydssé kéytiin niissa lapi.
Yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen osallistumisen koettiin tuoneen lisdarvoa ja uutta
sisaltoa oman tyon tekemiseen, esimerkiksi tietoa erilaisista kommunikaatiomenetelmis-

t& seké& niiden kéytosta.

Tyontekijat kokivat rohkaistuneensa yhteistoiminnallisen kehittdmisen myota antamaan
asukkaille enemman vastuuta, seké tilaa kokeilla ja kehittya, ja ndin olla paremmin osal-
lisena omassa eldméssaan. Esimerkkind tastd asukkaiden itsendinen kauppa-asiointi on
lisadntynyt. Projektin toiminnan koettiin my0ds vaikuttaneen myonteisesti asukkaisiin, ja
rohkaisseen heitd toimimaan itse. Asukkaille annetaan lisddntyneen vastuun myo6té
my06s mahdollisuus ep&onnistua, ja jos niin tapahtuu, niin asiaa ké&sitelld&n ohjaajien
kanssa, ja siitd opitaan yhdessd. Kommunikaatioon liittyen kuvien kéayttod on lisatty

my0s kauppaostosten yhteydessa.

Tyodyhteison kannalta haasteelliseksi koettiin se, ettd projektiin osallistumisen aikana
tyoyhteisdssé oli paljon tyontekijdmuutoksia, ja my6s ajanpuute toi omat haasteensa.
Tyontekijoiden poissaolojen koettiin vaikuttaneen jonkin verran myos kehittdmistehté-
van tyostamiseen. Vastuita yhteistoiminnallisen kehittdmisen prosessissa kylla jaettiin,
mutta vastuualueiden yksilollinen hoitaminen koettiin haastavaksi tyontekijoiden pois-
saolojen vuoksi. Kehittdmistyon vastuualueiden tehtdvat tehtiinkin tdméan vuoksi péa-
séantoisesti tyoyhteison yhteistyolla.

Kehittamisideana projektille Kotirinteeltd Kkerrottiin, ettd kommunikaation merkeissa

viittomiin voisi kiinnittd4 jatkossa huomiota, ja viittomien k&yttoon toivottiin koulutus-
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ta. Kotirinteen asukkaista monilla viittomat ovat kommunikaatiokeinona kaytdssa, ja
siten my0s ohjaajien tulisi hallita paremmin viittomien kayttoa.

Tyoyksikon osalta tyontekijoiden perehdyttdmiskansio koettiin erittéin tarkedksi tyova-
lineeksi, ja tyoyksikossa oli kevéalla 2013 kdynnissé perehdyttamiskansion paivittami-
nen. Tyoyksikon osalta asukkaiden yksilollisyyden, paatésvallan, ja omien ajatusten
esiintuomisen lisédminen, sekd kommunikaation kehittdminen muutenkin kuin viittomi-

en osalta koettiin tarkeiksi kehittdmisen aiheiksi.

Asukaskokouksen kehittdmisen suhteen Kotirinteell& ei ole suunnitelmia, mutta tuettuun
paatoksentekoon liittyd kehittdmisideoita on tullut runsaasti kehittdmistehtdvan teon
aikana. Yhtend kehittdmisen aiheena on keskusteltu asukkaiden viikko-ostosten tekemi-
seen liittya siitd, ettd rahankdyton ja rahasummien hahmottamiseen kiinnitettéisiin jat-
kossa huomiota.

Tuettu péaatoksenteko-menetelman koettiin kehittyneen Kotirinteelld projektiin osallis-
tumisen myotd, ja valinnan mahdollisuuksiin on kiinnitetty erityistd huomiota. TyOnte-
kijat ovat kiinnittdneet huomiota siihen, missé asioissa asukkaat voivat tehdé paatoksia,
ja missa asioissa tuki on heille tarpeen. Resurssit koettiin haasteena tuetun paatoksente-
on osalta, silld henkilokunnan rajallinen maaré rajoittaa myos yksilollisen ajan ja tuen

antamista asukkaille.

Projektiin osallistuminen on tuonut lisétietoa ja neuvoja kuvien kaytdsta kommunikaati-
0ssa, ja Kotirinteen kommunikaatioymparistéa onkin kehitetty lisaédmalla kuvien kayt-
toa. Kuvien kayton lisaamiselle koettiin olevan tarvetta edelleenkin. Projektiin osallis-
tuminen on my0s yleisesti tuonut tydkaluja asiakkaiden oman mielipiteen esille tuomi-
seksi. Lisaksi projektin myota saatiin tyokaluja ja vahvuutta ajanhallintaan, jonka tuke-
na ovat viikkotaulu, struktuurit, kalenterit, ja myos saannélliset viikkokokoukset. Pro-

jektiin osallistumisen koettiin myos kehittdneen tyontekijoiden asennemaailmaa.

Kehittdmistyossa ovat olleet tyontekijoiden ohella my0ds asukkaat innolla mukana. Ke-
hittdmistehtévéan kautta seka asukasyhteisolle etta yksil6ille tuli pysyvia kéytantdja toi-

mintaan, ja myonteisia vaikutuksia omien mielipiteiden tuomiseksi esiin niin oman ela-



46

mé&én kuin asumisyhteiséonkin liittyvissa asioissa. Projektiin osallistumisen koettiin
tuoneen yleisesti paljon hyvaa asiakkaiden elamaan.

Kommunikaatiovastaavien tiimin koettiin olevan hyvé asia, ja ikdan kuin jatkumo pro-
jektiin osallistumiselle. Tiimin kautta tyoyhteisoon kyetd&n tuomaan uutta tietoa. Koti-
rinteen tyontekijat kokivat kommunikaation olevan merkittdva osa kehitysvammatyoté,
ja ettd on hyva, etté siihen kiinnitetddn entistda enemman huomiota. Esimerkkind kom-
munikaatiotiimin toiminnasta mainittiin, ettd tiimin yksikkotehtavana oli kdyda kunkin
asukkaan kommunikaatiotavat sekd kommunikaation tuen tarpeet lapi. Kunkin asukkaan
kommunikointiin kiinnitetd&n taten erityistd huomiota, ja myos siihen, millaisiin asioi-

hin ohjaajien tulisi Kiinnittdd huomiota.

8.3 Mantyla

Mantylan tyontekijat kuvasivat tuettua paatoksentekoa siten, ettd se on kehitysvammai-
sen asukkaan keino ilmaista itseddn ja omaa tahtoaan kdyttden sanoja, kuvia, tai jotakin
muuta kommunikaatiokeinoa. Henkilokunta on tukemassa asukkaita jokapdivéisessé
paatoksenteossa, ja antaa kaiken tarpeellisen tiedon asioista asiakkaalle p&atoksenteon
tueksi. Tyontekijan nakdkulmasta tuettu paatoksenteko merkitsee sitd, ettd asukas saa

tukea ja apua, jos jokin asia on epéselva.

Tuettu paatoksenteko nédkyy Mantylén arjessa siten, ohjaajat ovat asukkaiden tukena ja
kannustavat heitd tekemdan itse paatoksid. Asukkaita ohjataan ja neuvotaan tarpeen
mukaan. Ohjaajilta asukkaat voivat kysya, jos jokin asia mietityttad, ja tyontekijat pyr-
kivat tiedottamaan kaikista asioista asukkaita. Kerran viikossa Mantyl&ssa jarjestetaan
yhteisOpalaveri, jossa asukkaat voivat kertoa omia mielipiteitadn esimerkiksi retkimah-
dollisuuksista tai tulevista tapahtumista. Yhteisopalaverissa voidaan myods dénestaa esi-
merkiksi siitd, mihin tapahtumaan yhteisesti osallistutaan, ja péatetyt asiat merkitaan
viikkotaululle. N&in asukkaat voivat my0s tarkistaa viikkotaululta, mitd yhteistpalave-
rissa on paatetty. Ohjaajat kiinnittdvat huomiota myos hiljaisempiin asukkaisiin, jotta
myos heidan &anensa tulisi kuuluviin. Vaikka jokin asia olisikin yhteisesti paatetty, niin
asukkailla on myos oikeus muuttaa mielipidettaan, ja jadda pois yhteisesti sovitusta ta-

pahtumasta niin halutessaan.
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Monet asukkaista ovat asuneet Mantyldassé 20-30 vuotta, ja lisaksi tyontekijoilld on pit-
ka tyokokemus heidan kanssaan tydskentelysta. Asukkaiden tunteminen pitkalta ajalta
helpottaakin heidan kanssaan tyoskentelyd, kommunikointia, sekd asukkaiden itseil-
maisukeinojen sek& oman &anen tunnistamista. Useat Méntylan asukkaista kommuni-
koivat puhumalla, mutta my6s muita kommunikaatiokeinoja, kuten nayttdmalla asian
esittdminen, on kaytdssd. Kuvakommunikaatio tuli suuremmassa mittakaavassa Manty-
lan yhteison kayttoon Tuetusti paatoksentekoon -projektin my6td. Uuden kommunikaa-
tiotavan omaksuminen vie oman aikansa, mutta kuvilla kommunikoinnista on jo havait-

tavasti hyotyé asukkaille.

Mantyldssé tyontekijat ovat kiinnittaneet jo pitkdan huomiota asukkaiden valinnanmah-
dollisuuksiin, ja asukkaita on rohkaistu tekeméén valintoja. Esimerkkind valinnanmah-
dollisuuksista Mantylan tyontekijat kertoivat, ettd valintatilanteita on vuosien mittaan
harjoiteltu esimerkiksi antamalla asukkaille tietty maéra heille sopivia vaatteita, joista
he ovat saaneet valita, mité laittavat paalleen. Harjoittelun tuloksena asukkaat ovat op-
pineet tekemé&én itse vaatevalintoja. Aikaké&sityksen opettamiseen asukkaille on Manty-
lassa kiinnitetty myos huomiota, ja asukkaat kykenevat hahmottamaan esimerkiksi ruo-

kailuajat sek& tulemaan oikeaan aikaan syomaan.

Tyontekijat kuvasivat, ettd Mantyldn asukkaat ovat melko itsendisid, ja he voivatkin
toimia pé&éasiassa valintojensa mukaan, kunhan eivat aiheuta muille vahinkoa. Joissakin
tilanteissa ohjaajien on kuitenkin puututtava asukkaiden itseméaaraamisoikeuteen turval-
lisuuden nimissd, esimerkiksi silloin, jos asukas on l&hddssa talvipakkasella ulos short-
seissa. Rajoituksia Méntylassa on lahinna laékkeiden ja ruoan suhteen, ja nekin tervey-
dellisista syista. Joillakin asukkailla on haasteena syomansé ruoan maaran kontrollointi,
ja tasta syysta néille asukkaille annettavan ruoan maarad on rajoitettava. Liséksi tupak-
katuotteiden kayttda on asukkailta rajoitettu. Kaikki Mantylédn asukkaat ovat edunval-
vonnan piirissa, eli heidan rahankayttdaan valvovat edunvalvojat. Pakotteita ei Méanty-
lassé asukkaille ole. Ohjaajien mukaan pakottaminen kuuluukin ld8karin tehtdviin, ei

ohjaajien.

Tuettua péatoksentekoa edistdvana asiana ohjaajat kokevat myds sen, etteivét he ole

koko ajan neuvomassa ja ohjaamassa asukkaita, vaan ettd asukkaat saavat itse tehda ja
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valita asioita. Virheiden tekeminen on myds sallittua, ja niisti otetaan opiksi. Ohjaajien
tehtdva on varmistaa, ettei liian suuria virheitd synny. Méntylassa asukkaita kannuste-
taan itsendiseen toimintaan ja omista asioista paattamiseen. Esimerkkind tasta onkin se,
ettd lukuisat asukkaat ovat Mantylan 30 toimintavuoden aikana menestyksekkaasti
muuttaneet ohjatusta asumisesta tuettuun asumiseen, eli asumaan itsenéisesti, tarvitse-

mansa tuen avulla.

Haasteena tuetun péatoksenteon kannalta Méantylan tyontekijat kokivat sen, ettd joskus
Kiireisissé tilanteissa joudutaan tekemddn tai paattdméan asioita asukkaan puolesta.
Termin& paatoksenteko koettiin sellaiseksi, ettei kehitysvammainen henkil6 valttdmatta
ymmarra sitd, mutta sen, mita paatoksenteko kaytdnndssa on, moni kuitenkin ymmartaa,
ja se onkin térkeintd. Haasteeksi koettiin myos kiire, silla kiiretilanteissa joudutaan jos-

kus tekemaan tai paattdméan asioita asiakkaan puolesta.

8.3.1 Kehittamistehtavan edistyminen

Kehittdmistehtdva eteni Mantylan tyontekijoiden mukaan suunnitelmien ja aikataulun
mukaisesti, ja my0s asiakkaat olivat ajan tasalla kehittdmistehtdvan etenemisesta. Kehit-
tdmistehtévan suunnittelussa mahdollisuudet ja tarpeet otettiin huomioon asiakasl&htoi-
sesti, ja myos asiakkaiden mielipiteitd ja toiveita kuunneltiin. Seka henkilokunta etta
asiakkaat saivat projektilta koulutusta, ja puitteita tuetun paatéksenteon edistamiselle
luotiin yhdessa asiakkaiden kanssa. Yhteistoiminnallisen kehittdmisen tyostdmisessa oli
kiire, mutta koko tydyhteisd oli mukana kehittdmistehtavén tekemisessa ja tavoitteeseen
paastiin. Viikkotaulu saatiin kayttéon loppuvuodesta 2012. Uuden viikkotaulun kaytta-
misen opettelussa on todettu menevan oma aikansa, mutta uudesta viikkotaulusta on
havaittu olevan jo hyotyd. Asukkaat kayttavat tyontekijoiden mukaan uutta viikkotaulua

melko usein.

Sukevan paivatoimintakeskus Pirtissa kaytossa oleva viikkotaulu oli todettu hyvaksi, ja
siitd otettiinkin mallia, kun uutta viikkotaulua ryhdyttiin suunnittelemaan. Samaan viik-
kotaulun malliin Pirtin kanssa paadyttiin myos siita syysta, etta viikkotaulujen saman-
kaltaisuus olisi selkedmpi asukkaille, kun seké& asumisen ettd péivatoiminnan puolella

olisi samankaltaiset viikkotaulut, joista péivaa ja viikkoa koskevat asiat voi katsoa. Ai-
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emmin viikkotaulu oli sijainnut Méntylan keittiossa, mutta nyt viikkotaulu sijoitettiin
yhteison olohuoneeseen kaikkien né&htaville.

Kuvitettu viikkotaulu auttaa asukkaita seuraamaan, mita on ohjelmassa minakin paivana
ja viikkona. Taululta selvidd myos, ketkd tyontekijat ovat milloinkin tyévuorossa Mén-
tyldssd, ja jos asukkailla on menoja, taululta ndkee, minne kukin asukas on menossa.
Asioiden katsominen viikkotaululta on vahentényt asukkaiden tarvetta kysya asioista
ohjaajilta. Ennen viikkotaulun valmistamista runsas kysely on ohjaajien mukaan hyvin
yleistd, vaikka Mantylassa olikin kaytdssé ennen projektiin osallistumista viikkotaulun
esiaste, johon merkittiin tyontekijat seka Mantylan asioita.

Asukkaat tayttavat henkildkohtaisia viikkotauluja yhdessé ohjaajien kanssa. Henkil6-
kohtaisista viikkotauluista asukkaiden saama hyoty on ohjaajien mukaan hyvin yksil6l-
listd. Projektin toiminnan myota kuvien kayttod on lisatty Méantyldssd, ja asukkaista
my06s heikompitasoiset hyotyvét kuvien kaytdstda kommunikoinnissa ja péatoksenteon
tukena. On kuitenkin yksil6llista, kuinka asukkaat kuvien kayttéon suhtautuvat. Toiset
asukkaista kokevat parjaavansa jo pidempaan kaytossa ollein menetelmin, ja toiset ovat

innostuneet kuvien k&ytostd merkittavasti.

Mantyldssé toimi aiemmin paivatoiminta asumisyksikon kanssa samoissa tiloissa, mutta
vuonna 2011 pdivatoiminta muutti toisiin tiloihin Sukevan kirkonkylalla. Mantyl&n
asukkaille pdivatoimintapaikan vaihtumisen hahmottaminen tuotti alkuun vaikeuksia,
mutta projektin myo6ta valmistettu kuvitettu viikkotaulu on tuonut helpotusta asiaan.
Viikkotaululta kukin asukas voi katsoa, onko hanell& esimerkiksi paivatoimintaan meno
péivan ohjelmassa, eli 16ytyykoé oma valokuva viikkotaululta péivatoiminnan kohdalta.
Kuvien kayton yleistyessd Mantyldassa projektin toiminnan myota herési ajatus siit,
voisiko kalenterin kaytosta olla hyotyd myos itsendisemmin toimiville tuetusti asuville
Mantylan asukkaille. Kalentereiden avulla tuetusti asuvien asukkaiden on helpompi
suunnitella eldamaansé ja myds hahmottaa aikaa paremmin. My6s tuetusti asuvat asuk-
kaat kyselivat aiemmin ohjaajilta melko paljon asioista, mutta kalentereiden hankinnan
jalkeen kysely on véhentynyt. Suunnitelmia kehittdmistehtdvén jatkotydston suhteen ei

Mantyldssé ole, mutta viikkotaulua aiotaan tarpeen mukaan kehittéa.
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8.3.2 Projekti tyontekijoiden kokemana

Projektin kayttdmia tyoskentelytapoja pidettiin Mantylén tyontekijoiden mukaan hyvi-
ng, ja tavoitteita sekéd suunnitelmia selkeiné. Projektilla oli hyva ammatillinen ja kehit-
tdva tyoote, ja se huomioi toiminnassaan niin tydyhteison, tyontekijat, kuin asiakkaat-
kin, seka tyon kiireisen luonteen. Projektin tydyhteisolle tuoman tiedon kerrottiin olleen

mielenkiintoista ja hyvin esitettya.

Haasteellisena asiana koettiin se, ettd asukkaat eivat valttaméattd ymmarrd, mita paatok-
senteko tarkoittaa. Kun asiaa heille selvittaa ja termid avaa, niin asukkaat kylla yleensa
tietdvat, mistd on kyse. Termina paatoksenteko koettiin usein vaikeasti ymmarrettavak-

Si.

Osallistuminen Tuetusti padtoksentekoon -projektiin koettiin Méntylassé mielenkiintoi-
sena kokemuksena, ja se heratti Mantylan tyontekijoita kiinnittdmaan enemman huo-
miota asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen seka tiedon saamiseen. Tyontekijat kertoivat
myaos, ettd oli mielenkiintoista seurata asiakkaiden oppimista ja keskindista yhteistyoté
projektin toimintaan osallistuessa. Projektin tuomana hyotynd tyoyhteisolle koettiin
myos se, etta tydyhteison toimintaa kehitetdan tulevaisuutta, ja myos tulevia asiakkaita
varten. Myds Méntylan asukkaat sisaistivét, ettd projektin toiminnassa oli kyse heidén
edustaan. Yhteistoiminnallisen kehittdmisen alkuvaiheessa esiintyi jonkin verran muu-
tosvastarintaa tyontekijéiden keskuudessa, mutta tyoskentelyn edetessa ja asioiden sel-

keytyessd muutosvastarinta havisi.

Tyontekijoiden mukaan Mantylan asukkaiden yhteisollisyys on kehittynyt parempaan
suuntaan projektiin osallistumisen myo6td, ja tyontekijoiden huomio on kiinnittynyt
enemman asiakkaisiin, jotka eivét juuri kommunikoi puheella, ja siihen kuinka heidén

mielipiteitdén saataisiin kuuluviin.

Tyontekijoiden mukaan projekti tiedotti asukkaita selkedsti ja asukkaiden ymmartamys-
tason huomioiden. Tiedon valittdminen kuvien avulla on lisdéntynyt projektin myota
Mantyldssé. Tyontekijat kokivat hyvéksi myos tydyhteisdn ulkopuolelta tulevan koulut-
tajan, joka toi uusia nakokulmia asioihin, ja sai heratettyd koulutuksissa olleiden mie-

lenkiinnon tuttuja kouluttajia paremmin.
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Projektin toiminnan kehittdmisideana Mantylan tyontekijat toivoivat, ettd toimintaan
otettaisiin mukaan myos tuetusti asuvat Mantylén asiakkaat. Tuetusti asuville asiakkail-
le on jo hankittu kalentereita, ja niiden avulla tiedonsaanti on parantunut, ja asioista
kysely myo6s védhentynyt. Tdhdnastisen toiminnan jatkamista pidettiin myds hyvana
asiana, jotta k&ytannot paasevéat kunnolla juurtumaan tydyhteisoon.

Kehittamisideoina tydyhteisolla mainittiin, ettd kuva- ja valintakorteista oli ollut projek-
tin tiimoilta puhetta, mutta ett4 ne ovat vield toteuttamatta. Kuva- ja valintakorttien to-
teuttaminen on tyontekijoiden suunnitelmissa my6hemmassé vaiheessa, kun aika antaa
myoten. Kehitysideoina on myos asiakkaiden oman &dnen saaminen paremmin kuulu-
viin, ja asiakkaiden oman eldman suunnittelu esimerkiksi palvelusuunnitelmapalave-

reissa.

Tiedon siirtyminen vanhoilta tyontekijoiltd uusille tyontekijoille tarkoittaa myods osal-
taan asiakkaita koskevien tietojen siirtymistd. Asiakkaiden tunteminen lisad tyontekijén
mahdollisuuksia myos asiakkaan itseilmaisukeinojen sekd oman &anen tuntemiseen ja
havaitsemiseen. Mantyldssa toivottiin, ettd asiakkaat kykenisivat tuomaan itsedan

enemman esiin, ja esimerkiksi sitd, kuinka he kertovat omia mielipiteitaan.

Tuetun paatoksenteon koettiin kehittyneen yhteistoiminnallisen kehittdmisen myota
Méntylassa siten, ettd uudelta struktuuritaululta asukkaat voivat katsoa, mitd on viikko-
ohjelmassa, ja sen mukaan miettid, haluavatko osallistua. Osalle asukkaista struktuuri-
taulun hahmottaminen ja kayttaminen eivat tosin ole viela selkeytyneet. Kuvien kaytén
lisaédminen on myos edesauttanut asukkaiden kysya hahmottaa asioita. Projektin toimin-
nan myota Méntylan tyontekijat ovat alkaneet kiinnittdd enemman huomiota siihen, ett4
asukkaat saavat tehdé valintoja. Myos tietoisuus olemassa olevista asukkaita koskevista

rajoitteista on kasvanut projektin myotd, ja on havaittu, ettei rajoitteita juuri ole.

Kommunikaatiovastaavien tiimi koetaan Mantyldssé hyvaksi asiaksi, silld tiimin kautta
tyoyksikot pystyvat vaihtamaan ajatuksia kommunikaatioon liittyvista teemoista, ja ndin

myos hyvét kéytannot siirtyvat yksikoista toisiin.
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8.4 Pihlajakoti

Pihlajakodilla tuettu paatoksenteko tarkoittaa tyontekijoiden mukaan sitd, etta asiakkaita
tuetaan tekeméaan itsendisid omia paatoksia. Tyontekijat tukevat asiakkaita paatostente-
ossa selventdamalla tarpeen mukaan asioita, jotta ymmarrys péétettavasta asiasta syntyy
asiakkaalle.

Tuettu paatoksenteko nakyy Pihlajakodin arjessa siten, ettd sunnuntaisin yhteisdssa pi-
det&én asukasyhteisopalaveri, jossa kaydaan lapi tulevan viikon asiat. Palaverissa kayte-
td&n kuvia kommunikoinnin apuna. Struktuuritaululle kootaan kuvien avulla viikko-
ohjelma, jossa oleelliset tapahtumat merkitdan kuvien avulla kunkin viikonpéivan koh-
dalle. Kuvitettu viikkokalenteri auttaa asiakkaita hahmottamaan viikon kulkua. Esi-
merkkeind asukkaiden tekemistd p&atoksisté Pihlajakodilla ovat péivittéisen vaatetuksen

valinta, sekd ruokailutilanteisiin liittyvat valintatilanteet.

Tuetun péatoksenteon merkitys Pihlajakodin tyontekijoille on, ettei tyontekijoiden tar-
vitse paattad asukkaiden puolesta asioista, vaan asukkaat itse paattavéat eli kayttavat it-
semadraadmisoikeuttaan. Tyontekijoiden rooliksi ndhd&én asukkaiden tukeminen tarpeen

mukaan. My6s epdonnistuminen paatoksenteossa on sallittua.

Tuettua péatoksentekoa edistévid keinoja Pihlajakodilla ovat struktuurikuvat ja struk-
tuuritaulu, seka sivuasunnoilla olevat struktuuritaulut. My6s kuvitettu asukkaiden keit-
tibvuorolista on toimiva apuvéline, josta asukkaat nakevét kuvan kera, kenen asukkaan
keittiovuoro milloinkin on. Lisdksi tyontekijoiden tyokokemus ja kouluttautuminen

vammaisty6hon edesauttavat tuetun paatoksenteon toteutumista Pihlajakodilla.

Haasteena tuetulle paatdksenteolla Pihlajakodilla koettiin tyontekijoiden nakékulmasta
se, ettd joskus voi olla haastavaa saada asukas ymmartamaan késiteltavat asiat. Erilais-
ten kommunikaatiokeinojen kuten puheen, kuvien, viittomien tai eleiden kdyttdminen ei

valttamatta luo ymmarrysta tyontekijan ja asukkaan vélille.
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8.4.1 Kehittamistehtavan edistyminen

Pihlajakodin kehittdmistehtdvana oli struktuuritaulun valmistaminen tuetusti asuvalle
asukkaalle. Tehtdva onnistui tyontekijoiden mukaan hyvin, ja asukas on taulusta innois-
saan. Taman kehittdmistehtdvan pohjalta noussut idea Pihlajakodin struktuuritaulun
valmistamisesta toteutui myos hyvin. Tyontekijoiden mukaan myos tdhan tavoitteeseen
paastiin projektiin osallistumisen aikana. Uusi struktuuritaulu sijoitettiin Pihlajakodin
ruokailutilaan, jossa se on ahkerassa kéytdssd. Samassa tilassa pidetddn myos Pihlaja-
kodin viikkokokous viikoittain, ja struktuuritaulua hydédynnetddn myos siind. Aiemmin
kéytossa ollut struktuuritaulu paasi uusiokéyttoon erdan tukiasukkaan asunnolle, ja hén
kokee sen hyvin tarkedksi. Struktuuritaulun valmistaminen sekd vastuiden jakaminen
onnistui hyvin. Haasteita kehittdmistehtavan tekemisessé ei koettu olleen, mutta projek-

tin tydyhteiso6on tuoman uudet teemat koettiin paikoin haastaviksi.

Pihlajakodilla valmistettiin projektiin osallistumisen myo6ta myos struktuurikuvia, ja
kuvien tekemisté varten Pihlajakodille hankittiin laminointilaite. Tulevaisuuden suunni-
telmissa on tietokoneohjelman ja véritulostimen hankkiminen kuvien tekoa varten. V&-
ritulostimen avulla kuvista saadaan varikkaitd ja paremmin havainnollistavia. Tuetun
paatoksenteon todettiin kehittyneen selvésti yhteistoiminnallisen kehittdmisen myota, ja
samalla kommunikointi asukkaiden kanssa on helpottunut, kun kuvien kayttod kommu-

nikoinnissa on lisatty.

8.4.2 Projekti tyontekijoiden kokemana

Projektiin osallistuminen koettiin Pihlajakodilla hyvana asiana. Koko tydyhteiséa kos-
kevaan projektiin, kuten tdssé tapauksessa yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen, osallis-
tuminen koettiin tarpeelliseksi, ja koko tydyhteis6d, sekd myos asiakkaiden kanssa teh-
tavaa tyotd koskevia projekteja toivottiin olevan enemmankin. Projektiin osallistumisen
alkuvaiheessa oli hieman muutosvastarintaa havaittavissa uusia asioita kohtaan, mutta
tyoskentelyn edetessé ja tyontekijéiden padstessa uusiin asioihin sisalle projektin pité-
mien koulutuksien my6td muutosvastarinta katosi. Projektin my6ta opituilla uusilla kei-
noilla on saatu Pihlajakodin asiakkaiden asioita edistymaan, ja myds tyontekijoiden ty6
on helpottunut uusien keinojen myota. Tyontekijéiden mukaan molemminpuolinen hyo-

ty seka asiakkaille ettd tyontekijoille on tosi hyva asia.
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Projektiin osallistuminen on tarjonnut sekd Pihlajakodin tydntekijoille ettd tyoyhteisolle
uusia nadkodkulmia asiakaskeskeisempéaan tyontekoon. Asiakkaiden &inen ja oman tah-
don saamiseen paremmin kuuluviin on kiinnitetty huomiota, ja siind on myés onnistuttu,
ja tdhdn on ovat edesauttaneet projektin my6ta valmistetut struktuuritaulut, valintatau-
lut, sekd kuvat. Yhtena tarkedn& projektiin osallistumisen tuloksena Pihlajakodin tyon-
tekijat kokivat, ettd projektiin osallistuneiden tyéntekijéiden aiemmasta niin sanotusta
tiukasta auktoriteetista oli paéasty eroon, ja tydssd on keskitytty rauhallisuuteen seka
asiakasléhtoisyyteen. Tuettu paatoksenteko-menetelméan kehittdmisen Pihlajakodilla on
koettu myds helpottaneen ohjaajien tyotd, kun uusien kommunikaatiokeinojen hyodyn-

tdmisen myoté asukkaiden kanssa on aiempaa helpompi kommunikoida.

Kehittdmisideana projektia ajatellen Pihlajakodin tydntekijat kertoivat, etta projekti voi-
si aloittaa tiedottamisen vieldkin yksinkertaisemmista asioista esimerkiksi kommunikaa-
tioon liittyen. Tama siitd syystd, ettd jos tydyhteisdissd on vahédn vammaistyon koke-
musta omaavia tyontekijoitd, myos he paasisivat perusasioiden kautta paremmin sisélle

asioihin.

Pihlajakodin tydyhteison omina jatkokehitysideoina nousivat esiin kuvien kayton lisaa-
minen isoissa paatoksissa kuten muuttoasioissa, ja kalentereiden hankkiminen tuetusti
asuville asukkaille. Struktuuritaulujen tyéstdminen muita tukiasuntoja varten oli vield
tyon alla. Tyontekijat kertoivat, ettd kun tukiasuntojen struktuuritaulut saadaan kayt-

toon, on aika miettid uusia haasteita tarkemmin.

Pihlajakodin asukkaille projektiin osallistuminen ja tuettu paatoksenteko - menetelman
kehittdminen on tyontekijoiden mukaan lisdnnyt osallisuutta my6s asukasyhteison yh-
teisiin asioihin. Lisaksi asukkaat ovat rohkaistuneet toimimaan itsendisemmin, ja esi-
merkiksi kdymaan pienilla kauppa-asioinneilla itsendisesti. Tahén on paasty siten, etta
tyontekijat ovat osaltaan rohkaistuneet antamaan asukkaille tilaa itsendiseen toimintaan,
ja myos tukemaan heitd paatoksenteossa. Myos asukkaiden ymmarryksen siitd, ettd he
eivét ole paatosten kanssa yksin, vaan saavat tarvittaessa apua ja tukea, on koettu lisaan-
tyneen. Aina eivéat kauppareissut ole valttaméttd sujuneet taysin ongelmitta, mutta Pihla-
jakodin tyontekijat ovat keskustelleet asioista asukkaiden kanssa, ja virheistd on otettu

yhdessa opiksi.
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Kommunikaatiotiimi koettiin myds Pihlajakodilla hyvana asiana. Tyoyksikoissa on mo-
nella tyon osa-alueella otettu vastuuhenkilé-malli k&ytt6on, ja kommunikaatiovastaavan
tehtdvan aloittamista pidettiin my6s hyvand. Kun kommunikointiin on nimetty oma vas-
tuuhenkilonsd, on asia aktiivisesti kasittelyssd. Jos kommunikaatiota, tai jotakin muuta
aihealuetta ei olisi kenenk&an yksittdisen tyontekijan vastuualueena, vaan yleisesti kaik-
kien vastuulla, niin teeman kehittdminen saattaisi jdadé useiden tyostettavien teemojen
sekaan. Kommunikaatiotiimi koettiin hyvaksi asiaksi myos siitd syysta, ettd kommuni-
kaatiotiimissa tiedonvaihto kommunikaatiovastaavien kesken tydyksikoiden valilla on-

nistuu paremmin kuin ilman kommunikaatiotiimia.

8.5 Yhteenveto Tuetusti padatoksentekoon -projektiin osallistumisen vaikutuksista

Taulukossa 2 on koottu yhteen Huitulanharjun, Kotirinteen, Mantylan, ja Pihlajakodin
sanallisesta tutkimusaineistosta esiin nousseita vaikutuksia niin asiakkaiden, tyonteki-
joiden, kuin konkreettisen toiminnankin nakékulmista, joita Tuetusti paatoksentekoon -
projektin toimintaan osallistuminen ja yhteistoiminnallinen kehittdminen ovat tuoneet
mukanaan. (TAULUKKO 2.)
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TAULUKKO 2. Tuetusti paatoksentekoon -projektiin osallistumisen ja yhteistoiminnal-

lisen kehittamisen mukanaan tuomat vaikutukset

Tavoite

Vaikutukset

Vaikutukset

Konkreettiset

asiakkaille tyontekijoille vaikutukset
Osallisuus lisdan- | Asiakkaita kuunnel-
tynyt,_asukaspala laan alempaa .| Jarjestelmaéllisem-
veri aiempaa sel- |enemman, tyonteki- | ..
Asukas- . o pi ja rungoltaan
: . keadmpi, kysely joiden tietoisuus :
Huitulan- | palaverin . 2 e parempi asukas-
, . asioista vahenty- | tuetusta paatoksen- . .
harju kehittami- : s R palaveri, kuvien
nen nyt tiedon lisdan- |teosta, tydmenetel- KAVttoA lisatt
tyessa, tarjotaan mistd, ja kommuni- y Yy
i SO ) ... |asukaspalaverissa
vaihtoehtoja ai- kaatio-menetelmista
empaa enemman | kasvanut
Enemman rohkeutta
vastuun ja tilan an-
tamiseen asukkaille,
. lisdarvoa ja uutta
Asukaspalaveri AR
) siséltéa tyohon,
aiempaa selke- L . .
. . lisaa tyokaluja asi- .
ampi, asukkaiden : . Parempi runko
o . akkaiden omien .
Asukas- mieliala rauhoittu- RN . asukaspalaveriin,
. . . mielipiteiden esille . e
o palaverin | nut tiedon lisdan- . kuvien kayttoa
Kotirinne o " e tuomiseen, asenteet | . ..
kehittami- | tyessd, projekti on . o lisatty asukaspa-
. ) kehittyneet, tietoi- ) ) N
nen rohkaissut asiak- < laverissa, ja myos
, . ._ | suus tuetusta paa- A
kaita, vaihtoehtoja | ... muuten tyossa
: : toksenteosta kas-
tarjotaan aiempaa .
, vanut, uutta tietoa
enemman. )
mm. kommunikaa-
tiomenetelmista,
tydvalineita ajanhal-
lintaan
Struktuuri- L
- Kiinnitetd&n enem- . :
taulun Asioista kysely N o Uusi struktuuritau-
o ) . man huomiota itse- : .
kehittami- | vahentynyt tiedon T lu ja kalentereita
y N L y maaraamisoikeu- . e
Mantyla |nen, kalen- |lisdantyessa, N asukkailla kaytos-
' L teen, sek& puhu- N . ey
tereiden yhteisollisyys kas- . : .| s&, kuvien kayttoa
- mattomiin asiakkai- | . ..
hankkimi- |vanut iin lisatty
nen
Asiakkaiden asioi-
ta_;_gatu Pfd'Sty. Enemman rohkeutta
maéan, asiakkaille L
oL vastuun ja tilan an-
enemman tietoa, : : ,
. . tamiseen asiakkail-
Struktuuri- | osallisuus kasva- e . .
) i le, kommunikointi Uusi struktuuritau-
taulujen nut, ymmarrys . : A -
A e asiakkaiden kanssa | lu kaytdssa seka
L kehittami- | paatdksentekoon o i i
Pihlaja- . helpottunut, rauhal- | Pihlajakodilla etta
. nen, kuval- | saatavilla olevasta | . e .
koti , lisuutta tyohon, tuetusti asuvalla
lisen mate- |tuesta kasvanut, N . ; .
N X . tyontekijoiden tiu- asiakkaalla, kuvi-
riaalin val- |asiakkaiden oma o o i s
. . fn s kasta auktoriteetista | en kayttoa lisatty
mistaminen | &ani ja tahto pa-

remmin kuuluviin,
struktuuritaulu on
helpottanut ela-
maa

on paasty eroon,
tydn tekeminen on
helpottunut
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9 WEBROPOL -KYSELYN TULOKSET

Kyselylomakkeella (LIITE 2) kerattiin asumisyksikdiden tyontekijoiden mielipiteita
yhteistoiminnallisen kehittdmistoiminnan tavoitteista, siséllosté ja laadusta, kdytannon
jarjestelyistd, vaikutuksista yleisesti, vaikutuksista ammattitaitoon, seka yleisesti tydyh-
teisdjen kehittdmistoiminnasta. Kyselylomakkeen suljettujen kysymysten tulokset esi-
telld4&n seuraavassa havainnollistavien kuvioiden avulla. Tydyhteisokohtaisesti katsoen
kyselylomakkeen vastauksia saatiin yhdesta kuuteen per tyoyhteisd. Kyselylomakkeen
avointen kysymysten vastaukset on yhdistetty tyoyhteis6kohtaisesti luvussa 8 esitettyi-
hin teemahaastattelun tuloksiin. Kyselylomakkeeseen saatiin kaiken kaikkiaan 12 vasta-
usta. Erés vastaaja oli vastannut kahteen kertaan, silla han oli ymmartanyt arviointias-
teikon ensimmaiselld kerralla v&arin, ja korjasi myéhemmin vastauksensa. Tdma véa-
rinymmarretylld asteikolla tehty vastaus etsittiin Webropol-ohjelmiston vastausaineis-
tosta, ja kyseinen vastaus jatettiin huomioimatta kyselyn tuloksissa. Eréds kyselyyn vas-
taajista antoi vastauksensa ilman tydyhteison tietoja, mutta tima kyselyvastaus pystyt-
tiin yhdistdamaan oikeaan tydyksikkoon vastauksessa olleiden tietojen perusteella, ja
siten my0ds hyodyntdmaan tulosten tarkastelussa.

9.1 Toiminnan tavoitteet

Mielipiteitd toiminnan tavoitteista kartoitettiin seitsemaélla vaittaméalla. Kysymysosion
jokaiseen kysymykseen vastasivat kaikki kyselyyn osallistujat (11). Kuviossa 1 on ky-
symysosion tulokset. (KUVIO 1).
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2.1 Tyoyhteisotoiminta on
selkesast kuvattu

2 2 Toiminnalla on selkedt tavoitteet:
yleiset ja yksikktkohtaiset

2.3 Toiminnan tavoitteet ovat noussest
tytyhteistjen tarpeistaftoiveista

2.4 Tavoitteet nakyvat tytyhteison
toiminnan suunnittelussa

2.5 Tavoitteiden laadinnassa on heomioitu
tytyhteistjen asiakkaiden tarpeet [ toiveet

2.6 Tydyksikon asettamat tavoitieet
toiminnalle on saavutettu

2.7 Toiminnzalle asetetut yleiset tavoittest
on saavutettu
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KUVIO 1. Toiminnan tavoitteet

Seitsemdan vastaajaa oli jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd Tuetusti paatoksentekoon -
projektin ohjaamaan yhteistoiminnallisen kehittdmisen toiminta oli selkedsti kuvattu
(vastausten keskiarvo 3,36). Yhdeksan vastaajaa kertoi, ettd toiminnan yleiset ja tyoyk-
sikkOkohtaiset tavoitteet oli kuvattu selkeésti (vastausten keskiarvo 3,82). Kaikki vas-
tagjat olivat samaa mielta siitg, ettd yhteistoiminnallisen kehittdmisen tavoitteet olivat
nousseet tydyhteisdjen omista tarpeista ja toiveista (vastausten keskiarvo 4,0). Seitse-
man vastaajaa oli taysin samaa mielta siitd, ettd toiminnan tavoitteet nékyivét tydyhtei-

sOjen toiminnan suunnittelussa (vastausten keskiarvo 3,64).

Seitseman vastaajaa oli tdysin samaa mielta siitd, ettd tyoyhteisdjen asiakkaiden tarpeet
ja toiveet oli huomioitu toiminnan tavoitteiden laadinnassa (vastausten keskiarvo 3,64).

Kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mielt4 siité, etta heidan tyoyksikoidensa projektin toi-
minnalle asettamat tavoitteet oli saavutettu (vastausten keskiarvo 3,45). Kahdeksan vas-
taajaa kertoi olevansa jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd toiminnalle asetetut yleiset

tavoitteet on saavutettu (vastausten keskiarvo 3,27).

Toiminnan tavoitteet -kysymysosion vastausten keskiarvot vaihtelivat valilla 3,27-4,00.
Eniten samaa mieltd kyselyyn vastaajat olivat véittamasta 2.3 - Yhteistoiminnallisen
kehittdmisen tavoitteet ovat nousseet tydyhteisdjen omista tarpeista/toiveista (vastausten
keskiarvo 4,00). Vahiten samaa mieltd kyselyyn vastaajat olivat vaittamasta 2.7 - Toi-

minnalle asetetut yleiset tavoitteet on saavutettu (vastausten keskiarvo 3,27).
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9.2 Toiminnan sisalto ja laatu

Mielipiteitd toiminnan siséllosta ja laadusta kartoitettiin kahdentoista vaittdaman avulla.
Kysymysosion jokaiseen kysymykseen vastasivat kaikki kyselyyn osallistujat (11). Ku-
viossa 2 on esitelty kysymysosion tulokset. (KUVIO 2).
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4.1 Toiminnan sisalldssa on huomioitu
tytyhteistjen tarpeet ja tavoitteet

4.2 Toiminnan sisaltd on maaritelty selkeasti

4.3 Tydyhteist ymmart&a toiminnan
merkityksen omaan tydhonsa

4.4 Projektin tydmenetelmat tukevat
kehittamistavoitteiden saavuttamista

4.5 Tyomenetelmia ja -tapoja on
suunniteltu yhdessa, ja ne ovat
juurrutettavissa tydyhteison toimintaan

4.6 Tydmenetelmat ovat asiakkaiden
oikeuksia kunnioittavia

4.7 Projekti valvoo asiakkaiden oikeuksia
aktilvisesti

4.8 Toiminta on vastannut odotuksia,
ja siihen osallistuminen on helppoa

4.9 Tydntekijan toiminta on ammattitaitoista
ja tygyhteistalasiakkaita kunnicittavaa

4.10 Toiminnan kehittdminen on joustavaa

4.1 Projektin toiminta on ollut laadukasta

4.12 Koen yhteistydkumppanuuden Ray:n 11
rahoittaman projektin kanssa arvokkaaksi
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KUVIO 2. Toiminnan sisélto ja laatu

Yhdeksén vastaajaa oli taysin samaa mielta siitd, ettd toiminnan sisalléssa oli huomioitu
tydyhteisdjen tarpeet seka tavoitteet (vastausten keskiarvo 3,82). Seitsemén vastaajaa oli
taysin samaa mieltd siitg, ettd toiminnan sisélto oli méaritelty selkeasti (vastausten kes-
kiarvo 3,55). Yhdeksan vastaajaa oli tdysin samaa mieltd siitg, ettd heidan tyoyhteisonsa
ymmartaéd projektin toiminnan merkityksen tyoyhteison omaan ty6hon, etta Tuetusti
paatoksentekoon -projektin kayttamat tyoskentelytavat tukivat tydyhteisojen kehittamis-

tavoitteiden saavuttamista, ja ettd tydmenetelmid ja tydtapoja on suunniteltu yhdessa, ja
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ne ovat juurrutettavissa osaksi tydyhteisgjen toimintaa (vastausten keskiarvot 3,82).
Kaikki vastaajat olivat tdysin samaa mieltd siitd, ettd tydomenetelmat ovat asiakkaiden
oikeuksia kunnioittavia (vastausten keskiarvo 4,00). Seitsemén vastaajaa oli taysin sa-
maa mieltd siitd, ettd Tuetusti paatoksentekoon -projekti valvoo asiakkaiden oikeuksia

aktiivisesti (vastausten keskiarvo 3,64).

Kuusi vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta siitd, ettd projektin toiminta on vastannut
odotuksia, ja ettd toimintaan osallistuminen on ollut helppoa (vastausten keskiarvo
3,45). Yhdeksan vastaajaa oli tdysin samaa mielta siitd, ettd projektin edustajan toiminta
on ollut ammattitaitoista, ja tyoyhteisoja ja niiden asiakkaita kunnioittavaa (vastausten
keskiarvo 3,82). Seitsemén vastaajaa oli taysin samaa mielta siitd, ettd toiminnan kehit-
tdminen on ollut joustavaa (vastausten keskiarvo 3,64). Kahdeksan vastaajaa oli taysin
samaa mielta siitd, ettd projektin toiminta on ollut laadukasta (vastausten keskiarvo
3,73). Kaikki vastaajat kokivat yhteistydon Raha-automaattiyhdistyksen rahoittaman pro-

jektin kanssa arvokkaaksi (vastausten keskiarvo 4,00).

Toiminnan sisalto ja laatu -kysymysosion vastausten keskiarvot vaihtelivat vélilla 3,45—
4,00. Eniten samaa mielta kyselyyn vastaajat olivat vaittamista 4.6 - TyOmenetelmat
ovat asiakkaiden oikeuksia kunnioittavia, ja 4.12 - Koen yhteistydkumppanuuden
RAY':n rahoittaman projektin kanssa arvokkaaksi (vastausten keskiarvot 4,00). Vahiten
samaa mieltd kyselyyn vastaajat olivat vaittdmastd 4.8 - Toiminta on vastannut odotuk-
sia, ja siihen osallistuminen on helppoa (vastausten keskiarvot 3,45).

9.3 Toiminnan kéytannon jarjestelyt

Mielipiteitd toiminnan kaytannon jarjestelyista kartoitettiin yhdeksan véittdman avulla.

Kysymysosion jokaiseen kysymykseen vastasivat kaikki kyselyyn osallistujat (11). Ku-
viossa 3 on esitelty kysymysosion tulokset. (KUVIO 3.)
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6.1 Toiminnan kaytannon jarjestelyt 7
ovat sujunest hyvin
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kannalta oleellisimpien sidosryhmien kanssa

5.9 Projektin tytintekijd on helpost
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KUVIO 3. Toiminnan kaytannon jarjestelyt

Seitseman vastaajaa oli tdysin samaa mielté siitd, ettd toiminnan kdytannon jarjestelyt
olivat sujuneet taysin hyvin (vastausten keskiarvo 3,64). Yhdekséan vastaajaa oli taysin
samaa mielta siitd, ettd projektin tapaamisia oli ollut riittdvasti (vastausten keskiarvo
3,82). Seitsemén vastaajaa oli tdysin samaa mielta siitd, ettd yhteistoiminnallisen kehit-
tdmisen tapaamisten suunnittelu on ollut joustavaa (vastausten keskiarvo 3,55). Kym-
menen vastaajaa oli tdysin samaa mieltd siitg, ettd yhteisty0 eri osapuolten valilla on
sujunut taysin hyvin, ettd yhteydenpito eri osapuolten vélilla on ollut sujuvaa, ja ettd
toiminnasta tiedottaminen on ollut avointa, yhteistyota tukevaa, ja totuudenmukaista
(vastausten keskiarvot 3,91). Kymmenen vastaajaa oli tdysin samaa mieltd myds siitd,
ettd toiminnasta tiedottaminen on ollut maaréllisesti riittdvaa (vastausten keskiarvo
3,91). Kahdeksan vastaajaa oli tdysin samaa mielt4 siitd, ettd Tuetusti paatoksentekoon -
projekti on verkostoitunut hyvin tydyhteison kannalta oleellisimpien sidosryhmien
kanssa (vastausten keskiarvo oli 3,73). Yhdeksén vastaajaa oli taysin samaa mielta siitd,

etté projektin edustaja on ollut helposti saavutettavissa (vastausten keskiarvo 3,82).

Toiminnan kéytannon jarjestelyt -kysymysosion vastausten keskiarvot vaihtelivat valilla
3,55-4,00. Kyselyyn osallistuneet tyontekijat olivat siis keskimaarin jokseenkin tai tay-
sin samaa mieltd kysymysosion véittdmien kanssa. Eniten samaa mieltd vastaajat olivat

vaittamisté 6.4 - Yhteistyd osapuolten valill4 on sujunut hyvin, 6.5 - Yhteydenpito osa-
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puolten valilla on ollut sujuvaa, 6.6 - Toiminnasta tiedottaminen on ollut avointa, yh-
teistyoté tukevaa ja totuudenmukaista, ja 6.7 - Toiminnasta tiedottaminen on ollut maa-
réllisesti riittdvaa (vastausten keskiarvot 3,91). Véhiten samaa mielta kyselyyn vastaajat
olivat vaittdmastéd 6.3 - Toiminnan tapaamisten suunnittelu on ollut joustavaa (vastaus-
ten keskiarvo 3,55).

9.4 Toiminnan vaikutukset ammattitaitoon

Mielipiteitd toiminnan vaikutuksista ammattitaitoon kartoitettiin kahdentoista véittdman
avulla. Kysymykseen 9.3 vastasi 10 kyselyyn osallistujaa. Kaikkiin muihin kysymyksiin
vastasivat kaikki kyselyyn osallistujat (11). Kuviossa 4 on esitelty kysymysosion tulok-
set. (KUVIO 4).

9.1 Tied&n, mita tuettu paatdksenteko tarkoittaa

8.2 Minulla on riittavasti tietoa tusttua paatdksentekoa
edistavists tytmenetelmistalvalineista

9.3 Hallitsen tuettua paatoksentekoa edistavia
tyomenetelmia ja k&ytan niita paivittéin tydssani

9.4 Tarjoan kehitysvammaisille henkilgille
riittavasti vaintoehtoja valintajen tueksi

9.5 Keskustelemme pastettavista asioista etukéteen
asiakkaitteni kanssa, ja etsimme yhdessa tieloa asioista

9.6 Seuraan asiakkaitteni pienigkin kommunikaatioeleita,
iimeita, vilttoria yms, jotta saan selville heidén omat
miglipiteensa

9.7 Kaytan asiakkaan kanssa kommunikoidessani samoja
kommunikaatiokeinoja kuin asiakas

9.8 Huolehdin, ettd asiakasta koskeva materiaali on aina
hanen ymmartamallaan kielelld

9.9 Huolehdin, ettd asiakkaallani on mahdollisuus osallistua
hanen elamaansa koskeviin palaveraihin
(esim. palvelusuunnitelmapalaveri)

9.10 Huolehdin, etta asiakkaallani on keinoja ja mahdollisuuksia

vaikuttaa omaa elamainss koskevaan pastoksentekoon
erilaisissa palavereissa (esim. palvelusuunnitelmapalaveri)

9.11 Asiakkailla on mahdollisuus osallistua arjen
pastoksentekotilanteisiin (esim. ruokailussa)

11

9.12 Tuettu pastcksenteko toteutuu tydssani &
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KUVIO 4. Toiminnan vaikutukset ammattitaitoon

Kaikki vastaajat olivat tdysin samaa mielta siitd, ettd he tietdvat, mitd tuettu paatoksen-
teko tarkoittaa (vastausten keskiarvo 4,00). Kuusi vastaajaa oli tadysin samaa mielté siitg,
ettd heilld on riittavasti tietoa tuettua paatoksentekoa edistavisté tyomenetelmisté ja tyo-
viélineistd (vastausten keskiarvo 3,45). Yhdekséan vastaajaa kymmenesta oli jokseenkin
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samaa mielté siitd, ettd he hallitsevat tuettua paatoksentekoa edistavid menetelmid ja
kayttavat niita paivittain tyossadn. (vastausten keskiarvo 3,10, vastaajia 10).

Seitsemén vastaajaa oli jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd he tarjoavat kehitysvammai-
sille henkil6ille riittdvasti vaihtoehtoja valintojen tueksi (vastausten keskiarvo 3,36).
Kahdeksan vastaajaa oli tadysin samaa mielta siitd, ettd he keskustelevat paatettavista
asioista etukateen asiakkaidensa kanssa, ja etsivat yhdessé tietoa asioista (vastausten
keskiarvo 3,73).

Kymmenen vastaajaa oli tdysin samaa mieltd siité, ett4 he seuraavat asiakkaidensa pie-
nidkin kommunikaatioeleitd kuten ilmeité ja viittomia saadakseen selville asiakkaiden
omat mielipiteet (vastausten keskiarvo 3,91). Kahdeksan vastaajaa oli taysin samaa
mielta siitd, ettd he kayttdvat samoja kommunikaatiokeinoja kuin heidén asiakkaansa
(vastausten keskiarvo 3,73). Kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mielta siité, ettd he huo-
lehtivat asiakasta koskevan materiaalin olevan aina asiakkaan ymmartamélla kielella

(vastausten keskiarvo 3,55).

Kaikki vastaajat olivat samaa mieltd siit4, ettd he huolehtivat asiakkaidensa pé&ésevan
osallistumaan heidan eldaméénsa koskeviin palavereihin kuten palvelusuunnitelmapala-
veriin (vastausten keskiarvo 4,00). Kahdeksan vastaajaa oli tdysin samaa mielta siit,
ettd asiakkaiden elamé&aén liittyvissa palavereissa asiakkailla on keinoja ja mahdollisuuk-
sia vaikuttaa omaa eldmddnsa koskevaan paatoksentekoon, ja myo0s siitd, ettd heidén
asiakkaillaan on mahdollisuus osallistua arjen paatoksentekotilanteisiin (vastausten kes-
kiarvot 3,73). Kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mielta siitd, ettd tuettu paatdksenteko

toteutuu heidén tydssaan (vastausten keskiarvo 3,55).

Toiminnan vaikutukset ammattitaitoon -kysymysosion vastausten keskiarvot olivat vé-
lilla 3,10-4,00. Eniten samaa mieltd vastaajat olivat vaittamista 9.1 - Tied&dn mité tuettu
paatoksenteko tarkoittaa, ja 9.9 - Huolehdin, etta asiakkaallani on mahdollisuus osallis-
tua hdnen eldmé&ansa koskeviin palavereihin (esim. palvelusuunnitelmapalaveri) vasta-
usten keskiarvot 4,00). VVahiten samaa mieltd vastaajat olivat véittdmastd 9.3 - Hallitsen
tuettua paatoksentekoa edistdvia tyomenetelmia ja kaytén niita paivittain tydssani (vas-

tausten keskiarvo 3,10, vastaajia 10).
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10 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulosten perusteella Tuetusti paatoksentekoon -projektiin osallistuminen ja
tuettu paatoksenteko — menetelman yhteistoiminnallinen kehittdminen koettiin tyonteki-
joiden n&kodkulmasta myonteisind asioina, joista myos koettiin olevan hyotyd omaa tyo-

t4 ja asiakkaita ajatellen.

Menetelmaan liittyen kommunikaation kehittamisell& paastiin hyviin tuloksiin asiakkai-
den osallisuuden ja asioiden hahmottamisen lisddntyessd. Kommunikaation ja kommu-
nikaatiomenetelmien merkitys osana tuettua paatoksentekoa on opinnaytetyotutkimuk-
sen perusteella suuri, ja kommunikaatioon liittyvat kehittdmistavoitteet onnistuivat péa-
séantoisesti hyvin. My0s struktuuritaulujen tuki paatoksia tehdessé ja elamééd hahmotta-
essa on tutkimuksen mukaan merkittavé asia kehitysvammaisille henkildille, ja struk-

tuuritaulujen todettiin selkeyttdneen ja rauhoittaneen asiakkaiden elamaa.

Yla-Savon SOTE -kuntayhtyman kehitysvammaisten asumisyksikdissé tehdyn opinnay-
tetyotutkimuksen tulosten mukaan uusien asioiden oppiminen ja sisdistdminen voi vieda
aikaa, silla kehitysvammaisille henkildille saattaa olla haastavaa ymmartaa sanojen tai
asioiden merkitystd. Siksi onkin tarkeédd, ettd asiakkaan ymmarrys varmistetaan, ja
mahdolliset vaikeat sanat tai asiat selitetaan, jotta tiedonkulku kehitysvammaisen henki-
I6n ja muiden ihmisten valilla olisi my0s talta osin esteetontd. On yksilollistd, kuinka
nopeasti kehitysvammaiset henkil6t omaksuvat esimerkiksi kuvien kaytdon kommuni-
kaation apuvalineend tai menetelména. Vaikka jotkin asiat eivat olisikaan vield taysin
sisdistyneet osaksi toimintaa, niin ne saattavat 10yt paikkansa ajan kuluessa ja asioi-
den tyOstyessd niin tyontekijoiden, tyoyhteisdjen, kuin niiden asiakkaiden mielissé.
MyoOs Saksan mukaan tyontekijan (tyovalmentajan) rooli asioiden sanoittamisessa ja
ymmarrettavaksi tekemisessa osana tuettua paatoksentekoa on hyvin merkittava. (Saksa
2012.)

Hirvosen mukaan suuri merkitys asiakkaiden itsemééradmisoikeuden ja paatoksenteon
mahdollistamisessa on valintojen mahdollistamisella, ja td4hdn vaikuttavat kaytettévissa
olevat resurssit. (Hirvonen 2006.) Ajan antaminen asiakkaille koettiin tarkeaksi asiaksi

myods Yla-Savon SOTE -kuntayhtymén asumisyksikoissa ja palvelukodissa, ja myos
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haasteeksi kehitysvammatyossd, silla rajalliset resurssit vaikeuttavat asiakkaiden yksi-
I6llistd kohtaamista. Kiinnittdmalld tietoisesti huomiota asiakkaiden yksilollisyyteen
sekd itsemaaraamisoikeuteen myds koulutusten kautta voidaan resurssien rajallisuudesta
huolimatta kuitenkin parantaa asiakkaiden osallisuutta, ja sitd kautta myds heidan ela-
méanlaatuaan, kun paatdsten tekeminen tarvittavan tuen ja kommunikaatiomenetelmien

avulla mahdollistuu.

Tyon kehittdminen perustehtdvan ohella saattaa joskus olla haastavaa, ja myos siita
syysté projektiluontoinen kehittdmistoiminta koettiin tyontekijoiden ndkdkulmasta hy-
vand asiana, koska yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen varattuna aikana kehittamistyota

oli mahdollista tehda rauhassa.

Kaikissa kasitellyissa asumisyksikoissa on ollut jo ennen projektin alkua lahtokohtaises-
ti tuetun paatoksenteon elementteja toiminnassa, ja tuettu paatoksenteko — menetelmén
on koettu selkedsti kehittyneen projektiin osallistumisen ja yhteistoiminnallisen kehit-

tdmisen myota.

Tuetusti paatoksentekoon -projektin ohjaamasta tyoyhteisOjen yhteistoiminnallisesta
kehittdmisestd hyotyvat ensisijaisesti asumisyksikoiden tydyhteisot, toimintaan osallis-
tuneet tyontekijat ja heidan kauttaan my6s muut tydyhteison tyontekijat, ja erityisesti
asumisyksikoiden asukkaat. Myos asukkaiden lahi-ihmiset sek& verkostot hyotyvat tuet-
tu paatoksenteko — menetelmén kehittdmisestd Padmiehisyyden lisddntyminen on hyvin
tarked asia, ja on hienoa havaita, ettd ty0 paamiehisyyden edistamiseksi kantaa hedel-

maa.

10.1 Hyvid kaytantsja

Hyvilla kaytannoilla kehitysvamma-alalla tarkoitetaan toimintatapoja, joilla parannetaan
kehitysvammaisten henkilGiden eldménlaatua. Liséksi hyvien kaytantdjen tulee olla
asiakaskeskeisida ja asiakkaita osallistavia, ja asiakkaiden tulee olla mukana menetelmi-
en suunnittelussa ja arvioinnissa mahdollisuuksien mukaan. Hyva kaytantd on doku-
mentoitu selkedsti, ja se on siirrettavissa tarvittaessa myds toiseen toimintaympéristoon.

Hyva kaytantd on myos toistuvasti kaytdssa oleva toimintatapa, joka tayttaa sille mah-
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dollisesti asetetut eettiset periaatteet sekd lakipykélat ja asetukset. Hyva kaytantd myos
vahvistaa esimerkiksi asiakkaan itsemaarddmisoikeutta, toimintakykyad, tai osallisuutta.
(Verneri 2011.)

Opinndytety6td varten tehdyn tutkimuksen, seké lahdeaineiston hankinnan myota esiin
nousi lukuisia hyvaksi havaittuja kaytantdja ja toimintatapoja, joilla tuettua paatoksen-

tekoa voidaan edistaa.

10.1.1 Kommunikaatioon liittyvat k&ytannot

Jotta ihminen voi olla yhdenvertainen yhteiskunnan jasen muiden ihmisten rinnalla, on
hénen voitava ilmaista itseddn ja omaa tahtoaan. Vammaisella henkil6lld saattaa olla
haasteita itsensé ilmaisemisessa puhumalla. Kommunikaation helpottamiseksi on mah-

dollista k&yttaa erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia.

Olennainen osa tuettua paatoksentekoa on kommunikaatio tukea tarvitsevan henkildn, ja
hantd tukevan henkilon valilla. Kuvien kayttdminen kommunikaatiokeinona koettiin
hyvaksi toimintatavaksi kaikissa asumisyksikoissa. Kotirinteen asumisyksikossa tar-
keiksi kommunikaation keinoiksi koettiin myds selkokielisyys, seka viittomakieli. Koti-
rinteen asukkaiden suuri halu tulla ymmarretyksi kommunikoidessa koettiin myos mer-

kittdvaksi tuettua paatoksentekoa edistavaksi tekijaksi.

Iso-Britanniassa toimiva Involve Me -projekti on hyddyntanyt PMLD - oireyhtymaa
sairastavien vaikeavammaisten henkildiden osallisuuden lisdédmisessa multimedian kei-
noja. Esimerkkeind téstd ovat videotallenteet projektin asiakkaiden kommunikaation ja
itseilmaisun keinoina. Videon avulla voidaan hyodyntaa ilmeité ja eleitd tilannekohtai-

sesti kommunikaation keinoina. (Involve Me i.a.b.)

Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki sekd Kehitysvammaliitto ry ovat
kehittdneet yhteistydssd kommunikointipassin, jonka tarkoituksena on helpottaa puhe-
vammaisen henkilon kommunikointia muiden ihmisten kanssa. Kommunikointipassi on
esimerkiksi vihko, kortti, video, tai esimerkiksi muistitikulle tallennettu tietopaketti,
jossa kerrotaan tarkeimmat asiat kyseisen henkilon kommunikaatiosta. Kommunikointi-

passia on tarkoitus kuljettaa aina mukana, jotta se on k&ytettdvissa tarpeen mukaan.
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Néin kuka tahansa kommunikointipassin omistajan kohtaava henkil6 voi tutustua kysei-
sen henkilon kommunikointitapoihin, ja sen kautta helpommin kommunikoida hénen
kanssaan. Kommunikointipassista kaytetddn myds nimitystd kommunikaatiopassi.
(Verneri 2010.)

Yhtend keinona kommunikaation varmistamiseksi on kayttd4d apuna puhevammaisten
tulkkia. Tulkkauspalvelun jarjestdmisvastuu on Kansaneldkelaitoksella, ja asiakas voi
lain mukaan saada tulkkipalvelua 180 tuntia vuodessa. Palvelu on asiakkaalle ilmainen.
(Jaaskeldinen 2011.) Tulkkauksessa voidaan hyodyntédad esimerkiksi viittomakieltd tai
jotakin muuta vaihtoehtoista kommunikaatiotapaa. Kuten muissakin tulkkipalveluissa,
my06s puhevammaisen henkilon tulkkipalveluissa on etdtulkkaus mahdollista. Etatulk-
kaus tarkoittaa, ettd tulkkauksen osapuolet eli asiakas ja tulkki eivat ole fyysisesti sa-
massa paikassa, vaan ovat video- tai daniyhteydessé toisiinsa, ja tulkkaus tapahtuu ta-
man etayhteyden valitykselld. (Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalveluista 2010.)

Kuvitettujen viikkotaulujen, eli toiselta nimeltdén viikkostruktuurien, seka henkilékoh-
taisten struktuuritaulujen kayttaminen koettiin merkittavaksi tiedonvélityksen véalineeksi
ja sen myota tuetun paatoksenteon edistéjéksi kaikissa tutkimukseen osallistuneissa tyo-

yhteisOissé.

Kanadassa kaytdssa oleviin tuetun paatoksenteon menetelmiin liittyen julkaistut oppaat
olivat tekstipohjaisia, eika niissé ollut kéytetty kuvitusta. Esimerkiksi Tuetusti p&atok-
sentekoon -projektin julkaisema tuetun paatoksenteon opas on kuvitettu ymmarretta-
vyyden parantamiseksi, ja se vaikuttaa toimivalta ratkaisulta. N&in sanallisen viestinnén
tukena olevat kuvat auttavat oppaan lukijoita ymmaértdmaan paremmin, mista oppaassa

on kyse. (Savon Vammaisasuntosaatio i.a.c.)

10.1.2 Tyo6ntekijoiden ammattitaito

Tyontekijoiden kouluttautuminen, tyokokemus, ja perehtyminen vammaistyohon seka
tuettuun paatoksentekoon koettiin asumisyksikoiden mukaan tarkeiksi tuettua p&&atok-
sentekoa edistaviksi tekijoiksi. Myos asiakkaiden tuntemus koettiin tarkeéksi asiaksi
Kotirinteelld ja Mantylassd, jotta asiakkaiden kommunikaatiota ja heiddn omaa aantaan

kyet&én tulkitsemaan oikein, ja siten tukemaan heita paatostenteossa. Tuetusti paatok-
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sentekoon -projektin koettiin tarjonneen tyontekijoille yksilokeskeisempid nédkokulmia
tyon tekemiseen, ja siten kehittdneen heiddn ammattitaitoaan yksilokeskeisempéén

suuntaan.

Tilan antaminen asiakkaille on tarke&d, jotta heilld on mahdollisuuksia harjoitella toi-
mimaan ja tekemaén valintoja seka paatoksia. Mantylan sekd Pihlajakodin tyontekijoi-
den mukaan ohjaaminen tai neuvominen ei ole tarpeen joka tilanteessa, vaan asukkaiden
on hyva paasta itse tekeméén ja kokeilemaan asioita. Lisdksi mahdollisen epédonnistumi-
sen salliminen, ja siitd opiksi ottaminen ovat tarkeit4 asioita, joiden avulla asukkaiden

itsetuntoa, ja rohkeutta tehda paatoksié voidaan tukea.

10.1.3 Asukaskokoukset

Asukaskokoukset, joista kaytettiin myos osassa asumisyksikdistd nimed asukaspalaveri,
koettiin merkityksellisiksi paatoksenteon tukimuodoiksi. Asukaskokouksissa asukkaat
saavat tietoa heitd ja heidan asumisyhteisodan koskevista asioista, ja sielld he voivat
my0s paattad asioista. Kokouskaytantdjen kehittdmiselle koettiin olevan merkittavia

vaikutuksia asukkaiden osallisuuteen, ja tuetun paatoksenteon edistdmiseen.

10.1.4 Minun eldmani suunnitelma Messi

Savon Vammaisasuntosaatiota varten on kehitetty yksilokeskeisen eldaménsuunnittelun
tyoévaline nimeltd Messi (Minun elamani suunnitelma), jota hyddynnetdan asiakkaiden
oman &anen saamiseksi kuuluviin heiddn elamaansd koskevissa asioissa, ja sitd kautta
heidan eldmanlaatunsa parantamisessa. Messistd on tehty selkokielinen kuvitettu ohje-
vihko, joka on my0Gs saatavilla viitottuna videoversiona. Lisaksi Messistd on myos jul-
kaistu viitottu esittelyvideo. (Savon Vammaisasuntosaatio i.a.b.)

10.1.5 Virallinen sopimuslomake tukea tarvitsevan ja tukea tarjoavan henkilon vélilla

Kanadalaisen mallin mukainen tuetun paatoksenteon sopimuslomake voisi olla toimiva
kaytanté myos Suomessa. Nain kehitysvammaisen henkilon saama tuki tulisi virallisesti
dokumentoiduksi, ja se olisi helposti todennettavissa esimerkiksi oikeudellisissa tilan-

teissa. (Yukon Health and Social Services i.a.)
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10.2 Jatkotutkimuksen aiheita

Tuetusti paatoksentekoon -projektin ohjaaman yhteistoiminnallisen kehittdmisen tulok-
sena saatiin kehitettya neljan kehitysvammaisten asumisyksikoiden osalta tuettu p&atok-

senteko-menetelmad, ja néin parannettua asiakkaiden osallisuutta ja paddmiehisyytta.

Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi, ettd selvitettéisiin pitkittaistutkimuksella,
kuinka Yla-Savon SOTE -kuntayhtyméan tyoyhteisot ja niiden asiakkaat hyotyvét pi-
demmalld aikavalill4 tuetusta padtoksenteosta, ja kuinka asiakkaiden paamiehisyys seka
tyontekijoiden ammattitaito kehittyvat pidemman ajan, esimerkiksi useamman vuoden
seuranta-ajan kuluessa. Kuten todettua, uusien asioiden siséistdminen vie usein aikaa, ja
pitkittaistutkimuksella voitaisiin selvittdd myds, kuinka pitka aika tuetun péatoksenteon

sisaistdmiseen menee, tai millaisia tuloksia on saatu tietyssa ajassa.

Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi selvittad, kuinka tuettu paatoksen-
teko — menetelma on kéaytdssa Suomessa valtakunnallisesti, ja kuinka laajasti ja moni-

puolisesti menetelm&& Suomessa tunnetaan ja kéytetaan.
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11 POHDINTA

On hienoa havaita, ettd yksilon oikeuksiin Kkiinnitetddn huomiota kehitysvammatyon
kentéllg, ja kehitysvammaisten henkilGiden osallisuus omassa eldméssaan on kasvamas-
sa. Kehitysvammaisen henkilon kohtaaminen ajattelevana, toimivana, tekevang, elamas-
tdan paattavand ihmisena saattaa olla haasteellista. Erilaisuus on paremminkin moninai-
suutta, silla jokainen meistd on ihminen, mutta kuitenkin oma ainutlaatuinen yksilonsa.
Tietoisuuden lisddminen tuettu paatdksenteko - tydmenetelméstd ja ajatusmallista on
tarkedd, jotta myoOs kehitysvammaisten henkilGiden itseméardédmisoikeus ja oman elé-

man padmiehisyys paasisivat kunnolla esiin.

Vélttamatta tuettua paatoksentekoa tydssaan kayttavéa tyontekija ei tiedosta, ettd kysees-
s& on juuri tdma tietty tydmenetelmad, silld yksilon oikeudet ja niiden kunnioittaminen
ovat osaltaan oma ajatusmallinsa, joka toisille on hyvin luontevaa. On kuitenkin hyva,
etta tuettu paatoksenteko on esilld mediassa, ja siihen tyomenetelména kiinnitetdén
huomiota esimerkiksi juuri Savon Vammaisasuntosaation Tuetusti Paatoksentekoon -
projektin kautta. Koko ihmisel&am& on oppimista tdynna, ja kun ajatellaan tydelamaa,
niin pitkan tyéuran aikana saattavat kdytetyt tydmenetelmét ja suuntaukset muuttua hy-
vinkin suuresti. Kehitysvammaisten henkildiden asema ihmising, asiakkaina, ja kansa-
laisina on parantunut huomattavan paljon viimeksi kuluneiden parin vuosikymmenen
aikana, mutta paljon on viel& tehtévaa, ja tietoa levitettdvand, jotta ajatusmalli heidéan

oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan tulisivat tiedostetuiksi laajemminkin.

Ammatillinen kehittyminen ja kasvaminen ovat tarkeita asioita, kun ty6t4 halutaan teh-
da ammattitaitoisesti ja asiakkaiden parhaaksi. Osana ammatillista kasvua on myds
mahdollisuus lisdkouluttautumiseen ja tyon kehittdmiseen. On merkittava asia, etta Yla-
Savon SOTE -kuntayhtymé panostaa kehitysvammatyon, seka sité tekevien tyontekijoi-
den ammattitaidon kehittdmiseen osallistumalla esimerkiksi juuri Tuetusti paatoksente-

koon -projektiin.

Kuinka saada opittu ja / tai kehitetty tieto elaméan tydyhteisdssd, kun tyontekijoitéd vaih-
tuu? Yhtend ratkaisuna voisivat olla sédnnénmukaiset koulutukset tarpeellisista tydme-

netelmistd, hieman samaan tyyliin jolla lddkehoidon osaamista todennetaan aika-ajoin.
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Hyvien kdytantdjen dokumentointi tyoyhteisdissa on myos tarkedd, jotta uudet tyonteki-
jat voivat myds dokumenttien avulla pé&asté kiinni kaytettyihin menetelmiin.

11.1 Ammatillinen kasvu

Opinnaytety6té tehdessa kommunikaation suuri merkitys vuorovaikutuksessa ja itsensé
ilmaisussa on avautunut minulle merkittavasti. Kuvallisten apukeinojen kéaytté osana
asioiden ymmaértamisen helpottamista on myds asia, jonka merkitys hahmottui minulle
opinnaytetyotd tehdessani. On hienoa havaita, ettd padmiehisyyteen liittyen Yl&-Savossa
ollaan liikkeellda myos verkostotyon nakdkulmasta, silld kommunikaatiovastaavien tiimi
kokoaa yhteen kommunikaatiovastaavat Yla-Savon SOTE -kuntayhtyman kehitysvam-
matyon yksikoistd. Tiedon vaihto tydyhteisojen valilla sekd kommunikaatioon liittyvien
hyvien kéytantdjen ja vinkkien jakaminen mahdollistuu tiimin avulla hyvin.

Kokemuksena opinndytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen. Aiempi
kokemukseni kehitysvammatydstd on melko vahéaistd, mutta mielenkiintoa télle sosiaa-
lisen tyon sektorille minulla on paljon. Opinndytetyon tekeminen tuettuun paatoksente-
koon liittyen on perehdyttanyt minua yksilokeskeisyyteen, ja saanut ajattelemaan asiak-
kaiden kohtaamista ja heidan hyvékseen tehtdvaa tyota aiempaa yksiléllisemmin. Opin-
néytetyota tehdessani olen havainnot selkeasti, kuinka konkreettisia vaikutuksia oman
elamaén asioista paattamiselld on kehitysvammaiselle henkildlle.

Tuettu paatoksenteko on yksi esimerkki tarkeista sosiaalisen tydon menetelmistd, joiden
tunteminen ja kdyttdminen ovat merkityksellisid sosionomin ammatissa. Opinndytetyota
tehdesséni olen perehtynyt myos prosessityoskentelyyn. Tein opinndytetyoni yksin, ja
opinnédytetyoprosessin tyostdminen sekd péatosten ja valintojen tekeminen itsenédisesti
ovat kehittaneet valmiuksiani itsendiseen tyoskentelyyn. Myo6s néita taitoja tulen var-
masti tarvitsemaan tydsséni sosionomina. Tutkimus- ja kehittdmistyd kiinnostavat mi-
nua, ja mielenkiintoinen ammatillisen kasvun nékokulma onkin, millainen tasta opin-
naytetyostd olisi tullut, jos olisin tehnyt sen vaikkapa kehitysvammatyotd tekevana
tyontekijané tyon ohessa, ja tuettu paatoksenteko -menetelmé olisi ollut minulle ainakin
jossain méarin tuttu jo opinnaytetyéprosessin alussa. On toki toisaalta hyvin mielenkiin-

toista lahted tutustumaan tdysin uuteenkin aihealueeseen, oppia uutta, ja 16ytaa uusia
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ammatillisia tyokaluja. Oman tyon kehittdminen on nahdéakseni hyvin kiinnostava ty6n
elementti, ja hyvin tarpeellista jo ammatillisen kasvunkin nakékulmasta. Ihmisten kans-
sa ja heidan hyvékseen tehtdva tyo on lahelld sydéntani, ja omaa tyotani kehittamalla
koen pystyvani tydskentelemaan paremmin ja ammattitaitoisemmin ihmisten hyvaksi.

Tuettu padtoksenteko - menetelmé& on nahdakseni sovellettavissa monelle eri sosiaalisen
tyon kentalle. Yhtena esimerkkind mainittakoon maahanmuuttajien kanssa tehtava tyo.
Kun esimerkiksi pakolainen tai turvapaikanhakija saapuu Suomeen, hanelld on useim-
miten edessa suomenkielen opiskelu ja suomalaiseen yhteiskuntaan kotoutuminen. Li-
séksi jokaisella ithmiselld on oma tarinansa mukanaan, ja erityisesti pakolaisilla ja tur-
vapaikanhakijoilla noihin tarinoihin voi liittyd suuriakin traumaattisia kokemuksia. Kun
uutta kotimaata katsoo tallaisesta viitekehyksesta kasin, voi monen uuden ja ennestaan
tuntemattoman asian darelld olla tuen tarpeessa. Maahanmuuttajien parissa tehtavéa tyo
on paljolti ohjaamista ja tukemista, ja my0s palveluohjausta. Uusien asioiden, kuten
lansimaisen palvelujarjestelman.. Kommunikaatiolla on myds iso merkitys, ja tulkkipal-
veluiden kayttd on tuiki tarpeellista maahanmuuttajien kanssa tehtévéssa tyossd, jotta
toisaalta maahanmuuttajien oma &ani paasee kuuluviin, ja toisaalta, jotta he saavat tietoa
ja tukea itse ymmartamallaan kielelld. Kun ihminen saa tietoa, han pystyy tekemaén sen
pohjalta paatoksid. Nahdakseni maahanmuuttajien kanssa tehtévasséd tyossa on paljon
tuetun paatdksenteon elementtejd, ja tukena siind ovat seka tulkit, sosiaaliohjaajat, sosi-

aalityontekijat, perhetyontekijat, ettd myos opettajat.

11.2 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa eettisyys nékyy ihmisten kunnioittamisena, tasa-
arvoisena vuorovaikutuksena ja oikeudenmukaisuuden korostamisena. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010.)

Opinnaytetyon toteutuksessa noudatettiin voimassa olevaa salassapitoon ja tietosuojaan

liittyvad lainsdadantod. Kaikilta haastatelluilta tyontekijoiltd kysyttiin ennen haastatte-
lua kirjallinen lupa haastatteluiden tallentamiseen. Opinnéytety® on tehty siten, ettd yk-
sittdistd haastateltavaa tai kyselyyn vastaajaa ei pysty tunnistamaan. Opinndytetyota
varten koottua tutkimusaineistoa on séilytetty asianmukaisesti, ja kdytetty aineisto tu-

hottiin opinndytetydprosessin paatteeksi.
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Kéytettyd lahdeaineistoa on koottu runsaasti eikd kaytettya tietoa ole perustettu ainoas-
taan yhteen ldhteeseen, mikali useita l&hteitd on ollut mahdollista hyddyntaa. Lahdeviit-
teisiin on myds Kiinnitetty erityista huomiota ja tarkkuutta. Kéytetyn tiedon oikeellisuu-
teen ja opinndytetyon luettavuuteen seké hyoddynnettdvyyteen on kiinnitetty myos huo-
miota. Opinn&ytetyon esilukijoina ovat toimineet projektipaallikké Maarit Mykkéanen
Tuetusti Paatoksentekoon -projektista, kehittamispaallikkd Kirsi Ruutala Savon Vam-
maisasuntosaatiostd, opinndytetyotd ohjaava lehtori Jaana Paasu Diakonia-
ammattikorkeakoulusta seka kehitysvammayksikoiden esimies Elina Puustinen YI&-
Savon SOTE -kuntayhtymasta.

Kyselylomakkeeseen saatiin yhteensa kaksitoista vastausta, joista kymmenessa oli an-
nettu tunnistetietona vastaajan tyoyhteiso. Yksi kyselyn vastaus tuli tdysin nimettoména,
eikd siind mainittu edes tyoyhteisdd, mutta tdmé vastaus pystyttiin luotettavasti yhdis-
tdmaan oikeaan tydyhteisoéon vastauksissa kerrottujen tietojen perusteella. Saaduista
kahdestatoista kyselyvastauksesta opinnaytetyoprosessissa kyettiin hyddyntaméan yhta-
toista. Yhdessé kyselyvastauksessa vastaaja oli ymmartanyt aluksi kdytetyn arviointias-
teikon vaarin, ja tasta johtuen vastannut asteikolla eri tavoin kuin oli tarkoittanut. Ky-
seinen vastaaja lahetti myohemmin uuden kyselyvastauksen ja pahoitteli aiempaa véa-
rinymmarrystaan. Sekéd vaarinymmérretyssé kyselyvastauksessa etta uudelleen taytetys-
sd kyselyvastauksessa oli selkedt tunnistetiedot, joten uudelleen l&hetettyd vastausta
voidaan pitdd luotettavana. Aikaisempi vaarinymmarryksen vuoksi lahetetty vastaus

jatettiin tasta syysta huomioimatta kyselyn tuloksia késiteltéessa.

On hyva muistaa, ettd opinnéytety6téd varten haastatellut henkil6t seka kyselylomakkee-
seen vastanneet henkil6t edustavat vain otosta tyyhteisdjen ohjaustyohon osallistunei-
den henkildiden kokonaisméarasta. Nain ollen kerétty aineisto, seka siitd saadut tulokset
my0s edustavat vain osaa yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen osallistuneista henkildis-

ta.
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11.3 Opinndytety0prosessin haasteet

Internetissa taytettavan kyselylomakkeen kéayttdmiseen paadyttiin, silla sen tayttdminen
ja lahettdminen verrattuna paperiseen kyselylomakkeeseen ajateltiin olevan helppoa
tyontekijoiden perustyon ohessa. Vastauksien saaminen kyselylomakkeeseen oli kuiten-
kKin haastavaa, ja kyselyyn vastaamisaikaa jouduttiin jatkamaan, jotta vastauksia saatai-
siin jokaisesta toimintaan osallistuneesta tydyksikosta. Tyoyksikét olivat sitoutuneet
mukaan opinnaytetydprosessiin, mutta kyselyyn vastaaminen oli kuitenkin vapaaehtois-
ta. Yhtena tekijdna kyselyvastausten saamisen haasteellisuuteen saattoi olla se, ettd
linkki kyselylomakkeeseen l&hetettiin tydyhteisOihin sdhkopostitse. Jos linkki kysely-
lomakkeeseen olisi lahetetty sdhkdpostitse erikseen jokaiselle tyontekijalle, olisi kysely-
lomake saattanut tuntua henkil6kohtaisesmmin kohdennetulta, ja siten siihen vastaami-

nen myos tarkedmmalta.

Eraasta tyoyhteisosta saatiin lopulta vain yksi kyselyvastaus, mutta kyseisesta tydyhtei-
sOsta saatiin haastattelujen avulla kuitenkin niin paljon tietoa, ettd yksi kyselyvastaus
katsottiin sen osalta riittdvaksi. Erddn tydyhteison haastatteluista toinen peruuntui haas-
tateltavan tyontekijan sairastapauksen vuoksi. Haastatelluksi aiotulta henkil6ltd saatiin
kuitenkin kyselylomakkeen avulla niin hyvin tutkimusaineistoa, ettd peruuntunutta

haastattelua ei katsottu tarpeelliseksi toteuttaa endd myoéhemmasséa vaiheessa.

Jalkeenpéin ajateltuna vastaajan nimen olisi voinut jattd4d kokonaan pois kyselylomak-
keessa kysytyista tiedoista, silla se ei ollut milla&n tavoin merkityksellinen tieto. Nimen
kysyminen saattoi myos heikentdd kyselyyn vastaamisen intoa. Nimen laittaminen ei
kuitenkaan ollut pakollista, ja useat vastaajat jattivatkin nimensa laittamatta kyselyvas-
taukseensa. Tydyksikko sen sijaan olisi voinut olla pakollisena kenttdnd kyselylomak-
keessa, jotta vastausten identifiointi tiettyyn ty6yksikkéon olisi mahdollista. Pakollisia
kysymyksia kyselyssa ei ollut, ja vastaajista osa kéyttikin vapauttaan vastata vain osaan

kysymyksisté.
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LITTEET

LIITE 1. Teemahaastattelun runko

Tyontekijoiden teemahaastattelu:

Mité tuettu padtoksenteko tarkoittaa?
- Mitd se tuettu p&atoksenteko merkitsee sinulle?

Miten tuettu paatoksenteko nakyy tydyksikkdnne arjessa?

Mitka asiat edistavét tuettua paatoksentekoa tyoyksikdssanne?
mill& keinoilla asiakkaiden itsemadradmisoikeutta edistetddn tyoyksikossan-

ne?
kaytannon tyovalineet, kaytannot, oivallukset?

Mitka asiat estavét tuettua paatoksentekoa tydyksikdssanne?

Kerro tydyksikkonne kehittdmistehtévasta

mitka asiat sujuivat hyvin?

mitké asiat olivat haastavia?

Miten tehtéva on edistynyt?

Onko vastuita jaettu?

Onko tavoite saavutettu, ja milla tavoin?

Miten kehittamistavoitteenne tygstaminen jatkuu?

Miten tuettu paatoksenteko on projektin myota kehittynyt yksikgssanne?

Mité ajattelet projektin kayttdmisté tyoskentelytavoista?
- kokemukset projektista?

- kokemukset kommunikaatiotiimista?

Kehittdmisideoita tulevaisuutta varten?

projekti / tydyksikko
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LIITE 2. Kyselylomake.

Tuetusti

paatoksentekoon
-projekti 2011-2014

Vammaisen henkildn tasavertaisuus
omaa eldmddansda
koskevassa pddtoksenteossa.

Tuetusti padtosentekoon-projektin tekeman
tyoyhteiséjen ohjaustyon loppuarviointi

TOIMINNAN ARVIOINTIPERUSTEET:
e Toiminnan tarkoituksenmukaisuus

e Toiminnan tulokset ja vaikutukset
=tydyhteisotyon valittomat vaikutukset;
-toiminnan vaikutus tyoyhteiséjen toimintaan
=tyoyhteisotyon valilliset vaikutukset;
-toiminnan merkitys, hyoty ja vaikutukset yhteistyokumppaneille ja
muille toiminnassa mukana oleville sidosryhmille

1. VASTAUSAJANKOHTA JA VASTAAJAN TIEDOT

Huom! Voit vastata kyselyyn myds nimettomadsti. Jos haluat vastata nimettémasti,
merkitse tdlloin kohtaan 1 vain arviointipdivimaara seka tyoyhteisosi.

Arvioinnin pdivamaara
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Vastaajan nimi

Tybyhteiso

Oma tehtava tyoyhteisdssa

2. TOIMINNAN TAVOITTEET

Jos arviointiasteikosta ei I6ydy sopivaa vaihtoehtoa johonkin kysymykseen, voit jattaa kyseisen
kohdan tyhjaksi, ja kirjoittaa vastauksesi seuraavan kysymyksen avoimeen vastauslaatikkoon.

1Taysin eri 2 Jokseenkin 3 Jokseenkin 4 Taysin

mielta eri mielta samaa samaa
mielta mielta
2.1 Tydyhteisotoiminta on selkeasti kuvattu O O O O
2.2 Toiminnalla on selkeét tavoitteet; yleiset ja yksikkokohtaiset O O O O
2.3 Toiminnan tavoitteet ovat nousseet tyoyhteisdjen O O O O
tarpeista/toiveista
2.4 Tavoitteet nakyvat tyoyhteisén toiminnan suunnittelussa O O O O
2.5 Tavoitteiden laadinnassa on huomioitu tyoyhteisojen O O O O
asiakkaiden tarpeet / toiveet
2.6 Tyoyksikon asettamat tavoitteet toiminnalle on saavutettu O O O O
2.7 Toiminnalle asetetut yleiset tavoitteet on saavutettu O O O O

3. TOIMINNAN TAVOITTEET

Kehittamisideoita:
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4. TOIMINNAN SISALTO JA LAATU

Jos arviointiasteikosta ei I6ydy sopivaa vaihtoehtoa johonkin kysymykseen, voit jattaa kyseisen
kohdan tyhjaksi, ja kirjoittaa vastauksesi seuraavan kysymyksen avoimeen vastauslaatikkoon.

3 Jokseenkin

1 Taysin eri 2 Jokseenkin maa 4Taysin samaa
mielta eri mielta o mielta
mielta
4.1 Toiminnan sisalléssa on huomioitu tyoyhteisdjen tarpeet O O O O
ja tavoitteet
4.2 Toiminnan sisadltd on maaritelty selkeasti O O O O
4.3 Tydyhteisd6 ymmartda toiminnan merkityksen omaan O O O O
tyohonsa
4.4 Projektin tydomenetelmat tukevat kehittdsmistavoitteiden O O O O
saavuttamista
4.5 Tydémenetelmia ja -tapoja on suunniteltu yhdessa, ja ne O O O O
ovat juurrutettavissa tydyhteison toimintaan
4.6 Tydmenetelmat ovat asiakkaiden oikeuksia kunnioittavia O O O O
4.7 Projekti valvoo asiakkaiden oikeuksia aktiivisesti O O O O
4.8 Toiminta on vastannut odotuksia ja siihen osallistuminen O O O O
on helppoa
4.9 Tyontekijan toiminta on ammattitaitoista ja O O O O
tyoyhteisoa/asiakkaita kunnioittavaa
4.10 Toiminnan kehittaminen on joustavaa O O O O
4.11 Projektin toiminta on ollut laadukasta O O O O
4.12 Koen yhteisty6kumppanuuden Ray:n rahoittaman O O O O

projektin kanssa arvokkaaksi

5. TOIMINNAN SISALTO JA LAATU

Kehittamisideoita:
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6. TOIMINNAN KAYTANNON JARJESTELYT

Jos arviointiasteikosta ei |6ydy sopivaa vaihtoehtoa johonkin kysymykseen, voit jattda kyseisen kohdan
tyhjaksi, ja kirjoittaa vastauksesi seuraavan kysymyksen avoimeen vastauslaatikkoon.

1Taysin eri 2 Jokseenkin 3 Jokseenkin 4 Taysin samaa

mielta eri mielta samaa mieltd mieltd
6.1 Toiminnan kdytannon jarjestelyt ovat sujuneet hyvin O O O O
6.2 Toiminnan tapaamisia on ollut riittavasti O O O O
6.3 Toiminnan tapaamisten suunnitteleminen on ollut O O O O
joustavaa
6.4 Yhteistyo eri osapuolten valilld on sujunut hyvin O O O O
6.5 Yhteydenpito eri osapuolten vililld on ollut sujuvaa O O O O
6.6 Toiminnasta tiedottaminen on ollut avointa, O O O O
yhteisty6ta tukevaa ja totuudenmukaista
6.7 Toiminnasta tiedottaminen on ollut maarallisesti O O O O
riittavaa
6.8 Projekti on verkostoitunut hyvin tydyhteisdn O O O O
kannalta oleellisimpien sidosryhmien kanssa
6.9 Projektin tyotekija on helposti saavutettavissa O O O O

7. TOIMINNAN KAYTANNON JARJESTELYT

Kehittdmisideoita:

8. TOIMINNAN VAIKUTUKSET

Mita merkitysta ja vaikutuksia toiminnasta on ollut sinulle?

Mita merkitystd ja vaikutuksia toiminnasta on ollut tyoyhteiséllesi?




Millaisia vaikutuksia toimintaan osallistumisellasi on ollut asiakkaiden elamaan?

Mitka tekijat ovat mielestasi vaikuttaneet siihen?

Kuvaile kehittamistehtdvan edistymista omin sanoin.

Miten kehittdmistyota olisi hyva jatkaa : tavoite, kohde yms?

Kehittamisideoita:
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9. TOIMINNAN VAIKUTUKSET AMMATTITAITOON

Jos arviointiasteikosta ei I6ydy sopivaa vaihtoehtoa johonkin kysymykseen, voit jattaa kyseisen kohdan
tyhjdksi, ja kirjoittaa vastauksesi seuraavan kysymyksen avoimeen vastauslaatikkoon.

1 Taysin eri  2Jokseenkin 3Jokseenkin 4 Taysin

. L samaa samaa
mielta eri mieltd o s
mielta mielta
9.1 Tiedan, mitéa tuettu paatoksenteko tarkoittaa O O O O
9.2 Minulla on riittavasti tietoa tuettua paatdksentekoa O O O O
edistdvista tydmenetelmistd/vilineista
9.3 Hallitsen tuettua paatoksentekoa edistavia tydmenetelmia ja O O O O
kaytan niitd padivittdin tydssani
9.4 Tarjoan kehitysvammaisille henkildille riittavasti O O O O
vaihtoehtoja valintojen tueksi
9.5 Keskustelemme paatettavista asioista etukdteen O O O O
asiakkaitteni kanssa, ja etsimme yhdessa tietoa asioista
9.6 Seuraan asiakkaitteni pienidkin kommunikaatioeleitd, ilmei- O O O O
ta, viittomia yms, jotta saan selville heiddn omat mielipiteensa
9.7 Kaytan asiakkaan kanssa kommunikoidessani samoja O O O O
kommunikointikeinoja kuin asiakas
9.8 Huolehdin, etta asiakasta koskeva materiaali on aina hanen O O O O
ymmartamallaan kielella
9.9 Huolehdin, etta asiakkaallani on mahdollisuus osallistua ha- O O O O
nen eldmaansa koskeviin palavereihin (esim.
palvelusuunnitelmapalaveri)
9.10 Huolehdin, ettd asiakkaallani on keinoja ja mahdollisuuksia O O O O
vaikuttaa omaa eldmaansa koskevaan paatdksentekoon
erilaisissa palavereissa (esim. palvelusuunnitelmapalaveri)
9.11 Asiakkailla on mahdollisuus osallistua arjen O O O O
paatoksentekotilanteisiin (esim. ruokailussa)
9.12 Tuettu paatoksenteko toteutuu tydssani O O O O

10. TYOYHTEISOJEN KEHITTAMISTOIMINNASTA

Mita ajattelet tyoyhteisojen kehittamistoiminnasta talla hetkelld, kun Tuetusti paatoksentekoon-projektin
toiminta tyoyhteisdsi kanssa on padttymdassa? Haluaisitko osallistua tdmankaltaiseen toimintaan tulevaisuudessa?

Kiitos vastauksesta!

|:| Vahvista vastausten lahetys
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