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Opinndytety0 kasittelee kayttdjatutkimusta ja sen toteuttamista web-suunnittelun
tyOkaluksi  pienen  yrityksen ndkokulmasta. Siind  perehdytddn  lyhyesti
kayttdjatutkimukseen, siitd saatavaan kdyttdjatietoon ja erilaisiin tapoihin hankkia tata
tietoa. Taméan jdlkeen kayttdjatutkimuksen periaatteita sovelletaan Bluetone-nimiseen
yrityksen web-sivuihin painottuvaan kayttijatutkimukseen, joka toteutetaan web-
pohjaisella lomakkeella. Tutkimus toteutetaan pienen yrityksen ndkokulmasta, jolloin se
pyritddn pitdmddn mahdollisimman yksinkertaisena toteuttaa, mutta samalla
mahdollisimman hyddyllisena.

Web-pohjainen kayttdjatutkimus onnistui yli odotusten ja opinndytetyon puolivilissa
kdydaan ldpi tutkimuksen vastaukset kysymys kysymykseltd samalla analysoiden,
kuinka vastaukset voisivat vaikuttaa Bluetone —sivuston uudelleensuunnitteluun.

Tamin jdlkeen opinndytetydssd esitellddn uutta versiota Bluetone-sivustosta, jonka
suunnittelussa on hyddynnetty kyselytutkimuksen tuloksia.

Yhteenvetona todetaan, ettd perehtymélld kayttdjatutkimuksen perusteisiin ja olemalla
tarpeeksi kriittinen omia kysymyksid kohtaan pieni yritys voi toteuttaa yksinkertaisen,
mutta hyodyllisen kéyttdjatutkimuksen ilman ulkopuolista apua ja jarkevilld resursseilla.
Tutkimuksen katsotaan tarjonneen sellaista tietoa, jota ei muuten olisi voitu paditelld ja
joka tarjosi selkeitd linjoja uuden Bluetone —sivuston suunnitteluun.



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
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VLADIMIR HALINEN:
User study as a web design tool

Bachelor’s thesis 41 pages, appendices 5 pages
November 2013

This thesis work is about user study and how it could be used as a tool for web design
purposes from the perspective of a small business. It first takes a look on what user
study and user knowledge is and at different methods gathering user knowledge. This
information will then be applied to a small company called Bluetone and the user
survey regarding their website. The user study is done from the small company’s
perspective so it is kept as simple as possible while also being as useful as possible.

The web based user study was a great success and at the end of this work it goes
through every question of the survey analyzing the answers and how those answers
could affect the redesign of the Bluetone website.

After that this work goes through new Bluetone website designs and analyzes how the
results of users study affected the new design.

The conclusion was that by familiarizing yourself with the basics of user study and by
being critical enough about your questions a small company can conduct a useful users
study without outside help. The user study provided useful information that couldn’t be
concluded otherwise and that provided clear guidelines for redesigning the website for
Bluetone.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon ja seminaarityon aihetta pohtiessani minulla oli tirkeimpana ajatuksena
tehdi jokin projekti ja ettd timé projekti olisi jarkevd. Halusin siis tehdd jotain, minka
kokisin itselleni ja kenties myods muille hyddylliseksi. Olen ollut jo pitkddn yhteistydssa
kitara- ja bassovahvistimia valmistavan Bluetone-yrityksen kanssa ja jossain vaiheessa
keksin hyodyntdd tdtd yhteistyotimme opinnédytetyOssini. Bluetonen perustajan Harry

Knecktin l4htiessé asiaan innokkaasti mukaan opinndytetyn aihe tuli lyotyé lukkoon.

Tein Bluetonelle uudet websivut vuonna 2010 silloisen parhaan osaamisen ja
ammattitaidon mukaan ja olen toiminut niiden ylldpitdjana siitd l&htien. Sivusto on
edelleen sisdltomadriltddan suurin tekemani web-projektin kaikkine vahvistinmalleineen
ynnd muine tietoineen. Sivuston julkaisun jdlkeen olimme lisdnneet sinne vuosien
saatossa monia vahvistinmalleja sekd tuoneet tuotteiden esittelyyn mukaan esim.
videoita ja ddnindytteitd. Bluetonen tarkentaessa toimintansa fokusta ja lisdtessdin
tuotevalikoimaansa myds sivusto eli muutoksessa mukana. Parin vuoden lisdysten ja
poisteluiden jdlkeen se alkoi tuntua hieman hajanaiselta ja siltd tuntui puuttuvan selvi

fokus.

Alkuperédinen ideani oli léahted tekemain jonkinlaista yleistd
kyselyd/markkinatutkimusta seminaarityond ja kéyttdd sitd myOhemmin osana
opinndytety6td. Ohjaava opettajani ehdotti jossain  vaiheessa luettavakseni
kayttdjatiedosta ja kayttdjatutkimuksesta kertovan oppaan. Kun tdmai kirja oli luettuna,
ymmarsin markkinatutkimuksen rajallisuuden. Kyseiselld tutkimustyypilld en vain
yksinkertaisesti saisi tarpeeksi sellaista tietoa, joka voisi edesauttaa sivuston
uudelleensuunnittelua. Kayttijatutkimus sen sijaan tuntui antavan vastauksia juuri
sellaisiin olennaisiin kysymyksiin (esim. mitd kéyttéjit todella etsivét sivustolta), joilla

voisi olla vaikutusta sivuston suunnitteluratkaisuihin.

Tutustuessani kayttijatutkimuksen eri alakategorioihin ymmaérsin kyseisen tieteenalan
laajuuden ja sen, ettd minun oli rajattava tyoni fokus sellaiseksi, ettd sen pystyisi yhden
opinndytetydon puitteissa toteuttamaan. Padtin l&hestyd asiaa pienen yrityksen
ndkokulmasta silld ajatuksella, ettd melkein kuka tahansa pystyisi toteuttamaan

vastaavanlaisen tutkimuksen ilman suurta rahallista panostusta.



Kun toimintasuunnitelmani alkoi hahmottua, innostuin tyon tekemisestd kunnolla:
Saisin tehdé jotain jarkevéi, kuten olin halunnutkin ja samalla kenties hankkia itselleni
uuden tyokalun websuunnittelun tueksi. N&in tyoni voisi olla hyddyksi sekd
asiakkaalleni, ettd itselleni. Lisdksi myohemmassa vaiheessa tuleva web-suunnitteluosio

vahvistaisi ammattiosaamistani.



2 TAUSTAA

2.1. Bluetone

Bluetone on Harry Knecktin perustama kitara- ja bassovahvistimia valmistava yritys.
Vahvistinta tilatessa asiakas voi valita jonkin perusmallin, sen jilkeen halutessaan
lisiominaisuudet ja lopuksi tuotteen ulkonddn. Nidin jokaisesta Bluetone-vahvistimesta
tulee uniikki tuote. Asiakkaalla on my0s mahdollisuus tilata omien toiveiden mukainen
vahvistin esimerkiksi yhdistelemélld eri mallien ominaisuuksia. Vahvistimien liséksi
Bluetonen tuotteisiin kuuluu myos kaiutinkaappien(kaappi, joka toistaa vahvistimen
adnen. Verrattavissa esimerkiksi kotistereoiden kaiuttimiin) valmistus sekd vahvistinten

huolto- ja modifikaatiopalvelut.

Toiminta alkoi harrastuspohjalta vuosien 2004 ja 2005 aikana. Yrityksen perustaja oli
harrastanut  elektroniikkaa koko ikdnsd ja  soitellut useilla kaupallisilla
putkivahvistimilla(kitara- ja bassokdyttoon tarkoitettu vahvistin, joka kayttda
elektroniputkia signaalin vahvistamiseen). Jossain vaiheessa Harry Kneckt totesi
pystyvinsd tekemddn paremman vahvistimen, kuin yksikddn hénen soittamistaan
vahvistimista. Taltd pohjalta syntyi ensimméiinen Bluetone Dusty Road -nuppi.
Samoihin aikoihin Harry Kneckt péityi yrityksen nimedmisessd Bluetoneen ja avasi
yritykselle kotisivut. Sivusto toimi Kotisivukoneen ohjelmistolla ja Harry Kneckt teki

kaiken ylldpitotyon itse.

Vuonna 2009 Harry Kneckt siirtyi pois tyoeldmaisté ja alkoi tyoskennelld tdyspéivaisesti
Bluetonen parissa. Vuonna 2010 tutustuin Harry Knecktiin ja jossain vaiheessa vuotta
pdadyimme sopimaan uusista nettisivuista, jotka sitten toteutin. Olen toiminut sivuston

yllépitdjéna siitd ldhtien.

Vuonna 2011 Bluetonen liiketoiminta siirrettiin osakeyhtiomuotoon ja liiketoiminnan
kasvaessa vuoden 2013 alkupuolella mukaan tuli Matti Vauhkonen, jolle Harry Kneckt
myi samalla osan yrityksen osakekannasta. Molemmat tyoskentelevit yrityksessa tilla
hetkelld tdyspaivéisesti. Kirjoitushetkelld Bluetone-vahvistimia on tehty hieman alle

200 kpl ja sen lisdksi kymmenid Bluetone-kaiutinkaappeja. Bluetone on kasvattanut



tasaisesti suosiotaan ja tunnettavuuttaan, ja se listataankin usein suomalaisen soitin- ja

vahvistinrakentamisen saralla yhdeksi huippuvalmistajista. (kts. Liite 1.)

2.2. Sivuston nykytilanne

Bluetone-sivusto on suunniteltu ja julkaistu vuonna 2010. Sivusto pyorii Wordpress-
julkaisualustalla ja siind on useita liitdnndisid, kuten esimerkiksi dénitiedostosoitin.
Sivustolla on esilld parikymmenti kitaravahvistinmallia sekd muutama bassovahvistin
ja kitarakaappi. Lisdksi sivuilta 10ytyy mm. selityksid tietyille teknisille
ominaisuuksille, kdyttdjégallerian ja infoa kehitysprojekteista. Kaiken kaikkiaan siséltoa
on erittdin paljon, eikd se ole kovin hyvissd jirjestyksessd. Pdivitimme sivustolle

sisdltod vahintddn kerran kuukaudessa mm. uusien kuvien ja ddnindytteiden muodossa.

2.3. Muutostarve
Harry Kneckt ja my0s mind itse olemme sitd mieltd, ettd sivuston sisdltd on huonosti
organisoitua ja esim. tekstid on sivustolla erittdin paljon. Tiedot vahvistimesta, kuvat,
hintatiedot ja ddnindytteet ovat yhtend potkond ja yksittdisestd tuotteesta tarjottava
informaatiomddrd tuntuu valtavalta. Olemme myo6s puhuneet Harry Knecktin kanssa
vahvistinmallien karsimisesta, koska nykyiselldén niitd on yli 20. Osaa malleista ei ole
valmistettu kuin yksi tai kaksi kappaletta ja siksi niiden pitdminen vakiomallien

valikoimassa ei vilttdmatté ole tarpeellista.

Sivusto ei ole myoskéén tekniseltd toteutukseltaan erityisen laadukas, vaan esimerkiksi
tietyt elementit eivét ole suorassa linjassa tietyilld selaimilla tarkasteltuna. CSS-tyylit
kaipaisivat siis korjailuja ja navigaation jakaminen kahteen osaan tekee selaamisesta

sekavaa.

Muutostarpeen yhteenvetona voidaan siis sanoa, ettd vaikka sivusto toimii ja ei sisdlld
varsinaisesti mitdén réikeitd ongelmia, suunnilleen kaiken voisi toteuttaa paremmin ja

tolmivammin.



3 KAYTTAJATUTKIMUS

3.1. Miti on kiiyttijitieto ja kiyttijitutkimus

Sampsa Hyysalo pohjustaa kirjassaan Kdyttdjdtieto ja kéyttéijdtutkimuksen menetelmdit

(Hyysalo 2006, s.18) hyvin sitd, mistd kdyttdjatiedossa on pohjimmiltaan kyse: "Meilld

thmisilld on taipumus olettaa, ettd ympéristomme ja tyovélineemme toimivat, kuten

odotamme niiden toimivan. Kun tuote siis toimii hyvin, se vastaa tavoitteisiimme,

haluihimme ja kayttotottumuksiimme. Talloin emme vilttdmaéttd edes huomaa sitd”.

Kayttdjatieto on ymmarrysta siitd, mitd kayttdjat haluavat ja odottavat tuotteelta ja miten

ja mihin he sitd lopulta kdyttavit. Kayttajatietoa ei pidd sekoittaa markkinatietoon tai

asiakastietoon. Alla oleva taulukko selventad naiden kolmen eroa.

Taulukko 1: (Hyysalo 2006, s.8)

Tiedonlaji Mita kertoo Mita Kkertoo kiyttijien |Mitd kertoo kiyttijien
kiyttijisti? arvoista? tekemisisti?
Markkinatieto |Ketka saattavat Asiakaskunnan yleisid Yleisid luonnehdintoja
ostaa, mistd ja miten | tyyleja ja haluja (esim. (harrastaa golfia, ei kilpaile
+25v, urheilullinen) missddn lajissa)
Asiakastieto Kuka on ostanut, Miti todellisten Viitteitd
missd, mistd on kayttdjien tyyleistd ja ongelmatilanteista ja
valitettu tai kehuttu? | haluista on noussut hyvistd ominaisuuksista,
esiin (kuntoilijat, keski- | parannusehdotuksia.
ikdiset) (Jumittuu pattereiden
vaihdon jéalkeen)
Kéayttajatieto |Kuka, miten, mihin | Mistd kdyttdjien arvot Mistd kdyttdiminen
ja miksi laitetta nousevat, mihin heiddn | koostuu, mink&laisissa
lopulta kaytetdan arvostuksensa liittyvét ympaéristdissa se
niin tuotteessa kuin sen | tapahtuu, miké siind on
kayttoymparistossa kayttdjille tarkeinta
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Kayttdjatutkimus pyrkii kartoittamaan ylla mainittuja asioita. Kéyttdjatutkimuksen voi

tehdd esimerkiksi web-pohjaisen kyselynd, haastatteluna, kayttdjatestauksena tai

hyodyntdmaélld tekijaryhmén asiantuntemusta ja tehdd ennakkoarvioita ja oletuksia

tuotteen tai palvelun kdytostd. Yleensd kattava kidyttdjatutkimus koostuu useammasta

osa-alueesta.

3.2. Kayttiajatutkimus Bluetonen tapauksessa

Bluetonen tapauksessa kdyttdjatutkimus tuntui antavan vastauksia niihin kysymyksiin,

joilla olisi oikeasti vaikutusta sivuston uudelleensuunnitteluun. Markkinatutkimus ja sen

myoOtd saatava markkinatieto tarjoaa liian pinnallisia ja yleiselld tasolla olevia tiedon

murusia (kts. Taulukko 1).

Taulukko 2: (Hyysalo 2006, s.8)

Tiedonlaji Misti saadaan? Suurin vahvuus Tyypillisia ongelmia tai
puutteita
Markkinatieto |Markkinatutkimuksista, | Antaa yleiskuvan |Usein litan yleistd
kilpailijavertailuista, potentiaalisista suunnitteluratkaisuiden
ryhmikeskusteluista, ostajista, vakiintunut |tekemiselle
erilaisista tilastoista tapa kertoa
asiakkaista
Asiakastieto Asiakas- ja Todellista tietoa |Hajanaista, painottuu
vikapalautteesta, todellisista asiakkaista  |joihinkin
keskusteluista, asiakastyyppeihin, vaikea
partnereilta, myyjilta, analysoida miten eri asiat
asiakastutkimuksista liittyvit toisiinsa
Kéayttdjatieto |Tulevien tai nykyisten|Antaa yksityiskohtaisen|Yritykset  eivdt  osaa
kayttdjien tutkimisesta kdsityksen siitd, miten ja hankkia.  Kéayttdjatietoa
tai heiddn kanssaan | miksi kayttdjat toimivat|tdytyy usein tdydentdd
tehdystd yhteistyostd  [ja mitd he haluavat.|laajemmilla kysely- ja
Yhdistdd markkina- ja|markkinatutkimuksilla.
asiakastiedon toisiinsa.




11

Asiakastieto tarjoaa konkreettisempaa tietoa todellisista kayttdjistd, mutta koska se
koostuu  isolta  osin  saadusta  asiakaspalautteesta,  vikailmoituksista  ja
parannusehdotuksista, kyseinen data voi olla hajanaista ja painottua vain tietyille osa-
alueille. Se ei kuitenkaan kerro esimerkiksi Bluetonen tapauksessa sitd, miksi kayttdja
oli tullut sivustolle tai mitd kyseinen kiyttijd yleensi etsii vastaavilta sivustoilta. (kts.

Taulukko 2).

3.3. Kayttiajatutkimuksen muodon valinta

Kuten aiemmin mainitsin, kdyttdjatutkimus koostuu yleensd useammasta eri osasta.
Koska vahvistinvalmistajien websivut ja websivut yleensdkin eivdt ole millddn tapaa
uusi tuote, kdytdnnossd jokainen websivuprojekti on uuden version rakentamista
olemassa olevasta teknologiasta. Hyysalo kirjoittaa asiasta hyvin: “Valtaosa
suunnitteluprojekteista varioi hieman markkinoilla vakiintunutta laitetta, tai luo
asiakkaille raatdloidyn version yleisesti levinneestd tuotteesta kuten www-sivusta.
Talloin laitteiston kéyttotapa ja tekninen sisdltd on paépiirteissddn tuttu niin

suunnittelijoille kuin kéyttéjillekin. Keskeisind tydtapoina voidaan talloin kéyttaa:

1) Aiempien tuotteiden analysointia, silld ndihin on kiteytynyt ja hioutunut hyviksi

havaittuja tai ainakin kayttéjille tutuksi tulleita ominaisuuksia ja laitteiston kéyttotapoja.

2) Kiytettdvyystestejd olemassa olevista laitteista ja esimerkiksi paperiprototyyppien
katselmointia. Ndin saadaan tietoa siitd, mitd aiempien laitteistojen piireistd on syytd

sdilyttdd ja mitd voisi parantaa.

3) Kyselyitd, hintavertailuita ja suoraa asiakkaiden mielipiteiden kysymistd. Niilld
l6ydetdédn toimivia ominaisuus-hinta-tyyli-yhdistelmid vain osittain hyddynnetyille
markkinasegmenteille." (Hyysalo, Kéyttdjitieto ja kéyttdjatutkimuksen menetelmit,

2006, s.208)

Koska kéayttdjatutkimusta on tarkoitus tehdd pienen yrityksen ndkokulmasta,

kaytettdvyystestaus ei ole varteenotettava vaihtoehto. Hyvdn ja perusteellisen
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kaytettavyystutkimuksen tekeminen vaatii erityisasiantuntemusta ja tietyt kontrolloidut
testausolosuhteen. Ndmé ovat asioita, joihin pienelld yritykselld ei yksinkertaisesti
yleensd ole tietotaitoa tai resursseja. Koska opinndytetyon tarkoituksena on selvittda
yrityksen mahdollisuudet tehdd kayttdjatutkimus ilman ulkopuolista apua web-
suunnittelun avuksi, ulkopuolisen tahon palkkaaminen kéytettdvyystutkimuksen

tekijéksi ei ole tarkoituksenmukaista.

Tarkein ja samalla my0s mielenkiintoisin osa kayttdjatutkimusta on Internetissa
toteutettava kysely. Sen avulla voidaan kartoittaa Bluetonen web-sivuja kayttdvin
henkilon keskiméirdinen ikd, sukupuoli ja esimerkiksi suhtautuminen soittamiseen.
Kayttdjakartoituksen lisdksi tutkimuksella voidaan selvittdd esimerkiksi sitd, mitd
kayttdjat sivuilta hakevat ja mitd asioita he pitdvit sivustolla tirkeind. Tallaisella

tiedolla voi olla hyvinkin suuri merkitys uuden sivuston suunnitteluun.

3.4. Tutkimuksen toteutussuunnitelma

Kayttdjatutkimuksen padpaino on kyselytutkimuksessa ja se on tarkoitus toteuttaa ennen
sivuston uudelleensuunnittelun aloittamista. Muiden vahvistinvalmistajien web-sivujen
analysoinnin aion toteuttaa vasta kyselytutkimuksen jdlkeen uuden Bluetone-sivuston
suunnittelun alkuvaiheessa. Téll6in minulla on kidytettdvissd kyselytutkimuksen tulokset
ja voin ndin peilata muiden vahvistinvalmistajien sivustoja kyselytutkimuksen
tarjoamaan tietoon ja yleisiin web-suunnittelun periaatteisiin ja hyvéksi todettuihin

linjauksiin.

Kyselytutkimuksessa tarkoituksena on kartoittaa lyhyesti web-sivun kayttdjien ika,
suhde musiikkiin ja kayttidjien instrumentti/instrumentit. Pyrin my0s selvittdmadn
vastaajien suhteen Bluetoneen ja Bluetonen sivustoon, koska ndin saadaan tietda
esimerkiksi ensimmaistd kertaa sivustoa kdyttdvien osuus ja suhteuttaa sen saatuihin
vastauksiin. Sen jdlkeen otan selvidi kayttdjien kayttokokemuksesta ja kartoitan yleisesti
heiddn tirkeind pitimidin asioita vastaavilla sivustoilla. Lopuksi selvitén, kuinka hyvin
sivusto vilittdd kayttdjien mielestd niitd mielikuvia, joita Bluetone haluaisi sivuston
valittdvan. Pyrin kdyttimididn mahdollisimman paljon monivalintakysymyksié, jotta
tulosten analysointi olisi helpompaa. Jos kyselyssd on useita avoimia vastauskenttid ja

vastauksia tulee paljon, niiden ldpikdymiseen ja analysointiin menee paljon aikaa, mika
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taas sy0 resursseja ja ei ole ndin pienen yrityksen ndkokulmasta kannattavaa. Pyrin
myos tiedostamaan monivalintakysymysten mukanaan tuomat riskit ja huomioimaan ne

kyselya tehdessa.

Kysely on tarkoitus toteuttaa web-lomakkeella kédyttden Google Forms -palvelua
(Googlen ilmainen palvelu kyselylomakkeiden luontiin). Se tarjoaa monipuoliset
tyokalut selkedn kyselytutkimuksen tekemiseen ja on myos hyvé tulosten analysointiin.
Monivalintakysymyksissd ja erilaisissa arviointikysymyksissd Google Forms tarjoaa
selkeitd ympyré- ja pylvisdiagrammeja, jotka helpottavat tutkimustulosten analysointia

ja visualisointia.

Kyselyn saattamiseksi ihmisten tietoisuuteen aion hyddyntdda Muusikoiden.net -nimisté
keskustelufoorumia.  Muusikoiden.net on  Suomen  suurin  ei-kaupallinen
musiikkiaiheinen sivusto, sen rekisterdityneiden kiyttdjien méddrd on yli 130 000.
(Muusikoiden.net info, www.muusikoiden.net/info). Sivuston Kitarakamat-palstalla on
jo jonkun aikaa kéyty aktiivista keskustelua Bluetonesta. Keskusteluissa mukana on
ollut niin Bluetone-tuotteiden omistajia kuin Bluetonesta kiinnostuneita ja yleisesti
kitaravahvistimista kiinnostuneita henkil6itd. "Kayttdjayhteistyon hyodyllisyys riippuu
pitkélti siitd, keiden kanssa yhteistyotd tehdddn ja mitd heidén kanssaan tehdddn. Kuka
tahansa kadunmies ei ole tuotteesi kdyttdjd — yhteistyotd on mielekdstd tehdad sellaisten
ithmisten kanssa, jotka ovat tuotteen todellista tai odotettua kayttdjdkuntaa." (Hyysalo
2006, s.89). Muusikoiden.net-sivustolla kysely tavoittaa parhaiten tuotteen, eli web-

sivuston todellista kéyttdjakuntaa.

Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd tutkimusmetodit ja tyOtavat yrittavit 10ytdd sopivan
tasapainon mahdollisimman vé&hilli resursseille toteutettavan tutkimuksen ja

mahdollisimman laadukkaan tutkimusinformaation saamisen valilla.
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4 KYSELYTUTKIMUS

Pyrin tekemiddn kyselystd tarpeeksi kattavan, mutta samalla lyhyen. Lomakkeen
kohtuullinen pituus ja ulkoasun selkeys ovat erittdin tdrkeitd sekd vastaajalle ettd
myohemmin tietojen tallentajalle. Ylipitkd kysely karkottaa vastaamishalun.
(KvantiMOTV) Kyselystd tuli lopulta yhdentoista kysymyksen mittainen ja omassa

testikdytdssd sen tdyttdimiseen meni joka kerta reilusti alle 5 minuuttia.

Koska kayttdjatiedon yksi tirkeistd osa-alueista on kartoitus itse kdyttdjistd, kyselyn
kaksi ensimmadistd kysymystd koskevat vastaajien sukupuolta ja ikdd (kts. Liite 2,
Kysely). Tamain jéalkeen kyselyn tdyttdjiltd kysytddn heiddn suhtautumistaan musiikkiin
ja heidén instrumenttinsa. Néilld neljédlld kysymykselld saadaan luotua jo varsin kattava
profiili Bluetone-sivuston keskimddrdisestd kayttdjdstd (esim. 37-vuotias mies, jolle
musiikki on sivutoiminen tulonldhde ja hin soittaa kitaran liséksi todennidkdisesti myos
rumpuja). Téllainen profilointi ei ole pelkdstddn hyddyllistd web-sivuja suunnitellessa,

vaan sitd voi hyddyntédé laajemmin koko Bluetonen litketoiminnan fokusoinnissa.

Viides kysymys selvittdd vastaajan suhdetta Bluetoneen ja kuudes kysymys suhdetta
Bluetonen web-sivuihin. Jos iso osa vastaajista ei ole koskaan kuullut koko yrityksestd,
tai kdynyt sen sivuilla, myohemmin seuraaviin kysymyksiin on suhtauduttava ns.
ensireaktio-ndkokulmasta. Mitd suurempi osa vastaajista ei tiedd Bluetonesta mitdén
eikd ole tutustunut yrityksen web-sivuihin, sitd suurempi osuus vastauksista perustuu
vastaajien ensireaktioihin, eikd pidempiaikaisen ja mahdollisesti toistuvan sivuston

kdyton tuomiin nikemyksiin.

Seitsemés kysymys selvittdd syytd, miksi vastaaja kdy Bluetonen sivuilla. Kuten
kysymyksissd 5 ja 6, my0s seitsemédnnen kysymyksen vastaukset méaérittelevét tulevien
kysymysten vastausten tarkastelundkokulmaa. Jos iso osa vastaajista kéytti sivustoa
ensimmdistd kertaa kyselyn yhteydessi, myohemmit vastaukset ovat enemmén

ensireaktioita.

Kysymykset 8 ja 9 pyrkivit selvittimdan selvid ongelmia sivustolla. Yhdeksdnnen
kysymyksen avoin vastauskenttd tuo toivottavasti esiin sivuston selvid epdkohtia.

Hyysalo mainitsee kirjassaan, ettd kayttdjatiedon merkitys suunnittelulle on yhté paljon
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siind, mitd ei pida sisdllyttdd tuotteeseen, kuin siind, mitd siind pitdd olla (Hyysalo 2006,
s.18) ja tdtd informaatiota pyritddn kartoittamaan niilld kahdella kysymykselld sekd

myo6s kysymykselld 10.

Kymmenes kysymyskohta pyrkii kartoittamaan ostopédétdstd edistdvid asioita. Jos
kayttdja on etsimissi itselleen uutta tuotetta, mitkd asiat painavat téllin vaakakupissa
eniten. Koska kéyttdjitietoa kartoittavan kyselyn kysymyksien tulisi  kohdistua
kokemukseen, ei paittelyyn eikéd oletuksiin (Hyysalo 2006, s.122), kysymysti ja eri osa-
alueita pohjustetaan asettamalla vastaaja tilanteeseen, jossa hidn on ostamassa
vahvistinta ja sen jilkee pyydetddn arvioimaan, mitkd asiat ovat hdnelle tdssa tilanteessa
tarkeitd. N&in vastaaja ldhestyy kysymystd ja vastausvaihtoehtoja oikeasta
ndkokulmasta (Yrityksen web-sivuston tarkoitus on kuitenkin loppupeleissid edistda
tuotteen myyntid) védristaimittd vastauksia kysymyksen asettelulla. Jos kysymys olisi
esimerkiksi ”Mitkd asiat ovat sinulle tirkeitd ostaessasi Bluetone-vahvistinta?”, se
rajaisi mm. Bluetone-tuotteista kiinnostumattomat kysymyksen ulkopuolelle ja saattaisi
saada aikaan erilaisia painotuksia vastauksissa Bluetone-vahvistimia omistavissa

henkilGissa.

Yhdestoista kysymys pyrkii kartoittamaan sitd, miten hyvin Bluetonen toivomat asiat
oikeasti vilittyvit sivuston kautta. Tamd kysymys hyotyisi eniten suuresta vastaajien
madrdstd ja kirjosta. Jos eri ikdiset ja harrastuneisuudeltaan erilaiset ihmiset ovat selvin
yksimielisid jostain tietystd sivuston valittdmdstd mielikuvasta, sitd voidaan pitda
suhteellisen paikkansapitdvand ja tehdd mahdollisesti tarvittavia muutoksia sivustoon

korjaten viestid halutunlaiseksi.

Kyselystd tuli lopulta suhteellisen lyhyt, mutta samalla tarpeeksi kattava. Se antaa
vastauksia sellaisiin kysymyksiin kuten ”Ketké ovat sivuston kayttdjid?”, ”Millaisena he
ndkevit sivuston?” ja “Mitd kayttdjat pitdvat tirkednd vastaavilla sivustoilla?”.
Parhaimmillaan kyselyn vastaukset antavat selkeitd linjauksia Bluetone-sivuston uutta
versiota varten. Pahimmillaan kyselyn kaikki vastaukset saavat hyvin tasaisia tuloksia,

eli mitdédn selkeitd trendeja tai kiinnostuksen kohteita ei ole havaittavissa.

Kysely on my0s siind mielessd kansantajuinen, etti sen laatimiseen ei tarvita

korkeakoulututkintoa, vaan hieman perehtymistd aiheeseen ja kritiikkid omia
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kysymyksiddn kohtaan. Tein kyselystd useita versioita sdilyttden aina myds edellisen
version, joten pystyin vertaamaan pidemmalla aikavalilld, oliko jokin tietty kysymys ja
sen asettelu mennyt parempaan suuntaan. Julkaisuversioksi pddtyi muistaakseni

kahdeksas versio.
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5 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET
5.1. Kyselytulosten purku

Julkistin  kyselyn Muusikoiden.net-sivustolla 14.10.2013. Kyselyyn alkoi tulla
vastauksia huomattavasti nopeammin, kuin olisin uskaltanut edes toivoa. Ensimmadisen
kahden tunnin aikana vastauksia oli jo noin neljadkymmentd. Seuraavan vuorokauden
aikana vastauksia oli yli 100. Sen jdlkeen vastaustahti hidastui nopeasti. Suljin kyselyn
17.10.2013 ja vastauksia oli tdhdn mennessd kertynyt huikeat 244. Se kerési
Muusikoiden.net:in  keskustelupalstalla paljon positiivista palautetta mm. kyselyn

sopivasta mitasta, mika ilmeisesti rohkaisi ndin monia vastaamaan kyselyyn.

Mieluisana ylldtyksend osa vastaajista ei tyytynyt vain tdyttdimddn lomaketta, vaan
laittoivat vield erikseen parannusehdotuksia niin Muusikoiden.net:in keskusteluun kuin
sdahkdpostillakin. Kommentit tdydensivit kyselystd saatua dataa ja antoivat paljon hyvia

mietittdvad tulevaa sivuston suunnittelua varten.

Sukupuoli

Mies 243 100%
Nainen 1 0%

Kuvio 1: Vastaajien sukupuoli

Ensimmiinen kysymys ei tarjonnut vastauksellaan mitddn yllattavaa. Harry Kneckt
mainitsi sdhkopostihaastattelussaan, ettd kaikki asiakkaat ovat toistaiseksi olleet miehia
ja omien kokemuksieni mukaan myos kitara-aiheisilla keskustelufoorumeilla kédyvistad
thmisistd ldhes kaikki ovat miehid. Miesten osuus vastaajista siis vain vahvisti

havaintojamme.



Ikdsi

Alle 20v
v[42] 20-30v
_ 31-40v
il 41-50v
f— Alle 20v [21] 51-60v
61-

Kuvio 2: Vastaajien ikd

21
97
72
42
1"

9%
40%
30%
17%

5%

0%
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Vastaajien ikdjakauma ei myoskddn tarjonnut suurempia ylldtyksid ja tuki Harry

Knecktin tekemid havaintoja. Harry Kneckt mainitsi kuitenkin myds, ettd monet

erityisesti idkkddammaét asiakkaat ovat usein yhteydessd suoraan hineen -eivétka

valttdmattd ole myoskiin kovin aktiivisia Bluetone-sivuston kiyttdjid. Kysely ei siis ota

huomioon aivan kaikkia Bluetone-tuotteista kiinnostuneita, mutta toisaalta kyseisen

thmisryhma ei ole my0Oskddn aktiivisia sivuston kayttdjid, joten tdman kiyttdjaryhmén

poisjéénti ei vadristd kyselyn tuloksia erityisemmin.

Kolmas kysymys tarjosi katsauksen vastaajien harrastuneisuuteen. 95 %:lle vastaajista

musiikki on vdhintddnkin aktiivinen harrastus, 11 %:lle se on my6s tulonldhde.

Musiikki on minulle

tarkein har [124]

— sivutoiminen [19]

— tarkein tulon [8]

‘.‘D juuri harr [0]
w 1

satunnainen

aktiivinen h [81]

Kuvio 3: Vastaajien harrastuneisuustaso

satunnainen harrastus
aktiivinen harrastus
tarkein harrastukseni

sivutoiminen tulonlahde

tarkein tulonlédhteeni
En juuri harrasta musiikkia

1"
81
124
19

Sindnsd vastaajien harrastuneisuustaso ei yllitd, koska kyselyn levityskanavana toimi

Muusikoiden.net:in keskustelupalsta, mutta kyseinen data on varsin mielenkiintoista,

kun se yhdistetddan my6hemmin ldpikédytdvadn kysymykseen Bluetonen tuttuudesta.

5%
33%
51%

8%

3%

0%
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Koska neljannessd kysymyksessd pystyi valitsemaan useamman kohdan ja kysymys ei
ollut pakollinen, vastauksia pitdd tulkita hieman eri tavalla. Koska koko kyselyyn
tulleita vastauksia oli yhteensd 244, nelja vastaajaa on joko jéttinyt vastaamatta, tai he

eivat lue kitaraa soittimekseen.

Instrumenttisi (Ei pakollinen)

Kitara 240 56%
Kitara Bassokitara 67 16%
Bassokitara Laulu 50 12%
Rummut 24 6%

Laulu
Piano/koskettimet 31 7%
Rummut Other 14 3%

Piano/koskettimet

Other

0 48 96 144 192 240

Kuvio 4: Vastaajien soittamat instrumentit

Lihes 99 % vastaajista soittaa siis kitaraa. 44 % todenndkdisyydelld kitaraa soittava
vastaaja soittaa my0s jotain toista soitinta. Se toinen soitin on 36 % todenndkdisyydelld
bassokitara. Koska kysely ei erittele tarkemmin esim. kolmea tai useampaa soitinta

soittavia, voimme puhua vain todennédkodisyyksista.

Tdhdn mennessd kyselystd selvidd, ettd keskimddrdinen vastaaja on 28,5-vuotias
mieskitaristi, jolle musiikki on tirkein harrastus tai jonkinasteinen tulonldhde ja joka

soittaa 40 % todennidkoisyydelld kitaran lisdksi jotain toista soitinta.



Mika on suhteesi Bluetoneen?

— Bluetone-nim [28]

— Bluetone on [10]

Bluetene on [138] —F

— En ole ennen [7]
| e Y 2

Other [3]

— Omistan tai [20]

—Olen kiinnos [37]

Omistan tai olen omistanut Bluetonen tuotteita

Olen kiinnostunut Bluetonen hankkimisesta

Bluetone on tuttu, mutta en ole kokeillut tuotteita

Bluetone-nimi on tuttu, mutta en tieda yrityksestd muuten paljoakaan
Bluetone on tuttu, mutten ole kiinnostunut tuotteista

En ole ennen kuullut Bluetonesta

Other

Kuvio 5: Vastaajien suhde Bluetoneen

madrittelemisessa.

20

20 8%
37 15%
138 57%
28 12%
10 4%
3%

1%

Bluetonen tunnettavuus ylldtti hieman, silld 96 % vastaajista oli ainakin kuullut
Bluetonesta. Toisaalta asiassa pitdd huomioida se, ettd kuten kyselyn pohjustuksessa
mainitsin, Muusikoiden.net-palvelussa on kdyty jo jonkin aikaa suht aktiivista
keskustelua Bluetonesta, joten sen varmasti timin myotd tullut edes jollain tasolla
tutuksi vastaajille. Kyselyn levityskanava vaikuttaa suuresti tidmén kysymyksen
vastauksiin, mutta se ei kuitenkaan vaikuta vastausten oikeellisuuteen. Kysymys vastaa
yksinkertaisesti sithen, mikd on vastaajien suhde Bluetoneen ja titd informaatiota

voidaan kiyttdd sellaisenaan muun vastaajaprofiloinnin kanssa keskivertovastaajan
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Onko Bluetone-sivusto sinne ennestian tuttu?

. Olen kaynyt [28]

—— Ei, kéiytin s [36]

‘— Kylld, kdyn [23]

Kylla, olen [156]

Kylla, kayn siella usein 23 9%
Kylla, olen joskus selaillut sita 156 64%
Olen kaynyt sivustolla kerran ennen tata 28 12%

Ei, kaytin sitd ensimmaista kertaa kyselyn yhteydessa 36 15%

Kuvio 6: Vastaajien suhde Bluetone-sivustoon

Kuudennen kysymyksen vastaukset osuvat hyvin yhteen edellisen kysymyksen
vastausten kanssa. 15 % vastaajista ilmoittaa kiyttdneensd sivustoa ensimmadisen kerran
kyselyn yhteydessé ja suunnilleen sama maéra ilmoitti edellisessd kysymyksessi, ettd ei

ole kuullut ennen Bluetonesta tai ettd he eivét tieda yrityksestd paljoakaan.

Kédyn Bluetonen sivuilla koska

tykkaan sela [30]

— kyselyn alus [30]

< Other [0]
i harkitsen Bl [14]

olen kiinnos [81]

harkitsen Bluetonen tuotteiden hankkimista 14 6%
olen kiinnostunut Bluetonen tuotteista 81 33%
olen yleisesti kiinnostunut vahvistimista 88 36%

tykkéaan selailla eri vahvistinvalmistajien sivustoja 30  12%
kyselyn alussa pyydettiin tekemé&an niin 30 12%
Other 0 0%

Kuvio 7: Vastaajien syy kdyda Bluetonen sivuilla
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Seitsemédnnen kysymyksen vastaukset taas eivit sovi yksi yhteen kahden edellisen
kysymyksen kanssa. 15 % vastaajista kertoi edellisessd kysymyksessd kdyneensd
ensimmaistd kertaa sivustolla, mutta vain 12 % ilmoitti tdssd kysymyksessd kdyneensi
sivustolla kyselyn ohjeiden pyydettyd tekemddn niin. Ero selittyy kysymyksen
asettelulla eikd sen perusteella voida edes olettaa, ettd juuri tuo edellisen kysymyksen

15% olisi valinnut juuri tuon vastausvaihtoehdon.

Olennaista tdssd kysymyksesséd on se tieto, ettd 88 % vastaajista ovat varmasti sivuston
kayttdjid tai ainakin potentiaalisia sellaisia. Mikéddn ei mydskéddn implikoisi, etteiviatkod
ne loput 12 %:akin voisi olla potentiaalista kdyttdjadkuntaa. Kysely on siis tavoittanut
toivotun kohdeyleisonsd, eli sen avulla saadaan vastauksia ihmisiltd, jotka my0s

todenndkoisimmin kayttavit Bluetonen sivustoa.

Loydatkoé Bluetonen sivuilta haluamasi helposti?

b) Kohtalai [122]
—c) Tietyt asi [7]
-d) En 16yda [3]
a) Kylla [111]

a) Kylla 1M1 46%
b) Kohtalaisen helposti 122  50%
c) Tietyt asiat kylld, osa on hankalasti I6ydettévissa 7 3%
d) En 16yda 3 1%

Kuvio 8: Sisillon 16ytdmisen helppous sivustolla

Kahdeksas kysymys antaa ymmartid, ettd keskimadrdisesti kayttdjat 16ytavat sivustolta
haluamansa, joskin 50 % ilmoitti tiedon 16ytyvdn “kohtalaisen helposti”. Kuten Harry

Kneckt mainitsikin sdhkOpostihaastattelussa, sivusto siis toimii, mutta parannettavaa on.
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Kahdeksatta kysymystd seurasi avoin vastauskenttd c- tai d-vaihtoehdon valinneille ja
sinne tulikin hyvid kommentteja mm. navigaation tietyistd toiminnallisuuksista ja siitd,

ettd sivustolta ei 10ytynyt esim. Bluetone Bias Rate -mittarin kédyttoohjeita.

Taulukko 3: Yhteenveto kysymys nro. 10 vastauksista
Olet ostamassa kitara- tai bassovahvistinta. Mitka asiat ovat mielestiasi talloin tarkeité kitara- ja bassovahvistimia valmistavan yrityksen sivuilla?
@ Ei lainkaan tarked E Ei kovin tirked [ En osaa sanoa I Suht tirked [ Erittdin tarked

210

200
190 185

181 M
180 m
170

160

153 154

Kymmenes kysymys pyysi vastaajaa arvioimaan eri vahvistinvalmistajan sivuilta
l6ytyvien tietojen tdrkeyttd hypoteettisessa  vahvistinostotilanteessa  kéyttiden
viisiportaista arviointiasteikkoa. Koska osa vastauksista on niin yksimielisen selkeitd,
vastauksia voidaan kdyttdd suoraan uuden sivuston siséllon hierarkian suunnittelussa.
Téallainen tieto on erittdin hyoddyllistd ja suuren vastaajamdirdn vuoksi myos

todenndkodisemmin paikkansapitivaa.

Vastaukset tukivat myos erillisind viesteind tulleissa parannusehdotuksissa esiintyneité

kommentteja esimerkiksi siitd, ettd iso osa kéyttdjistd ei koe kytkentdkaavioita
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kovinkaan tdrkedksi informaatioksi ja siksi niiden sijainti sivuston sisédlto- ja

navigaatiohierarkiassa voisi olla alempi.

Taulukko 4: Yhteenveto kysymys nro. 11:sta vastauksista

Kuinka hyvin sivusto vilittad mielestasi mielikuvia seuraavista asioista

[ Huonosti [ Ei kovin hyvin [ En osaa sanoa @ Hyvin [ Erittéin hyvin

160
155
150
145
140
135

140 140

Viimeinen kysymys pyrki kartoittamaan sivuston vilittdimid mielikuvia Bluetonen
toivomista asioista. Yleisesti tarkasteltuna voidaan todeta, ettd sivusto vélittdd toivottuja
mielikuvia kohtalaisen hyvin, silld kaikkiin oli vastattu yli 50%:sti "Hyvin” ja “Erittdin
hyvin”.  Selvin poikkeavuus oli mahdollisuudessa tehdd vahvistimen kytkentdén
muutoksia jélkikédteen, jossa ldhes 50% vastaajista valitsi ”En osaa sanoa” tai sitd

alemman vaihtoehdon.

Naitd vastauksia voidaan kéyttdd sivuston tekstien ja sisdllon muotoiluun siten, etti

Bluetonen toivomat asiat vilittyisivét selkedmmin ja ennen kaikkea auttaa miettimiéin
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tarkemmin Bluetonen sivuston vilittimdd ydinsanomaa. Yksi vastaajista kehottikin
korostamaan etusivulla ndkyvdd “Bluetonen filosofia™ -tekstid enemmain, koska sithen

sisdltyl hidnen mielestddn hyvin Bluetone-tuotteiden periaate.

5.2. Yhteenveto
Kysely onnistui mielestdni hyvin. Sen tekeminen vaati jonkin verran pohjatiedon
kartuttamista ja kayttdjatutkimukseen perehtymistd, mutta myos maalaisjirjelld padsee
jo pitkélle. Kyselyn toteuttaminen isolta osin monivalintakysymyksind on haasteellista
siind mielessd, ettd kysymyksisté tulee helposti toivottuun tulokseen johdattelevia. Siksi
versiot ja itsekrititkki ovat tirkeitd. Kyselyd kannattaa myds testata vélilld vaikka
ystiviltd kysyen, miten hdn ndkee kysymyksen asettelun. Bluetone -kyselyssédkin oli
alun perin 12 kysymystd, mutta ystdvéni palautteen pohjalta padddyin yhdistimééan kaksi
kysymystd yhdeksi kyselyn selkeyttdmiseksi. Kyselyn ollessa enimmékseen
monivalintakysymyksilld toteutettu sen analysointi on huomattavasti helpompaa, kuin

paljon avoimia kysymyksid sisdltava tutkimus.

Tiesin jo kyselyd tehdessd sen jakelukanavan ja timén myoétd kysymyksissd voitiin
mennéd nopeasti suoraan asiaan ja tarkempiin yksityiskohtiin. Ylipddtinsd on tirkeda
miettid heti alusta ldhtien kyselyn jakelumedia, koska silld halutaan tavoittaa

nimenomaan ne todelliset tuotteen tai palvelun kéyttéjat.

Bluetonen tapauksessa saadulla datalla tulee varmasti olemaan vaikutusta niin sivuston
navigaation suunnitteluun, kuin eri tekstien kirjoitusasuunkin. Tieddmme nyt, millainen
on keskiverto Bluetone-sivuston kéyttdjd, millaisena hidn ndkee sivuston ja mitd hén
sieltd etsii ja pitdd tdrkednd. Tdméd on sellaista dataa, jota ei itse péittelemilld tai
arvailemalla olisi voinut mitenkdén saada ja joka auttaa Bluetonea suunnittelemaan

internetisséd tapahtuvaa markkinointiaan myos tulevaisuudessa.



26

6 SIVUSTON UUDISTUSSUUNNITELMA

6.1. Visuaalinen piivitys

Sivuston visuaalisen nykytilanteen nékee hyvin alla olevasta kuvasta.

Bluetone

- Ja soitat entistii paremmin

ETUSIVU GALLERIA VAHVISTININFO KYTKENTAKAAVIOT PROJEKTIT

KITARAVAHVISTIMET BLUETONE PRINCETON REVERB

Pieni ulostuloteho

Lead Jr 2-3W

Plexi Jr 2-3W

JCM800 Jr 2-3W
Express Jr 2-3W

Barfly 4-5W

Princeton 5F2-A 5-6W
Princeton Reverb 15W
Tweed Deluxe 5E3 15W
Wizard 15W

Keskisuuri ulostuloteho
Brownie 20W

AC30 Combo 30W
Bassman Jr. 20W

Black Face Reverb 20-50W
Crossroad Head 20-50W
Dusty Road Combo 20-50W
Dusty Road Head 20-50
Express 30-40W

Tweed King 30W
Vibroverb SRV

ODS 40-50W

Suuri ulostuloteho

AcDc Head 50-60W
JMP50/Plexi Lead 50-60W
Ironman 80w

DR-103 50-100W

BASSOVAHVISTIMET
KOTELOT

Kuva 1: Vanha Bluetone-sivusto

Sivuston yleinen ulkoasu on hyvin tumma ja vaaleanharmaa teksti mustalla pohjalla on
raskas lukea. Sivusto ei luo ulkoasullaan minkééinlaisia mielikuvia, koska se koostuu

suurelta osin tekstistd. Yleensdkin sivuston tunnelma on suhteellisen ankea.

Visuaalisen pdivityksen olisi tarkoitus tehdd sivustosta kevyempi kayttamalla
selkedmpid ja vaaleampia sidvyjd ja samalla kdyttda sellaisia graafisia elementtejd, jotka
selkeyttavit sivuston navigaatiota ja sisdltod. Visuaaliset ratkaisut olisi hyvd pitdd

yksinkertaisina ja kéyttda sellaisia visuaalisia ratkaisuja, jotka kestévit aikaa hyvin.
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6.2. Kiaytettiavyyden parantaminen ja Kyselytutkimuksen hyodyntiminen

Vaikka kyselytutkimuksen mukaan kéyttdjat 10ytévat sivustolta etsiménsé, se ei suoraan
tarkoita, ettd sivuston kéytettdvyys olisi huippuluokkaa. Useassa kyselyn ulkopuolisessa
kommentissa kyseenalaistettiin navigaation jakaminen kahteen osaan (yldnavigaatio ja
sivupalkki) sekd mm. mainittiin vasemman navigaation toiminnallisuudesta. Useat
vastaajat toivoivat, ettd kun esimerkiksi Kitaravahvistimet -linkin klikkaa auki, kyseinen
lista pysyisi avoimena eri vahvistinmallien vililld vaihtaessa. Yksittdisen vahvistimen
tietojen selaaminen voisi toimia paremmin. Tietoa olisi hyvé jdsennelld selkedmmaksi ja

valokuvagalleria voisi toimia selkedmmin (nyt se aukeaa ikdédn kuin sivun péille).

Tarkoitus on suunnitella koko sivuston navigaatio uusiksi kéyttden pohjana
kyselytutkimuksessa ilmi tulleita kidyttdjien preferensseja sekd web-suunnitteluun ja
kaytettdvyyssuunnitteluun painottuvaa kirjallisuutta ja web-artikkeleita. Sivuston
kayttimisestd on tarkoitus tehdd nopeaa ja vaivatonta, jotta kdyttdjan fokus olisi itse

sisallossa eikd sivuston toiminnallisuuksia tarvitse edes miettia.

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella voidaan myds pohtia, mikéd sisdlto on lopulta

olennaista ja mitké tiedot voisi joko piilottaa alasivuille tai jéattdd kenties kokonaan pois.
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7 SIVUSTON DESIGN
7.1. Navigaation uudelleensuunnittelu

Nykyisen Bluetone-sivuston kaikki navigointi on toteutettu sivupalkin ja ylépalkin
valikoilla. Sivusto ei kédytd kidytdnnossd lainkaan esimerkiksi kuvia tai nappeja
siirtymiin. Tiettyjen teknisten ratkaisujen takia vasen valikko hankaloittaa myos
hahmottamista, missd kohtaa sivustoa kidyttdja on. Jos haluat esimerkiksi selata
vahvistinmalleja 14pi klikkaat ensin vasemmasta avautuvasta valikosta auki
”Kitaravahvistimet” ja sen jdlkeen valitset haluamasi vahvistimen pitkéstd tuotelistasta.
Klikattuasi linkkid siirryt kyseisen vahvistimen sivuile, mutta samalla vasen valikko
sulkeutuu ja ndet taas vain tekstin “Kitaravahvistimet”. Tama tekee eri mallien
selaamisesta hankalampaa ja kéyttdjdn on muistettava 5 minuuttia sitten selaamansa
vahvistimen nimi, jos hin haluaa padsti takaisin tuolle sivulle ilman useaa “Edellinen”-
napin painallusta selaimessa. Kyseinen valikkoratkaisu sai krititkkid my0s

kayttdjatutkimuksen yhteydessé.

Yksi sivuston selaamista parantavista asioista onkin siirtdd kaikki navigaatiolinkit
ylapalkin valikkoon. Lisdksi eri osiin sivustoa on tulee erilaisia kuvalinkkejd ja
painikkeita, jotka vdhentdvét tarvetta kéyttdd yldnavigaatiota. Ylipddtdnsd sivuston
kayttdmisestd pitdisi tulla niin helppoa, kuin mahdollista, kuten Steve Krug mainitsee
kirjassaan Ald pakota minua ajattelemaan!(2005, s.11): ... Web-sivusta pitéd tehdi niin
pdivanselvd kuin inhimillisesti katsoen on mahdollista. Selityksid kaipaamaton.

IImiselva.”
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Bluetone VAHVISTIMET PALVELUT YHTEYSTIEDOT

STV b
Qhetone

Tutustu Bluetoneen

KITARAVAHVISTIMET KAIUTINKAAPIT
I imet tehdaan yhteistysssa kanssa, jolloin erilaisia kaiut seka oman
jokainen vahvistin on uniikki, kayttjan tarpeisiin raatalsity tuote. pohjalta, etta yksilollisten asiakastarpeiden mukaan.

Tutustu mall

BASSOVAHVISTIMET HUOLLOT JA MODAUKSET

Uniikit vahvistinratkaisut basisteille. Bluetone tarjoaa laajat huolto- ja modifikaatipalvelut seka kotelot
nupeille, comboille ja kaiutinkaapeille.

Tutustu mall Tutustu palveluihin

UUTISET JA PAIVITYKSET

"Bluetone Bassman Jr. on osolttautunut erittdin monipuoliseksi

Harryn vaihto toi liséé Turenki Tonefest
agressilvisempaa sointia liman, ettd puhtaat olisivat kirsineet. 11.11.2013
PPIMV Master Volume toimil hienosti ja monet laadukkaatkin
sardpurkit saattavat olla kohta myynnissa. Niiden soundit
puhtaan soundin kanssa jéévat sen verran kauas vahvistimen
omasta sdrésoundista, etteivét ne inspirol enda. Kun vahvistin oli
valittu, oli mukavaa Matin ja Paivityksid
kaappien ulkondko4. Tahénkin asiaan paneuduttiin kunnolla. Nyt 1112013
vahvistimen ulkoiset ja tekniset yksityiskohdat luovat

ja ajattoman -

Bluetone Amps on mukana Turenki Tonefestissa usealla
vahvistin- ja kaiutinmallilla 16.-17.11.2013. Tilaisuus on avoin
yleisdlle la klo 12-19 ja su kio 12-17. Tervetuloa tutustumaan.

Asiakaskohtaisten mallien galleriassa uusia custom-tilauksia.

Uusia kaiutinkaappeja
Sebu 15.10.2013

7.10.2013 Bluetone laajentaa kaappivalikoimaansa suosittuna
Bluetone Bassman Jr. Head + 2 kpl 1x12 Bluetone kaiutinkaapit WGS custom-tilauksena olleella 2x12 Straight-kaapllla ja

Veteran+Celestion G12H30- elementeilla pienikokoisella, mutta isosoundisella 1x10 Staright-kaapilla.

YHTEYSTIEDOT

Ring!

Harry Kneckt
puh: 0400506843

harry.kneckt@gmail.com

Bluetone Amps

Dulcinea Oy Matti Vauhkonen
Turuntie 2 C puh: 0408491756
00370 Helsinki mattivauhkonen@gmail.com

Google

Kuva 2: Uuden Bluetone-sivuston etusivu
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Selked visuaalinen hierarkia, selkedsti erotellut alueet sivuilla ja yksiselitteiset linkit
ovat asioita, joita Steve Krug pitdd selkedn sivustosuunnittelun tirkeind periaatteina
(Krug 2005, s.31). Pyrin suunnittelemaan uuden Bluetone-sivuston etusivun niitd
ohjeita mukaillen. Sivuston navigaatio on siirretty yldvalikkoon ja navigaation
kategoriat on pyritty organisoimaan kiyttdjien ja Bluetonen toiveiden mukaisesti pitden
kokonaisuuden selkednd. Kéyttéjat pitivét sivustolla tirkeédna tuotteita ja niiden tietoja ja
yrityksen nédkokulmasta tuotteiden selked esilletuonti on erittdin tirkedd. Muita
vihemman térkeitd asioita kuten esim. kytkentdkaavioita, 10ytyy mm. Palvelut -linkin

takaa.

VAHVISTIMET 4 PALVELUT YHTEYSTIEDOT
KITARAVAHVISTIMET » 2.15W »
BASSOVAHVISTIMET » 20.50W » BROWNIE
50-100W » AC30
BASSMAN JR
BLACK FACE REVERB

CROSSROAD

DUSTY ROAD ntehdyt vahvistimet

EXPRESS

TWEED KING

VIBROVERB

oDs

Kuva 3: Esimerkki uuden Bluetone-sivuston navigaatiosta

Varsinainen valikkorakenne on pyritty pitdimddn mahdollisimman selkednd mm.
kategorisoimalla  vahvistimet kolmeen eri teholuokkaan. Sivuston yhtend
suunnitteluperiaatteena on kuitenkin se, ettd yldvalikkoa tarvitsisi kayttdd

mahdollisimman vahén.

Uuden navigaation lisdksi etusivu sisdltdd paljon sanallista ja kuvallista informaatiota,
joka auttaa sivuston kéyttdjdd hahmottamaan nopeasti, mistd Bluetonessa on kyse.
Navigaation alla on “kuvaslider”, johon tulee nostoja Bluetonen tuotteista ja
paivityksistd. Ndaméd kuvat vaihtuvat automaattisesti 5-10 sekunnin vélein ja tarjoavat
nopean katsauksen ja linkin mm. uusiin tuotteisiin. Kuvasliderin alla esitelldén lyhyesti
neljd Bluetonen térkeinti asiaa, eli Kitaravahvistimet, Bassovahvistimet, Kitarakaapit ja

Huolto ja modifikaatiopalvelut. Ndin sivuston kayttdjd saa nopeasti tietdd, mitd
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Bluetone tarjoaa ja pddsee etusivun linkkien kautta helposti haluamalleen alasivulle

ilman tarvetta kayttda yldnavigaatiota.

Tuote-esittelyiden alta loytyvat kayttdjan kommentti-kohta sekd uutislaatikko
informoimaan kayttijid sivuston pdivityksistd ja Bluetonen tapahtumista. Nédiden alta
l6ytyvat selkeédt kartalla varustetut yhteystiedot. Kaiken kaikkiaan etusivu tarjoaa
selkedn yleiskatsauksen Bluetoneen ja sen toimintaan tarjoten linkit tdrkeimpiin osiin

sivustoa.

Bluetone VAHVISTIMET PALVELUT YHTEYSTIEDOT

Plexi Jr JCM 800 Jr Express Jr

[

Princeton 5F2-A Princeton Reverb Tweed Deluxe 5E3 Wizard

Brownie AC30 Bassman Jr Black Face Reverb Crossroad

Kuva 4: Uuden Bluetone-sivuston Kitaravahvistimet -alasivu

Tuotteiden selaaminen ei ole myoskdin endd pelkistdédn tekstipohjaista, vaan kayttijille
tarjotaan vahvistimien ulostulotehojen mukaan kategorisoitu kattaus eri vahvistimia
kuvilla varustettuna. Néin kéyttdjd pystyy luomaan nopean yleiskatsauksen Bluetonen

tarjonnasta ja siirtya tarkastelemaan itsedén kiinnostavia Bluetone-tuotteita helpommin.
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Bluetone VAHVISTIMET PALVELUT

TR TE

VIBROVERB SRV

- Perustuu Fender Vibroverb Black Face-malliin

- 40-50W

- 2x6L6GC

- 15” 150 W/8 ohm Eminence Legend 1518-kaiutinelementti

Blitetone

- Middle-saadin molemmille siséanmenokanaville
- Vibratolle jalkakytkin (SRV-modi)

- PPIMV Master Volume, jolle oma ohituskytkin

- Ulkopuolinen Bias-mittauspiste

- Hinta alkaen 1900€

Kuva 5: Uuden Bluetone-sivuston yksittdisen vahvistimen esittelykuva

Yksittdistd tuotetta selatessa kéyttdjin on helpompi hahmottaa sijaintinsa sivustolla
oikeasta yldlaidasta 16ytyvén polun avulla. Kéyttdjd voi halutessaan myds klikata mita
tahansa polun eri osista padtyen kyseiselle sivulla. Tamikin vidhentdéd osaltaan tarvetta

kayttdd yldnavigaatiota ja antaa kdyttdjélle kdsitysta sivuston hierarkiasta.

7.2. Visuaalinen piivitys
Sivuston ulkoasua on pyritty muuttamaan selkedmmaiksi ja tuomaan mukaan vaaleita
sdvyjd, jotta sivustosta tulisi kevyempi. Eri elementit on pyritty tekeméén selkeammiksi

visuaalisesti, mikd osaltaan tekee kaytostd helpompaa ja selkedmpéa.

Nimimerkki sfard antaa web-artikkelissaan 4 Crash Course in Information & Visual
Design hyvian esimerkin siitd, kuinka yksinkertaisia vérejd ja voimakkaita kontrasteja
kayttdimalla kdyttdjan huomio voidaan kiinnittdd haluttuihin asioihin. Bluetone-sivusto
pyrkiikin juuri tdhén esim. esittdmalld vérikkiitd tuotekuvia tummalla pohjalla. Sfard
varoittaa myos lilan voimakkaiden kontrastien kdytostd tekstissd, koska esimerkiksi
tdysin musta teksti tdysin valkoisella pohjalla korostuu litkaa ja voi my0s olla raskas
lukea. Han antaa my0s hyvid ohjeita tekstin esittdmiseen, joista mainittakoon mm. 1.5-
kerroin rivivdlin méadrittdmiseen web-kdytossd(esim. jos fonttikoko on 18px, rivivélin

olisi hyvé olla 27px). Néitd vinkkejd on pyritty hyddyntdméaéan suunnittelussa
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Tarkeimpand ajatuksena visuaalisessa uudistuksessa on korostaa siséltod selkeyttamalla
sivustoa ja poistamalla mahdollisimman paljon visuaalista turhaa tuoden samalla

sisallon tarkeimmaksi osaksi sivustoa.

7.3. Sisallon priorisointi ja uudelleenjirjestely
Kyselytutkimuksen tulokset ndkyvét selkeimmin siséllon esittdmisjirjestyksessd. Olen
pyrkinyt korostamaan sivustolla niitd asioita, jotka ovat sekéd kdyttdjien, ettd yrityksen
mielestd tarkeitd. Siksi esimerkiksi etusivulla esitellddn yrityksen tuotekategoriat
selvdsti ja vasta alempana l0ytyvit kdyttdjadkommentti, uutiset ja yhteystiedot. Koska
yhteystiedot ovat tirkeitd, ne 10ytyvit my0s erilliseltd sivulta yldnavigaatiosta.

YHTEYSTIEDOT

Bluetone VAHVISTIMET PALVELUT

* 8¢ .2 200 8 ¢°¢w

Blietone

VIBROVERB SRV

u Fender Vibroverb Black Face-malliin

Yleiskatsaus Tekniset tiedot Kuvat Adnindytteet

BLUETONE VIBROVERB SRV

Hinnasto

Téma vahvistin perustuu Fender Vibroverb Black Face-malliin, jonka teki
kuuluisaksi huippukitaristi Stevie Ray Vaughan. Vahvistin siséltaa
muutamia SRV-modeja ja muita parannuksia alkuperaiseen verrattuna.
Vahvistimessa on alkuperaisen mallin mukaisesti kaksi erillists kanavaa,
joista toisessa on my6s jousikaiku ja vibrato. Paateasteessa on
2x6L6GC-pateputket, joista lahtee n. 40-50 W tehoa. Padteasteessa
voidaan kayttad kaikkia yleisimpia octal-paateputkia kuten 6V6GT,
6L6GC, EI34, KT66, KT88/6550 jne. Talldin ulostuloteho vaihtelee valill
n. 20-50 W putkista riippuen. Paateasteessa on ulkopuolinen

b bia iseksi. Bluetone Bias Rate-mittarilla
pasteputkien vaihto ja biasointi on todella helppoa.

Modit ja parannukset alkuperéiseen Fenderin malliin verrattuna:
~ Middl

- Vibrato-piri poiskytkettavissa jalkakytkimella (SRV-modi, joka lisa
etuasteen gainia ja sardytymista)

- PPIMV Master Volume, jossa on oma ohituskytkin

- 1 ohmin vastukset padteputkien katodeilla biasten sdatamisen
helpottamiseksi
- L 1B (Biasten s&atd onnistuu
lisavarusteena Bluetone Bias

Rate-mittarilla)

Combo on varustettu 15” 150 W/8 ohm Eminence Legend
1518-kaiutinelementilla. Vahvistimen saa tarvittessa myds toisella
kaiutinelementilla.

- Normaalitolexilla ja Eminence Legend 1518 kaiuttimella
varustettuna 1900 €

- Aidolla tweedillé péallystettyna ja Eminence Legend 1518
kaiuttimella varustettuna 2000 €

- Jalopuukotelolla ja Eminence Legend 1518 kaiuttimella
varustettuna 2150 €

Jos olet kiinnostunut jostain muusta kaiutinvaihtoehdosta,
esim. 2x12" kaiutinyhdistelmésts, pyyda erillinen tarjous,
silld kaiutinelementtien hinnat vaihtelevat suuresti.

Lisdominaisuudet

- PPIMV sis. hintaan

- VVR (Paiiteasteen dynaaminen séts) 150 €

- Bufferoitu efektilooppi 100 €

- Saadettava Line out xr-littimella 80 €

- Bluetone Bias Rate mittari padteputkien biasten saatoon
120 € vahvistimen oston yhteydessa, muutoin 150 €

- Kotelon suojahuppu 50 €

En mielellani suosittele VWR-tehons&atoa tihan
vahvistinmalliin, koska Vibroverb on suunniteltu pagosin
puhdassaundiseksi vahvistimeksi jonka paateséro ei
vélttamatta ole maailman paras.

Nama hinnat sisaltavat 24 % alv:n ja ovat voimassa
toistaiseksi.

Kuva 6: Yksittdisen vahvistimen esittelysivu.

Yksittdisen tuotteen sivuilla ylhddlld 16ytyy selked kuva tuotteesta ja lyhyt kuvaus
tarkeimmistd ominaisuuksista sekd hinnasta. Jotta sivu voisi hengittdd, eli ei olisi liian

tdynnéd asiaa, vahvistimesta tarjolla olevia tietoja on jaettu useampaan osioon (Curt
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Ziegler, Less is More: Fundamentals of Minimalist Web Design) Kyselyn mukaan
kayttdjat pitiviat erityisen tdrkeind hintatietoja ja mahdollisten lisdominaisuuksien

hintoja, joten ndmé ovat selkedsti esilla.

Yleisend sddntond sivuston siséllon jarjestelemisessd voidaan pitdd Bluetonen toiveiden
ja kayttdjien preferenssien pitdmistd tasapainossa. Kyselyd hyoddynnetddn my0s
korostamalla tai selkeyttimalla tiettyjd sivuston vélittimid viestejd, jotka eivit kyselyn
mukaan tulleet hyvin ilmi nykyiselld sivustolla. Esimerkiksi Bluetonen tarjoamat

huolto- ja modifikaatiopalvelut eivit tule vanhalla sivustolla kovin hyvin esiin.
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8 KAYTTAJATUTKIMUS WEB-SUUNNITTELUSSA

Piddn opinnédytetyOn puitteissa tehtyd kayttdjatutkimusta ja sen hyddyntdmistd uuden
sivuston suunnittelussa onnistuneina. Tutkimuksen tulokset antoivat selkedd tietoa
kayttdjien preferensseistd ja sivuston luomista mielikuvista. Ndité tietoja hyodyntamalla
uusi sivusto saadaan vastaamaan kéyttdjien toiveisiin paremmin ja vélittim&ain

tehokkaammin Bluetonen toivomia viestejé.

Kyselytutkimuksen tuloksia ei tietenkdén voida pitdd absoluuttisina totuuksina esim.
tiettyjen kysymysten hienovaraisen johdattelevuuden takia, mutta yleisesti ottaen pidin
tuloksia totuudenmukaisina. Lisdksi kysely teki hyvdd yrityksen imagolle, mikd oli

positiivinen yllatys.

Koen kiyttdjatutkimuksen olevan mainio tydkalu web-suunnittelun tueksi erityisesti
siind tapauksessa, jos tekeilld olevan sivuston kayttdjaryhméd on tekijdlle tuntematon.
Kysymykset on téllaisessa tilanteessa mietittdvd hyvin tarkkaan. Olen itse ollut
aktiivinen musiikin harrastaja yli 10 vuoden ajan, joten minun oli helpompi miettid
sopivat kysymykset ja ennen kaikkea monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot niin,
ettd ne kattavat mahdollisimman hyvin vastaajien ndkokulmat ilman, ettd pakottaisin
vastaajat mustavalkoistamaan kantaansa litkaa. Koen onnistuneeni tdssd kohtalaisen
hyvin. Jos tekisin esim. yksityissairaanhoitoa tarjoavalle yritykselle sivuja, kdyttdisin
kyselyssd todenndkdisesti enemmaén avoimia vastauksia ja peilaisin tuloksia yrityksen
toiveisiin sivustosta. Ndin saattaisin vilttyd alan vieraudesta johtuvilta virheiltd ainakin

osittain.

Kaiken kaikkiaan piddn kéyttdjatutkimusta erittdin potentiaalisena tydkaluna
tulevaisuuden projekteihin ja jo tdmin yhden kokemuksen perusteella osaisin
seuraavalla kerralla vélttdd joitain tdssd tutkimuksessa tehdyistd virheistd. Siksi
odotankin mielenkiinnolla, missd yhteyksissd titd uutta tyokalua pddsee seuraavan

kerran kayttimé&an.



36

LAHTEET

Hyysalo, S. 2006. Kayttdjatieto ja kiyttdjatutkimuksen menetelmét. Edita Publishing
Oy.

Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Kyselylomakkeen laatiminen. Luettu 22.10.2013.
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kyselylomake/laatiminen.html

Bluetonen perustajan Harry Knecktin sdhkopostihaastattelu. 23.9.2013.
Krug, S. 2006. Ali pakota minua ajattelemaan. K#intiji: Veli-Pekka Ketola, Readme.fi.

Nimimerkki sfard. A Crash Course in Information & Visual Design. Luettu 10.11.2013.
http://throwww.com/a/1q3

Ziegler, C. Less is More: Fundamentals of Minimalist Web Design. Luettu 15.11.2013.
http://webdesign.tutsplus.com/articles/design-theory/less-is-more-fundamentals-of-
minimalist-web-design/




37

LIITTEET

Liite 1. Harry Kneckt, sihkopostihaastattelu.

- Lyhyt Bluetonen historiikki.

Homma alkoi harrastuspohjalta joskus vuonna 2004-2005. Olin harrastanut
elektroniikkaa koko pienen ikdni ja soitellut useilla kaupallisilla putkivahvareilla.
Totesin, ettd pystyn tekemddn itse paremman vahvarin kuin mikddn niistd. Sen pohjalta
syntyi ensimmdinen Buetone Dusty Road nuppi. Vahvistimen nimivaihtoehtoja oli
lukuisia, mutta pdddyin jostain syystd Bluetoneen. Avasin omat nettisivut samoihin
aikoihin. Tein itse kaikki sivut Kotisivukoneen editorilla. Jossain vaiheessa tutustuttiin
ja aloit hoitaa kotisivujeni kehittimistd ammattimaisemmin. Tein vahvareita ja
kaappeja kotipajalla kunnes tidmdn vuoden alussa vuokrasin Helsingin Pitdjdnmdestd
asianmukaiset tyotilat vahvareiden tekoon. Siirryin pois "oikeista" téistd 2009 ja
keskityin  tdhdn  hommaan  pddtoimisesti.  Bluetone-liiketoiminta  siirrettiin
osakeyhtiomuotoon pari vuotta sitten ja tadmdn vuoden alkupuolella moin 35 % yhtion
(Dulcinea Oy) osakekannasta likekumppanilleni Matti Vauhkoselle, joka tyoskentelee
kanssani tdysipdivdisesti. Bluetone vahvareita on tehty kohta 200 kpl, jonka lisdksi

kymmenid Bluetone kaiutinkaappeja.

- Millainen on keskiméérdinen Bluetonen asiakas?

Keskimddrdinen Bluetone asiakas on ihminen, joka on yleensd soitellut useammalla eri
putkivahvistimella ja pddtynyt jossain vaiheessa siihen, ettd haluaa persoonallisen,
omien toiveiden mukaisen vahvistimen tai kaiutinkaapin. Asiakkaiden ikdhaitari
vaihtelee alle 20-vuotiaista hyvinkin idkkdisiin ihmisiin. Valitettavasti toistaiseksi kaikki

asiakkaat ovat olleet miehid.

- Mika rooli websivuilla on Bluetonen toiminnassa?

Tdnd pdivdand on melko mahdotonta tehdd mitddn tdllaista juttua ilman toimivia
nettisivuja kuvineen ja saundiklippineen. Hyvdt ja toimivat kotisivut tukevat tdtd
toimintaa erittdin paljon. Hyvin moni asiakas tekee ostopddtoksen nettisivujen pohjalta
ja kommunikoi asiasta pddsddntdisesti emaililla tai puhelimitse. Pieni osa asiakkaista

kdy myos pajallamme testaamassa laitteita ennen ostopddtostd.
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- Oletko saanut palautetta sivustosta tai sen siséllostd? Jos olet, millaista se on ollut?
Olen saanut ylldttavin vdhdn palautetta sivuista sindllddn. Ehkd enemmdn on
kommentoitu eri vahvistinmalleja ym. Nykyiset sivut tuntuvat toimivan valtaosalle

kévijoistd kohtuullisen hyvin.

- Miten sinun mielestési sivustoa voisi kehittidd eteenpdin?

Suurin haaste on saada eri vahvistimiin ja kaappeihin liittyvien tietojen hallinta
sellaiseksi, ettd sivuilla ei ole liikaa juttua ja tekstid ja asiakkaat hahmottavat asikat
nykyistd helpommin. Paremmat saundiklipit voisivat myos olla hyvd lisd, mutta en usko

sen olevan tissd tapauksessa kynnyskysymys.

Liite 2. Kyselytutkimus

1. Sukupuoli
a) Mies
b) Nainen
2. 1ka
a) Alle 20v
b) 20-30v
c) 31-40v
d) 41-50v
e) 51-60v
f) 61-

3. Musiikki on minulle
a) satunnainen harrastus
b) aktiivinen harrastus
¢) tarkein harrastukseni
d) sivutoiminen tulonldhde
e) tarkein tulonléhteeni

) En juuri harrasta musiikkia



39

4. Instrumenttisi (ei pakollinen)
(voit valita useampia)
a) Kitara
b) Bassokitara
c¢) Laulu
d) Rummut
e) Piano/koskettimet

f) Joku muu, mikd? (avoin vastauskenttd)

5. Miké on suhteesi Bluetoneen?
a) Omistan tai olen omistanut Bluetonen tuotteita
b) Olen kiinnostunut Bluetonen hankkimisesta
c¢) Bluetone on tuttu, mutta en ole kokeillut tuotteita
d) Bluetone-nimi on tuttu, mutta en tiedd yrityksestd muuten paljoakaan
e) Bluetone on tuttu, mutten ole kiinnostunut tuotteista

) En ole ennen kuullut Bluetonesta

6. Onko Bluetone-sivusto sinne ennestddn tuttu?
a) Kylla, kdyn sielld usein
b) Kylla, olen joskus selaillut sitd
c¢) Olen kdynyt sivustolla kerran ennen tata

d) Ei1, kiytin sitd ensimmadisté kertaa kyselyn yhteydessa

7. Kéyn Bluetonen sivuilla koska
a) harkitsen Bluetonen tuotteiden hankkimista
b) olen kiinnostunut Bluetonen tuotteista
¢) olen yleisesti kiinnostunut vahvistimista
d) tykkéén selailla eri vahvistinvalmistajien sivustoja
e) kyselyn alussa pyydettiin tekemé&én niin

f) Muu syy, kuvaile lyhyesti (Avoin vastauskenttd)

8. Loyditko Bluetonen sivuilta haluamasi helposti?

a) Kylld
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b) Kohtalaisen helposti
c) Tietyt asiat kylld, osa on vaikeasti 16ydattavissa

d) En 16yda

9. Jos vastasit edelliseen kysymykseen vaihtoehdon c) tai d), kuvaile lyhyesti mita etsit

sivustolta (avoin vastaukenttd)

10. Olet ostamassa kitara- tai bassovahvistinta. Mitkd asiat ovat mielestédsi tdlléin
tiarkeitd kitara- ja bassovahvistimia valmistavan yrityksen sivuilla? (Viisiportainen
arviointiasteikko)

Vastausvaihtoehdot: Ei lainkaan tdrked, Ei kovin tdrked, En osaa sanoa, Suht tirked,

Erittain tarkea.

a) Tarkat tekniset tiedot vahvistimista ja niiden ominaisuuksista

b) Adnindytteet ja videot tuotteista

¢) Kéyttdjien kommentit tuotteista

d) Kuvat tuotteista

e) Uutiset uusista tuotteista tai kehitysprojekteista

f) Selitykset vahvistimien tietyille ominaisuuksille (Esim. mikd on VVR
tai PPIMV)

g) Kytkentidkaaviot

h) Kuvat ja tiedot custom-tilauksista

1) Valmistajan yhteystiedot

J) Tuotteen ja mahdollisten lisdominaisuuksien hinta

11. Kuinka hyvin sivusto vélittdd mielestési mielikuvia seuraavista asioista

(Viisiportainen arviointi)



Vastausvaihtoehdot: Huonosti, Ei kovin hyvin, En osaa sanoa, Hyvin, Erittdin hyvin.

a) Tuotteiden kotimaisuus

b) Tuotteiden laatu

¢) Mahdollisuus valita tuotteen ulkonako ja tietyt ominaisuudet

e) Mahdollisuus tilata tiysin yksildllinen tuote

f) Mahdollisuus tehdé vahvistimen kytkentddan muutoksia jilkikéteen

g) Monipuoliset huolto- ja modifikaatiopalvelut
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