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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin henkilokunnan kasityksia vuorohoidon laadusta
Pankarannan vuorohoitopéaivékodissa. Tutkimuksen tuloksia tullaan hyodyntéa-
maan Mikkelissa elokuussa 2013 toimintansa aloittaneen Vilttihattu- nimisen
vuoropaivakodin toiminnan aloittamisessa ja uuden toimintakulttuurin luomises-
sa.

Tutkimus toteutettiin tammikuun 2013 aikana. Pankarannan vuoropéaivakodin
henkilokunta vastasi Webropol.-kyselyyn tydajalla. Mittarina kaytettiin Paivahoi-
don laatu — hankkeessa Hujalan ja Fonsenin kehittamaa Paivahoidon laatumit-
taria, joka sisalsi 47 likert -asteikollista osiota. Kyselya taydennettiin yhdellatois-
ta avoimella kysymyksella, joilla pyrittiin selittamaan laatuun vaikuttavia tekijoita.
Siina kaytettiin seka laadullista ettd maarallista tutkimusotetta.

Paivahoidon laatutekijoista sisallolliset orientaatiot ja vaikuttavuustekijat henki-
|6std arvioi myodnteisemmin kuin aiemmissa tutkimuksissa. Sen sijaan puite-,
valilliset — ja prosessitekijat arvioitiin heikoimmiksi aiempiin tutkimuksiin verrat-
tuna. Paivahoidon laatua heikentéaviksi tekijoiksi avoimissa kysymyksissa suo-
raan tai valillisesti mainittiin jatkuvat muutokset, johtamisen liittyvat ongelmat,
tiedonkulku, Kiire ja henkildkunnan puute.

Vuorohoidon kehittdmistyd on prosessi. Vilttihatun henkilokunta on muutosten
jalkeen pitkalla tassa kehitystydssa. Puite- ym. tekijoistd suurin osa korjaantui
Pankarannan péaivakodin muutettua vanhasta vanhainkodista vuorohoitoon
suunniteltuun uuteen paivéakotiin elokuun 2013 alusta.

Pysyvyys ja suunnitelmallisuus néhtiin tarkeiné tekijoina laadun parantamisessa
jatkuvien muutosten, epasaanndllisten tydvuorojen ja aina erilaisen lapsiryhman
takia. Ammattitaitoinen henkilokunta on avainasemassa puhuttaessa vuorohoi-
don laadusta. Toimenkuvien laatimisilla, yhteisilla pelisdanndilla, selkealla joh-
tamisella ja yhteistyolla vanhempien kanssa voidaan jatkuvasti kehittaa tydyh-
teisbssé laadukasta vuorohoitoa.

Muutos on mahdollisuus. Jatkuvalla prosessien ja laadun arvioinnin osatekijoi-
den tarkastelulla voidaan yllapitaa ja kehittd& vuorohoidon laatua.
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Purpose of this thesis was to find out employee experiences of the quality of the
24-hour day care in the day care center “Pankaranta” in Mikkeli. In addition, the
task was to collect data for a new day care centre “Vilttihattu” in Mikkeli. The
results of the study will be used in the development process of a new action
culture model. Previous studies have indicated that there is a working model
how to evaluate the quality of day care. This study is based on the renewed
(2010) model of evaluating quality in day care.

Data for this study were collected from the staff of a 24-hour daycare in Mikkeli.
The information was gathered using a Webropol gquestionnaire including open
and structured questions. In the empirical part of the study the main concern
was finding out the main points concerning quality of day care.

Results of this study can be compared to earlier studies. The results show that
quality in care centre Pankaranta in Mikkeli is quite high (mean 4,06/5, 3,72 -
4,44). Based on the findings three categories of five in model figuring quality of
the day care are lower and two higher than in earlier studies. Earlier research
studies supported the hypothesis that education of staff and the size of child
group have an influence in quality of care. Stability and planning are also main
points working all the time changing work shifts and different child groups. Little
support was found that all the time changes in working, problems in manage-
ment and information, lack of time and staff are lowering the quality of day care
in “Pankaranta”.

Improving quality of daycare in “Pankaranta” is possible in co-operation with
parents, with good management and rules planned together. The results can be
applied specially to a new 24-hour day care center “Vilttihattu” in Mikkeli.

Further study is required to follow the process how the quality of day care de-
velops in a new day care centre and which are the main points in developing
new modern day care action culture.

Keywords: quality, shift daycare, personnel in shift daycare, education



Sisalto

N T o F= o | (o 5
2 VarhaiskasvatUSTOiMINTA..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
2.1  VarhaiskasvatuspalVelut..............ccccuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 7
2.2  Kehityssuuntia paivahoidossa ja varhaiskasvatuksessa................ 9
2.3 Varhaiskasvatuksen henkilokunta ...........cccccooeviiiiiiiiiiieceeee, 12
3 Vuorohoito osana varhaiskasvatusta ..................eueeeeeiiiiiiiiiiiiiei, 13
3.1  Vuorohoidolle ominaistal3
3.2 VUOorohoito MIiKKElISS&...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiaaes 15
3.3 Pankarannan paivakodin esittely .............ccccuuueimimiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 16
4 Varhaiskasvatuksen laadun maaritelmia ............ccccoeeeeee 16
4.1  Varhaiskasvatuksen laatu MikkeliSS& ...........cccccceiiiiiierieieiiinnnnnn. 18
4.2  Vuoropaivahoidon laatu............ccceevvviiiiiii e, 19
5 Laatutekijit pAIVANOIAOSSA. ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
5.1 Paivahoidon laadun tutkimuksen nelja tutkimusaaltoa ................ 21
5.2  Muita tutkimuksia alneesta ............coevvvruuiiiiiiieeeeeeeeieee e 22
6 Tutkimuksen toteUtamiNeN............uuuuuuurrriiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 23
6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset .............cccccvvvnnnnne 23
6.2  Tutkimuksen kohde ja aineiStonKeruu .............cccevvvvviiiieeeeeeennnn, 23
6.3  AINEIStoN analySOINti...........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii 25
7  Opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa............................ 27
8  TULKIMUSTUIOKSEL ... .. et 29
8.1 Laatutekijat muodostavat paivahoidon laadun kokonaiskuvan ....29
8.1.1 PUIELEKIJAL.......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
8.1.2 Valilliset teKiJAt.............uuurririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaees 32
8.1.3 ProSESSIEKIJAL .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35
8.1.4 Sisallolliset orientaatiot..............uuvuvururiiriiiiiiiiiiiiiiiiiin, 37
8.1.5 VaikuttaVUUSTIEKIJAL ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 38
8.2  Vuorohoidon laatua parantavat tekijat ..............cccccccieeiiieeiiinnnnn, 40
8.2.1 Henkilékunnan ammattitaito ja kasvatuskumppanuus.......... 40
8.2.2 Vuorohoito vaatii selkeda johtamista.............cccccvvveiiininnnnnns 40
8.2.3 Hyva tiedottaminen selkiyttaa ty6ta ja parantaa laatua ........ 41
8.2.4 Monipuolinen tdydennyskoulutus keskeista ......................... 43
8.2.5 Monipuolinen toiminta ja hyvat rutiinit takaavat laadun ........ 43
8.3  Vuorohoidon laatua uhkaavat tekijat................eevevmemimiiiiiiiiniinnnns 44
8.3.1 Kiire ja henkilokunnan puute heikentavat hoidon laatua....... 45
8.3.2 Jatkuvat muutokset kuormittavat henkil0stoa....................... 45
8.3.3 Tydssé jaksaminen vaikuttaa vuorohoidon laatuun.............. 47
8.3.4 Uuden tekniikan haltuunotto on haaste paivakodissa........... 48
8.3.5 Viikonloppuisin toiminta on hoitajien vastuulla...................... 48
8.3.6 Epasaanndllinen vuorotyd voi olla laadukasta...................... 49
O PONAINTA. .. 51
[T ) TP 57
0= 10 (5T = U 58
Liitteet

Liite 1 Kyselylomake



Liite 2 Saatekirje

1 Johdanto

Pankarannan vuoropdaivakodissa viime vuosina tapahtuneet ja tulevat muutok-
set ovat saaneet meidat vuorohoidossa pitkaan tydoskennelleind kiinnostumaan
vuorohoidon laadun kehittamisesta. Mikkelissa lasten vuorohoito keskitetaan
elokuun 2012 alusta Pankarannan paivakotiin, ja aikaisemmin vuorohoitoa tar-

jonneet ryhmavuoropéaivahoitokodit muutetaan paivahoitoa tarjoaviksi yksikoiksi.

Mikkelin kaupungissa vuorohoito keskitetdan vuoden 2013 elokuusta alkaen
uuteen valmistuvaan Vilttihattu-nimiseen 110-paikkaiseen paivéakotiin. Paivako-
din henkiléstdon rungon muodostaa nykyisen Pankarannan péaivakodin henkilo-
kunta. Tutkimusjoukko edustaa siis Mikkelin kaupungin vuorohoidon osaamista,
ja tassa tutkimuksessa selvitetaan heidan kasityksiaan laadukkaasta vuorohoi-

dosta.

Paivahoidon laatua on tutkittu valtakunnallisessa Laatua péaivahoitoon hank-
keessa vuosina 2000- 2004. Tutkimuksemme tuloksia voidaan verrata aiempien
vastaavien hankkeiden ja tutkimusten tuloksiin. Mikkelin kaupungissa paivahoi-
don laatua on selvitetty joka kolmas vuosi sek& vanhemmille suunnatulla paiva-
hoidon tyytyvaisyyttd mittaavalla ettd paivahoitohenkildstolle suunnatulla tydssa

jaksamiseen liittyvalla kyselylla.

Uutta vuoropdaivakotia suunniteltaessa tarkeinta on varmistaa lapsille rauhalli-
nen toimintaymparistd, saavuttaa mahdollisimman pysyvat ihmissuhteet, luoda
puitteet lapsen yksilolliselle huomioimiselle sek& varmistaa henkilokunnan
osaaminen ja sitoutuminen toimimaan yhteisten tavoitteiden suuntaisesti. (Mik-
kelin kaupunki 2009,6.)

Opinnaytetyon uskomme tukevan ammatillista kehittymistamme tutkiessamme
omaa tyotamme paivahoidon laadun nakoékulmasta. Vuoropaivahoidon laadun
tutkimisella tavoitteena on saada selville kehityskohteita uuden paivakodin toi-

mintakulttuurin kehittamiseksi.



Laadun arviointi paivahoidossa—projekti edustaa inklusiivista laadunarvioinnin
toteutusta. Inklusiivisen laadunarvioinnin nakokulma tarkoittaa sita, ettd van-
hemmat, lapset ja henkilostd yhdessa paattavat, mita he pitavat tarkedna hoito-
paikan kasvatuskaytannoissa. Tutkimukseemme valitsemme saman lahestymis-
tavan tutkimusongelman selvittamiseen. Kunkin oma kokemus on erityisen ar-

vokas tutkittaessa koko paivakodin toiminnan laatua.

Arvioinnin avulla voidaan selkeyttaa yhteisia paamaaria seka kehittaa paivahoi-
toyksikdiden omaa kehittamistyota. Laadunarvioinnin avulla voidaan tehda na-
kyvaksi, mista eri tekijoista laadukas paivahoito koostuu ja miten sitd voidaan
yhdesséa arvioida ja kehittaa. Talla tavoin voidaan mahdollistaa jokaisen lapsen
oikeus saada laadultaan korkeatasoista varhaiskasvatusta. (Hujala ym. 1999,
176 -178.)

Arviointitietous lisad myos ammattitaitoa ja asiantuntemusta, ja siksi se tulisi
olla keskeisena osana ammattilaisen omaa kasvatus- ja opetusfilosofiaa. Kun
arvioinnin tuloksia hyddynnetdaan oman toiminnan parantamisessa, saavutetaan

yksi arvioinnin tehtavista.

2 Varhaiskasvatustoiminta

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan alle kouluikaisten paivahoitoon ja esiopetuk-
seen kuuluvaa pedagogista osuutta eli toiminnan siséltéa lapsen kannalta. Asi-
akkaina varhaiskasvatuksessa ovat lapset ja sisdltona taten vanhempien ja
henkilostdn yhteistydlla suunnittelema kasvatustoiminta. Sen sijaan paivahoidol-
la tarkoitetaan koko paivahoitojarjestelméa ja sen sisalla tarjottavia palveluita.
Paivahoito nahdaan palvelujarjestelman tarpeista lahtevana hallinnollisena kéa-
sitteend, jolloin asiakkaina ovat lasten vanhemmat. (Petdjaniemi & Pokki, 11 -
12.)

Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman (2005) mukaan varhaiskasvatus
on pienten lasten eri elamanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaiku-
tusta, jonka tavoitteena on edistaa lasten tasapainoista kasvua, kehitysta ja op-
pimista. Tarvitaan vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten kiinteda yhteis-

tyota, kasvatuskumppanuutta, jotta perheiden ja kasvattajien yhteinen kasvatus-
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tehtavd muodostaa lapsen kannalta mielekkdan kokonaisuuden. (Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2005,11.)

Varhaiskasvatus on yhteiskunnan jarjestaméaa, valvomaa ja tukemaa, mika
koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Vuorovaikutus ja
yhteistoiminta ovat suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja lapsen omaehtoinen
leikki on tarke&ssa roolissa. Lahtokohtana on kasvatustieteelliseen, erityisesti
varhaiskasvatukselliseen, laaja-alaiseen, monitieteiseen tietoon ja tutkimukseen
sekd pedagogisten menetelmien hallintaan perustuva laaja nédkemys lasten
kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005,11))

Varhaiskasvatuksessa kasvatus ajatellaan toteutettavaksi lapsen kaikinpuolista
kehitysta tukemalla ja tapahtuvan kokonaisvaltaisena toimintana. Keskeista
toiminnassa ovat leikki, tyd, opettelu ja sosiaaliset vuorovaikutustilanteet. Lap-
sen ajatellaan tarvitsevan ohjaavaa kasvatusta, jossa aikuisten ja lasten valinen
vuorovaikutus kiireettbmassa, rohkaisevassa ja myonteisessa ilmapiirissa ovat
tarkeimmassa roolissa. Varhaiskasvatuksessa pedagogiikka perustuu kulloin-
kin vallassa olevaan lapsinakemykseen. Paivakotien arjessa tunnistetaan kaksi
keskendan jannitteistd lapsindkemystd, joista toisen mukaan lapsi on viaton,
avuton, tarvitseva ja suojeltava, ja toisen mukaan pateva, itse maaraava ja
osaava toimija. Lapsinakemys vaikuttaa aikuisen rooliin kasvattajana seka laa-

tuun aikuisten ja lasten vuorovaikutuksessa. (Hellstrom 2010, 257.)
2.1 Varhaiskasvatuspalvelut

Valtakunnallisten linjausten mukaisesti varhaiskasvatusta jarjestetaan varhais-
kasvatuspalveluissa, joista keskeisimpind paivakotitoiminta, perhepaivahoito
seka erilainen avoin toiminta. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottajina toimivat
kunnat, jarjestot, yksityiset palveluntuottajat sekd seurakunnat. Esiopetus on
suunnitelmallista opetusta ja kasvatusta, jota tarjotaan vuotta ennen oppivelvol-
lisuuden alkamista. Varhaiskasvatus, esiopetus osana varhaiskasvatusta ja pe-
rusopetus muodostavat johdonmukaisesti etenevan jatkumon lapsen kehityksen

kannalta. Varhaiskasvatuksen piiriin kuuluvat myds varhaiskasvatuspalveluja



kayttavat oppivelvollisuusikaiset lapset. (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2005, 11 - 12))

Paivakotihoito perustuu paivahoidosta saadettyihin lakiin ja asetuksiin seka var-
haiskasvatussuunnitelmaan. Tyontekijat paivakodeissa ovat lasten hoito- ja
kasvatustehtaviin koulutettuja. Toimitilat ja toimintavélineet ovat paivakodeissa
lasten tarpeisiin suunniteltuja. Kunnallisissa ja yksityisissa paivakodeissa tarjo-
taan koko- ja osapaivahoitoa seka vuorohoitoa. Paivakodeissa lapset yleensa
jaetaan ryhmiin iké- tai kehityskauden mukaan, sisarus-, esiopetus- seka kun-
toutuksellisiin - pienryhmiin. (Mikkelin kaupunki, varhaiskasvatussuunnitelma
2008, 12.)

Perhepaivahoito on kodinomaisesti toteutettua paivahoitoa, koko-, osapaiva tai
vuorohoitona. Tyontekijat ovat saaneet tehtdvaansa soveltuvan koulutuksen.
Perhepaivahoito perustuu lasten paivahoidosta saadettyihin lakiin ja asetuksiin.
Paivahoidon ohjaajat valvovat ja ohjaavat perhepaivéahoitajien tyota. Perhepai-
vahoidon toimintamuotoja voivat olla hoitajan tai lapsen omassa kodissa tapah-
tuva perhepaivahoito, paritydna tehtava perhepaivahoito, kolmi- tai ryhmaper-

hepéaivahoito. (Mikkelin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 13.)

Avoimia varhaiskasvatuspalveluja ovat esimerkiksi kuntien avoimet paivakodit,
perhekahvilat, kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen erilainen kerhotoiminta seka
leikki- ja asukaspuistotoiminta. Avoin varhaiskasvatus on erityisen tarkeaa toi-
mintaa kotona hoidossa oleville lapsille ja heidan vanhemmilleen, perhepaiva-
hoitajille lapsiryhmineen seké& pienille koululaisille. Avoimet varhaiskasvatuspal-
velut tarjoavat myds lyhytaikaista lasten hoitoapua. (Sosiaaliportti, Avoimet var-

haiskasvatuspalvelut.)

Paivahoidossa otetaan huomioon lapsen kieli ja kulttuuri. Suomen-, ruotsin- ja
saamenkielisille lapsille paivahoitoa jarjestetaan heidan omalla aidinkielellaan.
Myds muunmaalaisten lasten kielta ja kulttuuria tuetaan yhteistydssa kyseisen
maan kulttuurin edustajien kanssa. Paivahoidossa myo6s kunnioitetaan perhei-
den vakaumuksia uskonnollisessa sekd muussa kasvatuksessa. (Sosiaali- ja

terveysministerio, Paivahoito.)



Lasten péaivahoito on varhaiskasvatuspalvelu, missa yhdistyvat lapsen oikeus
varhaiskasvatukseen ja vanhempien oikeuteen saada lapselleen hoitopaikka.
Kunnan tehtéva on huolehtia siita, ettd paivahoitoa on saatavissa kunnan jarjes-
tamana tai valvomana siiné laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin tarve

kunnassa edellyttda. (Sosiaaliportti, Avoimet varhaiskasvatuspalvelut.)

Paivahoidossa erityista tukea pyritdan toteuttamaan siind paivahoitoryhmassa,
missa lapsi on hoidossa. Paivahoidossa lapsiryhman kokoa tarvittaessa voi-
daan pienentda tai ryhmaan voidaan palkata avustaja. Joissakin paivahoidon
yksikoissa on myds erillisia pienkuntoutusryhmia, jolloin osa hoitopaikoista on
varattu erityista tukea tarvitseville lapsille. (Mikkelin kaupunki, Erityinen tuki var-

haiskasvatuksessa.)

Laki lasten paivahoidosta (1973/36) mukaan lasten paivahoitoa voivat saada
lapset, jotka viela eivat ole oppivelvollisuusikaisia seka milloin erityiset olosuh-
teet sitd vaativat eika hoitoa ole muulla tavoin jarjestetty, myos sitd vanhemmat
lapset. Lasten paivahoito on pyrittéva jarjestamaan siten, etta se edistaa lapsen
kehitysta ja oppimahdollisuuksia seka tarjoaa jatkuvan hoidon sina vuorokau-
denaikana, jona sita tarvitaan. Lain mukaan paivékodissa saa olla enintdan sata
hoitopaikkaa. Paivakoti tai sen osa voidaan sosiaali- ja terveysministerion suos-
tumuksella jarjestaa lasten erityisen hoidon tai kasvatuksen tarpeen perusteella
erityispaivakodiksi. Sosiaalihallitus voi erityisestda syysta yksittaistapauksessa
myontaa poikkeuksen hoitopaikkojen enimmaismaéarasta. Paivahoitolain mu-
kaan paivakodissa tulee olla my6s lapsen hoidolle ja kasvatukselle sopivat toi-
mitilat ja toimintavalineet seka tehtavaan soveltuva ja riittava henkilékunta. (Laki
lasten paivahoidosta 1973/36.) Paivahoidon toiminnallisena perusrakenteena
on ryhma, joka yleensa tarkoittaa kolmea tyontekijaa, jotka vastaavat lapsen
iasta riippuen neljasta seitseméan lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. (Petaja-
niemi & Pokki 2010, 8.)

2.2 Kehityssuuntia paivahoidossa ja varhaiskasvatuksessa

Paivahoidolla tarkoitetaan lasten paivahoidosta annetun lain (1973/36) mukaan
hoidon jarjestamistd péaivakotihoitona, perhepéivahoitona, leikkitoimintana tai

muuna paivahoitotoimintana. Subjektiivinen oikeus pdaivahoitoon toteutettiin



kahdessa vaiheessa. Vuodesta 1990 oikeus koski alle 3 -vuotiaita lapsia ja
vanhemmilla oli mahdollisuus valita paivahoitopaikka tai rahallisesti tuetun koti-
hoito, riippumatta perheen tilanteesta. Vuonna 1996 oikeus laajeni koskemaan
kaikkia alle kouluikaisia lapsia. (Kalliala 2012, 22- 23.)

Paivahoidossa 2000-luvun oleellisimpia uudistuksia on ollut kuntien velvollisuus
jarjestaa esiopetusta kaikille 6-vuotiaille, vuoden 2001 elokuusta alkaen. (Kan-
ninen & Sigfrieds 2012, 52.) Lasten paivahoito on varhaiskasvatuspalvelu, mis-
sa yhdistyy lapsen oikeus varhaiskasvatukseen ja vanhempien oikeuteen saada
lapselleen hoitopaikka. Kunnan tehtava on huolehtia siitd, etta paivahoitoa on
saatavissa kunnan jarjestaména tai valvomana siina laajuudessa ja sellaisin
toimintamuodoin kuin tarve kunnassa edellyttdd. (Sosiaaliportti, Avoimet var-

haiskasvatuspalvelut.)

Varhaiskasvatuksen ja paivahoitopalvelujen lainsd&adannon valmistelussa hallin-
to ja ohjaus siirtyvat sosiaali- ja terveysministeriosta opetus- ja kulttuuriministe-
roon vuoden 2013 alussa.( Sosiaali- ja terveysministerid. Paivahoidon kehitta-
minen.) Muutosta toteutetaan niin, ettei siitd aiheudu muutoksia paivahoitopal-
velujen asiakkaille, eik& nykyisen paivahoitojarjestelmén toimivuudessa tapahdu
laadullisia heikennyksia. (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi lasten péaivahoi-

dosta annetun lain muuttamisesta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi.)

Paivahoitojarjestelméaan kohdistuviin muutoksiin osaltaan vaikuttavat mm. kun-
tatalouden heikentynyt tila, paivahoidon hallinnonalan muutokset, kritiikki sub-
jektiivisesta paivahoito-oikeudesta ja henkilostén palkkatasosta. Lisaksi perhe-
paivahoitajien siirtyminen elakkeelle ja ryhméperhepéaivahoidon alasajo tuovat

paineita paivakotien investointitarpeeseen. (Petdjaniemi & Pokki 2010, 15.)

Hieman vanhentuneelta tuntuva ilmaisu paivahoito saatetaan korvata tulevai-
suudessa termilla varhaiskasvatus. Varhaiskasvatusta on tapana pitd& hoidon,
kasvatuksen ja opetuksen muodostamana kokonaisuutena, jolloin paivahoito ja
varhaiskasvatus eivét ole toistensa synonyymeja. (Mahkonen 2012, 25 - 26.)
Pitaisikd tana paivana puhua paivahoidosta vai varhaiskasvatuksesta ja muut-
tuvatko paivahoidon ajatusmallit, kun hallinnonala siirtyy opetusministerioon?

Kumpi on tarkedmp&a oppiminen vai hoiva, tai voiko niitd edes erottaa toisis-
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taan? Kuitenkin se kenen vastuulla paivahoidon jarjestdminen on tai miksi sita
kutsutaan, on lapsen kannalta samantekevaé, kunhan lapsi kokee olonsa tur-
valliseksi ja kasvuymparisto sellainen missa viihtyy, leikkii ja oppii. (Kanninen &
Sigfrids 2012, 49.)

Educare kasitteena katsotaan kuvaavan parhaiten paivahoitokonseptia. Se tar-
koittaa sita, ettd palveluun ja toimintaan siséltyy hoitoa, kasvatusta ja opetusta
kunkin elementin muuttuessa lapsen kehityksen my6ta. Kaikki ndma elementit
ovat toiminnassa koko ajan. Nuoremmalla lapsella tarvitaan enemman hoitoa ja
hoivaa ja vanhemmalla isommaksi osaksi nousee opetus. (Petajaniemi & Pokki
2010, 12.) Nykyaan kaydaan keskustelua, onko paivahoito ensisijaisesti peda-
goginen vai hoitoa tarjoava toimintaymparistd. Toiset koulutusohjelmat pitavéat
tarkeana pedagogista puolta ja opetussuunnitelmia, toiset taas lasten emotio-
naalisia ja kehityksellisia tarpeita. Tutkijoiden mukaan paivahoidosta todettuja
laatueroja selittavat koulutukselliset seikat. (Kanninen & Sigfrids 2012, 56.)
Henkildkunnan patevyyden vahimmaisvaatimukset laskettiin vuoden 1992 ase-
tusmuutoksella (804/1992) minimiin ja enda yhdeltd hoitajalta kolmesta vaadit-
tiin lastentarhanopettajan tutkinto tai muu vastaava tutkinto. Aiemmin kokopai-
varyhmissa toimi kaksi lastentarhanopettajaa ja yksi lastenhoitaja tai paivahoita-
ja. (Kalliala 2012, 129.)

Varhaiskasvatuksen vaikuttavuudesta tutkimustietoa on verraten paljon. Tutki-
muksissa on osoitettu, etta lapset ovat hyotyneet laadukkaista varhaiskasvatus-
ohjelmista emotionaalisesti, sosiaalisesti ja kognitiivisesti. Tutkimusten mukaan
laadukkaalla varhaiskasvatuksella on nuoruusikaan saakka ulottuvia positiivisia
vaikutuksia ja erityisesti se ehkaisee lasten ja nuorten impulsiivista kayttayty-
mista, lapset ovat hyotyneet koulun alkaessa hyvéasta varhaiskasvatuksesta.
Hyva ja laadukas varhaiskasvatus tarvitsee ndkemyksen siita, mita, miksi ja
miten olemme varhaiskasvatusta toteuttamassa. Hyvinvoiva lapsi on asetettu
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tavoitteeksi (2005), ja hyvinvointi
syntyy lapsen arvostamisesta ja kuuntelemisesta. Lapsen kaikinpuolinen hyvin-
vointi on edellytyksena kasvulle oppimiselle ja kehittymiselle. (Hujala & Turja
2011,15.) Vakuuttavista tuloksista huolimatta tutkimuksissa on tullut esille, etta

varhaiskasvatukseen ja paivahoitoon voi liittya myds riskeja. Konfliktilatautunut
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ymparisto, ristiriidat ja lapseen kohdistuva kielteinen huomio voivat olla lapselle
erityisen haitallisia. (Hujala & Turja 2011,24.)

2.3 Varhaiskasvatuksen henkilokunta

Varhaiskasvatuksessa keskeisend voimavarana on ammattitaitoinen henkilo-
kunta. Laadukkaassa varhaiskasvatuksessa on olennaista, etta koko kasva-
tusyhteisolla ja yksittaisella kasvattajalla on vahva osaaminen ja tietoisuus.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005,11.)

Varhaiskasvatuksen henkilokunta muodostaa moniammatillisen kasvattajayh-
teisbn, joka noudattaa yhteisesti sovittuja arvoja ja toimintatapoja, suomalaisen
yhteiskunnan maarittelemiin asiakirjoihin perustuen. Yhteista toimintakulttuuria
kasvattajayhteis6® rakentaa arvoista ja toimintatavoista neuvotellessaan. Omaa
tyotaan arvioimalla ja pohtimalla mahdollistuu toimintaperiaatteiden mukaisesti
tapahtuva tietoinen, ammatillinen ja eettinen toimiminen. (Varhaiskasvatus-

suunnitelman perusteet 2005, 16 -17.)

Kasvattajayhteisolle ja kasvattajalle tietoinen ja tavoitteellinen kasvatus seka
opetus merkitsevat valintojen tekemista. Tehtaviin kuuluu toiminnan suunnittelu
ja ympariston rakentaminen, jossa nakyvat seka lapsille ominaisin tapa toimia
etta sisalldllisten orientaatioiden toteuttaminen. Kasvattajien tehtaviin kuuluu
dokumentoida, arvioida toimintaa seka pyrkid jatkuvaan toiminnan kehittami-
seen. Kasvattajien pitda tiedostaa varhaiskasvatuksen muuttuvat tarpeet ja yl-
lapitaa seka kehittdd omaa osaamistaan. Tydssd on myos tiedostettava tekno-
logisen kehityksen uudet mahdollisuudet ja osata ottaa harkiten huomioon tieto-
ja viestintatekniikan hyodyt ja mahdollisuudet. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 16 -17.)

Varhaiskasvatuksen kehittaminen jatkuvana prosessina edellyttaa eri toimijoi-
den menetelmataitojen lisdksi reflektiivisia taitoja tiedostaa, tarkastella ja ym-
martaa tapoja tehda tyota seka niihin liittyvia taustaoletuksia. (Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet 2005, 44.) Varhaiskasvatuksen tydntekijdina olemme
tukemassa pienten lasten [&hiryhmaa ja auttamassa heita yhteisollisyyteen. Kun

lapsi tuntee turvallisuutta omassa ryhméssaan, se auttaa h&ntd suhtautumaan
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tehtaviin, leikkiin ja oppimiseen rohkeasti ja itseensé luottavasti. (Hujala & Turja
2011,14.)

Varhaiskasvatuksen ammattilaiset osallistuvat tiimityéhon ja erilaisiin tyéryhmiin
moniammatillisen ja myds organisaatiorajat usein ylittdvassa tydskentelyssa.
Paivakodissa koulutustaustoiltaan erilaiset tyontekijat tuovat osaamisensa yh-
teiseen kayttdon ja luovat samalla uutta osaamista. He tyoskentelevat vahvasti
sidoksissa toisiinsa ja jakavat kasvatusvastuun yhdessa. Kasvattajatiimin jasen-
ten erilainen ja eritasoinen koulutus sekd samanlaisuutta l&ahestyva tyénkuva
tiiviissé keskinaisen vuorovaikutuksen ja riippuvaisuuden kanssa luovat haastei-
ta tyoskentelylle lapsiryhman kanssa. Haasteita liséksi muodostavat yhteinen
suuri vastuu, vaatimukset ja haasteet, joita tydhon kohdistetaan, seka niukke-
nevat resurssit. (Hujala & Turja 2011, 304 -305.)

3 Vuorohoito osana varhaiskasvatusta

Mikkelissa on maaritelty, ettd vuorohoidolla tarkoitetaan yleensa paivahoitoa,
jota tarjotaan myos iltaisin, viikonloppuisin ja disin. Kukin kunta maéarittelee itse
tarkoittaako vuorohoito ympari vuorokauden ja kaikkina viikonpéivina jarjestet-
tavaa hoitoa vai ainoastaan arki-iltaisin tapahtuvaa paivahoitopalvelua. (Mikke-
lin kaupunki 2009, 5.)

3.1 Vuorohoidolle ominaista

Vuorohoitoa on mahdollista jarjestaa paivakodeissa, ryhméavuoropaivakodeissa
sekd vuoropaivahoidossa. Samat lait ja asetukset, jotka saatelevat muutakin
varhaiskasvatusta, saatelevat myos vuorohoitoa. Paivakodissa seitseméaa kol-
me vuotta tayttanytta ja neljaa alle kolmevuotiasta lasta kohden on oltava yksi
kasvatusvastuullinen tyontekijd. Hoitomaksut maaréytyvat samoin perustein
kuin paivayksikoissa, kuten myods kayttbasteen laskentakaava. (Mikkelin kau-
punki 2009, 6.)

Vuorohoito on laajentunut 2000-luvulla voimakkaasti. Vuorohoitopalveluiden

kehittamispaineisiin vaikuttavat muutokset ty6elamassa. Vuorohoitoon ei per-
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heilla ole subjektiivista péaivahoito-oikeutta, vaan palvelua tarjotaan ainoastaan
kun kyseessa ovat tyosta tai opiskelusta johtuvat tarpeet. (Petdjaniemi & Pokki
2010, 9.)

Vuorohoitoa leimaa lasten hoitoaikojen epasaanndllisyys seka suuri maara ih-
missuhteita ja niiden vaihtuvuus. Tama taas tuo haasteita vuorohoidon suunnit-
telulle, sosiaaliselle kasvuymparistolle, kaverisuhteiden muodostumiselle, tie-
donkulkuun seka henkilokunnan osaamiselle. Hoitosuhteen pysyvyydella, tutuil-
la hoitajilla ja pysyvilla kaverisuhteilla on tutkimusten mukaan suuri positiivinen
merkitys lapsen sosio- emotionaaliselle kehitykselle. Pitkien hoitopaivien on to-
dettu aiheuttavan lapselle stressia ja lisaavan tulehdusherkkyytta. Kuitenkaan
ilta- ja yohoidolla ei ole todettu sindnsa olevan vaikutusta lapsen hyvinvointiin.
Myds lapsiryhman koko vaihtelee eri vuorokauden aikoina, toisinaan on ruuh-

kaisempaa toisinaan taas hiljaista. ( Mikkelin kaupunki 2009, 6.)

Farkkilan ym. (2006) kunnille laatiman lasten paivahoidon tilannekatsauksen
mukaan vuorohoitojarjestelyjen kehittdminen oli kyselyssa yksi tarkeimpia var-
haiskasvatuksen kehittdmisalueita varhaiskasvatussuunnitelmien laatimisen,
erityispaivahoidon kehittdmisen seké& esiopetuksen uudelleen organisoinnin li-
saksi. Kyselyn tuloksena selvisi, ettd vuorohoidon keskittdminen tehostaisi toi-
mintaa. (Farkkila ym. 2006, 47.)

Paivahoidon lainsaadanndssa ei maairitella lasten hoito- ja kasvatushenkildkun-
nan valistd mitoitusta, kun hoitoa jarjestetéén iltaisin, oisin ja viikonloppuisin,
vaan kunnissa sovelletaan samaa mitoitusta kuin jarjestettdessa paivahoitoa
normaaliaikoina. Hoidon luonteen todetaan kuitenkin olevan varsin erilaista kuin
normaaliaikoina, ja yli neljannes vastanneista kunnista oli sita mieltd, etta mitoi-
tusta aikuisten ja lasten maarien suhteen tulisi muuttaa pienemmaksi. Suhdelu-
vun mahdollisen pienentamisen seuraukset nahdaan positiivisina. Talldin aikaa
ja ohjausmahdollisuuksia lasta kohden olisi enemman. Myos aiemmin tehdyssa
vastaavassa tutkimuksessa (2001) ilmeni, etta iltahoidossa henkiléstén maaran
pitaisi olla suurempi kuin normaaliaikoina péaivahoidossa. Erityislasten kasvava
maara nahtiin myos haasteena pohdittaessa vuorohoidon suhdelukuja. (Farkkila
ym. 2006, 48.)
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3.2 Vuorohoito Mikkelissa

Mikkelissa vuorohoitoa tarjotaan saannollisesti arki-iltaisin sek& viikon ja vuoro-
kauden ympari. Ymparivuorokautinen hoito on jarjestetty 1990-luvulta asti ryh-
mavuoropaivakodeissa. Elokuusta 2012 alkaen ymparivuorokautista hoitoa tar-
jotaan vain Pankarannan péaivakodissa. Koska vuorohoito vaatii erityisjarjestely-
j& hoito- ja henkilostoresurssien vuoksi, Mikkelissa on laadittu 13.6.2012 seu-

raavat kriteerit:

Vuorohoitoa on klo 18.00 — 07.00 tapahtuva hoito. Tarjotaan 1.8.2012 alkaen
Saksalan ja Pankarannan paivakodeissa; Saksalan paivakodissa ma-pe 5.00 —
23.00 ja Pankarannan paivakodissa 24 h/ 7vrk etukéteen ilmoitetun tarpeen

mukaan.

Vuorohoitoyksikét ovat auki aina lasten tarpeen mukaan, poikkeuksena ovat
juhannus ja joulu. Koko paivahoito on kiinni jouluna 23.12. klo 21.30:n ja 26.12.
klo 20.30:n valisena aikana seka juhannuksena torstai-illan klo 21.30 ja sunnun-

tain klo 20.30 valisena aikana.

Alueelliset joustoyksikot tarjoavat satunnaista aamu- ja iltahoitoa kaksi tuntia
joko aamulla tai illalla (max. 2 x viikko). Vuorohoitoa tarjotaan vanhempien paa-
tyond olevan vuorotydn vuoksi. Lapsen hoitovuorot perustuvat vanhemman/
vanhempien tyovuoroihin; lapsi on hoidossa, kun molemmat vanhemmat ovat
tyovuorossa, seka yovuoron jalkeen nukkumisajan (korkeintaan 9 tuntia tyévuo-

ron paattymisesta).

Hoitoajat ilmoitetaan kirjallisesti edellisen viikon maanantaihin klo 9:44n men-

nessa.

Lapsen hoitoajan lisdksi perheen tulee ilmoittaa molempien vanhempien tai sa-
massa taloudessa asuvien vanhempien tydajat. Huoltajien kanssa sovitaan hoi-

tojarjestelyista ja huomioidaan yhteishuoltajuus.

Lapsen riittdvan younen turvaamiseksi suosittelemme, ettei alle 3-vuotiasta las-
ta haeta hoidosta klo 22 jalkeen ja yli 3-vuotiasta lasta klo 23 jalkeen, jos hoi-

toon on palattava aikaisin seuraavana aamuna klo 6.00 mennessa.
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Vuorohoidossa olevan lapsen sisarusten sairastaessa vanhemmat hoitavat
yleensd myos perheen muut lapset kotona. Vanhemman vapaapaiva on myos
lapsen vapaapaiva! Vuorohoidossa lapselle tarjotaan hoitoaikaan siséltyvét ate-
riat. (Mikkelin kaupunki 2012,1.)

3.3 Pankarannan paivakodin esittely

Pankarannan paivakoti on Mikkelin keskustan tuntumassa sijaitseva vuorohoi-
toa tarjoava paivakoti. Paivakoti aloitti toimintansa vanhainkodilta vapautuneis-
sa tiloissa elokuussa 2009. Tilat oli tarkoitettu valiaikaisiksi kolmeksi vuodeksi
samaan aikaan, kun alettiin paivakoti Vilttihatun suunnittelu ja rakentaminen.
Tiloja on muunneltu paivahoitokayttoon kuluneiden vuosien aikana, ja ryhmien

maara on kolmessa vuodessa kasvanut yhdestéa neljaan.

Pankarannan paivéakoti on ollut elokuusta 2012 alkaen ainoa hoitopaikka Mikke-
liss&, missa tarjotaan hoitoa myds aGisin ja viikonloppuisin. Johtajan liséksi pai-
vakodissa tyoskentelee 22 kasvatusvastuullista tyontekijaa, 4 ryhmaavustajaa
sekd kaksi henkilokohtaista avustajaa. Lapsia Pankarannan péaivakodissa on
talla hetkella kirjoilla 120. Ryhmat ovat 0-lvuotiaat (Kaislikko), 2-3 -vuotiaat
(Poukama), 4-5 -vuotiaat (Valkama) ja esikoululaiset (Eskari).

4 Varhaiskasvatuksen laadun maaritelmia

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa varhaiskasvatuksen valtakunnallisista
linjauksista (Sosiaali- ja terveysministerio 2002) todetaan, etté varhaiskasvatuk-
sen laadun arviointimenetelmia tulee kehittdd. Laadunhallinta ja -arviointi vaati-
vat ndkemysta siitd, millaista on hyva varhaiskasvatus. On oltava keinoja erot-
taa hyva laatu huonosta, jotta voidaan puhua laadunhallinnasta, arvioinnista tai
yleensa laadusta. (Hujala ym. 1999, 1.)

Laadunarviointi méarittelee paivdhoidon ammatillisen tyén. Se on kasvattajan
ammatillisen toiminnan jasentamista ja antaa nain perustaa oman ammatillisuu-

den kehittamiselle. Laadunarviointi ja laadukkaan toiminnan nakyvaksi tekemi-
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nen antavat kuvan ammatillisesta varhaiskasvatuksesta myos péaivahoidon ul-
kopuolelle. (Hujala & Turja 2011, 312.)

Suomalaisen paivahoidon yhtend keskeisend laadunhallinnan ongelmana on
ollut selke&an arviointiperustan puuttuminen. Valtakunnalliset paivahoidon kasva-
tustavoitteet ovat jo ennen Varhaiskasvatussuunnitelman perusteitakin antaneet
suuntaviivat siihen, millaista paivahoidon ja varhaiskasvatuksen tulee olla ja
mihin silla pyritdan. Kaytdnnoéssa laadun arviointia ja kehittamistyota on toteu-
tettu painottuen hallinnon ja talouden edustajien nédkemyksiin laadukkaasta pai-
vahoidosta. Taman johdosta laadun arviointi on ollut selkeasti maarallista. Arvi-
ointi on koostunut esimerkiksi kaytto- ja tayttoprosenttien tarkkailusta, hoitopéi-
van hinnasta jne. Sen sijaan itse kasvatusprosessin systemaattinen arviointi on
ollut vahaista ja sitd on toteutettu ilman tietoista arviointiperustaa. (Hujala ym.
1999, 1))

Hujalan ym. (1999, 57), mukaan laadunhallinta on osa jokapaivaista tyota. Sii-
hen liittyvat niin varhaiskasvatuksen perusteiden pohdinta, arviointi kuin kehit-
taminenkin. Luonnollisesti ymparo6ivat resurssit vaikuttavat mahdollisuuksiin,
mutta niin, etta laatu ja sen tuottaminen nousevat pohjimmiltaan tyontekijan si-
saltd. Laadunarviointi toimii valineena toteutettaessa yhteisty6td, johtajuutta ja
ohjausjarjestelmaa paivahoidossa. Paivahoidon ja sen kasvatustoiminnan kehit-
tamistyon vélineena toimii arviointi, joka mahdollistaa kentan toimijoiden aanen
valittymisen paatoksentekoon. Laadunarviointi perustuu varhaiskasvatustieteen
teoriapohjaan ja sen systemaattisella toteuttamisella luodaan pohjaa pitk&jan-
teiselle kehittamistydlle. (Hujala & Turja 2011, 313.)

Laadukas varhaiskasvatus on monimuotoista toimintaa, minka edellytyksené on
yhteisty6 eri tahojen kanssa. Paivahoidon keskeisimpia yhteistydtahoja ovat
opetus-, sosiaali-, terveys-, kulttuuri-, ja liikuntatoimi, yksityiset palveluntuottajat,
seurakunnat, jarjestot, oppilaitokset ja sosiaalialan osaamiskeskukset. Verkos-
toyhteistydssa yhtena keskeisimpana tavoitteena on riskitilanteissa mahdolli-
simman varhainen puuttuminen. Yhteistyokaytannoista ja periaatteista tulee olla
sovittuna etukéateen lastensuojelun, perhetyén, perheneuvolan, kotipalvelun ja
muiden sosiaalitoimen palvelujen kanssa niita tilanteita varten, joissa viran-

omaisen puuttumista tarvitaan. (Mikkelin kaupunki, VASU 2012,37.)
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4.1 Varhaiskasvatuksen laatu Mikkelissa

Varhaiskasvatus on kasvatuksellista vuorovaikutusta pienilla lapsilla eri ela-
manpiireissa. Sen tavoitteena on lasten tasapainoisen kasvun, kehityksen ja
oppimisen edistaminen. Mikkelin kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaan on
kirjattu myos se, millaista varhaiskasvatusta Mikkelissa tarjotaan. Jokaisella
paivahoito yksikdlla seka vuoropaivahoidolla on omat yksikk6d kuvaavat var-
haiskasvatussuunnitelmat. Yksikodiden varhaiskasvatussuunnitelmat |6ytyvat

paivahoitoyksikoiden kotisivuilta. (Mikkelin kaupunki, Varhaiskasvatus.)

Paivahoidossa hyvan yhteistyon luomiseksi vanhempien kanssa, tarvitaan kas-
vatuskumppanuutta, jotta perheiden ja kasvattajien yhteinen ndkemys muodos-
taa lapsen kannalta mielekkdan kokonaisuuden. Mikkelissa jokaiselle lapselle
on nimettyna kasvatuskumppani, joka ensisijaisesti huolehtii perheen kanssa
kaytavistd kasvatuskeskusteluista, vierailusta perheen kotiin ja monista arkeen
liittyvista asioita. Keskusteluissa luodaan yhdessa suunnitelma ja tavoitteet se-
ka arvioidaan mennyttd. Vanhempien ja kasvatuskumppanin seka lapsen pu-
heenvuoro dokumentoidaan osaksi lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa. Var-
haiskasvatussuunnitelman tavoitteena on luoda olosuhteet, jossa lapsen hoito,
kasvatus ja opetus muodostavat mielekk&éan kokonaisuuden. (Mikkelin kaupun-

ki, Varhaiskasvatus.)

Mikkelissa varhaiskasvatusta jarjestetaan valtakunnallisten linjausten mukaises-
ti lapsiperhepalveluissa, joista keskeisimpi& toimintoina ovat paivakotitoiminta,
vuoropaivahoito seka avoin toiminta. Paivahoito siirtyisi sivistystoimen alaisuu-
teen uuden valtuustokauden alusta 1.1.2013. (Mikkelin kaupunki, Varhaiskasva-

tus.)

Laatutyotd Mikkelin paivahoidossa on tehty systemaattisesti jo vuodesta 1994.
Mikkelissa tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely kaikille paivahoidon asiakkaille
(vanhemmat ja lapset) joka kolmas vuosi, seka kysely tyotyytyvaisyydesta péi-
vahoidon henkilokunnalle. Tulosten pohjalta laaditaan raportti, jossa kerrotaan
tuloksista, tavoitteista ja kehittdmissuunnista yksikéilta koko organisaatiotasolle,
kunnan paattajille (lautakunta) seka kuntalaisille (lehdistd). Paivahoidon laatua
tutkitaan paivdhoidossa laadunarviointiohjelman Tutki, arvioi ja kehita (TAK)
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avulla. TAK on jarjestelmd, joka tarjoaa erilaisia lomakepohjia yksilon, tiimin
seka johtajien tydn kehittdmiseen, sekd asiakastyytyvaisyyslomakkeen lapsille
ettd vanhemmille. (Mikkelin kaupunki VASU 2012, 42.)

Kaikissa tyoyksikoissa kyselyt ovat yhtenaiset joka kolmas vuosi. Lomakkeita
kehitetddn kyselyista saadun palautteen perusteella. Tulosten pitkan aikavalin
vertailun vuoksi tavoitteena on sailyttdd osa kysymyksista samoina. Valivuosina
jokaisella esimiehella on mahdollisuus kehittdd lomaketta tyontekijoilleen ja asi-
akkailleen sopivaksi seka tehda valikyselyja. (Mikkelin kaupunki VASU 2012,
42))

4.2 Vuoropéaivahoidon laatu

Vuoropaivahoidon laatukriteereja ei ole maaritelty. Laadukas paiva- ja vuorohoi-
to on kuvattu ideaalitilanteena. Lahtokohtaisesti on oletettu, ettd hyvat olosuh-
teet luovat pohjan laatutyélle. Ideaalitilanteen saavuttamista ehkéisevat esimer-
kiksi kuntien vuoropdaivahoitoon suunnattavat varat. (Paivahoidon laadun arvi-
ointiperusteet 1999, 6.)

Vuoropaivahoidon laadun arviointi on haasteellista, koska jokaisella laadun ar-
vioijalla on oma né&kemyksensa siitd, mitd on laadukas vuoropdaivahoito. Esi-
merkiksi toinen voi kasittda hyvalla laadulla paivakodin hyvan sijainnin, toinen
puolestaan arvostaa vuoropaivakodin pedagogista toimintaa tai lapsiystavallisia
tiloja. Paivahoidon ja vuoropaivahoidon laadun kannalta on merkityksellista 16y-
taa keinoja arvioida ja kehittda laatua ja laatutyota. (Paivahoidon laadun arvioin-
tiperusteet 1999, 6.)

5 Laatutekijat paivahoidossa

Paivahoidossa suoritettu laadunarviointi perustuu varhaiskasvatukselle vuonna
1999 maaritellyille laatutekijbille ja niistéa johdetuille laatukriteereille. Valtakun-
nalliset varhaiskasvatuksen laatuvaatimukset, -tavoitteet ja — kriteerit paivahoi-
don kehittdmistydssa otettiin kayttoon vuonna 2001 Tampereen péaivahoidon
laatukyselyissa. (Tampereen kaupunki 2004, 2.)
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Paivahoidon laatua tarkasteltaessa voidaan erottaa nelja nakdkulmiltaan erilais-
ta laatutekijad. Paivahoidon laatua saatelevat puitetekijat, jotka ovat reunaehto-
ja laadukkaan paivahoidon toteuttamisessa. Toiminnallisesti laatua saatelevat
valilliset tekijat, kasvatusprosessiin liittyvat tekijat sek& tuotoksen taso, ts. vai-

kuttavuustekijat. (Tampereen kaupunki 2004, 2.)

Mallin (kuva 1) mukaan varhaiskasvatuksen laatu koostuu puitetekijoista, valilli-
sista tekijoista, prosessitekijoistd seka vaikuttavuustekijoista. Niiden lahtokohta-
na on lakisaateinen vaatimus varhaiskasvatuspalveluiden saatavuudesta ja riit-
tavyydestd, jotka ovat perusedellytyksia laadulle. Kaikkia laatutekijoitd voidaan
tarkastella erillisind, mutta yhdessa ne muodostavat kokonaisvaltaisen laa-
dunarvioinnin kehyksen. Laatutekijat ovat toisistaan riippuvaisia siten, etta laa-
dukkaiden vaikutusten edellytyksena on laadukas prosessi, joka ohjautuu valilli-

sista tekijoista ja on puitetekijoiden saatelemaa. (Hujala & Turja 2011, 318.)

Valilliset Prosessi- Vaikuttavuus
Palvelutaso Puitetekijat teki jat telki jat tekijat

Henkiléstén ja
mr;vgfusﬁfeisfyﬁ Ailuinen -lapsi sntei
ikt sen myonteiset
Soatavuus Ihmissuhteiden Vasutydskentely ::‘om:w :s kokermukset
te L .
PY? Henkilgstsn WOPO\“’O“‘G.I‘E‘."I.II: anen L‘-"Ps:" m:':f
Fyysirll:gn jo __,| osaaminen IGh 1! 2 opp
Sivickinen —> .
Forrallisuus Johtajuus Lopsiléhtsisyys Asickastyytyvaisyys
eanne L o Lasten osallisuus
Riittdvyys Tilo jen teimivuus Tydyhteiss
Tiedonkulku L . .
Sisdllglliset orientaatiot

\ oppimisen pJgdagogiiHm

Kuva 1: Varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli (Hujala & Turja 2011, 317.)

Varhaiskasvatuksen laadun puitetekijat on mallissa jaettu ihmissuhteiden pysy-
vyyteen, fyysiseen ja psyykkiseen turvallisuuteen seka tilojen toimivuuteen. Pui-
tetekijat luovat perustan varhaiskasvatukselle, jonka pedagoginen laatu raken-
tuu naiden toiminnan fyysisten ja psyykkisten edellytysten varaan. Puitetekijoita
ovat esimerkiksi tilojen turvallisuus ja toimivuus seka sijaisten saatavuus. (Huja-
la & Turja 2011,319.)

Valilliset tekijat ovat henkildston osaamisen johtamiseen seké kasvatusproses-

sin suunnitteluun ja ohjaamiseen liittyvat laatutekijat. Valillisia tekijoita ovat hen-
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kiloston ja vanhempien kasvatusyhteisty6, Vasu-tydskentely, henkiloston osaa-
minen johtajuus seka tydyhteiso ja tiedonkulku. Esimerkkina valillisista laatuteki-
joistd on lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen liittyvat teki-
jat. (Hujala & Turja 2011, 319.)

Prosessitekijat mittaavat varsinaista kasvatustapahtumaa ja kasvatusvuorovai-
kutuksen laatua. Keskeisena tekijana on lapsen kuulluksi tuleminen. Toimintaa
arvioidaan lapsen osallisuuden ja lapsilahtéisyyden nakdkulmasta. Prosessiteki-
joita ovat aikuisen ja lapsen valinen vuorovaikutus, lasten keskinainen vuoro-

vaikutus, lapsilahtoisyys ja lapsen osallisuus. (Hujala & Turja 2011, 319.)

Vaikuttavuustekijoissa laatua tarkastellaan kayttajanakokulmasta. Vaikuttavuus-
tekijat on mallissa jaettu lapsen myonteisiin kokemuksiin, lapsen kehitykseen ja

oppimiseen seka asiakastyytyvaisyyteen. (Hujala & Turja 2011, 319.)

Mallia on paivitetty vuosien varrella vastaamaan paremmin Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden linjaamaa suomalaisen varhaiskasvatuksen luonnet-
ta. Uusimmassa mallissa varhaiskasvatuksen sisallélliset orientaatiot ja oppimi-
sen pedagogiikka on erotettu prosessitekijoistda omaksi laatutekijaksi. (Hujala &
Turja 2011, 319.)

5.1 Paivahoidon laadun tutkimuksen nelja tutkimusaaltoa

Paivahoidon laadun tutkimus koostuu neljasta eri tutkimuksellisiin painopistei-
siin perustuvasta tutkimusaallosta. Ensimmainen aalto ajoittuu 1970-luvulle.
Tutkimuksessa painotettiin aidin tyossa kaymisen vaikutuksia lapsen kehityk-
seen. Ensimmaisen aallon tutkimuksissa verrattiin paivahoitoa ja kotihoitoa kes-
kendan. Tutkimusten intressiné oli tutkia, onko paivahoidolla negatiivisia vaiku-
tuksia lapsen kehitykseen. (Hujala & Turja 2011, 315.)

Toisen aallon tutkimuksessa (1980-luvulla) tutkittiin erityisesti erilaisia paivahoi-
tomuotoja ja niiden vaikutuksia lapseen. Laatua tutkittin sek&a paivahoidon etta
lapsen ja perheen nakokulmasta. (Hujala & Turja 2011, 315.)

Kolmannen aallon (1980 -1990-luvuilla) tutkimuskohteena oli varhaislapsuuden
erilaisten kasvuymparistojen tutkiminen. Tutkimusten intressit laajenivat péaiva-
hoidon lyhyen aikavélin vaikutuksista pitempiaikaisiin ja lasten elamaan myo-
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hemmin heijastuviin vaikutuksiin, jolloin vahvistui kasitys siita, ettd paivahoidon
vaikutuksia ei voi tutkia irrallaan lapsen kotitaustasta. Laatua tutkittaessa on siis
tarkeaa huomioida lasten kasvuymparistd kokonaisuudessaan, ei vain paiva-

hoidon kasvuymparisto. (Hujala & Turja 2011, 315.)

Neljannen aallon (2000-luvulla) tutkimuksen intressit ovat paivahoidon laatuun
vaikuttavat tekijat, mutta myos paivahoidon eri toimijoiden subjektiiviset kasityk-
set ja kokemukset laadusta. Laadunarvioinnissa korostetaan yha enemman las-

ten kuulemista heitéd koskevissa asioissa. (Hujala & Turja 2011, 315.)
5.2 Muita tutkimuksia aiheesta

Inklusiivisen laadunarvioinnin n&kokulmasta on luotu varhaiskasvatuksen laa-
dunarviointimalli, joka rakentuu neljan erilaisen laatutekijan varaan. Malli perus-
tuu Oulun yliopistossa vuosien 1997 — 2000 aikana toteutettuun yhteistyoprojek-
tiin, jossa oli mukana 22 kokeilukuntaa ja useita eri asiantuntijatahoja. Projektin
tavoitteena oli selkeyttda varhaiskasvatuksen laadun teoreettisia perusteita ja
kasitteistbd seka luoda varhaiskasvatukseen laadun arvioinnin ja kehittamisen
malli. Projekti kaynnisti laajan kansallisen varhaiskasvatuksen laadunarvioinnin.
Tata varhaiskasvatuksen laadunarviointimallia voidaan pitaa suhteellisen vakiin-
tuneena suomalaisen varhaiskasvatuksen laatuun liittyvissa tutkimuksissa ja

asiakirjoissa. (Hujala ym. 1999, 1-2.)

Aiemmissa tutkimuksissa on tullut esille paivahoitoon annettujen standardien
vaikutus lapsen kehitykseen. Tutkimuksissa todettiin ryhmékoolla ja henkil6-
kunnan koulutuksella olevan vaikutusta vuorovaikutuksen laatuun ja sita kautta
lasten hyvinvointiin, joten laatukriteeria ei voi ohittaa vaarantamatta lasten kehi-
tysta. (Kanninen & Sigfrieds 2012, 56.)

Tutkimustieto ei-perinteisen tydajan yhteyksista vanhempien ja lasten elamé&an
Suomessa on lahes olematonta, ja viela vahemman on tutkimuksia lasten vuo-
rohoidosta tai ymparivuorokautisesta hoidosta, vaikka tarve ja tarjonta ovat kas-
vaneet viime vuosina. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu koordinoi yhteisty6tutki-
musta Perheet 24/7-tutkimushanketta, joka toteutetaan vuosien 2011- 2014 ai-
kana. Hankkeessa on mukana osallistujia my6s ulkomailta. Suomessa noin 7 %

lapsista on vuorohoidossa. Sosio- emotionaalinen hyvinvointi nousee esiin huo-
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lena puhuttaessa vuorohoidossa olevista lapsista. Huoli perustuu kansainvali-
siin tutkimuksiin, joissa ei- perinteisina tydaikoina tytskentelevien vanhempien
lapsilla on sosio- emotionaalisia oireita enemman kuin paivatyota tekevien. Tut-
kimuksen yhtena tarkoituksena on mm. selvittdd milla tavoin vuorohoidon eri
yksikot rakentavat lasten hyvaa ja ennakoivaa arkea. (Lastentarha 1/13, 33 -
34))

6 Tutkimuksen toteuttaminen

6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittaa laatua Pankarannan vuoropaivako-
dissa. Paivahoidon laadun tutkimusta on tehty aktiivisesti viimeiset kymmenen
vuotta, mutta vuorohoidon laatua on tutkittu sen sijaan vahan. Tavoitteemme on
tutkia Pankarannan vuoropaivakodin henkiloston kasityksia laadukkaasta vuo-
rohoidosta Laatua paivahoitoon -hankkeen tapaan ja saada tutkimustietoa elo-
kuussa 2013 aloittavan paivakoti Vilttihattuun uuden toimintakulttuurin kehitta-

miseen.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millainen kasitys henkilokunnalla on vuorohoidon laadusta?
2. Miten vuorohoidon laatua voi parantaa?

3. Mitka tekijat uhkaavat vuorohoidon laatua?
6.2 Tutkimuksen kohde ja aineistonkeruu

Taman tutkimuksen kohteena on Pankarannan vuoropaivakodin henkilokunta.
Rajasimme tutkimusjoukon yhden vuoropéaivakodin henkilostéon. Tutkimukses-
sa keskityttiin henkildston kasityksiin laadukkaasta vuoropaivéhoidosta. Kysely-
lomakkeen painopiste oli strukturoiduissa kysymyksissa (laadunarviointimallin
mukaan) ja niitd tadydensivat avoimet kysymykset, jotka koskivat vuoropéaivahoi-
toa ja sen laatua. Avointen kysymysten etuna pidetaan yleensa sita, etta ne
sallivat vastaajien ilmaista omin sanoin kasityksidan kysytyista asioista. (Hirs-
jarviym. 2012, 195.)
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Vuoropaivahoitohenkilostod koskeva empiirinen aineisto kerattiin tammi — maa-
liskuussa 2013. Henkilostolle kerrottiin tutkimuksen tavoitteista ja toteutuksesta
henkilokuntakokouksessa joulukuussa 2012, jolloin heille jaettiin myos saatekir-
je seka ohjeet Webropol-kyselylomakkeeseen vastaamiseen. Kyselytutkimuk-
seen liittyy aina operationalistamisen ongelma. On tarkeda, ettd vastaajat
ymmartavat, mita tutkimuslomakkeella halutaan saada selville. Tutkimuk-
sessamme oli etuna, ettd kyselyyn vastaavat paivahoidon ammattilaiset,

joille kyselyssa kaytettavat kasitteet ovat tuttuja.

Webropolin kayttd on mahdollistanut teknisesti erilaisten kysymystyyppien
sisallyttamisen tutkimuslomakkeeseen. Erilaisten kysymystyyppien kéaytto
on ollut tarkoituksenmukaista, koska avoimien kysymysten suhteellisen
suuri maaréa on auttanut saamaan mahdollisimman paljon tietoa juuri vuo-
rohoidon laatua parantavista ja uhkaavista tekijoista. Monivalintakysymys-
ten avulla olemme yrittdneet tehda tutkimuslomakkeesta mahdollisimman
tiiviin ja helpon vastata. Lisdsimme kunkin monivalintakysymyksen pe-
raan lisaksi tilaa omille perusteluille. Kyselyyn vastaamiseen varattiin aikaa

nelja viikkkoa. Kokonaisotantaa voidaan pitaa suhteellisen pienena (n=23), mutta

se edustaa koko paivakodin henkilostoa.

Taman tutkimuksen empiirinen aineisto koostui kyselylomakkeen osioista, jois-
sa keskityttiin vuoropaivahoitohenkildston kasityksiin omasta tydstaan ja toimin-
taperiaatteistaan, kasityksiin vuoropaivahoidosta ja sen laadusta. Tutkimukses-
samme kaytimme Hujalan ja Fonsenin paivahoidon laadunarviointimallin (2010)
mukaan laadittua kyselylomaketta. Kysely koostui 46:sta vaittdmasta, joiden
arviointiasteikkona mittauksissa kaytettiin Likert-asteikkoa 1-5, jossa 1 kuvaa
matalaa laatutasoa ja 5 korkeaa laatutasoa. Liséksi tdydensimme kyselyn yh-
dellatoista avoimella kysymykselld, joissa annoimme vastaajille mahdollisuuden
tuoda esiin kasityksidan niista tekijoista, jotka parantavat tai uhkaavat vuorohoi-
don laatua.

Lahtokohtaolettamuksena oli kasitys, ettd vuorohoidon laatu saa erilaisia merki-
tyksida, paitsi sen mukaan, kuka laatua méaarittelee, myds sen mukaan, mista

perspektiivistd asiaa tarkastellaan. Taman takia pyysimme vuoropaivahoitohen-
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kilostoa tarkastelemaan kyselylomakkeessa esimerkiksi vuoropéaivahoidon vah-
vuuksia erikseen seka lapsen, vanhempien, oman tyon ettéa yhteiskunnan nako-

kulmasta.

Toisena keskeisena lahtokohtana kysymysten rakentamisessa oli kasitys, etta
laatu liittyy kasitteen& aina viime kadessa tietyn asian arvon maarittamiseen,
hyvan erottamiseen huonosta. Nain ollen vuoropaivahoidon laatu saa tutkimuk-
sen kautta sisaltonsa paitsi suoraan laatuun liittyvasta kysymyksesta myos niis-
ta merkityksista, joiden kautta vastaajat kuvaavat vuoropaivahoidon vahvuuksia,

heikkouksia ja toimintaperiaatteitaan.

Aineistonkeruu noudatteli menetelmalliseltd perustaltaan osittain perinteisen
kyselytutkimuksen piirteita. Siihen sisaltyy tyypillistd etukateisstrukturointia seka
mitattavuuden ja yleistettavyyden vaade. Kyselytutkimuksen etuna pidetaan
yleensa sita, ettéd sen avulla voidaan keréaté aineistoa suurelta tutkimusjoukolta

tai voidaan kysya monia asioita. (Hirsjarvi ym. 2012, 195.)
6.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksessamme kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisia tutkimusmene-
telmid. Maarallinen aineisto (paivahoidon laatukriteerit) analysoitiin Excel — tau-
lukkolaskentaohjelmalla. Aineistosta laskettiin suorat jakaumat ja niista tehtiin
kaaviot. Paivahoidon laatuarviointimallin mukaan paivahoidon laatutekijoista
laskettiin keskiarvot, ja ne taulukoitiin aiempien tutkimustulosten (2010 -2012)
kanssa samoihin kaavioihin (Kaaviot 6-7). Nain tuloksia voitiin verrata aiempiin
tutkimustuloksiin ja nahtiin muutos erityisesti Pankarannan paivakodin laatuteki-
joissa. Laadullinen aineisto luokiteltiin teemoittain ja niista tehtiin yhteenvedot.

Laadullisesta aineistosta poimittiin suoria lainauksia tulokset osaan.

Olemme valinneet kyselylomakkeeseen valmiin ja paljon kaytetyn laadunarvion-
timittarin (Hujala & Fonsen, 2012), jota on paranneltu mittamaan paremmin pai-
vahoidon laatua. Vaittdmien jalkeen jatettiin vastaajille tilaa kommentoida ja pe-
rustella vastaustaan. Talla tavoin saimme kerattya laadullista aineistoa laatukri-

teereittain.
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Lomakehaastatteluun on mahdollista siséllyttaa avoimia kysymyksia, jotka voi-
daan kasitella laadullisesti tai maarallisesti luokittelemalla vastaukset jalkika-
teen. Avoimien kysymysten maara ja vastausten laajuus maarittavat, voiko
strukturoidun aineiston avovastauksia soveltaa laadullisen analyysin tarpeisiin.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 57) Kyselylomake sisélsi 11 avointa
kysymysta. Keskityimme kysymysten muotoilussa selkeyteen. Kyselylomake on
pitka, ja siksi panostimme helppolukuisuuteen ja ymmarrettavyyteen, jotta vas-

taamiseen vasyminen ei vaikuttasi tuloksiin.

Lomakehaastattelun tyypilliseltd haittapuolelta, eli vastaaja ei l6yda valmiista
vaihtoehdoista mieleistaan vaihtoehtoa (Hirsjarvi ym. 2012, 195.), valtyttiin li-
saamalla kyselyyn avoimia kysymyksia. Kysely oli suunnattu paivakodin henki-
|6stolle kasittaen heidan omaa tyotaan. Voitiin olettaa, ettd he ovat motivoitunei-
ta vastaamaan lomakkeen kysymyksiin ja heilla on valmiina tietoa ja mielipiteita
kysyttavasta asiasta. Vastaajat kirjoittavat henkilokohtaisia asioita usein mielui-
ten tutkimuslomakkeelle, koska silloin ei ole ketdan ikdan kuin kuuntelemassa
vastauksia. Voidaan kuitenkin olettaa, etta kaikilla ei ole halua tai rohkeutta kir-
joittaa mitd&n negatiivista omasta tyoyhteiststdan. Se asetti vastauksien tulkin-
nalle haasteen, erityisesti kun ei tiedetty vastaajan taustatietoja eika henkil6lli-

syytta.

Metsdmuurosen (2006, 45) mukaan tarkoituksenmukaisuusvalinta palvelee tut-
kimuksen tekoa silloin, kun halutaan keskittya juuri sellaisiin henkildihin, joiden
nakemysten voi olettaa olevan huomionarvoisia tutkimukselle. Tutkimuksen
luonne maaritteli otantatavan. Paadyimme tutkimaan oman tydyhteisétmme ka-
sityksia paivahoidon laadusta ja siihen vaikuttavista tekijoista. TallGin tutkimus-
joukko edustaa paivakodin henkilostdéa ja puhutaan tarkoituksenmukaisuusva-
linnasta. Tutkimuksen aihepiiri ei ole mydskdan vastaajille vieras kuten satun-

naisotoksessa voi olla. (Hirsjarvi ym.2012, 195).

Teemoittelu on sopiva aineiston analysointitapa, kun tavoitteena on kaytannon
ongelman ratkaiseminen (Eskola & Suoranta 2000, 174 — 180). Tutkimuksem-
me tavoitteena on kehittaa paivahoidon laatua ja toimintakulttuuria tydyhteisos-

samme. Tutkimuksessamme k&ytimme teemoittelua erityisesti aineistolahtoi-
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sesti. Toki kyselylomaketta laatiessamme pohdimme teorialahtdisesti teemoit-
tain kysymyksia, joilla voidaan syventaa paivahoidon laatuun vaikuttavia tekij6i-

ta ja niiden vaikutusta tydyhteisoon.

Aineiston teemoittelulla pyrittiin pelkistdm&an laajan tutkimusaineiston ja tuo-
maan esille tutkimusongelmien kannalta keskeiset aiheet. Teemojen muodos-
tamisessa kaytettiin apuna koodausta. Laadittiin avointen kysymysten vastauk-
sista kysymyksittdin koodirunko, jonka perusteella koodattiin vastaukset. Tee-
mat nimettiin, jonka mukaan vastaukset numeroitiin, luokiteltiin ja koottiin leik-
kaa -limaa -periaatteella teemojen esiintymismaarien mukaan. Pyrittiin luke-
maan teksteja kokonaisuuksina, ei vain etsimalla yksittaisia sanoja, jotta merki-

tyssuhteet sailyivat.

Eskolan ja Suorannan mukaan (2000) aineistolahtdisen koodaamisen haastee-
na on sattumanvaraisuus tai koodiluettelon pituus, jos koodeja on suuri maara.
Kysymysten asettelussa pyrimme selkeyteen, joka helpotti vastausten koodaus-

ta.

Tulosten analysoinnissa kaytimme tekstikatkelmia tulosten tulkintojen peruste-
luun, toimme esiin esimerkkeja aineistosta, pyrimme elavoittamaan tutkimusra-
portin tekstid ja kuvaamaan monisaikeista tutkimusaihetta pelkistettying, tiivis-

tettyind kertomuksina aineistosta.

7 Opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa

Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista arvioida tutkimuksen uskottavuutta
ja luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen tulokset eivéat esimerkiksi saa olla sat-
tumanvaraisia, ja tutkimuksessa kaytetyilla menetelmilla on voitava tutkia sita,
mita tutkimuksessa on tarkoitus tutkia. Kaytettyjen kasitteiden on sovittava tut-
kimusongelman ja aineiston sisaltoihin. (Hirsjarvi ym. 2012, 232.) Tutkimukses-
samme kaytimme Hujalan ja Fonsenin paivahoidon laadunarviointimallin (2012)
mukaan laadittua kyselylomaketta. Lisdksi tdydensimme kyselyn yhdellatoista
avoimella kysymyksella. Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty kohottamaan va-

litsemalla maarallisen aineiston analysointiin aiemmin muissa vastaavissa tut-
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kimuksissa kaytettyja suoria jakaumia. Tutkimustuloksia on voitu verrata valta-
kunnallisiin, Mikkelin kaupungin muissa paivakodeissa ja Pankarannan paiva-
kodissa tehtyihin aiempiin mittauksiin. Hujalan ja Fonsenin kehittamaa kysely-
lomaketta on kaytetty ja paranneltu mittaamaan paivakodin laatua laajasti vii-
meisen kymmenen vuoden aikana, joten sen validiteettia emme kyseenalaista-

neet.

Paivahoidon laadunarviomallin luotettavuutta ei ole tarkasteltu. Reliaabelius
tarkastelu olisi vaatinut tulosten analysointia SPSS-ohjelmalla, emmeka néh-
neet sita tarpeelliseksi. Tutkimuksemme runkona toimivat kyselysta saadut laa-
dunarviointimallin laatutekijoiden keskiarvot, joita on myds yleisesti kaytetty ai-
emmissa tutkimuksissa. Tutkimuksen tavoitteen kannalta olennaisempaa olivat
vastaajien avoimet perustelut laatutekijoittain. Niiden avulla voitiin laatutekijoita
ymmartaa ja selittdd syvallisemmin. Tutkimustuloksemme olivat samansuuntai-

sia aiempien vastaavien tutkimusten (mm. Hujala & Fonsen 2010) kanssa.

Tutkimustuloksia on ilmién prosessinomaisuuden ja tilannesidonnaisuuden
kannalta tarpeetonta pyrkia yleistamaan. Tutkimuksessa pyrittiin ensisijaisesti
selvittam&an paivahoidon laatua ja siihen vaikuttavia tekijoitd Pankarannan péai-
vakodissa ennen paivakodin siirtymista uusiin tiloihin Mikkeliin valmistuneeseen
uuteen vuoropaivakoti Vilttihattuun. Tutkimuksen taustalla on ollut paivakodin

kehittamistyo, jossa tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa.

Tutkimuksemme késittelee henkilokunnan kasityksia paivahoidon laadusta ja
tyoyhteiséstdmme. On eettisesti tarke&ad, ettd ulkopuolinen ei pysty tunnista-
maan tutkimukseen vastanneiden henkilollisyytta tai esimerkiksi paase ilman
tutkittavien lupaa lukemaan tutkimusaineistoa. Koska kysely toteutettiin ano-
nyymisti internetissa Webropol -kyselynéd, ei meillakdan ole tietoa vastaajien
henkilollisyydesta. Kyselyssa emme kysyneet vastaajien taustatietoja. Olemme
paatyneet havittamaan vastaukset analysoituamme ne. Varmistamme, ettei ke-
nellakaan ulkopuolisella ole mahdollisuutta paasta lukemaan tutkimuslomakkei-
ta. Haivytamme myos kaikki sellaiset asiat tekstista, jotka saattaisivat mahdollis-
taa henkildiden tunnistamisen. Vaikka siteerasimme myds yksittaisen vastaajan
ajatuksia, yksittainen vastaus on irrotettu muista vastauksista, eika siita ole

mahdollista paéatella vastaajan henkilollisyytta.
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Vaikka tutkimushenkilot jaavat anonyymeiksi, koemme tulosten esittamisen
henkilokunnalle haasteellisena. Tutkimustulokset tuovat esiin tydyhteisoon liitty-

vid haasteita, jotka voivat vaikuttaa ty6yhteisoon.

Kyselyyn osallistuneet olivat saatekirjeen kautta selvilla opinndytetydbmme tar-
koituksesta ja mihin heilta keraamaamme aineistoa tulemme kayttamaan. Vas-
tuu hyvan tieteellisen kaytannoén noudattamisesta ja rehellisyydesta seka vipit-
tomyydesta tutkimusta tehdessa on tutkimuksen tekijalla, tutkimusryhman seka
— yksikon johtajalla. Myos oppilaitosten opettajat ovat vastuussa oppilaittensa
tekemista valinnoista esimerkiksi opinnaytettissa, jotka koskevat tutkimuksen

eettisia kysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 133.)

8 Tutkimustulokset

Vastausprosentiksi kyselyssamme tuli 70. Kyselylomakkeita laitettiin sahkdpos-
tilla 23 ja vastauksia saimme 16. Avoimiin kysymyksiin oli vastattu laajasti ja

monipuolisesti.
8.1 Laatutekijat muodostavat paivahoidon laadun kokonaiskuvan

Paivahoidon laatutekijdiden (kuvio 1) perusteella voidaan arvioida paivahoidon
kokonaislaatua. Henkilokunnan kasityksen mukaan Pankarannan paivakodin
kokonaislaatua voidaan pitdd melko korkeana (keskiarvo 4,08, vaihteluvali 3,72
-4,44).
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Laatutekijat
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Kuvio 2: Paivahoidon laatutekijdiden keskiarvot

Pankarannan paivakodissa laatutekijoista (Kuvio 2) vaikuttavuus tekijat ja sisal-
[6lliset orientaatiot ovat aiempiin tutkimuksiin verrattuna laadukkaampaa henki-
[6kunnan mielesta. Sen sijaan puite-, valillisten — ja prosessitekijoiden osalta
laadussa on parantamisen varaan henkildston mielestéa verrattuna aiempiin tut-

kimuksiin.

Laatutekijat
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= Pankaranta 2010 = Mikkeli2010 KokoSuomi 2010 = Pankaranta 2013

Kuvio 3: Paivahoidon laatutekijéiden keskiarvot
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8.1.1 Puitetekijat Varhaiskasvatuksen laadun puitetekijat (Kuvio 4) on mallis-
sa jaettu ihmissuhteiden pysyvyyteen, fyysiseen ja psyykkiseen turvallisuuteen

seka tilojen toimivuuteen.

Puitetekijat

5. Pdivdhoito/esiopetuspaikan tilat
mahdollistavat sekd ryhmdtoiminnot etta
rauhallisen yksinolon

4. Ulkotilat ovat turvalliset lapselle

3. Sisatilat ovat turvalliset lapselle

2. Pdivihoito/ esiopetuspaikassa on toimiva
varahoito tai sijaisjdarjestelma

58

4,83

4,83
4,93

1. Lapsi on saanut pdivahoito/esiopetuspaikan
vanhempien toiveiden mukaisesti

0] 1 2 3 4 5 6
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Kuvio 4: Paivahoidon puitetekijat muuttujittain

Pankarannan paivakodin henkilostd on arvioinut Pankarannan paivakodin puite-
tekijat (kaavio 3) (ka = 3,72) kriittisemmin verrattuna koko maan (ka = 3,99) ja
Mikkelin muiden paivakotien henkilokuntiin (ka = 3,83). Muutos Pankarannan
paivakodissa aiemmin toteutettuun kyselyyn (2010) verrattuna on negatiivinen.
Paivakotiin on kolmessa vuodessa perustettu yhteensa kaksi vuororyhméaa ja
toiminta on laajentunut myos yohoitoon, mika on aiheuttanut tilan ahtautta ja
jatkuvaa uudelleen organisointia.

Pankarannan paivakodissa puitetekijoistda parhaiten on arvioitu hoitopaikan
maaraytyminen vanhempien toiveiden mukaisesti. Lahes kaikilla (ka = 4,58)
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hoitopaikkatoive on toteutunut. Muutos vuoteen 2010 johtuu Mikkelin kaupungin
huonosta hoitopaikkatilanteesta. Mikkelin kaupungissa on tarkennettu kriteereja,
joiden mukaan hoitopaikka maaraytyy. Pankarannan paivakotiin paasevat vain
vuorohoitoa tarvitsevat lapset. Saksalan paivakodin remontista johtuen osa lap-
sista on jouduttu sijoittamaan Pankarannan paivakotiin vanhempien toiveiden
vastaisesti. Henkilokunta on kokenut, ettd osa Pankarannan paivakotiin sijoite-

tuista lapsista olisi voitu hoitaa Saksalan paivakodissa.

Valtakunnallisesti tilanne on perheiden kannalta hyva, paasaantdisesti hoito-

paikka on 18ytynyt vanhempien toiveiden mukaisesti (ka = 4,83).

Kaikissa puitetekijoissa on parantamisen varaa, erityisesti vuorohoidon varahoi-
tojarjestelmé saa heikoimmat arviot henkilostélta (ka = 2.69). Muutos on suuri

verrattuna vuoden 2010 tilanteeseen (ka = 3,74).

Ulko- ja sisétilojen ahtaus aiheuttavat kyselyn mukaan esteen hoitolasten rau-
hallisille leikeille ja turvallisuusuhka kasvaa toiminnassa seka ulkona etta sisal-

1a.

Puitetekijat luovat perustan varhaiskasvatukselle, jonka pedagoginen laatu ra-
kentuu naiden toiminnan fyysisten ja psyykkisten edellytysten varaan. Puiteteki-
joita ovat esimerkiksi tilojen turvallisuus ja toimivuus seké sijaisten saatavuus.
(Hujala & Turja 2011, 319)

8.1.2 Valilliset tekijat

Vlilliset tekijat (Kuvio 5) ovat henkiloston osaamisen johtamiseen seka kasva-

tusprosessin suunnitteluun ja ohjaamiseen liittyvat laatutekijat.

Pankarannan paivakodin henkildstd on arvioinut Pankarannan paivakodin valil-
liset tekijat (ka = 3,99) kriittisemmin verrattuna koko maan (ka = 4,45) ja Mikke-
lin muihin paivakotien henkilostoihin (ka = 4,09). Muutos Pankarannan péaivako-
dissa aiemmin toteutettuun kyselyyn (2010) verrattuna on negatiivinen (ka =
4,57).

Henkilbkunnasta neljannes (25 %) arvioi paivahoidon sisdisen viestinnan ja tie-

donkulun lasta ja kasvatustoimintaa koskevissa asioissa huonoksi tai tyydytta-
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vaksi (56 %). Henkilostd on kokenut tiedonkulun heikentyneen vuodesta 2010
(ka = 3,24, 2013) ja (ka = 4,23, 2010).

Tieto ei kulje aina esim. aamuvuorolaiselta iltavuorolaiselle riittavan hyvin. Asioi-
ta ei aina muisteta/ehdita kirjata viestivihkoon riittavan tarkasti tai ei ollenkaan.

Yli puolet tutkimukseen osallistuneista kokee paivahoitopaikan johtajuuden vai-
kuttaa tyydyttavasti toimivalta. Joka neljas (25 %) kokee johtajuuden toimivan
hyvin ja joka kahdeksas (12,5 %) erittdin huonosti. Johtajuuden muutos on hen-
kilokunnan mielesta ollut negatiivinen (ka =3,0 2013) ja (ka = 4,62 2010) verrat-

tuna vuoteen 2010.

Tyoyhteison (ka = 3,94) ja koko paivakodin ilmapiirin (ka = 4,18) henkilokunta
kokee hyvéksi, vaikka naissakin valillisissa tekijoissa on tapahtunut muutos lie-

vasti heikompaan suuntaan.
Yleisesti ottaen hyvalta

Valillisia tekijoita ovat henkiloston ja vanhempien kasvatusyhteistyd, Vasutyos-
kentely, henkiloston osaaminen, johtajuus, tydyhteiso ja tiedonkulku. Esimerkki-
na valillisistéa laatutekijoistd ovat lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman
laatimiseen liittyvat tekijat. (Hujala & Turja 2011, 319)
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Valilliset teki

t

N

16. Pdivihoito/esiopetuspaikan johtajuus vaikuttaa toimivalta

62

I=

15. Toimiiko péivahoito/esiopetuspaikan sisdinen viestintd ja
tiedonkulku lasta ja kasvatustoimintaa koskevissa asioissa

57
65
b8

14. Vaikuttaako tydyhteison ilmapiiri
paivahoito/esiopetuspaikassa hyvalta

13. Henkilésto ja vanhemmatovat yhdessa arvioineet
lapsenvarhaiskasvatussuunnitelman/esiopetuksen
suunnitelman toteutumista

12. Suunnitelmassa on pohdittulapsen oppimista; mita lapsi 67
osaa tehda itsenaisesti ja missa lapsi tarvitsee aikuisen tukea 1,78
68
11. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan/esiopetuksen L
) - o . O
suunnitelmaan on kirjattulapsen kiinnostuksen kohteet ja
hanelle tarkeat asiat 74
63
10. Yanhemmat ja henkilésté ovatyhdessa laatineet lapsen v 5
varhaiskasvatussuunnitelman/ esiopetuksen suunnitelman 74
63
9. Vanhemmat ja henkilokunta ovat yhdessa keskustellen 3
sopineet lasta ja lapsen kasvatusta koskevat
toimintaperiaatteet 4,87
4,89
8. Paivahoito/esiopetuspaikan ilmapiiri on hyva S
>
]
7
7. Henkilésté on ammattitaitoista ja lasten kasvattamiseen 64
sitoutunutta 72
65
6. Paivahoito/esiopetuspaikan esitteessa kerrotaan yksikon 52
toimintaa ohjaavista kasvatusperiaatteista ja kaytanndista 65
5
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Kuvio 5: Paivahoidon valilliset tekijat muuttujittain
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8.1.3 Prosessitekijat

Prosessitekijat (Kuvio 6) mittaavat varsinaista kasvatustapahtumaa ja kasvatus-

vuorovaikutuksen laatua.

Paivakodin henkilostd arvioi heikoimmaksi prosessitekijoiksi lasten mahdolli-
suutta pitkdkestoiseen, jopa useampipdivaiseen leikkiin. Yli puolet (62,5 %)
vastanneista koki, ettéa leikin jatkuminen seuraavana paivana onnistui huonosti

tai erittain huonosti.

Vaihtelevasti, vuorohoidon takia ei aina voi jattaa leikkeja seuraavaan paivaan.

Vapaaseen leikkiin on aikaa ja mahdollisuuksia, mutta ohjattua leikkia pitéisi
lisata.

Myonteisenéd kuitenkin koettiin, etta lapsen tarve leikkid paivakodissa toteutuu
hyvin tai erittéain hyvin (ka = 4,56). Vastaajien mielesta lapsille tarkoitetut leikki-

valineet ja materiaalit ovat hyvin (ka = 4,37) lasten itsensa saatavilla.

Vastauksista selvida, ettd Pankarannan paivakodissa (ka = 3,88) aikuinen aut-
taa lasta lapsen omien leikki- ja toimintaideoiden toteuttamisessa hieman hei-
kommin kuin koko Suomessa (ka = 4,22) tai Mikkelin muissa paivakodeissa (ka
= 4,29).

Henkilokunta koki, etté lapset osallistuvat tyydyttavasti arkitoimintoihin ja tyoteh-
taviin. Joka kolmannen vastaajan mielesta lapset osallistuvat tydtehtaviin huo-

nosti tai erittdin huonosti.

Lapsi kohdataan yksil6llisesti Pankarannan paivakodissa, vaikka sitd mittaavis-
sa osioissa (24, 25,26, 31, 32) keskiarvot jaivatkin alle koko maan ja Mikkelin
kaupungin muiden paivakotien keskiarvon. Lasten vastaanottamisen ja hyvas-
telemisen henkilokunta koki tapahtuvan tyydyttavasti (ka = 3,69). Tassa on ta-

pahtunut kehitysta huonompaan suuntaan (Pankaranta 2010, ka = 4,67).

Henkil6ston mielesté lapset hyvaksytdan hyvin tai erittdin hyvin ((87,5 %) sellai-
sina kuin he ovat (ka.=4,38) ja heidan yksilollisyyttdan ja perheiden erilaisuutta
kunnioitetaan ja otetaan huomion eri tilanteissa (ka = 4,00). Naissa osioissa

Pankarannan paivakodin henkildston arvioinnit ovat hieman koko maan ja Mik-
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kelin kaupungin keskiarvojen alapuolella. Kehitys on ollut hieman negatiivinen

verrattuna vuoden 2010 arviointiin.

Lapsilahtoisyytta mittaavissa osioissa (23 - 28) Pankarannan henkilosto arvioi
toimintansa lapsen kohtaamisessa sujuvan hyvin tai erittdin hyvin. Lapsia pide-
ta&n sylissa, hellitadn ja huomioidaan (osio 24, ka = 4,32), lapsia kehutaan yrit-
tamisesta (osio 25, ka = 4,31), lapsen erilaiset tunteet hyvaksytaan (osio 26, ka
= 4,38) ja lapsia autetaan ratkaisemaan ristiriitatilanteita (osio 27, ka = 4,38).
Lasten aloitteiden ja itsenaisten ratkaisujen huomioimisessa henkildstd arvioi
toimintaansa muuta maata ja koko Mikkelia kriittisemmin (osio 23, ka = 3,65 vs.
ka = 3,99 - 4,05).

Vaihtelee varmaan paljon. my6s lapsi huomioiden (toiset tarvitsevat sylia
enemman kuin toiset) myds lapsen ik& huomioiden, pienet varmasti saavat sy-
lid/ huomiota enemman ja tarvitsevatkin sita toisin kuin isot.

Koska lapsia on paljon, kaikille ei joka tilanteessa riita aikaa.
Lasten kysymyksiin ja pohdintoihin vastataan lasten arjessa enemman kuin ai-

emmin (osio 21, ka = 4,41 vs. ka= 4,21, 2010).

Pyritd&n vastaamaan, mutta suurissa lapsiryhmissé ei aina huomata esim. aran
ja hiljaisen lapsen asioita.

Lasta haettaessa vanhemmille kerrotaan lapsen paivan kuulumisista ja tapah-
tumista (osio 17, ka = 4,43).
Viestilista paivan tapahtumista on parantanut asiaa.

Tarkeimmat tapahtumat kylla yleensa kerrotaan, mutta vanhemmat haluaisivat
usein kuulla muutakin, esim. lapsen hauskoja sanomisia.

Keskeisena tekijana on lapsen kuulluksi tuleminen. Toimintaa arvioidaan lapsen
osallisuuden ja lapsilahtdisyyden nakokulmasta. Prosessitekij6ita ovat aikuisen-
lapsi vuorovaikutus, lasten keskinainen vuorovaikutus, lapsilahtoisyys ja lapsen
osallisuus. (Hujala & Turja 2011, 319.)
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Prosessiteki

N

34, Lasten kaverisuhteita tuetaan tarvittaessa

33. Lapsella on péivahoidossa/esiopetuksessa kavereita

32. Lapsen yksilollisyytta ja perheiden erilaisuutta
kunnioitetaan ja ne otetaan huomioon toiminnassa. S

31. Lapset hyvaksytdan sellaisina kuin he ovat

30. Pdivihoidossa/esiopetuksessa lapsilla on mahdollisuus
pitkdkestoiseen, jopa useamman paivan kestavaan leikkiin

29. Lapset osallistuvat arkitoimintoihin ja tydtehtaviin

28. Aikuinen auttaa lasta lapsen omien leikki ja
toimintaideoiden toteuttamisessa

27. Lapsia autetaan ratkaisemaan ristiriitatilanteita

26. Lasten erilaiset tunteet hyvdksytadn; autetaan
kestamaan pettymyksia, lohdutetaan surussaja iloitaan...

25. Lapsia kehutaan yrittaimisestd. Lapset saavat
onnistumisen elamyksid ja iloa oppimisesta

24, Lapsia pidetaan sylissa, hellitian ja huomioidaan
henkilokohtaisesti

23. Lasten aloitteet ja itsendiset ratkaisut huomioidaan
paivahoidossa/esiopetuksessa

22. Lapsille tarkoitetut leikkimateriaalit ja valineet ovat
lasten itsensa saatavilla

21. Lasten kysymyksiinja pohdintoihin vastataan lasten
arjessa

20. Lasten liikunnallisuus ja tarve liikkua toteutuu
paivahoidon/esiopetuksen arjessa

19. Lasten tarve leikkia toteutuu péivahoidon/esiopetuksen
arjessa

18. Lapset vastaanotetaan ja hyvastellidn henkilokohtaisesti

17. Lasta haettaessa vanhemmille kerrotaan lapsen paivan
kuulumisista ja tapahtumista
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Kuvio 6: Paivahoidon prosessitekijat muuttujittain
8.1.4 Siséllolliset orientaatiot

Sisallolliset orientaatiot (Kuvio 7) kuvaavat matemaattisten, kielellisten ja luon-
nontieteellisten sisaltdalueiden toteuttamista ja vaikuttavuutta. Pankarannan
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paivakodin henkilostd arvioi sisallollisia orientaatioita myodnteisemmin kuin péi-
vahoidon muu henkilosta koko maassa. Kehitys Pankarannan paivakodissa on
vaikuttavuustekijéiden osalta henkildstén mielesta ollut myodnteista. Henkiloston
mielesta (osiot 35 - 38) paivahoidossa on tutustuttu [&hiympéaristoon mm. retkilla
(osio 38, ka = 3,82) ja arkielaman tilanteissa luontoon ja luonnonilmioihin (osio
37, ka = 4,08).

Lasten kielen kehitysta (osio 35, ka = 4,38) on tuettu hyvin tai erittdin hyvin (100
%) ja paivahoidon arkielaman tilanteissa on harjoiteltu leikinomaisesti matema-
tilkkkaa vahintaankin hyvin (94 %) (osio 36, ka = 4,59).

Sisallolliset orientaatiot

38. Pdivahoidossa/ esiopetuksessa tutustutaan
ldhiympadristéon mm. retkilla

37.Péivahoidon/ esiopetuksen arkielaman
tilanteissa tutustutaan luontoon ja
luonnonilmidihin

36. Pdivahoidon/ esiopetuksen arkielaman
tilanteissa harjoitellaan leikinomaisesti
matematiikkaa

35. Lasten kielen kehitystd tuetaan
pdivdhoidossa

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
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Kuvio 7: Paivahoidon sisélldlliset orientaatiot muuttujittain
8.1.5 Vaikuttavuustekijat

Vaikuttavuustekijat (Kuvio 8) kuvaavat lapsen ja vanhempien tyytyvaisyytta ja
varhaiskasvatuksen koettua laatua ja vaikuttavuutta. Varhaiskasvatuksen laa-

dun vaikuttavuustekijoiden kohdalla ndkyy Pankarannan paivakodin henkiléston
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arvioinneissa toiminnan kokeminen myonteisena. Loppumittauksen arviointien
perusteella vaikuttavuustekijoiden melko vahvaa laatua edustavat vaittAmat
Lapsi tulee mielellaédn paivahoitoon (ka = 4,31), Lapset ovat innostuneita, iloisia
ja tyytyvaisia elamaansa paivahoidossa (ka = 4,44) ja Paivahoidon toiminta

vastaa lapsen ja perheen ndkemyksia ja toiveita (ka = 4,27).

Vaikuttavuus tekijat

46. Litkunnalliset toiminnot

45. Kddentaidot (esim. ompelu, askartelu ja
puutyd)

44.Sadut, lastenkirjallisuus ja ndytteleminen

43. Kuvataide (esim. piirtdminen, maalaaminen
jamuotoilu)

42. Musiikki (esim. soittaminen, laulaminen,
luova lilkunta ja tanssi)

41. Lapsi tulee mielellaan
pdivdahoitoon/esiopetukseen

40. Pdivahoidon/esiopetuksen toiminta vastaa
lapsen ja perheen ndkemyksid ja toiveita

39. Lapset ovat innostuneita, iloisia sekad
tyytyvdisid elamaansa
pdivdhoidossa/esiopetuksessa

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
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Kuvio 8: Paivahoidon vaikuttavuustekijat muuttujittain
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8.2 Vuorohoidon laatua parantavat tekijat

Kyselylomakkeen avoimilla kysymyksilla tutkittiin henkilokunnan kéasityksia vuo-
rohoidon laatua parantavista tekijoista. Kysymyksia oli yhteensa kuusi (6), jotka

luokiteltiin teemoittain.
8.2.1 Henkiloékunnan ammattitaito ja kasvatuskumppanuus

Kyselyssa henkilokunnan mielestd vuorohoidon laatua parantavista tekijoista
paivakodissa keskeisimpana koettiin henkilokunnan ammattitaito (11 vastaus-
ta). Ominaisuuksista korostuivat henkilokunnan sitoutuminen ty6éhon, jousta-

vuus, avoimuus ja vastuunkanto.
Sitoutuneet ja joustavat tyontekijat. Ammattitaitoisuus.

Toimiva kasvatuskumppanuus nakyy henkilokunnan sitoutumisena lapsen ja
perheen edun ajamiseen. Kasvatuskumppanuudessa koettiin tarkeaksi myos

sen jatkuvuus ja joustavuus perheiden tarpeiden mukaan.

Sitoutuminen kasvatuskumppanuuteen myds kaytanndssa, ei pelkastaan aja-
tuksissa ja paperilla.

Muista paivahoidon laatua parantavista tekijéistéa vastauksissa mainittiin lapsi-

lahtoisyys, kodinomaisuus, hyvin organisoitu toiminta, sosiaalisuus ja iloisuus.
8.2.2 Vuorohoito vaatii selkeda johtamista

Henkiloston mielesta johtaminen vaikuttaa sek& suoraan etta valillisesti paiva-

kodin laatuun.

Johtajalla tulee olla yhdessa sovittu nakemys toimintatavoista ja yhteisista
saanndista, joiden toteutusta hén selkeasti ja napakasti seuraa ja ohjaa. Johtaja
ohjaa tyontekijoitadn yhdessa luomaan yhteiset toiminta-tavat, saannoét ja tavoit-
teet, joihin kaikki voivat sitoutua.

Henkil6ston mielesta laatu on hyva, kun asiat ovat kunnossa. Tutkimukseen
osallistuneiden vastauksissa korostuivat pedagoginen johtajuus (56 %) seka

johtajan tuen ja kannustuksen (31 %) merkitys vuorohoidon laatuun.

Johtaminen vaikuttaa olennaisesti laatuun. Hyva henkiléstéjohtaminen ja peda-
goginen johtaminen on kaiken a ja 0. Tama on haasteellisempaa ja tarkeampaa
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vuoropk:ssa kuin tavis-pk:ssa. Hyva johtaja innostaa kaikkia tekemé&an hyvaa ja
laadukasta varhaiskasvatusta!

Johtajalla pitaa olla kaikki langat kéasissé. Paivakotia voi johtaa kun tietaa mita
arjessa todella tapahtuu, joten paivittdiseen touhuun mukaan.

Toki hyva johtajuus vaikuttaa paivakodin arkeen. Jos johtaja on kiinnostunut
ryhmien toiminnasta ja tyéntekijoiden kuulumisistakin, niin se helpottaa ja antaa
tukea.

Erittain paljon. Johtajalla pitéisi olla aikaa, halua ja kiinnostusta henkilokunnan
seka tydyhteison hyvinvointia.

Vastauksissa mainittiin liséksi laatua parantavina tekijoina johtajan kyky moti-
voida, tiedottaa ja innostaa henkilostoda. Myonteisella tydilmapiirilla nahtiin ole-

van keskeinen merkitys tydssa jaksamiseen ja vélillisesti vuorohoidon laatuun.

Johtajalla pitaisi olla aikaa, halua ja kiinnostusta henkilokunnan seka tydyhtei-
son hyvinvoinnista. Seka tutustua lapsiin ja heidan vanhempiin tydskentelemalla
ryhmissa tilanteen sita vaatiessa.

Laatuun vaikuttaa myos se, ettd johtaja panostaisi enemman tiedonkulkuun ja
tyoilmapiiriin.

Tiedonkulku henkilokunnalle on tarkeaa. Jos johtajuus ei toimi/ tyontekijat eivat
ole tyytyvaisia siihen, sen nakyy henkilokunnassa ja heidan ty6 motivaatios-
saan!

Hyva ja henkilokuntaa kuunteleva johtaja parantaa henkilokunnan tyéssa jak-
samista ja néin ollen tukee paivahoidon laatua.

8.2.3 Hyvatiedottaminen selkiyttaa tyota ja parantaa laatua

Hyva tiedottaminen vahentaa epaselvyyksia ja selkiyttaa tydskentelya vuoropai-
vakodissa. Vastaajista lahes kaikki mainitsivat hyvan tiedottamisen tarkeaksi
vuorohoidon laatua parantavaksi tekijaksi. Vastauksista ilmenee, etta tiedotta-

misessa on aina kehittamisen varaa.

Jos tiedottaminen toimii, niin laatu on hyva eik& epaselvyyksia tule. Jos tieto ei
kulje, niin aiheuttaa eripuraa kaikille

Jokainen tietdisi reaaliajassa mitd ja milloin mitdkin tapahtuu ja tehdaan, niin
kaikki osaisivat vastaavasti tiedottaa esim. vanhemmille samalla tavalla asioita.

Tieto ei kohtaa kaikkia tasapuolisesti, nyt tieto kulkee vain harvalle ja sitten tieto
kulkee puskaradiolla eteenpain... ja tieto voi vaaristya
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Hyvalla tiedottamisella voidaan lujittaa luottamusta tyontekijoiden ja vanhempi-
en valilla. Tutkimukseen osallistuneista tyontekijoista joka neljas mainitsi sisai-
sen tiedottamisen vaikuttavan vanhempien suuntaan tapahtuvan tiedottamiseen

ja sité kautta laatuun vaikuttavaksi tekijaksi.

Vanhemmatkin toivoisivat saavansa enemman tietoa paivakodin tapahtumista
ja etenkin omaa lasta koskevista asioista.

Tiedonkulku on kaikkein tarkein tekija luottamuksen ja laadun luojana etenkin
vanhemmille pain. Ja laadukas toiminta nakyy ulospain ensimmaisena kuinka
hyvin tiedot perheen viesteista valittyy vuoroista huolimatta ryhman ja talon si-
salla, siitd syntyy luottamus ja turvallinen olo niin perheelle kuin lapsellekin!!

Hyva tiedottaminen parantaa tyGilmapiiria ja vahentéa juoruilua. Paivakodin si-
saisen tiedottamisen haasteet kohdistuvat lahinna viestien saatavuuteen. Kyse-
lyyn vastanneet toivat esille sisaisen tiedottamisen haasteista juoruilun, ajan-
puutteen sahkodpostien lukemiseen, palaverinen vahaisyyden ja puskaradiolla

toimivan tiedottamisen.

Selkeasti palaverit joihin kaikki paasisivat, sisaisista ja ulkoisista asioista, paran-
taisivat laatua huomattavasti. Tiedonkulku ei ole aina ollut kovin hyvaa tai ettei
asiat aina ole tulleet perille asti. Olisi hyva jos asiat menisivat perille asti ettei
tulisi vaarinkasityksia ja arki toimisi paremmin etta se joka hoitaa asiaa, hoitaisi

sen loppuun asti.

Vuorotydssa tiedonkulku on haasteellista, koska vuorot vaihtuu, vapaat ja eri-
laiset vuorot vaihtelevat, meilla viela hypitdan osastoilta toisille ja sisarusten
kautta tiedot kulkeutuvat ehka vain toiselle osastolle. Tietoa ei kirjata, ei valiteta
eteenpain tai sitten sité ei lueta eika etsita itse.

Talon palaveritkin tuntuvat harvenevan...Tieto ei kohtaa kaikkia tasapuolisesti,
nyt tieto kulkee vain harvalle ja sitten tieto kulkee puskaradiolla eteenpadin... ja
tieto voi vaaristya

Palaverikaytannot pitaisi saada toimiviksi, niin ettd mahdollisimman monet paa-
sisivat osallistumaan palavereihin.

Vuorohoidossa on panostettava tiedonkulun kehittamiseen. Myds toiminnan
siséllén suunnittelu ja toteutus on tarkeda laadun parantamiseksi. TAssa nou-
see johtajan nakemys arvokkaaksi, kuinka tarkednéd han pitaa esimerkiksi hen-

kilokunnalle jarjestettavan palaveriaikoja ja koulutusta.
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8.2.4 Monipuolinen tdydennyskoulutus keskeista

Monipuolisella taydennyskoulutuksella voidaan tutkimukseen osallistuneiden
mielesta parantaa vuorohoidon laatua. Erityisesti kaivattiin vuorohoidon erityis-

piirteisiin ja lasten yksil6llisiin tarpeisiin kohdistuvaa koulutusta.

Vuorohoidon erityispiirteisiin keskittyvaan
Vuorohoitoon liittyvid/ sen haasteisiin painottuvia

Vuorohoitoon liittyvaa koulutusta, Lasten yksilollisyyteen (miten vuorohoito vai-
kuttaa lapseen, enta iso ryhma?)

Erityislapsiin liittyvalla koulutuksella

Perheiden kansa tehtavaan yhteistydhon tai kasvatuskumppanuuteen liittyva

koulutus mainittiin kolmessa vastauksessa.

ja mydskin joku perhetydn koulutus.

Kasvatuskumppanuuskoulutus kaikille talon vakituisille tyontekijoille pakollisek-
silll

Itse toivoisin lisda koulutusta esim. vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyéhon
liittyen

Vastaajien mielesta henkildstén osaamista ja vuorohoidon laatua voidaan pa-
rantaa myos yksildllisia taitoja, tydyhteison viestintddn ja omaan tydssa jaksa-

miseen liittyvilla tdydennyskoulutuksilla.

tyOaika koulutus, omaan jaksamisen tukemiseen liittyvad koulutus, vuorovaiku-
tuksen ja tiedon valityksen koulutus

8.2.5 Monipuolinen toiminta ja hyvat rutiinit takaavat laadun
Vajaa puolet (44 %) tutkimukseen vastanneista koki monipuolisen toiminnan ja
hyvien arkirutiinien takaavan hoidon laadun epaséaanndllisessa vuorohoidossa.

Lapsille pyritdan jarjestam&én mahdollisuus osallistua toimintaa hoitoaikojen

mukaan joko aamu- tai iltapaivalla.

Toiminta jaetaan niin etta jokaiselle on jotakin. Aamulla on aamupiiri ja iltap&i-
valla toinen samanlainen jotta kaikki paasevat mukaan.
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Lapsia tulee ja menee, mutta lapset vastaanotetaan ja he padsevat tekeméaan
samoja asioita (askartelu ym.) sitten iltapaivalla tai toisena paivana ja eskarissa
iitapaivalaiset tekevat eskaritehtavat sitten iltapaivalla.

Paivan perusrutiineja noudattamalla. Lapsille tarjotaan perusturva epasaannolli-
syydesta huolimatta. Lapsi saa virikkeita ym vuorosta huolimatta.

Rutiinit (paivarytmi) pysyy samana, toimintaa tulisi jarjestaa niin aamu- kuin ilta-
paivinékin, jotta kaikilla lapsilla olisi mahdollisuus osallistua toimintaan.

Lahes joka kolmas (31 %) koki henkilokunnan ammattitaidon ja sitoutumisen
vaikuttavan hoidon laatuun epasaanndllisessa vuorohoidossa. Lisdksi vastauk-

sissa (25 %) korostui hyva suunnittelu.

Ammattitaitoisella henkilokunnalla + hyvalla toiminnan suunnittelulla ja sen to-
teuttamisella ja tietenkin riittavalla henkilokunnan maaralla.

Riittdvalla henkilokunnalla, sopivilla tydvuoroilla ja hyvalla suunnittelulla, johon
eivat pienet muutokset vaikuttaisi niin paljon.

Tutkimukseen osallistuneista joka kolmas mainitsi perheiden kohtaamisen,
myonteisen kasvatusotteen ja sopivan kokoisten lapsiryhmat tarkeiksi vuorohoi-

don laatua maarittavaksi tekijoiksi epasaannoéllisessa vuorohoidossa.

Pitaisi olla tutut aikuiset ja pienemmat lapsiryhmét. Koko perheen huomionti
asiakkaana ja hyva tiedonkulku perheen kanssa

Lasten yksildllinen huomioiminen on ehdottoman tarke&é seké perheen kulttuu-
rin tuntemus ja kunnioitus. Paivittaisten toimintojen toteutus myds iltahoitoon
tuleville lapsille olis mahdollistettava. Tuttu, turvallinen ja pysyva henkilokunta
lapsia hoitamassa, ei jatkuvaa vaihtuvuutta. Luottamuksellinen vuorovaikutus
kodin ja hoitopaikan valilla.

Laadukkaaseen hoitoon epasaanndllisessa vuorohoidossa vastaajat mainitsivat
vaikuttavan liséksi hyvien tyovuorojen, jatkuvuuden, toimivien tilojen ja ko-

dinomaisuuden.
8.3 Vuorohoidon laatua uhkaavat tekijat

Kyselylomakkeen avoimilla kysymyksilla tutkittiin henkilokunnan kasityksia vuo-
rohoidon laatua uhkaavista tekijoistd. Kysymyksid oli yhteensa viisi (5), jotka

luokiteltiin teemoittain.
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8.3.1 Kiire ja henkilokunnan puute heikentavat hoidon laatua

Puolet kyselyn vastanneista mainitsee kiireen tai henkildkunnan puutteen uh-
kaksi vuorohoidon laadulle. Ongelma muodostuu ylisuurista lapsiryhmista, kun
ei saada sijaisia. Varahenkilojarjestelma tai talon sisalla kiertdva hoitaja koettiin

yhdeksi ratkaisuksi ongelmaan.

Kiire, lilan vahan henkilokuntaa, henkilokunnan sitoutuminen yhdessa sovittui-
hin asioihin, johtajan tydnkuvan epéaselvyys ja henkilokunnan- ja tiimipalaverei-
den puute

Tiedonkulku péaivakodin sisalla koettiin haasteeksi. Joka viides vastanneista

mainitsee tiedonkulun tokkineen talon sisélla tai jopa omassa ryhmassa.

Tiedonkulku talon sisélla ja jopa omassa ryhmassa ei aina toimi. Palavereille ei
aikaa.

Liséksi yksittaisissa vastauksissa mainittiin seuraavia uhkia: tydvuorojen epé-
saanndllisyys, henkiléston ristiriidat, huono tyoilmapiiri, ajanpuute palavereille,
ahtaat tilat, epaselvat roolit, henkiléston vaihtuvuus ja yhteistyén ontuminen

vanhempien kanssa.

Henkildston liikkuminen toisiin ryhmiin, jolloin asioiden jatkuvuus saattaa katke-
ta. Omassa ryhmassa tapahtuva toiminta katkeaa kun henkilostoé vaihtuu. Asi-
oista paattaminen pitaisi tapahtua ripedmmin, yhden tai kahden henkilon toi-
mesta, ei vatvota asioita kaikkien kanssa, aika on lapsilta pois. Joka ryhmassa
pitaisi olla yksi henkilo jolla veto vastuu tilanteista, asioiden p&éattamisesta, tar-
vittaessa asioiden vieminen eteenpain. Henkildéston sitoutuminen, lasnaolo lap-
sien luona, tassa ja nyt (ryhmat kuitenkin erilaiset)

8.3.2 Jatkuvat muutokset kuormittavat henkilostdoa

Vuorohoidossa (Mikkelisséd) tapahtuneisiin muutoksiin tutkimukseen osallistu-
neet suhtautuvat eri tavalla. Osa kokee muutosten olevan mydnteisia, mutta

epéilevia on kuitenkin suurin osa (85 %) vastanneista.

Yhteisiin asioihin sitoutuminen ollut vaihtelevaa, koska henkil6kunta on tullut
niin monesta talosta ja jokaisella on ollut omat tavat toimia. Mutta keskittyminen
yhteen toimipisteeseen mahdollistaa yhdenmukaiset kaytannot vuorohoidossa.
Syksylla oli hieman sekaisin talon toiminta, mutta nyt kaikki toimii hyvin.

On hyva, ettd Mikkelin vuorohoito on keskitetty Pankarannan paivakotiin, koska
aikaisemmin kun lapsia hoidettiin monissa eri yksikoissa, kaytannot saattoivat
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poiketa hyvinkin paljon toisistaan eri talojen valilla. My6s henkilokuntaresurs-
seissa syntyy nain saastoja.

Keskittaminen ei ole kehittdmista!!!! Toivottavasti ei olla menty huonompaan
suuntaan, olisi kiva tietdd vanhempien mielipide asiasta.

Mielestani laatu on mennyt huonommaksi kun siirryttiin pienista yksikoista tanne
jattipaivakotiin!

Muutoksien aiheuttamat haasteet kohdistuvat lahinna paivakodin ja lapsiryhmi-
en suureen kokoon, mika aiheuttaa tiedottamiseen, vanhempien kohtaamiseen
ja henkiloston jaksamiseen liittyvia ongelmia. Henkilostd kokee néiden tekijoi-

den heikentdvéan vuorohoidon laatua.

Yhteisiin asioihin sitoutuminen ollut vaihtelevaa, koska henkilokunta on tullut
niin monesta talosta ja jokaisella on ollut omat tavat toimia. Mutta keskittyminen
yhteen toimipisteeseen mahdollistaa yhdenmukaiset kaytannot vuorohoidossa.
Syksylla oli hieman sekaisin talon toiminta, mutta nyt kaikki toimii hyvin.

Ryhmista on tullut ihan lilan suuria, lasten ei ole hyva olla eika tyontekijoiden ja
vaikea toteuttaa kaikkea mahd. toimintaa mitd pienemmissa ryhmissa pystyisi
toteuttamaan. Henkilokunta pula kaiken aikaa.

Pienemmissa yksikoissa tiedonkulku oli ehk& helpompi toteuttaa ja tyontekija
tunsi lapset paremmin, jolloin hoito oli myos laadukkaampaa (en tied&, mutta
ehka lapsetkin tunsi olonsa hoidossa mukavammaksi/turvallisemmaksi). Henki-
l6kunnan pysyvyyttd samojen lapsien kanssa, on hyva etta ollaan omissa ryh-
missa, mutta illalla kun yhdistytaan, niin ei tieda oikein lapsia ja osa lapsistakin
ehk& hieman ujostelee eri/ vieraampia hoitajia.?

Uudet asiat luovat epavarmuutta ja asioista tietdmattomyyttéa, joka puolestaan
luo ilmapiirin jossa jokainen on tietaviin jotakin asiasta. Laatu heikkenee, jos on
epavarmuutta ja tiedonkulku ei toimi.

Yksil6llinen hoito ja kodinomaisuus varsinkin pienten lasten kohdalla on kadon-
nut. Perheiden kanssa on vaikeampi luoda tiivistd kasvatuskumppanuutta, kun
isossa yksikéssa et nae lasta tai perhetta kovin usein. Tiedonkulku on puutteel-
lista ja hyvin haasteellista saada kulkemaan niin perheiltd kuin tyéntekijoilta kai-
kille.

Eri tyOyhteisbissd muutoksella voi olla hyvin erilainen siséltd. Kyseessa voivat
olla uudet tyotehtavat, yksikdiden yhdistdmiset, joskus jopa koko yrityksen tai
sen osien omistuspohjan muuttuminen. Jos kyseessa on mahdollisesti tyotehta-
vien loppuminen tai henkiléston irtisanominen, voi tydyhteisdsta yhdessa yossa
tulla yksildiden valinen kilpakentta. (Varma 2005, 9.) Muutoksissa, uudistuksis-

sa ja kehittymishankkeissa usein asiat, jotka vaikuttavat johdon mielesté selvilta
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ja mutkattomilta, voivat synnyttdd tyontekijoissd monenlaisia kysymyksia, huo-
lenaiheita ja vaarinkasityksid. Taman seurauksena voi liikkeelle lahted huhuja,
jotka voivat vaikuttaa muutoksen lapiviemiseen. Huhut syntyvét tilanteissa, jois-
sa tieto on puutteellista ja ihmiset taydentavat tiedollisia aukkojaan erilaisilla
olettamuksilla ja mielikuvilla, ymmarrettdvan kokonaisuuden muodostamiseksi.
Olettamukset ja mielikuvat ovat usein hyvin tunnevaltaisia uskomuksia ja luulo-
ja, joita pelot ja toiveet savyttavat. Jos tilanne on epavarma, yksilot tukeutuvat
toisiinsa ja hakevat todellisuuteen yhteista tulkintaa. (Jarvinen 2013, 100 -101.)
Ihmiset kaipaavat muutoksissa vastauksia monenlaisiin kysymyksiin. Tiedon
jakaminen ei yksistaan riitd. Tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus my6s keskus-

tella ja arvioida muutosta omasta nakékulmastaan. (Varma 2005, 4.)
8.3.3 Tyobsséa jaksaminen vaikuttaa vuorohoidon laatuun

Kyselyyn vastanneista suurin osa (74 %) ilmoitti pitavansa tyostaan, mika edis-
tad tyossa jaksamista. Heidan lisakseen viisi (30 %) ilmoitti liikkuvansa ja le-

paavansa tietoisesti riittavasti, etta jaksaa toissa.

Voin kaikin puolin hyvin ja viihdyn tydssani, uskon taméan heijastuvan tyonte-
koon positiivisessa mielesséa

Pidan vuorotyosta ja tama kay minulle, jaksan hyvin.

Aika &arirajoilla vuorotyontekijan jaksaminen on. Vasyneempana laatu ei niin
hyvaa ole, mutta kaikki yrittavat parhaansa

Tottakai pitkat tyopaivat ja 10 tyopaivad perakkain vasyttavat, jos vuorojen valil-
| ei ole tarpeeksi lepoaikaa. Itsesta huolehtiminen kuntoilemalla ja ulkoilemalla
vapaa-ajalla seka rentoutumalla auttaa jaksamaan ja tydskentelemaan tayspai-
noisesti vuorotydssa. Myds yovuorojen peruuntumiset seka akilliset tydvuorojen
muutokset vaikuttavat tyossa jaksamiseen seka viikon kerrallaan saadut tyévuo-
rot vaikuttavat oman vapaa-ajan jarjestelyyn.

Pari vastaajaa koki oman tytsséa jaksamisen vaikuttavan lasten kohtaamiseen

vuorohoidossa. Vasymys heikentad heidan mielesta hoidon laatua.

ei toivottavasti vaikuta suoranaisesti ainakaan lapsiin, pyrin tekemaan tyoni
mahdollisimman hyvin. Tietenkin vasymyksend, ei jaksa kotona tehd& mit&&n
ylimaarasta.

tydssa jaksaminen on mielestani sitd, etta jaksaa toimia kasvattavana aikuisena

lapsen kanssa... jos on vasynyt tai ei muuten oo innostunut, ei kasvatuk-
sen/hoidon laatukaan haappoésta oo
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Yksi vastaaja toi esiin tydyhteison vaikutuksen omaan tydssa jaksamiseensa,

jolla taas on vaikutusta vuorohoidon laatuun.

Ty6ilmapiiri kun on hyva ja tyéyhteisé ymparilla toimiva, kylla jaksaa. (Valitetta-
vasti meille kaikille ei ole luotu motivaatiota tydhon). Vuorohoito toimii ja laatu
on hyva, kun jokainen kantaa oman osansa tyohon sitoutuen tekeméaan, eika
siirtAmaan vastuuta toisille.

Ihmisten yhteiséna ja tydymparistona tydyhteisd on tarkea tydssa jaksamiseen
ja jatkamiseen vaikuttava tekija. Avoin vuorovaikutus, tdiden sujuminen, yhtei-
nen vastuu tyoilmapiirista ja ristiriitatilanteisiin puuttuminen rakentavat tyéhyvin-
vointia. Elaméantilanteet muuttuvat i&n ja jokaisen yksilollisen kehityksen myota.
Oman seka tydelaman tarpeiden yhteensovittaminen edistaa jaksamista ja tyo-
hyvinvointia. Terveys ja toimintakyky ovat avainasemassa tydhyvinvoinnissa.
Turvalliset tydolosuhteet ja terveelliset elaméantavat edesauttavat toimintakyvyn
sailymistad. Osaava, motivoitunut ja hyvéakuntoinen henkil6sto jatkaa pidempé&éan

tyoelamassa seka tekee laadukasta tyota. (Varma 2005, 6-7.)

8.3.4 Uuden tekniikan haltuunotto on haaste paivakodissa

Vastauksien perusteella voidaan todeta henkildkunnan suhtautuvan uuteen tek-
nologiaan sekd myonteisesti etta hieman varauksellisesti. Uusien teknologioi-
den haltuunotto koetaan alussa kuormittavana, mutta niiden uskotaan olevan
hyodyllisia. Hoitoaikojen tallentaminen elektronisilla kirjautumislaitteilla (lapys-
kat) koettiin mm. hyvana uudistuksena, joskin tydlaaksi opettaa vanhemmille ja

seurata niiden kayttoa.

Muutokset voivat vaikuttaa positiivisesti, uudet tuulet ovat aina hyvaksi. Muu-
tokset voivat myo6s rasittaa, kuormittaa henkilékuntaa. esim. mobiililaitteeet ja
larpakkeet on hyva uudistus.

Lapyskdjen tulo on aiheuttanut vahan harmaita hiuksia, mutta kaipa siihenkin
tottuu ja osaa sen paremmin.

8.3.5 Viikonloppuisin toiminta on hoitajien vastuulla

Tutkimuksen vastanneet olivat l&hes yksimielisia siita, etta lastentarhanopettaji-
en tydpanos arkena toiminnan suunnittelussa ja vetamisessa on viikonloppu- ja
iltatyota tarkeampéaa.
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Ei mielestani vaikuta mitenkaan ratkaisevasti, enemmankin vaikuttaa millainen
hlokunta on tdissd, koulutuksesta rippumatta.

Viikon loppuisin ei ole niink&&n toimintaa, ni kylla lastentarhaopettajat kuuluu
silloin olla viikolla, koska vastuu kuuluu heille kuten myds suunnittelu. (toiminto-
jen suunnittelu)

Ei mitédan jarkea jos opettajia on ryhmassa vahemman kuin hoitajia. Lto on pe-
dagogisessa vastuussa toiminnasta vahattelemattd ollenkaan hoitajien tyo-
panosta ja illat ja viikonloput kuitenkin lapsimaaraltaan ainakin viela olleet va-
haisempia kuin arkipaivisin.

Vastanneiden mielesta lastentarhaopettajan tydoskentely myo6s iltaisin ja viikon-
loppuisin voi vaikuttaa myonteisesti vuorohoidon laatuun, mutta hy6ty voi jaada
vahaiseksi.

Ehk& toiminta olisi aktiivisempaa, tavoitteellisempaa ja jarjestelmallisempaa,

mutta eikd lasten pitdisi saada iltaisin ja viikonloppuisin olla niin kuin olisivat
kotona eli kodinomaista toimintaa tuolloin.

Luo varmaan jonkinlaisen saanndllisen tapahtuman viikonloppuihin, kuitenkin ei
niin tarkkaa ohjelmaa kuin viikolla. Varmaan voisi olla hyva, etta jokin pienen-
hetken ohjattu toiminta esim. viikonlopun satutuokiot, lauluhetket

Suomalaisessa paivahoidossa koulutukseen perustuva tyonjako on aiheena
tulenarka. Ammattiryhmia koskevaan, koulutukseen liittyvaan arvioimiseen
usein suhtaudutaan henkilékohtaisena loukkauksena, vaikka vertailu olisi asial-
lista. Eri ammattiryhmien osaamisen arviointi on tarpeellista, koska se on tarkoi-

tuksenmukaisen tyonjaon lahtokohta. (Kalliala 2012, 139.)
8.3.6 Epasaanndllinen vuoroty6 voi olla laadukasta

Puolet kyselyyn vastanneista ei koe epasaanndllisen vuorotyon vaikuttavan
vuorohoidon laatuun. Osa vastaajista koki epasaanndllisyyden ja erityisesti jat-
kuvien muutosten (peruuntuneet vuorot, sairaus poissaolot) vaikuttavan henki-

[6kunnan hyvinvointiin ja sitd kautta vuorohoidon laatuun.

Ei vaikuta suuremmin negatiivisesti, tuo vain vahan lisahaasteita.

Samaa tyota tehdaan, olivat vuorot epasaannollisia tai sdannollisia. En siis koe
niiden ainakaan negatiivisesti vaikuttavan.

Koska henkilékunnan tydvuorot ovat hyvin epasaanndllisia, se vaikuttaa mm.
tiedonkulkuun péaivakodissa. My6s toistuvasti vaihtuvat tyévuorot (esim. jonkun
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tyontekijan sairastuessa tai lapsen yovuoron peruuntuessa) vaikuttavat henkil6-
kunnan hyvinvointiin ja sitd kautta vuorohoidon laatuun.

Epasaanndllinen vuorotyd asettaa haasteet paivahoidon siséiselle tiedottamisel-
le. Joka neljas vastaaja koki tiedonkulun haasteeksi, mika voi olla uhka vuoro-
hoidon laadulle. Pari vastaajaa koki muutosten aiheuttavan artymysta, mika

helposti kuormittaa henkilokuntaa ja sairauslomia on enemman.

Koska henkilokunnan ty6vuorot ovat hyvin epasaannollisia, se vaikuttaa mm.
tiedonkulkuun paivakodissa.

Epasaanndlliset tybajat saavat henkilokunnan vasymaan, jolloin sairauslomia
enemman.

Liséksi vastaajat mainitsevat vuorohoidon laadulle uhkiksi mm. ohjatun ajan
puuttumisen illoista ja viikonlopuista, toiminnan epasaanndllisyyden, yhteisen
ajan puutteen ja kasvatuskumppanuuden toteuttamisen vanhempien kansa kay-

tannossa.
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9 Pohdinta

Tassa tutkimuksessa on tutkittu Pankarannan vuoropéivakodin laatua. Tutki-
muksen tavoitteena oli selvittda laadun liséksi niitd kehittamiskohteita, joilla pai-
vahoidon laatua voidaan parantaa. Tutkimus ajoittui murrokseen, jolloin Panka-
rannan vuorohoitopdaivakoti siirtyy uusiin tiloihin Mikkelin kaupunkiin valmistu-
vaan uuteen péaivakoti Vilttihattuun. Koko péaivakodin henkilostd siirtyi heiné-

kuussa 2013 uuteen paivakotiin, jossa toiminta alkoi elokuun 2013 alussa.

Pankarannan péaivakodin henkilostd on arvioinut paivakodin puitetekijat Kriitti-
semmin verrattuna koko maan ja Mikkelin muihin paivékoteihin. Muutos Panka-
rannan paivakodissa aiemmin toteutettuun kyselyyn (2010) verrattuna on nega-

tiivinen.

Puitetekijoissa arvioidaan ihmissuhteiden pysyvyytta, turvallisuutta ja tilojen
toimivuutta. Paivakodissa kolmen vuoden aikana tapahtuneet muutokset, uusi-
en ryhmien perustaminen ja yohoidon keskittdminen Pankarantaan ovat aiheut-

taneet ahtautta tiloissa ja jatkuvaa uudelleen organisointia.

Pankarannan paivakodissa puitetekijoistd parhaiten on arvioitu hoitopaikan
maaraytyminen vanhempien toiveiden mukaisesti. Lahes kaikilla hoitopaikkatoi-
ve on toteutunut. Muutos vuoteen 2010 johtuu Mikkelin kaupungin huonosta
hoitopaikkatilanteesta. Mikkelin kaupungissa on tarkennettu kriteereja, joiden
mukaan hoitopaikka maaraytyy. Pankarannan paivakotiin paasevat vain vuoro-
hoitoa tarvitsevat lapset. Saksalan paivakodin remontista johtuen osa perheista
on jouduttu sijoittamaan Pankarannan paivékotiin vanhempien toiveiden vastai-
sesti. Henkilokunta on kokenut, ettd osa Pankarannan péaivakotiin sijoitetuista

lapsista olisi voitu hoitaa Saksalan paivakodissa.

Kaikissa puitetekijoissad on parantamisen varaa, erityisesti vuorohoidon varahoi-
tojarjestelmd saa heikoimmat arviot henkilostéltd. Muutos on suuri verrattuna
vuoden 2010 tilanteeseen. Ulko- ja sisatilojen ahtaus aiheuttavat kyselyn mu-
kaan esteen hoitolasten rauhallisille leikeille ja turvallisuusuhka kasvaa toimin-

nassa seka ulkona etta sisalla. Kallialan (2012) mukaan yksi varhaiskasvatuk-
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sen keskeisimpia laatutekijoitd on ryhmakoko. Kun ryhmissa ei ole enimmaisko-
koja, vaan ryhmia saadella&n suhdelukusaéadoksin, niin kiusaus sijoittaa ryhmiin

likaa lapsia kay ylivoimaiseksi, kun paivahoitopaikoista on pulaa.

Pankarannan paivakodin henkildsté on arvioinut paivakodin valilliset tekijat kriit-
tisemmin verrattuna koko maan ja Mikkelin muihin paivakoteihin. Muutos Pan-
karannan paivakodissa aiemmin toteutettuun kyselyyn (2010) verrattuna on ne-
gatiivinen. Henkilokunta arvioi paivahoidon sisdisen viestinnan ja tiedonkulun
lasta ja kasvatustoimintaa koskevissa asioissa huonoksi tai tyydyttavaksi ja ol
kokenut tiedonkulun heikentyneen vuodesta 2010. Kirjaamiseen ja tiedonsiir-
toon jaad mielestamme liilan vahan aikaa, kun ryhmissa on jatkuvasti paljon lap-
sia ja on kiire. Myds henkilokunnan tydskentely eri vuoroissa vaikuttaa myds

tiedon siirtymiseen.

Johtaminen koettiin vaihtelevasti. Johtajuuden muutos on henkildékunnan mie-
lesta ollut negatiivinen verrattuna vuoteen 2010. Johtajan vaihtuminen muutos-
myllerryksessa ei voi olla vaikuttamatta arvioitaessa johtajuutta. TyOyhteison ja
koko paivakodin ilmapiirin henkilokunta koki hyvaksi, vaikka naissakin valillisis-
sa tekijoissa oli tapahtunut muutos lievasti heikompaan suuntaan. Parrila (2005)
on perhepaivahoitotutkimuksessaan sivunnut johtajuuden ja varhaiskasvatuk-
sen laadun valista yhteytta. Parrilan mukaan laadukasta tyota tekevat tyonteki-
jat vaativat silhen myds ohjausta ja tukea. Laadun kehittaminen johtajuuden
avulla edellyttéda sellaista systemaattista johtajuutta, joka tavoittaa koko tydyh-
teisbn. Tutkimuksessamme johtajuuden haasteet esiintyivat epaselkeytena, mi-
k& saattaa osin johtua johtajavaihdoksesta, johtamiseen liittyvastéa tiedonkulusta

ja uudesta johtamiskulttuurista, johon henkildkunta ei ole viela sopeutunut.

Keskeisena prosessitekijana on lapsen kuulluksi tuleminen. Toimintaa arvioi-
daan lapsen osallisuuden ja lapsilahtéisyyden nékdkulmasta. Prosessitekijoita
ovat aikuisen ja lapsen véalinen vuorovaikutus, lasten keskindinen vuorovaiku-
tus, lapsilahtéisyys ja lapsen osallisuus. (Hujala & Turja 2011, 319. ) Paivakodin
henkilostod arvioi heikoimmaksi prosessitekijoiksi lasten mahdollisuutta pitkakes-
toiseen, jopa useampipdivaiseen leikkiin. Myonteisena kuitenkin koettiin, etta
lapsen tarve leikkia paivakodissa toteutuu. Vastaajien mielesta lapsille tarkoite-
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tut leikkivalineet ja materiaalit ovat hyvin lasten itsensa saatavilla. Henkilokunta
koki, etté lapset osallistuvat tyydyttavasti arkitoimintoihin ja ty6tehtaviin.

Lapsi kohdataan yksilollisesti Pankarannan paivakodissa. Lasten vastaanotta-
misen ja hyvastelemisen henkilokunta koki tapahtuvan tyydyttavasti, kehitys on
ollut negatiivista aiempaan mittaukseen verrattuna. Henkiléston mielesta lapset
hyvaksytaan sellaisina kuin he ovat, ja heidan yksilollisyyttaan ja perheiden eri-
laisuutta kunnioitetaan ja otetaan huomion eri tilanteissa. Naissa osioissa Pan-
karannan paivakodin henkiléston arvioinnit olivat hieman koko maan ja Mikkelin
kaupungin keskiarvojen alapuolella. Kehitys on ollut hieman negatiivinen verrat-
tuna vuoden 2010 arviointiin.

Lapsilahtoisyyden ja toimintansa lapsen kohtaamisessa henkildst6 arvioi myon-
teisend. Lapsia pidetaan sylissa, hellitddn ja huomioidaan, lapsia kehutaan yrit-
tamisesta, erilaiset tunteet hyvaksytaan ja autetaan ratkaisemaan ristiriitatilan-
teita. Lasten aloitteiden ja itsenaisten ratkaisujen huomioimisessa henkildsto
arvioi toimintaansa muuta maata ja koko Mikkelia kriittisemmin. Lasta haettaes-

sa vanhemmille kerrotaan lapsen paivan kuulumisista ja tapahtumista.

Pankarannan paivakodin henkildstd arvioi sisalldllisia orientaatioita mydntei-
semmin kuin paivahoidon muu henkilosta koko maassa. Kehitys Pankarannan
paivakodissa oli vaikuttavuustekijdiden osalta henkiléston mielesta ollut myén-
teistd. Henkiloston mielesta paivahoidossa oli tutustuttu lahiymparistoon mm.
retkilla ja arkielaman tilanteissa luontoon ja luonnonilmidihin. Lasten kielen kehi-
tystd on tuettu hyvin ja paivahoidon arkielaman tilanteissa on harjoiteltu lei-

kinomaisesti matematiikkaa vahintaankin hyvin.

Varhaiskasvatuksen laadun vaikuttavuustekijoistda Pankarannan paivakodin
henkildstd koki toiminnan myonteisend. Loppumittauksen arviointien perusteella
lapset tulevat mielelladn paivahoitoon, ovat innostuneita, iloisia ja tyytyvaisia
elamaanséa paivahoidossa. Henkiloston mielestd paivahoidon toiminta vastaa

lapsen ja perheen ndkemyksia ja toiveita.

Yhteenvetona voidaan todeta Pankarannan paivakodin laadun olevan hyva.
Paivahoidon kaikkien laatutekijoiden keskiarvo oli 4,08. Paivahoidon vaikutta-

vuustekijoista sisalldlliset orientaatiot ja vaikuttavuustekijat henkilostd arvioi
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myonteisemmin kuin aiemmissa tutkimuksissa. Sen sijaan puite-, valillisissa — ja
prosessitekijoissa oltiin jaljessa muihin tuloksiin verrattuna. Kehittamistyota riit-
taa. Puitetekijoistd suurin osa korjautui uudisrakennuksen valmistuttua ja paiva-

kodin muuttaessa elokuun 2013 alussa.

Tutkimukseen osallistuneen Pankarannan paivakodin henkilokunnan mielesta
vuorohoidon laatua voi parantaa monella eri tavalla. Useimmissa vastauksissa
pohditaan henkilokunnan riittavyytta ja lapsiryhmien kokoa. Henkil6std joutuu
usein venymaan ylisuurten lapsiryhmien ja tyévuoromuutosten takia. Tama
kuormittaa ja vaikuttaa heikentavasti ilmapiiriin, tydssa jaksamiseen ja valillisesti
vuorohoidon laatuun. Tamé& tutkimustulos on samansuuntainen aiempien tutki-

musten kanssa (mm. Kanninen & Sigfrieds 2012).

Vuorohoidon laatuun vaikuttavat myds puitetekijat, joista tahan tutkimukseen
osallistuneet ovat maininneet riittdvat resurssit, valineet ja toimivat tilat. Vasta-
tessaan kyselyyn henkildston odotukset olivat jo uudessa paivakodissa, jossa

puitetekijoiden oletettiin korjautuvan.

Kannisen ja Sigfriedsin (2012) tutkimuksessa todettiin henkilékunnan koulutuk-
sella olevan vaikutusta vuorovaikutuksen laatuun ja sité kautta lasten hyvinvoin-
tiin. Pankarannan henkilokunta koki monipuolisen taydennyskoulutuksen kes-
keisena vuorohoidon laadun parantamisessa. Osana taydennyskoulutusta voi-
daan pitaa vuosittaisia kehityskeskusteluja, joissa voidaan toimenkuvia, tyon
tavoitteita ja koulutustarpeita tdsmentaa. Pysyvyys ja suunnitelmallisuus nah-
daan tarkeina tekijoina laadun parantamisessa jatkuvien muutosten, epasaan-
ndllisten tyévuorojen ja aina erilaisen lapsiryhman takia. Henkiléstd nosti tutki-

muksessa lisdksi esiin jatkuvat muutokset, jotka kuormittavat henkilokuntaa.

Ammattitaitoinen henkilokunta on avainasemassa puhuttaessa vuorohoidon
laadusta. Toimenkuvien laatimisilla, yhteisilla pelisdanndilla, selkeélla johtami-
sella ja yhteistydssa vanhempien kanssa voidaan jatkuvasti kehittaa tyoyhtei-
sdssa laadukasta vuorohoitoa. Juutin ja Vuorelan (2004) mukaan varhaiskasva-
tuksen laatu, henkiloston tyéhyvinvointi ja johtajuus ovat kiintedssa yhteydessa
toisiinsa. Varhaiskasvatustyon laadukas toteuttaminen ja henkiloston tyohyvin-

vointi edellyttédvat koko organisaation jaettua nakemysta organisaation perus-

54



tehtavasta ja sen edellytyksista. Viitala (2004) vaittaa, ettd laadukas kasvatus-
tyd ja henkiléston osaamisen kehittaminen edellyttavat korkeaa kollektiivista
tietoisuutta organisaation suunnasta ja keinoista seka toiminnan jatkuvaa arvi-
ointia. Tutkimustuloksissamme nékyy selvasti Pankarannan henkilékunnan halu
kehittyd tydssaan ja kehittdd vuorohoidon laatua koko Mikkelissd. Haasteeksi
nousee yhteisen tahdon ja hengen I6ytdminen kehittamistydssa.

Kanninen ja Siegfrieds (2012) toivat tutkimuksessaan esille paivahoitoon annet-
tujen standardien vaikutuksen lapsen kehitykseen. Tutkimuksemme osoittaa,
ettd jatkuvalla prosessien ja laadun arvioinnin osatekijoiden tarkastelulla voi-

daan yllapitaa ja kehittdd vuorohoidon laatua. Muutos on mahdollisuus.

Tehdessamme opinnaytetyétamme olemme perehtyneet paivahoidon laadunar-
viointiin ja saaneet samalla hyodyllista tietoa omaan ty6homme. Oma ammatilli-
nen kehittymisemme on laajentanut kasityksiamme laadukkaasta varhaiskasva-
tuksesta. Tutkimuksesta saimme hyddyllista tietoa uuden paivakoti Vilttihatun
toimintaan. Tutkimuksen tuloksia voimme hyédyntaa esimerkiksi Vilttihatun var-
haiskasvatussuunnitelmaa, tuloskortteja, henkiloston tydkuvia ja paivittaisia ru-
tiineja laadittaessa. Tutkimuksen perusteella on panostettava henkiloston ty6s-

sa jaksamiseen ja hyvinvointiin, joilla on keskeinen merkitys vuorotyon laatuun.

Tutkimuksessa esille tulleita laatua heikentavia tekijoita olivat esimerkiksi jatku-
vat muutokset, tiedonkulku ja henkilékunnan puute. Naihin asioihin tulee kiinnit-
téa huomiota paivéakoti Vilttihatun kehittamisessa. Kun henkilékuntaa on varattu
riittdvasti vuorohoitoon, niin se vahentaa kiiretta ja henkilokunnan vaihtuvuutta.
Tiedonkulun parantamiseen tulee myds miettid paivakoti Vilttihatussa paran-
nuskeinoja. Yksi parannuskeino tiedonkulkuun on jo se, ettd suunnitteilla on
henkilokunnalle talon sisdinen, sahkoinen viestien kulku. Myds saanndllisten

palaverikaytanndiden jarjestamiseen on kiinnitettdva huomiota.

Opinnaytetydssdmme yksi haastavimmista tehtavista oli tulosten analysointi.
Kun saimme analysoinnin ja teemoittelun tehtyd, koimme todellista onnistumi-
sen iloa ja samalla myds ammatillinen otteemme tutkimukseen syveni. Tutki-
muksen tekeminen ja aiheeseen perehtyminen ovat syventaneet osaamistam-

me varhaiskasvatuksessa. Lisdksi se on ollut hyddyllinen ja antoisa kokemus
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molemmille. Haasteena tutkimusta tehdessa on ollut yhteisen ajan I6ytyminen
perhe elamén ja tybn yhteensovittamisen ohella. Siksi paatimme, ettemme no-

peuta opinnaytetydmme valmistumista.

Haluamme kiittaa kaikkia, jotka vastasivat kyselyymme. Avoimiin kysymyksiin
saimme paljon vastauksia, mikd mielestimme osoittaa varhaiskasvatus henki-
I6kunnan aitoa kiinnostusta varhaiskasvatusty6éhon ja halua kehittdd omaa tyo-
td. Tasta on hyva jatkaa laadukkaan varhaiskasvatuksen kehittamista ja toteut-

tamista uudessa paivakoti Vilttihatussa.

Hyvana jatkotutkimusaiheena olisi vastaava tutkimus Vilttihatun henkildkunnalle
muutaman vuoden kuluttua. Vuorohoidosta on tehty vahan tutkimuksia, joten
mielestamme kaikki vuorohoitoon liittyvat tutkimukset ovat tarkeitd vuorohoidon
laadun kehittamisessa. Mielenkiintoista olisi tutkia laajemmin vuoropaivakotien
laatutekijoitd ja muutoksia niissd. Yhteiskunnan rakennemuutoksesta johtuvat
perheiden erilaiset tyorytmit ja kuntatalouden haasteet pakottavat myos paiva-
hoitopalvelun tarjoajia etsimaan kustannustehokkaita ja perheiden tarpeita
huomioivia hoitomuotoja. Talléin olisi hyva tutkia vanhempien nakdékulmaa vuo-
rohoidosta, tuntiperusteista hoitomaksua, vuorohoidon suhdelukuja tai tydhyvin-

vointia vuoropéaivakodissa.
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Liitteet

Kyselylomake Liite 1 (7)

Laatu Pankarannan paivakodissa 2013

Hei hyvat tyokaverit!

Tassa tekemamme kyselylomake, johon toivomme teidan vastaavan rehellisesti ja
toivomme teilta vastauksia varsinkin avoimiin kysymyksiin, etta saisimme tietoa
Pankarannan vuoropaivakodin laadusta henkilokunnan nékdkulmasta. Kyselyn tu-
losten perusteella voimme sitten yhdessa kehittdd vuorohoidon laatua Mikkelissa.
Muistathan kyselyyn vastatessasi, ettemme saa tietoomme kyselyyn vastanneiden

henkil6llisyytta. Vastaamiseen menee noin tunti!

Vastauksistanne kiittaen Eija ja Janita
PUITETEKIJAT

VAITTAMA TOTEUTUU 1. Erittéain huonosti 2. Huonosti 3. Tyydyttavéasti 4.
Hyvin 5. Erittéin hyvin 6. En osaa sanoa

1. Lapsi on saanut Paivahoito/ esiopetuspaikan vanhempien toiveiden mukaisesti

|:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| " |:| 5 |:| .Perustele sanallisesti tarvittaessa |:| 6

2. Paivahoito/ esiopetuspaikassa on toimiva varahoito tai sijaisjarjestelma, kun joku henki-
|6stosta on poissa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| .Perustele sanallisesti tarvittaessa |:| 6.

3. Sisétilat ovat turvalliset lapselle

.Perustele sanallisesti tarvittaessa

o' 0O 0Os O d°




4. Ulkotilat ovat turvalliset lapselle
Perustele sanallisesti tarvittaes-
|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 Dsa |:|6

5. Paivahoito/ esiopetuspaikan tilat mahdollistavat seké ryhmatoiminnot etta rauhallisen
yksinolon

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele sanalliesti tarvittaessa |:| 6.

VALILLISET TEKIJAT

6. Paivahoito/ esiopetuspaikan esitteessa kerrotaan yksikdn toimintaa ohjaavista kasvatus-
periaatteista ja kaytannoista

|:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele sanallisesti tarvittaessa |:| 6

7. Henkil6std on ammattitaitoista ja lasten kasvattamiseen sitoutunutta

Perustele sanallisesti tarvittaessa

OO ™ a°

8. Paivahoito/ esiopetuspaikan ilmapiiri on hyva

Perustele sanallisesti tarvittaessa

OO0 O d°

9. Vanhemmat ja henkildkunta ovat yhdesséa keskustellen sopineet lasta ja lapsen kasvatus-
ta koskevat toimintaperiaatteet

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Perustele sanallisesti tarvittaessa |:| 6

10. Vanhemmat ja henkiltstd ovat yhdessa laatineet lapsen varhaiskasvatussuunnitelman/
esiopetuksen suunnitelman

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

11. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan/esiopetuksen suunnitelmaan on kirjattu lapsen
kiinnostuksen kohteet ja hdnelle tarkeéat asiat

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

12. Suunnitelmassa on pohdittu lapsen oppimista; mita lapsi osaa tehda itsenaisesti ja missa
lapsi tarvitsee aikuisen tukea

I:I 1 I:I 5 I:I 3 I:I n I:I 5 I:I Perustele sanallisesti tarvittaessa I:I 6. I:I .

13. Henkilostd ja vanhemmat ovat yhdessé arvioineet lapsen varhaiskasvatussuunnitel-
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man/esiopetuksen suunnitelman toteutumista

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

14. Vaikuttaako tydyhteison ilmapiiri paivahoito/ esiopetuspaikassa hyvalta

Perustele tarvittaessa sanallisesti

o0 0@ ™ 0°

15. Toimiiko paivahoito/ esiopetuspaikan sisdinen viestinta ja tiedonkulku lasta ja kasvatus-
toimintaa koskevissa asioissa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

16. Paivahoito/ esiopetuspaikan johtajuus vaikuttaa toimivalta

Perustele tarvittaessa sanallisesti

o'’ 00 O d°

PROSESSITEKIJAT

17. Lasta haettaessa vanhemmille kerrotaan lapsen paivan kuulumisista ja tapahtumis-
ta

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

18. Lapset vastaanotetaan ja hyvastelladn henkilokohtaisesti

Perustele tarvittaessa sanallisesti

o' O O° ™ d°

19. Lasten tarve leikkia toteutuu paivahoidon/esiopetuksen arjessa

Perustele tarvittassa sanallisesti

I S I O I O I A I L O d°

20. Lasten liikunnallisuus ja tarve liikkua toteutuu paivahoidon/esiopetuksen arjessa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

21. Lasten kysymyksiin ja pohdintoihin vastataan lasten arjessa

Perustele tarvittaessa sanallises-

(11 [J2 [3 [J4 []s [t [ ]e.

22. Lapsille tarkoitetut leikkimateriaalit ja valineet ovat lasten itsensa saatavilla

I:I 1 I:I 5 I:I 3 I:I n I:I 5 I:I Perustele tarvittaessa sanallisesti I:I 6
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23. Lasten aloitteet ja itsenéiset ratkaisut huomioidaan péaivahoidossa/esiopetuksessa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

24. Lapsia pidetaan sylissa, hellitaan ja huomioidaan henkilokohtaisesti

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

25. Lapsia kehutaan yrittamisesta. Lapset saavat onnistumisen elamyksia ja iloa oppimi-
sesta

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

26. Lasten erilaiset tunteet hyvaksytaan; autetaan kestamaan pettymyksia, lohdutetaan
surussa ja iloitaan yhdessa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

27. Lapsia autetaan ratkaisemaan ristiriitatilanteita

Perustele tarvittaessa sanalli-

[J1 [J2 []3 [J4 []5 []sest [ ]e.

28. Aikuinen auttaa lasta lapsen omien leikkija toimintaideoiden toteuttamisessa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6

29. Lapset osallistuvat arkitoimintoihin ja tyotehtaviin

Perustele tarvittaessa sanalli-

[J1 [J2 []3 [J4 []5 []sesti [ ]e.

30. Paivahoidossa/esiopetuksessa lapsilla on mahdollisuus pitkakestoiseen, jopa useamman
paivan kestavaan leikkiin

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6

31. Lapset hyvaksytaan sellaisina kuin he ovat

Perustele tarvittaessa sanalli-

[J1 [J2 []3 [J4 []5 []sest [ ]e.

32. Lapsen yksilollisyyttd ja perheiden erilaisuutta kunnioitetaan ja ne otetaan huomioon
toiminnassa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

33. Lapsella on paivahoidossa/esiopetuksessa kavereita
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Perustele tarvittaessa sanalli-

[]1 [J2 []3 [J4 []5 []sest [ ]e.

34. Lasten kaverisuhteita tuetaan tarvittaessa

Perustele tarvittaessa sanalli-

(11 [J2 []3 []4 []5 []sest [ ]e.

SISALLOLLISET ORIENTAATIOT JA OPPIMISEN PEDAGOGIIKKA

35. Lasten kielen kehitysta tuetaan paivahoidossa/ esiopetuksessa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

36. Paivahoidon/ esiopetuksen arkielaman tilanteissa harjoitellaan leikinomaisesti matema-

tiikkaa (numeroita, vertaamista ja paattelemista)

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Peustele tarvittaessa sanallsesti |:| 6.

37. Péaivahoidon/ esiopetuksen arkielamén tilanteissa tutustutaan luontoon ja luonnonil-
midihin

|:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6

38. Paivahoidossa/ esiopetuksessa tutustutaan lahiymparistéén mm. retkilla

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6

VAIKUTTAVUUSTEKIJAT

39. Lapset ovat innostuneita, iloisia seka tyytyvaisia elamaansa paivahoidos-
salesiopetuksessa

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6

40. Paivahoidon/esiopetuksen toiminta vastaa lapsen ja perheen nakemyksia ja toivei-
ta

I:I 1 I:I 5 I:I 3 I:I 4 I:I 5 I:I Perustele tarvittaessa sanallisesti I:I 6

41. Lapsi tulee mielellaén paivahoitoon/esiopetukseen

Perustele tarvittaessa sanalli-

[J1 [J2 []3 [J4 []5 []sesti [ ]e.

MISTA SEURAAVISTA LUOVISTA TOIMINNOISTA LAPSI ON NAUTTINUT
OSALLISTUNUT MIELELLAAN
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42. Musiikki (esim. soittaminen, laulaminen, luova liikunta ja tanssi)

|:| 1 |:| 5 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6.

43. Kuvataide (esim. piirtAminen, maalaaminen ja muotoilu)

Perustele tarvittaessa sanalli-

[J1 [J2 []3 [J4 []5 []sest [ ]e.

44, Sadut, lastenkirjallisuus ja naytteleminen

Perustele tarvittaessa sanalli-

(11 [J2 [3 []4 []5 []sest [ ]s.

45, Kadentaidot (esim. ompelu, askartelu ja puutyd)

Perustel tarvittaessa sanallises-

(11 [J2 [3 []4 []s [t [ ]e.

46. Liikunnalliset toiminnot (esim. pelit, voimistelu, erilaiset urheilulajit)

|:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| n |:| 5 |:| Perustele tarvittaessa sanallisesti |:| 6

AVOIMET KYSYMYKSET

47. Mitk&a ovat mielestasi vuorohoidon laatua parantavia tekijoita paivakodissamme?

48. Mitka tekijat koet uhkaksi vuorohoidon laadulle paivakodissamme?

49. Miten koet epasaanndllisen vuorotydn vaikuttavan vuorohoidon laatuun?

50. Miten koet oman tydssa jaksamisen vaikuttavan vuorohoidon laatuun?

51. Miten vuorohoito pystyy tarjoamaan laadukasta hoitoa epasaanndllisissa hoitovuoroissa

oleville lapsille?
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52. Miten koet paivékodin johtamisen vaikuttavan paivakodin laatuun?

53. Miten koet (sisédisen ja ulkoisen) tiedottamisen vaikuttavan paivakodin laatuun?

54. Millaisella taydennyskoulutuksella voimme parantaa henkiléston osaamista ja vuoro-
hoidon laatua?

55. Miten vuorohoidon laatua voisi parantaa?

56. Miten koet vuorohoidossa tapahtuneiden muutosten vaikuttaneen vuorohoidon laa-
tuun?

57. Miten koet lastentarhaopettajan tydskentelyn my®és iltaisin ja viikonloppuisin vaikuttavan
vuorohoidon laatuun?

Kiitos vastauksista! :)
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Saatekirje Liite 2

Hyvat tyotoverit!

Olemme sosionomi (AMK)- opinnoissamme edenneet opinnaytetyo
vaiheeseen. Opinnaytetydmme aiheena tutkimme Pankarannan pai-
vakodin tyontekijoiden ndkemyksia vuorohoidon laadusta Mikkelis-
sa. Tydomme on maara olla valmiina viimeistaan syksylla 2013. Val-

miin tydmme tuomme teille luettavaksi paivakodille sen valmistuttua.

Kyselyn suoritamme sahkdisend Webropol -kyselyna, joten tiedot
vastauksen lahettgjasta eivat tule meille tietoon. Kyselyt [ahetdmme

teille tybsahkopostiinne tammikuussa 2013.

Toivomme, etta pystytte jarjestamaan hetken kyselyyn vastaami-
seen ja tietenkin odotamme vastauksia teiltd kaikilta, ettd saamme

mahdollisimman kattavan tuloksen tutkimukseemme.

Vastauksianne odotellen Eija ja Janita
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