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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn lahtokohdat

Sosiaalialan tyota tulisi tarkastella yha enemman kulttuuritydné, jonka tehta-
vana on tukea asiakkaidensa merkityksellistd elamaa kulttuurisen osallisuu-
den kautta. Inmisen olemassaolo saa merkityksensa kaikissa elamanvaiheis-
saan hanen suhteestaan koettuun ymparistoon. Hoito- ja kuntoutustyon arjes-
sa tarvitaan identiteettid ja elaman merkitysta vahvistavia tydmenetelmia, jotka
littavat asiakkaan osaksi jotakin suurempaa yhteiskunnallista ja kulttuurista
ymparistéa. Vaikka tavoite osuu sosiaalialan tyén ytimeen, keinot arjen hoito-
ja kuntoutustydssa ovat vahissa. Opinnaytetydni Luovat menetelmét hoito- ja
kuntoutustydssa - "Se voi olla sitd arjessa elavaa hyvaa” pyrkii osaltaan tavoit-
tamaan hoito- ja kuntoutustyon arjesta niita tekijoita, jotka vaikuttavat asukkai-
den kulttuuriseen osallisuuteen. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun koordinoima ja hallinnoima Lysti, Luovaa toimintaa so-
siaali- ja terveysalalle — hanke. Lysti-hankkeen tavoitteena on luovan toimin-
nan menetelmien sisallyttaminen osaksi jokapaivaista hoito- ja kuntoutustyota.
Lysti-hanke hyddyntaa taman opinnaytetyon tuloksia tulevissa koulutuksis-

saan.

Hanna-Liisa Liikanen (2003) nosti luovien menetelmien merkityksen hoito- ja
kuntoutustydssa esille jo 1990 YK:n ja Unescon Arts in Hospital — hankkees-
sa. Arts in Hospital — hankkeen tavoitteena oli taide- ja kulttuuritoiminnan in-
tegroiminen osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoty6td, kuntoutusta seka
tydmenetelmia. Vaikka useilla tutkimuksilla on osoitettu taiteen ja kulttuurin
hy6dyt inmisten terveyteen ja hyvinvointiin (esimerkiksi Hohenthal-Antin 2001,
Kemppi 2008, Kallinen 2006, Mustalahti 2006, Seppanen 2006), Liikanen
(2003) totesi vaitoskirjassaan, ettei taide- ja kulttuuritoiminta ole integroitunut
suomalaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin Arts in Hospital — hankkeen tavoit-
teiden mukaisesti. Niinpa taman opinnaytetyon tehtavana on selvittaa, millai-
seen todellisuuteen ja miten luovia menetelmia integroidaan kun niiden halu-

taan vakiintuvan osaksi hoito- ja kuntoutustydta. Hoitohenkil6kunnalle 16ytyy



3
menetelméaoppaita taide- ja kulttuuritoiminnan jarjestamisesta hoito- ja kuntou-
tustydssa (esimerkiksi Ukkola 2001; Andreev & Eloniemi-Sulkava 2002), mut-
ta tutkimuksia tai kirjallisuutta siita, kuinka taide- ja kulttuuritoiminta liitetd&n
osaksi hoito- ja kuntoutustyon arkea en l16ytanyt. HAKKU-projektin loppurapor-
tissa "Hyvinvointia ja kuntoa kulttuurista” (Lehtonen, Ahoranta, Eramaa, Koso-
nen & Pitkanen 2006) todettiin lyhyesti hoito- ja kuntoutusyksikoiden tarvitse-
van suunnitelmallisuutta ja méararahoja taiteen, kulttuurin ja virkistystoimin-
nan toteuttamiseksi. Kuitenkaan tahan kysymykseen ei HAKKU-projektissa
oltu ennatetty paneutua sen enempaa, silla projektissa oli keskitytty pilottiyksi-

koissa kulttuuritoiminnan jarjestamiseen.

Opinnaytetyoni tarkoituksena ei ole enda perustella miksi luovia menetelmia
tulisi kayttda hoito- ja kuntoutustydssa, silla perusteluja 10ytyy runsaasti aikai-
semmista tutkimuksista. Tutkimusta siitd, miten luovat menetelmat saadaan
osaksi jokapéaivaista hoito- ja kuntoutustyota ei ole — siksi minun opinnayte-
tydssani haetaan vastausta siihen kysymykseen. Perustan opinnaytetyoni ho-
listiseen ihmiskasitykseen, koska hoito- ja kuntoutustyd perustuu siihen. Tyoni
tietoperustassa kuvaan hoito- ja kuntoutustyon arkea sosiokulttuurisesta na-
kokulmasta. Lisaksi kuvaan elamanmerkityksen kasitettd, koska sosiokulttuu-
risen tyon keskiossa on ihminen ja hanen elamansé — toivottavasti merkityk-
selliseksi koettu sellainen. Tietoperustan paatan luovien tydmenetelmien arvi-
ointiin hoito- ja kuntoutusty6n nakokulmasta. Paitsi, etta luovat menetelmat
vastaavat sosiokulttuurisen tyén ajankohtaisiin menetelmallisiin haasteisiin,
vastaavat ne mygs hoito- ja kuntoutustyon eettisiin paamaariin. Eettisesti ar-
vokas pdamaara on aina hyva hoito- ja kuntoutustydn kehittdmisen lahtékoh-

ta.

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen kohteena on hoito- ja kuntoutustyd, jonka
asiakkaina on vanhuksia ja mielenterveyskuntoutujia niin palveluasumisessa
kuin laitoshoidossa. Hoito- ja kuntoutustyon arjessa asiakkaisiin viitataan ka-
sitteelld asukas, asiakas tai potilas. Tassa opinnaytetyossa kaytan selkeyden
ja yhtenaisyyden vuoksi aina termia asiakas. My6s tutkimusten tuloksien yh-
teydessa olen muuttanut suoriin lainauksiin kaytettavaksi termin asiakas jo
tutkittavien anonymiteetin suojaamiseksi. Samasta syysta kutsun mukana ole-

via laitoksia ja asumispalveluja aina asumisyksikoiksi.



1.2 Lysti-hanke

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun koordinoima ja hallinnoima Lysti, Luovaa
toimintaa sosiaali- ja terveysalalle — hanke kehittaa hyvinvointia keskisuoma-
laisissa hoitolaitoksissa ajalla 1.9.2008-31.8.2011. Hankkeen paatavoitteena
on edistaa luovien menetelmien hyodyntamista ikaantyneiden, psykiatristen
potilaiden ja pitkdaikaissairaiden henkildiden hoito- ja kuntoutustytsséa. Hank-
keessa keskitytdan nimenomaan luovan toiminnan menetelmien kayttéon jo-
kapaivaisessa hoito- ja kuntoutustyossa edistamalla sosiaali- ja terveysalan
henkildston luovan toiminnan menetelmien osaamista koulutuksen ja tyénoh-
jauksen avulla. Lisaksi hankkeessa kehitetaan luovan alan ja sosiaali- ja ter-
veysalan rajapintoihin syntyvia tyotapoja ja palvelumalleja. (Hyvinvointia luo-
vasta toiminnasta. 2009.)

Lysti hanke saa rahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta ja sen p&arahoittajana
toimii Lansi-Suomen laaninhallitus. Hankkeessa mukana on viisi keskisuoma-
laista vanhusten- ja/tai mielenterveyskuntoutujien asumis- tai laitospalveluja
tuottavaa yksikkoa, joiden henkilokunta osallistuu Lystin koulutuksiin ja tyon-
ohjauksiin. Koulutus rakentuu Eilen, tdnaan, huomenna - koulutuskokonaisuu-
den ymparille. Koulutuskokonaisuus rakentuu viidesta koulutuspéivasta, joi-
den valilla tehdaan valitehtavia osaamistason nostamiseksi ja kehitystyon
juurruttamiseksi. Koulutusta tukee hankkeen aikana annettava tyonohjaus se-
k& osittain hankkeen ulkopuolisillekin toimijoille tarkoitetut seminaarit. (Hyvin-

vointia luovasta toiminnasta. 2009.)



2 TIETOPERUSTA

2.1 Holistinen ihmiskasitys ja sosiokulttuurinen innostaminen

Ihmiskasitys kertoo meille sen, mik& on elamamme tarkoitus ja mika ihmiselle
on tarke&a. Hoito- ja kuntoutusty6 perustuu holistiseen ihmiskasitykseen, jon-
ka mukaan ihminen on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus. Rau-
hala (2005) kuvaa ihmisen olemassaoloa holistisen ihmiskasityksen mukaan
tajunnallisuutena, kehollisuutena ja situationaalisuutena. Tajunnallisuudella
han viittaa ihmisen psyykkiseen ja henkiseen olemassaoloon. Kehollisuus on
ihmisen& olemista orgaanisena tapahtumisena, ja situationaalisuus ihmisen
kietoutumista maailmaan elamantilanteensa kautta. Holistiseen ihmiskasityk-
sen kuuluu kolmen olemispuolen valttamattomyys eli mikdan naista olemis-
puolista ei voi puuttua. Ihmisen olemassaolon kokonaisuudella on taipumus
pyrkid tasapainotilaan eli epasuotuisuus jollakin olemispuolen alueella heijas-
tuu toisiin alueisiin. (Rauhala 2005, 32, 55-57, 109.) Vaikka hoito- ja kuntou-
tustydn perustana on ihminen kokonaisuutena, arjen hoito- ja kuntoutustydssa
naista olemispuolista korostuu se, jossa esiintyy puutteita tai hairiéta.

Fyysisen hoito- ja kuntoutustyon tehokkuutta on verrattain helppo arvioida.
Sen sijaan psyykkisté ja sosiaalista hoito- ja kuntoutustydta on hankala mitata,
joten naihin alueisiin panostamisen merkitysta ja mahdollisia tuloksia on vai-
kea osoittaa. Capraran ja Cervonen (2006, 76) mukaan Bandura (2001) on
todennut nimenomaan tietoisuuden tekevan elamasta elamisen arvoista, ja
elamisen arvoinen elama lienee hoito- ja kuntoutustytn avaintavoite. Henki-
sen puolen merkitys hoito- ja kuntoutustydssa on korostunut ja korostuu edel-
leen, silla modernissa maailmassa aikuisuus on jatkuvaa joksikin "tulemista”.
Ennen aikuiseksi tuleminen merkitsi kypsymista vakaaseen tilaan, jonka saa-
vutettuaan keskityttiin "olemaan”. Nykyisin henkilokohtainen kasvu jatkuu koko
elinian ajan. (Baltes & Freund 2006, 36—37.) Henkiset tarpeet ovat olemassa

mya0s silloin kun ihminen on raihnainen ja sairas.

Ihmisen henkisten tarpeiden merkitys korostuu myos sosiokulttuurisuuden ja

sosiokulttuurisen innostamisen kasitteissa. Sosiokulttuurisuus ymmarretaan



sosiaalisena kontekstina ja vuorovaikutuksellisena toimintana, joka uusintaa
seka yksiléllisia etta yhteisdllisia voimavaroja. Sosiokulttuurinen nédkékulma
huomioi yksilon elamankulun, yhteiskunnan ja kulttuurin muodostavan moni-
saikeisen toisiinsa kytkeytyvien asioiden kokonaisuuden. (Hakonen 2008, 33-
34.) Sosiokulttuurisella innostamisella viitataan sellaisiin keinoihin ja proses-
seihin, jotka lisdavat ihmisten yksildllista ja yhteisdllista aktiivisuutta. Sosiokult-
tuurisen innostamisen tehtavana on elahdyttaa elamaa ja saada olemassa
olevia kykyja liikkeelle. Sosiokulttuurisen innostamisen olemus on enemman
laadullinen kuin maarallinen, minka vuoksi sosiaalisen tyon perustana olevat
eettiset kysymykset ovat hyvin olennaisia vaikkakin tana paivana melko vai-
keasti perusteltavia tyon lahtokohtia. (Kurki 2000, 19, 23, 162.)

2.2 Eettinen kannanotto hoito- ja kuntoutustyéhon

Hyvinvointiyhteiskunnassa pidetaan itsestdan selvana periaatteena, etta hei-
koimmista huolehditaan, ja kaikille taataan ihmisarvoiset, vahintadan kohtuulli-
sen oikeudenmukaiset mahdollisuudet elaméaan (Lindqgvist 2002, 234). Vaikka
apua tarvitsevista huolehtiminen perustuu ennen kaikkea moraaliselle ja eetti-
selle pohjalle, sosiaali- ja terveysalan tyon aiheuttamat kustannukset vaativat
julkisuudessa jatkuvasti perusteluja, miksi heikoimmista pidetdéan huolta. Pa-
tevaksi perusteluksi muodostui 1990-luvun laman myota sdastaminen. Tana
paivana lahes kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut oikeuttavat olemassaolonsa
saastotavoitteillaan eli kun satsataan johonkin, niin sdastetaan jonkin kalliim-
man menoeran syntyminen. Hoito- ja kuntoutustyon arjessa yhteisvastuulliset
saastotavoitteet nakyvat keskittymisena valttamattomien asioiden mahdolli-
simman tehokkaaseen tekemiseen. Tama heikentéaa hoito- ja kuntoutustyon
arjessa sellaisten asioiden asemaa, joiden itseisarvo perustuu ilon tai mielihy-

van tuottamiseen.

Tiukasti saadelty ajan kaytto ja pyrkimys tehokkuuteen, kaventavat tyota ja
luovat hoito- ja kuntoutustyéhtn kohtaamisen sijasta ohittamisen kulttuuria
(Palomaki & Toikko 2007, 278). Kustannustehokkuus on antanut ikdan kuin
virallisen luvan ohittamisen kulttuurille, vaikka sosiaalipolitiikan ydinasia on

ihmisarvon kunnioittaminen ja vastuu vahaosaista. Sosiaali- ja terveysalan



tyon keskeisin tehtdva on ihmisen kohtaaminen ja valittaminen. (Koskela
2007, 296, 304—-305.) Hoito- ja kuntoutustyon arjessa kohtaamisen ja tekemi-
sen pitaisi olla rinnakkain, ei vastakkain. Tan& paivané hoito- ja kuntoutustyon
kehittAmista ohjaavat usein muut kuin eettiset arvot. Tallgin voidaan kyseen-
alaistaa toiminnan ja kehittamisen moraalia. (Paloméaki & Toikko 2007, 281—
282.) Hoito- ja kuntoutustydn kehittdmisen lahtékohtana tulisi aina olla eetti-

sesti arvokas paamaara, joka kunnioittaa ihmisarvoa.

2.3 Hoito- ja kuntoutustyon arki

Hoito- ja kuntoutusty6 toteutuu arjessa, jota rytmittavat ruoka-ajat, hoitotoi-
menpiteet, henkilékunnan vuoronvaihdot ja ajan saatossa paivarytmiin olen-
naisiksi kietoutuneet tehtavat. Arjen kaytantoja teoreettisella tasolla on hah-
mottanut Jyrk&man (2003) mukaan muun muassa Anthony Giddens. Hanen
kehittAmansa strukturaatioteoria soveltuu hyvin hoito- ja kuntoutustyon arjen
hahmottamiseen. Giddensin mukaan hoito- ja kuntoutustyon yksikoissa arki
muodostuu erilaisista toimintakaytannoista, kuten esimerkiksi syémisista, pe-
suista ja niin edelleen. Naita toimintakaytantoja, jotka ilmenevat arjen rutiinei-
na ja prosesseina, muokkaa ja saatelee niihin olennaisesti liittyvat saannot ja
resurssit. Sosiaalisella ja tilannekohtaisella kontekstilla on iso merkitys toimin-
takaytantojen yllapitajana. Hoito- ja kuntoutustyon arjen tutkimisessa Gidden-
sin teorian hyoty on olemassa olevien kaytantojen nakyvaksi tekeminen seka
tarkoitettujen ja tarkoittamattomien seurausten analysointi suhteessa olemas-

sa oleviin kaytantdihin. (Jyrkama 2003, 96-97.)

Arjen hoito- ja kuntoutustyd koostuu inmisista. Jarjestelmat, palveluketjut ja
lainsdadantd muuttuvat hoidoksi ja kuntoutukseksi vasta kun ihminen tekee
tyota inmiselle. Onpa hoito- tai kuntoutustyd hallinnoitu, sdaddsohjattu tai
maaritelty miten tahansa, arkisen tyon perustana on ihmissuhde. (Koskisuu
2004, 46.) Hoito- ja kuntoutusyksikoissa arki rakentuu usein hetkittaisista koh-
taamisista asukkaiden kanssa esimerkiksi ruokailun tai hoitotoimenpiteiden
yhteydessa. Jokainen kohtaaminen méaarittdéd asukkaan identiteettia ja ole-
massaolon merkitysta, joten ei ole yhdentekevaa kuinka ndma arjessa ohikii-

tavat kohtaamiset tapahtuvat. (Suomi 2003b, 122-124.) Toimintakyvyltaan



riisuttu ihminen nékee ja tuntee arvostamisen kohtaamisissa. Han paattelee
toisten ihmisten kaytoksesta, kuinka paljon hanestéa on harmia muille. Tyon
vaativuuden ja asukkaiden eettisen haavoittuvuuden on havaittu kulkevan kasi
kadessa. (Paloméaki & Toikko 2007, 274-275.)

Ihminen jasentéa olemistaan arkikokemusten ja toiminnan kautta. Kuntoutu-
mistakin arvioidaan arjen kautta. Kuntouttamisella tAhdataan inmisen palaut-
tamiseen arkeen, elaméaan ja toimintaan. Jos katsotaan, ettei ihmisté pystyta
palauttamaan arkeen, hanen luokseen pyritddn tuomaan arkea. Arkea pide-
taan kaikille yhteisend, joten sen kautta elamaa on helpompi kéasitella ja ym-
martaa. (Koskisuu 2004, 47.) Mita arjella hoito- ja kuntoutustydssa sitten oike-
astaan tarkoitetaan? Koskelan (2007, 295) mukaan arkisuus viittaa erityisesti
koskettamiseen, l&heisyyteen ja kodintuntuun liittyviin ulottuvuuksiin. Nama
ovat tekijoita, jotka kuvastavat turvallisuutta ja osallisuutta johonkin. Elama

rakentuu kaikissa vaiheissaan kuulumisesta johonkin (Lindgvist, 2002, 235).

2.4 Elaman merkitys

Itavaltalaisen psykiatrin Viktor E. Franklin (Saarenheimo 2003, 44) mukaan
inhimilliseen elamaan kuuluu jonkinlainen tehtavaluonne. Se, ettd ihminen
kokee etta hanella on joku tehtava tassa elamassa, tai etta ylipaataan elamal-
l& on joku merkitys, on ihmisen mielenterveyden kannalta ratkaiseva tekija.
Arkisissa tapahtumissa ja erityisesti elaman kd&nnekohdissa selviytymiseksi
tarvitaan jonkinlaista uskoa, etta kaikella on tarkoituksensa. Muuten elama kay
sietdimattomaksi ja kohtuuttoman raskaaksi. Yhteison ja yhteiskunnan roolit
ovat ihmisen elamanmerkityksen kannalta keskeisia, silla elama saa eri yhte-
yksisséa ja eri elamantilanteissa erilaisen merkityksen. Elamantilanteet ja olo-
suhteet vaihtelevat, joten myos elaman merkityksen paivittaminen on jatku-
vaa. (Saarenheimo 2003, 44-46.)

Elaman merkityksen tilannekohtaisuudesta johtuen, ihmisen elamalleen anta-
mat merkitykset muotoutuvat yhteydessa muihin ihmisiin ja heidan tuottamiin
merkityksiin (Saarenheimo 2003, 46). Jokaisen ihmisen tulkintaan elamansa

merkityksesta siis vaikuttaa myos se, kuinka yhteiskunnassamme ja kulttuu-
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rissamme suhtaudutaan erilaisiin elaméantilanteisiin. Arjessa ei valttamatta tule
ajatelleeksi kuinka ajallemme ja kulttuurilemme ominainen tapa suhtautua
psyykkisesti sairaisiin tai vanhuksiin heijastuu omiin arvoihimme. Arvot kuiten-
kin ilmaisevat sen mille tydmme perustuu (Koskisuu 2004, 63). Tiedostamat-
tominakin ne vaikuttavat siihen mita ja miten me hoito- ja kuntoutustyota
teemme, ja nain valittyvat asiakkaillemme. Tasta syysta omien arvojen pohti-
minen aika ajoin on valttdmatdn osa hoito- ja kuntoutustyota. Ei ole ehka
helppoa vélittaa aidosti pahanhajuisesta ja syljeskelevasta asiakkaasta, mutta
itse asiassa juuri han on se joka kaipaa tukeamme arvokkaan ihmisyyden 10y-
tamisessa (Notko 2007, 244).

Hoito- ja kuntoutustytssa asiakkaan elamalle merkityksen loytdminen on kes-
keinen tavoite. Koska sosiaali- ja terveysalan tyo toteutuu vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa, tyontekija toimii asiakkaalle peilina. Se, mita asiakkaan
peiliin heijastuu, riippuu paitsi tyontekijan vuorovaikutustaidoista, ennen kaik-
kea siita, kuinka hyvin tyontekija tiedostaa omat henkilokohtaiset arvonsa ja
roolinsa asiakkaan elamassa. On mahdollista, etta asiakkaan peiliin heijastuu
ainoastaan tyontekijan kasitykset. Tai on mahdollista etta asiakaslahttisyyden
nimissa tyontekija hyvaksyy sellaisenaan sen mitéa asiakkaan peilista nakyy.
Tassa vaihtoehdossa asiakas jaa valitettavasti ajatuksineen yksin. Toivottavaa
on, ettd muodostuva peilikuva syntyy vuorovaikutuksessa, jossa asiakas tulee
ymmarretyksi ja tyontekija pystyy tuomaan tilanteeseen ammattitaitonsa lisak-
si oman elamankokemuksensa. Se, mita vuorovaikutuksella saavutetaan tai
jad saavuttamatta, tapahtuu asiakkaan elamassa — ei tyontekijan. (Koskisuu
2004, 22-23, 57.)

Elaman merkityksesta puhuttaessa ollaan melko vaikeaselkoisen asian kans-
sa tekemisissa, silla se, millaiseksi inminen kokee oman elamansa merkityk-
sen, prosessoituu monimutkaisesti ympardivan todellisuuden ja henkilokohtai-
sen identiteetin vuorovaikutuksessa. Ihminen kantaa mukanaan historiaansa,
nykyhetked ja tulevaisuuden toiveitaan. Elaman tapahtumille jokainen antaa
erilaisia merkityksia ja tulkintoja, jotka nekin vaihtelevat tilanteesta toiseen.
(Saarenheimo 2003, 46; Laitinen 2007, 140, 141.)
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2.5 Luovia tydmenetelmia tarvitaan

Elaman merkityksen tydstaminen on jokaisen ihmisen henkilokohtainen, lapi
elaman jatkuva prosessi. Filosofi Roger Scrutonin mukaan ihmisen elaman
ehdot edellyttavat identifioitumista yhteiskuntaan, rynmé&an tai johonkin itse-
aan suurempaan, jonka vaistomaisesti tunnistaa kodikseen, vaikkei sita pysty
valttAmatta nimeamaan (Hall 2002, 45). Inmisen olemassaolo saa siis merki-
tyksensa hanen identiteettinsd suhteesta koettuun ymparistoon. ldentiteetti
muotoutuu jatkuvasti uudelleen tassa suhteessa ymparistoon. Psykoanalyytti-
sesti tarkasteltuna etsimme koko ajan identiteettidmme ja rakennamme ela-

mamme osia hallittavaksi kokonaisuudeksi. (Hall 2002, 39-40.)

Tatéa taustaa vasten hoito- ja kuntoutustydn arjessa tarvitaan identiteettia ja
elaman merkitysta vahvistavia tydmenetelmia, jotka liittdvat asiakkaan osaksi
jotakin suurempaa yhteiskunnallista ja kulttuurista ymparistda. Identiteetin ja
elaman merkityksen rakentumisessa on mukana aina jotakin tiedostamatonta
ja kuviteltua (Hall 2002, 39), joten myds kaytettavien tydmenetelmien tulisi
koskettaa ihmisen sisinta. Esimerkiksi taide vaikuttaa ihmisen tajuntaan ja
mieleen, ja voi nostaa sellaisia tunteita ja ajatuksia esille, joita ihminen ei us-
kalla tai pysty tuottamaan verbaalisesti. Taide tulee ikdan kuin avuksi silloin
kun sanat loppuvat. (Mustalahti 2006, 56.) Paitsi, etta taide- ja kulttuuritoiminta
on subjektiivinen kokemus, liittyy silhen myos yhteisdon ja yhteiskuntaan osal-
listava ulottuvuus (Lundahl, Hakonen & Suomi 2007, 256-257).

Taiteeksi luokitellaan sellainen ty6, jonka taideasiantuntijat hyvaksyvat tai-
teeksi (Sederholm n.d., 8). Hoito- ja kuntoutustyota tekevat eivat ole taiteen
tekijoita eik& heidan ole tarkoitus sellaisiksi tullakaan. Sen sijaan hoito- ja kun-
toutushenkilokunta voi tydssaan kayttaa taidetta apunaan hoitotyon tavoittei-
siin pyrkiessaan. Mielestani tadssa yhteydessa on kasitteellisesti tarkeaa erot-
taa taide ja luovat menetelmat toisistaan. Taide viittaa taiteilijoiden tekemaan
tyohon, jonka tavoitteena on taiteellinen tuotos. Luovat menetelmét taas viit-
taavat taiteelliseen ja ilmaisulliseen tekemiseen, jossa paapaino on itse teke-
misessé, kokemisessa ja prosessissa. Hoito- ja kuntoutustyohon soveltuvia
asiakkaiden yhteiskunnallista ja kulttuurista osallisuutta tukevia menetelmia

ovat muun muassa: puhe- ja tunnetyd, muistelutyo, kirjallisuus, kirjoittaminen,
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luovat tydmenetelmét (musiikki, draama ja kuvallinen ilmaisu), perhe- ja suku-
polvia ylittava tyd, verkostosuuntautunut tyd, yhteisésuuntautunut tyo seka

ympariston eheyttava voima (Suomi 2003a, 107).

Vaikka taide ja luovuus eivét ole ensimmaisella sijalla hoito- ja kuntoutustyos-
sd&, vastaavat luovat menetelmét hoito- ja kuntoutusty6n haasteisiin kohdata
ihminen kokonaisuutena, myds henkisia tarpeita omaavana kulttuuri-ihmisena
(Saarelainen n.d., 108). Jo Florence Nightingalen (1820-1910) mielesta hyvéan
hoidon elementteihin kuului luova toiminta ja mielekkaat virikkeet (Ruohonen
n.d., 22-24). Hohenthal-Antinin (2006) mielesta luovuus on ihmisen lajiomi-
naisuus ja ihmisarvon kannalta keskeinen elementti elamasséa. Hohenthal-
Antin kyseenalaistaa hoito- ja kuntoutuslaitosten keskittymisen fyysiseen es-
teettomyyteen, vaikka merkityksellinen elama rakentuu madallettuja kynnyksia
enemman henkisesta esteettomyydesta. (Hohenthal-Antin 2006, 35-36.)

Csikszentmihalyin (2005) mielestéd ihminen kokee elavansa enemman ja saa-
vansa merkitysta elamaansa flow-kokemuksista, joilla han tarkoittaa sellaisia
autoteelisia kokemuksia, joihin keskittyessaan ihminen kokee niin syvaa iloa
ettd ajan kulku menettaa merkityksensa. Flow-kokemuksia voi syntya erilaisia
asioita tekemalla. Leimallista on kuitenkin, ettd ihminen kayttaa toiminnassa
luovuuttaan eika valttamatta tieda, mik& on lopputulos. Tallainen sisaisesti
palkitseva tekeminen tuo elaméaan merkitysta nykyhetkessa. (Csikszentmihalyi
2005, 78, 109.)

3 OPINNAYTETYON SUORITTAMINEN

3.1 Opinnaytetyon tehtavat

Opinnaytetyoni aihevalintaan vaikutti kaksi kriteerid: vahva henkil6kohtainen

kiinnostukseni aiheeseen seka tyon tarpeellisuus jollekin yksikolle tai projektil-
le. Lysti-hankkeen tilaamassa opinnaytetydssa tayttyivat nama molemmat kri-
teerit, joten saatoin olla todella tyytyvainen aiheldytooni. Opinnaytetydn lopul-

liset tutkimustehtavat muotoutuivat vaiheittain. Maaliskuussa 2009 aihetta |1&h-
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dettiin pohtimaan Lysti-hankkeen koulutusten kautta. Silloin todettiin, ettei kou-
lutusten arviointi ole viela minun opinnaytetytssani tarkoituksenmukaista,
koska Lysti-hanke oli tuolloin toiminut vasta puoli vuotta. Niinpa opinnaytetyoni
tehtavia lahdettiin hakemaan Lysti-hankkeen tavoitteista k&sin. Lysti-hankkeen
paatavoite on "ottaa kayttoon luovan toiminnan menetelmat osaksi jokapéi-
vaista hoito- ja kuntoutusty6td”. Tasta tavoitteesta muotoutui alustavat tutki-
muskysymykseni: "Mitk& tekijat edistavat tai ehkaisevat luovien menetelmien
kayttamista jokapaivaisessa hoito- ja kuntoutustydssa?” ja "Miten luovia toi-
mintoja voi sisallyttda hoito- ja kuntoutustyéhon?”.

Tassa vaiheessa tutkittava alue oli viela melko tuntematon minulle ja tutkimus-
tehtava jasentymaton. Lysti-hankkeen ensimmaiset koulutukset olivat kaynnis-
tymassa, joten paatimme keréata koulutuspalautteiden yhteydessa alkukartoi-
tusta (liite 1), jonka avulla laajasta alueesta oli mahdollisuus saada hieman
jasentyneempaa otetta. Alkukartoitus tehtiin Lystin ensimmaisiin koulutuksiin
osallistuneille hoitajille. Heita oli yhteenséa 63. Alkukartoitus toteutettiin kaytta-
en vaittamia, jotka oli pisteytetty Likertin asteikolla (1-5). Vaittamissa kysyttiin
hoitajien tietoja ja taitoja luovista menetelmista, yksilollisia asenteita, tydyhtei-
sOn asenteita, suunnitelmallisuutta, tydpaikan tiloja ja materiaalia seka ajan-
kayttoad. Vaittamat tilastoitiin ja analysoitiin excel-ohjelmalla. Ennakko-
oletukseni oli, ettéa asenteet luovia menetelmid kohtaan olisivat melko kieltei-
set. Kartoituksen tulokset olivat kuitenkin aivan painvastaiset. Asenteet luovi-
en menetelmien kayttdmiseen olivat erittain myodnteiset. Luovien menetelmien
katsottiin sopivan hoito- ja kuntoutusty6hon hyvin ja niita haluttiin kayttaa.
Tydyhteisdjenkin koettiin suhtautuvan rohkaisevasti luovien menetelmien kayt-
tamiseen. Vaikka innokkuutta luoviin menetelmiin esiintyi, koulutusta kaivattiin
tuomaan tietoja ja taitoja, ja sitad kautta myos rohkeutta luovien menetelmien
kayttamiseen. Keskeisiksi haasteiksi luovien menetelmien kayttéonottamisen
kannalta nousivat tyon organisointiin liittyvat tekijat, kuten suunnitelmallisuu-

den ja tyoyhteison yhteisen nakemyksen saavuttaminen.

Hoitohenkilokunnalta keratyn alkukartoituksen pohjalta tutkimustehtavani tar-
kentui. Koska hoito- ja kuntoutustydssa luovien menetelmien kayttdamiseen
liittyvat isoimmat haasteet koskivat tyon organisointia, katsoin tarkeaksi selvit-

taa millaiseen todellisuuteen luovia menetelmié ollaan istuttamassa, jotta Lys-
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ti-hnankkeen koulutuksella osataan vastata oikeisiin tarpeisiin. Ja koska tyon
organisoinnissa esimiehet ovat avainasemassa, tutkimustehtava rajautui hei-
dan nékokulmansa avaamiseen. Nain ollen tutkimuskysymykseni muodostui-

vat seuraavanlaisiksi:

1. Millainen on hoito- ja kuntoutustydn merkityskehys esimiesten nakokul-

masta?

1.1. Mitk& ovat hoito- ja kuntoutustydn viralliset tavoitteet?
1.2. Millaisista avaintehtavista hoito- ja kuntoutustydn arki muodostuu?
1.3. Vastaavatko hoito- ja kuntoutustyon avaintehtavat virallisia tavoittei-

ta?

2. Millaisia mahdollisuuksia luovien menetelmien kayttdmisella on hoito- ja

kuntoutusty6n merkityskehyksesséa esimiesten nakokulmasta?

2.1. Millainen asema luovilla menetelmilla on hoito- ja kuntoutusty0ssa?

2.2. Miten luovat menetelmét vastaavat hoito- ja kuntoutustydn tavoittei-
siin?

2.3.  Voiko luovat menetelmat vakiintua osaksi hoito- ja kuntoutustyon
avaintehtavia?

2.4. Miten luovat menetelmét voivat vakiintua hoito- ja kuntoutustyohon?

3.2 Aineiston keruu ja lahestymistapa

Taman tutkimuksen tutkimustehtaviin oli luontevinta lahted hakemaan vasta-
uksia laadullisia menetelmia kayttaen. Koska tutkimuksen tarkoituksena oli
tavoittaa hoito- ja kuntoutustyon arjen todellisuutta mahdollisimman hyvin
esimiesten kautta, valitsin tutkimusotteekseni fenomenologis-hermeneuttisen
nakdkulman. Fenomenologis-hermeneuttisessa ihmiskasityksessa tutkimuk-
sen teon kannalta keskeistd on ymmartaa ja tulkita ihmisen kokemuksia, mer-
kityksia ja yhteisollisyytta hAnen oman elamistodellisuutensa kautta (Laine
2001, 26-27). Luovien menetelmien merkitysten tarkasteleminen hoito- ja

kuntoutustydn todellisuuden kautta, oli mielestani hyva valinta, kun Lysti-
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hankkeen tarkoituksena on tuottaa koulutusta ja tyénohjausta hankkeessa
mukana olevien yksikdiden arjen tarpeisiin. Tutkimustehtaviin vastausta hain
haastattelemalla Lysti-hankkeessa mukana olevien yksikéiden esimiehié.
Haastateltavia henkil6ita oli kuusi. Haastattelut toteutin teemahaastatteluina
saavuttaakseni mahdollisimman hyvin esimiesten kokemukset hoito- ja kun-
toutustyon merkityskehyksesta. Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen
tavoitteena on kasitteellistaa tutkittava ilmio eli toisin sanoen 16ytaa kokemus-
ten taustalla vaikuttavat merkitykset. Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus
tekee nakyvaksi sen, minkd kokemus ja tottumus ovat haivyttaneet itsestaan
selvaksi. (Laine 2001, 31.)

Tutkimuksessa haastateltavien henkildiden valinnan suorittivat Lysti-hankkeen
projektipaallikko ja padkouluttaja, koska heilla oli tiedossaan hankkeen ohja-
usryhmassa mukana olevat esimiehet. Koska esimiehia oli kaiken kaikkiaan
viisi, heidat valittiin kaikki haastateltaviksi. Lisaksi haastatteluihin valittiin yksi
tyontekija, jolla oli tehtdvansa puolesta tutkittavan aiheen kannalta kokemusta
vaikkei han toiminutkaan tydssaan esimiehené. Haastattelujen yksi etu on,
ettd haastateltaviksi voidaan valita sellaiset henkilot, joilla on kokemusta tutkit-
tavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74). Mielestani haastateltavien
maaré ja aineiston koko olivat sopivia. Eskolan & Suorannan (1999, 62—63)
mukaan aineistoa on silloin riittavasti kun uudet tapaukset eivat tuota enaa
tutkimusongelmaan uutta tietoa, ja aineisto riittaa sellaisen teoreettisen perus-

kuvion esiin tuomiseen, mika tutkimuskohteesta on mahdollista saada.

Haastattelujen tarkoituksena oli I10ytaa vastauksia tutkimustehtaviin, joten to-
teutin haastattelut teemahaastatteluina ennakkoon laadittua runkoa apuna
kayttaen (liite 2). Haastattelut suoritin tutkittavien tyopaikalla, joko heidan tyo-
huoneessaan tai jossakin muussa rauhallisessa paikassa. Jokainen haastatte-
lu kesti noin 45 minuuttia. Tallensin haastattelut nauhoittamalla. Yksi haasta-
teltavista ei halunnut haastattelua nauhoitettavan, joten kirjasin haastattelun
paakohdat ylos. Nauhoittamatonkin haastattelu on mukana tassa tutkimuk-
sessa tukemassa syntyneita johtopaatoksia, mutta lainauksia en voi siité tie-
tenkdan kayttda. Nauhoitetut haastattelut litteroin mahdollisimman tarkasti

pian haastattelujen jalkeen. Litteroidusta aineistoista poistin kaikki tunnistetie-
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dot. Kun olin tulostanut litteroidun aineiston, tuhosin haastattelunauhat, kuten

olin sopinut haastateltavien kanssa.

3.3 Sisallonanalyysi

Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota. Tutkijan tehtdvana on aineis-
toa analysoimalla muodostaa tutkittavasta ilmiosta selkea sanallinen kuvaus.
Aineisto on saatava tiiviiseen ja selkeaan muotoon kadottamatta olennaista
informaatiota. Selke&sti jarjestetysta aineistosta voi tehda selkeita ja luotetta-
via johtopaatoksia. Nain ollen sisallonanalyysi on tarked, mutta tyolas tutki-
musprosessin vaihe. Laadullisen aineiston kasittely perustuu aineistosta teh-
taviin tulkintoihin ja loogiseen paattelyyn. Itse asiassa kyse on ennen kaikkea
keksimisen logiikasta. Yksinkertaistettuna laadullisen aineiston analyysissa
aineisto hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja kootaan uudestaan loogiseksi
kokonaisuudeksi. Fenomenologien mielesta intuitiosta on aineiston teemoitte-
lussa apua. Jos aineistoon jaksaa paneutua riittavasti, merkityskokonaisuudet
"nahdaan” sisaisen yhteenkuuluvuuden ja samanlaisuuden perusteella. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2009, 100, 102, 108.)

Omassa tutkimuksessani aloitin siséllonanalyysin perehtymalla aineistoon lu-
kemalla sitd useaan kertaan. Alleviivasin tekstista avainsanoja tai kirjoitin il-
mauksia kuvaavia avainsanoja aineiston marginaaleihin. Avainsanoista muo-
dostin tekstink&sittelyohjelmalla listauksia, joita luokittelin merkityksiensa mu-
kaisiin teemoihin. Joitakin teemoja yhdistin viela keskendaan samaksi merki-
tyskokonaisuudeksi. Tassa vaiheessa arvioin syntyneita teemoja suhteessa
tutkimustehtaviin. Mielestani ydinteemat nousivat aineistosta melko helposti
esiin jo haastatteluja purkaessa. Silti oli hyva, etten tyytynyt luokittelussa en-
simmaiseen intuitioon vaan jatkoin syntyneiden teemojen jarjestelmallista luo-
kittelua, koska néin toimien aineistosta I6ytyi eriavid mielipiteita tai ajatuksia,
jotka haastoivat pohtimaan teemojen paikkansapitavyytta. Tutkimustulosteni
aineistolahtoisyytta pidan niin aineistolahtoéisena kuin se téallaisessa tutkimus-
kehyksessa ja — asetelmassa on mahdollista. On syyta muistaa, etta jo tee-
mahaastattelujen runko on syntynyt aiempien teoreettisten nakemysten ja

omien kokemusteni pohjalta, joten asettamani kasitteet ja kysymykset ovat
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tietenkin vaikuttaneet siihen, millaista aineistoa sain keratyksi. Edukseni tutki-
jana laskettakoon se, etté itsellani ei ole kokemusta vanhusten hoito- ja kun-
toutustyosta eikd psykiatrisesta hoitoty6sta, joten jouduin perehtymaan tutki-
muksessa mukana olleiden yksikdiden arkeen puhtaasti haastattelujen avulla.
Nain ollen jouduin aidosti ihmettelem&&n ja avaamaan lisakysymyksilla sellai-
sia teemoja, joita olisin ehka itselleni tutummalla alueella pitanyt itsestaansel-
vyytena. Koska haastattelujen tuloksetkin olivat lahes painvastaiset kuin omat
ennakkokasitykseni, en voinut tukeutua aikaisempiin tietoihini tai k&sityksiini

tulosten tulkinnassa vaan vastakaikua empirialle on ollut etsittava teoriasta.

3.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kannanotot

Tutkimuksen tekeminen eettiset ndkdkohdat huomioiden on vaativaa, mutta
erittain tarkeaa. Tutkimusaiheen valinta on ensimméainen eettinen kysymys.
Mielestani minun tutkimuksessani tutkimusaiheeseen ei liity eettistéd ongel-
maa, koska tutkimuksella oli tarkoitus selvittda haastateltavien ja heidan tyo-
yhteisOjensa koulutus- ja tyénohjaustarpeita hankkeessa, johon he ovat omas-
ta tahdostaan lahteneet mukaan. Tietenkin aina on kiinnitettava huomiota
siihen, ettd tutkimukseen osallistujat ovat saaneet riittdvasti totuudenmukaista
tietoa siitd, mita tutkimuksessa mukana oleminen tarkoittaa, kuinka saatuja
tietoja kaytetaan, miten tutkittavien anonyymius taataan, ja kuinka aineistoa
kasitellaan ja sailytetdan. Kerroin jokaiselle haastateltavalle tutkimussuunni-
telmastani ja aineiston kasittelystd ennen haastattelua. Lisdksi varasin ennen
haastattelujen aloittamista aikaa mahdollisille kysymyksille koskien tutkimus-

tani. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 27-30.)

Jokainen haastateltava tuli mukaan tutkimukseen vapaaehtoisesti. Tarvittavat
lupa-asiat hoidettiin yksikdiden ohjeiden mukaisesti. Olen pyrkinyt huomioi-

maan tutkittavia koskevat eettiset nakokohdat erityisesti tutkimustulosten esit-
telyssa, koska pidan ehdottoman tarkeana etta tutkijana noudatan sopimuksia,
joita olen tutkittavien kanssa tehnyt. Aineiston analysoinnissa olen pyrkinyt

jarjestelmallisesti ja huolellisesti tydskennellen saavuttamaan sellaisia tulkinto-
ja ja merkityksia, jotka vastaavat aineistoa. Analysoinnissa olen kayttanyt har-

kintaa, etten syyllistyisi kritiikittémiin tulkintoihin tai asioille sellaisten merkitys-
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ten antamiseen, joihin aineisto ei anna aihetta. Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia, joten olen kuvannut sitéa
mahdollisimman avoimesti, jotta lukija voi tehdé omat johtopaatoksensa tutki-
muksen sisédisesta ja ulkoisesta validiteetista. Naista olennaisimmat arvioinnin
kohteet laadullisessa tutkimuksessa koskevat kasitteiden ja menetelmallisten
ratkaisujen loogisuutta seka johtopaatdsten ja aineiston yhteensopivuutta.
Viimeksi mainitun arvioimiseksi raportti sisaltda suoria lainauksia aineistosta.
(Eskola & Suoranta 1999, 211, 214.)

4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Hyvan eldman tavoittelua

Asiakkaiden kohtaamisen ja kunnioittamisen merkitys nousi aineistossani sel-
keasti kaikkien teemojen ylapuolelle. Asiakkaan aitoa kohtaamista ja vuoro-
vaikutusta pidettiin hoito- ja kuntoutustyon olennaisimpana tavoitteena, vaikka
arjen tyotehtavina korostuvat perushoidon tehtavat ja tietyt paivarytmin mukai-
set rutiinit. Vaikka kasitAmme perushoidon ensisijaisesti fyysisten perustarpei-
den (ravinto, puhtaus, lepo) tyydyttamiseksi, mielestani tissa opinnaytetydssa
perushoidoksi on syyta kasittda ne perustehtavat, jotka muotoutuvat asiakkai-
den kunnon ja tarpeiden mukaan olennaisimmiksi tyotehtaviksi tai arjen rutii-
neiksi asumisyksikoissa. Valtaosassa asumisyksikoita olennaisimmat arjen
rutiinit ovat nimenomaan fyysisten perustarpeiden tyydyttamista, mutta esi-

merkiksi psykiatrisessa hoidossa perushoitoa on psyykkinen hoitoty6.

Haastatteluissa korostunut asiakkaiden kunnioittamisen ja aidon kohtaamisen
merkitys kuvasivat hoito- ja kuntoutustytn perimmaista pyrkimysta hyvaan
elamaan ulkoisista olosuhteista rippumatta. Haastateltavien mukaan hyvaa
elamaéa on mahdollista eld&d asumisyksikoisséakin jos ihmista halutaan kohdella
kunnioittavasti ja hanen persoonallisia ominaisuuksia tunnetaan ja erityistar-
peisiin halutaan vastata. Asumisyksikoissé hyva elama rakentuu siis asiak-

kaiden ja hoitajien valisesta vuorovaikutuksesta ja kohtaamisista. Nain ollen
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hoitajien asennoituminen asiakkaisiin muodostuu asiakkaiden elamé&nlaadun

kannalta erittdin merkittavaksi tekijaksi.

"Hyva hoito rakentuu hyvasta kohtelusta, ehdottomasti. Jos asiakasta kunnioi-
tetaan, arvostetaan, hanet otetaan huomioon ja kohdellaan hyvin niin muukin

hoito on hyvaa.” (Haastateltava E)

Asiakkaan kunnioittamista on hanen perustarpeistaan huolehtiminen. Arjen
hoito- ja kuntoutustydssa iso osa ajasta meneekin nimenomaan perushoidos-
sa. Asiakkaiden ja hoitajien véliset kohtaamisetkin tapahtuvat paaasiassa

naissa arjen rutiineissa.

"Ihan tdma fyysinen huolenpito, sydominen ja hygienia, ladkkeiden antaminen
... Hyvin paljon menee tyontekijdiden aika siihen et on puhtaus, pesut, syomi-

set viis kertaa paivassa.” (Haastateltava A)

Kun haastateltavat pohtivat mitka tekijat maarittavat hoito- ja kuntoutustyon

arjessa painottuvat tehtavat, he totesivat ensisijaisena tydbn maarittajana ole-
van asiakkaiden kunnon ja henkilékunnan maaran. Mitd huonommassa fyysi-
sessa kunnossa asiakas on, sita enemman arjessa korostuu fyysisten perus-
tarpeiden tyydyttaminen. Psykiatrisessa hoitotydssa taas arjen rutiineissa ko-

rostuu psyykkisen hyvinvoinnin saavuttaminen.

4.2 Kiirettd ja kohtaamisia

Asiakkaiden kunnioittaminen ja huomioiminen yksil6llisesti toteutuu vuorovai-
kutuksessa hoitajien kanssa. Vuorovaikutustilanteet ovat siis tyon tavoitteiden
kannalta keskeisid. Vuorovaikutus tapahtuu paaasiassa tilanteissa, joissa aito

kohtaaminen ja& usein kiireen ja hoitotehtavien suorittamisen jalkoihin.

"Kyllahan se tarkeeté olis se ihmisen kohtaaminen siina ja etté olis yksildllista,
sehan olis tarkeeta. Se ei valttamatta aina onnistu. — Siiné pitd& vaan tehtava-
keskeisesti miettia se asia mitd oot tekeméssa etta pystyt siirtymé&an toiseen.”

(Haastateltava D)
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Taméa kuvastaa hoito- ja kuntoutustyon arjessa vallitsevaa kohtaamisen ja te-
kemisen ristiriitaa. HoitotyOn arkea leimaa kiire ja raskas tyd. Erityisesti aa-
muisin asiakkaiden pesut ja aamiaiset vievét paljon aikaa ja voimiakin. Haas-
tatteluissa nostettiin esille se, etta hoito- ja kuntoutustydssa kohtaaminen ja
tekeminen eivat saisi olla toisiaan poissulkevia, mutta kiire heijastuu vakisin
asiakkaiden kohtaamistilanteisiin. Empaattinen lasnaolo ja kuunteleminen
vaativat aikaa ja voimia. Kiire kohtaamistilanteissa aiheuttaa tyontekijoissa
turhautumista, sill& hoito- ja kuntoutustyon olennaiset tavoitteet ja ihanteet
kumpuavat juuri vuorovaikutuksesta asiakkaiden kanssa. Kun suoritettavia
asioita mahtuu paivaan runsaasti, ei siihen haluta ladata enaa mitdan ylimaa-
raisia velvoitteita. Vaikka luovien menetelmien koetaan tuovan ty6hon ennen
kaikkea iloa ja voimavaroja, niin silti kiireisessa arjessa sindnsa myonteinen

asia koetaan ylimaaraiseksi koska siihen ei pystyta paneutumaan.

"Sita voi olla niin vasyny jo sen aamun jalkeenki ettei sit iltapaivalla enda. Etta
jos pitais nyt jotain uutta ruveta tassa vielda vetamaan ennen tyévuoron lop-

pua.” (Haastateltava A)

"Ehké& on jotenki niin tAynna ettei yhtd&n enad ylimaarasta. Sita ei osata naha

niilku ehka omana voimavarana.” (Haastateltava D)

Ehk&a osasyy siihen miksi luovien menetelmien kayttdminen saatetaan nahda
ylimaaraisena, lisdvaatimuksena on se, ettei ole kokemusta ja koulutusta ai-
heesta. Nain ollen menetelmien kayttdminen vaatisi paneutumista ja miettimis-
ta. Jos arki on jo kovin tdynnd muistamista ja juoksemista, ei yksinkertaisesti
enéa jaksa suunnitella jotain uutta. Nain ollen luovuus tai luovien menetelmien

kayttdminen todella tuntuu vievan enemman voimavaroja kuin tuovan niita.

4.3 Luovat menetelmat arjen rikastuttajina

Luovia menetelmia kaytetaan hoito- ja kuntoutustydssa, mutta tyypillisesti luo-
viksi menetelmiksi mielletaan ainoastaan suunnitellut tuokiot. Viriketoimintaa,

ulkopuolisia esiintyjia ja muuta jarjestettya ohjelmaa sisaltyy useimpien asu-
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misyksikdiden viikko-ohjelmaan. Hoito- ja kuntoutustyon arjessa kaivataankin
monipuolista luovaa toimintaa: seka yksilo- etta ryhmatoimintaa, niin suunni-
teltuja tuokioita kuin spontaaneja arkea rikastuttavia hetkia. Esimerkiksi huo-
nompikuntoiset asiakkaat eivat valttamatta jaksa enaa osallistua konsertteihin
tai muuhun jarjestettyyn toimintaan, mutta heillekin arjen rikastuttaminen on
tarkeda. Spontaania toimintaa kuten laulamista ja tanssiaskeleita tyon ohessa
ei ole juurikaan mielletty luoviksi menetelmiksi vaikka arjessa néilla spontaa-
neilla tilanteilla on iso merkitys tunnelman luomisen ja tunnetilojen saatelyn

kannalta.

"Pienimuotosesti kaytetaan ihan niissé hoitotoimenpiteissa et jotakin esimer-
kiks ei saa liikkeelle valttamatta taikka pesulle muuta ku etta sit lauletaa yh-
dessa. Et se voi olla niin arkipaivaista etta sita ei tule edes ajatelleeks etta
tassa kaytetda mitddn menetelméa.” (Haastateltava A)

Arkea rikastuttamalla asumisyksikk6on halutaan luoda kodinomaisuuden ja
hyvan arjen tuntua. Kodinomaisuudella ja hyvalla arjella tarkoitetaan tunneta-
solla kokonaisvaltaista hyvinvointia, hyvan olon tuntemuksia ja turvallisuutta.
Paitsi etta arkisen kodinomaisuuden tuntu rakentuu asiakkaiden persoonalli-
sista tavoista ja elementeistd, joita liitetd&n tavalliseen elamaan asumisyksi-
kon ulkopuolella, se rakentuu ennen kaikkea tunnelmasta, jossa asiakkaat
elavat. Kodinomaisuutta ja hyvaa arkea tuottaa toiminnat, joissa asiakas saa
henkilokohtaista huomiota ja mielihyvaa. Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi
hiusten laittaminen, jalkojen rasvaus, valokuvien katselu — siis loppujen lopuk-

si ei hoitajalta mitaan erityistaitoja vaativaa toimintaa.

"Sen (kuntoutuksen) pitaa olla sellasta ettd se tuo ihmiselle fyysisen lisaks
my6s ennen kaikkea sitd sosiaalista ja sita mielen hyvaa. Pyritdan niinku vai-
kuttamaan siihen kokonaisuuteen niin et se ihminen voi siind hetkessa, siina
yhdesséa pienessa hetkessa hyvin. --- Sen takia kuntoutuksen pitais liittya sii-
hen arkeen et jokaisessa kohtaamisessa on se kuntouttava nakokulma.”

(Haastateltava B)
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4.4 Luovalla otteella kiinni oikeisiin asioihin

Mielenkiintoista tassé tutkimuksessa oli se kuinka vahvasti luovien menetel-
mien koettiin tuovan hoito- ja kuntoutusty6hon iloa ja motivaatiota — sek& hoi-
tajille etta asiakkaille. Vaikka toisaalta luovat menetelmat vaativat paneutumis-
ta ja koetaan ylimaaraiseksi tyoksi, niin kuitenkin niiden koettiin tuovan arkeen
niin paljon kaivattua iloa, vaihtelua ja motivaatiota, etta niiden kayttdminen
nahtiin hoito- ja kuntoutustytssa seké hoitajien ettd asiakkaiden vuoksi erittéin
toivottavana. Asiakkaiden kannalta luovat menetelméat vastaavat juuri niihin
tarpeisiin, joiden katsotaan olevan osa hyvaa arkea ja hyvaa elamaa. Hoitajien
kannalta luovat menetelmét tuovat tyohon mielekkyytta ja vahentavat liuku-

hihnatyon tuntua.

"No, tottakai ne tuo asiakkaalle iloa. Ja hoitajalle sisalt6a ja monipuolisuutta
siihen arkeen. Ja varmaan voimavaroja myos siihen tydssa jaksamiseen.”

(Haastateltava E)

Luovat menetelméat nahdaan kayttokelpoisena tydvélineena arjen tunnetilojen
saatelyssa ja tunnetilojen kuvaamisessa. Omien tunteiden hallitseminen ja
sanoittaminen saattavat vaikeutua niin ikddntymisen mukanaan tuomien muu-
tosten johdosta kuin psyykkisen sairauden my6ta, jolloin luovilla menetelmilla
voidaan paasta kasiksi muuten hankalasti tavoitettaviin tunnepuolen asioihin.
Luovat menetelmat toimivat niin vanhus- kuin mielenterveystytssa psyykkisen
eheytymisen valineend. Menetelmallisesti luovien menetelmien merkitys hoito-
ja kuntoutustydssa korostuu siis tunnetyon tyévalineend, asiakkaita aktivoiva-
na menetelmana ja asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvaa oloa lisaavana arjen

rikastuttajana.

4.5 Tyontekija koko persoonallaan

Luovat menetelmat vastaavat menetelmin& hyvin haastateltavien kuvaamiin
hoito- ja kuntoutusty6n avaintavoitteisiin ja ihanteisiin. Nama hoito- ja kuntou-
tustyon ydintavoitteet ovat sellaisia, joissa tyontekijan persoonallisuuden ja

vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu. Nain ollen kayttaakseen luovia mene-
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telmia hyvakseen tunne- ja vuorovaikutustydssa, tyontekijan taytyy tuntea
omat tapansa olla luova ja [6ytaa itselleen luontevasti sopivat keinot kayttaa

luovia menetelmia.

"Voiks luovia kayttaa niin et kaikki kayttaa samalla lailla?” (Haastateltava C)

"Se, ettd jokainen hoitaja vois silla omalla tavallaan rikastuttaa sitd omaa ty6-
tansakin ihan extempore, ja pystyis olemaan kokonaisena ihmisena siiné ar-
jessa ja sillon vastaanottamaan myo0s sitd asiakasta kokonaisena kun itsekin
on niinkun kaikilla taidoillaan tai osa-alueilla, ei pelkdstaan ammatillisen
osaamisen kautta. Silloin se vuorovaikutuskin on mun mielesta parempaa, se

on kokonaisvaltasempaa.” (Haastateltava B)

Kaikki haastateltavat korostivat sité, ettei hoito- ja kuntoutusty®ssa voi painos-
taa ketdan luovien menetelmien kayttdmiseen. Luovuus pitdd nahda monipuo-
lisesti — ei ainoastaan taideosaamisena. On erilaisia tapoja olla luova ty6s-
saan, ja tata ndkemystéa halutaan vahvistaa. Tyontekijoiden erilaiset persoo-
nallisuuden piirteet ovat asiakkaille rikkaus. Ei ole tarkoituksenmukaista etta
kaikkien pitaisi rakastaa draamaa tai ahdistua siita ettei sita rakasta. Tyonteki-
jan nékdkulmasta luovien menetelmien halutaan tuovan tyohon lisaa mielek-
kyytta kun tydta on mahdollisuus tehda enemman oman persoonan kautta.
Etenkin hoito- ja kuntoutusty6ssa, jossa oma persoona on keskeinen tyovali-
ne, olisi tarkeda tunnistaa itselle ominaiset keinot, joilla voi lisatda omaa ja asi-

akkaiden hyvinvointia arjessa.

"Jotenkin haluais ajatella sen luovuuden mahdollisimman laajasti. Et se ei ole
vain laulamista tai soittamista et se ei ole vain jotain tiettyd vaan se luovuus

siella hoitotilanteissa voi olla darettdmé&n monipuolista.” (Haastateltava E)

"Miké& ilo ja into siind on jos se on semmosta pakkopullaa hoitajalle, eikd se
vality sille asiakkaallekin? Eiks se oo parempi et semmonen joka tykkaa sita

teha niin se tekee?” (Haastateltava C)

Jokaisella tyontekijalla on ominainen tapansa rikastuttaa arkea, mutta valtta-

mattd sitd omaa tapaansa ei itsekaan tunnista. Arkirutiinit ja etenkin kiire hu-
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kuttavat persoonallisuuden ja luovuuden tyopaikan kulttuuriin. Arjen luovuu-
den kynnysta madaltaisi haastateltavien mukaan sen oivaltaminen, ettei toi-
minnan tarvitse olla mitenkaan superhienoa ja onnistua yli odotusten vaan
tavalliset taidot riittdvat. Tahan nimenomaan toivottiin koulutusta henkilokun-
nalle. Koulutusta tarvitaan erilaisten menetelmien ja valineiden kokeilemiseen,
jolloin voi pohtia omaa persoonallisuuttaan ja [6ytaa itselleen luontevan tavan
toteuttaa luovuutta tygssaan. Sita, minka itse on kokenut, on helpompi ohjata
muille. Luovien menetelmien hyddyntaminen hoitohenkilokunnan koulutuksis-

sa toimii myos tydssa jaksamisen tukena.

4.6 Asiakkaana elamanmittainen identiteettikriisi

Jotta luovat menetelmat vastaavat hoito- ja kuntoutustyon tavoitteisiin, on toi-
minnan oltava asiakaslahtdista. Tydyhteisossa pitdé olla aikaa yhdessa kes-
kustella ja pohtia, mik& on yksikdn perustehtava, millaisia ovat asiakkaat ja
heidan tarpeensa, ja milla keinoin naihin tarpeisiin arjessa vastataan. Ulko-
puolisten esiintyjien tuottamat kulttuurielamykset ovat tarkeita ja vastaavat
tietynlaisiin tarpeisiin. Suunnitelmallinen ja hyvin valmisteltu luova toiminta
puoltaa paikkansa hoito- ja kuntoutustydssa, mutta sen lisaksi pidettiin tarkea-
na, etta arjessa olisi tilaa myds spontaanille toiminnalle, joka etenee asiakkai-

den ehdoilla.

"Jos aina vaan annettais niin ei sekaan et eihan siihen vois osallistua niin hy-
vin etté jos joku sulle aina vaan esittaa jotain. He (asiakkaat) ois varmaan jo

ulkopuolisia siind.” (Haastateltava D)

Kaikille asiakkaille ei sovi samanlainen toiminta, eivathan hoitajatkaan pida
kaikki samoista asioista. Asiakkaiden yksil6llisyytta ja henkilokohtaisia tarpeita
pyritddn huomioimaan arjessa muun muassa selvittamalla heidan aikaisem-
paa elamaansa ja harrastuksiaan kyselyilla seka yhteistydssa omaisten kans-
sa. Asiakkaan yksilollisten piirteiden ja tarpeiden tuntemisessa korostuu oma-
hoitajan rooli. Kaikki hoito- ja kuntoutusty6 perustuu asiakkaan tuntemiseen,
mutta erityisesti kun tahdotaan tuoda asiakkaan arkeen jotakin luksusta tai

toimia luovasti hanen kanssaan, korostuu asiakkaan tuntemisen merkitys.
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Kaikki eivat ilahdu tanssiin kutsusta, mutta jollekin se voi olla mahdollisuus
viimeinkin paasta pyodrahtelemdan musiikin tahdissa. Paitsi etta luovien mene-
telmien kayttaminen edellyttdd asiakkaan tuntemista, ne voivat olla keino op-

pia tuntemaan asiakasta kokonaisvaltaisemmin.

4.7 Henkisesti esteetdn tydyhteiso

Luovien menetelmien kayttamista hoito- ja kuntoutustyossa edistdd menetel-
mien merkityksen ymmartaminen tyon tavoitteiden nédkdkulmasta. Vaikka
tyontekijd nakee luovat menetelmat tydossaan hyodyllisiksi, edellyttéa mene-
telmien kayttaminen osana omaa tyota tyontekijaltd innokkuutta ja itsensa li-
koon laittamista. Jos tyontekija voi tydsséaan hyvin ja ilmapiiri tyopaikalla on
myonteinen, tyontekija haluaa ehka tuoda tydhdnsa muutakin kuin ainoastaan

sen valttamattoman panoksen.

"Se vaatii sellasen tydyhteison et séa voit luottaa tydyhteis6on. Ja semmosen
tyoyhteison joka my0s tukee sitd mita sa teet. Ettd kauheen raskastahan se
olis jos yrittas erilaisia luovia ryhmia tai kayttaa luovia jos muut olis et mitdhan
se nyt taas touhuaa, miks ei se 0o taalla tekemassa naita perustehtavia. Ja
kyllahan se esimieheltékin vaatii sita et mahdollistaa tan tyyppisen toiminnan.”

(Haastateltava C)

Jos luovat menetelmat edellyttavat hyvaa ilmapiiria tydyhteiséssa niin varmas-
ti ne myos edistavat sita sen ilon ja myonteisyyden myota, jota asiakkaat ja
tyontekijat kokevat luovien menetelmien tuovan hoito- ja kuntoutustyohon.
Vaikka luovien menetelmien kayttaminen edellyttaa tyontekijatasolla oman
persoonallisen tavan l0ytamista, edellyttaa se tydyhteison tasolla jonkinlaista
yhteista sopimusta siitd, mik&a on hyvaksyttya ja toivottavaa. Tyontekijat tarvit-
sevat arjessaan varmuuden, ettd tekevat oikeita asioita, ja etteivat ainakaan
toimi vaarin. Tassa tulee merkittavaksi esimiehen rooli. Hanen tukensa ja
kannustuksensa on tarkeaa kun tyontekija hakee lupaa ja rohkaisua toteuttaa

suunnittelemiaan asioita tyéssaan.
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"Kyll& moni hoitaja tuo sen ja haluaakin etta esimies tietdd mita han on tehny
asiakkaan kanssa, ja on suunnitellu sellasta ja sellasta juttuu.” (Haastateltava
E)

Tyoyhteison yhteista nakemysta ei voi saavuttaa ilman yhteista keskustelua.
Yhteiset koulutuspéaivat ja tydnohjaus vahvistavat yhteista nakemysta, mutta
tarkedd on myos arjen tilanteissa jakaa ajatuksia ja kokemuksia onnistumisis-

ta ja epaonnistumisista.

5 POHDINTA

Hoito- ja kuntoutusty6n arjen tarkastelu luovien menetelmien kautta nosti ai-
neistostani esille kaksi selke&é tyon tekemisen ulottuvuutta: tehokkaan arjen
(nykyisyyden) ulottuvuuden ja luovan arjen (tulevaisuuden) ulottuvuuden. Te-
hokasta arkea leimaa hoito- ja kuntoutustydssa suorittaminen, jossa lasna on
jatkuva asiakkaiden kohtaamisen ja tyotehtavien suorittamisen ristiriita. Eetti-
set nakokohdat ovat vahvasti esilla, mutta arjen kiire ei mahdollista tyon teke-
mista omien ihanteiden mukaisesti. Sosiokulttuurisen tyon ydintavoitteet tai
ihmiskasitys eivat oikeastaan ohjaa tyota, vaan arjen realiteetit kuten asiak-
kaiden kunto ja henkildkunnan maara vaikuttavat siihen, mitéa tyo pitaa sisal-
la&an. Holistisen ihmiskasityksen olemuspuolista korostuu hoito- ja kuntoutus-

tyon tehokkaassa arjessa se, joka on sairas.

Koska arjen realiteetit koostuvat niukoista resursseista, johtaa se siihen, etté
tydssa korostuu tekeminen ihmisen kohtaamisen kustannuksella. Tehostami-
sen kulttuurissa mitataan suoritteita, jolloin konkreettisia toimenpiteita aletaan
pitaa tyon tavoitteina, siis keinot muuttuvat tavoitteiksi. Vastaaviin havaintoihin
ovat paatyneet esimerkiksi Paloméaki ja Toikko (2007) seka Koskela (2007).
Miksi sitten arvot ja eettiset ndkokannat tulevat esille niin voimakkaasti myos
tekemisen kulttuurissa? Matrtti Lindqvistin (2002, 237) mukaan kyse voi olla
siita, etta arvot ja etiikka perustuvat omaantuntoon ja omaksuttuun moraaliin,
jolloin tyontekij kantaa niitd aina mukanaan. Sen sijaan hoito- ja kuntoutus-

palveluja koskevan lainsaddannon saatamisesta ja valvomisesta vastaa yh-
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teiskunta. Inmisten valinen ymmartamys ja huolenpito eivat perustu lainsaa-

dantd6on vaan omaksuttuun moraaliin. (Lindqvist 2002, 237.)

Luovan arjen ulottuvuudessa tyon lahtokohtana toimivat sosiokulttuurisen tyon
ydintavoitteet. Inmisen kokonaisvaltaisiin tarpeisiin pyritddn [6ytdmaan luovia
ratkaisuja niin asiakkaiden kuin tydntekijoidenkin ndkdkulmasta. Modernissa
maailmassa koko elinian jatkuva henkinen kasvu asettaa myos hoito- ja kun-
toutustydlle uudenlaisia menetelmallisia vaatimuksia (Baltes & Freund 2006,
36—37). Luovilla menetelmilla paastaan kiinni itse asiassa hoito- ja kuntoutus-
tyon ytimeen, vaikka naihin paiviin asti luovat menetelmat on néhty hoito- ja
kuntoutustydn arkea piristavana viriketoimintana. Mielestani tasta l16ytyy yksi
selitys sille, miksi minunkin tutkimuksessani luoviin menetelmiin liittyi niin pal-
jon myonteisia kokemuksia ja iloa: ne toimivat valineena juuri niiden asioiden

toteuttamiseen, jonka vuoksi hoito- ja kuntoutustyota tehdaan.

Paitsi etta luovien menetelmien kayttaminen edellyttdd asiakkaan tuntemista,
voi se olla oiva keino |6ytaa asiakkaasta aivan uusia puolia. Vanhuus ja mie-
lenterveysongelmat nayttaytyvat usein hoito- ja kuntoutustytn arjessa ela-
mankokonaisuudesta erillisena raihnaisuuden kertymana. Tehokkaan arjen
kulttuuriin tama nakokulma sopii mukisematta. Luovan arjen kulttuurista k&sin
pyritadan sen sijaan loytamaan hankalan kayttaytymisen takaa ihminen, jolla on
tarina kerrottavanaan, ja uudet tarinat vasta syntymassa. (Palomaki & Toikko
2007, 284-285.) Paitsi, etta luovat menetelmét voivat tuoda asiakkaan ela-
maan mielekkyyttd, voivat ne auttaa hoitajaa ymmartamaan asiakasta pa-
remmin, mik& sekin voi jo tuoda hankaliin tilanteisiin helpotusta. Vanhusten
hoitoty6ssa viitataan usein muisteluun ja mielenterveyskuntoutuksessa ela-
mantarinan kertomiseen. Molemmissa tapauksissa elamantarinan kertominen
toimii eheyttavana ja kuntouttavana elementtina kun elamantapahtumia on
mahdollisuus kasitella hallittaviksi kokemuksiksi. (Koskisuu 2004, 89.) Mieles-
tani tarinallisuuden pitaisi jatkua ja kattaa myds asumisvaihe hoito- tai kuntou-
tusyksikossa, eihan asiakkaan tarina sentdan siihen paaty kun hanesta tulee
palvelujen kayttaja. Hoito- tai palveluyksikossa pitkdan asuville kertyy yhteisia

muistoja, joiden muistelu voi lisata yhteisollisyytta ja kuulumista johonkin.
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Hoito- ja kuntoutuspalveluiden perusty6ta ei missaan nimessa ole tarkoitus
vaheksya luovan arjen nimissa. Painvastoin, perustyd muodostaa arjen raamit
ja on sita tyota, jolla turvataan asiakkaiden hyvinvointi. Perusty6n tekemiseen
pitda saada sille kuuluva tydrauha, silla hoito- ja kuntoutustyéhon ei vain sovi
tehokkuusvaatimusten mukanaan tuoma liukuhihnameininki. Talouden heilah-
telut heijastuvat yritystoimintaan ja vientiin, mutta missa vaiheessa hoito- ja
kuntoutustyon tavoitteeksi tuli taloudellisten saastojen aikaan saaminen? Mie-
lestani sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen tehtavana on aina perustella
tyonsa eettisista lahtokohdista. Kuuluuko asianmukaiseen hoitoon tekeminen
muttei kohtaaminen? Tekemisen ja kohtaamisen ristiriita korostuu sit naky-
vammin, mitd l1ahempana ollaan hoitotyon kaytantéa. Jos tydsté puuttuu koh-
taamisen elementit, jA& sen arvopohjainen hyéty pimentoon. (Palomaki &
Toikko 2007, 286.)

Tehokkuudesta muodostuu ajan myota osa yhteisoén toimintakulttuuria. Uu-
denlaisten tapojen, kaytantojen ja ajatusmallien omaksuminen vaatii tyoyhtei-
sdssa paljon keskustelua, koulutusta ja tydnohjausta, kuten haastateltavatkin
asian ilmaisivat. Vaikka luovat menetelméat ovat valineita hoito- ja kuntoutus-
tyon olennaisiin tavoitteisiin, avainongelmana téalla hetkella on menetelmalli-
sen osaamisen puute. Koulutusta ja tyénohjausta tarvitaan, jotta henkildkunta
saa kokemuksia erilaisista menetelmista, jotka soveltuvat nimenomaan hoito-
ja kuntoutustyon tavoitteisiin. Useammassakin haastattelussa nousi esille, etta
hoito- ja kuntoutustydhon kaivataan sellaista matalan kynnyksen toimintaa,
jonka vetaminen ei vaadi erityistaitoja, ja jota on helppo toteuttaa ilman isom-
pia ennakkovalmisteluita. On aivan ymmarrettavaa, etta arjen tyossa otollinen
luovan toiminnan hetki menee helposti ohi, ellei ole valmiita ideoita mita voisi
tehda. Spontaanius ja tilanteisiin tarttuminen edellyttdvat nimenomaan val-
miuksia vetaa niin sanotusti hihasta tilanteeseen sopivaa toimintaa. Nain ollen
koulutus ja kokemukset luovien menetelmien kayttamisesta madaltavat kyn-

nysta kayttdd menetelmia arjen tilanteissa.

Menetelmallisen koulutuksen lisdksi hoito- ja kuntoutushenkilokunnan haas-
teena on l6ytdd oma luovuutensa. Luovuuteen ei voi pakottaa ketd&n, mutta
varmasti jokaisella on omat vahvat alueensa, joita kayttdmalla arkeen saa-

daan elaman makua. Koska hoito- ja kuntoutustytssa tyéntekijan persoonalli-
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suus on erittain keskeinen tyovéline, on valttamatonta I6ytad ensin oma luo-
vuutensa ja tunnistaa omat kulttuuriset latauksensa, jotta voi tydssaan toimia
oman persoonansa kautta. Luovuutta ajatellaan ehka lilkaa taiteen nakokul-
masta. Ellei ole taiteellisesti lahjakas, saattaa kuvitella, ettei ole luova lain-
kaan. Nain menettdd ainoastaan mahdollisuutensa nauttia arjen luovuudestal!
Luovissa toiminnoissa syntyy nimittain niin sanottuja flow-tiloja, joissa ihminen

voi yll4tta4 ja ylitta itsensa. (Ojanen 2006, 25.)

Myds tyOyhteisdn tasolla tarvitaan yhteista arviointia, millaiset asiat edistavat
asiakkaiden elaman laatua, mitk& asiat tekevat arjesta elamisen arvoista ja
millaiset luovat menetelmat voisi palvella oman yksikdn toiminnan tavoitteita.
Nain tarpeita voi huomioida paremmin myo6s taydennyskoulutussuunnitelmis-
sa. Henkilokunnan hyvinvointi, tydssa jaksaminen ja myonteinen ilmapiiri tyo-
paikalla ovat jo sinansa tavoiteltavia asioita. Henkildkunnan hyvinvointi vaikut-
taa myds asiakkaiden hyvinvointiin, joten panostaminen kumpaan tahansa
ruokkii itsedaan. Luovuus edellyttaa vapauttavan ilmapiirin, joka ei tarkoita sita
etta jokainen touhuaa mita itse haluaa. Tydpaikalla on ehdottomasti oltava
yhteisesti jaetut s&&nnot ja tavoitteet, joihin tyontekijat voivat sitoutua, koska
selkeassa toimintakulttuurissa on helpompi olla luova. (Csikszentmihalyi 2005,
133))

Nain lopuksi haluan kiittda tutkimukseeni osallistuneiden yksikdiden esimiehi,
silla he avasivat minulle oven erittain mielenkiintoiseen tutkimuskohteeseen.
Vaikka tassé tydssani olen nostanut esiin hoito- ja kuntoutustyon arjessa val-
litsevan tekemisen ja kohtaamisen ristiriidan, seka monia muita arjen kehitta-
miskohteita, niin haluan kuitenkin korostaa, ettd tunnelmat, jotka minulle jaivat
haastatteluista, olivat ehdottoman mydnteiset. Minulle jai vaikutelma, etté asi-
akkaita hoidetaan ja halutaan hoitaa lamminhenkisesti, kunnioittavasti ja hei-
dan tarpeitaan huomioiden. Asumisyksikoiden arjessa on paljon iloa ja innok-
kuutta uusien asioiden kokeilemiseen. Tasta syysta toivon, etté sain valitettya
lukijalle sosiokulttuuriseen ndkdkulmaan peilaten riittavan hyvin sen arjessa

elavan hyvan mita on olemassa — sita nimittain todella on!



"Arjen kauneus ja syvyys piilee hetkissa, joina tajuamme elaman
yksinkertaisuuden ja suuruuden. Taide valaisee meille naita
tuntemuksia kuvien, savelten ja sanojen avulla.”

(Blomqvist-Suomivuori n.d., 60.)
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LIITE 1: ALKUKARTOITUKSEN KOONTI

1. Minulla on riittavasti tietoa ja taitoa voidakseni kayttad luovia menetelmia tydssani

2. Haluan kayttaa luovia menetelmia tydssani

3. Luovien menetelmien kayttaminen sopii mielesténi hoito- tai muuhun asiakasty6hon

4. Tyoyhteistssani vallitsee yhteinen ndkemys luovien menetelmien kayttamisesta tydssamme
5. Luovien menetelmien kayttaminen tydpaikallani on suunnitelmallista

6. Tydyhteisdssani suhtaudutaan rohkaisevasti luovien menetelmien kayttamiseen

7. Tyopaikkani tilat soveltuvat hyvin luovien menetelmien kayttamiseen

8. Tyopaikaltani I6ytyy materiaalia (ohjeita, valineitd) luovien menetelmien kayttamiseen

9. Luovien menetelmien kayttamiseen on varattu viikko-ohjelmassa riittavasti aikaa

10. Luovat menetelméat ovat osa asiakkaiden / potilaiden kuntoutus- tai hoitosuunnitelmaa

2 | 4,56

3 | 263

6 | 3.66

| 3,02
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LIITE 2: HAASTATTELURUNKO

Hoito- ja kuntoutustyon tavoitteet

e Viralliset tyota ohjaavat sdddokset ja ohjeet
e Yksikon toiminta-ajatus, arvot ja tavoitteet
e Hyva hoito, laitosasuminen elamanvaiheena

Hoito- ja kuntoutustydn arki ja avaintehtavat

Mista ty6 rakentuu arjessa

Keskeiset hoidon elementit / olennaiset tehtavéat

Mika tai kuka méaarittelee hoidossa / kuntoutuksessa keskeiset tehtavat?
Tybyhteison yhteinen nakemys?

Kirjoittamattomat saannot koskien tyon priorisointia?
Suunnitelmallisuus? Ajankaytt6? Resurssit?

Hoito- ja kuntoutustyon tavoitteiden ja arjen kohtaaminen
e TyoOn tavoitteet suhteessa resursseihin ja arjen ty6hon?

Luovat menetelmat suhteessa hoito- ja kuntoutustydn tavoitteisiin

Miten luovat menetelmét sopii hoitoty6hon?

Mit& asioita luovat menetelmét tuo hoitotyohoén?

Mit&a hoitotydn tavoitteita luovilla menetelmilla voi saavuttaa?

Kuinka tarkeita kokonaisuuden kannalta nama tavoitteet ovat?

Luovien menetelmien kayttdmisen perustelut kokonaisuuden kannalta?

Luovien menetelmien asema hoito- ja kuntoutustydssa

¢ Millainen asema luovilla menetelmilla on tdmén hetken hoitoty6ssa?

e Kuinka tarke&aa luovien menetelmien kayttaminen on?

¢ Millaisia mahdollisuuksia on kayttaa luovia menetelmia hoito- ja kuntoutus-
tyossa?

¢ Millaisia esteita luovien menetelmien kayttamiselle on?

Luovien menetelmien vakiintuminen hoito- ja kuntoutustydn arkeen

¢ Vaatiiko luovien menetelmien vakiintuminen osaksi hoitotydtd muutoksia
- tybn organisoinnissa, ajankaytdssa, resursseissa
- henkilokunnan taidoissa / asenteissa
- muuta
o Mitka tekijat edistavat hoito- ja kuntoutustydssa luovien menetelmien kayt-
tamisen
- suunnitelmallisuutta
- tybyhteison yhteista nakemysta
- mahdolliset haasteet?



