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SYMBOLILUETTELO



1 JOHDANTO

Varallaolo on yleinen kiytinté ensihoidon tyévuorosuunnittelussa. Varallaolossa tyontekijin
taytyy olla siten tavoitettavissa, ettd hinet voidaan tarvittaessa kutsua toihin (KVTES 2012—
2013, 55). Sen Kkiyttéd ohjeistetaan tyoOaikalaissa ja silli hetkelld voimassa olevalla
kunnallisella virka- ja ty6ehtosopimuksella (2012—2013). Varallaolo on kustannustehokasta
toimintaa, minka vuoksi sitd kaytetidn. Kuitenkin asialla on kddntépuolensa, koska yleensi
varallaolo toteutuu ensithoidossa niin sanottuna vapaamuotoisena varallaolona, mika
tarkoittaa sitd, ettd ensihoitohenkilosté on velvoitettu olemaan 15 minuutin lihtévalmiudessa
kaytinnossd katsoen ympiri vuorokauden varallaolojakson ajan. Tama jirjestely lisda
tyontekijin tyosidonnaisuutta merkittdvisti. Varallaolossa tyoskentely antaa ensihoitajan
tyolle erilaisen luonteen verrattuna esimerkiksi tavanomaiseen pdivityohon  tai

kolmivuoroty6hon.

Idea opinniytetyon aiheelle ldhti suoraan tyGelimisti ja valitsin atheen oman kiinnostuksen
vuoksi, koska tulevana sairaanhoitajana terveyden edistimisen osaaminen on yksi tirked osa-
alue tyOssd ja tyChyvinvoinnin kehittiminen on terveyden edistimistd. Varallaoloa ei ole
my6skddn aikaisemmin tutkittu ensthoitotyon nikokulmasta. Siksi haluankin selvittdd sen
merkitystd ensihoitajien tyohyvinvoinnin ndkékulmasta, koska hyvinvoiva henkilésté on
ty6paikan tirkein voimavara (Tyoterveyslaitos, 2013c). Ensihoitajilla tarkoitetaan tdssa tyGssa

koulutuksesta riippumatta kaikkia ammattiryhmia, jotka toimivat tyossain ensihoitajina.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin ensihoidossa kiytetiin varallaoloa
tyovuorosuunnittelussa. Varallaolojaksot ovat paikoin pitkid, mikd lisdid tyontekijan
sidonnaisuutta tyéhon toistuvasti. Tyoaikalaki mairittelee, ettei varallaoloajan pituus ja
varallaolon toistuvuus saa haitata kohtuuttomasti tyontekijin vapaa-ajan kayttoa (Tyoaikalaki
1996/605, 5§). Kuitenkaan missdin ei ole tarkkaa mairitelmia siitd, mitd on kohtuuttomuus.
Opinndytetyon avulla saatu tieto auttaa kehittimdidn ja parantamaan ensihoidon
ty6hyvinvointia varallaolon ndk6kulmasta, silli tulosten perusteella voidaan miettid

varallaolon kaytt6a ty6vuorosuunnittelussa.

Opinndytetyossd haastatellaan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin

ensihoidon tyOntekijoitd ja niin saada heidin kokemuksiaan ja mielipiteitd varallaolosta.



Haastattelun avulla pyritddn saamaan syvillisti ja kokemusperiistd tietoa varallaolon

merkityksestd tychyvinvoinnin kannalta.

Ensihoidossa kiytettivd varallaolo lisdd tyontekijin tyosidonnaisuutta. Riittdva ja virkistdva
vapaa-aika mahdollistaa tyontekijan palautumisen tyon rasituksista. Siksi tyon ja vapaa-ajan
suhteen tulee olla tasapainossa, jolloin tyon kokonaiskuormitus ei kidy liian raskaaksi.
Tyontekijin kokema tyon kokonaiskuormitus on yksi osa tyohyvinvointia. (Rauramo 2008,
38.) Opinndytetyossani tarkastelen varallaoloa tyOhyvinvoinnin nakokulmasta, minka
pohjalta mdédrdytyi opinndytetyén tarkoitus, joka on kuvailla varallaolon merkitystd
ensihoitohenkil6ston tyGhyvinvoinnin kannalta. Tavoitteena on saatujen tulosten perusteella
antaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin ensihoidolle tietoa heidin
tyontekijoiden kokemuksista varallaolon merkityksestd tyShyvinvoinnin ndkékulmasta.
Lisaksi saadut tulokset auttavat ensihoitoa kehittimain toimintaansa tyovuorosuunnittelun

nakokulmasta.

Tatd kyseistd aihetta ei ole tutkittu aiemmin ensihoitotyon ndkokulmasta, mikd antaa
haastetta opinnidytetyon toteutukselle. Taustana omalle tyolle olen kayttinyt Haatajan &
Lappalaisen Tyohyvinvointi ensithoidossa opinnaytety6td, joka on valmistunut vuonna 2010
(Haataja & Lappalainen, 2010). Toinen opinndytetyd, jota olen hyoédyntinyt
opinniytetyossani, on Herrasen ja Honkasen Pelastustoimen paatoimisen miehiston
varallaolon vaikutus tyohyvinvointiin, joka on valmistunut vuonna 2012 (Herranen &

Honkanen, 2012).

Omana tavoitteena opinnaytety6llani on, etti osaan toimia oman alan kehittdjaind. Tyoni
avulla pyrin kehittimiin ensihoidon tyévuorosuunnittelua varallaolon osalta. Haluan ty6llini
vahvistaa omaa kehittiavad tyOotetta tulevassa sairaanhoitajan tyGssani. Tavoitteena on myos
se, ettd omaa osaamistani hyodyntimilld kykenen vaikuttamaan asioihin yhteiskunnallisella

tasolla. Varallaolo on tilli hetkelli hyvin ajankohtainen asia, joten siksi on

yhteiskunnallisestikin merkittavad kisitelld titd asiaa opinnaytetyOssani.



2 VARALLAOLO

Tyoaikalailla  (1996/605) ja kulloinkin voimassa olevalla kunnallisella virka- ja
tyoehtosopimuksella  (2012-2013) ohjeistetaan varallaolon kayttéd. Tyotekijin ollessa
yksityisen sektorin palveluksessa, hinelld ei ole velvollisuutta suorittaa varallaoloa, mutta

julkisen sektorin palveluksessa varallaolosta ei voi kieltiytya lakisaiteisten velvollisuuksien

vuoksi. (Talvio, 2007.)

2.1 Varallaolo ty6aikalaissa

Tyoaikalaissa (1996/605) annetaan ohjeistuksia varallaolosta. Tyoaikalakia sovelletaan
tyosopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 §:ssi tarkoitetun tyésopimuksen sekd virkasuhteen
perusteella tehtdvadn tyohon, jollei toisin sdddetd. Alle 18-vuotiaisiin tyontekijoihin
sovelletaan lisdksi nuotista tyontekijoistd annettua lakia (998/1993). TyGaikalaissa sdddettyji
asioita sovelletaan tyontekijoiden lisdksi viranhaltijaan ja virkamieheen, ellei toisin saddetd.
Samoin tyOaikalaissa sdadettyd asioita liittyen tyoehtosopimuksiin, sovelletaan niitd

vastaavasti virkachtosopimuksiin. (Ty6aikalaki 1996/605, 1§.)

Tyoaikalain (1996/605) petrusteella ei ndyti olevan merkitystd silld, suotittaako tyontekiji
varallaoloaan kotonaan vai muualla, silld laissa sanotaan, ettd tyonantaja ja tyontekijd voivat
sopia keskendin sen, onko tyontekijin oltava asunnossaan tai muualla tavoitettavissa siten,
ettd hinet tarvittaessa voidaan kutsua tyohon (Tyoaikalaki 1996/605, 5§). Useimmiten
ensihoidossa on kiytossd vapaamuotoinen varallaolo, jossa tyontekija voi valita
litkkumisalueensa siten, ettd hin on 15 minuutin valmiudessa saapua tySpaikalle. Nykyajan
tekniikan kehittyminen on mahdollistanut sen, ettd varallaolossa oleminen on liikkuvampaa,
silli tyohon voidaan kutsua Suomen viranomaisradioverkon VIRVEN  kannettavalla

puhelimella.

Tyoaikalaissa sanotaan, ettei varallaoloajan pituus ja toistuvuus saa kohtuuttomasti haitata
tyontekijin vapaa-ajan kiyttod (Tyoaikalaki 1996/605, 5§). Kuitenkin kohtuuttomuus on
suhteellinen kisite. Lisdksi laissa ei oteta ollenkaan kantaa varallaolojaksojen pituuteen tai

sithen, missd ajassa tyOntekijan olisi saavuttava tyopisteelle aloittamaan tyot.



2.2 Varallaolo virka- ja tytehtosopimuksessa

Kulloinkin voimassa oleva kunnallinen virka- ja tyoehtosopimus antaa ohjeistuksen
varallaolosta. Talld hetkelld kidytin opinndytety6ssini vuoden 2012-2013 voimassa olevaa
sopimusta. Varallaolo virka- ja tydehtosopimuksessa ohjeistetaan luvussa kolme, jonka 5§ on

kasitelty sitd, miten varallaoloa sovelletaan kiytettidviksi kunnallisella alalla.

KVTES 2012-2013 5§ 1. momentissa sanotaan varallaolon tarkoittavan sitd, ettd
tyotekijan/viranhaltijan on oltava tavoitettavissa niin, ettd hinet tarvittaessa voidaan kutsua
tyohon. Kuitenkaan varallaoloaikaa ei lueta tyGaikaan. Varallaolovelvollisuus viranhaltijalla
perustuu mairiykseen tai sopimukseen ja tyontekijalli sopimukseen. (KVTES 2012-2013,
55.) Varallaolosta sovitaan tyontekijan kanssa tapauskohtaisesti. Tyosopimuksessa suostumus
varallaoloon voidaan antaa tiettyd ajanjaksoa varten tai jokaista varallaolokertaa varten
erikseen. Varallaoloon voidaan mdédritd ilman suostumustakin, mikili varallaolo on tyén
laadun ja erittdin pakottavien syiden vuoksi valttimatontd. Yleensa tillaisissa tapauksissa on
kysymys t6istd, joiden on jatkuttava hairiintymatta yksityisen tai yleisen edun vuoksi. Tallaisia
ty6tehtdvid on esimerkiksi terveyden- ja sosiaalihuollossa tai palo- ja pelastustoimessa.
(Nordberg, 2010.) Ensihoito onkin yksi yleisimmistd tOistd, jossa varallaolo on yleinen

kaytinto tyGvuorosuunnittelussa.

Varallaoloa voidaan toteuttaa joko vapaamuotoisena varallaolona tai asuntovarallaolona.
Pidsddntoisesti ensihoidossa on kidytossd vapaamuotoinen varallaolo, joka kaytinndssi
tarkoittaa 15 minuutin lihtovalmiutta. Asuntovarallaolossa tyontekija tai viranhaltija on
velvoitettu olemaan tavoitettavissa omassa tal tyOnantajan osoittamassa asunnossa. Tama
varallaolon muoto on nykyadn harvinainen, silli nykyajan matkapuhelimet ja muut tekniset

apuvilineet mahdollistavat tyontekijdn valita litkkumisalueensa vapaasti. (Nordberg, 2010.)

Tyonantajan  velvollisuutena on  laatia  varallaolosta  selkedt  kirjalliset  ohjeet
viranhaltijalle/tyontekijille. Ohjeista tulee kdydd ilmi varallaoloon lLittyvit oikeudet ja

velvollisuudet, kuten esimerkiksi missa ajassa tyOpaikalle on viimeistidn saavuttava. Kuten



aikaisemminkin on mainittu, ei varallaolo ole tydaikaa. (KVTES 2012-2013, 55.)
Tyonantajan laatimissa kirjallisissa ohjeissa on hyva mdaritelld se, minkd ajan kuluessa
tyontekijin tai viranhaltijan on oltava valmiina tyéntekoon. Ty6paikalle saapumisajan tulee
olla riittdvin pitkd, silli muuten varallaolo oli kdytinndssd suoritettava tyOpaikalla tai sen
vilittomassa laheisyydessd. (Nordberg, 2010.) Kun tyontekija kutsutaan varallaolosta
ty6hon, luetaan tyontekoon kidytetty aika tyOajaksi, eikd tdltd ajalta makseta
varallaolokorvausta. Kuitenkaan tyopaikalle matkustamiseen kulunutta aikaa ei katsota
kuuluvaksi tybajaksi. (Kuntatyonantajat, 2012.) Mikdli tyonantaja on velvoittanut
viranhaltijan/tyontekijin olemaan varallaoloa varten jitjestetyssd asunnossa varallaoloajan
aikana, tillaisessa asunnossa oleskeluvelvollisuus luetaan tyOajaksi, eikd kyseessd ole

varallaolo. (KVTES 2012-2013, 55.)

Koska varallaoloa ei lasketa kuuluvaksi ty6aikaan, maksetaan varallaoloajasta korvausta.
Jokaiselta tunnilta, jonka tyontekijd joutuu olemaan varalla, maksetaan tyontekijalle 20-30%
rahakorvaus korottamattomasta tuntipalkasta tai annetaan vastaava aika vapaa-aikana.
(KVTES 2012-2013, 55.) Korottamaton tuntipalkka tarkoittaa sitd, ettei tuntipalkkaan ole
laskettu mitddn lisid. Varallaolon korvausmuodon piittid tyonantaja, eli sen, korvataanko se
rahana vai vapaa-aikana. Kuitenkin korvausmuotoa paitettdessi on huomioitava varallaolon
atheuttama tyGsidonnaisuus. Mikdli tyontekija joutuu olemaan asuntovarallaolossa, on
korvauksen suuruus tilléin 50 % suuruinen rahakorvaus tai annetaan vastaava aika vapaa-

aikana huomioiden varallaolon aitheuttamat rajoitukset. (Kuntaty6nantajat, 2012.)

2.3 Varallaolo ensihoidossa

Terveydenhuoltolakia (2010/1326) sovelletaan kansantetveyslaissa (66/1972) ja
erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989) sididetyn kunnan jirjestimisvastuuseen kuuluvan
terveydenhuollon toteuttamiseen ja sisdltéon, jollei muussa laissa toisin sdddeta.
Terveydenhuolto kattaa terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen, perusterveydenhuollon ja

erikoissairaanhoidon.  Ensihoito on yksi erikoissairaanhoitoon kuuluvia —palveluja.

(Terveydenhuoltolaki 2010/13206, 1§.)



Terveydenhuoltolain (2010/1326) 39§:ssda mdiritellidn ensihoitopalvelujen jitjestamistd
koskevia asioita. Ensihoitopalvelujen jirjestiminen on sairaanhoitopiirin kuntayhtymin
jarjestimisvastuulla ja ndmid palvelut on suunniteltava ja toteutettava pdivystivien
terveydenhuollon toimipisteiden kanssa yhteistyGssa siten, ettd ndmé kaikki muodostavat
yhdessd alueellisesti toimivan kokonaisuuden. Sairaanhoitopiirin kuntayhtymé voi valita,
jarjestidké hin ensihoitopalvelut itse tai yhdessd alueen pelastuslaitoksen tai toisen
sairaanhoitopiirin kuntayhtymin kanssa. Vaihtoehtona on my6s hankkia ensihoitopalvelut

muulta palvelun tuottajalta. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326, 39§.)

Kainuun sairaanhoitopiirin alueella ensihoitopalvelut tuotetaan itseniisesti Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtymin toimesta. Kuntayhtymidn omat ensihoitoyksikot
huolehtivat koko Kainuun sairaanhoitopiirin alueen ensihoidosta. (Ensihoito Kainuu, 2013.)
Ensihoidon palvelutasopditoksen tekee sairaanhoitopiirin kuntayhtymid ja siita kidy ilmi
ensihoitopalvelun jirjestimistapa, palvelujen sisiltd, ensthoitopalveluun osallistuvan
henkil6ston koulutus, tavoitteet potilaan tavoittamisajasta ja muut alueen ensihoitopalvelun

jarjestimisen kannalta tarpeelliset seikat.

Ensihoitopalvelujen jirjestdjit saavat paittdd itse varallaolon kayttdmisestd jarjestelmassdin,
mutta hyvd olisi huomioida palvelutasopditéksen antamat ohjeistukset ja sdadokset
suunnitellessa palvelujen jarjestdimista. Ensihoitopalvelujen sisalto tulee
palvelutasopditOksessd mdadritelld  siten, ettd palvelut toteutetaan tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Huomioon on my6s otettava ensihoidon ruuhkatilanteet.
Palvelutasopditoksen  tarkoituksena  on  turvata  mahdollisimman  tasa-arvoisten
ensihoitopalvelujen saanti kaikille asukkaille. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326, 39§.) Koska
palvelutasopditos mairittelee ensihoitopalvelujen jarjestamistd, tulisi palveluiden jarjestdjien
huomioida varallaolon vaikutus palvelujen tuottamisessa. Silld vilittoman lahtévalmiuden
sijaan toteutettava 15 minuutin varallaolo on yksi tekijd, mikd huonontaa tavoitteita potilaan

tavoittamisajassa.



3 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi koostuu monesta eri osa-alueesta, johon vaikuttaa niin tyontekijin oma
tyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tila, kun taas organisaatiosta ldht6isin olevat tekijit ovat
yhtd tirkeitd tyOhyvinvoinnin tekijoitd. Ndiden kaikkien osa-alueiden on oltava kunnossa,
ettd voidaan puhua hyviasta tychyvinvoinnista. Tyontekijoiden hyvinvointi heijastaa suoraan
tyon tuottavuuteen ja siksi hyvinvoiva henkil6std on tyopaikan tirkein voimavara, joka
vaikuttaa yrityksen maineeseen ja kilpailukykyyn (Ty6terveyslaitos, 2013c). Vastuu
tyohyvinvoinnista tyOpaikalla on niin tyOnantajalla kuin tyontekijalli. Tyohyvinvoinnin
perustasta vastaa tyonantaja. Perusteet hyville tyShyvinvoinnille ldhtevit turvallisista
tyoskentelyolosuhteista, oikeanlaisesta tyon suunnittelusta ja osaavasta johtamisesta. Sen
lisaksi itse tyontekijd on vastuussa omasta jaksamisestaan ja tyOyhteison tyohyvinvoinnista

(Etera, 2011).

3.1 Organisaation merkitys tyOhyvinvoinnissa

Hyvilld johtamisella ja esimiestyOskentelylld on organisaation nidkékulmasta suuri merkitys
hyvin tyohyvinvoinnin syntymiseen. Johtamisen tarkoituksena on luoda rakenteita, joilla
palvellaan tehokasta ja tuloksellista tyontekoa kaikilla organisaation alueilla. Hyvi ty6nantaja
ottaa tasapuolisesti huomioon organisaation liiketalouden, henkiloston ja asiakkaat (Luukkala
2011, 20). Mitd enemmin organisaatiolla ja esimichelli on valtaa tyontekijéiden
tyohyvinvoinnista, sitdi enemmin heilldi on siitdi vastuuta (Valtionkonttori, 2012). Myo6s
tyontekijoiden ja esimiehen vilinen oikeudenmukainen ja tasapuolinen suhde on tirked tekija
tyohyvinvoinnin suhteen (Rauramo 2008, 145). Tyonantajan huomioidessa tyontekijéiden

sosiaaliset tarpeet, he kokevat arvostusta ja hyvaksytyksi tulemista. Tilloin tyontekijat

tuntevat. ettd heidin tydpanoksensa huomioidaan. (Luukkala 2011, 22.)

Tyohyvinvointia lisdd organisaation taholta turvallinen ja pysyva tyosuhde, joka mahdollistaa
tyontekijilleen riittdvin toimeentulon, osaamisen kehittimisen ja psyykkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin (Rauramo 2008, 85). Tyon pitdd olla myo6s tekijilleen mielekéstd ja sopivasti
kuormittavaa. Ratkaisevana tekijind tyohyvinvoinnin edistimisessd voidaan pitad

organisaation ylimmin johdon sitoutumista hyvinvoinnin edistimiseen. Henkil6stén



ty6hyvinvointia voidaan organisaation toimesta tukea tekemailld tyShyvinvointia koskevia
paiatoksia, kuten esimerkiksi turvaamalla tarvittavat resurssit ja kehittaimilld toimintaa.
(Kuisma, Holmstrom, Nurmi, Porthan & Taskinen 2013, 751.) Lisiksi riittdvd toimeentulo
mahdollistaa tyotekijille itsendisen aseman taloudellisesti ja se on tirked osa henkisen
hyvinvoinnin kannalta. Henkil6ston arvon ymmartivd tyonantaja pitad hyvaia huolta
tyontekijoistddn. Se, ettd tyontekijoilli on sellainen toimenkuva, jossa oma osaaminen
saadaan kaytt6on, kertoo tyontekijoiden tarpeiden ja arvojen huomioimisesta. (Luukkala
2011, 20-23.)) Osaamisen kehittiminen mahdollistuu, mikili ty6nantaja huomioi
henkil6stédnsd antamalla heiddn taitojaan vastaavia tehtivid. Tyoaikaratkaisut vaikuttavat

organisaation nikokulmasta tyon tuottavuuteen ja sujuvuuteen (Tyoterveyslaitos, 2013b).

Ty6ymparistd on kokonaisuus, joka koostuu toiminnallisesta, fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta tyGympdristostd. TyOympiriston tulee olla terveyttd edistivd ja ergonomisesti
oikein mitoitettu, joka tdhtdd hyvinvoinnin paranemiseen ja tyOurien pidentimiseen.
(Rauramo 2008, 101; Kaiku-tyohyvinvointimairitelma 2012.) Siisti, turvallinen ja viihtyisd
tyoymparistd on tekijilleen mielekds, sekd se auttaa tyontekijaa keskittymidan varsinaiseen
tyontekoon, mutta silld on my6s turvallisuutta parantava vaikutus (Rauramo 2008, 101). Seka
itse tyon ja ty6olosuhteiden tulee olla turvallisia. Turvallisuutta edistdd hyvd ergonomia ja

hyvit ty6vilineet, joista tydantajan tulee huolehtia.

Esimies vastaa tyGyhteisonsd toiminnasta. Hyvinvointi tyGyhteisossd nikyy tyontekijéiden
turvallisena ilmapiirind ja yhteistyon sujumisena. Usein tyontekijoiden valisessd ilmapiirissd
on havaittavissa me-henked. Toimiva suhde esimichen ja alaisen valilli on tirked asia

psykososiaalisen hyvinvoinnin ja tyokyvyn sdilymisen kannalta. (Rauramo 2008, 109.)

3.2 Tyo6ntekijan merkitys tyohyvinvoinnissa

Tyontekija voi vaikuttaa paljonkin omaan tyShyvinvointiinsa huolehtimalla terveellisistd
elimintavoista, mikd kasittad riittivin ja laadukkaan ravinnon, liikunnan, kohtuullisen
alkoholinkdyton, tupakoimattomuuden ja riittivin unen mairasti huolehtimisen. Litkunnalla
on merkittavia vaikutuksia tyokykyyn ja terveyteen. (Rauramo 2008, 61.) Omaan terveyteen

ja tasapainoon on tyotekijan helppo itse vaikuttaa elintavoillaan.



Riittdva ja virkistivd vapaa-aika mahdollistaa tyontekijan itsestidn huolehtimisen antamalla
aikaa harrastuksille, sosiaalisten suhteiden yllapidolle ja riittdville levolle. Tyon tulee olla
tekijalleen sopivasti haasteellista ja kuormittavaa. Tyon kokonaiskuormitus muodostuu tyén
ja vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Niiden kahden tekijin ollessaan tasapainossa, tyé on
sopivasti tekijilleen kuormittavaa. Mikili tyon ja vapaa-ajan suhde on epitasapainossa, tyosta
palautuminen ei ole mahdollista ja tyontekijin on ponnisteltava enemmin selviytyikseen
tyossdaan. (Rauramo 2008, 37-38.) Varallaolo on yksi tekijd, joka heikentda ty6 ja vapaa-ajan
suhdetta, silld vaikka varallaoloa ei lasketa tyOksi, se voi rajoittaa tyontekijin kokemaa vapaa-

aikaa ja mahdollisuutta levita riittdvasti.

Tyoajat vaikuttavat paljon tyontekijin kokemaan tyohyvinvointiin. Ty6aikojen ulottuvuuksia
voidaan katsoa esimerkiksi ty6piivien pituuksilla ja ty6- ja lepoaikojen rytmitykselld.
Riittimaton ty6- tai vapaa-aika voi johtaa pahimmillaan yli- ja alikuormitustilanteisiin.
Toisinaan ty6t voidaan viedd myos kotiin, mikd vihentdd tyontekijan vapaa-aikaa, koska
tyGasioita joutuu miettimdin kotona. Oikeanlaisella tybaikasuunnittelulla voidaan vaikuttaa
tyontekijan terveyteen ja toimintakykyyn sekd se lisdd mahdollisuutta sovittaa yhteen ty6 ja

muu elima. (Tyo6terveyslaitos, 2013b.)

3.3 Tychyvinvointi ensihoidossa

Ensihoito on vaativaa ty6td, johon liittyy monia ty6ssid jaksamisen haasteita. Hoitoty6 ja
hoitovilineet viedddn potilaan luokse ja tyotd tehdadn erilaisissa paikoissa, eivitkd
tyoskentelyolosuhteet ole aina ihanteellisia. Ensihoitajan tyoskentelyolosuhteet voivat
muuttua yksittiisen tydvuoron aikana useita kertoja potilaan kodista aina keskelle maantieta
(Kuisma ym. 2013, 751). Potilaita joudutaan nostamaan ja siirtimain vaikeistakin paikoista,
mikd vaatii oikeanlaista ergonomista tyOskentelyotetta ja hyvad fyysistd kuntoa tyontekijdlta.
Ensihoito on ergonomian kannalta yksi vaativimmista alueista (Tyoterveyslaitos, 2010a).
Tyontekijan turvallisuuden ja terveyden kannalta ensihoitotyé on kriittistd, koska sithen
kuuluu useita epdvarmoja ja monimutkaisia tekijoitd, jotka voivat johtaa tyOssi riskeihin ja
poikkeamiin (Kuisma ym. 2013, 751). Ensithoidon tyShyvinvointia selvittineessa
opinndytetyOssi tyontekijan hyva terveydentila koettiin tyohyvinvointia edistiavaksi tekijiksi

(Haataja & Lappalainen 2010, 71).
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Ensihoidossa hilytys voi tulla milloin tahansa ympari vuorokauden, miké vaatii tyontekijaltd
sopeutumista epasaannolliseen rytmiin. Uni ja lepo voivat jaddéd vahaisiksi tai jopa kokonaan
pois, mikd kuormittaa tyOntekijad niin psyykkisesti kuin fyysisesti. Yleensd ensihoito on
vuorotyo6ti ja usein tyoyksikoissd on kaytossa niin sanottu vuorokausirytmi, joissa tydvuoron
pituus on 24 tuntia (Kuisma ym. 2013, 752). TyoGajat ja varallaolojaksot ovat paikoin
pitkidkin, mika lisdd tyosidonnaisuutta. Episidnnollisten tytaikojen on todettu aiheuttavan
erilaisia terveyshaittoja, kuten esimerkiksi unettomuutta, sepelvaltimotautia ja diabetesta.
Terveyshaittojen lisiksi epasddnnolliset tyGajat vaikuttavat tyontekijd vapaa-aikaan ja
harrastuksiin, sekd mahdollisuuksiin  osallistua  sosiaaliseen elimidin. Tyévuoroja
suunniteltaessa tulisi huomioida se, ettei suunnitella ylipitkid tyovuoroja tai liian lyhyitd
vuorojen vileja, silld ndmid visyttivit tyontekijad ja estdvit tyostd palautumista. (Kuisma ym.
2013, 752.) Haatajan & Lappalaisen (2010, 74-76) opinndytetyon tuloksista kay ilmi, ettd
tyohyvinvointia huonontaa erityisesti palkka ja tyoajat. Tyoajoissa huonontavaksi tekijiksi
koettiin aktiivity6ajan ja varallaolon suhde, mikd osaltaan vaikuttaa palkan miirdian. Usein
varallaolotunteja kertyy runsaasti, mutta silti palkka on huono, jos aktiivity6tunteja ei kerry.

(Haataja & Lappalainen 2010, 74-76.)

Ensihoidossa tyOparin kanssa ollaan tiiviisti tekemisissd ja yhteistyon tulee sujua. Suhteet
tyOkaverethin ja ldhiesimiehiin, sekd hyvidt vuorovaikutustaidot nahtiin tarkeédksi
ty6hyvinvoinnin kannalta, silli asemalla ja tehtivilldi kulutetaan yhdessi aikaa paljon. Hyva
tyoyhteison ilmapiiri ja tyOympariston viihtyvyys parantaa tyohyvinvointia. (Haataja &
Lappalainen 2010, 71.) Tyohyvinvointia ensihoidossa voidaan tukea lihiesimichen tuella
arkityGssd, seki yleisesti tybyhteison toiminnalla. Oikeudenmukainen toiminnan johtaminen
lihiesimicheltd on tirkedd. Lisdksi yhdessd luodut pelisidnnét ja niiden noudattaminen
edistdd tySyhteison tyShyvinvointia. TyoOyhteisén vuorovaikutuksen tulisi olla avointa ja

luottamuksellista. (Kuisma ym. 2013, 754.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtivd. Tutkimuksessa ongelman ratkaisemista
vatkeammaksi muodostuu yleensd ongelman asettaminen ja muotoileminen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tulee varautua ongelman muuttumiseen tutkimuksen edetessd, eikd yleensa
edes haluta kiyttad sanaa ”ongelma”. Ennemmin tulisi kadyttdd sanaa tutkimustehtivi, joka

asetetaan yleiselld tasolla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 121-122, 133-134.)

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvailla varallaolon merkitystd ensihoitohenkil6ston
tyohyvinvoinnin kannalta. Tarkoitus ohjaa tutkimusstrategisia valintoja (Hirsjarvi ym. 2007,
133). Opinniytetyoni tavoitteena on saatujen tulosten perusteella antaa Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymin ensihoidolle tietoa heidin tyontekijoiden kokemuksista
varallaolon merkityksesta heiddn ty6hyvinvointiinsa. Tutkimustehtidva méardytyi tarkoituksen

ja tavoitteen pohjalta.

Tutkimustehtava:

* Millaiseksi ensihoitohenkilosté kokee varallaolon heidan ty6hyvinvointinsa kannalta?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

OpinndytetyOssiani kdytin tutkimusmenetelmina kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.
Laadullisen tutkimusmenetelmin valintaa puolsi se, ettd omassa opinnaytetyoni atheessa oli
tarkoitus kuvailla ensihoitajien kokemuksia varallaolon merkityksestd tyohyvinvointiin.
Laadullisessa tutkimuksessa keskeisend asiana on kuvailla asioiden merkityksid ja tutkia

elimismaailmaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2000).

5.1 Kainuun ensihoito ty6ymparistona

Vastuu koko Kainuun alueen ensihoitopalvelujen tuottamisesta on Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymin ensihoidolla. Kainuun ensihoito ty6llistdid noin 110
ensihoitajaa eri tyoyksikoissd. Koko Kainuun ensihoitojirjestelmiin kuuluu 14 ambulanssia
ja 9 ensivasteyksikkod. Varallaolo on kiytossi kaikissa Kainuun kunnissa. Erds kunta on
poikkeus tdstd, koska sielld varallaolo ei ole kdytossd jokaisessa ambulanssissa, vaan osa
tyontekijoistd tekee pelkkdd aktiivityotd ilman varallaoloa. Muutenkin Kainuun kunnissa on
sisdistd vaihtelua tydaikamuodoissa. Tahin vaikuttaa se, kuinka monta ambulanssia kunnassa

on kdytossa ja mihin riskiluokkaan kyseinen kunta tai kaupunki kuuluu.

Opinndytetyoni harkinnanvaraisen nidytteen muodostivat Kainuun tietyn ensihoitoyksikon
tyontekijit. Kyseisessd tyoyksikossd on kiytossd tyévuorosuunnitelma, jossa ollaan kaksi
vuorokautta toissé, jonka jilkeen on kolme tai nelja vapaata. Kahden vuorokauden tyévuoro
tehddidn siten, ettd ensin on 12 tuntia aktiivityOaikaa asemalla, jonka jilkeen siirrytidn
vuorokauden varallaoloon, jolloin lihtévalmius on 15 minuuttia. Varallaolojakson jilkeen

siirrytdan vield yoksi 12 tunniksi aktiivityOajalle asemalla, jonka jilkeen alkaa vapaat.

5.2 Teemahaastattelu

Opinndytetyossani kaytin tiedonkeruumenetelmini teemahaastattelua. Valitsin haastattelun

tiedonkeruumenetelmaksi siksi, koska tavoitteenani on saada syvillistd ja monipuolista tietoa
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tutkittavasta aiheesta eli varallaolon merkityksestd ensihoitohenkildston tyShyvinvoinnin
kannalta. Haastattelu on soveltuva tiedonkeruumenetelmakst silloin, kun pinnallinen tieto ei
riitd, vaan tarvitaan yksityiskohtaista tietoa, kuten kokemuksia ja tunteita (Pelkonen & Perilad
1992, 146). Koska opinnaytetyoni aithe on vihidn tutkittu, oli luonnollista wvalita
tiedonkeruumenetelmiksi haastattelu, koska teemahaastattelussa ei tarvitse etukiteen
suunnitella tarkkaan kysymyksid, koska aihe on tuntematon ja kysymysten laatiminen
etukiteen olisi  talloin  vaitkeaa  (Vuorela 2005, 42). Haastattelun  valintaa
tiedonkeruumenetelmaksi puolsi se, ettd haastattelutilanteen aikana minulla oli mahdollisuus

havainnoida tiedonkeruutilannetta, mikid mahdollistaa monipuolisemman tiedonkeruun.

Teemahaastattelun etuna voidaan mainita se, ettd se tuo tutkittavien ddnet kuuluviin
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 48). Tiedonkeruumenetelmini teemahaastattelu on suosittu, silld
vastaamisen  vapaus  antaa  oikeuden  haasteltavien = puheelle. = Haastattelu
tiedonkeruumenetelmidni on joustava ja se mahdollistaa tarkennukset ja tdsmennykset
haastattelun aikana, jolloin mahdolliset viairinkdsitykset voidaan korjata ja mielipiteitd
voidaan tarkentaa. Lisdksi edustavuus haastattelututkimuksissa on parempi, silld
kieltaytymisprosentti on pienempi kuin lomaketutkimuksissa. Haastattelu on hyvi vaihtoehto
silloin, kun tiedetddn, ettd saadut vastaukset voivat olla moniin suuntiin menevii. Varsinkin
omassa opinndytetyoni atheessa varallaolo voi jakaa mielipiteiti moneen suuntaan.
Menetelmind haastattelu sopii my6s vaikeiden ja arkojen aiheiden tutkimiseen hyvisti.

(Hirsjarvi & Hurme 2001, 35-30.)

Teemahaastattelun kayttoon tiedonkeruumenetelmana liittyy my6s monia ongelmia. Virheet
haastattelutilanteessa  voi aitheutua niin  haastattelijasta kuin haastateltavasta ja
kokonaisuudessaan koko haastattelutilanteesta. Haastateltavilla on yleensid tapana antaa
sosiaalisesti suotavia vastauksia. Lisiksi haastateltava voi ymmartdd kysytyn asian vairin,
jolloin  luonnollisesti se vaikuttaa vastauksiin. Ongelmia voi aiheuttaa my0s
haastattelukysymysten suunnitellu, silld tutkimuksessa tulisi saada olennainen tieto kysyttya.
Siksi jokaisella kysymykselld tulisi olla oma tarkoitus ja niiden tulisi olla mahdollisimman
yksiselitteisid. Itse haastattelijasta lihtoisin olevat ongelmat voivat vaikeuttaa haastattelun
toteuttamista. Tilanne on haastattelijalle vieras ja hidnen tulisi olla tilanteessa rauhallinen

jannityksestd ja oudosta tilanteesta huolimatta. (Vuorela 2005, 42—43.)

Teema-alueet opinndytetyon haastattelua varten on muodostettu hyodyntimalla Rauramon

(2008) Tyohyvinvoinnin portaat kirjaa, sekd perehtymilld kahteen opinniytetyohon, jotka
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olivat Haatajan & Lappalaisen (2010) TyShyvinvointi ensithoidossa ja Herrasen & Honkalan
(2012) Pelastustoimen péddtoimisen michiston varallaolon vaikutus tyShyvinvointiin.
Opinndytetyoni teema-alueita muodostaessani koin tirkedksi perehtyd tyShyvinvointin

kdsitteend ja lisdksi sithen, mitké asiat tyohyvinvoinnissa ensihoidossa ovat olennaisia.

5.3 Tiedonantajat ja aineiston keruu

Opinndytetyoni  harkinnanvaraisen  ndytteen muodostivat Kainuun  sosiaali- ja
terveydenhuollon  kuntayhtymidn  ensihoitohenkil6sté.  Ensihoitohenkil6sto,  josta
harkinnanvarainen ndyte on muodostettu, koostuu tietyn tyoyksikon —tyontekijoista.
Opinndytetyohoni en itse valikoinut haastateltavia, vaan tiedonantajat ilmoittivat minulle itse
henkil6kohtaisesti halukkuudestaan osallistua haastatteluun. Kaiken kaikkiaan haastateltavia
opinndytetyohoni 16ytyl neljia kappaletta. Hirsjirven & Hurmeen (2000, 59) mukaan
merkittdvda tietoa voidaan saada jo muutamaa henkil6a haastattelemalla. Kuitenkin tarkeintd
haastateltavien mairin valinnassa on se, ettd haastatellaan niin monta kuin on tarpeellista ja
saadaan tarvittava tieto, joka vastaa opinndytetyon tutkimustehtivain. Halusin
opinndytety0hoéni  mukaan  erilaisista  elamintilanteista olevia ihmisid  saadakseni
mahdollisimman monipuolisen kuvan aiheesta. Haluni toteutui hyvin, silli tiedonantajat
olivat erilaisista elimintilanteista ldhtoisin. Kriteerind kuitenkin tiedonantajien valinnalle oli

riittdvan mittainen tyOkokemus ensihoidosta ja kokemusta varallaolosta ty6skentelymuotona.

Ensimmiinen askel aineiston keruussa oli laatia kirjallinen tiedoksianto haastateltaville, jossa
kavi ilmi haastattelun tarkoitus. (Liite 1). Kirjallisen tiedonannon toimitin haastatteluun
osallistuvan tyoyksikon nahtiviksi heindkuussa 2013. Haastattelut suoritettiin haastatteluun
osallistuvien kotipaikkakunnalla. Haastatteluista kaksi on suoritettu tyotekijéiden omissa
kodeissa. Yksi haastattelu on suoritettu heidin tyoyksikon tiloissa ja yksi haastattelu
suoritettiin minun kotonani. Kaikki haastattelupaikat olivat rauhallisia, mikd mahdollisti
luotettavan ja hiiriottoman haastattelutilanteen. Haastattelut suoritettiin 12.8.2013-20.8.2013
vilisend aikana, riippuen siitd, mikd ajankohta téiden ohessa tiedonantajille parhaiten sopi.
Haastattelut suoritettiin yksiléhaastatteluna, mikd mahdollistaa sen, ettd kukin haastateltava
saa kertoa vapaasti kokemuksistaan ilman, ettd tarvitsee peldtd toisten suhtautumista

(Vuorela 2005, 40).
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Haastatteluun osallistui nelja henkil6a, joista kaksi oli naisia ja kaksi oli miehii.
Haastateltavien ikdjakauma 27- 52 vuotta. Keski-idltadn haastateltavat olivat 34 vuotta.
Koulutukseltaan he olivat lihihoitajia ja sairaanhoitajia. Osalla haastateltavista oli taustalla
monta terveydenhuoltoalan koulutusta. Tyokokemusta ensihoidosta haastateltavilla oli 3-16
vuoden wvililtd, eli keskimdiriinen tyokokemus ensihoidosta oli 7 vuotta. Kolmella

haastateltavista oli omia lapsia.

5.4 Aineiston analyysi

Teemahaastattelun avulla keritty aineisto on yleensé runsas, vaikka haastateltavia olisi ollut
pieni miird. Aineiston analyysivathe on mielenkiintoista, mutta samalla se voi tuntua
tyoldaltd ja aikaa vieviltd prosessilta tekijilleen. Aineiston purkamiseen ja analysointiin tulisi
ryhtyd mahdollisimman pian aineiston keruun jilkeen, silld till6in aineisto on vield muistissa
ja se innostaa tutkijaansa. (Hirsjirvi & Hurme 2001, 135.) Yleensi aineiston analysointi
kvalitatiivisessa tutkimuksessa alkaa usein jo itse haastattelutilanteessa, silld aineistoa keritidn
rinnakkain erilaisilla menetelmilld, kuten haastatteluin ja havainnoiden samanaikaisesti

(Hirsjirvi ym. 2007, 218).

Aineiston analyysiin ryhdyttiessd tutkijalla on valittavana kaksi tapaa, jolla hin aineiston
purkaa. Ensimmadisend vaihtoehtona on koko aineiston sanasanainen puhtaaksikirjoitus eli
litterointi tai vain osittainen litterointi esimerkiksi haastateltavan puheesta. Toisena
vaithtoehtona tutkija voi tehdd suoria piditelmid tai teemojen koodauksia tallennetusta
aineistosta ilman aineiston tekstiksi kirjoittamista. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138.)
Yleisempaid on, ettd aineisto litteroidaan, eikd paitelmid tehdd suoraan aineistosta (Hirsjarvi
ym. 2007, 217). Nauhoitetut keskustelut purin auki sanasta sanaan seuraavana paivini
haastattelusta ja auki purettua tekstid kertyi yhteensi kahdeksan sivua. Varmistuakseni
kirjoitetun tekstin oikeellisuudesta, kuuntelin haastattelunauhat aukipurkamisen jilkeen vield
useasti lapi. Haastatteluaineisto tulisikin kuunnella ja lukea useamman kerran ldpi
kokonaisuutena, koska muuten haastatteluaineisto voi tuntua vaikealta kisitelld (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 142). Aineiston analysoinnin onnistumisen edellytyksend on, ettd saatuun

materiaaliin on tutustuttu etukiteen huolellisesti (Vuorela 2005, 48).
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Saatua aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Laadullisessa tutkimuksessa erityisesti
aineiston analysointi koetaan vaikeaksi. Sisillon analyysi on menetelmd, jolla voidaan
analysoida kirjalliseen muotoon saatettuja dokumentteja, kuten esimerkiksi puhetta tai
haastatteluja. Se on soveltuva tapa analysoida strukturoimatontakin aineistoa.
Sisillonanalyysissa aineistoa eritellddn ja tivistellidn, minka jilkeen siitd etsitddn
yhtildisyyksid ja eroavaisuuksia. (Tuomi & Sarajiarvi 2002, 105.) Analyysin perustana on itse
aineiston kuvaileminen, jolla pyritadn selventimiin ilmioitd ja haastateltavien ajatuksia
(Hirsjarvi & Hurme 2001,145). Useimmiten laadullisessa aineistossa sen sisiltimai
informaatio on hajanaisessa muodossa. Analysoimalla aineistoa saadaan tutkittavasta ilmidsté
kuvaus sanallisessa ja selkedssi muodossa, sekd silli saadaan yhtendistdi informaatiota
tutkimusta varten. Kun saatu aineisto on selkiytetty, voidaan tutkittavasta ilmi6std

muodostaa luotettavia johtopaatoksid. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 110.)

Luin haastatteluaineistot useamman kerran ldpi samalla alleviivaten niistd tarkeit ilmaisut.
Tarkastelin alleviivattuja ilmaisuja ja samalla pohdin niiden keskeisid merkityksid. Samaa asiaa
tarkoittavista alleviivatuista ilmaisuista muodostin paperilla  kisiteluokkia. Saaduille
kasiteluokille muodostui omat alateemansa. (Liite 2) OpinndytetyOssd saadut tulokset
jarjestin  teema-alueiden mukaisessa jirjestyksessid. Tuloksia vertasin muodostamiini
tutkimustehtaviin.  Suoria lainauksia haastateltavien puheesta kdytin  tulososiossa

elavoittaakseni tekstid.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tdssd luvussa esittelen saadut tutkimustulokset opinndytetyén —tutkimustehtdviin
pohjautuen. Tulokset esitetddn teemahaastattelurungon mukaisessa jarjestyksessa. Tulosten
luettavuutta parantaakseni alateemat ovat tekstissd lihavoituja ja kasiteluokat ovat
kursivoitnja. Ennen tulosten kisittelyd jokaiseen kappaleeseen on lisitty pieni teoriapatka
kyseisestd asiasta. Lisdksi tutkimustuloksia on eldvoitetty ja selkeytetty liittimalla mukaan

suoria lainauksia haastatteluista.

6.1 Varallaolo ja vapaa-aika

Tyohyvinvointiin olennaisena asiana kuuluu riittdva ja mielekds vapaa-aika, joka auttaa
tyontekijad jaksamaan ty6ssain. Mielekds vapaa-aika muodostuu harrastuksista, arkielamdsti
ja lastenhoidosta. Rauramon (2008, 37—-38) mukaan tyon kokonaiskuormitus muodostuu tyon-
ja vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Mikili ndmid kaksi tekijid ovat epitasapainossa, alkaa
kuormittuneisuus aiheuttaa erilaisia yksilollisid oireita. Varallaolo koettiin opinniytety6ssini

harrastuksia, arkielimai ja lastenhoitoa haittaaviksi tekijaksi.

Varallaolo vaikuttaa harrastuksiin. Vastauksista nousi ilmi varsinkin se, ettd jirjestettyihin ja
maksullisiin harrastuksiin osallistuminen vaikeutuu varallaolojaksojen aikana. Myos muu
harrastaminen on hankalaa, koska 15 minuutin ldhtévalmius rajoittaa sitd, mitd voi tehda.

Esimerkiksi uimahallissa kdiyminen on lihes mahdotonta.

No varallaoloaikanaban ei voi isommin harrastaa ja kylldhin se rajoittaa

Jjdrjestettyihin liikuntauttuihin osallistumista

Eihén sitd pysty harrastamaan oikein mitidn, ainakaan semmosia maksullisia

harrastuksia, ettd jos olet varalla ni turba sinne on lihted

Ei vikein kebtaa alkaa mitaan harrastamaan tietaen sen, kun sa ibtes tuolla

hikkeen veddt ja sit libet keikalla ni eihin se onnistn
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Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, ettd varallaoloaika hiiritsee arkielimin sujuvuutta.
Vastauksista nousi ilmi, ettei ruoanlaittokaan tahdo aina onnistua, kun se saattaa jaada

hilytyksen vuoksi kesken. Pienten kotitéiden teko onnistuu normaalisti.

Nii-i, mun on hankala alkaa rnokaa laittamaan ja mitian ku ne jii kesken

aina kaikki

En voi olla rennosti kotona, enkd voi nauttia normaalista perhe-eldmadsti

Lastenhoitojirjestelyt koettiin hankalaksi niiden haastateltavien osalta, joilla oli vield pienid
lapsia kotona. Vaikka varallaoloaikana tyontekija on kotona huolehtimassa lapsistaan, on
hilytyksen tullessa lapsille jarjestettdvi hoitopaikka tai saada jarjestymiin edes puhelinyhteys

aikuiseen henkiléon.

Varallaolo héiribtee lastenhoitojdrestelyja, silla eihdn lapsia pysty yksin kotiin

Jdttamdan jos mulle tulee hélytys
Joskus mietityttdd, et mihin me nuo lapset survotaan kahdeksi vuorokandeksi

Varallaolo vaikuttaa ensihoitajien vapaa-aikaan pienentimilld vapaa-ajan mairai, vaikkei
varallaolo olekaan tyGajaksi laskettavaa. Vapaa-aikana harrastuksissa kiyminen koettiin
ongelmalliseksi. My6s arkielima oli vaikeutunutta, koska monesti esimerkiksi ruuanlaitto tai
muut kotity6t jaivat halytysten vuoksi kesken. Lastenhoitojirjestelyissd koettiin haasteita,
koska wvaikka wvarallaolon aikana tyontekiji on kotona, on hilytyksen tullessa lapsille
16ydyttava hoitaja. Tama voi pahimmillaan sitoa my6s puolisoa tai muuta perhettid olemaan

kotona.

6.2 Varallaolo ja ihmissuhteet

Ihmissuhteet muodostuvat parisubteesta, perhesubteista ja ystayyyssubteista. Tyohyvinvointiin
kuuluu olennaisena osana sosiaalinen hyvinvointi. Sosiaalinen hyvinvointi voi hiiriintyd

varallaolon takia, koska talloin ty6ajan siannollisyys ja kokonaistydaika ovat epasaannollisid.
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Pitkad tytaikaa tehtiessd thmissuhteille ei valttimattd jad tarpeeksi aikaa. (TyGterveyslaitos,
2013d.) Opinnaytety6ssani varallaolo koettiin parisuhdetta ja ystidvyyssuhteita haittaavaksi

tekijaksi. Perhesuhteisiin silld ei ollut niinkddn vaikutusta.

Haastattelujen vastauksista kavi ilmi, ettd varallaolo hiiritsee parisuhdetta. Varallaolon
vaikutus parisuhteeseen ei ole suoraa vaan vilillistd, koska se vaikuttaa tyontekijan mielialaan,
joka taas heijastuu puolisoon. Padosin puolisot suhtautuivat varallaoloon hyvin, mutta tiettyja

hankaluuksia se tuo parisuhteen yllipidolle.

Varallaolo aiheuttaa vililla dartymysti ja kinkkuisuutta, mikd sitten taas

vaifkuttaa sithen parisubteeseen ja toiseen ihmiseen
Varallaoloaikana olen kiredmpi ja poissaolevampi, mikd vaikuttaa puolisoon

Ystivyyssuhteiden yllipitoa varallaolo hiiritsi lihes kaikilla vastaajista. Koska varallaolo on
tyosidonnaisuutta lisddava tekija, koettiin, ettd ystdvipiirikin muodostuu toisinaan hyvin
pitkalti tyokavereista, koska heidin kanssaan ollaan eniten tekemisissi. Kuitenkin yhden
haastateltavan mielestd varallaoloaikana tulee toisinaan kyléiltyd ja nihtyi ystdvid enemmin

kuin muuna vapaa-aikana.
Kyllihdn sen huomaa etti munt ystavyyssubteet ovat jadnyt pois
Ethén si voi silleen niinku libted ku tihdn kylialueelle tapaamaan ihmisia

Ihmissuhteiden ylldpito oli osaltaan vaikeutunutta varallaolon wvuoksi. Parisuhteen ja

ystavyyssuhteiden ylldpito koettiin varallaolon vuoksi haastavaksi.

6.3 Varallaolo ja tydmotivaatio

Hyvi tyémotivaatio muodostuu varallaolokorvauksesta, tydsidonnaisundesta, tyonkuormituksesta,
tybasioista irfaantumisesta, 1)0ssd jaksamisesta, [yysisestd jaksamisesta, psyykkisestd jaksamisesta ja
positiivisista  kokemuksista.  Tyomotivaatio on kokonaisuus, joka syntyy tyontekijin
ominaisuuksista, seki itse tyOstid ja tyGympiristostd. Motivaatiota on kahdenlaista, sisdisti ja
ulkoista. Sisdinen motivaatio lihtee itse tyostd, kun taas ulkoinen motivaatio lihtee muualta

kuin itse ty6std, esimerkiksi rahallisen korvauksen muodosta.(Harkénen 2006, 13.)
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Varallaolokorvaukseen oltiin pédasiassa tyytyvaisid. Talld hetkelld varallaolokorvausta
maksetaan kyseisessd tyoyksikossd 50 % jokaiselta varallaolotunnilta korottamattomasta
tuntipalkasta. Yhden haastateltavan mielestd varallaolokorvaus saisi olla suurempi.
Varallaolokorvauksesta haastateltaessa nousi ilmi tyytyviisyys nykyiseen korvaukseen
varallaolosta, koska ennen korvaukset ovat olleet paljon pienempid. Yksi haastateltavista
nosti esille sen epakohdan, miten epireilua varallaolokorvaus on niitd tyontekijéitd kohtaan,
jotka joutuvat varallaoloaitkana olemaan tyOpaikalla. Niiti ovat esimerkiksi muulta

paikkakunnalta kulkevat tyontekijit, jotka eivit voi suorittaa varallaoloaan kotona.
Sunrempikin se saisi olla, silld ollaanhan sité tavallaan toissi
Mielestiini varallaolokorvaus on riittivi

Varallaolo koettiin tyosidonnaisuutta lisddvaksi tekijaksi. Varallaoloaitkana ei voi tdysin
irtaantua toistd, silli mukana on vihintdin koko ajan oltava kannettava VIRVE-puhelin.
My®6s liikkumisalue on rajoittunut 15 minuutin ldhtévalmiudessa ollessa. Till6in ollaan koko
ajan sidoksissa ty6hon. Esiin nousivat myos kustannukset, jotka kulkemisesta esimerkiksi

omalla autolla ty6paikalle tulee.

Vaikka saat olla kotona niin taka-alalla on kuitenkin se tunne, etta lahtd voi

tulla eikd voi olla ihan rennosti ja pitiad tarkkaan miettid mitd tekee

No ez siti oikein pysty, kyllihdn sitd on varpaillaan koko ajan

Lihes kaikki haastateltavista kokivat tyostd irtaantumisen varallaoloaitkana hankalaksi.
Varsinkin jos tyévuoro on kiireinen ja niin sanottuja hatitilapotilaita on paljon, pyorivit
ajatukset tyossd koko vuoron ajan. Yksi haastateltavista koki, ettd varallaoloaikana tyGasioista
irtaantuminen onnistuu. Taminkin haastateltava ajatteli olevan ty6kokemuksen tuomaa

viisautta.

Tyonkuormituksen koettiin lisddntyvin varallaolon vuoksi. Haastatteluista kivi ilmi, ettd
vapaa-aikaa koettiin olevan vihemman varallaolon vuoksi. Osasta vastauksista huokui
turhautuminen kodin ja tyOpaikan viliseen kulkemiseen hilytysten valilld, varsinkin jos

hilytyksid on paljon.
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Ku jos keikkoja on paljon, ni jos siind sit pittd edes takaisin hintditd

Nob monestihan mulla olis paljon enemmin vappaa aikaa kun nid kaikki

tydtunnit ois aktiiia

Fyysisia oireita varallaolo aiheutti osalle vastaajista. Nukkuminen ja unenpuute nousivat esille
varallaoloaikana. Nukkuminen hdiriintyy, koska taustalla on tieto siitd, ettd hilytyksestd
tyOpaikalle on selvittivd 15 minuutin aikana. Varallaoloaika aiheuttaa my6s muita fyysisid

oireita, kuten tietynlaista elimiston ylikierroksilla kdyntid ja rytmihdiriGita.

Elimisti kay ylikierroksilla, rytmibdirioita ja muntakin on varallaolaikana,

mutta taas vapaa-ajalla niitd ei ole
Ryllahén sitd ez silleen nuku kunnolla, kun on kotona

Varallaoloaika aiheutti osalle haastateltavista psyykkisid oireita. Vastauksista kdvi ilmi, vaikkei
varallaoloaikana olisi paljon halytyksid, on se kuitenkin henkisesti vasyttivaa aikaa, koska
taustalla on tieto siitd, ettd hilytys voi tulla milloin tahansa. Psyykkisind oireina mainittiin
my0Os drtyneisyys ja kiukkuisuus, mikd taas vaikuttaa muihinkin perheenjiseniin kuin

tyontekijoihin itsessddn.

Onbhan varallaolokin visyttavid, sitd huwomaa miten visynyt on vaikkei 0is

keikkaakaan, koska taustalla kuitenkin ajatus siitd, ettd labhto voi tulla

Vaikka wvarallaolo pidasiallisesti koettiin tyohyvinvointia haittaavaksi tekijaksi, 16ysi osa
haastateltavista siitd myOs positiivisia asioita. Positiivisena asiana nihtiin se, ettd varallaolon
aikana voi mahdollisesti tehdd omia hommia, mikili on rauhallista. Se my6s mahdollistaa

sen, ettei valttamattd tarvitse olla tyGpaikalla.
Jos on ranhallista ni saa olla kotona ja tehd onzia hommia
Ettei tarvi olla tnolla tyipaikalla vilttémittia

Varallaolo koettiin tyomotivaatiota laskevaksi tekijaksi, silld se lisdsi tyosidonnaisuutta ja

tyénkuormittavuutta. Se my0s aiheuttaa tyontekijoille fyysisid ja psyykkisid oireita. Kuitenkin
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varallaolosta l6ydettiin my6s positiivisia asioita, mikd osaltaan lisdsi tyOmotivaatiota.
Positiivisena tyontekijiat kokivat sen, ettd varallaolo mahdollistaa pienten kotitéiden teon ja

varallaolon aikana ei valttdmitti tarvitse olla tyopaikalla.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnidytetyoni tavoitteena oli antaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin
ensihoidolle tietoa siitd, mikd merkitys varallaololla on heidin tyontekijoidensi
ty6hyvinvointiin. Opinndytety6ssd  saatujen tulosten perusteella voidaan tulkita, ettd

varallaolo on heikentivi tekijd tyontekijan kokemassa tyShyvinvoinnissa.

Tyon ja vapaa-ajan suhteen tulee olla tasapainossa, ettd tyontekija pystyy palautumaan
tyOstddn ja nauttimaan vapaa-ajasta mielekkdalld tavalla (Rauramo 2008, 38). Vaikka
varallaolo ei ole ty6aikaa, sitoo se tyontekijan tyohon, koska ollaan tarvittaessa kutsuttaessa
toithin 15 minuutin ldhtovalmiudella. TyoOaikalaissa on mdiritelty, ettei varallaolo saa
kohtuuttomasti haitata tyontekijin vapaa-aikaa. Kohtuuttomuus kisitteend on suhteellinen
tekijd, jota on vaikea mitata millidn tietylld mittarilla. Tyoneuvoston lausunnossa (2008, 4)
todetaan, ettd varallaolon kohtuuton haitta tyontekijin vapaa-ajalle pitdd punnita
tyontekijakohtaisesti. Opinnaytetyolld saaduissa tuloksissa ilmeni, ettd varallaolo vaikeuttaa

vapaa-ajan viettoa pienentimalld vapaa-ajan madraa.

OpinndytetyOssd saaduissa tuloksissa selvidd, ettd varallaolo heikentdd ihmissuhteiden
yllapitoa. Varsinkin parisuhteessa eliville tyontekijoille varallaolo aiheutti turhaa kireyttd ja
artymystd suhteelle. Itse varallaolo ei atheuta tyotekijain puolisolle drtymystd, vaan vaikutus
on vilillinen, mikd johtuu tyontekijin kireydestd. My6s Herrasen ja Honkalan (2012, 38)
opinndytetyOssid saaduissa tuloksissa kdy ilmi, ettd varallaolo vaikeuttaa hieman parisuhteen
ylldpitoa. Perhe- ja ystivyyssuhteiden ylldpito oli tietylld tavalla hankaloitunutta. Ensthoitoty6
on kiaytinndssd vuorotyotd, mutta tyo ei aina varallaolon vuoksi ole kiinnittynyt pelkastian
tyopaikkaan. Tyot joudutaan tuomaan kotiin, jolloin ihmissuhteiden yllipito voi karsia.
Vaikka varallaoloaikana saa olla kotona, ellei ole hilytyksid, kivi ilmi, ettei ihmissuhteiden
yllapito siitdi huolimatta ole helppoa. Rajoitteena toimii 15 minuutin ldhtévalmius, joka

omalta osalta antaa rajoitukset liitkkumisalueelle ja sille, mitd voi tehda.

Osa haastateltavista koki varallaoloaikana erilaisia psyykkisid ja fyysisid oireita, kuten
viasymystd, drtyneisyyttd ja rytmihdiriGtuntemuksia, vaikkei hilytyksille 1dht6d olisikaan.
Fyysiset ja psyykkiset oireet ovat seurauksia jatkuvasta tiedostetusta valmiudesta siihen, ettd
hilytys voi tulla milloin tahansa. Vaikka varallaoloatkana tyontekija voi valita

litkkumisalueensa vapaasti, on hanen huomioitava koko ajan 15 minuutin lihtévalmius.
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Tilloin liikkumisalue ja mahdollisuudet tehdd erilaisia asioita on rajoitetut. Tyontekija on
sidonnainen tyohonsa koko ajan, miki voi hyvinkin atheuttaa erilaisia fyysisid ja psyykkisid
oireita. Buropean Health Journalissa on julkaistu tutkimus, jossa on tutkittu lddkireiden
varallaolon vaikutuksia heiddn terveyteensd. Tutkimuksessa oli selvinnyt, ettd varallaoloaikaa
suorittavilla lddkareilla HDIL-kolesterolipitoisuus nousi, seka lisdksi ldakareilld ilmeni
sympaattisen hermoston aktiivisuuden nousua, lisddntyneitd sydimen lisilyontejd ja
diastolisen verenpaineen nousua (Rauchenzauner, Ernst, Hintringer, Ulmer, Ebenbichler,

Kasseroler & Joannidis, 2009). Nama tutkimustulokset omalta osaltaan tukevat omassa

opinniytetyOssi selvinneiti asioita varallaolon aiheuttamasta fyysisestd kuormittavuudesta.

Varallaolo oli my6s tyomotivaatiota heikentiva tekijd silld se lisdsi tyontekijoiden kokemaa
tyénkuormitusta ja tyosidonnaisuutta. Tyonkuormitusta lisdsi vihentynyt vapaa-ajan méiri ja
edestakaisin kulkeminen ty6paikan ja kodin wvalilld. My6s tyOasioista irtaantuminen
varallaoloaikana oli osalle haastateltavista vaikeaa, varsinkin jos tyévuoro on ollut kiireinen.
Silloin ty6asiat tahtoivat olla mielessd my6s varallaolon aikana. Samoihin johtopaitoksiin on
paasty Herrasen ja Honkalan (2012, 40) opinniytetyon tuloksissa, jossa on todettu

varallaolon heikentivin tyontekijéiden tyémotivaatiota.

Varallaolokorvaus jakoi haastateltavien mielipiteitd. Yksi haastateltavista oli tyytyviinen
saatuun korvaukseen. Muiden mielestd saatu korvaus oli riittimaton. Tutkimustulokset
varallaolokorvauksen riittiméttomyydestd ovat yhteydessi Haatajan ja Lappalaisen (2010,
74-76) opinndytetyon tuloksiin, jossa todettiin palkkauksen olevan yksi ensihoitajien
tyohyvinvointia laskeva tekija. Samotihin tuloksiin on péaasty Herrasen ja Honkalan (2012, 37)

opinniytetyOssd, jossa pelastustoimen miehisté koki varallaolokorvauksen olevan

riittamaton.

Vaikka wvarallaolo koettiin pddosin tyOhyvinvointia haittaavana tekijind, 16ysi osa
haastateltavista siitd my6s positiivisia piirteitd. Positiivisena asiana koettiin, ettd mikali ei ole

hilytyksid, saa olla rauhassa kotona ja mahdollisesti tehda pienia kotitoita.
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8 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTIA

Tutkimuksissa tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Sen vuoksi onkin hyva pyrkid
arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuuden arviointi varten on kehitetty
erilaisia mittareita. Reliaabelius ja validius ovat keskeisid kasitteitd, joilla luotettavuutta
voidaan arvioida. Tutkimuksen reliaabelius wviittaa sithen, ettd mittaustulokset ovat
toistettavissa. Validiuksesta on kyse silloin, kun tutkimusmenetelma mittaa juuri sitd, mitd on
tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus.
Kisitteita reliaabelius ja validius on kritisoitu laadullisen tutkimuksen piireissd, koska nima
kisitteet ovat syntyneet mdidrillisen tutkimuksen piireissi (Tuomi & Sarajirvi 2002,131).
Kuitenkin tutkimuksen luotettavuutta tulisi arvioida jollain muulla tavalla, vaikka edelld

mainittuja kisitteita ei siind haluttaisikaan kayttda.

Kun kyseessi on tutkimus, jossa aineistonkeruumenetelmina on kaytetty haastattelua, tulisi
luotettavuuden arvioinnissa kiinnittid huomiota haastattelun eri vaiheiden toteutuksiin.
Luotettavuutta voidaan pohtia aineiston keruun ja aineiston kasittelyn eri vaiheissa.
Haastatteluaineiston luotettavuutta tulee punnita esimerkiksi aineiston litterointi ja
luokitteluvaiheissa. Haastatteluaineiston litterointi tulisi suorittaa pikimmiten, varsinkin jos
itse tutkija yksinddn suorittaa sekd haastattelun ettd litteroinnin. Tdma lisdd haastattelun
luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-185.) Oman opinndytetyoni haastattelut ja
litteroinnin suoritin tdysin itsendisesti ja litterointi haastatteluaineistosta tapahtui heti
haastatteluista seuraavana pdivind, mikd osaltaan parantaa luotettavuutta aineiston
kasittelyvatheessa. Mikali aineiston litterointi on tehty siten, ettd se noudattaa eri sadntoji
alussa mitd lopussa, el haastatteluaineisto voida sanoa luotettavaksi. Aineiston luokittelun
sattumanvaraisuus on myos luotettavuutta heikentiva tekija. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 185.)
Itse litterointi omassa ty0ssini on tehty samalla tavalla jokaisen haastatteluaineiston kohdalla
ja aineiston luokittelu noudatti samaa periaatetta koko tyon ajan. Niin voi todeta

haastatteluaineiston olevan luotettavaa.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan lisitd kertomalla tarkasti tutkimuksen
toteuttamisesta, kuten esimerkiksi haastatteluolosuhteista ja  paikoista. Erilaisten
hiiriotekijoiden ja  virhetulkintojen raportointi on luotettavuutta lisddva  tekija.

OpinndytetyOssi saatujen tulosten luotettavuutta lukijalle lisad tutkimusselosteeseen kirjatut
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suorat haastatteluotteet, silli niiden avulla lukija voi varmistua, mihin tutkija pditelminsa
tuloksista on perustanut. (Hirsjarvi ym. 2007, 227-228.) Omassa opinndytetyossini kaytin
suoria lainauksia haastatteluotteista, jonka avulla lukija voi suoranaisesti nihdé, misti olen

paitelmani tehnyt.

Oma opinndytety6ni athe oli haastava, koska tutkittua tietoa atheesta oli hyvin vihin.
Opinndytetyoni luotettavuutta voi osaltaan heikentdd lihdekirjallisuuden vahyys, silld
varallaolosta kisitteend ei 16ydy hirveidsti tietoa. Tutkimuksia varallaolosta on myds vihin.
Kuitenkin varallaolosta 16ytynyt lihdekirjallisuus on luotettavaa, koska se pohjautuu lakiin ja
kunnalliseen ty6- ja virkachtosopimukseen. Omalta osaltaan luotettavuutta heikentad
esihaastattelujen puuttuminen, silli en aikatauluongelmien takia niitd kerinnyt tekemdin.
Teemahaastattelussa esihaastattelut ovat tirkedssa roolissa ja ilman esihaastatteluja suoritettu
tutkimus voi sisiltid enemmin virheita (Hirsjarvi & Hurme 2001, 73). Kuitenkin teema-
alueiden pohjalta tehty haastattelurunko oli toimiva ja haastattelun avulla sain laadukasta ja

riittdvdd tietoa tutkittavasta ilmiostd, koska sain vastauksen tutkimustehtiviini.

Haastatteluajankohdat tiedonantajien kanssa vaihtelivat hieman. Tiedonantajista kolmen
kanssa haastattelut toteutettiin heiddn vapaapiivindin ja yhden kanssa haastattelu tapahtui
suoraan aamulla tyGvuoron paityttyd. Vapaapiivind tapahtuneet haastattelut mahdollistivat
kiireettomién ja huolettoman ilmapiirin. Suoraan tyévuoron padtyttyd tapahtunut haastattelu
yhden tiedonantajan kanssa voi vaikuttaa omalta osaltaan tiedonantajan mielipiteisiin
tutkittavasta  ilmiéstd, koska suoraan  ty6évuoron jilkeen voi olla  visynyt.
Haastatteluajankohdilla saattoi osaltaan olla vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen.
Haastattelut suoritettiin kahden tiedonantajan omassa kotona, yksi haastattelu minun luona
ja yksi haastattelu tyopaikalla erillisessi tilassa. Haastattelupaikat ja tilanteet olivat rauhallisia
ja hdiriottomid. Lisdksi haastateltaville tiedonantajille oli tehty selviksi, ettei heidan
henkil6llisyys tule selville tutkimuksen missddn vaiheessa ja haastattelunauhat hivitetidn
asiamukaisesti, kunnes niiti ei endd tarvita. Tiedonantajille tehtiin my6s selviksi, ettd
haastatteluun osallistuminen on tiysin vapaaehtoista. Niitd asioita painotettiin jo saatekirjettd
ty6yksikk6on annettaessa. Koska tiedonantajille kerrottiin avoimesti ja rehellisesti ndistd

seikoista, paransi se osaltaan opinndytetyoni luotettavuutta.

Tiedonantajat osallistuivat haastatteluun mielelldidn ja positiivisella asenteella. Haastattelut

sujuivat rennossa ilmapiirissd. Haastatteluilmapiirin rentoutta edesauttoi se, ettd mind
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haastattelijana olin heille tuttu henkil6 ennestddn. Haastattelutilanteessa pyrin etenemadin
rauhallisesti teema-alueiden mukaisesti ja jittimain tilaa tiedonantajien vapaalle kerronnalle
aiheesta. Teemahaastattelun etunahan on se, ettd tutkittavien d4net tulevat kuuluviin, koska
haastattelu ei etene yksityiskohtaisten kysymysten varassa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48).
Luotettavuutta tutkimuksessa lisdd se, ettd haastatteluissa kiytetyt haastatteluteemat ilmenee
raportista. Omassa opinndytetyossani haastatteluteemat 16ytyvit liitteestd. (Liite 3) Liian
suppeat haastattelukysymykset voivat heikentdd tutkimuksen luotettavuutta, koska talloin
tutkijan oma nikemys voi tulla liiaksi esille. (Paunonen & Vehviliinen-Julkunen 1997, 217.)
Lisdkysymyksid jouduin esittimdin joidenkin haasteltavien kohdalla. Lisikysymyksien
esittimisessd tulee olla huolellinen, silli ne eivit saisi ohjailla tiedonantajien vastauksia.
Luotettavuutta tutkimuksessa lisdsi se, ettd haastattelut suoritettiin yksiléhaastatteluina.
Yksil6haastatteluja suoritettaessa tiedonantajan vastauksiin ei ole vaikuttamassa muut
henkil6t, vaan itse haastattelija vastaa haastattelun suunnasta (Vuorela 2005, 40—42). Osa
haastatteluista oli ajallisesti lyhyitd, mikd voi osaltaan vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen

heikentiavasti.

Luotettavuutta voidaan arvioida my0s erilaisten kriteereiden mukaan. Kylldsteisyys kisitteend
kuvaa sitd, ettd kaikki olennainen tieto ilmidstid on saatu tutkimuksen aikana. Omassa
opinnidytetyOssini suoritin nelja haastattelua. TAméd madra oli riittdva, silld jatkoin
haastatteluja sithen asti, kunnes ne eivit endd tuottaneet minulle uutta tietoa. Luotettavuutta
kuvaa my®6s siirrettavyyden kisite, jonka avulla arvioidaan, missd mairin saadut tulokset ovat
siirrettivissd toiseen samanlaiseen ympiristoon. Oman opinndytetyoni tulokset ovat
siirrettdvissa my6s muihin Kainuun alueen ensihoidon tyoyksikoihin, joissa varallaolo on
kaytossi, silld tyoyksikot ovat keskenddn hyvin samanlaisia. (Paunonen & Vehvildinen-

Julkunen 1997, 147.)
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9 POHDINTA

Omalta kohdaltani voin sanoa opinndytetyon olleen minulle mielenkiintoinen ja
tapahtumarikas projekti. Opinndytetyon tekeminen yksin oli minulle tietoinen valinta. Vililld
olen miettinyt padtokseni viisautta tehdd tyé yksin, mutta olen pédidtokseni kuitenkin
tyytyvainen, silli nyt voin sanoa koko tyon olleen alusta loppuun minun nakéinen. Tietysti
yksin tekemisessd on omat varjopuolensa, silld tyémiird on valtava kun en voi ty6td jakaa
kenenkdin kanssa. Lisiksi kaikki nikemykset ovat minun omiani. Toisaalta olisi etu tehda
opinniytety0 kahdestaan, koska tilléin tyossd olisi toisenkin mielipiteitd ja asiat voisivat

avautua eri tavalla niitd yhdessd pohtiessa.

Koko opinniytetyoprosessi alkoi, kun erids ensithoidon tyontekijd kertoi tdstda mahdollisesta
opinniytetyon atheesta. Kiinnostuin aiheesta, koska kyseessa oli kuitenkin vahin tutkittu
aihe, eikd tillaista tutkimusta ollut ensihoitoon tiettdvisti kohdennettu. Lisiksi oma
mielenkiinto aiheeseen painoi vahvasti aiheen valinnassa. Aiheen valinnan jalkeen otin itse
yhteytta Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin ensihoitoon ja selvitin, olisiko
heilld halukkuutta tilata kyseinen opinndytetyo. Vastaus oli myOnteinen, joten opinndytetyon

teon sain aloittaa.

Hyva tyShyvinvointi on seurausta monesta tekijastd. Tyontekija voi tehdd oman hyvin
ty6hyvinvoinnin eteen paljon, mutta vastuuta siiti on myo6s tyonantajalla. Tyohyvinvointi
kasitteend on hyvin laaja ja se kattaa monia asiakokonaisuuksia. Ensihoidossa tyohyvinvointi
on tirkedssd asemassa tyon vaativuuden ja kuormittavuuden takia. TyGskentelen itse
ensihoidossa ja tychyvinvointi on minulle itselleni tirked aihe, joten koin mielekkaiksi tehdé
opinndytetyoni koskien ensihoitoa ja tychyvinvointia. Varallaolo on kautta aikojen ollut
mielipiteitd jakava tekija tyévuorosuunnittelussa. Osan mielestd varallaolosta pitdisi padsta

kokonaan eroon, kun taas toisten mielestd se on hyva asia.

OpinndytetyOssini tein rajauksen aiheelle koskemaan pelkistidn varallaolon merkitysta
ty6hyvinvoinnin kannalta. Varallaoloa tyohyvinvointiin vaikuttavana tekija on selvitetty hyvin
vihin, eikd selvitystd ensihoidon puolella ole aikaisemmin tehty. Siksi koin luontevaksi
paneutua juuri tdhdn atheeseen, koska tdssd yhdistyy omat mielenkiinnonkohteet samassa

tyOssd.
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Teoriaosuus opinndytetyossini on laadittu varallaolokasitteen osalta lain ja kunnallisen tyo- ja
virkaechtosopimuksen pohjalta. Teoriatietoa on ollut vihin tarjolla, mutta 16ytynyt tieto on
ollut luotettavaa. Muu teoriaosuus on laadittu kirjallisuuden ja verkkoldhteiden avulla.
Tyohyvinvoinnista tarjolla on paljon tietoa ja tutkittua tietoa olisin voinut hyédyntia

opinniytetyOossini enemmankin.

Haastattelujen ~ teema-alueet ~ muodostin  teoriataustan  avulla.  Teema-alueiden
muodostamisen tukena kdytin myos kahta opinnidytetyotd. Teema-alueiden muodostaminen
onnistui hyvin ja sen avulla onnistuin haastattelun avulla saamaan vastauksia opinndytetyoni
tutkimustehtaviin. Koin teemahaastattelun onnistuneeksi valinnaksi opinniytetyén
tiedonkeruumenetelmina. Sen avulla sain syvillistd ja monipuolista tietoa tutkittavasta
aiheesta. Mikili olisin valinnut tiedonkeruumenetelmiksi kyselylomakkeen, olisi saatu tieto
voinut olla miirillisesti suppeaa ja pinnallista. Silloin en olisi vilttimittad saanut niin hyvaa
vastausta muodostamiini  tutkimustehtiviin. Avoin haastattelu olisi  voinut olla
tiedonkeruumenetelminad vield parempi, mutta sen kdyttdminen olisi vaatinut minulta
kokemuksellista taitoa haastattelujen suorittamiseen. Omasta mielestini onnistuin

haastatteluissa kiitettivasti ensikertalaiseksi, vaikken esihaastatteluja suorittanutkaan.

Aineiston analysoinnissa oli paljon tyoti. Analysoinnin suoritin  teorialdhtoiselld
sisallonanalyysilli oman  haastattelurungon  teema-alueiden  mukaisesti.  Aineiston
analysoinnissa ty6ldiimmaksi vaiheeksi koin aineiston litteroinnin. Haastatteluaineistoa
analysoitaessa teema-alueiden mukaan eteneminen osoittautui hyvaksi toimintamalliksi, silld
sen avulla sain helpommin muodostettua tulokset opinndytetyolle ja tulosten
muodostaminen tuntui etenevin johdonmukaisesti. Kasiteluokkien miettiminen tuntui valilla
haastavalta, koska niiden kanssa meinasi syntyd samankaltaisuuksia. Kirjoittaessani
johtopiitososiota, haasteeksi muodostui tutkimustulosten ja johtopaitdksien sekoittuminen.

Alkuun oli hyvin hankala sisdistid johtopéaatoksien merkitystd opinndytetyOssa.

Opinndytetyon toteuttamiseen kaytettivissa ollut aika oli varsin lyhyt, silld tillainen tyo vaatii
atkaa ja toisinaan ty6hon on hyvi ottaa etdisyytti. Muodostin jo opinndytetyon
suunnitelmavaiheessa itselleni ajankayttésuunnitelman, jossa kavi ilmi, mikd opinnaytetyon
vathe tehdaidn milloinkin. Suunnitelma ei kdytinnossa toteutunut hyvin, silld haastattelujen
toteutus venyi aikataulusta odotettua myohemmiksi. Tama johtuu oikeastaan oman

aikatauluni kiireellisyydestd, silli harjoittelua ja t6itd oli minulla paljon. Mutta vaikka
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haastattelujen toteutus viivastyi ja esihaastattelut jdi toteuttamatta, sain haastattelun avulla

hyvii ja arvokasta tietoa tyoni toteuttamista varten.

Opinniytetyotd tehdessini perehdyin varallaoloon kunnallisen virka- ja tyéehtosopimuksen
ja tyOaikalain perusteella. Varsinkin ty6aikalakia lukiessani huomasin, miten ontuvaa
nykyinen lainsdadintd on varallaolon kohdalta. Laissa mdaritelldan, ettei varallaolo saa
kohtuuttomasti hairitd tyontekijin vapaa-aikaa. Varallaolon mairin kohtuuttomuutta tulee
arvioida tyontekijakohtaisesti (Tyoneuvosto 2008). Koska tillaisessa siddoksessa on tallainen

tulkinnallinen aukko, on tyontekij6illd helppo teetittdd kohtuuttomasti varallaoloa.

Varallaolo on kustannustehokkuutensa vuoksi hyvinkin paljon kiytetty menetelma
suunniteltaessa tyovuoroja, silli joskus varallaolo on ainut menetelmi turvata varsinkin
pienten paikkakuntien ensihoidon toimintavarmuus. Vaikka varallaolo on tyShyvinvointia
huonontava tekija, on silld haittaa my6s potilasturvallisuudelle, silld elottoman potilaan tiytyy
odottaa apua ensin 15 minuuttia, ennen kuin apu lihtee litkkeelle. Tdstd voidaan paitelld, ettéd
varallaolon kiyttiminen tyOvuorosuunnittelussa tulisikin punnita tarkoin, miettien sen

atheuttamaa haittaa niin potilaille kuin tyéntekijoille.

OpinniytetyOprosessi vahvisti ammatillista otettani asioiden kehittdjana. Jatkossa osaan ottaa
huomioon kehittdvin tyGotteen sairaanhoitajan  ty6ssini.  Tyoni avulla  tuotin
yhteiskunnallisesti merkittavad tietoa, silli varallaolo on tilli hetkelld paljon keskustelua
herittivd asia. Tyolldni saadut tulokset antavat merkittivdd tietoa siitd, mikd merkitys
varallaololla on ensihoitajien  tyohyvinvointiin.  Nditd  tuloksia voidaan  kayttaad

tyovuorosuunnittelun kehittimisessa.

Opinnidytetyoni pohjalta nousi esiin mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Jatkossa voisi selvittda
sitd, onko varallaolo kustannustehokas tapa toteuttaa ensihoitoa. Lisiksi toinen mahdollinen

jatkotutkimusaihe olisi selvittda varallaolon vaikutuksia potilasturvallisuuteen.
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LITE 1

Ensihoidossa ja sairaankuljetuksessa tyoskenteleville tyontekijoille

Olen sairaanhoitajaopiskelija Kajaanin ammattikorkeakoulusta ja teen
opinnaytetyotd aiheesta "1 arallaolon merkitys ensihoitohenkilistin tydhyvinvoinnin
kannalta”. Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittia varallaolon merkitysta
tyohyvinvoinnin kannalta ja sitd, mihin ty6hyvinvointiin vaikuttaviin tekij6ihin

varallaolo vaikuttaa.

Tutkimusaineisto keratain toteuttamalla haastattelu ensithoidon tyontekijoille.
Haastattelut nauhoitetaan tutkimusaineiston analysointia varten.
Tutkimusaineiston analysoinnin suorittaa allekirjoittanut henkil6 ja analysoinnin
jalkeen nauhoitetut materiaalit hivitetddn. Haastattelussa tyontekijoiden

henkil6tiedot pysyvat anonyymina, eiké niitd kiytetd opinnaytetyOssa.

Haastattelut tullaan suorittamaan huhti- ja toukokuussa 2013. Haastattelupaikka
tulee tarkentumaan lihempani ajankohtaa, josta tulen ilmoittamaan teille.

Haastatteluun osallistuminen on tdysin vapaachtoista.

Pyydin Sinulta aktiivista osallistumista haastatteluun.
Haastatteluun osallistuminen on arvokasta, koska sen avulla on mahdollista kehittia

tyitinne.

Mikali tarvitset lisitietoja minuun voi ottaa yhteytta:
Henna Kyllonen
sth10schennakk(@kamk.fi




LIITE 2

Esimerkki haastattelun analyysista:

Tutkimustehtava: Millaiseksi ensihoitohenkildsttkke varallaolon heidan
tyohyvinvointinsa kannalta?

Esimerkki ilmauksia: Kasiteluokka Alates

varallaoloaikanahan ei voi isommin harrastaa

Eihan sita pysty harrastamaan oikein mitddn = Harrastukset

Ei oikein kehtaa alkaa mitdan harrastamaan

mun on hankala alkaa ruokaa laittamaan ja
mitdan ku ne jaa kesken aina kaikki

= Arkielaméa Vapaa-aika
En voi olla rennosti kotona, enka voi nauttia

normaalista perhe-elamésta

Varallaolo hairihtee lastenhoitojarjestelyja,
silla eihan lapsia pysty yksin kotiin jattamaan
jos mulle tulee halytys
= Lastenhoito
Joskus mietityttaa, et mihin me nuo lapset
survotaan kahdeksi vuorokaudeksi



LIITE 3

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot
o ki
o Koulutus| Ammatti
o Tyikokenus
*  Tyokokemus ensihoidossa
»  Perbetausta

Vapaa-aika

Ihmissuhteet

Tyo6motivaatio






