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1 Johdanto

"Vain itse voi raitistua ja jokainen tekee oman elaménséa valinnat."”
(Paihdetyontekija 2013).

Torked rattijuopumus on ollut selkedsti suurimmalla osalla (55 %:lla) yhdyskuntapalve-
luun tuomituista padrikoksena, mik& viittaa myos péihteiden ongelmakayttoon. Viela
yleisempid ongelmat ovat niillg, joita ei usein juuri akuutin paihdeongelmansa vuoksi
katsota yhdyskuntapalveluun soveltuviksi. (Kaukonen 2013, 36). Taman vuoksi osana
yhdyskuntapalvelua voidaan kayttaa palveluita, joiden tarkoituksena on auttaa henkil6a
mahdollisissa ongelmissa pdihteiden kayttoon liittyen (Matikkala 2010, 54).

Yhdyskuntapalvelun suorittamiseen liittyvia paihdekuntoutustunteja kertyi vuonna 2012
runsaat 4 000, mika tarkoittaa noin 1,9 %:a kaikista tuomion suorittamiseen liittyvista
tunneista. Pdihdeongelman véhentamiseen tahtaavaé ohjelmatyota tasta oli noin 1 000
tuntia, eli vajaa neljannes. Pdihdekuntoutustunteja tuotettiin Pohjois-Suomen alueella
noin 550. Vaihtelu koko Suomen alueella oli erittdin suurta esimerkiksi samankokoisten
kaupunkien kesken. Kaukosen (2013, 38.) mukaan tilastoja tutkittaessa vaihtelu ei nayt-
taisi johtuvan asiakasmaéarien eroista, tarpeeseen liittyvésta vaihtelusta tai palvelujen

saatavuuden eroista.

Haapasalon (2008, 221-222.) mukaan rattijuopumus tai huumaantuneena ajaminen ker-
too yleensd lievastd tai vakavasta paihdeongelmasta. Mitd useammasta rikoksenuusin-
nasta on kyse, sitd todennakdisempia vaikeat pdihdeongelmat ovat. Pdihtyneena ajami-
nen voikin olla joko osa muuta rikollista kdyttaytymista tai vain yksittainen teko. Usein
ensimmaista kiinnijadmista edeltdd jo aikaisempi pdihtyneend ajaminen, mutta siita ei
ole jaaty kiinni. Rattijuopumukseen liittyykin asenteita ja ajatusvaaristymid, joilla paih-
tyneend ajoa oikeutetaan. Na&itd ajatuksia on esimerkiksi, ettd ajaminen paihtyneené on

arkipéaivaista tai etta lyhyen matkaa voi ajaa ilman vaaraa juopuneenakin.

Opinndytety6 suoritettiin Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimiston toimeksiantamana.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd millainen yhdyskuntapalvelua suorittavien



henkildiden pdihdehuoltojakson sisalto on sek& millaiset heiddn kokemuksensa siité
ovat. Tarkoituksena oli selvittdd kohtaavatko p&ihdehuoltojakson teemat ja sisélto asi-
akkaan tarpeet. Opinndytety0dssé haastattelimme niin asiakkaita kuin tydntekijoitakin

ympari Pohjois-Karjalaa.

Kerromme opinndytetyon alussa teoreettista viitekehysta yhteiskunnan normeista ja
niiden rikkomisesta sekd paihdeongelmista. Seuraavana kerromme ratkaisukeskeisesta
tybotteesta ja voimavarojen kasitteestd. Kerromme myds millaista on yhdyskuntapalve-
lun suorittaminen ja sen kéytanteista seké paihdekuntoutuksen kasitteesta. Késittelemme
my0s asiakkaan kannalta olennaisia asioita, jotka ovat voineet myotévaikuttaa yhdys-
kuntaseuraamustoimiston asiakkaaksi tulemista. Luvussa kolme esittelemme toimek-
siantajan, aiempia tutkimuksia ja opinnéytet6ita aiheen tiimoilta seka tutkimustehtévan.
Opinndytetyo toteutettu kvalitatiivisella tutkimusotteella. Opinnaytetyon menetelmaélli-
sié valintoja sek& sen toteutumisprosessia kadymme I&pi on luvussa nelja. Opinndytetyon
lopussa esitdmme opinndytetydmme tulokset seké johtopéatokset. Pohdintaosiossa lu-
vussa seitsemdan kasittelemme keskeisia tuloksia, luotettavuutta ja eettisyyttd, omaa op-

pimisprosessiamme sek& mahdollisia jatkotutkimusideoita.



2 Yhdyskuntapalvelu osana seuraamusjarjestelmaa ja sen merkitys
yhteiskunnassa

2.1 Yhteiskunnan normit ja niiden rikkominen

Kaikissa tunnetuissa yhteiskunnissa esiintyy ja on esiintynyt sosiaalisia normeja seka
niiden vastaista toimintaa. Ne ovat sosiaalisen eldmén peruspiirteitd. Kyntgjan (2004,
267.) mukaan ndmé piirteet esiintyvat moderneissa yhteiskunnissa rikollisuuden véltta-
mattomané virallisena valvontana. Sosiologisessa mielessa normit ovat kieltoja, késky-
ja, lupia ja kelpuutuksia, joita tuetaan pakottein ja pakotteiden uhalla. Pakotteet eli sank-

tiot, jotka voivat vaihdella yleisestd paheksunnasta tarkoin méériteltyihin rangaistuksiin.

Normien rikkominen ja niiden noudattamatta jattdminen poikkeaa normaalista sosiaali-
sesta kayttaytymisestd, joka yleisesti katsotaan hyvéksyttavaksi toiminnaksi. Sosiologi-
assa poikkeavuus tarkoittaa muun muassa alkoholismia, mielisairautta ja rikollisuutta.
Poikkeavuus kasitteend on sidoksissa normiin, eli kayttdytyminen poikkeaa normeista
tai normien méarittelemastd normaalista. Poikkeavaan kayttdytymiseen on yritetty ha-
kea selitystda monenlaisilla teorioilla, joissa on esimerkiksi mietitty yksilon ominaisuuk-
sia ja taustatekijoitd. Toisaalta huomio kiinnittyy sosialisaation puutteeseen, koska sen
takia yksilot eivat ole omaksuneet ja siséistaneet riittdvan hyvin yhteiskunnassa hyvak-
syttyja normeja. (Kynt&ja 2004, 270.)

Normeista poikkeava kéayttaytyminen voi johtua pdihdeongelmista. Mistd paihdeongel-
ma alun perin tulee? Paihdeongelmia on yritetty selitt4d ja ratkaista erilaisten teorioiden
ja ajattelumallien kautta. Se ei kuitenkaan ole yksinomaan biologinen, psyykkinen, sosi-
aalinen tai ladketieteellinen ilmi6. Kaikilla ndilld alueilla on muodostettava laajaa ja
tarkkaa tietoa ongelmista seka riippuvuudesta, mutta yhtendistd ongelman syntymisté ja
kuntoutumista koskevaa teoriaa ei ole vield saatu aikaan. Teoriasuuntaukset vaikuttavat
hoitomalleihin. Yksikd&n hoito-ohjelma ei ole osoittanut ylivoimaisesti paremmaksi.
Koska edelld mainitut ilmiot vaikuttavat asiakkaan ongelmaan ja hoitomalleihin, ei voi-
da kéyttaa yksittaista teoriaa vaan kuntoutusta taytyy tehdé yksilokohtaisesti ja monitie-
teellisesti. (Kallio 2005, 2-3.)



Psyykkiset ongelmat taas vaikuttavat asiakkaan prosesseihin, pysyvyyteen ja kuntoutu-
miseen. Paihdeongelmaan liittyy usein mielenterveysongelmia. Nama ovat usein hoi-
toon hakeutumisen syynd. Ne pohjautuvat monesti aikaisemmin hoitamatta jatettyihin
traumaattisiin  kokemuksiin. Psyykkisten ongelmien lisédksi péihdeongelmaisilla on
usein fyysisia ja sosiaalisia oireita sekd heikko pdihteiden k&yton hallinta. Motivaatio
pitk&kestoiseen hoitoon on usein vahainen. Nama syyt vaikuttavat hoitosuhteen kehit-
tymiseen ja naiden takia hyvén hoitosuhteen kehittyminen onkin tarkedd. Paihdeongel-
maisilla on todettu olevan hyotyd vahvaan yhteistyéhon perustuvasta hoidosta. Hoi-
tosuhteen ollessa sosiaalisen tuen muoto, se tukee yksiloa paremmin kuin mik&an yksit-
tainen hoitomenetelmé. (Kallio 2005, 24, 33-35.)

2.2 Voimavarat ja ratkaisukeskeinen tyoote

Kun voimavarat ovat loppuneet, voi henkilo kokea ettei pysty endd selviytymaan, vaan
tarvitsee tavallista enemman muiden tukea. Kun tukea ei 16ydy lahipiirista tai ystavista
voi normien rikkominen tai paihteet olla helppo valinta. Voimavaroihin voi vaikuttaa.
Vilenin, Leppdmaen ja Ekstromin (2008, 54-55.) mukaan niihin voi vaikuttaa positiivi-
sesti hyvalla perusterveydelld ja turvallisilla elinoloilla. Hyvéksytty ja rakastettu olo
vahvistaa uskoa omaan itseen. Ty0ssd ja vapaa-ajalla itsensa toteuttaminen voi tuoda
voimia arkeen. VVoimavarojen arviointi on sosiaali- ja terveysalalla tarkeda ja ne maarit-
telee aina asiakas itse. Joskus tydntekija voi huomata asiakkaalla voimavaroja, joita han

ei itse valttamaéttd ole huomannut tai ajatellut positiivisena asiana.

Tama voimaantumisen ajattelu on vahvasti mukana sosiaali- ja terveysalan asiakastyds-
sé, terapioissa sekd kaikissa elaméantapoihin liittyvasséd ohjaamisessa ja ohjauksessa.
Voimaantuminen (empowerment) ymmarretd&n sek& henkilokohtaiseksi voiman tunteen
rakentumiseksi, ettd yhteiskunnalliseksi osallisuuden tunteeksi. Kyseessé voi olla ihmi-
sesta riippuen erittain pienikin onnistumisen tunne. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettu-
nen & Makeld 2011, 77.) Voimaantumista tapahtuu sosiaalisessa kanssak&ymisessa,
joten vuorovaikutus muihin ithmisiin on merkittdva tekija voimaantumisen kannalta.
(Vilen ym. 2008, 24.)

Ratkaisukeskeisen tydotteen katsotaan olevan osa lyhytterapiaa ja lyhytterapeuttisia
tyootteita. Lyhytterapialla tarkoitetaan noin 5-15 k&yntikertaa sisaltdvaa terapiaa tai



sellaista terapiaa, jonka kesto on méaéritelty etukateen ja silla halutaan saada muutosta
aikaan mahdollisimman nopealla aikataululla. (Vilen ym. 2008, 171.) Vanska, Laitinen-
Véaanénen, Kettunen ja Makeld (2011, 74-75.) puhuvat ratkaisukeskeisen asiakastyon
periaatteista joita ovat asiakkaan jo toimivien olemassa olevien voimavarojen vahvista-
minen ja loytdminen. Siin& keskitytédan asiakkaan motivoituneisuuden ja toiveikkuuden
vahvistamiseen. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisessa tyGtavassa asiakkuus ja asiakkaan
identiteetti rakentuvat yha uudelleen asiakkaan ja tyontekijan valisen keskustelun ja

kanssakaymisen pohjalta.

Ratkaisukeskeisesséd toiminnassa olettamus ei ole, ettd ongelmat olisivat helppoja tai
helposti ratkaistavissa. Ensiarvoisen tarkeda on, ettd ihminen saa tulla kohdatuksi ja
kuulluksi siind elamantilanteessaan kun silla hetkella on. Ongelmat voivat tuntua erit-
téin sitkeiltd ja pysyviltd. Mutta samalla tavalla kuin ongelmat ja haasteet ovat tavallista
elama, niin ovat myos omat voimavarat ja kyvyt. Vaikeinta niitd on 16ytaa silloin kun

elaméssa on menossa tummimmat ja vaikeimmat ajat. (Vilen ym. 2008, 172.)

2.3 Yhdyskuntapalvelu rangaistusmuotona

Yhdyskuntapalvelu on yksi lainsdaddanndssé oleva rangaistusmuoto. Se on osa rikosseu-
raamusjarjestelmaa. Yhdyskuntapalvelun toimeenpanoista vastaa Rikosseuraamuslaitos.
Yhdyskuntapalvelu otettiin ensin kayttéon kokeiluluontoisesti vuonna 1991. Siité halut-
tiin ankaruustasoltaan valimuoto ehdottoman ja ehdollisen vankeustuomion valille. Yh-
dyskuntapalvelusta tuli pysyvé rangaistusmuoto vuonna 1997 voimaan tulleella lailla
yhdyskuntapalvelusta (1005/1996) ja néin osaksi rangaistusjarjestelmaa. (Matikkala
2010, 44-45.)

Yhdyskuntapalvelu tuomitaan ehdottoman vankeuden sijasta, jos henkild tuomitaan
enintdén 8 kuukauden pituiseen ehdottomaan vankeusrangaistukseen. Palvelusaika pyri-

td4&n mitoittamaan suunnilleen samalle ajalle, jolle henkil6 on alun perin tuomittu.

Yhdyskuntapalveluun tuomitsemiselle on nelja edellytystd, jotka koskevat 1)
ehdottoman vankeusrangaistuksen pituutta, 2) tuomittavan suostumusta, 3) ha-
nen soveltuvuuttaan yhdyskuntapalveluun ja 4) yhdyskuntapalveluun tuomitse-
misen esteitd. (Yhdyskuntapalvelulaki 641/2010).
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Tuomitun taytyy antaa myos suostumuksensa suorittaa tuomio yhdyskuntapalveluna,
lisdksi henkilon taytyy olla soveltuva suorittamaan yhdyskuntapalvelua. Suostu-
musedellytyksille on kaksi perusteltua syyta: Henkilén omalla suostumuksella varmiste-
taan, ettei tyon teettdminen ole Suomen kansainvalisten velvoitteiden vastaista. Sovel-
tuvuus yhdyskuntapalveluun taas mééritetddn yksilokohtaisesti. Keskeisin vaatimus on
kyky suorittaa pitkajanteista kurinalaista toimintaa. (Yhdyskuntapalvelulaki 1055/1996;
Matikkala 2010, 46-48.)

Soveltumattomiksi yhdyskuntapalveluun katsotaan sellaiset henkil6t joiden arvioidaan
todennakdisesti pyrkivan valttelemaan seuraamuksen toimeenpanoa. Runsas alkoholin
tai muiden paihteiden kayttd ovat seikkoja, joiden vuoksi yhdyskuntapalvelu voi jaada
suorittamatta. Téallaisissa tapauksissa on mahdollisuus turvautua tukitoimenpiteisiin,
jotta henkild pystyisi suoriutumaan yhdyskuntapalvelustaan. Tukitoimet ovat kunnan
omia paihdehuollon palveluita tai ostopalveluna ostettavia. Tuomioistuin voi katsoa
rikoksentekijan soveltuvaksi palveluun ilman soveltuvuusselvitystékin. (Yhdyskunta-
palvelulaki 1055/1996; Matikkala 2010, 46-48.)

2.3.1 Yhdyskuntapalvelun sisaltd

Yhdyskuntapalvelua suorittavan henkilon taytyy tehda tietty tuntimaard, joka on suhteu-
tettu vankeusrangaistuksen pituuteen. Vahimmaismaara on 20 ja enimmaismaara 200
tuntia. 20 tuntia vastaa 14 péivéan tuomiota ja vastaavasti 200 tuntia 8 kuukauden tuo-
miota. Oikeuskdytdnndssa on muodostunut muuntoasteikko, jonka mukaan tuomio
muunnetaan tyétunneiksi. Kyseisena aikana yhdyskuntapalvelua suorittava tekee val-
vonnan alaisena sédannollisesti palkatonta tyotd. Rikosseuraamuslaitos vahvistaa toi-
meenpanosuunnitelman, josta kdy ilmi yhdyskuntapalvelun suorituspaikka, tyotehtavét
ja muut tiedot yhdyskuntapalvelun aikana tapahtuvasta toiminnasta seka suoritusajan
paattymispdiva. Palvelua suoritetaan yleensd kahdesti viikossa 3-4 tuntia kerrallaan.
Lahtokohtaisesti pyritdan siihen, ettd yhdyskuntapalvelu tulee suoritetuksi vuoden sisél-
I& tuomioon taytdntoonpanosta. (Yhdyskuntapalvelulaki 1055/1996; Matikkala 2010,
52-53.)

Yhdyskuntapalveluun tuomitun tulee:
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1) osallistua toimeenpanosuunnitelman laatimiseen;

2) noudattaa vahvistettua toimeenpanosuunnitelmaa ja palvelun aikataulua
sekd suorittaa héanelle annetut palvelutehtavat sekd osallistua palvelun

taytantdonpanon vaatimiin tilaisuuksiin;

3) kayttaytya asiallisesti palvelupaikan henkilokuntaa, asiakkaita ja muita
henkiloitd kohtaan; sama vaatimus koskee myds muita palvelun

taytantoonpanon vaatimia tilaisuuksia;

4) ilmoittaa Rikosseuraamuslaitokselle palveluun saapumisen esteesta ja sen
syysta seka vaadittaessa esittda esteen olemassaolosta asianmukainen todistus

tai selvitys toimeenpanosuunnitelmassa maaratylla tavalla;

5) toimittaa Rikosseuraamuslaitokselle terveydentilastaan laakarin antama
lausunto, jos on perusteltua syytd epdilla terveydentilaa riittamattomaksi

yhdyskuntapalvelusta suoriutumiseen;

6) pidattaytya kayttamasta huumausainelain (373/2008) 3 §:n 1 momentissa
tarkoitettuja huumausaineita yhdyskuntapalvelun taytantdénpanon alettua;
taytantoonpanon alkamisella tarkoitetaan ajankohtaa, jolloin tuomittu on

saanut tiedoksi vahvistetun toimeenpanosuunnitelman;

7) pidattaytya  olemasta  palvelupaikalla tai  yhdyskuntapalvelun
taytantdonpanon vaatimissa tilaisuuksissa alkoholin tai muun paihdyttavan

aineen vaikutuksen alainen; seka

8) suorittaa puhalluskoe tai antaa virtsa- taikka sylkindyte, jos on syyta epdilla

tuomitun olevan paihtynyt. (Yhdyskuntapalvelulaki 641/2010).

2.3.2 Yhdyskuntapalvelua suorittavan paihteettomyyden tukeminen

Kuten aiemmin on jo todettu, suurin osa yhdyskuntapalvelua rangaistuksenaan suoritta-
vista on tuomittu torkedsté rattijuopumuksesta. Tdman vuoksi osana yhdyskuntapalve-
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lua voidaan kayttaa palveluita joiden tarkoituksen on auttaa ja tukea henkil6d kokonais-
valtaisesti elaméssééan, esimerkiksi pdihdehuoltojaksoa. Nain tukea tulee myds yhdys-
kuntapalvelun suorittamiseen sek& mahdollisiin ongelmiin péihteitten kaytossa. (Matik-
kala 2010, 54.)

Yhdyskuntaseuraamustoimistoilla on tietynlaiset k&ytdnnot siitd, miten yhdyskuntapal-
velua suorittavan péihteettomyyttd pyritddn tukemaan. Vuonna 2011 yhdyskuntapalve-
lulakiin tulleiden muutosten perusteella voidaan suorittaa 30 tuntia Rikosseuraamuslai-
toksen jarjestamad tai hyvaksymaa toimintaa, jonka tarkoituksena on edesauttaa asiak-
kaan yhdyskuntapalvelun suorittamista sek& véhent&& riskid uusintarikollisuuteen ja
paihdeongelmiin. Ennen vuotta 2011 tukitunteja pystyi kayttdmaan enintaan 10. (Yh-
dyskuntapalvelulaki 641/2010.)

Toimintoja kaytetadn esimerkiksi kun paihdeongelma uhkaa toimeenpanon suorittamis-
ta. Yleensé kyse on yksittaisistd tunneista, jotka toteuttaa paikallinen paihdetydyksikko.
Muu toiminnan sisaltd ja tuntimaard harkitaan paihdehuollon asiantuntijuuden perus-
teella. Painopiste néissa lyhyissé paihdehuoltojaksoissa on arvioinnissa ja motivoinnissa
eikéd kuntoutuksessa, koska tuntiresurssit ovat vahdiset. Arviointijakson jalkeen asiakas

VOi péésté tai hakeutua itse paihdekuntoutuksen piiriin. (Rikosseuraamuslaitos 2011, 2.)

Haapasalo (2008, 245.) puhuu erilaisista hoito- ja kuntoutusohjelmista sekéa interventi-
oista eli neuvonnoista, joita kdytetddn niin vankiloissa vangeille kuin yhdyskuntapalve-
lua suorittaville. Niiden tarkoituksena on kuntouttaa ja parantaa yksiléiden mahdolli-
suuksia tulevaisuudessa. Han maarittaakin ominaisuuksia, jotka ovat olennaisia tallais-
ten ohjelmien ja interventioiden onnistumisen kannalta. Hanen mukaansa interventiolla
taytyy olla selked malli, jossa kéytetddn menetelmid, jotka sisaltava fokusoitua ja osal-
listuvaa oppimista. Interventiossa arvioidaan yksilon riskitekijoita (ystavapiirin vaiku-
tus, omien taitojen puutteet seka riippuvuus- ja itsehillintdongelmat) ja mahdollisuutta
uusintarikollisuuteen. Haapasalo painottaa myos selkeité tavoitteita ja henkilokunnan on
sitoutuneisuutta kayttavid menetelmid, joissa keskitytaan tunteiden, ajatusten ja kéyttay-
tymisen vuorovaikutukseen. Henkilostolla taytyy myas olla riittdva koulutus ja riittavat

voimavarat.



13

Haapasalo (2008, 246.) toteaa, ettd tulevaisuudessa haasteena on, etta jokaiselle yksil6l-
le olisi juuri hanelle sopiva ohjelma. Aina ei voi odottaa, ettd yksi hoito- tai kuntoutus-
menetelma sopisi kaikille. Opinndytetyossamme késiteltdva ohjelma on paihdepalvelui-

den tarjoama paihdehuoltojakso.

2.4 Paihdekuntoutus

Kuntoutuksesta yleensd puhuttaessa Vilkkumaa (2004, 35.) esittaa oleellisen kysymyk-
sen kuntoutuksen tehtavasta eli millaista sen pitdisi olla ja mita sen pitdisi tarjota. Han
kysyy, onko tarkoituksena saada kaikista kuntoutuksessa kavijoista taas iloisia kunnon
kansalaisia, jotka noudattavat kaikkia saantdja ja jos ovat kokeneet vaaryyttd, hakevat
silhen muutosta, mutta viimeisen oikeusasteen jalkeen tyytyvat masentumatta siihen
mité eldma on. Vilkkumaa (2004, 34.) painottaa kuntoutuksessa siihen lahes vélttdmat-
tOmaésti sisaltyvad sosiaalista vuorovaikutusta. Oli kyse kenen tahansa ammattilaisen
kanssa tehtavasta kuntoutuksesta on tapaaminen aina monidaninen prosessi, jonka tar-

koituksena on vaikuttaa silla hetkella ja sielld paikassa jossa ollaan.

Paihdekuntoutus on osa péihdehuoltoa, jota ohjataan paihdelainsdddannolla. Se, mité
kuntoutus sisaltad, riippuu tietenkin palveluntarjoajasta ja heidén resursseistaan. Esi-
merkiksi Sovatek-sdétio Joensuussa kertoo Internet-sivuillansa tarjoavansa kognitiivista,
ratkaisukeskeisté ja yhteisohoidollista viitekehystd, jolla he paihdekuntoutustaan toteut-

favat.

Yhteisdssa noudatetaan viikko-ohjelmaa, joka sisaltaa:

yhteisokokoukset

paihdekuntoutusryhmét

kuntoutussuunnitelman teko ja viikoittainen tarkastaminen

omaa paihteidenkayttoa tutkivat tehtavat

selviytymiskeinojen suunnittelu, harjoittelu ja toteutus

arkipaivan askareiden yhdessa tekeminen / omien vastuualueiden hoitaminen

5- pisteen korva-akupunktiohoito. (Sovatek 2013).
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Paihdekuntoutusta ohjaa kaksi seikkaa: vapaaehtoisuus ja motivaatio. Térkeintd olisi,
etta ihminen itse tunnistaisi tilanteen ja haluaisi siihen muutosta. Suvikas, Laurell ja
Nordman (2010, 239, 241.) painottavat omaa motivaatiota siihen, mika on térkeaa ja

miksi kuntoutua. Téhan henkild tarvitsee innostusta ja kannustusta.

Soikkelin (2002, 23.) mielestd ehkdisevé pdihdety6 taas on suurimmaksi osaksi aivan
muuta kuin valistusta. Ehkaiseva pdihdety® on konkreettista tukemista ja auttamista.
Valistuksella on kuitenkin oma paikkansa, kuten tiedotuksella missé vain yhteiskunnal-
lisessa toiminnassa, mutta pelkéstdén sen avulla ei tuloksia voida paihdetydssa odottaa.
Pdihdeongelmia ehkaistddn ennen muuta hyvinvointia edistavilla toiminnoilla. Kallio
(2005 4.) painottaa, etta paihdehoito on ihmisten vélistd vuorovaikutusta. Siind on mu-
kana tyontekijan kokemus, ammattitaito, asenteet, uskomukset, tunnetilat, ihmissuhde-

taidot ja persoonalliset ominaisuudet.

Suvikas, Laurell ja Nordman (2010, 254.) kirjoittavat paihdekuntoutukseen liittyvésta
verkostotyostd, jossa asiakkaan kanssa toimitaan. Siihen voi kuulua terapiaa, yhteisia
tapaamisia ja yhteistyota eri ammattilaisten kanssa. Nailla pyritdan edistaméan kuntou-
tujan kuntoutumista ja hyvinvointia. Verkostoon voi kuulua esimerkiksi toimijoita pe-
rusterveydenhuollosta, sosiaalitoimesta seka tydvoimahallinnosta, mutta kaikki ovat

riippuvaisia asiakkaan tarpeesta ja historiasta.

Metterin & Haukka-Wacklinin (2004, 54.) mukaan hyva kuntoutus vaatii eettisen perus-
tan, joka on selked. Eettisyys on kuntoutuksessa suuri haaste, koska verkostoituminen
moneen eri organisaatioon luo erilaisia arvoja ja asenteita kuntoutusta kohtaan. Jokaisen
ammattilaisen erilainen arvopohja asettaa haasteita kuntoutuksessa itselleen ja hanen
l&hipiirilleen. Metteri & Haukka-Wacklin korostavat tyontekijan vastuuta omista teois-
taan ja valinnoista. Kuntoutustyontekijé on aina vastakkain ihmisen ahdistuksen kanssa.
Taman vuoksi kuntoutustyontekijéalla tulee olla huolellisesti hahmotettu ihmiskasitys,

joka tarjoaa luontevuutta tehdé kuntoutustyota.

Laissa kuntoutuksen asiakasyhteistydsta (497/2003.) painotetaan kuntoutujan mielipi-
teen kuuntelemista ja h&nen osallistumistaan hanen asioitaan késiteltdessd. Kemppainen
(2004, 74-75.) painottaa kuntoutujan kuulemista ja selvitysten antamista vaihtoehdoista,

joita hédnella on. Kemppaisen mukaan kuntoutuksen tdytyy tarjota tavoitteita, jotka ta-
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kaavat toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin, ty6llisyyden edistamisen
ja eldmantilanteen hallitsemisen. H&n painottaa tavoitteiden liittyvdn monella tavalla
yksiloon ja paranemisen mahdollisuuteen. Ronald Wiman Kkirjoittaa kuntoutus-
kasitteestd seuraavasti: "lhmiset voivat muuttaa elaméaansa itsendisempaan suuntaan.".
(Wiman 2004, 85). Han alleviivaa my0s kuntoutuksen, jossa mukana on monenlaisia
toiminnan tasoja fyysisesta sosiaaliseen, kohdistumista ihmiseen itseensa. (Wiman
2004, 85.)

3  Opinnaytetyon lahtokohdat

3.1 Toimeksiantajana Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimisto

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimisto, joka on
Rikosseuraamuslaitoksen alainen. Rikosseuraamuslaitos muodostettiin Vankeinhoitolai-
toksen ja Kriminaalihuoltolaitoksen tilalle vuonna 2010. Taman organisaatiomuutoksen
jalkeen muodostui yhtendisempi kokonaisuus. Rikosseuraamuslaitoksen myota vapaus-
rangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten tdytantdonpanosta vastaa valtakunnassa yksi

viranomaistaho. (Rikosseuraamuslaitos 2013.)

Rikosseuraamuslaitoksessa Suomi jakaantuu kolmeen taytantoonpanoalueeseen, Etel&-
Suomen rikosseuraamusalueeseen, Lansi-Suomen rikosseuraamusalueeseen ja Ité- ja
Pohjois-Suomen rikosseuraamusalueeseen. Kullakin rikosseuraamusalueella toimii
aluekeskus ja arviointikeskus sekéa vankiloita ja yhdyskuntaseuraamustoimistoja. Rikos-
seuraamuslaitoksen keskushallintoyksikko toimii Helsingissé ja terveydenhuoltoyksikon
paépaikka on Hameenlinnassa. Rikosseuraamusalan koulutuskeskus toimii Vantaalla.
Kaikilla Rikosseuraamuslaitoksen toimijoilla on yhteinen perustehtéva, rikosoikeudel-

listen seuraamusten taytantéonpano. (Rikosseuraamuslaitos 2013.)

3.2 Tutkimustehtava

Tutkimustehtdvamme oli selvittdd millainen on Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimis-
ton asiakkaiden kayttdma pdihdehuoltojakso Pohjois-Karjalan alueella. Paihdehuolto-

jakso on kartoittavaa ja motivoivaa toimintaa, mutta Rikosseuraamuslaitoksella ei ole
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valtakunnallisestikaan tietoa millaista palvelua paihdehuoltojaksolla saadaan. Rikosseu-
raamuslaitoksella on tdmén vuoden yhtend tulostavoitteena pdihdepalveluiden kartoitus,
jossa on tarkoitus selvittdd millaisia palveluita asiakkaat saavat. Opinnaytetyodssa ke-
rasimme kokemustietoa Pohjois-Karjalan alueelta asiakkailta ja palveluntarjoajilta. N&a-

maé tiedot toimitamme myo6s Rikosseuraamuslaitoksen hallinnon tietoon.

Tutkimuskysymykset:

Millainen yhdyskuntapalvelua suorittavan paihdehuoltojakso on?

Millaisia ovat asiakkaiden ja palveluntarjoajien kokemukset paihdehuoltojaksosta?

Palveluntarjoajien tyontekijoiltd kysyimme, millaista paihdehuoltojakson sisaltd on ja
kuinka he pystyvét vastaamaan palveluntarpeeseen. Tarkasteluun tassa tulee, millaiset
resurssit kunnilla on jarjestdd paihdehuoltojaksoja vai ostetaanko palvelu kokonaan
muualta. Olavi Kaukonen (2001) kirjoittaa artikkelissa ”Sosiaali- ja terveydenhuollon
péihdepalvelujarjestelma™ paihdehuoltolain olevan puitelaki, missd hoitoa, apua ja tukea
annetaan sen tarpeen perusteella. Tyontekij& on tassé tilanteessa arvioimassa asiakkaan
tarvetta ja tekee paatoksen tarpeesta. (Kaukonen 2001, 108.) Jos kunnalla ei ole resurs-
seja jarjestdd paihdehuoltoa, voi tyontekija tai paattava elin huonossa taloudellisessa

tilanteessa arvioida tarpeen pienemmaéksi kuin se todellisuudessa on?

Haluamme selvittdd minkélainen jonotusaika kussakin kunnassa on. Tarkastelemme
millaista paihdehuoltojakson sisaltd on. Asiakkaan odotukset ja kokemukset tuovat lisa-
arvoa faktoille ja tyontekijoiden kokemuksille. Tyontekijoiltd pyrimme saamaan myds
kokemustietoa, onko yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaan péihdehuoltojakson
jarjestdminen erilaista kuin tavallisen paihdekartoituksen. Kokemuksista voi selvita on-
ko kuntien jarjestaméssa paihdehuollossa eroja. Tuloksia pyrimme laajentamaan vertai-
lemalla asiakkaiden ja tyontekijoiden vastauksia toisiinsa. Tavoitteena oli saada nake-
mys kohtaavatko sisélto ja tavoitteet asiakkaan kannalta, sek& millainen tilanne on eri
puolilla Pohjois-Karjalaa. Talla pyrittiin selvittdmé&én ovatko ohjelman tavoitteet olleet

tarkoituksenmukaisia ja jarkevia, eli palvelevatko tavoitteet ohjelman sisaltoéa.
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3.3 Aikaisemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Viime vuosina yhdyskuntapalveluun liittyen on tehty ammattikorkeakoulutasolla opin-
naytetoita ympéari Suomea eri ammattikorkeakoulussa, mutta vastauksia on etsitty

enimmakseen meidan opinndytetydmme kannalta erilaisiin kysymyksiin.

Aila Hotakainen on vuonna 2004 tehnyt Diakonia-ammattikorkeakoulussa opinnayte-
tyén samaan aiheeseen liittyen. Han oli myds haastattelut asiakkaita ja tyontekijoita
paihdehuoltojakson hyddyllisyydestd uusintarikollisuuden kannalta, sek& siitd kuinka
tyontekijat kokevat asiakkaat. Tulosten perusteella uusintarikollisuuden kannalta pdih-
dehuoltojaksolla oli jonkinlainen merkitys, mutta enemmaénkin se mahdollisti pdihdeon-
gelmasta ja omista asioista puhumisen. My6s yhdyskuntapalvelutuntien kuluminen ko-
ettiin hyvaksi. Tyontekijoiden mukaan asiakkaiden motivaation puute oli ongelmana
paihdehuoltojaksolla. (Hotakainen 2004, 2.)

Satakunnan ammattikorkeakoulussa Jaana Hakanen (2012) tutki yhdyskuntapalvelun
merkitysta arjessa ja elaménhallinnassa. Opinndytetyon perusteella yhdyskuntapalvelu
ei vaikuta onnellisuuden tai elaménhallinnan tunteeseen, sen sijaan esimerkiksi yksinéi-
syys vaikutti onnellisuuteen sité alentavasti. Padasiassa kokemukset yhdyskuntapalve-
lusta ovat positiivisia ja esimerkiksi vahentda paihteiden kéayttoéd ja mahdollistaa nor-

maalin vuorokausirytmin. (Hakanen 2012, 2.)

Haaranen & Salmensuu (2011, 2.) tutkivat kuinka asiakkaan pdihteettomyytta voidaan
tukea yhdyskuntapalvelun aikana. Kyseisessa tutkimuksessa paapaino oli kuitenkin Ri-
kosseuraamuslaitoksen omissa kuntouttavissa ohjelmissa, joita asiakkaiden kanssa kéy-
tetddn. Tuloksissa keskeisimmaéksi ongelmaksi asiakkaiden eldmanhallinnan ja yhdys-

kuntapalvelusta suoriutumisen kannalta olivat paihdeongelmat.

Lasse Rautniemi on tehnyt vuonna 2012 teoreettis-empiirisen tutkimuksen yhdyskunta-
palvelusta otsikolla Yhdyskuntapalvelu kansalaisyhteiskunnan ja valtion rajamailla.
Vaéitoskirjassa tutkittiin yhdyskuntapalvelua teemahaastattelun avulla kahden padteeman
alla. Teemat ovat kommunikaatio ja integraatio. Kommunikaatio nékyy yhdyskuntapal-
velussa ihmisten vélisind suhteina palvelupaikoilla. Integraatio nékyy tutkimuksessa
palvelupaikoilla syntyviné tai vahvistuvina yhteiskuntaan Kiinnittavina tai kiinnipitavina

ulottuvuuksina. (Rautniemi 2012, 5.)
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4 Opinnaytetyoprosessin kulku ja tutkimusmenetelmat

4.1 Prosessin kdynnistysvaihe

Ajatus tehda opinnédytetyd toimeksiantajan kautta tuli esille syksylla 2012 yhdyskunta-
seuraamustoimiston ilmoittaessa kiinnostuksensa ottaa opiskelijoita harjoitteluun ja
mahdollisesti tekemé&an erilaisia opinndytetditd. Tartuimme mahdollisuuteen ja otimme
syksylla yhteyttd Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimistoon aiheen tiimoilta. Tapasim-
me tyontekijoitd muutaman kerran, minka jalkeen idea opinnédytetyon aihepiirista valit-
tiin. Keskusteluissa puhuttiin yhdyskuntapalvelua suorittavien paihdehuoltojaksosta ja
tarpeesta selvittad niiden toimintaa ja kdytantoja asiakkaiden ja jaksoja pitdvien toimi-
joiden kannalta.

Syksyn 2012 aikana teimme ideapaperin ja vuoden vaihteessa aloimme keratad materiaa-
lia opinndytetydsuunnitelmaa varten. Syksylla aloimme kdydd myds opinndytetyon lu-
kupiirissg, jossa keskustelimme ohjaajien kanssa ongelmista ja hankaluuksista. Opin-
naytetyosuunnitelma oli valmis kevaélld 2013 ja saimme hyvaksynnan niin ohjaajil-
tamme koululta kuin myés yhdyskuntaseuraamustoimiston puolelta lahted haastattele-
maan asiakkaita ja tyontekijoitd. Kevaan aikana opinndytetyon tutkimuskysymykset
rajautuivat lopulliseen muotoonsa. Kevéaén aikana tydstimme myos haastatteluihin run-
got. Asiakkaille teemahaastattelurungon (Liite 1) seké tyodntekijoille laadullisen kysely-
lomakkeen (Liite 2).

Laadullinen tutkimus on todellisuuden ja el&mén kuvaamista. Todellisuutta ei voida
pilkkoa osiin ja jattda jotain osaa huomioimatta. Tapahtumat ja todellisuudet muokkaa-
vat toinen toistaan ja vaikuttavat toisiinsa. Tutkimuksen kohde pitd4 ndhda kokonaisval-
taisesti. Asioihin ja niiden ndkemiseen vaikuttavat ihmisen arvot. T&sté ei pysty irrottau-
tumaan. Taman takia objektiivinen ldhestyminen on vaikeaa laadullisessa tutkimukses-
sa. Jokainen yksilé ndkee oman todellisuutensa itse ja omasta ndkokulmasta. Tulokset,
joita tutkimuksesta saadaan, ovat aikaan ja paikkaan sidonnaisia. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2008, 157.)

Tutkimuksen tulee olla laadukas. Vastausten kayttokelpoisuus ja luotettavuus tutkimus-
kysymyksiin ndhden antaa informatiivista, ajallista ja jopa rahallista hoytyd. Tutkimus
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pitéé tehda siten, ettd se on rehellinen, puolueeton ja siitd ei saa olla haittaa tutkimuk-
seen osallistuneille. (Heikkild 2001, 29.)

Laadullinen tutkimus valikoitui tutkimusmenetelméksi, koska tutkimuksen lI&htékohtana
oli saada selville millaista toimintaa paihdehuoltojakso on seka selvittad asiakkaan ko-
kemus péihdekuntoutusjakson merkityksesta ja hyodyistd. Pyrkimyksend on saada sel-
ville vastaako péihdehuoltojakso yhdyskuntapalvelua suorittavan tarpeita seka rikosseu-
raamuslaitoksen odotuksia. Paihdehuoltojakson siséltéa tutkimme kyselylomakkeella.
Tyossamme kéytetty kyselylomake on enemmén laadullinen kuin méaéarallinen tutki-

musmenetelma.

4.2 Aineiston kerddminen ja litterointi

Aineiston kerddminen toteutettiin kahdella tavalla, asiakkaat haastateltiin teemahaastat-
teluna kasvotusten ja tyontekijét vastasivat laadulliseen kyselylomakkeeseen Internetin

kautta.

4.2.1 Toimijat

Toukokuussa ryhdyimme hakemaan tutkimuslupia toimijoilta, jotta saimme lahettaa
heidan tyontekijoilleen kyselylomakkeen. Tutkimuslupien saaminen oli monen mutkan
takana. Toisilta toimijoilta vastaus ja luvat tulivat muutaman pdivan sisélla, mutta osaa
saimme odotella elokuun puoleen véliin asti. Jouduimme ottamaan yhteytté neljaéan eri
toimijaan sahkopostilla ja puhelimella, jotta saimme kiinni tutkimusluvastamme paatta-
van tahon. Lopulta kyselylomakkeet l&hetettiin paihdejaksoja pitdville tyontekijoille
elokuun puolessa vélissé. Vastausaikaa oli reilun kuukauden verran ja vastauksia saim-
me syyskuun puoleen véliin mennessa kuudelta eri taholta. Lomakkeita meni yhteensa

14 tyontekijalle.

Kysymysten tyyleind kyselylomakkeessa on tdsmaélliset tosiasiakysymykset ja arvionva-
raiset tosiasiakysymykset. N&ihin vastaaminen ei edellytd mielipiteitd. Kysymyksilla
haemme palveluntuottajilta faktoja heiddn toiminnastaan ja mahdollista tilastotietoa.
Vastauksien tyylista pitaa harkita, halutaanko vastaukset avoimina vai onko vaihtoehdot

annettu valmiiksi. Kysymyksissa ei saa kysyé kuin yhtd asiaa kerrallaan. Seuraavassa
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kysymyksessa voi olla mahdollisuus informaation tarkentamiseen. Hyddyllisyys ja tar-
peellisuus tutkimuksen kannalta on otettava huomioon. Kysymykset pitaa esittdd kohte-
liaasti. On véltettdvd monimutkaisia, pitkia ja johdattelevia kysymyksid. Olennaiset asi-
at voi tuoda esille lihavoinnilla tai kursiivitekstilla. Kaksikertaiset kieltosanat sekoitta-
vat kysymyksen ja talloin vastaukset eivat ole varmasti luotettavia. Kysymykset on
mya0s tehtéva niin, ettd ne palvelevat vastausmuotoa. (Heikkild 2001, 55-57.)

Kyselylomakkeella haimme tietoa paihdehuoltojakson palveluntarjoajilta. Padasiassa
haimme sanallisia vastauksia, mutta joukossa oli muutamia monivalintakysymyksia.
Aihealueita olivat asiakkaiden jonotusaika palveluun paasemiseen, tyontekijoiden méaéra
yhden asiakkaan kanssa tydskentelyssda, mahdollinen péihdehuoltojakson sisélléllinen
runko, rungon teemat ja jakson yksil6llinen toteuttaminen. Paadyimme kyselylomak-
keen kayttoéon laadullisen tutkimuksen sisalla, koska meilld ei ollut resursseja kéydéa
haastattelemassa toimijoita paikan p&élla. Tdma toimintatapa helpotti my6s meidén tyo-
tdmme, koska me sadstyimme matkustukselta ja haastatteluihin kuluvalta ajalta. Teim-
me kyselylomakkeen sahkdisesti kdyttamalla Google Driven lomakeohjelmaa. Ohjelma
kasittelee vastaukset automaattisesti ja tulokset tulevat nékyviin sanallisesti tai dia-
grammeina. Nama tiedot olivat suoraan siirrettdvissa opinnaytetyohon. Taméa ohjelma
mahdollisti lomakkeen helpon muunneltavuuden ja testauksen. Loimme tydllemme
Gmail-tilin aineiston keruun ajaksi, jotta kyselylomake profiloituu suoraan opinnayte-
tyéhomme. Gmail-tili poistetaan kaytosta opinndytetyoprosessin jalkeen. Tyontekijoi-
den vastaukset saimme suoraan kayttdmastdmme Google Drive -ohjelmasta itsellemme
taulukoituna kysymysten mukaisesti. Ohjelmasta oli mahdollista saada vastaukset myods

yksilollisesti.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opettaja Aki Taanila kertoo pitdméssaan blogissa
kyselylomakkeiden haastavuudesta vastausprosenttien osalta:

Kyselyiden vastausprosentit jaavat usein valitettavan alhaisiksi. Pahimmillaan
vastaajia on alle 20 % otokseen valituista. Kato taytyy ennakoida otoskokoa
valittaessa. Otoskoko taytyy alun perin valita niin suureksi, etté kadon jalkeen-

kin vastaajia on riittavasti.(Taanila 2012).
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4.2.2 Asiakkaat

Kevéélld saimme yhteistydssa yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden kanssa
yhteensd nelja mahdollista asiakasta haastateltavaksi. Ensimmaéinen haastattelu, jossa
testasimme teemahaastattelurungon toimivuutta, tehtiin kesakuussa. Runko osoittautui
hyvéksi eika sitad enda muutettu. Seuraavat haastattelut oli tarkoitus tehda keséan aikana.
Lopuista kolmesta mahdollisesta asiakashaastattelusta yksi peruuntui aikataulullisten
ongelmien takia ja kahteen viimeiseen emme saaneet puhelimella tai tekstiviesteilla
ollenkaan yhteyttd. Heidan asiakkuutensa yhdyskuntaseuraamustoimistolle oli jo loppu-
nut, joten tyontekijatkadn eivat voineet meita tilanteessa auttaa.

Ryhdyimme heti alkusyksysta kyselemaéan yhdyskuntaseuraamustoimistolta muita mah-
dollisia asiakkaita, joita voisimme kysyé haastatteluihin. Saimme kaksi uutta haastatel-
tavaa, joiden haastattelut tehtiin syyskuussa. Kaikki kolme haastattelua &anitettiin ja

tdman jalkeen litterointiin sanasta sanaan.

Haastattelu on aina ainutlaatuinen tapa kerata tietoa ihmisilt4, koska siind ollaan suoras-
sa vuorovaikutussuhteessa tutkittavan kanssa. Tasta asiasta on hyotyja ja haittoja. Haas-
tattelussa suurena etuna on aineiston keruun joustava sédately tilannetta ja vastaajaa
myotaillen. Kysymysten ja aiheiden jérjestysta voi muuttaa haastattelun aikana ja haas-
tattelu voi tuoda esille uusia kysymyksié. Jos verrataan vastauksia kyselylomakkeella
saatuihin vastauksiin, on teemahaastattelu omalla tavallaan tarkempi tiedonkerédamis-
menetelmd, koska Kirjoitettuihin vastauksiin on vaikeaa esittda tarkentavia kysymyksia
ja vastauksiin voidaan haluta perusteluja. Haastattelussa tutkittava ihminen on subjekti
ja hénell& on vapaus tuoda asiansa ilmi kuten hén ne kokee ja mahdollisimman vapaasti.
Haastateltava on tutkimuksessa aktiivinen osapuoli. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2008,
199-202.)

Haastattelulla on my6s negatiivisia puolia. Monet néista negatiivisista puolista voidaan
kokea my0s positiivisina. Teemahaastattelu on paljon aikaa vieva tutkimusmenetelma.
Jos haastattelut ovat lyhyitd, eikd haastateltavilla ole monipuolisesti ja paljoa kerrotta-
vaa, voidaan tutkimukseen kayttdd yhta hyvin kyselylomaketta. Haastateltavalla henki-
16114 on tdysi vapaus puhua asioista, jotka hén kokee tarkeiksi ja jattad sanomatta ha-

luamansa asiat. Aineisto on aina tilanne- ja kontekstisidonnaista, eli kontingenttia. Ti-
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lannesidonnaisuuden takia tulokset eivat ole suuremmin yleistettavissa. (Hirsjarvi ym.
2008 201-202.)

Haastatteluun osallistujat ovat kokeneet eldméssaan tietynlaisen tilanteen, josta halutaan
tietoa. Teemahaastattelun pohjana on tutkittava aiheen tai ilmion osia, rakenteita, pro-
sesseja ja kokonaisuutta. Haastattelurunko rakentuu edelld mainittujen asioiden pohjalta
syntyneisiin oletuksiin ja tietoihin. Koko haastattelu tehdaan ihmisten subjektiivisista
lahtdkohdista. Jokainen ihminen kokee asiat eri tavalla ja tdma tuottaa erilaista tietoa

riippuen eldmankokemuksista. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 47.)

Teemahaastattelussa haastattelijalla on ohjat kasissain. Se eroaa normaalista keskuste-
lusta juuri talla tavalla. Teemahaastattelussa on etukateen paatetyt aihepiirit, mutta jar-
jestys voi vaihtua ja kysymyksia tulla lisé4 ja osa voi jaada pois. (Hirsjarvi, ym. 2008,
202-203.) Haastattelijalla on vapaus paattdd miten haastattelu loppujen lopuksi toteu-
tuu. Haastattelurunko rakennetaan tiettyjen teemojen ymparille ja ndiden teemojen va-
rassa edetddn. Haastattelujen syvyys ja maard maaraytyvat yksilokohtaisesti tutkimuk-

sen mukaan. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 48.)

Teemat ja ilmidt nousevat esiin perehdyttdessa teoria- ja tutkimustietoon. Paateemat
toimivat tutkimuksen peruskésitteind. Alakasitteet ja -luokat toimivat tarkempina tee-
moina ja kysymysten kohteina. Samalla ne toimivat haastattelijan muistilistana. Teema-
alueet on hyva pitdd avoimina. Haastateltavien maara ja heidén taustansa maaraytyvét
tutkimuskysymyksen mukaan. Haastateltavien maara on se maara, milla saadaan tarvit-
tava tieto. Kysymykset pyritddn esittaméan kohdejoukolle mahdollisimman samalla
tavalla, ettd ndm4 asiat olisivat verrattavissa toisiinsa. Haastateltavien maara vaikuttaa
analysointiin. Liian pienelld maarélla ei voida tehda tilastollisia yleistyksid, mutta liian
isolla mé&aralla ei voida tehd& syvallista tulkintaa. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 58, 66-67.)

Perttulan (2011, 151, 157.) mukaan kaikkia elaméntilanteet sopivat fenomenologisen eli
kokemuksellisen tutkimuksen tarkasteltavaksi. Siind pyritddn luomaan mahdollisimman
subjektiivinen kuva kokemuksesta, joka ihmisellda on. Lehtomaa (2011, 163, 167.) pai-
nottaa kokemuksen tutkimisessa sité, ettad tutkijan taytyy ymmartéa ja kuvata kokemus
niin, ettd se séilyttdd alkuperdisen tarkoituksensa eik&d muutu tutkijan haluamaksi tie-

doksi. Liséksi aineistoa hankittaessa on panostettava siihen, ettd haastateltava voi kuva-
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ta kokemuksiaan mahdollisimman tdydesti ja moniulotteisesti, niin ettd haastattelija
ohjaa asiakkaan kokemuksia mahdollisimman véhan kysymystenasettelulla.

4.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Siséllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen
tutkimuksen perinteissa. Laadullisessa tutkimuksessa 10ytyy yleensa kiinnostavia asioi-
ta, joita ei ole ehka etukéteen osattu ajatella. Naitd kaikkia asioita ei kuitenkaan voi ra-
portoida omassa tutkimuksessaan. On rajattava tarkkaan ja valittava omalle tutkimuk-
selle oleellisimmat asiat. Tuomi ja Sarajarvi (2002, 93-94). esittdvat yksinkertaisen

rungon laadullisen tutkimuksen analyysin kuvaamiseksi:

1) Paata, mika aineistossa kiinnostaa.

2) Kay lapi aineisto oman kiinnostuksen mukaan. Keraa merkityt asiat yhteen
ja erikseen muusta aineistosta. Kaikki muu jaa tutkimuksesta pois.

3) Teemoittele aineisto.

4) Kirjoita yhteenveto.

Tutkimuksessamme kaytdmme tarkemmin aineistolahtoista siséllonanalyysié, joka on
karkeasti kolmevaiheinen prosessi. Ensin aineisto redusoidaan, eli pelkistetadn. Tama
tarkoittaa, ettd aukikirjoitettu haastatteluaineisto pelkistetaan siten, ettd siitd karsitaan
epéolennainen pois. Toisessa vaiheessa pelkistetyt asiat ryhmitellddn ja viimeisessa,
abstrahointi, eli teoreettisten kasitteiden luomisvaiheessa edetddn alkuperéisinformaati-
on kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin késitteisiin, joista tehdaan johtopaa-
toksid. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa yksinkertaisesti yhdistelladn haastattelui-
den kaésitteitd ja saadaan ndin vastaus tutkimustehtdvaan. Tama perustuu tulkintaan ja
paattelyyn saadusta materiaalista liittyen tutkittavaan ilmiéon. (Tuomi & Sarajérvi
2002, 110-112, 114-115.))

Teemahaastatteluaineistoa tuli asiakkailta yhteensd 17 sivua litteroitua tekstia, jota ana-
lysoimme laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysimenetelmélla. Analysoinnin teimme
sisallonanalyysimenetelman teorian mukaisesti. Yliviivasimme ensin tutkimuksellemme

olennaisimmat vastaukset, jotka pelkistettiin eteenpéin ilmaisuiksi. Listasimme pelkiste-
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paaluokkia. Taulukossa 1 on esimerkki asiakkaiden vastauksien teemoittelusta.

kava puhuu, mitid
oman miclenpdilli.”

* Minusta se on ollu
than asiallista ... Ja

mielesti oli than mu-

Omista ongelmis-
ta avautuminen

Eteenpiin vievid
keskusteluapua.

Voimia antava ko-
kemus

Keskusteluapu

Alluperiinen ilmaus Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Pidluokka
“Eine minusta ahis- Ongelmista ker- | Positiivinen koke- WVoimia antavaa
tavia ollu. Omasta tominen mus keskusteluapua

eteenkipdin mini
kivn. ... Keskustelu-
apuu saapi ja tuol-
leen.”

“Toisinaan henkils-
kohtasista asioita pu-
huminen tuntu silleen
omista asioista haluis.
Sitten sitd niinku
avautu. Sitten sitd
rupes keskustele-
maan.”

¥ ..enmie ols muuten
en jaksana”

Taulukko 1. Aineiston teemoittelu asiakkaat

Tyontekijoiden vastauksia tuli yhteensd 7 sivua. Tyontekijoidenkin vastaukset kéytiin
lapi samalla tavoin kuin asiakkaiden. Taulukossa 2 on esimerkki tyontekijoiden vastaus-

ten teemoittelusta.
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Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Pidluokka

. ..asiaklkaan emotio- Piihteettomvvttd | Piihdekivttavtymi- Yksilallistd
naalisiin asioihin pa- tukevaa seen vaikuttavaa eliminhallin-
neutumista seki asiak- nan tukemista
kaan itsetuntemuksen Itsetuntemuksen | YksilSn tarpeisiin vas-

vahvistamista™ vahvistamista taamista

“"Kokonaisvaltaista Tarpeiden mu- Eliminhallintaa tuke-

eliminhallinnan tuke- | kaista toimintaa vaa

mista, ensisijassa piih-
teettdmvvden tukemis- | HenkilGkohtais-

ta” ten asioiden ki-
sittelvi

“"Motivoidaan asiakasta

piihteiden kivtdn lo-

pettamiseen/hallintaan

ja l&vtimiin omat voi-
mavarat oman eliminsi
hallintaan.™

Taulukko 2. Aineiston teemoittelu tyontekijat

Asiakkaiden haastatteluiden analysointia vaikeutti haastattelun tekijéiden erilaiset toteu-
tusmallit haastatteluhetkelld. Jalkeenpain ajateltuna olisi ollut helpointa toteuttaa haas-
tattelut yhden henkildn toimesta kahden sijaan. Tydntekijoiden vastauksien analysointi
oli haastavampaa kuin asiakkaiden, koska osa kyselylomakkeen kysymyksisté oli spesi-
fioituja. Nailla haluttiin muuta tietoa péaihdehuoltojakson toteutuksesta kuin pelkéastaan

tyontekijoiden kokemuksia.

5  Tulokset

Tyontekijoiden kyselylomakkeesta saimme vastauksia siihen, millainen paihdehuolto-
jakso on sekd heidédn kokemuksiaan asiakkaiden ohjautuvuudesta jaksolle. Tuloksista
nousi esiin selkeitd kaytantoja, joita jaksolla noudatetaan, seké kuinka paihdehuoltojak-
so eroaa muista paihdepalveluista. Asiakkaiden teemahaastattelusta saimme tietoa hei-
dan kokemuksistaan, millaisista teemoista jakson aikana keskusteltiin ja ennen kaikkea

millaiselta jakso tuntui. Seuraavissa kappaleissa avaamme tarkemmin tuloksia.
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5.1 Paihdehuoltojakson sisaltd

Tyontekijoilta saimme vastauksia hyvin eri puolilta maakuntaa. Kyselylomakkeita 18-
hettiin 14 tyontekijalle, jotka ovat pitdneet paihdehuoltojaksoja. Vastausajan puitteissa
vastaukset saimme kuuden eri toimijan tyontekijaltd. Muutamilla toimijoilla péihde-
huoltojaksoja pitavia tyontekijoitd oli yhdesta kolmeen. Joensuun yhdyskuntaseu-
raamustoimiston kautta paihdehuoltojaksoa toteuttavia toimijoita on yhteensa 10. Osa
on yksityisia péihdepalveluja tarjoavia yrityksia, joilta kunta ostaa paihdepalvelut, ja

osa kuntien omia paihdepalvelujen tuottajia.

Kysyttéessa tyontekijoilta, millainen paihdehuoltojakso on, vastauksista nousi analyysin
jalkeen péaaluokaksi yksilollisen elaméanhallinnan tukeminen. Tuki nakyi vastauksissa
elaméntilanteen kartoituksena, asiakkaan tilanteen selvittdmisend, eldménmuutokseen

motivointina ja paihteettdmyytta tukevana.

Tyontekijoiden vastauksien mukaan asiakas padsee aloittamaan péihdehuoltojakson
pienelld odotuksella siitd hetkestd kun tata mahdollisuutta on heille tarjottu. Jonotusajal-
le tuli keskiarvo on yhdestd kahteen viikkoa, mutta poikkeuksiakin on. Tyontekijoista
suurimman osan mielestd paihdehuoltojakso eroaa muista heidan tarjoamistaan péihde-
palveluista. Heiddn mielestddn yhdyskuntapalvelun péihdehuoltojakso on struktu-
roidumpi ja kontrolloidumpi kuin tavallinen paihdehuoltojakso, siihen kuuluu myods
ilmoitusvelvoitus rikkeista eivatka kaynnit ole vapaaehtoisia. Siséllollisesti eroja ei juuri
ole, mutta paihdehuoltojakso on enemman siinéd hetkessé tapahtuvaa, arvioivaa ja moti-

voivaa tyota.

"asiakkaan emotionaalisiin asioihin paneutumista sek& asiakkaan itsetuntemuksen vah-

vistamista."

"kokonaisvaltaista elaméanhallinnan tukemista, ensisijassa paihteettdmyyden tukemista."”

"mahdollisuus pysahtya tarkastelemaan paihteiden kayttoaan."

"motivoidaan asiakasta paihteiden kayton lopettamiseen/hallintaan ja 16ytamaan omat

voimavarat oman elaméansa hallintaan."
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Tyontekijoiden vastaukset vaihtelevat kysyttdessa paihdehuoltojakson rungosta ja siita
kuinka yksittdinen kerta etenee. Toiset aloittavat tapaamiskerran péihdetestauksella ja
etenevét selkedn rungon mukaan. Osa tekee péihdetestauksen kaynnin lopussa, eika

taysin valmista runkoa ole.

"Ei erikseen. Ajokorttiseurannassa toteutettavaa runkoa voidaan soveltaa."

"Paihdeyksikdssa on kaytossa RISE:n Pielisen Karjalan yksikon valvojalta saatu yhdys-

kuntapalvelun paihdehuoltojakson sisaltérunko, joka mielestamme toimii edelleen.”

"Ei omaa runkoa, toimitaan asiakkaan tarpeiden mukaan."

"Mini-intervetion runko lienee pitkalti se mité noudatetaan. Raataloityy itsellani aina-

kin asiakas kunnan tarpeiden/toivomusten mukaan."

Paihdetestauksen lisaksi yksittdiselld kerralla kdydaan lapi asiakkaan kuulumiset ja
vointi yleensa kerran alussa, josta siirrytddn rungon mukaisiin teemoihin. Kuten jo ai-
emmin mainittiin osa tekee pdihdetestauksen aina kaynnin lopuksi. Péihdetestausta
paihdehuoltojaksolla tehdaan tyodntekijoiden vastauksista paatellen erittdin monipuoli-
sesti, jos se katsotaan tarpeelliseksi. Mahdollisuuksia on laboratoriokokeista erilaisiin
seuloihin ja perinteisiin alkometripuhallutuksiin. Kaikkia haastateltuja asiakkaita oli
testattu puhalluttamalla sd&nndllisesti. He eivét pitdneet kyseistd toimenpidettd vasten-

mielisend tai kontrolloivana.

”..., eipdhdn siind, ku ties, ettd ollaan selvin pdin.” (H1).

“lhan normaalia.” (H2).

”Se oli ihan normaalia.” (H3).

Tyontekijoilla on melko selked linja asiakkaan antaessa positiivisen naytteen. Asiasta
ilmoitetaan Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaasta vastaavalle tyonteki-

jalle. Yksi vastanneista tyontekijoista kertoi, ettd asia ainoastaan selvitetd&n asiakkaan

kanssa kahden kesken.
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5.2 Paihdehuoltojakson teemat ja yksilollisyys

Paihdehuoltojaksoa ohjaaviksi teemoiksi tyontekijoiden vastauksista nousi pyrkimys
elamanmuutokseen. YKksittdisind teemoina lahes kaikista vastauksista nousi esille uusin-
tarikollisuuden ehkaisy, riippuvuuteen vaikuttaminen ja péihteiden vaikutus eldmaan.
Teemoja muokataan tyontekijoiden mukaan myo6s yksilOllisesti asiakkaan tarpeiden

mukaisesti. Yksilollisyyden huomioiminen nousi vastauksista selkeasti.

"Pyritddn auttamaan asiakasta yksilollisesti ja niissd asioissa, jotka hdnelle ovat tdr-

keita.”

“Pdihdehuoltojaksot rakentuvat asiakkaan ja asiakkaan tarpeiden ympérille. Kun asi-
akkaan tarpeet ovat selvilla, mietitdén yhteisesti kuinka kyseisiin tarpeisiin voidaan

1

aikataulun puitteissa vastata.’

“"Huomioidaan asiakkaan ajankohtainen eldmdntilanne.”

Asiakkaat kokivat jakson myods yksilolliseksi. Heidan mielestddn omia mielipiteité
kuunneltiin esimerkiksi teemoissa, joita jakson aikana késiteltiin. Kaikki haastateltavat

toivat esille jaksolla tarkeimpané lapikaytyna teemana alkoholinkéyton.

“Esimerkiks alkoholi ja ihmissuhteet ja miten se vaikuttaa omaan eldmddn. (H1)

Mina ainakin puhuin alkoholin kaytosta ja elamastani. (H2)

Paihteista paaasiassa ja alkoholin kayttosta juteltiin ja liika kaytto ja tuolleen miten

reagoipi, ku vaurioittaa sitten sisaelimii ja tuolleen. (H3)

Elamé&ansa vaikuttaminen ja alkoholink&yton aiheuttamat ongelmat tulevaisuudessa
olivat olleet paihdehuoltojaksolla puheissa ja ndihin oli yhden asiakkaan mielesté saatu
muutoksia. Samoin péihteiden kdyton vaikutus persoonaan ja omaan elamaan seka la-
hiympadristoon olivat haastateltavilla pinnalla heiddn puheissaan. Yhdelld asiakkaalla
tulevaisuuteensa vaikuttaminen nékyi ystavépiirin muuttamisena. Yksi haastateltu asia-
kas kertoi vaihtaneensa ystava/kaveripiirinsa taysin, koska aiempi piiri toi pdihteiden-

kayttoa elamaan ja asiakas palasi aina ongelmansa pariin.



29

5.3 Asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemukset

Asiakkaiden vastauksista kavi selvésti ilmi, ettd he olivat pdihdehuoltojaksolla liiallisen

alkoholinkayton takia.

“Koska alkoholin kanssa ongelmia onpahan ja siiti alkoholista kaikki tid yhdyskunta-
palvelu johtupahan. Kolme tdrkeeté rattijuopumusta ja sitten tarjottiin sita paihdehuol-
tojaksoa.” (H1).

“Sen vuoksi ettd raitistuisin enkd syyllistyisi endd samaan rikokseen.” (H2).

“Tuon esmerkiks tuon alkoholin takii mie olin tuota. vaan, ettd tuli niin paljon kdytettyy
tuota. Sen takkii mie olin tuolla. Mie ku en mittd&an muuta en oo ku tuota pelekkee vii-

naa ja kaljaa.” (H3).

Tyontekijat kokivat asiakkaan sitoutumisella ja motivaatiolla olevan suuri merkitys
paihdehuoltojakson onnistumiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle. Kokemukset siita,
ohjautuvatko asiakkaat heille oikeaan aikaan, olivat eridvia.

Monella riippuvuus jo pitkittynyt, mutta toivottomia tapauksia ei ole.

Jos motivaatiota on, hoitoa kylla saa. Jos taas ei asiakkaan kannalta se kuitenkin voi

olla riittava, vaikka hoitajana ajattelisinkin, etta asiat ovat keskenerdisia.

Hankala hoitaa jos ei ole motivaatiota.

Jos asiakas on motivoitunut kasittelemaan ja tydstamaan paihdeongelmaansa, han

usein jatkaa sita vapaaehtoisesti myds yhdyskuntapalvelun suorittamisen jalkeen.

Kukaan haastatelluista asiakkaista ei pitanyt paihdehuoltojaksolla kayntia ahdistavana,
vaikka siella puhuttavat asiat ovat vaikeita ja raskaita. Omista ongelmista puhuminen ja
positiivinen kokemus olivat tyontekijoista tarkeimmat asiat, mitk& nousivat esille vasta-

uksista.
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"...en mie ois muuten en jaksana.” (H3). Haastateltava kertoi paljon tyontekijan tarkey-
desta ja asiakassuhteen toimivuudesta.

“Toisinaan henkildkohtasista asioita puhuminen tuntu silleen omista asioista haluis.

Sitten sit& niinku avautu. Sitten sitd rupes keskustelemaan.” (H3)

“Mie ku saan vaan jutella tuolleen nii. Mie ku oon muutennii tuolleen tai mie juttelen
aina. Niinku tyépaikkallaki pomon kanssa ja ty6paikan pomon kanssa ja nuil-

le...mindhdn purisen aina.” (H3)

“Ihan se oli positiivinen yllatys, etta sai haastella omista ongelmistaan.” (H1).

Keskusteluapu koettiin yleisesti tarkeéksi oman ongelman takia sekd yhdyskuntapalve-
lun suorittamisessa. P&ihdehuoltojakson hy6tynd oli my6s yhdyskuntapalvelutuntien
karttuminen. Yksi haastatelluista (H2) antoi pohjimmiltaan muista eridvén vastauksen.
Haastateltava puhui paljon, ettd hdn on saanut avarrettua nakemystdédn ongelmastaan,
mutta oli selvasti vasynyt puhumaan asioista. Han ei myodsk&an ndhnyt milladan tavalla
hyodylliseksi paihdehuoltojakson k&dymistd. Henkil6 olisi aloittanut mieluummin tyon-

teon suoraan ilman péihdehuoltojaksoa.

” Mulla on sellanen kdsitys, ettd siitd on ollu hyotyy, mut sit md muutin kdsitykseni

pdinvastaseks. ”(H2)

Syyksi han kertoi epésosiaalisen olon jakson aikana. Hanen lahipiirinsd yritti kaikin
keinoin raitistaa hantd. Haastattelussa han toi kuitenkin hyvana asiana esille tyontekijén
kantaaottavuuden tilanteeseen.

Kokemus péihdehuoltojaksosta oli asiakkaiden mukaan positiivinen, joskin osan mieles-
t4 hyddyton. Arvosanallisesti asiakkaat olivat samoilla linjoilla paihdehuoltojaksosta.
Arvostelu asteikko oli 4-10.

"Oisko joku 8. (H1).

”8” (H2).
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"Kylld mind 8-9 annan tyontekijalle, ku se on niin pateva tuo. 10:kin voisin antaa,

mut...(naurua) se on jo riittdvdsti tuo ysi.” (H3).

Minusta on erittain hyva ollu tuo. Tyontekija on iso apu mulle. Se on kyll&. Mie oikeen
kiitan, etta tyontekija on. Se mulle ottaaki ja sanooki, ettd jos on mitaan, nii tule vain

keskustelemaan. Saan silta niinku keskusteluapuu. (H3)

Ei ne ainakaan vastenmielisté ollu se kayminen. Mun mielest& se on ihan hyva asia.
Ainaki aikasempien kokemusten perusteella. Kun mé kavin sen sillon aikasemmalla ker-

ralla sen viis tuntii. Ma sillon tunsi kokevani hyétyvani siita.(H2)

Asiakkaista kahdella kolmesta on jatkunut paihdekuntoutus eri tavoilla paihdehuolto-
jakson jalkeenkin. Kolmaskin haastateltava mietti pyytdvansa apua, jos kokee sen tar-
peelliseksi tulevaisuudessa. Tukiryhmista kysyttaessé yksi haastateltava kertoi kdyvansa
AA-kerhossa, yksi oli kaynyt aiemmin ja viimeinen ei kertaakaan.

5.4 Yhteisty0 yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa ja kehitysideat

Tyontekijoiden mielestd yhteistyd yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa on sujunut
hyvin. Yhteistyota on pidetty toimivana ja tukeva kaikin puolin. Asiakkaat sivusivat
valilla vastauksissaan yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoita ja heidankin mieles-

taan yhteisty6 on sujunut hyvin.

Kehitysideoita nousi myds esille vastauksista, joissa oli pyyntd mahdollisuudesta saada
yhtendinen runko pdaihdehuoltojaksoja ajatellen seka arviointiin miten asiakas jaksolle
ohjautuu. Yksi haastateltu asiakas toi esille paihdehuoltojaksoon liittyvan kehitysidean

jossa yhdistettdisiin paihdehuoltojaksoa ja tukiryhmétoimintaa.

Jos on olemassa joku hyva ja toimiva runko kaynteihin, niin se voisi olla kaytossa kai-

killa tahoilla.

Koen, etta "sda/urheilukeskustelut™ eivét tue asiakasta vaan enemmankin turhauttavat.

Toki olemme my6ds avokuntoutustiimissa miettineet tulisiko paihdehuoltojaksoa suorit-



32

taville tehd&/suunnitella joku valmiimpi paketti sisallollisesti, josta asiakas itse olisi
tietoinen jo paihdehuoltojaksolle tullessaan?

Arviointia siitd, missa vaiheessa asiakas ohjautuu, miksi ja milla tavoitteilla mahdolli-

selle paihdehuoltojaksolle.

”Pienid ryhmid vois olla. Enemmdnki pienryhmassa toimimista kuin pelkastaan tyonte-

kijdn kanssa kahdestaan. Ei mikddn 10 henked, vaan ois silleen ihan muutama.” (H2).

6  Johtopaatokset

Asiakkaiden mielestd paihdehuoltojakso toi apua yhteiskuntapalvelun suorittamiseen,
mutta ei vélttamatta itse ongelmaan. Hyvaksi asiaksi koettiin yhdyskuntapalvelun tunti-
en kuluminen seka péasy keskustelemaan omista mieltd painavista asioista. Positiivinen
asiakassuhde ja keskusteluapu antavat elaméan monenlaisia etuja. Paihdehuoltojaksoa
kayvélle ihmiselle tyontekijé voi olla ensimmadinen henkild kenen kanssa asiakas puhuu
suoraan asioistaan ja avautuu ongelmistaan. Asiakkaiden vastauksista kavi selkeésti ilmi

kuinka tarkeaa pelkka keskusteluapu heille oli.

Kananojan (2009, 30.) painottaa asiakkaan ja tyontekijan suhdetta yhtend tyon keskeisi-
na elementteind. Yhteistydsuhde perustuu luottamukseen ja se sisaltdd monta eri nako-
kulmaa. Asiakkaan taytyy voida luottaa siihen, ettd hanen kertomansa asiat eivat tule
ulkopuolisten tietoon ja etta yksityiskohdat elamastadn ovat turvattu. Samoin asiakkaal-
ta odotetaan luottamusta tyontekijan tekeméan tyéhon. Ammattilaisen kanssa tyoskente-
ly voi tuoda vaikeuksien kasittelyyn sellaista lisdarvoa, jota yksin ei olisi mahdollista

saada aikaan. Tyontekijan taytyy valittaa asiakkaalle haluavansa tdman parasta.

Tyontekijoiden vastauksista painottuikin, ettd heille tarkeda on asiakkaiden motivaatio
ja sitoutuminen jaksoon. Heid&n mielestdén sité tarvitaan, koska se helpottaa eteenpéin
menemistd. Tyontekijoilld oli kokemusta myos tilanteista, joissa péaihdehuoltojaksolla
ollaan vain velvoitteesta eika tarkoituksena ole ollenkaan ongelman hoitaminen tai edes
asiasta keskustelu. Yhdyskuntapalvelutuntien kerryttdminen on ainoa tavoite. Kallio

(2005, 4-5.) puhuu vditoskirjassaan "Paihdeasiakkaiden haasteet ja mahdollisuudet”
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kuinka lyhyet interventiot ovat paihdehoidon tuloksellisuustutkimusten mukaan todettu
lupaaviksi paihdehoitomalleiksi alkoholinkdyton vahentdmiseksi.

Aineistosta kay ilmi suora palaute positiivisuuden kokemuksesta, joka tuli haastatteli-
joille pienend yllatyksend suomalaisen miehen suusta. Mielestdmme asiakkaat olivat
todella vilpittomia palautteen antamisen suhteen. Sosiaalipedagogiikan tavoitteena on-
kin tukea ihmistd kasvamaan taysivaltaiseksi kansalaiseksi, joka kykenee itse kasvatta-
maan itseddn. Asiakkaasta pyritddn samaan itseohjautuva subjekti, joka kykenee teke-
maan aidoista tarpeistaan tulevia valintoja. ldeana on auttaa ihmisi& vapauttamaan omaa
ajatteluaan ja toimintaansa rajoittavista ja orjuuttavista tekijoista. (Dal Maso, Kuosma-
nen 2008, 35.) Mielestimme paihdehuoltojakson tarkoituksena onkin saada asiakkaan
prosessi liikkeelle. Henkild, joka jatkaa pdihdehuoltojakson jalkeen paihdekuntoutus-
taan, on saanut subjektivoitumisprosessinsa liikkeelle. Mikéli paihdehuoltojaksolla ottaa
apua vastaan, kertoo se jo itsesséén, ettd on alkanut mahdollisesti kyseenalaistaa kaytos-

taan ja on aloittanut matkan oman elaméansa subjektiksi.

Aineistossa yhdistyivét asiakkaiden ja tyontekijoiden vastaukset teemoista, joita jaksos-
sa kasitellaan. Asiakkailta teemoiksi nousi alkoholi ja péihteet oman elamén vaikuttaji-
na ja tyontekijoilta elaman muutokseen kannustaminen. Analyysissa molempien ala-
luokissa nousivat paihteiden vaikutus eldmaén ja yksiloon vaikuttaminen. Tyontekijoi-

den vastauksissa nousi myds uusintarikollisuuden ehkaisy esille.

Soikkeli (2002) puhuu tieto-asenne-kayttdytyminen-teoriasta. Teorian taustaoletus on,
ettd yksilon, asenteiden ja kayttaytymisen vélilla vallitsee vahva yhteys. Tamén teorian
puitteissa pyritddn vaikuttamaan yksiloon viestinnélla. Paaperiaate on, ettd yksilo saa
uutta tietoa ja hénen asenteensa muuttuisivat. Asenteet puolestaan ohjaavat kéyttayty-
mista ja niin yksilon tietojen muuttuminen muuttaa viime kadessa myds hanen kayttay-
tymistaan. Taéman teorian tyypillistd valistusta on esimerkiksi, ettd kerrotaan kuinka
péihteet vaikuttavat omaan kehoon. Todellinen viesti on, ettei alkoholia tulisi kayttaa
suuressa maarin. Soikkeli puhuu vélittdvistd muuttujista, jotka puolestaan aiheuttavat
muutoksia my0ds kaytdnndssa. Niitd ovat esimerkiksi intervention aikaansaamat muu-
tokset yksilon tietoisuudessa ja taidoissa. Paihteisiin liittyvid valittdvia muuttujia ovat

esimerkiksi tietous pdihteistd, suhtautuminen niihin, aikomus kayttd4 pdihteitd seka
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normit. Vaikuttavia muuttujia on muun muassa elamantaidot, riskitekijat, elamantapa ja
kayttaytymisongelmat. (Soikkeli 2002, 34-35, 42-43.)

Myos asiakkaiden yksil6llisyyden huomioiminen paihdehuoltojakson aikana tulee vas-
tauksia vertailtaessa selkeasti ilmi. Aineistosta kdy esille, ettd yksil6d kuunnellaan tai on
kuunneltu. Teemoja muokataan asiakkaan tarpeiden mukaan. TyoOntekijéiden vastauk-
sista kysymykseen, millaista toimintaa paihdehuoltojakso on, tuli sisallénanalyysin jal-

keen paaluokaksi yksiléllinen elamanhallinnan tukeminen.

Kallio (2005, 3.) painottaa yksilokohtaisesti tehtyé pdindetyotd, koska paihdeongelmaan
ei ole vain yhtd syytd. Paihderiippuvuus on haasteellista hoitaa, koska se on vahvasti
sisdistettya ja jatkuvaa. Syitd ongelmaan voivat olla ulkoiset tekijat, asiakkaan taustate-

kijat ja persoonalliset piirteet.

Aineistosta kavi ilmi, ettd asiakkaat hyotyvat paihdehuoltojaksosta eniten saamalla kes-
kustella omasta eldmastdadn ammattilaisen kanssa. Kuten aiemmin jo mainittu yhdys-
kuntapalvelutuntien kulumista pidettiin hyvana. Itse ongelmaan ei véalttdmatta pysty
vaikuttamaan ndin lyhyessé ajassa, toisaalta asiakkaista kaksi oli jatkanut paihdepalve-

luiden kayttoa jakson jalkeen.

7 Pohdinta

7.1 Keskeiset tulokset

Tuloksiamme tarkasteltaessa ja sitd teoreettiseen Kirjallisuuteen verratessa opinnayte-
tyohon haastellut asiakkaat olivat selkeésti hyotyneet paihdehuoltojaksosta. Vaikka
paépaino ei olekaan vélttamatta paihdeongelman kontrolliin saamisessa, olivat keskuste-
luapu ja omien tuntojen jakaminen ammattilaisen kanssa selvasti auttaneet asiakkaita.
Asiakkaiden mielestd yhdyskuntapalvelutuntien kulumista pidettiin hyvéna asiana, ku-
ten edellisessé kappaleessa kerrottiin. Asiakkaat olivat myos jatkaneet paihdekuntoutus-

taan vapaaehtoisesti pitddkseen alkoholinkéaytt6dan hallinnassa.

Voimme my06s todeta aineiston tuloksien kautta, ettd paihdehuoltojakso on yksildllista

toimintaa. Jaksossa vallitsevat teemat ovat asiakkaan pdihteettomyyden tukeminen ja
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elamén hallinta asiakkaan yksilollisyys huomioiden. Péaihdehuoltojakso eroaa yleisesti
muista tarjolla olevista palveluista sen strukturoidumman ja kontrolloidun toteutustavan

vuoksi. Silti yhtenevaa runkoa paihdehuoltojakson jarjestamiseen kaivataan.

Tuloksissa paihdehuoltojaksosta tuli positiivinen kuva asiakkaiden ja tyontekijoiden
nakokulmasta. Toki asiakkaat voisivat olla motivoituneempia, mutta tuloksia tarkastel-
taessa asiakkaiden ajatukset olivat lahteneet liikkeelle mahdollisen paremman eldamén
puolesta. Paihdehuoltojakso voi mahdollisesti olla asiakkaalle portti paésta entistd pa-
remmin pdihdepalveluiden piiriin. Tuloksien mukaan keskusteluavulla ndyttd4 olevan
suurin merkitys jakson kdynneille asiakkaille, mitd kautta se voi vaikuttaa heidan péih-
teidenkéyttéonsd, oman eldman hallintaan, mahdollisuuteen rikkoa laki uudelleen seka

tarkeimpané sen hetkisen tuomion suorittamiseen.

Paihdehuoltojakson kehittamista kannattaa jatkaa entistd paremmaksi, koska se on par-
haimmillaan helpoin véyla saada asiakas paihdepalveluiden piiriin. Vaikka suurimmalla
osalla péihdejakson kéynneista asiakaista tuloksien mukaan oli jo ennestéan asiakkuus,
niin rikosta ei valttdmatta ole tapahtunut aiemmin. Pienikin kuunteluapu tai positiivinen
ja kannustava palaute voi olla asiakkaalle erittdin merkityksellinen tulevaisuuden kan-

nalta.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydsuunnitelmaa tyostdessamme nousi kysymys, kuinka voimme tehdd tyon-
tekijahaastatteluita seka analyysia eettisesti niin, ettemme arvostele tai korosta tiettya
toimijaa. Luotettavuuden ja eettisyyden kannalta kyselylomakkeen toteuttaminen Goog-
le Drivea kayttden saimme tehtyé kyselyn toimijoille anonyymisti ja sek& ilman matkus-
tusta. Ohjelman avulla pystyimme analysoimaan kaikkien toimijoiden vastauksia ilman
kenenkaan yksittaisen tahon korostamista. Testasimme ohjelmaa viikon verran ja to-
tesimme, ettei siitd, tietyilld toimintatavoilla tehtynd, saa mitenk&an tietoon kuka kyse-
lyyn on vastannut. Tulimme Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa siihen
tulokseen, ettd vastaajien ei tarvitse olla anonyymeja, koska Rikosseuraamuslaitos halu-
aa selvittdad, miten paihdehuoltojaksoja tehddén. Yhdenk&an vastaajan ei kuitenkaan

tarvinnut kdyttdd omaa nimeéén, vaan vastaukset tulivat toimipaikan mukaan. Teimme
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tdman selvéksi tehdessamme tutkimuslupahakemusta. Emme tuoneet tdssa ty0ssé toimi-

joita nimillg esille, koska emme ndhneet sen tuovan mitéén lisdarvoa opinnéytetyélle.

Ennen teemahaastatteluja Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekija Kkysyi
asiakkailta suostumusta haastatteluun. T&ssé yhteydessé voi asiakkaalle tulla tuntemus
pakottavuudesta tai velvoitteesta tulla haastateltavaksi opinnédytetydhon. Asiakas voi
tuntea tyontekijan hyvantahtoisen pyynnon osallistua vapaaehtoiseen haastatteluun jon-
kinlaisena pakosti tehtdvdna toimintona, joka olisi osa suoritettavaa rangaistustaan,
vaikka kyse vapaaehtoisesta haastattelusta. Téllaisia tilanteita voi tulla, mutta niiden
vaikutusta haastattelujen luotettavuuteen tai laatuun ei millaan tavalla voi arvioida. Toi-
saalta itse yrittdessamme saada muutamaa asiakasta kiinni puhelimella meille ei vastattu

ollenkaan viesteihin tai puheluihin, vaikka lahestyimme asiakkaita henkilékohtaisesti.

Itsessadn asiakkaiden haastattelutilanteissa voi olla ainakin yksi eettinen ongelma, juuri
liittyen vapaaehtoisuuteen. Yhdyskuntapalvelua suorittava henkild ei luultavammin ole
mennyt taysin omista intresseistadan paihdehuoltojaksolle, vaikka siita olisi hyotya pro-
sessissa paastd paihteistd kokonaan eroon tai vahentaa niiden kayttamista. Yleisesti asi-
akkaat ovat menneet jaksolle vapaaehtoisesti. Luulemme tdman vaikuttavan vastauksiin,
joita haastatteluilla keradmme. Yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkuudella voi olla
kokemuksiin vaikutusta, jos verrataan tavallisesti pdihdekuntoutukseen tulleita. Joillakin
tyontekijoilla voi olla vain yksittdinen kokemus péihdehuoltojakson l&pikdymisestéd yh-
dyskuntaseuraamustoimiston asiakkaan kanssa. Yksittdinen mielipide voi olla taysin
poikkeava verrattuna muiden tydntekijoiden kokemuksiin, joilla on laajempi kokemus

paihdehuoltojaksosta. Toisaalta jokaisen oma kokemus on uniikki ja tarkeé.

7.3 Tavoitteiden toteutuminen ja menetelmien arviointi

Opinnaytety6n suurena motivoijana, mutta samalla haasteena oli taysin uusi tyokentta.
Kummallakaan meista ei ollut mink&anlaista ennakkokasitysta tai kokemusta téllaisesta
tyostd. Toisaalta meidan lahtékohtamme poistivat mahdolliset ennakkoluulot ja oletta-
mukset kokonaan, koska sellaisia ei ole. Aihe oli mielenkiintoinen ja laaja, mutta huo-

masimme miten tarkeaa rajaus ja suunnittelu téllaisessa prosessissa ovat.
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Mielestimme p&asimme asetettuihin tavoitteisiin, jotka olivat saada kokemustietoa
paihdehuoltojaksosta seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden kannalta. Samalla kerdsimme

tietoa kuinka jaksolla yleisesti toimitaan, mika toimii ja mihin haluttaisiin kehittamisté.

Molemmissa materiaalin kerddmistavassa olimme varautuneet vastaajien vaikeaan ta-
voittamiseen. Tyontekijoiltd materiaalin kerdd@minen oli vaikeaa, koska kyselylomakkei-
siin vastataan yleensakin heikosti. Vastaajakunta ei ollut kovin laaja, koska toimijoita ei
ole Pohjois-Karjalassa paljoa. Muutamassa kunnassa esimiehet ja tyontekijat pohtivat,
etta saako téllaisen kyselyn tayttdmiseen kayttad tydaikaa. Jouduimme muistuttamaan
kyselyyn vastaamisesta useasti. Myos kesalomien osuminen kyselyn ja tutkimuslupien

lahettdmisen ajalle hidasti ja vaikeutti vastausten saamista.

Koimme valitsemamme menetelmét hyviksi, toki tyontekijatkin olisimme voineet myds
haastatella teemahaastattelulla. Kyselylomake toimi aineiston keruumenetelména hyvin,
mutta jdimme miettimaan kuinka paljon vastauksia olisimme saaneet tapaamalla tyonte-
kijoita kasvotusten? Olisiko tapaamisten sopimisessa tullut viela suurempia tavoittamis-
ja aikatauluongelmia kuin tuli jo sdhkopostiviestinnan kanssa? Olisimme varmasti haas-

tatelleet tyontekijat kasvotusten jos se olisi ollut aikaresurssillisesti mahdollista.

Google Drive-ohjelman kautta tehty kysely kuitenkin yllatti meidat positiivisesti yksin-
kertaisuudellaan kéyttaa esimerkiksi téllaisessa tarkoituksessa. Kyselylomake oli helppo
tehdd, se naytti hyvalta ja ennen kaikkea vastaajan kannalta se oli yksinkertainen tayttaa

ja lahettaa.

Teemahaastattelu sopi asiakkaitten kanssa haastatteluun hyvin. Tapaamiset olivat rento-
ja, eivatkd ne mielestdmme olleet asiakkaan kannalta painostavia. Pyrimme tekemadn
teemahaastattelurungosta mahdollisimman asiakasystavallisen ja yksinkertaisen ymmar-
t44. Onnistuimme siiné todella hyvin, koska haastatteluissa ei tarvinnut avata tai kertoa
kysymyksia uudelleen ja uudelleen asiakkaalle. Haastatteluissa asiakkaat ymmaérsivat

mihin heilta vastausta haluttiin.

Kerdsimme opinndytetyohon yhteensa 24 sivua materiaalia haastattelulla ja Internetin
kautta lahetylld kyselylomakkeella. Asiakkailta saimme opinnédytetyohon 17 sivua litte-

roitua tekstid. Materiaalia kertyi odotettua enemman ja asiakkaat olivat puheliaampia,
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kuin olimme odottaneet. Meité4 varoiteltiin ja kéaskettiin mahdollisesti varautumaan ly-
hyisiin vastauksiin ja lyhyisiin haastatteluihin. Asiakkaat kertoivat yllattavén suoraan
miten asiat ovat. Saimme vastauksia, kun annoimme asiakkaalle vapaat kédet sanoa

mita tahansa haluavat.

7.4  Oppimisprosessi

Tutkimuksen mahdollinen hyddynnettavyys valtakunnallisesti Rikosseuraamuslaitoksen
hallinnon puolesta toi mielestdmme omanlaistaan motivaatiota tehda tamé tutkimus,

koska se kertoo tekemamme opinnéytetyon tarpeellisuudesta.

Vaikka koulutuksen aikana olemme tehneet haastatteluja useampiakin, oli tdman tutki-
muksen asiakashaastatteluihin lahteminen hyvin jannittavaa. Haastattelun suunnittelu ja
kysymysten laatiminen oli tarkkaa ty6ta, mika tuntui aluksi valill4 jopa liian isolta palal-
ta. Oli paljon asioita, mitd meidén piti ottaa huomioon. Haastattelun pit&& olla riittdvéan
avoin, etta siind jaa vastaajille tilaa vastata kysymyksiin, mutta kuitenkin niin tarkka,
ettd haastattelija saa siitd tukea ja oikeisiin asioihin saadaan vastaus. Kyselylomakkeen
tekeminen oli vield tarkempaa. Kun lomake lahtee vastaajille, sithen on hyvin vaikea
saada tarkennuksia. Laitoimme saatesahkdpostiin ohjeen vastaajille mahdollisia epésel-
via kysymyksia varten. Kukaan ei kuitenkaan ottanut yhteyttd meihin vaan vastaajat
antoivat vastauksensa suoraan. Emme joutuneet tekemaan tarkentavia kysymyksia vas-

taajille.

Ennen kysymysten laatimista koimme ongelman tutkimuskysymyksien kanssa. Meilla
oli ideana tehda anonyymitutkimus tyontekijéille. Joensuun yhdyskuntaseuraamustoi-
misto tarvitsi tietdd miltd toimijalta vastausta on. Aluksi emme tajunneet poistaa tasta
yhtélosta anonyymiyttd. Ohjaavat opettajat pysayttivat tilanteen ja kielsivat meité teke-
masté tyostd niin sanottua varjotutkimusta. Emme olleet ajatelleet tallaista eettista on-
gelmaa ollenkaan. Ongelma ratkesi onneksi yksinkertaisesti. Joensuun yhdyskuntaseu-
raamustoimisto ei tarvinnut tietdd vastaajan nimeé vaan pelkén toimijan. Nain vastauk-

set eivat henkilditynyt kehenkdan yksittaiseen tyontekijaan.

Prosessin aikana opimme melko hyvin rajaamisen ja omien rajojen asettamisesta paljon.

Pitdéd ymmartda resurssit, mitd voi kayttdd mihinkin tyéhon. Opinndytetyota tehdessa
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pitdd mietti& kuinka paljon tyota opinnéytetyohon (15 opintopistettd) voi tehdd. Rajaa-
misen tarvetta toi se tosiasia, ettd tyon alueena oli koko Pohjois-Karjala. Olisimme voi-
neet tehdd kaikki materiaalin kerd&misen teemahaastatteluina, mutta ensinndkin emme
saaneet tédhan tarvittavia rahallisia resursseja ja toisekseen ajallisesti tydmaaréa olisi kas-
vanut suorastaan naurettavan suureksi. Kasvotusten tehdyt haastattelu olisivat voineet
tuoda meille suuremman vastausprosentin. Mutta taas haastattelujen sopiminen olisi
voinut osoittautua ajallisesti mahdottomaksi, kun jo tutkimuslupien saaminen tuntui

valilla olevan kiven alla.

Tutkimusalueena ja asiakasryhméané opinnédytetyonaihe oli tekijoilleen tdysin uusi. Se
toi oman haasteensa tyon tekemiseen, koska jouduimme perehtymaan taysin uuteen
alaan ja etsiméan tiedon taysin nollasta. Toisaalta tdma toi meille mahdollisuuden lahtea
tyhjalta poydalta liikkeelle ilman ennakkokasityksié ja opimme uudesta asiakasryhmas-
t& paljon. Haastattelujen tekeminen saattoi olla hieman vapaampaa, koska meill& ei ollut
ennakkokaésityksia asiakkaista tai heidan tilanteistaan. Kokonaisuutena opinnaytetyon-
prosessi on ollut vaativa ja opettavainen kokemus. Jalkeenpain tulee esille asioita, joita
olisi voinut tehda toisin, mutta kyse on kuitenkin oppimisprosessista tulevaisuutta ja

omaa ammatillisuutta varten.

7.5 Jatkotutkimusideat

Mietimme mahdollisiksi jatkotutkimusideoiksi asiakkailta esiin tullutta pienryhmamuo-
toisen toteutuksen kokeilemista kaytanndssa. Tamé vaatisi pidemman aikavalin ja suun-
nittelun, jotta ryhmalaisia 16ytyisi sopivan verran. Toisaalta tyontekijoiltd nousi pyynto
yhteiseen runkoon paihdehuoltojaksoille. VVoisiko pdihdehuoltojaksolle miettid opinnay-
tetyon kautta yhteistd mallia? Tallaisen mallin toteuttaminen yhteistydssa Joensuun yh-
dyskuntaseuraamustoimiston ja esimerkiksi muutaman péihdetoimijan kanssa voisi nos-

taa paihdehuoltojakson tasoa entistaan.

Pohdimme myds opinndytetydprosessimme aikana millaiset resurssit paihdehuoltojak-
sojen lapi viemisessa on? Paljon ty6ajallisesti ne vievét ja miten tyontekijat kokevat

ty6ajan riittdvan niiden toteutukseen muun tyon ohessa.
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Teemahaastattelurunko

Ennen paihdehuoltojaksoa

Mistd sait tietoa paihdehuoltojaksosta?

e Tiesitko siitd itse aiemmin?
e Mitd ajattelet sinulle tarjotusta paihdehuoltojaksosta?
e Miksi sita tarjottiin sinulle?

e Mita siita sinulle kerrottiin?

Millaista kuvittelit paihdehuoltojakson olevan?

e Millaista ajattelit sen olevan?
e Mitd halusit sen tuovan arkeen?

e Mitd odotit? Vastasiko jakso odotuksiasi?
Miten péaasit jaksolle?
e Miten kdytannossa paasit paihdehuoltojaksolle?

e Kuinka pitkaan jouduit odottamaan jaksolle paasya? Siita hetkesta kun jaksosta

ensi kerran puhuttiin.

Sisalto

Millainen yhdyskuntapalvelua suorittavan paihdehuoltojakso on?

¢ Millaista jakso oli k&ytdnnossa?
e Mitd sielld tehtiin?
e Kuinka pitkaan yksi tapaaminen kesti?

e Kuunneltiinko omia halujasi ja tarpeitasi?



Liite 1 2(3)

e Millaisista asioista puhuttiin? Teemoja?

Milta tapaamiset tuntuivat?

e Ahdistavilta? Pakonomaisilta? Hyddyllisilta? Vapauttavilta?
e Muuttuivatko tunteet paihdehuoltojaksolla?
e Milld tavoin?

Oliko jaksolla paihdetestausta?

e Miltd se tuntui?

Kokemukset

Miksi olit paihdehuoltojaksolla?

e Miten koet sen?

Millaisia ovat kokemuksesi paihdehuoltojaksosta?

e Millainen olo jaksosta jdi?

e Kaoitko jaksosta olevan sinulle hyotya?

e Millainen kokemus se oli? Ahdistava? Miellyttava?

¢ Millaisen arvosanan antaisit jaksosta kokonaisuudessaan? (4-10)

Koitko jaksosta olleen hydtya yhdyskuntapalvelun suorittamiseen?

e Millaista?

e Entés henkilokohtaiselle péihteiden kéaytdlle?

Onko asiakkuutesi jatkunut yhdyskuntapalvelun jalkeen paihdekuntoutuksessa?

e Oletko kaynyt yhdyskuntapalvelun jalkeen jossain tukiryhmassa?
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e Millaisessa?

Vapaa sana?
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Kyselylomake

20p2012 Paihdehuditojakson sisaltd - Google Drive

Paihdehuoltojakso

Kyselylomakkeen tarkoituksena on keritd kokemustietoa yhdyskuntaseuraamustoimiston kautta
tulevien yhdyskuntapahelua suorittavien henkildiden pdihdehuoltojaksosta. Tdmdn kyselylomakkesn
kohderyhmand on paihdehuclicjakson tyontekijat.

Kyselyn aineistoa kaytetdin Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimiston toimeksiantamassa
opinnaytetydssa, jonka tarkoitus on kerdtd kokemustietoa yhdyskuntapahelua suorittavilta ihmisilta
ja palveluntarjoajilta.

Opinnaytetydn tekevat sosionomiopiskelijat Aki Jalkanen ja Sami Tolonen.

Kyselystd saatua aineistoa hyddynnetdan opindytetydn lisdksi yvhdyskuntaseuraamustoimiston
palveluiden kehittdmiseen.

*Pakollinen

Yleista

1. Minkia kunnan/organisaation tydntekija olette? *
Merkitse vain yksi soikio.

() Attendo
[ ) Nomantsi
) Kesdlahti
) Kitee
:_; Kontiolahti
[ ) Lieksa
() Uipen
() Mumes
() Outokumpu
[ ) Sovatek
| Valtime

)

2. Millaista toimintaa yhdyskuntapalvelun paihdehuoltojakso teidin mielestinne on? -~

heipsfidces. googbe. comfformesid I ALTTMA- by sSTe._FCig prredWIOF_cBRESMOKET] tkedit 15
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20E3 Paihdehuciicjakson sis3lhd - Google Drive

3. Kuinka monta tyontekijaa tyoskentelee Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimiston kautta
tulevien yhdyskuntapalvelua suocrittavien asiakkaiden kanssa, joille on sen yhteyteen
liitetty pdihdehucltojakso? *

Merkitse vain yhsi soikio.

7 ki
Kaksi

Kolme tai enemman

4. Millainen on pdihdehucltojaksolle tulevan jonotusaika? *

Sisalto

5. Onko yhdyskuntapalvelun paihdehuoltojakson sigalldlle runkoa, jonka mukaise sti
toiminta tapahtuu? Jos on, millainen se on? *

6. Millaisia teemoja jaksoon sisaltyy? *

7. Muokataanko teemoja/runkoa asiakkaan omien tarpeiden/halujen mukaan? *

Hetpsidocs. google comfformedd I ATMA-bysSTe._FCi prredWICF_ cBKESMOMET] ket
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2082013 Paihdehuditoakson sisaltd - Google Drive
8. Milla tavoin asiakkaan yksildllisia tarpeita huomioidaan jakson aikana? *

9. Miten yksittainen kerta yleensi etenee? *

10. Ercaako yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaan pdihdehuoltojakson jarjestaminen
muista tarjoamistanne paihdepalveluista® *
Jos vastasit kylld, vastaa seuraavaan kohtaa sanallizesti.
Merkitse vain yksi soikio.

() Kyna
() E

11. Milla tavalla?

Padihdetestaus

12. Kuinka toteutatte paihdetestausta asiakkaan paihdehuoltojakson aikana? *

hitps:idocs. g ooghe comformsid I ACmTMA- bgsSTe._FCig pmedWIOf_cBKESMCIKET] fikiedit 35
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2082013 Paihdehuditoakson sisaltd - Google Drive
13. Kuinka ussin asiakas testataan paihdehuoltojakson aikana? *
Merkitse vain yksi soikio.

Joka kerran aluksi

) Tarpeen mukaan
e
Ei acllenkaan

14. Mika on toimintamallinne, jos asiakas antaa paihdetestauksessa positilvisen naytteen? *

Kokemukset

15. Ohjautuuko pdihdehuoltojaksoa suorittava asiakas teille oikeaan aikaan? *
Talla tarkoitetaan asiakkaan tilannetta, motivoituneizuutta, mahdollisuuksia kasitelld asioita.

16. Millaizelta asiakaiden tilanne vaikuttaa? *
Koetko pdihdehuoltojakson olevan riittéva asiakkaille?

Yhteistyo Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa

hitps:idocs. g ooghe comformsid I ACmTMA- bgsSTe._FCig pmedWIOf_cBKESMCIKET] fikiedit
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20B2AN3 Paihdehuctiojakson sisalt - Google Drive
17. Millaista yhteistyd yhdyskuntase uraamustoimiston kanssa on ollut? *

18. Miten yhteistydtd woisi jatkossa kehittaa® =

19. Vapaa sana.

Google Drive

Hétps-/idocs google.comfonme/d Ir AT A-bgsSTc._[CRpmeMOf cBKESMONKET] fhdedt 55
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Toimeksiantosopimus

OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

Karelia
A AMMATTIKORKEAKOULU

Toimeksiantaja

Organisaation nimi: Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimisto

Toimeksiantajan edustaja: Juha Pitkanen

Osoite: Torikatu 19, 2. krs, 80100 JOENSUU

Puhelinnumero: 050 441 0264

Sahkoposti: joensuu.ykst@om.fi

Opiskelijan/opiskelijoiden tiedot

Koulutusohjelma: Sosiaalialan koulutusohjelma

Opiskelijanumero(t) ja nimi(et): 0901501, Sami Tolonen
1001233 Aki Jalkanen

Puhelinnumero: 0405264771, 0504146788

Sahkoposti: sami.tolonen@edu karelia.fi aki.jalkanen@edu.karelia.fi

Toimeksiantajan sitoumukset
Toimeksiantaja sitoutuu antamaan ohjausta opiskelijoille opinnaytetyéhén.

Opiskelijan sitoumukset
Opiskelijat sitoutuvat tekemaan toimeksiantajalleen opinnaytetyén.

Opinndytetyon ohjaus Karelia:ssa
Ohjaaja(t): Tommi Kinnunen Paivi Putkuri
Opinndytetyon julkisuus

Opinnaytety6 on julkinen asiakirja ja se voidaan julkaista Theseus-verkkokirjastossa.

Allekirjoitukset

Paivays Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys
76,5 2013 Scerr 7o e ne~ Sam, Tolonen
\/4'77 = /71'4;/‘ Jalban én
Paivays Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys
L i B

/6.5 Lo Q0 O (A AeN
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Tutkimuslupahakemus

Karelia
A AMMATTIKORKEAKOULU

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Haen/haemme lupaa suorittaa opinndytetyohon liittyva tutkimus

Opinniytetyon aihe: Koke mus e toa q\wal:,s ku.'\’m(a\ velua  Suon fravien

pande hualie Laksostu
{ 3

Tutkimuksen toteutuspaikka/-yksikko:
Joensuun  Ghiys kunia seureamos doimiste

Tutkimuksen: - . . )
a) kohde/kohdejoukko: pQ[‘\fQ[U‘\ ‘ur jea \‘** YA a5 dkken t

b) aineiston keruumenetelma: k yse [j lamdke

c) aineiston keruun ajankohta: Touko kuy - E lobvy 20713

Opinniiytetyon ohjaaja/t:
pziv Putkon Tommi Kinhunen

Tybelimiohjaaja:

kotia fellidn

2.5 2012
P Jo2
Sqm; T()(Uﬂ en /4Li Jﬁ/kﬂyza/\
LITTEET: - tutkimussuunnitelma

- toimeksiantosopimus



