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Opinnéytety6ni aiheena on Kirjastot.fi -sivuston alaisuudessa toimiva Musiikkibasaari
(www.musiikkibasaari.fi), joka siséltdd Suomen musiikkikirjastojen tarjoamia verkkopalveluita.
Valitsin Musiikkibasaarin tyon aiheeksi omasta kiinnostuksesta musiikkiin ja
musiikkikirjastotybhon. Musiikkibasaari on vield uusi palvelu, joten on térkeéé tuoda esille uutta ja
ajankohtaista palvelua. Tyon tilaajana toimii Kirjastot.fi -sivuston toimitus. Tydlle oli tilausta
Musiikkibasaarin tekijoiden toimesta.

Tybn tavoitteena on esitelld Musiikkibasaarin tarjoamia palveluita ja selvittda palvelun
tunnettuutta yleisissé kirjastoissa. Aineistona olen kéyttényt paéasiallisesti Musiikkibasaari- ja
Kirjastot.fi -sivustoja, aiheeseen liittyvié artikkeleita seké kirjallisuutta. Aineistona on myGs kysely,
Jjoka lahetettiin yleisille kirjastoille séhkdisesti. Kyselyn avulla kartoitin Musiikkibasaarin
tunnettuutta yleisissé kirjastoissa, jotka eivét vield ole Musiikkibasaarissa.

Tietoperustassa kdydaan lapi lyhyesti kirjastojen verkkomarkkinointia, Kirjastot.fi -sivustoa seké
yleisté tietoa musiikkikirjastoista. Empiirisessé osassa esitelldén Kirjastot.fi -sivusto seké
nékemyksié musiikkikirjastojen tulevaisuudesta seké analysoidaan kyselyn tuloksia.

Kyselyn tuloksista voi paételld, ettd Musiikkibasaarin kaltaisella sivustolla on kysyntéé ja kirjastot
kéyttavét sen palveluita melko hyvin. Kysely kuitenkin osoitti, etté kaikki eivét tiedd
Musiikkibasaarin tarjoamista palveluista. Palvelun markkinointia voisi lisété, jotta se tavoittaisi
ensin kaikki kirjastot ja sitten myds kirjastojen asiakkaat.

Jatkotutkimuksena voisi olla esimerkiksi kéyttéjétyytyvaisyyskysely Musiikkibasaarin kéyttéjille.

Asiasanat: musiikki, musiikkikirjastot, verkkopalvelut, verkkotietopalvelu
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The subject of the thesis is the website Musiikkibasaari (www.musiikkibasaari.fi), which includes
web services provided by Finnish music libraries. Musiikkibasaari works under Kirjastot.fi website.
| chose Musiikkibasaari as the subject of my thesis because of my own interest in music and
music library work. In addition, Musiikkibasaari is still a new service, so | think it is important to
bring out a new and contemporary service. The commissioner of the thesis is Kirjastot.fi website.
There was also a demand for the work by the authors of Musiikkibasaari.

The aim is to introduce Musiikkibasaari’s offered services and to find out service awareness in
public libraries. The material | have used is mainly from the Musiikkibasaari and Kirjastot.fi
websites, related articles and literature. The material also included is a survey, which was sent to
public libraries in electronic form. The purpose of the survey was to map awareness of
Musiikkibasaari in public libraries which are not yet part of Musiikkibasaari.

The theoretical background of the thesis deals briefly with web marketing of the libraries, the
Kirjastot.fi website and general information about music libraries. The empirical part introduces
the Kirjastot.fi website, the visions about the future of music libraries and the analysis of the
survey results.

The results of the survey proved that websites like Musiikkibasaari are in demand and libraries
use its services quite well. The study showed, however, that not everyone knows about the
services provided by Musiikkibasaari. The marketing of the service needs to be increased so that
it would reach all the libraries first and then the customers.

Further studies could include, for example, a user satisfaction survey for the users of
Musiikkibasaari.

Keywords: music, music libraries, web services, online information services
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1 JOHDANTO

Musiikin julkaiseminen ja CD-levyjen myynti ovat talla hetkella murroksessa, koska nykyaan
kaikki on verkkojakeluna eika levyja enaa osteta konkreettisesti samalla tavalla kuin esimerkiksi
viela 2000-luvun alkupuolella. Levyt ostetaan digitaalisena versioina tai ladataan laittomasti
ilmaiseksi Internetista. Tama on vaikuttanut myos musiikin lainaamiseen kirjastoista. Lainausluvut
ovat laskeneet vuosi vuodelta ja musiikin lainaaminen kirjastoista on hieman vahentynyt. Silti
kirjastoissa vierailee paljon ahkeria musiikin lainaajia, joille lainaan saatavat, maksuttomat levyt ja
nuotit ovat tarkeita. Digitalisoitumisen myota kirjastot ovat kulkeneet ajan mukana ja perustaneet
muun muassa Kirjastot.fi -sivuille oman, musiikkiaiheisen palvelun, jotta kirjastot voisivat tarjota
entistd parempia ja monipuolisempia musiikkipalveluita asiakkaille. Verkkopalveluiden

tarkoituksena on myos helpottaa musiikin tiedonhakua.

Opinnaytetyoni aihe syntyi kiinnostuksesta musiikkiin ja musiikkikirjastotydhon. Musiikkibasaari
on uusi valtakunnallinen musiikkipalvelu, jonka tarkoituksena on tuoda yhteen kirjastojen verkon
kautta tarjoamia musiikkipalveluita ja pyrkia siihen, ettd kaikki musiikkiaiheinen verkkomateriaali
voisi l6ytya yhdesté paikasta. Kun palvelu on viela uusi, on tarkeaa kiinnittdéd huomiota palvelun
kéaytettdvyyteen ja siihen, etta palvelu saataisiin mahdollisimman hyvin esille. Opinnaytetyon
tilaajana on Kirjastot.fi -sivuston toimitus, jonka alaisuudessa Musiikkibasaari on.
Musiikkibasaarin tekijoiden toimesta tyolleni oli myos tilausta. He haluavat selvittaa, ovatko
kirjastoammattilaiset tietoisia Musiikkibasaarin tarjoamista mahdollisuuksista ja kuinka palvelun
markkinointia voitaisiin kehittaa, jotta Musiikkibasaari saataisiin myos kirjaston asiakkaiden

tietoisuuteen.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata Musiikkibasaari-verkkoportaalia keraamalla relevantti
tieto sen syntyhistoriasta ja sisallosta, joita kasittelen luvussa 5. Tyon tarkoituksena on myos
pohtia, miten Musiikkibasaarin tarjoamia palveluita voitaisin markkinoida paremmin my0s
kirjastojen asiakkaille. Tata tarkoitusta varten tietoperustaan on keratty seka kirjastojen etta
verkkopalveluiden markkinointiin liittyvaa aineistoa. Markkinointia kasittelen luvussa 2. Lisaksi
tilaajan toiveesta toteutin kyselyn kirjastoille, jossa kartoitetaan Musiikkibasaarin kayttoa ja

tunnettuutta yleisissa kirjastoissa.



Musiikkibasaari-aiheeseen liittyen on tehty aikaisemmin opinnaytetyé (Makela, H. 2011), jossa
tutkittin - Musiikkibasaarin tulevia palveluita ennen verkkopalvelun julkistamista. Lisana
opinnaytetydssa oli tutkittu, mita tietoa suomalaiset yleiset kirjastot antavat musiikkipalveluistaan
kotisivuillaan. Opinnéytetyoni on jatkotutkimus samasta aiheesta. Oli mielestani tarkeaa tehda
samasta aiheesta toinen opinnaytetyd ja selvittdd, miten Musiikkibasaarin toiminta on lahtenyt
toimimaan julkistamisen jalkeen, mitd ongelmia sivuilla on, miten toimintoja voisi kehittaa ja

voisiko sivuille I6ytya uusia, ajankohtaisia palveluita kirjastoille tehtavan kyselyn myota.

Opinnaytetyoni olennaiset tutkimusongelmat olivat miten Musiikkibasaari on syntynyt, millaisia
palveluita se tarjoaa, mitd ongelmia palvelussa esiintyy ja miten sita voisi kehitta@? Lisaksi
pohdin, miten Musiikkibasaaria voitaisiin markkinoida myds kirjastojen asiakkaille? Kyselyn avulla
kartoitan Musiikkibasaarin tunnettuutta yleisissa kirjastoissa. Kysely lahetettiin 46:lle, yli 10 000
asukkaan kuntien- ja kaupunkien kirjastolle, jotka eivat ole viela Musiikkibasaarissa. Kyselyyn
vastasi 18 kirjastoa. Analysoin kyselyyn tulleet vastaukset ja kasittelen vastauksia luvussa 6.



2 KIRJASTOJEN VERKKOPALVELUIDEN MARKKINOINTI

"Markkinointi kasittaa kaikki yrityksen tai organisaation ulkoiset toiminnot, joilla pyritaan
lisddmaan myyntia tai tuotteiden houkuttelevuutta. Markkinointi kattaa myds yrityksen valitsemat
kohderyhmat, joille se suuntaa tuotteensa ja palvelunsa.” (Helinsky 2012, 13.)

Kirjastoilla on tapana markkinoida kirjaston tarjoamia palveluita usein verkkosivuillaan, mutta
useiden kayttajatutkimusten jalkeen on selvinnyt, ettei verkossa markkinoituja palveluita tunneta
niin hyvin kuin luullaan. Palveluita kannattaa markkinoida muuallakin kuin verkossa. (Almgren &
Jokitalo 2010, 108.)

Helinskyn mukaan kirjaston markkinoinnin tavoitteena ei ole voiton tavoitteleminen vaan etta
kirjasto tuotaisiin tutuksi mahdollisimman monelle ihmiselle. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman
monet tuntisivat kirjaston ja sen tarjoamat palvelut. (Helinsky 2012, 13.) Kirjaston markkinoinnin
tulisi perustua ennen kaikkea asiakaslahtoisyyteen, jolloin sen tulisi edistaa kirjaston asiakkaiden
ja kirjaston valista vuorovaikutusta. Monipuolisesti kaytettyna Internet-markkinointi ja viestinta

tarjoavat kirjastoille tahan hyvat mahdollisuudet. (Haasio 2012, 182-183.)

"Internetista on muodostunut yksi keskeisimmista kirjastojen markkinointi- ja viestintakanavista.”
(Haasio 2012, 182). Internet tarjoaa usein edullisen ja nopean tavan saavuttaa kirjastojen
kohderyhmia eli asiakkaita. Verkossa toimivaan markkinointiin tarvitaan kuitenkin laajaa
verkkopalveluiden tuntemusta ja kykya tuottaa sisaltéja nimenomaan verkkoon. (Sama, 182.)

Markkinoinnissa on Helinskyn mukaan nelja askelta. Ensimmaisena on analyysi, jossa tulee
pohtia, milta asiat nayttavat nyt ja miltd ne nayttavat tulevaisuudessa. Sitten tulevat strategia,
markkinasuunnitelma ja kustannuslaskelma. Pohdittavia kysymyksia talla askelmalla ovat mita
pitaisi markkinoida ja kenelle ja mika on budjetti. Mita palveluita tarjotaan ja mitka ovat odotetut
tulokset. Aikataulun tekeminen ja vastuualueiden jako kuuluvat olennaisena osana tahan
suunnitelmaan. Kolmas askel on toteutus. Toteutusvaiheessa analyysilla ja strategialla on
merkitysta, koska jos ne on suunniteltu hyvin, myds toteutus voi onnistua paremmin. Viimeinen
askel on palaute ja arviointi. Palautteen antaminen ja tyon tuloksen arviointi on tarkeaa, koska

virheista voi oppia. (Helinsky 2012, 18.)



2.1 Uudet teknologiat markkinoinnin avuksi

Kirjastoilla on nykyaan useita, hyvia ja helppoja markkinointikanavia, jotka ovat ilmaisia. Kun
sosiaalisten medioiden kayttd on kasvanut, kirjastojenkin on hyva hyddyntaa tallaisia kanavia
markkinoinnissaan. Uudet teknologiat helpottavat tyéta, ovat edullisia ja opettavat nakemaan

asioita uusin silmin. (Helinsky 2012, 108.)

Facebook on markkinointikanavana jo erittain tunnettu. Eri maissa Facebookin kaytto vaihtelee,
mutta esimerkiksi Japanissa sita kayttavat omassa markkinoinnissaan lahes kaikki yleiset
kirjastot seka yliopiston kirjastot. Myos Suomessa Facebook on suosittu markkinoinnin vayla,
koska esimerkiksi nuoret ja yhd vanhemmat sukupolvet kayttavat sita aktiivisesti. (Sama, 109-
110.) Haasion mukaan sosiaalinen media ei kuitenkaan ratkaise kirjastojen markkinointiin liittyvia
ongelmia, koska markkinointi pelkastaan sosiaalisissa medioissa ei tavoita kaikkia kirjaston
kohderyhmia. (Haasio 2012, 183.)

Twitter sopii nopeaan ja lyhyeen viestintdan esimerkiksi sisdiseen viestintdan tai vaikkapa
asiakkaiden kanssa kaytettavaksi. Twitter on yhteiso- tai mikroblogipalvelu. Twitterissa jaetaan
140 merkkia pitkia teksteja eli twiitteja. Esimerkiksi Aasiassa Twitteria kayttavat lahes kaikki
kirjastot, koska japanin ja korean kielissa kaytetaan vahemman sanoja ja sielld yksi merkki vastaa
noin kolmea sanaa. Twitter on siellé erityisen suosittu kirjastojen keskuudessa. (Helinsky 2012,
110.)

Blogit ovat myds erittdin suosittuja markkinoinnin kanavia ympari maailman. Niilld tavoittaa
helposti kollegoja seka uusia asiakkaita. Uusien RSS-syotteiden (Real Simple Syndication) avulla
pysyy ajan tasalla uusimmista blogimerkinndista, mutta RSS-virrasta huolehtii kuitenkin palvelun
tuottaja, joten kaikissa blogeissa tata ominaisuutta ei ole. Kuka tahansa voi perustaa blogin
ilmaiseksi. (Sama, 110.)

Wiki tarkoittaa nopeaa. Wikit ovat verkkopalveluita, joiden sisaltoja kayttajat voivat paivittaa itse ja
milloin vain. Wikit ovat siis niin kutsuttuja elavia dokumentteja, johon voi tulla sisaltoad milloin
tahansa. Tunnetuin Wiki on Wikipedia, joka on maailman kaytetyin tiedonhakupalvelu. Wikien ja
Wikipedian l&hteista on ollut keskustelua etenkin kirjastoalalla, mutta nykyaan Wikejékin on

hyvaksyttya kayttaa apuvalineina. (Sama, 111.)



YouTube on vuonna 2005 perustettu videojakelupalvelu, jossa kayttajat voivat maksutta etsia,
katsoa ja ladata videoita ympéari maailman. Palvelun kautta ihmiset voivat myds pitaa yhteytta,
kommentoida videoita, jakaa tietoa ja inspiroida muita kayttajia omilla YouTube-sivuillaan. Palvelu
on maksuton ja sitd kautta se toimii nykyadn myds markkinointi- ja viestintdkanavana useille
organisaatioille. (YouTube 2013, hakupaivd 3.10.2013.) "YouTube- ja muut tallenteet on
mahdollista integroida verkkosivuille, ja niita voi onnistuneesti hyddyntaa kirjaston
markkinoinnissa.” (Helinsky 2012, 113).

Flickr on verkkopalvelu, johon voi tallentaa valokuvia ja videoklippeja. Kuvia voi linkittaa blogeihin,
niita voi kommentoida ja kuviin voi automaattisesti lisata henkiloita tai avainsanoja. Flickriin voi
perustaa myOs keskusteluryhmia. Palvelua on mahdollista kayttda myds useisiin alypuhelimiin

saatavilla sovelluksilla. (Sama, 113.)

Aloittaessa kirjaston verkkomarkkinointia ja viestintda, luodaan aluksi suunnitelma, kirjataan
tavoitteet ylos ja maaritelladn, kuka kirjastossa tekee ja mitd. (Haasio 2012, 196).
"Verkkoidentiteetti syntyy kaikille verkon yksittaisille kéyttjille ja organisaatioille, jotka esiintyvat
verkossa. Se muodostuu automaattisesti. Se, millaiseksi verkkoidentiteetti muodostuu, on
kirjaston imagon kannalta keskeista. Aktiivinen osallistuminen, statuspaivitykset ja niiden sisaltd
tai vaihtoehtoisesti niissa esiintyvat puutteet ja heikkoudet ovat eréita kirjaston negatiivisen

verkkoidentiteetin muokkaajia.” (Sama, 197.)

Verkkoon avataan jatkuvasti uusia, sosiaalisia medioita, mutta kaikkien niiden kayttd kirjastossa
ei ole jarkevaa. Kirjastojen kannattaa keskittya muutaman median kayttoon ja olla niissa
aktiivinen. Suurimpia virheita viestinnassa tapahtuu silloin, kun yritetaan hallita kaikkia uusimpia
valineita, mutta ei hyodynneta niita tarpeeksi tehokkaasti. Jos Facebookiin perustetaan kirjastolle
tai palvelulle oma sivu, sitd kannattaa paivittaa aktiivisesti, jotta valineesta saa kaiken hyddyn.
(Sama, 186.)
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2.2 Esimerkki verkkopalveluiden markkinoinnista

Suomesta [dytyy useita eri kirjastojen verkkohankkeita, joita olisi hyvéd saada markkinoitua
paremmin, jotta ne voisivat tavoittaa myds kirjaston asiakkaat. Niitd ovat esimerkiksi Kysy
kirjastonhoitajalta -palvelu, Linkkikirjasto ja Tiedonhaun portti, mutta hyddyllisia online-palveluita

|6ytyy myds useita muitakin. (Almgren & Jokitalo, 108.)

Esimerkkina toimivasta verkkomarkkinoinnista on Australian Mosmanin kunnankirjaston tapaus,
jossa kirjasto halusi markkinoida kirjaston tarjoamia palveluita ja aineistoja, jotka ovat verkossa.
Paivittain samaan kellonaikaan julkaistin Monsmanin kirjasto vs. Tietty hakukone -sivuilla
kysymys, johon kirjastonhoitaja etsi vastauksen kirjaston hankkimien e-aineistojen avulla, kun
taas kirjaston Internet- ja IT-kirjastonhoitaja puolestaan etsi vastauksen hakukone Googlen
avulla. Verkkosivuilla kavijat aanestivat paivittain, kumman kirjastonhoitajan vastaus oli parempi.
Adnestysaikaa oli vuorokausi. Adnestdjid pyydettin myds kommentoimaan vastauksia. E-

aineistoja kayttaneen kirjastonhoitajan vastaukset voittivat nelja kertaa viidesta. (Sama, 108.)

Kommenttien maara ja keskustelun vilkkaus seka Twitterin tehokkuus markkinointivalineena
yllattivat kirjaston odotukset. Sivun osoite julkaistiin kirjaston omassa twiitissa ja tdman jalkeen
sitd jaettin useita kertoja. Kilpailuvikon aikana muidenkin verkkosivujen kayttd jopa
kolminkertaistui. Hanke toteutettiin ilmaisvalineilla, joten tdssa on hyva esimerkki siitd, miten
pienelld budjetilla ja resursseilla voidaan tehdad onnistuvaa markkinointia, jolla on nékyvia
tuloksia. (Sama, 108-109.)

Kun pohditaan kirjaston markkinointiviestintaa, tulee ottaa huomioon ennen kaikkea kenelle
viestinta on suunniteltu ja mita viestinnan valineita voidaan hyodyntaa kirjaston markkinoinnissa.
Viestinnassa on otettava huomioon kaikki asiakasryhmat seka eri ryhmien toiveet ja tarpeet.
Esimerkiksi sosiaalista mediaa viestinnassa kayttaen erilaisia kohderyhmia voisivat olla
esimerkiksi musiikkiosastoa kayttavat tai nuoret aikuiset. Talla tavoin saadaan kartoitettua tietyille
henkilGille tarkoitettuja viesteja ja niiden sisaltd saadaan muokattua kunkin kohderyhman
toiveiden mukaiseksi. (Haasio 2012, 185.)
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3 KIRJASTOT.FI

Kirjastot.fi on kirjastopalveluiden kokonaisuus, joka on kaikille avoin. Sivusto toimii kaikkien
kirjastopalveluiden kotina, mista 10ytyvat tiedonhakupalvelut, kirjastoammattilaisille suunnatut
palvelut ja kirjallisuuden, musiikin seka lasten- ja nuorten verkkopalveluita. Sivusto koostuu
emoportaalista ja useista eri linkeistd ja palveluista. Linkkeja ovat Frank-monihaku, Fono.fi,
Ifla2012.fi, Kirjastokaista.fi, Kirjastotilastot, Kirjasampo.fi, Labs.kirjastot.fi, Okariino.fi, Projekit,
Sivupiiri.fi, Tiedonhaun portti, Verkko-YKL, Verkko-Kaunokki, KirjastoWiki, ja Verkkotilastot.
Palveluita ovat muun muassa Ammattikalenteri ja keskustelufoorumi. Kirjastot.fiin kaytto ei
edellytd rekisterditymista, mutta rekisterditymalla palveluun voi tilata omaan sahkopostiin
esimerkiksi keskustelualueiden ja blogien viestit. Kirjastot.fi -sisaltoja voi tilata halutessaan myds
RSS-syotteina. Kirjastot.fi 1dytyy myds Facebookista ja Twitterista, jossa tiedotetaan uusimmista
jutuista. (Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 30.9.2013.)

Kirjastot.fi -sivuilla on kirjastossa tydskenteleville monia hyddyllisia kanavia, mutta sivusto on
tarkoitettu myds muille kirjastopalveluista kiinnostuneille. Sivusto julkaisee kirjastopalveluihin
sekd kirjastoalan ammattiasioihin liittyvia tiedotteita ja uutisia. Sivuilla on esimerkiksi
Ajankohtaista-palsta, Ammattikalenteri sek& keskustelufoorumi. Ajankohtaista-palsta sijaitsee
Kirjastot.fi -etusivulla, jossa julkaistaan ajankohtaisia uutisia. Ammattikalenterissa on avoimet
tyopaikat, tyopaikkailmoitukset, koulutus, kirjastoalan ajankohtaiset uutiset ja tapahtumat seka
Kirjastoissa tapahtuu -osio. (Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 30.9.2013.)

Kirjastot.fi:n etusivuilla ovat paaotsikot, joiden mukaan sivusto on jaettu. Otsikot ovat Kirjastot,
Tiedonhaku, Kirjallisuus, Musiikki ja KirjastoPro. Jokaisen otsikon alla sijaitsee niihin liittyvat
palvelut ja linkkilistat. (Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 30.9.2013.)

Kirjastot-osiossa sijaitsee tiedot kunnan- ja kaupunginkirjastoista, ammattikorkeakoulukirjastoista,
ammattioppilaitoskirjastoista,  erikoiskirjastoista,  yliopistokirjastoista,  kansalliskirjastoista,
ulkomaisista kirjastoista seka lisana siella ovat myds Finna.fi eli arkistot, kirjastot ja museot -
tietokanta sekd Melinda, joka on kirjastojen yhteistietokanta. (Kirjastot.fi 2013, hakupéiva
30.9.2013.)

12



Tiedonhaku-osiossa ovat Kysy kirjastonhoitajalta -palvelu, Makupalat-linkkihakemisto, tiedonhaun
opas seka Frank-monihaku. Kirjallisuus-osiosta 16ytyy nimensa mukaisesti tietoa kirjallisuudesta.
Siella sijaitsevat linkit sivuihin, kuten Kirjasampo.fi, Sivupiiri.fi, Okariino.fi seka tietoa kustantajista

ja pienkustantajien uutuuksista. (Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 30.9.2013.)

Musiikki-osiossa on pikavalikko yleisimmin kaytettyihin musiikkipalveluihin ja osa palveluista on
my0s Musiikkibasaarissa. Esimerkiksi musiikkikirjastojen tiedot ovat siella. Palveluita ovat muun
muassa Kysy musiikista -palvelu, hankalat musiikkinimet, soitinnimien ohjeluettelo ja musiikkia
aiheesta. (Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 30.9.2013.)

KirjastoPro-osio on tarkoitettu kirjastoammattilaisille ja sen alla sijaitsee oma, KirjastoPro -
etusivu. KirjastoPro:ssa ovat ammattikalenteri, keskustelufoorumi, kirjastoaiheiset blogit,
hankkeet, linkki verkko-Kaunokkiin eli fiktivisen aineiston asiasanastoon, kirjastoalan
lehtiseuranta, kirjastoalan keskiossa -palvelu, kirjastoautot, linkki Kirjastokaista.fi -sivustolle,
videot, linkki KirjastoWikiin, materiaalipankki, mediakasvatus, sahkoiset sisallt, tekijanoikeus,
tilastot, uutispalvelu, linkki verkko-YKL:aan eli Yleisten Kirjastojen Luokitusjarjestelmaéan seka
YKN eli Yleisten Kirjastojen Neuvosto. (Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 30.9.2013.)

Espoon Entressen kirjastossa jarjestettin  valtakunnallinen  vastaajatapaaminen  Kysy
kirjastonhoitajalta -palveluun liittyen seka sen tekniseen kehittdmiseen. Tapaaminen jarjestettiin
17.5.2013 ja mukana oli 20 palvelun vastaajaa ympari Suomen. Tapahtumassa pidettiin
puheenvuoroja esimerkiksi iGS:sta ja nykyisen Kysy.fi -palvelun uudesta tekniikasta ja
muodonmuutoksesta. (Granlund 2013, hakupaiva 19.9.2013.)

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelu on kirjastojen yhteinen verkkotietopalvelu, jossa mukana ovat
vastaamassa 51 kunnankirjastoa ja 20 muuta kirjastoa ja tietopalvelua. Palvelussa annetaan
tiedonlahteita asiakkaille, jotka kysyvat kysymyksia. Vastauksina annetaan yleensa esimerkiksi
viitteitd kirjallisuuteen tai Internet-sivuille seka opastusta siihen, mista tietoa voisi 10ytaa.
(Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 18.9.2013.)

Kysy.fi on verkkotietopalvelu, jota yllapitaa Helsingin kaupunginkirjasto. Palvelu on maksutonta.
Palvelussa voi kysya mitd vain ja vastaajana toimivat Helsingin kaupunginkirjaston tyontekijat
seka palveluun rekisterdityneet kayttajat. Kirjastojen tydntekijat vastaavat kuitenkin paaasiallisesti
kysymyksiin. (Kysy.fi 2013, hakupaiva 19.9.2013.)
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iGS eli information Gas Station oli puolestaan tietohuoltoasema, joka aloitti toimintansa vuonna
2001. Kysy.fi -palvelu on tullut iGS:n tilalle ja vanhat, iGS:n kautta vastatut kysymykset ovat
siirretty Kysy.fi -palveluun. iGS vastasi toimintansa aikana yli 80 000 kysymykseen. (Sama,
hakupéiva 19.9.2013.)

Kirjastot.fi -sivuston tekniikka muuttuu, joten myds Kysy kirjastonhoitajalta -palvelu muuttuu
yllapitosivun mukaisesti uutta tekniikkaa kayttden. Muutoksen aikana on mahdollista tehda
palveluun muutoksia, joten ammattilaisilta kaivataan lisaa ideoita ja kehitysehdotuksia palvelun
parantamiseksi. Keskustelutilaisuudessa tuli ilmi useita asioita, joita tulee ottaa huomioon
muutoksia miettiessa. Esimerkiksi aihealueita kysymyspalstalle voisi kehittd@ useitakin.
Musiikkiaiheinen Kysy musiikista -palvelu on toiminut ja vastaavanlaisia aihealueita kaivattaisiin.
Esimerkiksi lasten kirjastotoiminta voisi olla tarpeellinen. Palvelun perusrungossa on mietitty
siirtymista julkiselle puolelle, jotta ulkoasu olisi miellyttavampi. Kommentit ja uudet vastaukset
tulisi saada paremmin esiin ja l0ydettavaksi. Yllapidossa tulee ottaa huomioon asiasanoitus ja
sen on toivottu olevan yksinkertaisempaa, mutta kuitenkin ohjeiden mukaista. Facebook-sivuille

kaivataan lisaa yllapitajia. (Granlund 2013, hakupaiva 19.9.2013.)
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4 MUSIIKKIKIRJASTOJEN TOIMINTA

"Musiikkikirjastojen tehtdvana on olemassa olevan musiikkielaman tukeminen ja yleison
aktivoiminen eldvan musiikin ymmartamiseen ja harrastamiseen. Nykyaikaisen kirjaston piiriin
kuuluukin musiikkiosasto, jossa kuka tahansa voi maksutta saada aanentoistolaitteiden avulla
kuultavakseen haluamaansa musiikkia tai voi lainata tarvitsemansa nuotit ja partituurit. Nain

muotoiltiin musiikkiosaston tehtava vuonna 1966.” (Eloranta 2008a, 21.)

Suomen yleisten kirjastojen historia on alkanut yli 200 vuotta sitten, kun taas yleisten kirjastojen
musiikkitoiminta on ollut k&ynnissa vasta hieman yli 50 vuotta. Yleisilla kirjastoilla seka yleisilla
musiikkikirjastoilla on kuitenkin yhteisia juuria vaikka niitd ei monta olekaan: Turun Soitannollisen
Seuran kirjasto sekd maksulliset musiikkikirjastot. Yhteinen perinne on paassyt katkeamaan
kuitenkin jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Turun Soitannollisen Seuran kirjasto muuttui jo varhain
orkesterikirjastoksi, ja maksullisten musiikkikirjastojen toiminta puolestaan paattyi jo 1800-luvulla.
(Eloranta 2008b, 12.)

Tarked kohokohta Suomen musiikkikirjastojen kehityksessa tapahtui vuonna 1955, kun
Musiikkikirjastoseura perustettin. Seppo Nummi, joka on ollut suuri vaikuttaja Suomen
musiikkikirjastojen historiassa, toimi alkuvuosina Musiikkikirjastoseuran sihteerina ja seuraa olivat
perustamassa useat musiikkialan ammattilaiset. Osa musiikin ammattilaisista oli myos
kirjastonhoitajia. Musiikkiseuran kotipaikka oli Helsingissa, mutta seuran tehtavana oli edistaa
musiikkikirjastotoimintaa koko Suomessa. Musiikkikirjastoseuran merkittavimpiin saavutuksiin
lukeutuu muun muassa Jyvaskylan musiikkikirjastokurssien ja Musiikkikirjasto-oppaan teon lisaksi
my0s Helsingin ensimmaisen musiikkikirjaston toteutuminen. (Eloranta 2008b, 32-34.)

Seppo Nummi toimi eniten Suomen musiikkikirjastojen hyvaksi ja han pohti musiikkikirjastojen
oikeuksia. Han ottikin kayttoon termin musiikkikirjastoideologia. Han oli suuri vaikuttaja Suomen
musiikkikirjastohistoriassa. Han pyrki littdmaan musiikkikirjaston monipuolisesti yleiskulttuurin
kenttaan. (Sama, 35.)

Musiikkiosastojen suunnittelu alkoi Helsingistd, jossa puhuttiin ja kirjoitettiin paljon tulevista

musiikkiosastoista ja niiden tarkeydestda Suomen kirjastoille. Tampere kuitenkin avasi
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ensimmaisena Suomessa Yyleiseen kirjastoon musiikkiosaston vuonna 1958. Helsinkiin avattiin

ensimmainen musiikkiosasto Td6l6n kirjastoon vasta vuonna 1971. (Poroila 2008, 5.)

Suomen ensimmainen yleisten Kkirjastojen musiikkiosasto avattiin lokakuussa vuonna 1958
Tampereen Tammelan sivukirjastoon. Samana vuonna aloitettin - myds &anitteiden
kuuntelutoiminta ja nuottien lainaus. Lainausosaston henkildkunta vastasi myds musiikkikirjaston
toiminnasta eika tuolloin viela ollut omaa henkilokuntaa vastaamassa musiikista. (Eloranta 2008a,
8-11.)

Tana paivana yleisten kirjastojen musiikkikirjastotoiminnan tulevaisuuden kuvat ovat uhkaavia,
koska musiikin lainausluvut ovat laskeneet vuosi vuodelta ja kirjastoilla on ollut
budjettileikkauksia, jolloin esimerkiksi musiikin monipuolinen hankinta hankaloituu. Esimerkiksi
musiikkiaanitteiden lainausluvut ovat laskeneet kymmenen vuoden aikana melko paljon (kuvio 1).
MyoOs nuoret ikaluokat ovat tilastojen mukaan havinneet musiikin lainaajaryhmasta, josta voi
paatelld, ettd nuori sukupolvi on siirtynyt esimerkiksi verkossa tapahtuvan musiikin kuunteluun.
Uhkakuvissa kuitenkin unohtuvat usein ainakin kirjastojen vahvuudet: aineistojen dokumentointi
ja ldydettavyys on varmempaa, kokoelmat voivat olla paljon kattavampia kuin Internetissa seka
se, etta kirjastoista voi loytya musiikkia, joka on kompressoimattomassa muodossa. (Makela
2008, 22.)
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KUVIO 1. Suomen yleisten kirjastojen musiikkidénitteiden lainausluvut 10 vuoden
aikana. (Kirjastot.fi 2013, hakupéivé 15.10.2013).

Poroila toteaa, ettd julkisen huolen musiikkikirjastojen tulevaisuudesta voi ymmartaa, mutta
huoleen ei ole aihetta. Kirjastoillakin on rajattomat mahdollisuudet verkostoituvassa maailmassa.
Musiikkikirjastot voivat tilana ja paikkana muuttua, mutta ne eivat katoa kokonaan.

Musiikkikirjastoilla on viela kaytettavinaan useita eri mahdollisuuksia. (Poroila 2010a, 3-4.)
"Musiikkikirjasto ei voi kadota, ellei musiikin merkitys ja tarkeys ihmiselle katoa. Toimintamuodot

ja palvelut muuttuvat, mutta ihmisten erottamaton suhde musiikkiin varmistaa, etta

musiikkikirjastoja tarvitaan myds tulevaisuudessa.” (Poroila 2010b, 21.)
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5 MUSIIKKIBASAARI

Musiikkibasaari on valtakunnallinen musiikkipalvelu, joka toimii Kirjastot.fi -sivuston alla omana
sivustonaan. Musiikkibasaarissa on musiikkikirjastojen palveluita digitaalisessa muodossa.
Sivuilla on muun muassa Kysy kirjastonhoitajalta -palvelusta musiikkiaiheinen versio eli Kysy
musiikista -palvelu, jossa voi kysya musiikkiin littyvia kysymyksia. Vastaajat ovat
musiikkikirjastonhoitajia. Musiikkibasaarissa on my0s useita eri palveluita, jotka helpottavat
musiikin tiedonhakua ja sivusto on tarkoitettu niin kirjastoammattilaisille kuin kirjaston
asiakkaillekin. (Musiikkibasaari 2013, hakupaiva 23.8.2013.)

i:_% Mysy musiikists  Loyd&a musiikkia ja mosiikkitistos Musiikkikirjastoja Musiikkikigastojen veddopalveluita Ota yhteytts

Hankalat Suomen musiikki-
musiikkinimet kirjastoyhdistys
Soitinnimien ¥ Musiikkikirjastoblogit
ohjeluettelo 6 S
Basaarissa tapahtuu S S e R e
Mmhm
o Tomi Tuominen amntsa kijastolle o Viikon |WT-35F"EH @a’lm :

Kirjastojukeboksi antesisit

o Live Rock in Mikkali

© Totta val tarua — Etmiva Kirjastonhoitaja
tutustue Rahmaninoviin, vertailee Wmdi wuﬂﬁ

tiedonlaht=its ja huomaa [Sytanssnss

heimen
Li=aa ajgnkohiaisia »

‘Ylen musiikkiuutiset

Taydellisen soinnin messsts

KUVA 1. Musiikkibasaarin etusivun ulkoasu.

Idea Musiikkibasaarista ajoittuu vuoteen 2010. Heikki Poroila esitteli valtakunnallisen
neuvottelukokouksen osanottajille hanketta, jonka tavoitteena oli rakentaa valtakunnallinen,
yhteinen paikka musiikkikirjastojen verkkopalveluille. Hankkeen esittelyn tarkoituksena oli myds
heratelld osallistujia miettimaan, millaisia palveluita hanke voisi tarjota ja miten palvelun osioita
voitaisiin kehittdd. Hanke ja sen esisuunnitelma (ks. luku 5.1.) julkaistiin Intervalli-lehdessa
numerossa 4/2010. (Poroila 2010, 15.)
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Hanke lahti likkeelle nopeasti, kun Kirjastot.fi -sivuston johtoryhma hyvaksyi hankkeen syksylla
2010. Jalkeenpain paatettiin, ettd hanke rahoitettaisiin Kirjastot.fi -sivuston yhteisesta budijetista.
Hankkeeseen palkattiin yksi projektitydntekija. Musiikkibasaarin rakentaminen alkaa vuonna 2011
ja palvelun ensimmaéinen versio oli tarkoitus saada valmiiksi vuoden 2011 loppuun mennessa.
Kayttovalmis Musiikkibasaari julkistettiin Lainan paivana 8.2.2013, josta lahtien se on toiminut

Kirjastot.fi -sivuston alaisena, omana verkkopalvelunaan. (Sama, 15.)

Musiikkibasaarin ovat suunnitelleet Jaska Jarvilehto ja Heikki Poroila yhteistyossa Kirjastot.fi -
sivujen ammattilaisten kanssa. Vastaavana toimittajana on talla hetkella Heikki Poroila. Jaska
Jarvilehto on ollut mukana palvelun teknisessa suunnittelussa. (Musiikkibasaari 2013, hakupaiva
10.10.2013.) Vuoden 2014 alussa Kirjastot.fi -musiikkisivut seka Musiikkibasaari saavat uuden
toimittajan, Tuomas Pelttarin, joka toimii vuoden alusta lahtien musiikkisivujen vastaavana
toimittajana. (Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 26.11.2013).

5.1 Esisuunnitelmat

Hankkeen esisuunnitelmassa pohdittiin, mita palveluita Musiikkibasaari voisi tarjota. Tavoitteena
oli kerata samaan paikkaan kaikkien musiikkikirjastojen tarjoamat verkkopalvelut ja samalla tehda
musiikin tiedonhausta helpompaa. Tarkoituksena oli myos luoda palvelu, jonka kautta kuka

tahansa paasisi kasiksi musiikkikirjastojen tarjoamiin verkkopalveluihin. (Poroila 2010, 16.)

Koska verkkopalvelu tulisi olemaan kirjastojen tarjoama, tarkoituksena olisi tarjota
tiedonhakupalvelua, joka kohdistuisi kirjastojen kokoelmiin ja muihin musiikkiresursseihin.
Tarkempia toteutusideoita ei viela tassa vaiheessa ollut ja esisuunnitelmassa pohdittiinkin
erilaisia vaihtoehtoja tiedonhakupalvelun toteuttamiseksi. (Sama, 16.)

Tarkein ja ideaalein sisaltd Musiikkibasaarille oli tietenkin musiikkikirjastojen tarjoama
verkkopalvelu. Tarkoituksena oli koota kaikki verkkopalvelut niin sanotusti saman katon alle.
Tarkeda oli ryhmitella kirjastojen tarjoamat palvelut sen mukaan, mitd ne tarjoavat; oliko
esimerkiksi kyseessa bibliografinen informaatio tai luettava vai kuunneltava sisaltd. Harkinnan
alla oli myos se, kannattaako tarjota informaatiota sellaisista palveluista, joihin liittyy mahdollisuus
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ladata tiedostoja omalle tietokoneelle tai joita voi kayttdd streaming-tekniikan avulla, kuten

esimerkiksi Naxos Music Library -palvelu. (Sama, 17.)

Varsinaisen tietopalvelun lisaksi Musiikkibasaari voisi siséltaa palveluita, joissa asiakas saisi
mahdollisuuden kysya asioita eri alojen asiantuntijoilta. Mahdollisena vaihtoehtona pidettiin Kysy
kirjastonhoitajalta -palvelun tyylista palvelua joko niin, ettd musiikkiin littyvat kysymykset tulisivat
Musiikkibasaarin puolelle tai sitten toteutettaisiin erillinen vastauspalvelu. My6s muita
neuvontapalveluita ideoitiin ja keskusteltiin esimerkiksi toistuvia kysymyksia arkistoivasta FAQ-
alueesta, joka liittyy verkon musiikkipalveluihin, voisi olla toteuttamisen arvoinen. Siella kerataan
vastauksia usein toistuviin, musiikkiaiheisiin kysymyksiin. (Sama, 17.)

5.2 Vastaavanlaiset palvelut

Musiikkibasaari on palveluna uniikki, joten taysin samanlaista, kirjastojen omaa verkkopalvelua ei
ehka 10ydy edes muualta. Kuitenkin samankaltaisia sivustoja on. Esimerkiksi tanskalainen
Bibzoom -verkkopalvelu (http://www.bibzoom.dk) muistuttaa hieman Musiikkibasaaria. Bibzoomin
idea on kuitenkin eri kuin Musiikkibasaarin idea. Se on verkkosisaltdja tarjoava kokoelma, joka ei

Musiikkibasaarin tavoin esittele kirjastojen palveluita vaan on itse tallainen palvelu.

Bibzoom on Tanskassa kehitelty, yleisten kirjastojen oma verkkopalvelu, joka siséltaa musiikkia ja
aanitteita, elokuvia, e-kirjoja, kulttuuriaineistoa, artikkeleita sekd maahanmuuttajille suunnattua
vieraskielista aineistoa. Palvelu sisaltaa yli 10 miljoonaa aaniraitaa, kopiosuojatun suoratoiston ja
kappaleiden lainaus-latauksen (laina-aika seitseman vuorokautta), aineistoa viidella eri kielella,
artikkeleita ja suosituksia, tanskalaista kulttuuria ja historiallisia aanitteitd. Kirjasto maksaa

palvelusta vuosimaksua ja taten palvelu on kirjaston asiakkaille maksuton. (Pakarinen 2012, 21.)

Palvelun on kehittanyt tanskalainen Arhus Statsbiblioteket, joka on Tanskan yleisten kirjastojen
keskuskirjasto. Palvelu avattiin vuonna 2004. Arhusin kirjasto vastaa sivuston kirjastomaisesta
olemuksesta ja lisaksi sivuilla on esimerkiksi kirjastonhoitajien vetama musiikkitoimitus. Palvelu
on Tanskassa suosittu ainakin sivuilla olevan, palvelun omien tilastojen mukaan ja sita kehitetaan
jatkuvasti. Uusimpana palveluna sivuille on tullut tietopalvelumainen Kysy musiikista -osio, joka

|6ytyy my6s Musiikkibasaarista. (Sama, 21-22.)
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Bibzoomin sisallét ovat vaikuttavia verrattuna esimerkiksi Musiikkibasaarin sisaltdihin, mutta
sillakin on sivustona omat ongelmansa. Bibzoom toimi ennen vuotta 2012 pelkastaan
latauspohjaisena sivustona ja kun se uudisti sivunsa suoratoistopohjaiseksi palveluksi, osa levy-
yhtidistd alkoi vaatia lisarajoitteita, silla he nakivat sivuston kilpailevan jopa kaupallisten
palveluiden kanssa. Palvelussa on télla hetkella rajoitteita esimerkiksi Universal Musicin ja Sony
Musicin kaytolle. (Sama, 21-22.)

Ennen Musiikkibasaarin julkistamista Suomessa kokeiltiin Pinkka-nimista musiikkinakua, joka
yhdisti kirjastojen kokoelmatietokannat ja sisallonkuvailun Spotify-nimiseen
musiikinkuuntelupalveluun seka Facebookiin. Kokeilu oli Kirjastot.fi:n ja Labs-projektin toteuttama
ja se avattiin testikayttoon vuonna 2011. Saman vuoden aikana aloitettin Musiikkibasaarin
rakentaminen. (Jarvilehto 2011, 17-18.)

Pinkan kokeilun tarkoituksena oli saada kirjastodata julkiseksi ja todistaa, etta kirjastotkin voivat
olla osana kulttuuria myds Internetissa. Kokeilu tehtiin betaversiona ja se toteutettin avoimen
lahdekoodin avulla. Haun ytimessa olivat paakaupunkiseudun HelMet-kirjastojen vuonna 2010
kesalla vapautetut noin 160 000 musiikkiaiheista MARC-tietuetta. Aineistotiedot olivat peraisin
HelMet-jarjestelméstd, mutta palvelu tunnisti suurimman osan Suomen Kkirjastoista Frank-
monihaun avulla. Jos tietty aineisto I0ytyi palvelusta monihaun avulla, palvelu naytti
saatavuustiedot myds Rovaniemen, Kotkan tai Joensuun kirjastossa. Kirjaston pystyi valitsemaan
ja valittavia kirjastoja oli muutama sata kappaletta. Pinkkaan oli tarkoituksena upottaa erilaisia
kirjastopalveluita silla tavalla, ettei tavallinen kayttaja niita ajattelisi, jolloin myds kayttd
mahdollisesti helpottuisi. (Labs 2011, hakupaiva 10.10.2013.)

Pinkan tarkoituksena ei ollut olla pelkastaan hakutoiminto vaan sieltd I0ytyi myos kayttajien
tekemia listoja, joita kutsuttiin palvelun mukaisesti pinkoiksi. Palvelu talletti kayttajan tekeman
listan ja taman jalkeen kayttajalla oli mahdollista jakaa omat pinkkansa Facebookissa. Myos
palvelun jokaisen yksittaisen tietueen pystyi jakamaan Facebookissa tai Twitterissa. (Sama,
hakupéivé 10.10.2013.)

Opetus- ja rahoitusministerid rahoitti Labs-projektia. Pinkan suunnittelussa mukana ollut Antti
Pakarinen kertoi haastattelussa vuonna 2011, ettd Pinkka oli koko kehittdmisvaiheensa ajan

oikeastaan pelkka demo, joka oli suunnattu lahinna kirjastopaattajille. Pakarinen my6s totesi, etta
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Pinkan tulevaisuuden nakymat ovat vield avoinna ja palvelu jatkuu jos rahoitus jarjestyy. (Baer
2011, hakupéiva 10.10.2013.) Vuonna 2013 Pinkan toiminta on loppunut.

5.3 Musiikkibasaarin palvelut

Musiikkibasaari on talld hetkella toiminnassa ja sinne paivitetaan jatkuvasti esimerkiksi uusia
linkkeja. Kokonaisuus on toimiva ja sisaltd hyva. Talld hetkelld sivun yllapitajana on Heikki

Poroila, joka on ollut mukana sivuston alkuajoista lahtien.

Musiikkibasaari sai ajankohtaisesti nakyvyyttd myos Suomen ulkopuolella, kun kansainvalinen
musiikkilehti  Fontes Artis Musicae julkaisi Heikki Poroilan kirjoittaman artikkelin
Musiikkibasaarista. Poroila selventad artikkelissaan, mika Musiikkibasaari on ja millaisia
palveluita se tarjoaa. Poroila kirjoittaa myds, ettd vaikka Musiikkibasaari on talla hetkella
ainoastaan suomenkielinen, sitd on helppo kayttaa vaikka ei suomen kieltad osaisikaan. (Poroila
2013, 112-113))

Kysy musiikista

Kysy musiikista on musiikkiosio suositusta Kysy kirjastonhoitajalta -palvelusta, joka toimii
Kirjastot.fi -sivuston alaisena. Idea on sama; kuka tahansa voi kysya mitd tahansa ja
kirjastoammattilaiset vastaavat tiedonhakutaitojansa kayttden mahdollisimman kattavasti ihmisten
kysymyksiin. Kysy musiikista -palvelu on tarkoitettu pelkastdan musiikkiaiheisille kysymyksille.
Alun perin musiikkiaiheiset kysymykset olivat Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kysymysten
seassa, mutta Musiikkibasaarin tultua ne siirrettiin Musiikkibasaariin, josta voi nahda kaikki

musiikkiaiheiset kysymykset. Musiikkiaiheisiin kysymyksiin vastaavat musiikkikirjastonhoitajat.
Kirjastojukeboksi

Kirjastojukeboksi tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden kuunnella Spotify-musiikkipalvelun kautta
CD-levyja yleisten kirjastojen uutuusluetteloista. Mukana ovat talla hetkella paakaupunkiseudun

HelMet-kirjasto seka Nurmijarven kirjasto. Levyjen yhteydesta loytyvat linkit verkkokirjastoihin
seka Frank-monihakuun, josta nakee, mihin kirjastoihin kyseista levya on hankittu. Spotify-
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ohjelma vaatii asennuksen joko omalle tietokoneelle. Uutena ké&yttdmahdollisuutena on nykyaan
my0s Spotifyn oma WebPlayer, joka on suoraan verkossa toimiva ohjelmaversio. Ohjelma on

ilmainen.

Musiikkia aiheesta

Musiikkia aiheesta on taidemusiikkisavellyksiin liittyvien aiheiden oma hakupalvelu, josta voi
hakea aihetta kuvaavalla sanalla tai sanan alulla. Palvelun tarkoituksena on auttaa asiakasta
l6ytamaan haluamansa aiheista musiikkia, kuten esimerkiksi vuodenaikoihin tai eldimiin liittyvaa
musiikkia. Palvelusta I0ytyy 1ahinna viitteita klassiseen eli taidemusiikkiin, mutta joukosta 10ytyy
myos laulumusiikkiteoksia. Tietokanta on hyddyllinen kirjastoissa asiakaspalvelutilanteessa, kun
asiakas tulee kysymaan musiikkia, joka sopii vaikkapa lasten naytelmaan, jossa aiheena on
luonto ja elaimet. Palvelu olisi my0s hyodyllinen paivakotien ja koulujen apuvalineeksi.
Tietokantaa tehdaan Tampereella ja se kertoo Musiikkibasaarin palveluiden laajasta

levinneisyydesta Suomessa.

Linkit Yleisradion Fono-tietokantaan

Musiikkibasaarista 10ytyy suora linkki Yleisradion Fono-tietokantaan. Fono.fi on kirjastokayttoon
tehty versio Yleisradion aanilevyston tietokannasta. Kayttoliittyma ei kuitenkaan ole taysin sama
kuin Yleisradion sisdisessa kaytdssa oleva, joten hakuominaisuudet eivat ole niin monipuoliset.
Fono sisaltad tiedot kaikista Yleisradion aanilevystoon vuodesta 1974 lahtien hankituista
aanilevyista. Fono on tydvaline, jonka avulla esimerkiksi toimittajat voivat |6ytaa haluamansa levyt
tietokannasta. Kun aanilevyjen luettelointi aloitettiin, musiikkikirjastotyo oli vasta aluillaan sen ajan
Suomessa. Tasta johtuen Fono kayttaa eri luettelointisdantoja kuin Suomen yleiset kirjastot.
(Fono.fi 2013, hakupéiva 17.9.2013.)

Linkit verkkokuuntelupalvelu Naxos Music Libraryyn

Musiikkibasaarissa on suorat linkit kaikkiin Suomen kirjastojen hankkimiin Naxos Music Library -
osoitteisiin. Samalla Musiikkibasaarista nakee, missa kirjastoissa tama musiikkipalvelu on tarjolla.
Naxos Music Library on taidemusiikkiin erikoistunut verkkokuuntelupalvelu. Palvelusta [dytyy
my0s kansanmusiikkia ja jazzia. Palvelussa voi kuunnella taidemusiikkisavellyksia ja tutustua

muun muassa eri soittimiin. Musiikkia voi etsia erilaisilla hakusanoilla hakupalvelusta ja lisaksi
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musiikkia voi l6ytaa eri kategorioiden alta. Lisaksi palvelusta 16ytyy muun muassa erilaisia
soittolistoja. Monet suomalaiset kirjastot ovat ostaneet Naxos Music Libraryn lisensseja
asiakkailleen, jotta palvelua voisi kéyttaa kirjastoissa tai kotona. Palveluun kirjaudutaan
(esimerkiksi) kirjastokortin numerolla. Jokaisella lisensseja ostaneella kirjastolla on oma
kirjautumisikkunansa. Naxos Music Librarya voi kuunnella samanaikaisesti niin monta ihmista
kuin kirjastolla on hankittuja lisensseja. Palvelu on englanninkielinen. (Oulun kaupunginkirjasto
2013, hakupaiva 17.9.2013.)

Hankalat musiikkinimet

Hankalat musiikkinimet -osio on tarkoitettu lahinna avuksi kirjastojen musiikin luettelointiin ja
musiikin tiedonhakuun. Se on kansallinen ohjeluettelo musiikin luetteloinnissa ja kirjastojen
tiedonhaussa kaytettavista nimenmuodoista. Musiikissa esiintyy paljon hankalia henkilo- ja
yhteisonimia, joiden luettelointi voi tuottaa kirjastoissa usein ongelmia paatoksenteossa siita, mita
muotoa nimista tulisi kayttda. Myds eri nimilld ja pseudonyymeilld esiintyvat artistit on helppo
tarkistaa tasta ohjeluettelosta. Hankalat musiikkinimet on aikaisemmin painettu myds kirjallisena
seka aiemmin ohjeluettelon sijaintipaikka on ollut Suomen musiikkikirjastoyhdistyksen sivuilla,
josta se sittemmin siirrettiin Musiikkibasaarin alaisuuteen. Hankalat musiikkinimet on kehitetty ja
sitd paivitetdan yhteistydssa musiikkikirjastoihmisten sek& Luumu-ryhman kanssa. Luumu-ryhma
on kansallinen musiikin luetteloinnin ja sisalldnkuvailun ongelmanratkaisuun keskittynyt ryhma,

joka koostuu erityyppisten musiikkikirjastojen ammattilaisista.

Soitinnimien ohjeluettelo

Musiikkibasaarissa on myds linkki soitinnimien ohjeluetteloon. Tarkoitus on sama kun Hankalilla
musiikkinimilla. Luumu-ryhma toimii myos taman ohjeluettelon kehittdjana ja paivittajana. Vuonna

2002 ohjeluettelo julkaistiin verkossa, jonka jalkeen muutoksia ja lisayksia on helpompi tehda.

Luettelot musiikkikirjastoista ja niiden verkkopalveluista

Sivustolla on tietoa Suomen musiikkikirjastoista ja kirjastojen tarjoamista verkkopalveluista.
Sivuilla on esitelty paékaupunkiseudulla toimiva HelMet-kirjaston musiikkivarasto, joka on
HelMet-kirjastojen yhteinen musiikkiaineistojen varasto. Lisaksi luettelossa on musiikin

erikoiskirjastoja ja arkistoja, joita ovat esimerkiksi Fimic eli suomalaisen musiikin tiedotuskeskus
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ja nuottikirjasto seka Global Music Center, joka on maailman musiikin keskus. Luettelosta l6ytyy

myds Suomen yleisten kirjastojen musiikkiosastot, jotka tarjoavat musiikin erikoispalveluita.

Verkkopalveluita ovat digitoidut nuotit, aanitteet ja musiikkiaiheiset tekstit, kirjastojen
musiikkiaiheiset verkkosivut, kirjastojukeboksi, musiikkikirjastoblogit, Naxos Music Library ja

Naxos Video Library.

Musiikkikirjastoissa kirjoitettavat blogit

Musiikkibasaariin on koottu linkit kaikkiin kirjastojen julkaisemiin blogeihin eli verkkosivuihin, joihin
yleensa kirjoittaa yksi tai useampi henkilo. Blogien aiheena on musiikki ja musiikkikirjastotyo.
Linkkilistalla on kahdeksan blogia, joiden kirjoittajina ovat kirjastoammattilaiset.

Basaarissa tapahtuu

Musiikkibasaari julkaisee myds ajankohtaisia, kirjastoaiheisia uutisia, tapahtumia ja
blogikirjoituksia etusivullaan, joista uusimmat valikoituvat aina nakyviin etusivun Basaarissa

tapahtuu -uutisosioon. Lisaa tapahtumia ja kirjoituksia on Lisaa ajankohtaista -linkin takana.

Ylen musiikkiuutiset

My6s Ylen julkaisemiin musiikkiaiheisiin uutisiin on tarjolla oma kohtansa ja se on niin sanottu
ulkoinen sydte. Tama osio on varmasti viela tyon alla, koska klikattavia linkkeja on ainoastaan

yksi kappale ja itse otsikko vie pelkastaan Ylen omille kotisivuille.

5.4 Kysy musiikista -palvelu

Kysy musiikista on musiikkikirjastojen oma verkkopalvelu, jossa asiakkaat voivat kysya musiikkiin
littyvia kysymyksia verkossa ja niihin vastaavat musiikkikirjastojen tyontekijat. Musiikkiaiheiset
kysymykset sijaitsevat Kirjastot.fi -sivujen tarjoamassa Kysy kirjastonhoitajalta -verkkopalvelussa
muiden kysymysten seassa, mutta uuden Musiikkibasaarin myota kaikki musiikkiaiheiset
kysymykset on myds siirretty Musiikkibasaarin alaisuuteen ja nyt ne ovat l0ydettavissa
kokonaisuudessaan Musiikkibasaarista. Tarkoituksena on, ettd asiakkaiden tiedonhaku

25



helpottuisi ja saman aihepiirin kysymykset ja vastaukset saataisiin oikeaan paikkaan. Kaiken
kaikkiaan koko Kysy kirjastonhoitajalta -palstan kysymyksid [6ytyy talla hetkella 27 084
kappaletta, joissa on mukana sekd musiikkiaiheiset ettd kaikki muut kysymykset.
Musiikkiaiheisten  kysymysten maaraa ei saa selville, koska pelkastaan niiden

selailumahdollisuutta ei talla hetkella ole.

Kysymys-vastauspareja voi kommentoida sekd ne voi arvostella. Osiossa kysytaan, “oliko
tiedosta hyotya?” ja vastausvaihtoehdot ovat kylla ja ei. Jos vastaa tahan kysymykseen kylla,
vastauksen alle iimestyy automaattisesti arvostelu ja viisi tahted. Kysymys-vastaus-kohtien
alapuolella ovat myos asiaan liittyvat asiasanat, joita klikkaamalla paasee muihin, jo kysyttyihin
kysymyksiin, jossa asiasanoitus on sama. Asiasanan vieressa suluissa nakyy samalla asiasanalla

kysyttyjen kysymysten maara.

Alkuperainen, Kirjastot.fi -sivuilla oleva Kysy kirjastonhoitajalta -palvelu on perustettu vuonna
1999. Lisaksi on myds olemassa interaktiivinen chat-palvelu, jossa viisi kirjastoa vastaa
asiakkaiden kysymyksiin reaaliajassa. Paaasiallisesti palvelussa tarjotaan asiakkaalle
tiedonlahteita vastaukseksi kysymyksiin eli tarjotaan mahdollisesti kirjaviitteita, linkkeja tai muita
opastuksia siihen, mista tietoa voisi l6ytya. Palvelu on maksutonta. Sivuilla on myds arkisto, josta

voi semanttisella haulla etsia jo kysyttyja kysymyksia. (Kirjastot.fi 2013, hakupaiva 18.9.2013.)

Vastaus kysymyksiin annetaan yleensad kolmen arkipdivan kuluessa ja vastaus lahetetaan
kysyjan antamaan sahkdpostiosoitteeseen. Palvelu ei vastaa viallisista sahkdpostiosoitteista eika
vastausta saada perille, jos annettu sahkdpostiosoite on viallinen. Kysymykset ja vastaukset
tallennetaan julkiseen arkistoon, josta niita voi etsia hakupalvelun kautta. Kysymys-vastausparit
on asiasanoitettu, joten niita on helppo etsia asiasanoilla. Arkistosta [0ytyy vanhojakin
kysymyksia, joten tiedon ajankohtaisuuteen kannattaa kiinnittdd huomiota. (Kirjastot.fi 2013,
hakupéivé 18.9.2013.)
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Musiikkiaiheisia kysymyksia ei talla hetkella ole selailtavissa, mutta niita voi etsia hakusanoilla
arkistosta. Tama tuottaa vaikeuksia kysymysten tutkimiseen eikd suoraa lukumaaraa loydy.
Kaytin useita eri hakusanoja, joista hakusana ’laulu’ tuotti kaiken kaikkiaan 606 kysymysta, joihin
on vastattu. Hakusanalla 'musiikki’ I6ytyy puolestaan 571 kysymysta. Hakusana ’kitara’ tuotti vain
42 kysymysta. Tasta voi paatelld, ettd suurin osa kysymyksista koskee lauluja. Tyypillisimpia
kysymyksia ovat esimerkiksi "kenen laulu tdma on?”, "mista voisin [0ytaa taman laulun?”, "miten
laulun sanat menevat?”, "mista [oytyy nuotit tahan lauluun?” ja niin edelleen. Kuvassa 2 on

havainnollinen esimerkki kysymyksesta Kysy musiikista -palvelussa.

Hei! Etsin suomennosta Jesus Christ Superstar-musikaalin biisille | don't know how to love
him. Musikaalin on ilmeisesti suomentanut Esko Elsteld 1970-luvulla. Kiitokset jo etukateen!

Vastattu 17.9.2013 1552:06 (Viimeks! muckattu 17.9 2013 15:52:06)

Etsimdasi laulun Andrew Lloyd Webberin musikaalista "Jesus Christ Superstar” on tosiaankin
suomentanut Esko Elsteld. Laulu on saanut suomenkielisen nimen "Maria Magdalenan laulu".
Suomenkieliset sanat lGytyvat useastakin teoksesta, mm. Suuresta musikaalikirjasta (F-
Kustannus, 2009) ja Suuren toivelaulukirjan osasta 11.

Saat laulun sanat sahkdpostiisi.

Lahteet:

hitps:/viola linneanet filvw.__rchBasic
Suuri toivelaulukiria 11 (F-kustannus, 2003)

KUVA 2. Kysymys-esimerkki Kysy musiikista -palvelusta.
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6 KYSELY YLEISILLE KIRJASTOILLE

Koska opinnaytetyoni aiheena oleva Musiikkibasaari on viela uusi palvelu, monet kirjastot eivat
valttamatta tieda palvelusta. Musiikkikirjastot ovat kuitenkin mukana Musiikkibasaarin teossa,
joten on tarkeda jakaa tietoutta palvelusta myos yleisille kirjastoille ja musiikkiosastoille.
Palvelusta on hyotya esimerkiksi musiikin tietopalvelussa. Kyselyn tarkoituksena on selvittda
Musiikkibasaarin tunnettuutta vyleisissa kirjastoissa seka Kkartoittaa, mitd Musiikkibasaarin
palveluita kaytetaan ja iimeneeko sivustolla teknisia ongelmia kayton yhteydessa.

6.1  Kysely ja sen toteutus

Toteutin kyselyn ilmaisella Webropol-kyselyohjelmalla. Kysely lahetettiin valikoiduille yleisille
kirjastoille ja vastaamisaikaa annettiin viikko. Kyselyssa oli yhteensé kahdeksan kysymysta, joista
viisi on avoimia kysymyksid, kaksi valintakysymystd seka yksi monivalintakysymys.
Tarkoituksena oli pitad kysely tarpeeksi pelkistettynd ja lyhyena, jotta vastauksia saataisiin
helpommin, koska Kkirjastoilla ei aina ole helposti kaytettavisséd olevia resursseja pitkien
kyselyiden vastaamiseen. Kysely (lite 1) l&hetettin séhkdpostitse kirjastojen johtajille ja se
pyydettin ohjaamaan musiikista vastaavalle henkildkunnalle. Sahkoposti sisalsi julkisen linkin

kyselyyn, jota kautta kirjastot pystyivat vastaamaan kyselyyn.

Valitsin kyselyyn osallistuviksi yleisiksi kirjastoiksi kunnan- ja kaupunginkirjastoja, joiden kunnan
tai kaupungin asukasmaara on yli 10 000 asukasta ja Musiikkibasaarista ei |0ytynyt heidan
kirjastoista tietoa. Kysely lahetettin 46 kirjastolle ympari Suomen. Kyselyn runko on
opinnaytetyon lopussa liitteena (ks. liite 1).

6.2 Kyselyn tulokset ja niiden analysointi

Vastauksia kyselyyn tuli viikossa 18 kappaletta. Vastaamatta jatti 28 kirjastoa, joten kyselyn

tulokset ovat vain suuntaa antavia. Kysely kuitenkin tuotti haluttuja tuloksia ja suurin osa kyselyyn
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vastanneista tunsi Musiikkibasaarin. Vastaajille 14:lle Musiikkibasaari oli ennestaan jo tuttu, mutta
neljélle vastaajalle se ei ollut tuttu (kuvio 2). Mielestani tdma on tarked tieto, koska vastaajat
toimivat kuitenkin musiikkiosastoilla ja palvelusta olisi heille merkittava hyoty tydssa.

Onko Musiikkibasaari sinulle henkilokohtaisesti
entuudestaan tuttu?

Ei

Kylla

T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16

KUVIO 2. Musiikkibasaarin tunnettuus vastaajien keskuudessa.

Kun kysyttiin, mita Musiikkibasaarin palveluita vastaajat kayttavat, suurin osa vastauksista sisalsi
samoja palveluita. Kaytetyimpia Musiikkibasaarin palveluista olivat ehdottomasti Hankalat
musiikkinimet, Soitinnimien ohjeluettelo, Kysy Musiikista, blogit seka Fono.fi. Myds Naxos Music
Library ja Kirjastojukeboksi olivat muutamien kayttajien suosiossa. Nama palvelut ovatkin tarkeita
ja hyvid kirjastoalalla, joten on tdysin ymmarrettdvaa, ettd nédma nousivat kayttajien
suosituimmiksi palveluiksi. Kysymykseen vastasi 15 henkilda, joista jopa seitseman kuitenkin
vastasi, ettei kayta mitdan Musiikkibasaarin palveluita. Vastaajilla oli mahdollisuus mainita useita
palveluita, joita he kéyttavat. Kuvio 3 havainnollistaa vastaajien kayttamia palveluita

Musiikkibasaarissa.
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Kaytatko Musiikkibasaarin tarjoamia palveluita? Jos
kaytat, mita palveluita?

En mitdan
Kirjastojukeboksi
Fono.fi

Loyda Musiikkia
Blogit

Kysy Musiikista

Naxos Music Library

Hankalat musiikkinimet

Ohjeluettelot

o
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w
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KUVIO 3. Vastaajien kéyttamét palvelut Musiikkibasaarissa.

Seuraava kysymys oli tarkoitettu lahinna niille, jotka eivat viela ole Musiikkibasaarin palveluita
kéyttaneet. Kun kysyttiin, mitd Musiikkibasaarin palveluita voisit ajatella kayttavasi (kuvio 4),
eniten &ania sai taidemusiikkisavellysten aihehaku. Myds Kysy musiikista, Hankalat musiikkinimet
ja Loyda musiikkia -palvelut saivat paljon &ania. Kaikki palvelut saivat kuitenkin aania, joten on

positiivista huomata, etta palveluilla olisi niin sanotusti kysyntaa.

Jos et ole viela tutustunut Musiikkibasaarin palveluihin,
mitd seuraavista voisit ajatella kokeilevasi?

Léyda musiikkia (kotimaiset ja ulkomaiset
tietokannat)

Musiikkikirjastojen verkkopalvelut (Naxos
Music Library, Kirjastojukeboksi, blogit)

Soitinnimien ohjeluettelo

Hankalat musiikkinimet

Taidemusiikkisavellysten aihehaku

Kysy Musiikista

o -
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N
w
ESN
o
o
~
o
©

KUVIO 4. Kuvio palveluista, joita vastaajat voisivat kuvitella kéyttédvansa.
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Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, olisiko kirjastoilla halukkuutta tarjota omia palveluitaan
Musiikkibasaarin kautta. Suurin osa vastaajista vastasi kielteisesti. Vastaajia oli 15 ja 13
vastaajista vastasi kielteisesti. Yksi vastaajista olikin jo omalla kirjastollaan edustettuna
palveluissa ja toinen vastasi Kyyti.fi -sivuston musiikkivinkit eli heidan kirjastonsa olisi ilmeisesti
halukas osallistumaan musiikkivinkkien tekoon. Tass& kysymyksessa tulee varmasti kirjastojen
resurssit vastaan eika monella kirjastolla ole tarjota omia palveluitaan Musiikkibasaariin. Useat
vastaajista mainitsivatkin vastauksessaan, etta heilld ei ole kiinnostusta tai mahdollisuutta
osallistua ja etta se vaatisi likaa panostusta kirjastolta.

Kun vastaajilta kysyttiin ehdotuksia uusiksi palveluiksi Musiikkibasaarin palveluiden rinnalle,
kahdeksasta vastaajasta seitseman vastasi, ettei osaa sanoa. Ainoastaan yksi ehdotus tuli ja se
oli tapahtumakalenteri musiikkialalta. Vastaajilla on varmasti hankala hahmottaa millaisia palvelut
voisivat olla, jotta niita voisi ehdottaa Musiikkibasaariin tuleviksi palveluiksi. Lisaksi voi olla, ettei

heilla ole ollut tarpeeksi aikaa pohtia vastausta kysymykseen.

Musiikkibasaarin tekninen toiminta tuotti erilaisia vastauksia (kuvio 5). Vastaajia oli 16 ja
ainoastaan kaksi vastaajista vastasi, ettd sivusto toimii erinomaisesti. Yhdeksan vastaajan
mielestd sivusto toimi melko hyvin ja loput viisi eivat osanneet sanoa. Kukaan vastaajista ei
kuitenkaan vastannut sivuston toimivan melko huonosti tai huonosti, joten siitd voidaan paatella,
ettd sivusto toimii kuitenkin teknisesti kayttajien mielestd moitteettomasti. Sivuston tekninen
toiminta saattaa tarkoittaa eri ihmisille eri asioita, joten kysymys saattoi olla hieman hankala tai

olisi vaatinut enemman tarkempaa kuvailua.
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Musiikkibasaari-sivuston toiminta -
Miten sivusto toimii teknisesti kaytossa?

Huonosti
Melko huonosti

En osaa sanoa

Erinomaisesti

vitko byvin | S S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KUVIO 5. Musiikkibasaari-sivuston tekninen toimivuus. Vastaajia oli 16.

Jatkokysymyksena kysyttiin, ettd jos on havainnut ongelmia sivuston teknisessa toiminnassa,
mitd ongelmat ovat. Ainoastaan yksi viidesta vastaajasta vastasi, ettd jotkut linkit eivat toimi

sivustolla. Suurin osa vastaajista jatti vastaamatta tdhan kysymykseen.

Kysely onnistui kohtalaisesti, mutta olisin toivonut kirjastoilta enemman vastauksia. 28 kirjastoa
eli yli puolet jatti vastaamatta kyselyyn. Lisaksi kyselyssa olleet kysymykset eivat olleet pakollisia
eika yhteenkaan kysymykseen tullut taysia, 18 vastausta, vaan osa vastaajista jatti vastaamatta
osaan kysymyksista. Osaan kysymyksista oli vastannut esimerkiksi pelk@staan viisi vastaajaa.
Jos kysymykset eivat ole pakollisia eika vastaaja osaa esimerkiksi vastata kysymykseen, silloin
jatetaan helposti vastaus tyhjaksi, joten suurin osa kohdista on varmasti tallaisia. Lisaksi myos
kohtuullisen lyhyt vastaamisaika varmasti karsi vastaajia entisestdan. Jos minulla olisi ollut
enemman aikaa kaytettavissa, pitempi vastaamisaika kyselyyn olisi tullut tarpeeseen. Kysely
kuitenkin toimi teknisesti ja sain odotettua enemman vastauksia, joten olen kuitenkin tyytyvainen

kyselyyn.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni yhtena tavoitteena oli perehtya Musiikkibasaariin myos kehittamisen kannalta eli
pohtia kehitysehdotuksia sivustolle. Kasittelen niitd aluksi luvussa 7.1. Lopuksi viimeisessa
alaluvussa on omaa pohdintaani koko opinnaytetydprosessin toteuttamisesta.

7.1 Ehdotuksia Musiikkibasaarin toimintojen parantamiseksi

Kasittelen tassa luvussa kehitysehdotuksia sivustolle, jotka toisivat siitda mielestani
kayttajaystavallisemman ja helposti lahestyttdvamman myos kirjastojen asiakkaille. Olen ottanut
huomioon tekniset resurssit eivatka kehitysehdotukset ole isoja tai vaativia.

Etsi tastd -kohta I0ytyy jokaisen valilehden oikeasta ylakulmasta. Kohta on epéselva eika
tavallinen kayttaja valttdmatta ymmarra, mité siitd kohdasta voi etsia. Etsitdanko siitd kyseisella

valilehdella olevista asioista vai jotain tiettya asiaa koko Musiikkibasaarin sisallsta.

Suomessa tehdaan paljon opinnaytetdita musiikkikirjastoihin liittyen, joten Musiikkibasaariin voisi
littdd oman osion, jossa voisi olla linkit kaikkiin musiikkikirjasto-aiheisiin opinnaytetdihin.
Kyseessa voisi olla esimerkiksi linkkilista, johon liitettdisiin kaikki musiikkikirjastoaiheiset
opinnaytetydt, jotka loytyvat ammattikorkeakoulujen julkaisuarkistosta, Theseuksesta. Téaten
tallaiset tyot, jotka ovat jo valmiiksi saatavissa Internetissa, saataisiin myos yhteen paikkaan.
Kirjastojen tyontekijat voivat olla kiinnostuneita tehdyista toistd ja ndin ne olisivat helposti
|0ydettavissa.

Myos Kysy musiikista -palvelu olisi hyva saada samankaltaiseen muotoon kuin Kysy
kirjastonhoitajalta -palvelu. Musiikkiaiheisista kysymyksista voisi tehda samanlaisen, aakkosittain
olevan hakemiston. Se helpottaisi huomattavasti musiikkikysymysten hakua ja selailua. Talla
hetkella sivuilla oleva hakutoiminto on siind mielessa haastava, ettd tavallinen kayttaja ei
valttamatta osaa hakea silla haluamaansa. Lisaksi kehittaisin hakutoimintoa. Kun hakee
hakupalvelusta esimerkiksi hakusanalla “kitara”, vastauksia tulee melko hyvin, mutta ne eivéat ole

aikajarjestyksessa ja jarjestelma tarjoaa ensimmaéisena todella vanhojakin kysymyksia. Jos
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aikajarjestykseen olisi mahdollista vaikuttaa teknisesti, sekin voisi olla hyva muuttaa siten, etta

tulokset tulisivat aikajarjestyksessa vanhimmasta uusimpaan tai uusimmasta vanhimpaan.

Seuraavaksi kasittelen kirjastojen verkkopalveluiden markkinointia ja pohdin keinoja, joilla myds
Musiikkibasaari voisi markkinoida tarjoamiaan palveluita. Uudet teknologiat ovat olleet kirjastoille
apuna ja esimerkiksi Facebook-viestinnastd on tullut tarked markkinoinnin keino Yyleisille
kirjastoille sen helppouden ja maksuttomuuden vuoksi. Uusia keinoja on useita ja my0s
esimerkiksi erilaiset blogit ja Twitter ovat mahdollistaneet kirjastojen tiedon levittamista
nykyaikana. On myos hyva, etta kirjastot kulkevat aikansa mukana ja tulevat paikkoihin, jossa
monet kirjastojen asiakkaat jo ovat. Uusia teknologioita kannattaa hyodyntaa ja niiden toimivuutta
voi mitata halutessaan. Esimerkiksi Facebookin toimivuutta markkinoinnissa voisi mitata siten,
etta kiinnittaa huomiota tykkaajien, kommentoijien ja uusien kontaktien maaraan. Mita enemman

kirjasto on aktiivinen, sita enemman yleensa tulee myos tykkaajia.

Markkinointikanavia mietittdessa tulee tietenkin ottaa my6s huomioon se, ettei sosiaalisen
median kautta tavoita kaikkia asiakasryhmia. Siksi markkinointi kirjastoissa on myds tarkeaa.
Esimerkiksi musiikkiosastoilla voitaisiin jakaa tietoutta Musiikkibasaarista esimerkiksi tiedottein ja
esitteiden avulla. Esitteita eli niin kutsuttuja "flyereita” voi olla saatavilla lainauspisteilld ja niita voi
jakaa musiikkikirjastopalveluita kayttaville asiakkaille. Kirjasto voisi myds tehda pienia tietoisku-
julisteita, joita voi kiinnittaa esimerkiksi iimoitustauluille tai tehda mainoksen ilmoitustelevisioihin,
joita nykyaan on useissa kirjastoissa. Myos musiikin tiedonhakutapahtuman aikana asiakkaalle

voisi kertoa Musiikkibasaarin olemassaolosta.

Musiikkibasaarin kannattaa mainostaa palveluitaan ehdottomasti seka@ sosiaalisessa mediassa
etta myos kirjastoissa monin eri tavoin. Harvat kirjastojen asiakkaat viela tietavat sen tarjoamista
palveluista. Esimerkkind tasta mainostin itse Musiikkibasaaria Facebookissa paljon
musiikkikirjaston palveluita kayttavalle henkildlle. Han ei ollut koskaan kuullutkaan
Musiikkibasaarista. Hanesta palvelu oli erittdin toimiva ja han aikoi jatkossakin kayttaa sivuston
palveluita etenkin musiikin tiedonhaussa. Mainostukselle on selkeasti siis tarvetta. Facebookissa
voi luoda helposti sivut, joiden kautta tavoittaa kayttajia ja voi jakaa ajankohtaisia uutisia. Myos
Twitter on tehokas ja nykyaikainen keino markkinoida palveluita. Useat kirjastot ovat jo

Twitterissa ja esimerkiksi heité voisi pyytda mainostamaan Musiikkibasaaria Twitterin kautta.
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Osalla kirjastoista on omilla musiikkisivuillaan maininta Musiikkibasaarista, mutta myés hyvana
markkinointikeinoja ehdottaisin  sita, ettd Musiikkibasaari saataisiin  kaikkien kirjastojen
musiikkisivuille joko mainintana tai suorana linkkind. Kayttajat yleensé kiinnostuvat uusista ja
ajankohtaisista asioista ja tutustuvat niihin, joten talla tavoin Musiikkibasaaria saataisiin entista

enemman myos asiakkaiden tietoisuuteen.

7.2 Pohdintaa opinnaytetyoprosessin toteuttamisesta

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli esitelld Musiikkibasaaria palveluna ja selvittaa, millainen
tunnettuus Musiikkibasaarilla on kirjastoissa ja kuinka sita voitaisiin markkinoida entista paremmin
myo0s kirjastojen asiakkaille. Tarkoituksenani oli myos selvittaa mahdollisia puutteita palvelussa
seka kehitysehdotuksia sivustolle. Kyselyn avulla sain tarkeaa tietoa Musiikkibasaarin
tunnettuudesta seka siita, mihin Musiikkibasaarin palveluita yleisissa kirjastoissa kaytetaan.

Alusta asti oli selvaa, ettd haluaisin oman opinnaytetyoni aiheen liittyvan tavalla tai toisella
musiikkiin ja musiikkikirjastotydhon, mutta lopullinen "syséys” tydn aiheelle tuli ohjaavan opettajan
kautta. Musiikkibasaarin tekijat olivat halunneet kartoittaa esimerkiksi Musiikkibasaarin
tunnettuutta ja minulle suotiin oivallinen mahdollisuus toteuttaa tdma osana omaa

opinnaytetyotani. Aiheelle oli selkeaa tilausta.

Tarkoituksena oli esitella Musiikkibasaaria ja sen tarjoamia palveluita. Tavoitteena oli myos
selvittdd Musiikkibasaarin tunnettuutta yleisissa kirjastoissa. Mielestani onnistuin molemmissa ja
tuon tydssa monipuolisesti esille Musiikkibasaariin liittyvia tietoja. Kyselyn tutkimustulokset eivat
valttamatta ole merkittavia pienen vastaajaprosentin takia, mutta ainakin ne voivat olla suuntaa-

antavia.

Opinnaytetyon aikataulu oli kiireellinen ja kaytin tyohon vahemman aikaa, kuin oli alun perin
suunniteltu. Opinnaytetyon tekemiseen kului noin nelja kuukautta ja tein sitd melko tiiviisti kahden
viimeisen kuukauden ajan. Nopeasta tahdista huolimatta sain kuitenkin opinndytetyosta
mielestani oman nakoisen, joten olen siihen kohtuullisen tyytyvainen. Paljon parannettavaa ja

kehitettavaa varmasti olisi, mutta tallaisen aikataulun puitteissa tulos on kohtuullinen. Vaikeinta
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tydssé oli markkinointiosuuden kirjoittaminen, koska maksuttomien verkkopalveluiden
markkinointi on niin erilaista kuin esimerkiksi voittoa tavoittelevien palveluiden markkinointi.
Eniten aikaa vievaa opinnaytetyon tekemisessa oli etsia oikeita ja relevantteja lahteita, koska aihe
on niin uusi, ettei siita ole kovin paljoa julkaistua materiaalia. My0s kyselyn tekemiseen liittyvat
asiat veivat melko paljon aikaa, koska aluksi minun piti tutustua ja perehtya Webropol-ohjelman

kayttoon, sen jalkeen toteuttaa kysely ja selvittda paljon kirjastojen johtajien séhkopostiosoitteita.

Opinnaytetyoprosessissa mielestani mielenkiintoisinta oli paneutua itse Musiikkibasaarin
palveluihin ja testata niita. Mielenkiintoista ja mieluisaa oli myds tehda kysely kasitellysta aiheesta
kirjastoille ja tutkia, millaisia vastauksia se tuotti. Koska aihe on uusi ja ajankohtainen, uskon
opinnaytetyoni ajoituksen olevan oivallinen. Opinndytetyostani on hyotya Musiikkibasaarin
toimitukselle seka muuten Musiikkibasaarista tai musiikkikirjastotyosta kiinnostuneille. Ty6ta voi
pitaa kattavana esittelynd aiheesta. Jatkotutkimus- tai opinnaytetyoaiheena voisi olla esimerkiksi
kayttajatutkimus Musiikkibasaaria jo kayttaville, jonka avulla kartoitettaisiin ~esimerkiksi
kayttajatyytyvaisyytta. Toinen opinndytetyon aihe voisi olla Kysy musiikista -palveluun tulleiden

musiikkiaiheisten kysymysten aihepiirien tutkiminen.
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KYSELY LITE1

Musiikkibasaari

Musiikkibasaari on Lainan paivana 2013 julkistettu valtakunnallinen musiikkipalvelu, joka
toimii Kirjastot.fi -sivuston alla omana sivustonaan. Musiikkibasaarista 0ydat muun muassa
Suomen musiikkikirjastoja ja musiikkikirjastojen tarjoamia palveluita seka erilaisia, musiikkiin
liittyvia hakupalveluja. Sivusto on tarkoitettu niin kirjastoalan ammattilaisille kuin kirjastojen
asiakkaille. Sivuston ovat kehittaneet Heikki Poroila ja Jaska Jarvilehto. Sivuston tarkoituk-

sena on koota kaikki musiikkikirjastojen tarjoamat verkkopalvelut saman katon alle.

Sivusto on osoitteessa: www.musiikkibasaari.fi.

1. Onko Musiikkibasaari sinulle henkilokohtaisesti entuudestaan tuttu?

O Kyl
OFEi

2. Kaytatkd Musiikkibasaarin tarjoamia palveluita? Jos kaytat, mita palveluita?

3. Jos et ole viela tutustunut Musiikkibasaarin palveluihin, mité seuraavista

voisit ajatella kokeilevasi?

[ ] Kysy Musiikista
[] Taidemusiikkisavellysten aihehaku
[ ] Hankalat musiikkinimet
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[] Soitinnimien ohjeluettelo
[ Musiikkikirjastojen verkkopalvelut (Naxos Music Library, Kirjastojukeboksi, blogit)

[ ] Léyda musiikkia (kotimaiset ja ulkomaiset tietokannat)

4. Onko kirjastollanne kiinnostusta tai mahdollisuutta tarjota jotain verkkopalvelua

Musiikkibasaarin kautta?

5. Minkalaisia verkkopalveluita haluaisit Musiikkibasaariin nykyisten palveluiden

lisaksi?

6. Musiikkibasaari-sivuston toiminta - Miten sivusto toimii teknisesti kaytossa?
Erinomaisesti Melko hyvin En osaa sanoa Melko huonosti Huonosti

* O O O O o -

7. Jos olet havainnut sivuston toiminnassa teknisia ongelmia, mita ongelmat ovat?
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8. Muut terveiset Musiikkibasaarin toimitukselle?
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