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THVISTELMA

Taman kehittdmistyon tarkoituksena oli luoda perusteet asunnonmuutostdiden hyvalle kaytannolle
Espoon kaupungissa seka edistda hyvan kéytannon juurtumista. Tavoitteena oli asiakkaan osallisuuden
lisdantyminen palvelussa, asunnonmuutostbiden prosessin sujuvuuden, tiedotuksen ja neuvonnan
parantaminen seka yhteistyon edistaminen. Kehittamistyon tarve oli tydelamalahtoinen.

Kehittdmistyd noudattaa toimintatutkimuksen strategiaa.  Kehittdmistyon avuks  koottiin
moniammatillinen tyéryhma, joka kokoontui 4 kertaa. Tydryhma tarkasteli asunnonmuutostéihin
liittyvia kehittamistehtéavia Espoon kaupungin arvoista lahtdisin. Kirjallisuudesta johdetut hyvan
kaytdannon kasitteet olivat yhtenevdisia Espoon arvojen kanssa. Tyoryhman tydskentelystd saatu
aineisto analysoitiin sisallonanalyysin avulla deduktiivista paéttelya kayttaen.

Arvoista tasa-arvo nous merkitykseltédn keskeiseksi. Arvojen ohjaamana tuloksena muodostui
yhtenédinen prosessi. Padtoksenteko nivoutui tarpeen médrittely- ja suunnitteluvaiheeseen, jossa on
huomioitava seuraava kokonaisuus: (1) asiakkaan palvelusuunnitelma, (2) kuntoutuksen tavoittest, (3)
palveluohjaus, (4) asiakkaan toimintakyky, (5) yhteinen ymmarrys, (6) asiakkaan arkipéivan kulku, (7)
tekninen kokonaisuus, (8) aikataulut, (9) apuvélineet seka (9) taloyhtitn osallisuus. Prosessikuvaus ja
sisdlollinen kokonaisuus johtivat ajatukseen verkostomallista koko asunnonmuutostdiden hyvan
kaytannon perusteeksi. Asiakas, toimintaterapeutti ja sosiaalityontekijd sopivat miten vastuu verkoston
yhdistamisesta jaetaan. Rakennusmestari vastaa teknisestéd kokonaisuudesta.

Jatkokehittdmisen tarpeet hyvan kaytannon juurtumiseks saatiin jatkamalla sisdllonanalyysia
Keskeiset haasteet hyvan kaytannon edistamiseks tiivistyivét viiteen kasitteelliseen kokonaisuuteen,
jotka olivat: (1) toimintaohjeet, (2) tekninen kokonaisuus, (3) verkostotyd, (4) palveluohjaus seka (5)
seuranta ja palautejarjestelma. Nama ovat kokonaisuuksia, joihin kehittdmistyon jatkuessa tulee |6yt&éa
valineet ja mittarit.
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ABSTRACT

The purpose of this final project was to create and to promote the foundations of the best practise for
home modifications in the city of Espoo. The overall aim was to improve the client’s participation in
the service and to improve the flow of process, information and guidance, and aso to improve
multiprofessional collaboration.

Functional research approach was used in this final project. The study material was gathered from a
multiprofessional team with 4 meetings. The team consisted of clients and professionals. The team
focused on finding the foundations of the best practise for home modifications based on the values of
the city of Espoo. The study material was analyzed by content analysis.

Based on the study results the home modification process was seen as a totally uniform process.
Decision-making is simultaneous with the evaluation of need and planning, where the factors that need
to be taken into account are: (1) service plan for client, (2) client’s aims of rehabilitation, (3)
information and guidance, (4) client’s functional capacity, (5) common understanding, (6) clients
participation in everyday life, (7) technical point of view, (8) schedule on the process, (9) aids and (10)
house-owners point of view. The outcome of the process and its occupational content was the Network
Model of home modification. The client, the occupational therapist and the social worker must decide
together who leads the network in the model. The master builder isin charge of the technical aspect.

The areas of further development were also found by content analysis. The areas that need further
development in the city of Espoo for using the Network Model of home modification are: (1)
instructions, (2) technical point of view, (3) working as a network, (4) information and advicing and (5)
organized feedback system and follow-up.
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1 JOHDANTO

Suomen terveydenhuolto on suurten muutosten edessd vaeston ik&antymisen,
teknologisen kehityksen ja myos yhteiskuntarakenteen muutoksen myota (Katainen
2006). Kuntoutuksen perusk&sityksen muutos ekologisen paradigman suuntaan
kohdistaa mielenkiinnon asiakkaan ja hanen fyysisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
ympéariston valiseen suhteeseen. Tama ohjaa gjattelua yksilokeskeisyyden sijaan uusien
mahdollisuuksien |0ytdmiseen yksilon ja ympéariston resursseja  kehittamalla
Kuntoutuksen paradigman muutoksen myo6ta myos asiakkaan rooli on muuttumassa
aktiiviseksi  osallistujaksi ja pédtoksen tekijéksi omaan eldmdnsa liittyvissa
kysymyksissa. (Jarvikoski - Karjalainen 2008: 85.)

Hoito- ja hoivapalveluiden kysynta kasvaa ikdantyvien suhteellisen osuuden kasvaessa
nopeasti Suomessa (Lehtola 2002: 7). Parempi toimintakyky ja tehostuva sairauksien
hoito mahdollistavat ik&antyneille kotona asumisen mahdollisimman pitkdan (Olsbo-
Rusanen - Véaananen-Sainio 2003: 8). Yksistddn Espoossa yli 65-vuotiaiden maarén
ennustetaan kasvavan 1000 henkil6ll& vuodessa, vuoden 2012 jalkeen 2000 henkildlla
(Espoon ikdantymispoliittinen ohjelma 2009: 9). Vakeavammaiset henkildt voivat
hakea tukea itsendistd asumista helpottaviin asunnonmuutostéihin ja asuntoon kiinteasti
asennettaviin laitteisiin ja valineisiin vammaispalvelulain perusteella (Konola ym. 2008:
567). Vammaispalvelulain 1.9.2009 tapahtunut uudistus painottaa asiakkaan yksilollisen
avun tarpeen huomioon ottamista vield aiempaa enemman. Lahtokohtina on henkilon
tuen ja toiminnan tarpeet, joihin vastataan erilaisilla palveluilla. (Nurmi-Koikkalainen
2009: 28.) Ikaéntyneiden ndkokulman huomioon ottaminen on térkeda palveluja
kehitettdess, koska tulevaisuudessa tarve palveluiden lisd8miseen nousee vaeston

ik&antymisen myota.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittamisohjelmassa on lahivuosien yhdeksi
tavoitteeks nostettu palvelujen laadun ja saatavuuden paraneminen (Kaste 2008: 4).
Palvelujen kehittamistd tulee tdméan ohjelman mukaan tarkastella paikallisesti
valtakunnalliseen vertailutietoon pohjautuen. Palvelujen vaikuttavuuden edistdminen on
yks keskeisimmista tavoitteista (Kaste 2008: 27-28). Néahin tavoitteisiin pyritdan



vahvissamalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia palveluiden kehittamisessa ja
kehittdmélla asiakastyytyvéisyyden seurantaa seka yhtenaistdmalla prosessga
asiakadlahtdisiksi uusiksi toimintamalleiksi (Kaste 2008: 40, 45).

Nykyinen vanhenevan asuntokannan rakenne ei tue ikdantyneitten tai vaikeavammaisten
itsendista asumista. Helsingin  Teknillisessd korkeakoulussa tehdyn tutkimuksen
perusteella on kehitetty asunnonmuutostdiden kehittdmis- ja seurantamalli. Taman
perusteella asunnonmuutostoita tulee liséta ja asuntokannan peruskorjaustoimintaa
kehittéd (Verma - Aadlto - Anttila - Aro - Akerblom 2006:6.) Myos kansallinen
rakennuspoliittinen ohjelma jo vuodelta 2003 korostaa rakennetun ympériston
turvallisuuden ja esteettomyyden edistamista (Olsbo-Rusanen - V 88nénen-Sainio 2003:
11).

Espoon vammaispoliittinen ohjelma uudistettiin 2009. Sen visiona on tehda Espoosta
edell&kavija vammaisten ja pitkdaikaissairaiden arjen mahdollistajana. Tavoitteena on
haastaa kaikki espoolaiset toimimaan niin, etta vammasta huolimatta voi elaa tavallista
elaméa ja tehda asioita oman valintansa mukaan. (Toimiva arki kaikille 2009: 4-5).
My6s Espoon ik&antymispoliittinen ohjelma on uusittu vuosikss 2009-2015.
Ikéantymispoliittisen ohjelman visiona on “taytta elaméa ikaéntyneend’. Ohjelman
keskeisia tavoitteita on kotona asuminen ja sen tukeminen. (Espoon

ikaantymispoliittinen ohjelma 2009: 5.)

Asunnonmuutostdiden suunnittelu ja kustannusten korvaaminen asiakkaalle kuuluu
sosiadlipalveluihin, joiden  kustannusten ennustetaan kohoavan tulevaisuudessa.
Tarkedks kysymykseksi nousee siten myos palveluiden tarpeen arvioiminen, tavoitteet
toiminnalle, tuottamistavat seka vaikuttavuuden arviointi. (Kananoja 2008: 159.)
Asunnonmuutostdiden toteutukselle asetetaan lukuisia odotuksia eri tahoilta. Asiakas ja
laheiset toivovat muutostoiltd helpotusta arjen sujumiseen seka toteutukselta myos
huolellisuutta omassa kodissa. Avustavat henkil6t tai kotihoito odottavat tydergonomian
muutogta ja tyotehtavien helpottumista. Kunta toivoo kustannusten kohtuullisuutta,
tasapuolisuutta seké vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Taloyhtiot ja kiinteiston omistajat
odottavat hyvaa informaatiota muutoksista ja niiden huollosta sek& muiden kulkijoiden

ja kéyttgjien huomioimista. Tasta syystd asunnonmuutostdiden suunnittelussa ja



toteutuksessa tarvitaan monia asiantuntijoita. Asunnonmuutostdiden suunnittelu ja
toteutus vaatii joustavuutta kaikilta osallisilta seka yhtel sta késitysta pdaméérista.

Asunnonmuutostydprosessi Espoon kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollossa on
vakiintunut organisaatiokeskeiseksi. Vastuukysymykset perustuvat hiljaiseen tietoon,
mika aiheuttaa epéaselvyytta toimijoille tai viiveita yhteistydssa. Asunnonmuutostéiden
toteutuksessa asiakas on kuitenkin tyon tilagja ja hyvaksyja, mika myos lisda haasteita
kaikkien toimijoiden yhteistyOlle. T&ten asunnonmuutostydprosessin haasteena Espoon
kaupungissa on asiakkaiden ja asiantuntijoiden vélisen tiedotuksen sujuva kulku,
asiakkaan &dnen kuuluminen koko prosessin gan sek& toteutuksen joustavuus.
Lopputuloksen on vastattava asiakkaan tarvetta, mink& tulee pysya johtogatuksena
koko prosessin gjan. Paatosten tulee olla myds yhdenmukaisia eri tyontekijoiden valilla

Asunnonmuutostybprosessin - sujuvuutta on  arvioitu  Espoon  kaupungissa
ammattikunnittain ja yhteistyokokouksissa aiemminkin. AsunnonmuutostyOprosessin
kuvaus on tehty sairaala- ja laitospalveluiden (Enqvist — Luostarinen - Viinamaki 2001)
sekd vanhustydn (Tenhunen 2003) nékokulmasta. Muualla Suomessa kuvauksia
asunnonmuutostdiden kaytannoista on tehty esimerkiks Vantaalla (Parviainen 2008),
Turussa (Kujala 2008) seka Riihiméella (Vuorela 2007).

Kevadlla 2008 Espoon sosiadli- ja terveystoimessa kaynnistyi kotihoidon ja
vammaispalvelujen yhteinen Muutosvoimaa vanhustyon osaamiseen - hanke, jonka
tavoitteena on kehittéa olemassa olevia tyokaytantdja. Olen mukana tassi hankkeessa ja
ehdotin 22.10.2008 asunnonmuutostyoprosessin kehittamista osaks sitd tyotehtaviini
liittyvan mielenkiinnon vuoksi. Olen tyoskennellyt Espoon kaupungin sosiadli- ja
terveystoimessa toimintaterapeuttina vuodesta 1999 lahtien. Ehdotukseni hyvaksyttiin
ja kehittmistyon aiheeksi on tarkentunut Asunnonmuutostbiden hyvan kaytannon

perusteet Espoon kaupungissa — asiakkaiden ja ammattilaisten yhteinen néakokulma.

Taman kehittamistyon tulokset hy6dynnetdan Espoon kaupungissa
asunnonmuutostdiden hyvan kéytannon kehittdmiseksi ja sen juurruttamiseksi, mika
tarkoittaa luodun hyvan kéytannon jatkuvaa arviointia ja edelleen kehittdmista Tassa
tyossa kaytettya toimintatutkimuksellista |dhestymistapaa voidaan hyddyntéa myos
muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisessi Espoon kaupungissa.



2 ASUNNONMUUTOSTYOT ASIAKKAAN Y MPARISTOSSA

Asunnonmuutostyd-kasitetta kaytetéén yleisesti Suomessa (esm. Verma ym. 2006;
Kemppainen 2008). Kansainvélisesti kaytetéén ylelsmmin késitetta “home
modification” (esim. Johansson 2008). Asunnon l[ahiympéristoks  téassa
kehittamistydssa médritelldan kulkuvaylé kodista ulos ja péasy yleiselle kulkuvaylalle
ta liikennevdlineisiin asti. Y mpéristétekijat muodostuvat fyysisen ympéariston lisaksi
sosiaalisesta- ja asenneympéristostéa.

Asunnonmuutostiilla tarkoitetaan asiakkaan kodin ja sen valittoman ympériston
muutoksia, joiden avulla asiakas pystyy muuttamaan suorituksiaan ja osallistumistaan
itselleen tarkedlla tavalla. Koti on térked ympéaristo itsesté huolehtimiselle ja arkipéivan
elamédlle, mutta myos harrastuksille ja erilaisille asiakkaan rooleille. Koti on
merkityksellinen paikka, jonne sijoittuu monia arvoja. (Stark 2003: 219-220.)
Asunnonmuutostdita suunnitellaan vamman tal sairauden aiheuttaman toimintakyvyn
alentuneisuuden vuoksi niin lapsille, tyoikasille kuin ik&antyneille. Asunnonmuutosty6t
vaikuttavat tehokkaimmin, kun ne voidaan suunnitella asiakkaan arvomaailmaan liittyen
mahdollistaen hanelle térkeédt toiminnot (Johansson 2008: 72). Asunnonmuutostéilla
voidaan myGs ennaltaehkaistd kaatumistapaturmia tehokkaimmin, jos ne yhdistetaén
henkilon suorituksen edistdmiseen ( Lehtola 2002: 19).

Kasitteet nousevat vuonna 2001 WHO:n yleiskokouksen hyvaksymasta toimintakyvyn,
toimintargjoitteiden ja terveyden kansainvdlisestd luokituksesta (International
Classification of Functioning, Disability and Health), josta k&ytetéén lyhennetta ICF-
luokitus. ICF:n mukaan ihmisen toimintakyky méadraytyy yksilon |&&ketieteellisen
terveydentilan ja kontekstuaalisten (ympéristo- ja  yksilotekijéa) tekijoiden
vuorovaikutuksen tuloksena. Y mpéristotekijoitd muuttamalla voidaan saada aikaan
vaikutuksia asiakkaan suorituksissa ja osallistumisessa. (WHO - Stakes 2004: 18-19.)
|CF-luokituksen mukaan ympéristotekijdt koostuvat fyysisestd, sosiadlisesta ja
asenneympéaristosta, jossa ihmiset elavdt ja toimivat. Asunnonmuutostoita
suunniteltaessa ympaéristotekijoita tarkastellaan suhteessa henkil6on, jonka tilannetta
ollaan kuvaamassa. Y mpéristotekijoiden edistdva tai rajoittava vaikutus henkilon
suorituksiin ja osallisuuteen on keskeistd. (WHO - Stakes 2004:169.)



Asunnonmuutostdiden kustannukset vaihtelevat muutaman sadan euron toista tuhansien
eurojen hankkeisiin. Hankkeet voivat sisdltéa essimerkiksi kylpyhuoneen muuttamisen
esteettomaksi, keittion muutostéita tai  seindrakenteiden  muutoksia tilojen
kayttotarkoituksen muuttamiseksi. Asunnonmuutostéind korvataan myos asuntoon
kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuvat kulut (Kemppainen 2008:
41), halytysiarjestelmédt sekd mm. pintakitkan muutokset materiaaleissa (Akerblom
2002).

Vantaan kaupungissa tehdyistd asunnonmuutostdisté on tehty selvitys, jonka mukaan
suurin osa muutostdista on pienia eli yksittaisia tukikahvojen kiinnityksid, kynnysten
madalluksia tai poistoja, oviaukkojen levennyksia, parvekekorotuksia, pienid
kalustemuutoksia tai sist: ja ulkotilojen luiskia. Tehdyssa seurantatutkimuksessa
vuodesta 1997 vuoteen 2007 ndiden pienten muutostdiden madra vaihteli 60%
molemmin puolin kokonaismé&arasta ollen suurimmillaan 70% vuonna 2002 ja
alhaisimmillaan 53% vuonna 2001. Vuonna 2007 muutostdiden kokonaiskustannukset
olivat 621 397,26 euroal 429 kpl, joista 67% pieniks luokiteltavia muutoksia. Koko
seuranta-aikana eniten tehtiin vuosittain tukikaiteiden ja késijohteiden kiinnityksia seka
kynnysten poistoja ja luiskia. (Parviainen 2008: 35-45, 47-54.) Espoossa tehdyista

asunnonmuutostoistd el ole vastaavaa seurantaa tehty.

Y mpéristoministerion teettaman selvityksen mukaan esteettomyys uudisrakentamisessa
toteutuu useimmiten vain niiden tilasuunnittelutavoitteiden osalta, joista on selked
méarays. Téllaisia ovat yleensa huoneistojen ovien leveyteen sekd wce- ja kylpytilojen
pyoréuolin kdantymisympyraén liittyva madraykset. Edela mainitut voivat olla
kiinteistdssa hyvin huomioitu, mutta keskeiset liitkkumisesteet liittyvétkin ulkotilojen ja
kulkuvaylien tasoeroihin, ulko-oven ymparistoon tai eteisen mitoitukseen. ( Sipilainen -
Akerblom - Koivu 2001: 22-23.) Nama ovat asioita, joihin asunnonmuutostdilla usein
haetaan ratkaisua.

Asuntojen ja kulkuvaylien esteettomyytta tulisi tarkastella lagjasti kiinteistoissa, joissa
on tulossa peruskunnostukseen liittyva linjasaneeraus. Maamme rakennuskanta on
nuori, kolme neljasosaa Suomen asuin- ja palvelurakennuskannasta on rakennettu
vuoden 1960 jalkeen. Rakennuskannan yll&pito- ja korjaustarvetta synnyttavdt mm.

rakennusten tekninen vanheneminen ja kuluminen seké esteettomyyden kehittaminen.



(Korjausrakentamisen strategia 2007 — 2017: 9-10.) VTT:n Pekka Pgjakkala toteaa
korjausrakentamisen strategiasta, etta kiinteistdjen korjaamisessa tulevaisuudessa tulisi
huomioida my6s ik&intyneiden tarpeet esteettomyyttda lis&amalla Nykyisin
kustannusasiat ovat ohjanneet liikaa peruskunnostusremontteja, jolloin kustannuksia
lisdavda esteettomyytta el ole voitu huomioida. Térkeda olisi kuitenkin parantaa
ikdantyvien asumismahdollisuuksia ja -tasoa Pgjakkalan mukaan. (Rissanen toim.
2009.)

Asunnonmuutostdiden valmistumisen jdlkeen asiakas tarvitsee akaa uuteen
ymparistéon tottumiseen ja siina toimimisen opetteluun. Joskus viela siiné vaiheessa voi
syntya tapaturmia. (Akerblom 2002.) Asunnonmuutostiden toteutuksessa tamé tulee
huomioida erityisesti huolehtimalla asiakkaan tuesta ja seurannasta myds muutostdiden
toteutumisen jalkeen. Erityisesti i8kkailla on vaarana, etta tehdyt muutostytt jaavét
hyodyntaméttd, koska asiakkaan on vaikea muuttaa toimintatapaansa muutoksia
vastaavaksi.

3 ASUNNONMUUTOSTYOT ESPOON KAUPUNGISSA

Espoossa sosiaalityontekijoiden tekemien vammaispalvelulain mukaisten péétosten
lukumééra vaihtelee vuosittain 300 padtdksen molemmin puolin. Kustannustaso on
kohonnut vuoden 2006 jalkeen. VVuoden 2009 kustannuksista el ole vield kokonaistietoa
kéytettavissd. Espoon kaupungissa apuvdlineiden Kkiinnityksia tilataan myds
l&&kinndllisen kuntoutuksen yksikon kautta. Pelkkien tukikahvojen ja pienten
apuvdlineiden kiinnityskustannukset ovat noin 20 000 euroa vuodessa. Suomen kuuden
suurimman kaupungin kuusikkokunta-vertailussa asunnonmuutostdiden seka asunnon
vdlineiden ja laitteiden kokonaiskustannukset vuonna 2007 ovat olleet noin 3 945 000
euroa. Verrattuna muihin vammaispalvelun palveluihin ja tukitoimiin kustannukset ovat
varsin pienid, essmerkiksi kuljetuspal veluiden kokonaiskustannukset ovat olleet noin 39
750 000 euroa. (Kumpulainen 2008.)



TAULUKKO 1 / Espoon kaupungin vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden tekemien
padtosten méard asunnonmuutostdiden korvaamiseksi. (Raaska Osmo 2009) *) tiedot

1.1.2009 - 22.10.2009

Vuosi Asiakkaiden Pagtosten Kustannukset yhteensa
lukumééra lukumé&éra euroa
2006 253 307 427 219
2007 228 279 531 976
2008 256 324 541 587
2009 204 *) 253%)

3.1 Espoon kaupunki toimintaympéristona

Espoon kaupunki on Suomen toiseksi suurin kaupunki. Espoossa on yli 241000
asukasta ja kaupunki tyollistéd yli 14000 henkiloa (Espoo-info  2009).
Asunnonmuutostéiden suunnittelun, paétoksenteon ja toteutuksen parissa tydskentelee
asiantuntijoita  eri  hallintoyksikissd sosiaali- ja terveystoimessa  seké
rakennustoimessa. Toimintaterapeuttgja tyoskentelee terveyspalveluissa avosektorilla 3
ja apuvdlineyksikossd 1, vanhuspalveluissa sairaalassa ja péivasairaalassa 6 seka
perhe- ja sosiadlipalveluiden vammaispalvelussa 1. Vammaispalvelun
sosiaalityontekijoita on 7 ja he kuuluvat perhe- ja sosiaalipalveluihin. Rakennusmestarin
asiantuntemus saadaan Tilakeskus- liikelaitoksesta. Asunnonmuutostdiden parissa

tyoskentelevien sijoittuminen eri hallintokuntiin havainnollistetaan kuviossa 1.



Kaupungin johtaja

Perusturvajohtaja Teknisen toimen johtaja
Sosiaali- jaterveystoimi Rakennustoimi
Paivahoitopal vel ut K " ttelukesk
APUNKISINNITETHRESES | Tilakeskus-liikeaitos:
Perhe- ja sosiaalipalvelut: —— rakennusmestari
Sosiaalityontekijét, Kiintei stdpal vel ukeskus
toi mintaterapeutti Tekninen keskus
Rakennusval vontakeskus
Terveyspal velut:

Toimintaterapeutit (avo)

Vanhuspalvelut:
Toimintaterapeutit (3a)

KUVIO 1. Lihavoituna asunnonmuutostbiden parissa tydskentelevien hallintoyksikot.
Kaavio yksinkertaistettu alkuperdisesta. (Espoon kaupungin viranhaltijaorganisaatio
1.1.2009.)

3.2 Espoon kaupungin arvot, strategia ja ohjelmat

Espoon kaupungin johdon méarittelemét arvot kaikessa toiminnassa ovat asukas- ja
asiakad 8htoisyys, suvaitsevaisuus ja tasa-arvo, luovuus ja innovatiivisuus, kumppanuus
ja yhteisollisyys, tuloksellisuus ja vaikuttavuus seka kestéava kehitys (Espoo-srategia
2010-2013). Nama arvot ohjaavat kaytantdg, joten on tarpeellista tarkastella jokaista
toimintaa yksityiskohtaisesti ndista arvoista kasin. Nama arvot ovat vaikuttaneet myos

Espoon uudistettuun ikaantymispoliittiseen - ja vammai spoliittiseen ohjelmaan.

Espoon kaupungin strategiassa 2010 — 2013 yhten&d Espoon strategisista padméaérista
(1) uudelleen arvioidut palvelut muodostavat eri tavoin toteutetun kokonaisuuden, (2)
asiointi- ja neuvontapalvelut ovat helposti saatavilla sdhkoisesti, (3) palvelujen
arviointia suoritetaan tarkoituksenmukaisten mittareiden avulla ja (4) kestéava kehitys
huomioidaan palvelutuotannossa. Uusi strategia on hyvaksytty valtuustossa 7.9.20009.
(Espoon drategia 2010-2013.)



Vammaispoliittisella ohjelmalla halutaan vaikuttaa asenteisiin. Ihmisia tulee kohdella
tasa-arvoisesti ja pddtoksenteon on oltava oikeudenmukaista Ohjelma tuo esiin
yhteistyon merkityksen uusia ratkaisuja etsittéessd asiakkaiden kanssa sekd myos
asiakkaiden osallisuuden palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Palveluiden oikea-
aikaisuutta ja kaikille sopivan ympéariston rakentamista pidetdan térkeand asiana
(Toimiva arki kaikille 2009: 6-7.)

Espoon kaupungin ik&antymispoliittisissa linjauksissa 2009-2015 asumisen ja
ympariston esteettomyys seké kotona asumisen ensisijaisuus ovat osa ohjelman ydinté
Toimenpiteina asumisen ja ympéariston esteettbmyyteen ohjelma tuo esiin (1)
ennakoivan tiedottamisen ja neuvonnan, (2) ymparistosuunnitteluun vaikuttamisen, (3)
asunnon esteettdmyyden arvioinnin osana kotihoidon palvelutarpeen arviointia ja (4)
asunnonmuutostdiden tukemisen. (Espoon ik&antymispoliittinen ohjelma 2009: 23.)
Palvelujarjestelméan uudistaminen asiakasldhtdiseksi ja kuntalaisten nékokulmasta
ehedks kokonaisuudeksi on keskeistd myds tamédn ohjelman mukaan. Edellytykset
téhén luodaan edistdmélla palveluiden saumattomuutta yli organisaatiorajojen seka
asiakadl@htoisyytta organisaatiokeskeisyyden sijaan. Vaeston ikaéntymisen tuomaan
haasteeseen on vastattava palveluiden tehokkuutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta

Jjatkuvasti arvioimalla. (Espoon ik&antymispoliittinen ohjelma 2009: 29, 41.)

3.3 Espoon kaupungin toimintaohje asunnonmuutostéihin

jarjestamisvastuuta méérittelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta 733/1992 sekd sosiaalihuoltolaki ja erityislainséddantd (Kananoja
2008:156). Nykyinen valkeavammaisten henkildiden  asunnonmuutostoiden
toimintaohje Espoon kaupungissa hyvaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa
15.4.2004. Toimintaohjeessa palvelun jarjestdmisvelvollisuus seka asunnon
muutostdiden lagjuus on madritelty huomioiden laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380 sek& asetus vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/759.
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Toimintaohjeen mukaan asiakas hakee korvausta asunnonmuutostéistéa syntyneisiin
kustannuksiin ennen rakennustdiden aloittamista liittéen 188kérintodistuksen ja muut
tarpeelliseksi katsomansa asiakirjat hakemukseen. Sosiaalityontekija voi avustaa
asiakasta hakemuksen tekemisessi ohjeen mukaan. Toimintaterapeutti arvioi asiakkaan
kannalta vélttamattomien asunnonmuutostdiden sisdllon. Espoon teknisen keskuksen
rakennusmestari huolehtii asunnonmuutostdiden toteuttajan valinnasta kilpailuttaen
urakan tarvittaessa. Urakkatarjous pyydetaan aina asiakkaan nimella toimintaterapeutin
lausunnon  mukaisista  muutostbistd.  Sosiaalityontekijd  tekee  pédtoksen
vailkeavammaisten henkil6iden asunnonmuutostdiden korvaamisesta.
Toimintaterapeutin  antama arvio ja lausunto asunnonmuutostoiden tarpeesta ja
lagjuudesta on tarked perusta sosiaalityontekijan pédtoksenteolle. (Vaikeavammaisten
henkil6iden asunnon muutostiden toimintaohje: 2004.) Espoon kaupungilla e ole
toimintaohjetta pitk8aikaissairaiden tai i&kkaiden tarvitsemiin muutostoihin tai pienten

kiireellisten asunnonmuutostéiden toteuttamiseen.

3.4 Espoon kaupungin sosiadli- ja terveystoimen kehittdminen Active — hankkeessa

Espoon kaupungissa aoitettiin lagja Espoon vanhuspalveluiden, Vantaan vanhus- ja
vammaispalvelujen, Helsingin kauppakorkeakoulun seka Laurea ammattikorkeakoulun
hanke on sateenvarjohanke, joka kokoaa yhteen eri osahankkeet. Y ksi osahankkeista on
“Muutosvoimaa vanhustyon osaamiseen” —verkogoitumistyOpaja. Active- hanketta
rahoittavat Euroopan sosiadlirahasto (ESR) sekd Espoon ja Vantaan kaupungit.
(Active-hanke.)

Muutosvoimaa vanhustyon osaamiseen- osahankkeen tavoitteena ESpoossa on
verkostotyon kehittdminen edistamalla verkostojen syntymista Espoon kaupungin
vanhuspalveluiden ja vammaispalveluiden vélilla Tavoitteena on myos verkosto-
osaamisen ja verkostoitumisen tehokkuusmittausten kehittdminen.  Osahankkeen
lahtokohtana on kaupunkien strategiset tavoitteet ja tarpeet seka yhteistyo ja jatkuvan
kehittamistyon tukeminen. ( Niinio 2009.)
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Verkostoituminen nahddan térkeand nykyisista hierarkisista toimintajérjestelmista
joustavampiin siirtymisessi. Hierarkioissa tyon organisaatio méarittelee kuka tekee ja
mit& tekee. Taloin organisaatioiden rajat méarittelevét toimintaa ja palveluja. Asiakas
saa erillisd paveluja useista organisaatioista. Verkostoituneessa palvelumallissa
neuvotellaan tarvepohjaisesti kuka tekee ja mita tehdd&n. Tama mahdollistaa
organisaatioiden vélisten rajojen ja sopimusten  ylityksen tarvittaessa. Jatkuvan
neuvottelun tyttavalla voidaan mééritella mita palveluja asiakkaalle tuotetaan ja miten.
Tama tyoskentelytapa mahdollistaa muuttuviin tarpeisiin reagoinnin joustavasti ja
nopeasti. (Jarvensivu - Nykanen 2008.) Terveydenhuollon tulevaisuuden haasteet mm.
vaeston ikaantymisen ja palvelutarpeen kohoamisen myota johtavat todenndkoisesti
kehityskulkuun, jossa palvelut jarjestetédn verkostomaisten sekamallien avulla (Suomen
terveydenhuollon tulevaisuudet 2004: 2). Tama vaatii julkisella sektorilla uutta
osaamista.

Teknillisessd korkeakoulussa on selvitetty toimitilapalvelujen organisagtioita ja
kommunikointia padtyen esitykseen verkottuneesta palveluorganisaatiomallista
(Tuomela ym. 2003: 3,6). Verkostot toimivat eri tasoilla, joista yksil6tasolla muodostuu
epavirallisia verkostoja. Nama muodostuvat henkilokohtaisten kontaktien kautta
yhteisen mielenkiinnon yhdistaména Todellinen tyd tapahtuu ndissa epavirallisissa
yhteistydmuodoissa varsinaisten organisaatioiden rinnalla. Epéaviralliset verkostot

tavoitteen saavuttamiseksi. (Tuomela ym. 2003: 27, 30.)

4 HYVA KAYTANTO PALVELUTUOTANNOSSA

Kéadtettd hyva kéytannot tai best practices kaytetddn runsaasti sosiaali- ja
terveyspalvelujen onnistuneita toimintamalleja kuvattaessa (Korhonen ym. 2007: 16).
Mitéa sill& tarkoitetaan el valttamétta aina pysahdyta miettimadan. Hyva kéytanto viittaa
tavallisesti toimintatapaan, jolla on positiivisia vaikutuksia seké yhteiskunnallisesti, etta
yksilon kannalta. Hyvét k&ytannot voivat olla niin suppeita tai  arkipdivéisia, etta niita
pidetéan itsestddnselvyytend. Toisaalta ne voivat olla kehitystyon tuloksina uusia
menetelmia tali yhteistyotapoja. (Hyvasta paras 2004:13, 17.) Hyva kaytantd kuvataan
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myods sosiaali- tai terveysalalla kdytannoksi, joka koetaan toimintaympéristdssdan
toimivaks, arvioidaan asiakkaalle hyvaa tuottavaks ja on eettisesti hyvaksyttava. Hyva
k&ytantd perustuu mahdollissmman monipuoliseen tietoon vaikuttavuudesta jaltai
toimivuudesta. Sen lisdks hyva kaytantd dokumentoidaan niin, ettd lukija pystyy
arvioimaan, millaiseen tietoon kaytdnnon toimivuus perustuu ja millainen tieto sita
puuttuu. (Hyvan ka&ytannon tunnuspiirteet 2009. Sosiaaliportti.) Hyvét kaytannot
muodostuvat sellaisiksi siis vasta, kun ne mallinnetaan ja levitetaan.

Hyvan kaytannon tunnistaminen, tuotteistaminen ja levittdminen on haasteellinen ja
pitkakestoinen prosess (Hyvasta paras 2004: 92). Hyvan kaytanndn kehittamisprosessia
kuvaa ala oleva kuvio, johon mm. t&ssd asunnonmuutostbiden hyvan kaytannon

kehittamistytssa voidaan paastd, kun pohjatyd on ensin tehty.

Hyvan kdytannén prosessi

4. Siirtaminen 1. Tunnistaminen
- miten siirran - miten tunnistan
tiivistyksen ja kasitteellistan

kaytantéén? kaytannén?

3. Tiivistdminen 2. Arviointi
- miten tiivistan — miten arvioin _
kaytannén? kaytannén hyvyytta?

KUVIO 2 Hyvan kaytannon prosessi. (Sosiaaliportti.fi 2009)

Asunnonmuutostdiden hyvan kaytannon kehittamistybn ensimméinen tavoite on
monipuolisen tiedon ker&&minen yhteisoiminnallisesti. Oleellisa on kéytannon
osaamisen ja eri toimijoiden roolien yhteensovittaminen kokonaisuudeksi (Hyvasta paras
2004: 92). Tdla suunnittelu- ja neuvotteluvaiheella méaritellaan millaisia palveluja
halutaan tuottaa ja tavoitellaan. Hyva pohjatyd on sekd organisaation etté projektin
tuloksellisuuden etu (Hyvasta paras 2004: 93). Myo6s sosiadli- ja terveydenhuollon
kansallisessa kehittamisohjelmassa todetaan, etta kehittdamis- ja tutkimustoiminta ovat
tapoja parantaa palveluiden tehokkuutta, tuottavuutta ja vaikuttavuutta (Kaste 2008: 47).
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4.1 Hyvan kaytannon sisallolliset tavoitteet

Hyva kaytantd on joustavaajaluovaa arjen kaytantéa (Sipari 2008: 9). Paétosten teossa
kyse on ammattilaisten ja asiakkaan vuorovaikutuksesta, josta kaikkien tulee kantaa
vastuu (Bury 2002: 5). Padtoksenteko hyvassd kaytanndssa (best practice) tulisi
perustua asiakkaan ja ammattilaisen yhteiseen kasitykseen, joka muodostuu
kokemuksista, mielipiteistd, arvoista sekd tiedosta Asiakkaalle tulisi esittda
todenndkdiset vaihtoehdot siten, ettd asiakkaalle mahdollistetaan aktiivinen osallisuus
padtoksentekoprosessissa, jos han itse niin toivoo. (Bury 2002: 11.) Asiakkaan
oslisuus voidaan agatella taman mééritelman mukaan my6s asiakkaan
kumppanuudeksi omien asioidensa hoidossa. Hyvinvointi ja palvelut kyselyn vuoden
2004 tulosten mukaan asiakkaat olivat kiinnostuneita palveluiden ja etuuksien liséksi
my06s palveluprosessista ja miten asiakkaan omat toiveet otettiin huomioon (Muuri
2008: 56). Nama ndkokulmat ohjaavat asunnonmuutostdiden palveluprosessin

kehittamissuuntaa.

Asunnonmuutostdiden korvaaminen kuuluu sosiaalisiin palveluihin, joita kehitettéessa
tulee pohtia yleisesti my0ds kansalaisten oikeuksien toteutumista, palveluiden
saavutettavuutta ja kattavuutta seké vaikuttavuutta ja tuottavuutta. Palveluprosessissa on
myos tarkedd miten kuntalaiset luottavat palveluun. (Kananoja 2008: 163-164.)
Asiakkaan ndkokulmasta katsottuna hyva kéytantd on vaikuttavaa, taloudellista,
tuottavaa, saavutettavaa, laadukasta seka onnistunutta. Laadukas palvelu asiakkaan
ndkokulmasta tarkoittaa palveluprosessin ymmarrettavyyttd, asianmukaisuutta seké
oikeudenmukaisuutta, mutta myos pavelun ssavutettavuutta etéisyyksien ja
aukioloaikojen muodossa. (Muuri 2008: 63.) Asunnonmuutostbiden kannalta tama
vois tarkoittaa palvelun olevan vaikuttavaa, tuottavaa ja taloudellista, kun asiakas on
saanut apua arkeen oikea-aikaisesti kohtuullisilla palvelumaksuilla. Muuttuvassa
yhteiskunnassa juuri palvelujen saatavuuden turvaaminen ja arvioinnin lisdédminen
vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden parantamiseksi ovat térkeitéa (Korhonen ym. 2007:
16). Espoon ikaantymispoliittisen ohjelman mukaan palvelujarjestelman toimivuus
koostuu hyvasta henkil0stostd, saumattomasta ja sujuvasta prosessista seka tuottavista,
tehokkaista ja vaikuttavista palveluista. Saumattomaan ja sujuvaan prosessiin liittyy
toimiva logistiikka ja jatkuva laadun parantaminen asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Tuottavien ja vaikuttavien palveluiden erityinen haaste vanhusten kohdalla on vaeston
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ikdantymisesta johtuva palvelutarpeen kasvu resurssien rajallisuuden kanssa. (Espoon
ikaantymispoliittinen ohjelma 2009: 41.)

Esitetysta lahdekirjallisuudesta tehtyna yhteenvetona hyvan kaytannon sisalloks tassa
kehittamistydssa méaaritellaan: Kumppanuus, saavutettavuus, sujuvuus,
oikeudenmukaisuus sek& vaikuttavuus ja tuloksellisuus. Nama mééritelmé ovat

yhdensuuntaisia Espoon kaupungin arvojen kanssa.

4.2 Asunnonmuutostoiden kaytantojen haasteet muissa kunnissa

Asunnonmuutostydprosessia on kuvattu myos eri kunnissa. Kuvausten johtopddtoksissa
todetaan useita samankaltaisuuksia Espoon kaytannon haasteisiin ndhden. VVuorela on
kuvannut asunnonmuutostydprosessia Rithiméen kaupungissa. Johtopaatoksissa han
toteaa, etta asunnonmuutostyot tehdaén usein lilan myohdan optimaalisen hyodyn
saavuttamiseksi, vaihtoehtoisia tukimuotoja tarvitaan vammaispalvelulain rinnalle,
tiedottamista asiakkaille ja asiantuntijoille sekd moniammatillista yhteisty6ta tulisi
kehittéd sekd  seurantgjarjestelma tulis luoda. (Vuorela 2007: 22-23.) Turun
kaupungissa kuvatun asunnonmuutostydprosessin haasteiksi todettiin
asunnonmuutostoiden tekeminen riittdvan gjoissa asiakkaan toimintakykyyn nadhden,
tiedonvalityksen edistdminen prosessin aikana sekd seurantajérjestelman ja yhteisten
toimintakaytanteiden luominen. (Kujala 2008: 25-26.) Helsingin Teknillisessa
korkeakoulussa tutkimuksen pohjalta tehdyssd asunnonmuutostdiden kehittamis- ja
seurantamallissa pidetdan yleisesti tarkednd asunnonkorjaustoiminnan kehittamista,
yksinkertaistamista seka avustuskaytantGjen yhdenmukaistamista asiakkaiden

tasavertaisuuden edistamiseksi (Vermaym. 2006: 3).

Helsingissa yli  65-vuotiaiden pienet (kokonaiskustannus alle 500 euroa)
asunnonmuutosty6t ~ toteutetaan  erillisen ohjeen  mukaan  sosiaaliviraston
rakennusmestarin toimesta. Tyon suunnittelija (esim. toimintaterapeutti) voi tilata tyon
suoraan, jolloin toteutusaikataulu voi olla yksilollisen nopea. Kustannuksiltaan
suurempien téiden paatoksen tueks kaytetddn sosiaalihuoltolakia. Alle 65-vuotiaiden
kohdalla noudatetaan vain vammaispalvelulakia  (Asumispalvelut Helsingin

kaupungissa 2009.) Myo6s Vantaalla asiakkaan ikaan katsomatta kiireelliset pienet tyot
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voidaan tilata suoraan ilman sosiaalityontekijan pddtostd. Vantaalla vammaisasuntojen
asiantuntija tilaa, toimii tyon ohjaajana ja valvojana kohteissa. (Parviainen 2008:16.)
Asunnonmuutostoitd myodnnetédn vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain nojalla.
Sosiaalihuoltolain soveltaminen Vantaalla on melko vahaista
maér&rahasidonnaisuudesta johtuen (Lampinen 2009).

5 KEHITTAMISTYON TAVOITE, TARKOITUSJA HYOTY

Tarkoituksena on luoda asiakkaan ja ammattilaisten yhteistyon avulla perusteet
asunnonmuutostdiden  hyvan  k&ytannén kehittamiseksi Espoon  kaupungissa.
Tavoitteena on asiakkaan osallisuus palvelussa, asunnonmuutostdiden toteutuksen
sujuvuuden, tiedotuksen ja neuvonnan parantaminen seka yhteistyon edistaminen.
Namé osaltaan vaikuttavat palvelun tehokkuuteen ja vaikuttavuuteen (Kaste 2008: 47).

Tasmennetty tarkoitus on:

1) luoda perusteet asunnonmuutostdiden hyvan kaytdnnon kehittdmiselle Espoon
kaupungissa ja muodostaa ehdotus l&htokohdaksi.

2) edistéd asunnonmuutostdiden hyvan kaytannon kehitystd ja juurtumista Espoon
kaupungissa.

Kehittamistyon tavoitteesta ja tarkoituksesta kaytiin ennakkoneuvottelu 23.10.08
Espoon kaupungin vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden, sosiaali- ja terveystoimen
toimintaterapeuttien ja rakennustoimen rakennusmestarin kanssa.  Muutosvoimaa
vanhustyon osaamiseen-hankkeessa kehittamistyohon liittyvia avoimia kysymyksia
kasiteltiin 19.11.08.

Taman kehittdmistyon hyoty ilmenee tulevaisuudessa Espoon kaupungin asukkaille
tasa-arvoisena toimintatapana asunnonmuutostoissi. Palvelun tulisi olla oikea-aikaista
ja paveluprosessin nopeutua, jolloin asunnonmuutostdiden vaikuttavuus asiakkaan
arkielamassa paranee. Espoon kaupungin organisaation kannalta taman kehittamistyon
pohjalta on mahdollista edelleen kehittda asunnonmuutostyon hyvaa kéytantoa laaja
alaisesti. Taman tulisi selkeyttéd tyokaytantoja, vahentda pdallekkéisen tyon tekemista
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ja diten liséta palveluprosessin tehokkuutta. Y hteiskunnallisesti taméan kehittamistyon
kautta on mahdollista edistda tarpeellista yleisté arvokeskustelua.

6 KEHITTAMISTYON KULKU

Kehittamistyo on lahtenyt liikkeelle tydelaman tarpeista. Asunnonmuutostoihin liittyvia
haasteita on kasitelty ennakkoneuvottelussa 23.10.08 sekd Muutosvoimaa vanhustyon-
osaamiseen hankkeen kokouksessa 19.11.08. Kehittdmistehtavien selvittamiseksi
koottiin tybryhmé& asunnonmuutostoiden parissa tyoskentelevista ja asiakkaista
Tyoryhma kokoontui 4 kertaa, jonka jalkeen olen jasentanyt tyoryhmien tuottamaa
aineistoa sisallénanalyysin avulla.

6.1 Nykykaytannon haasteet ja tarkennetut kehittamistehtévét

Asunnonmuutostdiden prosessa on pohdittu Espoon Kkaupungissa useissa
yhteistyokokouksissa ja eri ammattiryhmien toimesta aiemminkin. Espoon kaupungin
asunnonmuutostoista tehtiin  prosessikuvaus 2001, jonka pdadtelmissa esitetédn, etta (1)
tiedon siirtamistd toimijalta toiselle tulisi nopeuttaa, (2) pieniin  muutostéihin
tarvittaisiin nopea ja kevea ratkaisu, (3) ohjeistusta tulisi tarkentaa tilanteissa, joissa
asiakkaan toimintakyky ei mahdollista hakemuksen tekoa, (4) palveluketjua ja
tyonjakoa tulisi kehitelld, (5) sosiaalityontekijan tekemén kirjallisen p&dtoksen ja
liitteiden selkeyttamistd, (6) asiakkaan ja urakoitsijan tarkempaa ohjeistusta mikali
suunnitelmasta joudutaan poikkeamaan ja  (7) asiakkaan avustamista urakan
lopputarkastuksessa tulisi tdsmentda. (Engvist ym. 2001: 33-35.)

Ennakkoneuvottelussa 23.10.08 ( |asnd Espoon kaupungin 4 toimintaterapeuttia, kaikki
vammaispalvelun sosiaalityontekijat ja rakennusmestari)  eriteltiin ongelmakohtia
Espoon kaupungin  nykykaytdnnossd. Tassd kokouksessa haasteiksi todettiin (1)
asunnonmuutostdiden myodntamisen perusteet, (2) linjausten epéaselvyys, (3) suositusten
ja paétosten sisdllollinen vaihtelevuus, (4) taloyhtididen kiinnostuksen lisdantyminen,
(5) toimijoiden vastuiden epaselvyys, (6) kilpailutuksen hankaluus, (7) toimintaohjeiden
puute seké (8) asiakaspalautteen puuttuminen. Asunnonmuutostoita kasiteltiin myds
Muutosvoimaa vanhustydon osaamiseen - hankkeen kokouksessa 19.11.08 (lasna
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Espoon kaupungin vammaispalvelun sosiaalityontekijoita, kotihoidon esimiehia ja
toimintaterapeutteja). Nykykaytannon avainkysymyksiksi nostettiin Q)
lainséadannolliset  perusteet, (2) asiakkaiden méadrittely, (3) toimijoiden
vastuukysymykset seké (4) toteutuksen sujuvuuteen liittyvét kysymykset.

Kehittgana olen yksin muodostanut kehittamistehtavéat kayttéen taustatekijoind em.
prosesskuvausta (Enqvist ym. 2001), ennakkoneuvottelua 23.10.08 ja
kokoustyoskentelya 19.11.08. K ehittamistehtéviks muodostui:

Miten Espoon kaupungin arvot tulis ilmetd asunnonmuutostéiden
toteutuksessa?

Millainen on asunnonmuutostdiden hyva prosessi?

Miten toimijoiden vastuut jakautuvat asunnonmuutostéiden hyvassi
prosessissa?

Miten hyvan kaytannon juurtumista voidaan edistaa ja seurata?

6.2 Kehittamistydon menetelma

Tassa kehittamistydssd on kaytetty toimintatutkimuksen strategiaa.  Toimintatutkimus
vaatii tyoyhteisdltd valmiutta kehittamiseen ja oman toimintansa perusteiden
pohtimiseen, siten kyseessa on myos oppimisprosess (Kiviniemi 1999: 65).
Kehittamistyon lisdksi samalla ymmarrys asunnonmuutostéiden kaytantéihin ja niihin
liittyviin tekijoihin lisdantyvéat osalistujilla (Helkkinen - Jyrkdméa 1999: 33).
Palveluprosessin saaminen toimivaksi vaatii kaikkien osallisten yhteistyota, jolloin
yhteisten keskustelujen kautta on parhaat edellytykset saavuttaa tuloksia
asunnonmuutostyokaytannon kehittamiseksi. Arkityon todedlisiin tilanteisiin pyrit&an
vaikuttamaan jatavoitteena on saada tietoa kehittamistyota varten (Anttila 2006: 439).
Toimintatutkimuksen syklisyys sekéa aineiston kerddmisen ja analysoinnin jatkumo
toteutuu spiraalina (Heikkinen — Jyrkama 1999: 37). Tama rakenne lisda tutkimuksen
luotettavuutta, koska analysoinnin tulokset ovat myo6s tyoryhman tarkistettavissa. Tasta
huolimatta toimintatutkimuksen raportointiin liittyy aina raportoijan subjektiivinen
tulkinta asiasta  (Kiviniemi  1999: 80.) Toimintatapojen  kehittaminen

toimintatutkimuksen avulla vaatii useita kehittdmisvaiheita, joissa toiminta, sen
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havainnointi, arviointi ja uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan (Heikkinen — Jyrkama
1999: 36-37). Tassa  kehittamistyossd  saavutetaan  ensimméinen  askel
asunnonmuutostdiden hyvan kaytannon kehittdmiseksi: suunnitelmavaihe. Taman
suunnitelmavaiheen syklisyys esitetdan taulukossa 3 sivulla 22.

Toiminnan kehittdminen

havain-

nointi \

reflektointi

toiminta
parannettu
suunnitelma

havain-
nointi

reflektointi

toiminta

suunnitelma

KUVIO 3: Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen-Jyrkamé 1999:37)

Tama kehittdmistyd on luonteeltaan moniammatillinen ja useat hallintokuntarajat
ylittdvd. Asiakkaan &éni saattaa jé&da kuulumattomiin yhteistydn moninaisuuden
keskella Asunnonmuutostdiden parissa tyoskentelee lukuisia ammattilaisia, joten
kehittamistyon tuloksellisuuden kannalta on perusteltua valita menetelma, joka kokoaa
kaikki toimijat yhteen ratkaisemaan kehittamistehtdvia. Asunnonmuutostdiden parissa
tyoskentelee eri organisaatioista monia toimijoita, jotka tuovat prosessiin omat
ndkokulmansa. Siten myds asunnonmuutostbiden hyvan k&ytannon kokonaisvaltaista
kehittamista on tarkasteltava kaikkien nakokulmista. Koska tyokaytannot muodostuvat
ihmisten valilld, myos niiden kehittdminen yhdessé on tarkedé (Kiviniemi 1999: 65).

Taméanhetkisen sosiadli- ja terveydenhuollon kehittdmisen yks keskeisistéa kasitteista
on asiakkaan osallisuus ja asiakkaan anen kuuluminen eri palveluiden kehittamisessa
(essim. Nurmi-Koikkalainen 2009: 7; Kananoja ym. 2008: 196). Asiakkaan asema
monissa aiemmissa hyvinvointipalveluiden ja sodaalitydn arvioinneissa on jaanyt

vahemmaélle huomiolle (Hanninen ym. 2007: 10-11), mink& vuoksi myos sosiadli- ja
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terveydenhuollon kansallisessa kehittamisohjelmassa todetaan asiakkaan aseman
vahvistaminen térkedks (Kaste 2008: 39). Asiakkaan aseman vahvistamiseen on
kehitetty oma tyovéline, BIKVA-arviointimenetelmd. Lyhenne BIKVA tulee
menetelman kehittgjdn Hanne Krogstrupin (2004) mukaan Tanskan kielen sanoista
“Brugerinddragelse | Kvalitetsvurdering” eli vapaasti suomennettuna “asiakkaiden
osallisuus laadunvarmistgjana’. Menetelman suunta on ahaalta ylospéin gatuksena,
ettd asiakkailla on oleellista tietoa julkisen sektorin toiminnan kohdentamisessa.
(Hanninen ym. 2007: 12.) BIKVA menetelmda voi raétdoida ja soveltaa omaan
kayttotarkoitukseen sopivaksi. Koska tavoitteena on kehittéd palveluja asiakkaan
osallisuuden nékdkulmasta BIKVAA el voi kayttda samalla tavoin kaikissa yksikoissé

Elementit voivat siten vaihdella. ( Hanninen ym. 2007: 9, 26.)

Taman kehittamistehtévan menetelméassa on otteita BIKVA menetelmasta siten, etta
asiakkaat ovat hankkeessa mukana, kehittdminen lahtee toimijatason nakymyksista ja
tavoitteena on myos vieda kehittdmistehtdvastd nousseita asioita johdolle tiedoksi
edelleen kehitettévaks ja padtoksid varten. Taman kehittdmistydn menetelma poikkeaa
selkeasti BIKVAsta diten, ettd aineiston kerddmiseen el kaytetd kyselyitd ja
ryhméhaastatteluja, vaan kehittdmistyon véalineena kaytetdan tyoryhmétydskentelya.

Ty6ryhman tulokset viedaén eteenpain BIKV A-menetelmén suuntaisesti.

6.3 Tyoryhman kokoonpano

Kehittgjana kokosin tydryhmén Espoon kaupungin toimijoista ja asiakkaista
Tavoitteena oli koota monipuolista osaamista edustava ryhma, johon kuuluvilla kaikilla
on kokemusta asunnonmuutostoistéa omasta nakokulmastaan. Tyoryhmén asiantuntemus
on olennaista tutkimustulosten luotettavuudelle  (Anttila  2006:  446).
Toimintaterapeuttien omassa yhteistyokokouksessa esitettiin kutsu eri hallintokunnista
tuleville osalistujille. Muutosvoimaa vanhustydn osaamiseen — tydryhman ehdotuksesta
tyoryhmaan ohjautuivat sosiaalityontekijat ja kotisairaanhoitgja. Rakennusmestari ja
vammaisasiamies kutsuttiin  mukaan ammattinimikkeen perusteella. Asiakkaiden
kutsumiseksi otettiin yhteyttd Espoon vammaisneuvostoon, jota kautta ilmoittautui
vapaaehtoisia mukaan tdhan tydryhmaan. Isanndintitoimialan kohdalla kutsu rajattiin

Espoon vuokra-asuntoyhtié Espoon Kruunun toimijoihin, koska tassa kehitystydssa
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pohdittiin  Espoon kaytantéa paikallisesti. Tydryhman kutsumenettelylla haluttiin
varmistaa, ettd osalistujat eivét olleet kehittgan valintoja. Tydéryhman kokoonpano

havainnollistetaan taulukossa 2.

TAULUKKO 2 Asunnonmuutostbiden hyvaa kaytantéa kehittdvan tydryhman
kokoonpano. Taulukossa ammattinimikkeet ja osallistujamaéréd/ kerta.

toimijanimike 1 krt 2 krt 3 krt 4 krt
kutsuja 14 | kutsuja 15 | kutsuja 14 | kutsuja 13

Asiakas - 2 1 1

Toimintaterapeuitti

- perheja

sosiaalipalvelut 1 1 1 1

- vanhuspalvelut 3 1 2 2

- terveyspalvelut 1 3 3 2

Sosiaalityontekija 2 2 1 1

Kotihoito 1 1 - -

Rakennusmestari 1 - 1 1

V ammaisasiamies 1 1 - 1

| sGnnointi - 2 2 -

YHTEENSA 10 13 11 9
(poissa4) | (poissa?2) | (poissa3) | (poissa4)

Tyoryhmaan osallistui eniten toimintaterapeuttgja perustuen vapaaehtoisuuteen. Eri
hallintokunnista tulevilla toimintaterapeuteilla on kokemustaustaa erilaisista
asiakasrynmigta (vanhusasiakkaat sairadlassa ja kotona,  kehitysvammaiset,
vaikeavammaiset alkuis- ja lapsiasiakkaat), siten heidan ndkemykset tdydensivéat
toisiaan. Pienryhméa muodostettiin - muiden toimijoiden ympérille siten, etta
toimintaterapeutit  jakautuivat  tasaisesti pienryhmiin. Siten  yhdenkaan
kokoontumiskerran pienryhmissa ei tullut tilannetta, ettd toimintaterapeutit olisivat

tydskennelleet vain oman ammattiryhman kesken.

Taman tyoryhmén asiantuntijuus muodostui tyontekijoista esimiesten sijaan.
Poissaoloja tyoryhmista syntyi luonnollisista syistg, kuten vuosilomat, sairastuminen ja
muut tyodesteet. Tyoryhma taydentyi vasta toisella kerralla asiakkaista aikataulujen
vuoksi. Ryhmaan kuulunut sosiaalityontekija vaihtoi tydnantajaa toisen kerran jalkeen,
eikd sosiaalitydsta voitu osoittaa toista hénen tilalleen. Terveyspalveluiden yksi
toimintaterapeutti jai aitiysomalle kolmannen kerran jalkeen. Ryhmaan kutsuttujen



21

maara siis vaihteli hieman. Y leisesti ottaen peruutukset tulivat melko myéhaan, jolloin
korvaavaa osallistujaa el ehditty kutsua. Vain kerran osalistuja jétti saapumatta
ilmoittamatta. Osallistujien tyéryhmaan sitouttaminen olisi téltd osin voinut onnistua
paremmin. Tyoryhmassa kulloinkin olleiden asiantuntemus oli erittain vahva téhan
kehittamistyohon néhden, siten aineistoa saatiin tuotettua hyvin.

6.4 Tyoryhmétydskentelyn toteutus

Tyo6ryhman tyoskentely perustui ryhmétoihin. Jokaisella kerralla tydoryhmélle annettiin
eri kokoonpanoissa ryhmétdihin, joissa teemaa kéasiteltiin. Ryhmaétdiden tulokset
esitettiin viela koko tydryhméalle mahdollistaen yhteisen keskustelun. Jokaisen kerran
jadlkeen tein kehittgand kirjallisen yhteenvedon seuraavaa kertaa varten, jolloin
yhteenveto kerrasta oli kaikkien tyoryhméaldisten tarkistettavissa.
Tyoryhmétyoskentelyn kulku esitetéén taulukossa 3 sivulla 22.

Olen toiminut tydryhmassa koordinaattorina ja ryhmétdiden ohjeistajana, siten en ole
osdlistunut tyoskentelyyn ja aineiston tuottamiseen. TyOoryhmassa oli mukana
ulkopuolisena havainnoijana Helsingin Kauppakorkeakoulun opiskelija Muutosvoimaa
vanhustyon osaamiseen- hankkeen edustgjana. Havainnoija e puuttunut mitenkaén
tapaamisten kulkuun eik& kayttanyt puheenvuoroja. Havainnoinnissa Kiinnitettiin
huomioita ryhméttiden tehtdvgakoon seka tyoryhman keskustelun monipuolisuuteen
ja osallistujien mahdollisuuksiin tuoda omaa ndkdkulmaa esille. Havainnoija nosti
esiin asioita, jotka mahdollisesti vaikuttivat tytskentelyn luotettavuuteen. Toisella
tapaamiskerralla nauhuri el toiminut, jolloin havainnoija myods Kkirjasi pyynnosta
yleiskeskustelussa tulleet kysymykset ja keskustelun kulun padpiirteisséan. Taa
kirjausta on kaytetty aineistona litteroitujen keskustelujen rinnalla. Taulukon 3 jalkeen

esitellaan tyoryhmien sisalto yksityiskohtaisesti.



TAULUKKO 3: Tyoryhmatyoskentelyn kulku

Tarkoitus Kehittamistehtava M enetelma Siséltoé
luoda Miten Espoon kaupungin | ryhmétyd: Espoon | Arvojen  ja tavoitteiden
per usteet arvot tulisi ilmet& | kaupungin arvot | pohdinta  yhdessd  ja
asunnonmuut | asunnonmuutostéiden asunnonmuutostyétoi | kirjaus yhteisen kehittelyn
ostdiden toteutuk sessa? minnassa pohjaksi
hyvan
kaytannon
kehittamiselle
Espoon e
kaupungissa ryhmétyo: Asunnonmuutostydpro-
ja muodostaa| Millainen on | asunnonmuutostypro | sessin ideointi yhdessd ja
ehdotus asunnonmuutostdiden hyvéa|sessin  vaiheet  ja|sihen liittyvien visioiden
l&htokohdaksi. | prosessi? kehittdmisehdotukset | kirjaaminen
V's
ryhmétyo: asunnonmuutostydprosess
Miten toimijoiden vastuut | asunnonmuutostydpro |in pohtiminen toimijoiden
jakautuvat sessissa  toimijoiden | vastuut  huomioiden ja
asunnonmuutostéiden vastuiden kirjaaminen_| méérittéen
hyvéssa prosessissa? /
edistaa Miten hyvan K&tanndh | ryhmatyd: estyksen | Yhteisen  ehdotuksen
asunnonmuut | juurtumista voidaan edistéé | luonnostelu jalluominen ja arviointi
ostdiden jaseurata? arviointi jatkotydskentelya varten.
hyvan jatkotyoskentelya
kaytannon varten
kehitysta ja
juurtumista
Espoon
kaupungissa
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Asunnonmuutostdiden Hyvan kéytannon kehittdmistydn esittdy ja
arviointi Muutosvoimaa vanhustydn osaami seen —tyOpajassa 9/2009 .

Tyodryhman ensimmainen tapaaminen: Espoon arvot

Ryhmétyon tehtavaksi
ryhmélaisten

toivomuksesta

jaettiin  Espoon kaupungin arvoparit

Ingressit,

jotka selventavdt arvoparin

ja niihin haettiin
tarkoitusta.

Ryhmaétyossa tehtéavana oli miettid miten arvoparien tulis ohjata asunnonmuutostyon
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toteutusta. Jokaiseen ryhmatyohon ohjautui kaks arvoparia. Tama ratkaisu tuntui
osallistujista aluksi kiireiseltd kaytettavissi olevaan aikaan ndhden (30 min), mutta
arvoparien laheisyys toistensa kanssa todettiin myds hyddylliseksi. Ryhméatoissa
pyydettiin my6s arvioimaan omasta esityksesta kolme tarkeintd asiaa, joiden mukanaolo
sisdllonanalyysissa on erityisesti tarkistettu. Keskustelu oli “vilkasta pienryhmissa” ja
“ihmiset olivat aidosti kiinnostuneita aiheesta’, ulkopuolisen havainnoijan mukaan.
Havainnoija myds toteaa, etta ihmisten asiantuntevuus ja ammattitiedon esiintuominen
nakyi tilanteessa, myds luottamus tyoryhméssa vaikutti hyvalta. Aluks varautuneemmat
ryhmaléiset paasivat mukaan keskusteluun vahitellen havainnoijan mukaan.

Tyoryhman toinen tapaaminen: Asunnonmuutostyoprosessi

Toisen kerran sisltd muodostui ensimmaisen kerran yhteenvedon pohjalta. Téhan
tapaamiseen kasautui kaikki tekniset vaikeudet. Ryhmétyota pohjustavaa ja ohjeistavaa
powerpoint — esitystd ei saatu toimimaan, nauhuri oli epdkuntoinen ja koko tila oli
tyorynmalle liian pieni. Nasta hekoista lahtokohdista huolimatta tyoryhmasta
muodostui - antoisa. Ryhmétyomenetelmand toteutettiin  Learning cafe aiheena
muutostyoprosessin  vaiheet. Prosessin vaiheiden jako tehtavdédn néhden péadtettiin
yhdessd ennen ryhmétyota tarpeen méadrittely, suunnittelu, toteutus, seuranta
Tavoitteena oli kirjata muutostyoprosessin eri vaiheisiin liittyvia nékdkulmia. Learning
cafe toteutettiin tilan ahtauden vuoksi niin, etta sihteeri lahti kiertamaén. Naéin
liikkuminen saatiin pysymaan minimissa. Alun epéselvyyksien ja kehittgan hieman
epaselvan ohjeistuksen jalkeen "ryhmatyo lahti hyvin liikkeelle”, havainnoija toteaa.
Kaikki uudetkin tydryhman jasenet paasivat hyvin mukaan keskusteluihin, eika uusia
jasenia vierastettu, havainnoija kirjasi. Keskustelu oli edelleen aidosti kiinnostunutta,
mutta yhteiselle keskustelulle olisi pitanyt olla selkedsti enemman aikaa, havainnoija

toteaa.

Tyoryhman kolmas tapaaminen: Toimijoiden vastuut prosessssa

Molempien edellisten tyoryhmien sisdlloista tehtiin yhteenveto, joiden perusteella
ryhmétyon tehtévana oli hahmotella omaa ideaaliprosessia ja pohtia toimijoiden vastuita
sind Pohjaksi ryhmétyolle esiteltiin myos kaksi erilaista hahmotelmaa. Ryhmétyon
tehtava oli siis sama kaikille. Yleiselle keskustelulle saatiin enemman akaa kuin

edellisilla kerroilla  Ryhmétyo vaikutti “vaikeammalta kuin aiemmillakerroilla’ jatyon
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k&ynnistyminen sujui havainnoijan mukaan pohtien enemman. “Aihe on ollut lagja ja

ihmiset nayttavét pohtivan aihetta’, havainnoija toteaa.

Tyoéryhman neljas tapaaminen: Pohdinta ja verkostokaavion kritiikki

Tapaamisen aluksi kaytiin [&pi aiemmilla kerroilla tuotettu aineisto seka kirjallisesti etta
suullisesti. Palautetta kerdttiin tyoryhmaldisilta jokaisen teeman l&pikdynnin jalkeen
parityoskentelynd keskustellen ja kirjaten. Kehittdan aiemmista kerroista yhteenvetona
tekema verkostokaavio-ehdotus esiteltiin ja siihen tehtiin esitettyjen kommenttien
mukaisia korjauksia heti. “Alun kuunteluosuuden jéalkeen osdlistujat tosiaan
osallistuivat. llmapiiri vaikutti leppoisalta, avoimelta, osallistujat kommentoivat ja
kommentit otettiin heti huomioon”, havainnoijatoteaa. Ryhmétyon tehtdvana oli pohtia
verkostokaaviota eri asiakasryhmien ndkokulmista: vaikeavammainen lapsi, ikaantyva
asiakas, vaikeavammainen tyoikéinen. “Tyoskentely alkoi heti ja vaikutti innokkaalta”,
havainnoija toteaa. Ryhmaétdiden yhteisen kasittelyn yhteydessa kirjattiin gjatukset mita
tarvitaan hyvan kaytannon edistéamiseks jatkossa. Télla kerralla oli jétetty runsaasti
aikaa keskustelulle, joka painottui pitkalti arvokeskusteluun.

6.5 Aineisto ja sen analysointi

Aineistoks keréttiin ryhmétoiden yhteenvedot jokaisesta annetusta aiheesta kirjattuna
paperille. Ryhmétoiden tulosten esittely ja sitd seurannut yhteinen keskustelu
nauhoitettiin ja litteroitiin. Havainnoijan muistiinpanoja on kaytetty aineiston tukena
luotettavuuteen liittyvien seikkojen tarkastelussa seka yleiskeskustelun tallennuksena
toisen kokouskerran osalta. Aineiston analysoijana on toiminut kehittda yksin.
Analysoinnissa seka kirjalliset tuotokset etta litteroidut keskustelut saivat yhta suuren

painoarvon.

Aineisto muodostaa tiiviin kokonaisuuden asunnonmuutostéihin liittyvista ilmidista,
kritiikistg, toiveista ja vaatimuksista. Aineistossa nousi esiin yleisesti nykykaytannon
kritiikkia. Kritiikki on yhtenevéista kehitystehtavien taustaksi eriteltyjen haasteiden

(sivulla 16-17) kanssa, jotka jaettiin tydoryhméaléisille ensimmaisella kerralla.
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Perusanalyysimenetelmand on kéytetty sisdllonanalyysid.  Analyysiyksikké on ollut
gjatuksellinen kokonaisuus. Aineistoa on tarkasteltu aluks induktiivisesti, jolloin
aineigoon tutustumisen myota on syntynyt kokonaiskuva aineistossa esiintyneista
asioista. Kaikista tyoryhmistd muodostunut aineisto on analysoitu yhtéaikaisesti siten,
ettd eri kerroilta on poimittu kuhunkin kehittamistehtavaan nahden akuperdisiimaisut,
jotka pitavét sisdlléan agjatuksellisen kokonaisuuden. Aineisto on kayty 18pi lukuisia
kertoja niiden valitsemiseksi. Induktiivisesti aineistosta poimitut alkuperéisilmaisut on
heti aluksi ryhmitelty deduktiivista paéttelya kayttamalla Espoon kaupungin arvojen
kehykseen. Teoria on siis ohjannut ja auttanut jasentamdan analysointia
Teoriaohjaavaan sisdllonanalyysiin sopii myos tdman aineiston vapaa kerdéaminen
tyoryhmien kautta (Tuomi-Sarajarvi 2009: 99). Teoria toimii téssa sisallonanalyysissa

enemman uusia gjatuksia heréttavana eli ohjaavana (Tuomi-Sarajarvi 2009: 96-97).

Aineistosta induktiivisesti poimitut alkuperdisilmaisut on siis ryhmitelty deduktiivisesti
padttelemalla Espoon kaupungin arvojen muodostamaan kehykseen. Nain
muodostuneiden ryhmien sisdlla aineistoa on taas tarkasteltu induktiivisesti
samankaltaisia sisdltdja ja toiminnan logiikkaa ilmaisuista etsien (Tuomi-Sargjérvi
2009: 93). Agan lukumédrédiselld esiintyvyydella e ollut tassd analysoinnissa
merkitystd. Nan alkuperaisiimaisuista |0ydettiin  asiakokonaisuuksia, jotka
pelkistettiin. Pelkistetyista ilmaisuista on muodostettu alaluokkia kuvaamaan ilmi6ta,
joka kehittamistentavddn nahden on oleellinen. Nama alaluokat on viela yhdistetty
ylaluokiksi kasitteellistden niitéd enemman ydinasian [6ytamiseksi.

Kehittamistehtavistd 1-3 on muodostunut kokonaisuus siten, ettd kehittdmistehtavan 1
analysointiin on lahdetty Espoon kaupungin arvojen kehyksesta kasin. Siita saadut
ylakasitteet muodogtavat kehyksen kehittdmistentavan 2 sisdllonanalyysille. Taman
ylakasitteet puolestaan johtavat kehittdmistehtavan 3 sisdllonanalyysia. Nén myos
sisdllonanalyysissa nakyy taman toimintatutkimuksen syklisyys (taulukko 3 sivulla 22)
ja eri osavaiheet muodostavat kokonaisuuden kehittamistydlle. Ylaluokkatasolle
jétettiin runsaasti sisdltoja, koska kehittamistyon jatkon kannalta oli perusteltua pitda
sisiltd edelleen esilld monimuotoisena. Y ldluokkatasolla kehittamistyon tulokset on
rekostruoitu uudeksi kokonaisuudeksi muodostaen kasityksen asunnonmuutostéiden
hyvan  kaytannon  sisadlloista Sisdllénanalysoinnin paétteeks kaikkien
kehittamistehtévien yladluokat on kéasitteellistetty viela pidemmalle muodostaen
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yhdistavét luokat. N&iden avulla pyrittiin viela selkeyttamédan kehittamistyon tulevat
haasteet. Nama yhdistavéat luokat esitelldan taulukossa 4 sivulla 42.

L uotettavuutta analysointituloksiin on haettu tarkastelemalla akuperéisaineistoa koko
gjan analysoinnin rinnalla. Aineistoon on palattu usein akuperdisiimaisuja hakiessa
seké niiden ryhmittelyssa ja kasitteellistamisessi. Alkuperdisiimaisuja on tiivistetty
kéayttéen suoraan aineistosta nousevia késitteitd ja lauserakenteita. Aineisto tarkistettiin

jéényt huomiotta.

7 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Seuraavassa esitelldan tyoryhman tydskentelyn analysoinnista saadut keskeiset tulokset.
Sisdllénanalyysi suhteessa kehittamistehtéviin 1-3 on kuvattu tarkasti liitteissa 2, 3 ja 4.
Naista liitteistd voidaan seurata paattelyn kulkua alkuperaisilmaisuista ylaluokkiin.
Tassd luvussa lihavoidut sanat tai sanaparit ovat siséllonanalyysin ylduokkia, joiden
muodostumisen polun voi tarkistaa sen jdlkeen mainitusta liitteesta. Liitteissa e ole

enda tuotu esiin suoria lainauksia painoteknisista syista johtuen.

7.1 Hyvan kaytannon perusteet

Kehittamistehtavien 1-3 tuloksena muodostui kéasitys kuinka Espoon arvot ohjaavat
asunnonmuutostdiden prosessia sekd luotiin ehdotus prosessikaavioks ja sisallon
kokonaisuudeksi. Néaista yhdessa muodostui verkostomalli asunnonmuutostéiden hyvéan

k&ytannon perusteeks.

7.1.1 Espoon kaupungin arvot asunnonmuutostdissa

Espoon kaupungin arvoja tarkasteltaessa suhteessa asunnonmuutostéihin on
havaittavissa selvia eroja arvojen painoarvoissa ja keskindisissd suhteissa
Suvaitsevaisuus ja tasa-arvo muodostui tydryhmén tuottamassa aineistossa keskeiseksi

asunnonmuutostdiden perusteita ja linjauksia méarittelevaks arvoksi. Asukas- ja
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asiakaslahtoisyys, kumppanuus ja yhteisollisyys, luovuus ja innovatiivisuus seka
kestéva kehitys vaikuttavat erityisesti kaytdnnon tyotapoihin mm. suunnittelussa ja
toteutuksessa. Tuloksellisuus ja vaikuttavuus arvona ohjaa lopputulosta ja tavoitetta.
Néiden arvojen valista suhdetta toisiinsa kuvataan kuviossa 4. Aineistosta muodostetut
arvopareihin liittyvéa ylaluokat on ympyrdissa Niiden sisdllot esitelldan tarkemmin

tekstissa kuvion jalkeen.

Suvaitsevaisuus jatasa-arvo

palvelutason

/ maarittely \

asukas- ja asiakad aht6i syys kumppanuus ja yhtei sollisyys

yhteinen
ymmarrys
asakkaan
tilanteesta

asiakkaan
voimavarojen
huomioiminen

yhteistyon
sujuminen

tarveldhtoisyys

kestava kehitys luovuus jainnovatiivisuus

moni-
ammatillinen
yhteigtyd ja
tiedotus

\ tuloksdllisuus ja vaikuttavuus /

hy6tyjen kaytannon

kierréatys
systemaattiseks)\ vaikuttaminen

Seuraaminen yhteistyd

KUVIO 4: Espoon kaupungin arvojen ilmeneminen asunnonmuutostdiden hyvassa
kaytannossa.
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Kaikille Palveluta-
palvelua son
madrittely

Suvaitsevaisuus ja tasa-arvo

Tyo6ryhmien tyoskentelyssa arvokeskustelut tasa-arvoisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen
liittyen olivat keskeisia Ylaluokiks muodostui kaikille palvelua (liite 2) ja toisaalta
palvelutason maarittely (liite 2). Nama kaks yladluokkaa pitéavéa sisdllaan oleellisen
ristiriidan koko asunnonmuutostyon hyvéan kaytannon kehittamisessa. Tulevaisuudessa
palvelun tarve kasvaa, silti niukkenevilla resursseilla tulisi voida tuottaa tasa-arvoista
palvelua (esim. Espoon ik&antymispoliittinen ohjelma 2009: 15). Tama johtaa
valttamétta palvelutason méaérittelyyn (Hari 2009), mika tydryhmassa koettiin toisaata
my0&s asiakkaan kannalta oikeudenmukaiseksi:

“ Oikeudenmukaisuus muita avuntarvitsijoita kohtaan”

Asiakkaiden kohdalla ei saisi olla eroja menettelytavoissa esimerkiks asiakkaan iasta
johtuen, vaan jokaisen tulis saada tasa-arvoisesti tarpeensa mukaiset palvelut.
Erityisesti ikdantyneiden oikeus ssada asunnonmuutostéitd kotona asumisen
mahdollistamiseksi puhutti  tyoryhméassa paljon. Tydryhmassd pohdittiin, ettel
tulevaisuudessa ik&antyville ole lagjasti vaihtoehtoja kotona asumiselle, joten kotona on
pérjéttava.

“ oikeus asua kotona, mutta myos velvollisuus asua kotona”

Nurmi-Koikkalainen ja Jarvikoski ym. ovat tutkineet asiakkaiden kokemuksia. N&issa
tutkimuksissa todetaan, ettd tunne epdoikeudenmukaisesta kohtelusta ja paatosten
perustelemattomuudesta aiheuttavat epédluottamusta, turhautumista ja epailyd tasa-
arvoisesta kohtelusta (Muuri 2008: 54; Jarvikoski - Hokkanen - Harkdpaa 2009: 292).
Myo0s t&ssd aineistossa tasa-arvoisuus tai tasavertaisuus tuli esiin tarkeana perusteena.
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Asukas- ja asiakad ahtoisyys

Tarveldh- Y hteinen
téisyys ymmarrys

Tarvelahtoisyys (liite 2) seka yhteinen ymmarrys asakkaan tilanteesta (liite 2) ovat
tarkeita méareitd asunnonmuutostyon hyvélle kayténnolle. Tarveldhtdisyyden osalta
téssa aineistossa nousi asiakkaan rinnalle myds laheisten ja avustavien henkildiden
tarpest.

“pitaa myGs miettia et miten ne toiset selviytyy niista (luiskista).”” Just
sen avustajan tyoskentelyn mahdollistaminen”

Oleellista taman aineiston perusteella on erottaa miké& on normaalia elamantilanteeseen
liittyvaa avuntarvetta ja mika erityista toimintakyvyn alentumasta johtuvaa tarvetta
Asiakkailla on usein myds monia esteitd tal haastavia toiveita muutostdiden
toteutukselle, jotka tulee huomioida niita suunniteltaessa. Asiakkaan esteet liittyvét usein
asenneympaéristoon, omien voimavarojen tunnistamattomuuteen tai haastaviin odotuksiin

yhteiskunnan palveluja kohtaan.

“ vaik jo tarvitsis sitd muutostyéta ja pitais vahan ennakoida, mut el
vied”

Jarvikoski ym. (2009: 287) toteaa, ettd asiakkaan toiveita on kuultava ja ne on otettava
huomioon yhteisessa tyoskentelyssa. Usein monimutkaisissa tilanteissa tama edellyttéa
enemman aikaa ja useampia tapaamisia. Y hteisen ymmérryksen 18ytyminen voi vaatia
pitkéa yhteistd tyoskentelyd  asiakkaan ja laheisten tukemiseksi. Kiire ja

rutiininomaisuus julkisen terveydenhuollon toiminnassa voi olla yksi este télle asiakkaan

kuulemiselle.
. ey Asiakkaan
Kumppanuus ja yhteisollisyys voimavaro- Yhteistysn
jen sujuminen
huomioimi-

nen

Kumppanuus asunnonmuutostoiden toteutuksessa tarkoittaa asiakkaan voimavarojen
huomioimista (liite 2) ja yhteistyon sujumista (liite 2) eri toimijoiden valilla
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Asiakkailla on johtuen erilaisista elamantilanteista ja toimintakyvyn rajoitteista
vaihtelevasti voimavaroja olla mukana asunnonmuutostOiden prosessissa.  Toiset

pystyvét ottamaan kokonaisvastuun koko prosessista, jolloin se taytyy mahdollistaa

mahdollisuudet kokonaisvastuuseen, jos hén itse niin toivoo (Bury 2002: 11).

Sujuva yhteistyd muodostuu organisaatioiden sisalla tarvittavien toimijoiden valilla
Asunnonmuutostoiden toteutuksessa tarvitaan my6s toimijoita eri organisaatiosta, joiden

keskeinen yhteistydtaho on taloyhtiot.

Y hteiskun-

Kierratys nallinen
e . Systemaat- vaikutta-
Kestdvé kehitys tiseksi minen

Asunnonmuutostdiden hyvassd kaytdnnossa kestava kehitys on arvo, joka ohjaa
erityisesti teknista nékokulmaa. Materiaalien kierrdttaminen on todellisuutta jo nykyisin,
mutta systemaattinen kierratys (liite 2) on haaste. Systemaattinen kierrétys vaatii
toimiakseen riittavat tilat, selkedn rekisterijarjestelman sekd tyonjaollisen vastuun
méadrittelyn asiasta huolehtimiseksi.

“ varastointi ja kirjaus tukis jouhevasti et tiedettaisiin mista valine on

tullut ja onks se huollettu”

Asuntojen korjaaminen jalkikéaeen on kallista, joten tulevaisuutta gjatellen pitdisi yha
enenevassa maarin pyrkia esteettomadan rakennustapaan uuden rakennuskannan osalta.
Myo6s taloyhtididen linjasaneerausten suunnitelmiin  tuliss pédasta vaikuttamaan.
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen (liite 2) nd&kyy vasta pitkdla akavailla
asunnonmuutostdiden toteutuksessa, mutta tdman kehittamistyon perusteella se néhdéan
tarkedna

“jos suunnittelumaaraykset ja normit on silla tasolla, et esteettémyys
toteutuu oikeasti el tarvitss mennd enda muuttamaan”
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Tahan samaan tavoitteeseen liittyy oleellisesti jo esteettémiks kunnostettujen asuntojen
kierrdttaminen seuraavalle kayttgalle. Kestdvan kehityksen edistdminen vaatii paljon
viranomaisyhteisty6td, jolloin voitaisiin muodostaa yli rajojen jarkevéd yhteistyota
esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen, kaupungin asunnonjakotoimiston ja Espoon
Kruunun valilla Yhteistyotd tarvitaan myOs eri viranomaisilta, jotka vastaavat
rakennusmadrayksistd eri  yhdyskuntasuunnittelun alueilla selkedn kokonaisuuden
saamiseksi. Rakennusméaéraysten lisaksi ympariston esteettomyyteen voidaan vaikuttaa
kehittamalla mm ohjeita, toimintatapoja ja lissamalla koulutusta (Sipiléinen ym. 2001:
21).

M oni-
.. L ammatillinen
Luovuus ja innovatiivisuus yhteistyd ja

tiedotus

Uusien ideoiden tuottaminen moniammatillisen yhteistyon (liite 2) avulla ndhtiin
tarkednd innovatiivisuutta lisédvand tekijand Moniammatillisesti uusien ratkaisujen
hakeminen el vattamétta tarkoita uutta ja kallista ratkaisua, vaan myos arkisten
oivallusten ndkemista ja hyodyntamistd. Yhdessa |0ydetyista hyvista ratkaisuista on
tiedotettava (liite 2) muille toimijoille niiden hy6dyntamiseksi |agjamittaisemmin.

Tuloksellisuus ja vaikuttavuus Hydtyjen K &ytannon
seuraaminen yhteistyo

Asunnonmuutostiden  toteutuksen kannalta hyoétyjen seuraaminen (liite 2)
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden ndkokulmasta koetaan tarkednd Vakuttavuutena
tassa aineistossa tulee esiin muutostyon hyodyllisyys asiakkaalle ja sen seuraaminen
myo6s pidemmalld aikavalilla.

“ onko asiakas saanut tavoitellun hyodyn”

Muutostyon tavoitteena, kuten ylipdansa sosiadli- ja terveydenhuollossa interventioiden
tavoitteena on vaikuttaa myonteisesti asiakkaan tilanteeseen, jolloin vaikutuksen
selvittaminen on keskeista yksilon kannalta. T&ssa aineistossa vaikuttavuuden seuranta
ndhddan dglta kannalta, ettd lopputuloksen on vastattava tavoiteltua asiakkaan
ndkokulmasta katsottuna. Yleisesti vaikutusten selvittdmisen kautta voidaan myo6s
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palveluja jatkossa kohdistaa tuloksellisesti niille, jotka niista eniten hyotyvét
(Pohjolainen - Malmivaara 2008: 658). Vaikuttavuuden tutkimus voidaan ndhda
esimerkiksi tehtyjen interventioiden, tassa tapauksessa muutostdiden, suhteista muihin
tekijoihin (Vilkkumaa 2008: 148). Vaikuttavuuden kasite on lagja kasittéen monia
ndkokulmia (Rajavaara 2007: 172 — 173), joten asunnonmuutostOiden kannalta

vaikuttavuus vaatii jatkossa lisatutkimusta.

Tassa aineistossa vaikuttavuuteen ja tuloksel lisuuteen vaikuttavaks tekijéksi nousi myos
kaytannon yhteistyo (liite 2).

“ Jatkoseuranta toimijoiden valilla, yhteistyon parantaminen vaikuttaa
tahan tuloksellisuuteen”

Y hteisty6 koetaan tuloksellisena prosessin sujuvuutta ja nopeutta lisdavand, mutta myos
paéllekkaista tyota vahentavana tekijand. Kahdessa eri arvopariyhteydessa esiin noussut
yhteistyon teema tekee siita erityisen keskeisen suhteessa kehittamistyon tuloksiin.

7.1.2 Asunnonmuutostéiden hyvan kdytanndn prosessikuvaus

Hyvaan kaytantoon liittyen tyoryhman tyoskentelyssa tuli selkeésti esiin tarve
perinteiseen prosessikuvaukseen, josta on hahmotettavissa prosessin eri  vaiheet
jarjestyksessa. Téassa kuvauksessa prosessin vaiheet kuvataan limittéin toistensa kanssa,
koska yhtendinen prosess paatokseen asti (liite 3) on tavoitteena. Prosessissa on
kuitenkin oltava selked alku ja loppu, mitka kuvataan leveilla nuolilla kuviossa 5.
Yhtendinen prosessi tarkoittaa jatkuvuutta ja saumattomuutta myods paatoksen teon
kannalta. Pa&tds on siksi kuvattu nuolella, joka kulkee 1&pi toteutuksen palautteeseen
adll.

“ prosessin loppuun asti oltava kaikki toimijat mukana”

“ tieto padtoksista ja palaute tulis tulla toimijatasolle”

Tarpeen méadrittelyn ja suunnittelun yhdella kokonaisuudella tavoitellaan asiakkaan
ndkokulmasta konkreettisen suunnitelman (liite 3) tekemistd. Talla tarkoitetaan sita,
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ettd suunnitelma  punnitaan asiakkaan toteutuksen aikaisen asumisen, mahdollisten
riskien ja myds teknisen toimivuuden kannalta. M oniasiantuntijuus suunnitteluun
(lite 3) syntyy asiakkaan yksilollisen tarpeen kannalta tarvittavien toimijoiden
yhteistyona

“ Tarpeen arviointi ja suunnittelu olis samaa. Tarve lahtee

toimintakyvysta ja tulis olla tiedossa suunnittelijalla”

Suunnittelijan ja toteutuksen yhteistyota (liite 3) tarvitaan prosessin yhtendisyyden
takaamiseksi. Tama kuvataan prosessikaaviossa osioiden péallekkaisyydella
Suunnitelma  on  monesti  tarpeellista kayda vield yhdessa @i sen
tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi. Muutoksia toteutusvaiheessa voi syntya
teknisistd syistq, asiakkaan tarpeen muutoksista tai joskus myds asenneympériston
vaikutuksesta. Naissa tilanteissa yhteys takaisin suunnitteluun on valttamatonta

Palaute ja seuranta on késitetty ssalollisesti kahdeks eri asiaksi téssd
prosessikuvauksessa. Asunnonmuutostéiden aiemmin tehdyissd prosessikuvauksissa
(esm Engvist ym. 2001; Kujala 2008; Vuorela 2008) on yleisesti mainintoja
lopputarkastuksesta tai seurannasta, mutta tasta aineistosta on eriteltdvissd molempien
ssdléllinen tarve erikseen. Palautetta asiakkaan arjesta (liite 3) on tarkeda saada
muutostyon valmistumisen jalkeen koko prosessista ja lopputuloksen onnistumisesta
systemaattisesti.

“ sellanen lopputulema et muutostyot otettais kayttéon”

“ tyytyvainen as akas tavoitteena”

Seuranta kasittéd enemmaén kestavaan kehitykseen liittyvid teemoja muutostdiden
pysyvyydesta ja rekisterijarjestelmasta (liite 3). Systemaattinen rekisteri tarvitaan
muutostdista informoimiseksi kaupungille, asiakkaille itselleen seka taloyhtidille. Tarkea
peruste télle on ratkaisujen huollon ja yll&pidon varmistaminen sek& vuokra-asuntoihin
tehtyjen muutostdiden hyddyntadminen myds asukkaiden vaihtuessa.

Taman aineiston perusteella asunnonmuutostdiden hyvan kaytanndn prosessikuvaus
voidaan hahmottaa kuviossa 5 esitetylla tavalla.
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KUVIO 5: Asunnonmuutostéiden hyvan kdytanndn prosessikuvaus Espoon kaupungissa

Toimintaohjeet muodostavat selkénojan koko prosessille. Toimintaohjeilta odotetaan
taman aineiston perusteella palvelutason médrittelya valttaméttomiks katsottavien
toiden ja realigigen linjausten (liite 3) osalta seka ohjetta pienten
asunnonmuutostoéiden toteuttamiseen (liite 3). Pienet asunnonmuutostyét ovat
monesti  valttamattomid, nopeaa reagointia vaativia Pienen tyon suorittamiseksi
kirjallinen hakemusmenettely on ty6las, hidastaa palvelun saamista ja liséa toimijoiden
ylimédraista tyota vahentéen siten tehokkuutta. Toimintaohjeiden kautta on myos
vaihtoehdot rahoitukseen (liite 3) oltava selvilld ennen suunnittelua my6s niiden
osdlta, jotka eivét tayta vaikeavammaisuuden kriteerejd. Toimintaohjeiden tulee olla
yhtenevaisia lainsdddannon kanssa dSiten, etta vahintddn lain minimivaatimukset
tayttyvét. Aineistossa esiintyy myds toive, etta Espoo vois olla edellékavija ja luoda
toimintaohjeen yli lainsdadanndn mahdollistaen tarvittavat muutostyot myos idkkéiden
kotona asumisen tukemiseksi.
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7.1.3 Prosessikuvauksesta verkosomalliksi

Edella kuvatun asunnonmuutostytprosessin sisdlté méérittyy tyoryhman tyoskentelyn
perusteella toiminnalliseksi asiakkaan ndkokulmasta katsottuna. Sisdllénanalyysissa
syntyneistd ylaluokista voidaan hahmottaa kokonaisuus, joka tulee huomioida
asunnonmuutostdiden tarpeen arvioinnissa, suunnittelussa ja toteutuksessa. Tama
kokonaisuus toimii systeemisesti siten, ettd muutos yhdessa kohtaa vaikuttaa kaikkiin
muihin. Seuraavassa kuviossa 6 tama kuvataan aluksi ilman yhteytta prosessikaavioon
ylaluokkien esittelyn havainnollistamiseksi.

palveluohjaus yhteinen ymmarrys aikataulu / tarve

kuntoutuksg
ta) of

tekninen
K okanai suds valineet

palvelusuunnitelma asiakkaan arkipéiva taloyhtion osallisuus

KUVIO 6: Toiminnallinen kokonaisuus asunnonmuutostdiden suunnittelussa ja
toteutuksessa

Palvelusuunnitelma ja kuntoutuksen tavoitteet (liite 3) vaikuttavat muutostyon
suunnitelmaan pitkdlla aikavalilla Asiakkaan muutostyon tarvetta tulis ennakoida
mahdollisuuksien mukaan ja siten muodostaa toteutuksesta kokonaisuus. Asiakkaan
vammaispalvelun tai kotihoidon pavelusuunnitelmassa haetaan kokonaisratkaisua
asiakkaan avun tarpeeseen, jolloin esim. asunnonmuutosty6t voivat olla yksi
ratkaisuvaihtoehto asiakkaan avun saamiseksi (Nurmi-Koikkalainen 2009: 35).

“ Miten muut palvelut tukevat asiakasta, tarpeiden ennakointi tarkeda”
Kuntoutuskasityksen (paradigman) muutoksen my6ta on ennakoitavissa, etta kuntoutus

girtyy yha ldhemméas asiakkaan arkipdivéd, jolloin kuntoutus kytkeytyy muihin
palveluihin (Paatero ym. 2008: 50; Jarvikoski ym. 2009: 290). Myds asunnonmuutostyot
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on palvelu, jota tulee tarkastella kuntoutuksen tavoitteiden suhteen tdmén kehittamistyon

mukaan.

Selkea palveluohjaus (liite 3) tarkoittaa asunnonmuutostdiden kohdalla oikeaa
informaatiota palvelusta eri vaiheissa, mutta erityisesti selkeda kielta ja ymmarrettavia
kasitteita

“ adakkaille kadtteita, jotka elvat aukea ja joita e pysty ottamaan
vastaan. Tassa olis kehittamisen paikka. ”

Palveluohjauksen véalineiks tarvitaan selkeét ohjeet menettelytavoista (liite 4). Tama
mahdollistaa myos asiakkaalle hdnen voimavar ojensa mukaisen vastuun (liite 4) ja
kumppanuuden muodostumisen. Jarvikoski  ym. tutkimuksessa la&kinndllisen
kuntoutuksen  asiakkaiden  kokemuksista  voimakkain  kritiikki  kohdistui
palvelujarjestelman antamaan tiedotukseen, neuvontaan ja ohjaukseen. Neuvonnan ja
ohjauksen vahaisyys voi johtaa jopa asiakkaan palvelua heikentavasti. Tiedon tulisi olla
Jarvikoski  ym:n mukaan asiakkaale helposti saavutettavissa, ymmarrettavaa,
kayttokelpoista ja asiakkaan henkilokohtaiseen tilanteeseen soveltuvaa. (Jarvikoski ym.
2009: 290-291.) Parhaimmillaan hyva palveluohjaus varmistaa, etté asiakkaan oikeudet
toteutuvat ja asiakas on tietoinen myds velvollisuuksistaan (Piirainen - Kallanranta
2008: 100).

Asiakkaan arkipéaivan kulku (liite 3) tarkoittaa tédman kehittamistyon mukaan
valttamattomyyden méarittymista asiakkaan arjessa  yksilollisesti.  Asiakkaiden
turvallisuutta voidaan tukea ja tapaturmia vahentdd muutostilla. Kaatumistapaturmien
ehkéisyn tulokset ovat vankimpia, jos toimintakyvyn edistamisen lisdksi kokonaisuuteen
liiteté&dn ympéristbd parantavia toimenpiteitd (Lehtola 2002: 19). Asiakkaiden on
paéstava kotoa myos ulos kulkuvaylille, litkennevalineisiin seka lapsiasiakkaiden pihalle
leikkim&an. Erityisesti viime mainittujen arkipéaivan kulun ongelmien ratkaisemiseksi
tarvitaan taloyhtion osallisuutta (liite 4). Taloyhtion osallisuus tarkoittaa my6s luvan
kysymistd ja taloyhtion informointia tehdyisd muutostfista uusiutuvan asunto-
osakeyhtitlain myoéta entista tarkemmin. Uuden asunto-osakeyhtidlain mukaan asunto-
osakkaan on ilmoitettava tehdyista muutostoista taloyhtiolle ja isdnnoitsijén on pidettava
rekisteria taloyhtion remonteista. Uusi asunto-osakeyhtidlaki astuu voimaan vuonna
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2010. (Oikeusministerio 2009). Tarpeen mukainen aikataulu (liite 4) tarkoittaa
asiakkaan kannalta palvelun oikearaikaisuutta. Oikea-aikaisuus voi tarkoittaa seka
tarpeelliseksi todetun palvelun nopeutta ettd asunnonmuutostyon ennaltaehkéisevad
vaikutusta riittavan ajoissa tehtyna. Oikea-aikainen palvelu on tuottavaa (Muuri
2008:63). Vammaispalvelulain mukaisista apuvélinepalveluista tehdyn selvityksen
mukaan keskiméérdinen aika palvelun saamiseksi oli 3,5 viikkoa, mutta vaihteluvdli oli
viikosta jopa kolmeen kuukauteen (Kylméniemi - Toytari 2008: 26). Esimerkiksi
Jarvikoski ym toteaa tutkimuksessaan asiakkaan kokemuksista kuntoutuksesta, etta
paatoksiin liittyvia kaytantoja tulis nopeuttaa ja tehda joustavammiksi (Jarvikoski ym.
2009: 295). Aikataulujen toteutumiseksi tarvitaan kaikkien toimijoiden ja asiakkaan
yhteistd késitysta pddmadrastd, mutta myos yhteistyon vastuullisuutta ja tietoa
paatoksesta seurantaa varten (liite 4).

“ kuka on padvastuunkantaja esim. aikatauluista, e voi olla vain
asiakas’

Verma ym. (2006: 26) toteaa tutkimuksensa johtopaitOksissa, ettd  pienet
asunnonmuutosty6t tulisi olla mahdollista suorittaa valittomasti ilman hallinnollista
menettelya esim. toimintaterapeutin suosituksen perusteel la.

Tekninen kokonaisuus (liite 3) tarkoittaa teknistd osuutta koko prosessissa
Hankintaprosessin osalta t&ssi aineistossa nousi esiin halu ottaa vastuu kokonaisuudesta
kaupungille keskitettyyn yksikk6on. Tama mahdollistais lopputarkastuksen ja
valvonnan yksityiskodeissa. Samalla kaupungin vastuu my6s mahdollistais tarkemmin
muutostdiden laadun ja lagjuuden médrittelyn. Uusi tuleva asunto-osakeyhtiolaki
velvoittaa asiakasta ilmoittamaan tehdyistd muutostoista taloyhtiolle, mika lisda
ohjauksen tarvetta ja taloyhtion osallisuuden lisédmistd myGs asunnonmuutostoissa.
Suunnittelun konkretisointi myods teknisesti (liite 4) liittyy té&han tekniseen
kokonaisuuteen siten, etta teknisen tieto-taidon tulis olla enenevéasti mukana jo

suunnitteluval heessa.

Asiakkaan tulee saada toimintakykynsd (tarveldhtoisyys, liite 2) edellyttamét
valttamattomat muutostyot.
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“ jos kriteerina on toimintakyvyn haitta ja ne vaikeudet”
“ mika on vaikeavammaisuutta? Pitkdaikainen sairaus, ian mukanaan

tuomat muutokset?”

Toiminnallisen kokonaisuuden sisdlloksi nostetaan vield aiemmassa luvussa (sivulla 29)
jo selvitetty yhteinen ymmarrys asiakkaan tilanteesta (liite 2). Kehittgana olen
lisdksi lisnnyt tahan toiminnalliseen kokonaisuuteen aineiston ulkopuolelta
apuvalineet, jotka usein liittyvdt asunnonmuutostdiden toteutukseen. Asuntoihin
kiintedsti asennettavat apuvdineet, kuten luiskat, nostolaitteet tai hélytysarjestelmét
kuuluvat vammaispalvelulain piiriin. Péivittaisten toimintojen apuvalineitd, kuten
suihkutuolit, voidaan tarvita muutostdiden valmistumisen jalkeen. (Kylmaniemi -
Toytéari 2008: 8.) Apuvélineiden liittyminen tdhan toiminnalliseen verkostoon tarkoittaa
verkoston laajenemista, jonka vuoksi tama lisdys on tehty.

Tama selvitetty toiminnallinen kokonaisuus yhdistetddn aiemmin esitettyyn
prosessikaavioon, jolloin syntyy verkostomalli koko asunnonmuutostéiden hyvan
k&ytannon perusteeksi, kuvio 7. Kuviossa eri toiminnallisten osioiden valilla olevat
viivat ovat ohjeellisia. Viivat voisivat olla jokaisen osion vdlilla nuolimaisesti
muodostaen jatkumon ja dynaamisen liikkeen, mutta selkeyden vuoks kuvio on
yksinkertaistettu. Tama asunnonmuutostdiden verkostomalli on systeeminen, jossa
muutos yhdessd kohtaa vaikuttaa koko systeemiin tavalla tai toisella (Jarvikoski -
Karjalainen 2008: 86).
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KUVIO 7: Asunnonmuutostdiden verkostomalli

Toimijat, jotka on kaaviossa mainittu, on poimittu suorista lainauksista maarittamaan
keitd verkostomallin mukaisen tyoskentelyn kannalta tarvitaan. Kuviossa mainitaan
kunkin vaiheen keskeiset toimijat lihavoituna. Keskeisid toimijoita ovat asiakas
ldheisineen, toimintaterapeutti, sosaalityontekijd, rakennusmestari, urakoitsija ja
taloyhtion edustgja. Muut toimijat ohjautuvat verkostoon asiakkaan tarpeen mukaan.
Muina toimijoina tarkoitetaan kotihoitoa, avustgjaa, ladkarig, asiakkaan kuntoutuksesta
vastaavaa fysio- tal  toimintatergpeuttia,  erityisalueen  kuntoutusohjaajaa,
apuvdlineyritystd sekd muita yksilollisesti mukaan kutsuttavia. Pitkd8n kehittamis- ja
tutkimusty6ta dialogin ja verkostojen parissa tehneet Arnkil ja Seikkula toteavat, etta
verkosto rakentuu jokaisessa tilanteessa uudelleen asiakkaan tilanteen kautta (Arnkil -
Seikkula 2005: 9-10; Lindh 2009: 183).
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Tyoryhmien tyoskentelystd on |dydettédvissa gatuksia vastuiden médrittelyyn tassa
verkostomallissa. Prosessin yhtendisyyden kannalta on keskeistéa miten yhteistyo eri
toimijoiden valilla sujuu. Tiedonkulusta on oltava yhteisvastuu (liite 4) prosessin
osavaiheiden yhdistamisessa.

“tulee paljon kohtia et tieto e kulje tai sitd e dirretd tai se jda

asiakkaalle ogin juridisistakin syista”

Asunnonmuutostdiden tarpeen médrittely- ja suunnitteluvaiheessa taman aineiston
mukaan keskeinen vastuu verkoston yhdistamisestd on asiakkaalla itselldan ja
toimintaterapeutilla (liite 4). Ik&ntyneiden vaikeuksista |0ytéd oikeat toimijat
saadakseen tarvitsemansa palvelut on tehty tutkimuksia kuntoutuksen alueella
Asiakkaan on luovittava organisaatioiden ja toimijoiden vdlilla saadakseen esim.
asunnonmuutosty6t suoritetuksi. (Johansson 2008: 18.) Tavoitteena on, etta verkoston
yhdistdja auttaa asiakasta |6ytamaan oikeat ihmiset, joita prosessissa tarvitaan (Tuomela
ym. 2003: 30; Arnkil - Seikkula 2005: 9.) Asiakkaan toimintakyvyn erityisten haasteiden
vuoksi saatetaan tarvita myos erityisosaamista, jolloin verkoston yhdistgjalla tulee olla
my6s asiantuntemus tarvittavien toimijoiden kutsumiseksi mukaan. Toteutusvaiheessa
verkoston yhdistgjélla on oltava hyva tietous koko prosessista mahdollisten toteutuksen
aikana tulevien muutosten koordinoimiseksi asiakkaan arkipéivan kulun kannalta oikein.
Sen vuoksi toimintaterapeutti, joka on ollut usein enssimmaisista keskusteluista lahtien

“ joka tapauksessa se pallo tulee aina toimintaterapeutille, siitd |ahtis
luontevasti yhteys rakennusmestariin’

Toisaalta prosessin tuloksellisuuden kannalta aineisto nayttaytyy siten, etta
sosaalityontekijalla ja toimintaterapeutilla on jaettu vastuu prosesssta (liite 4).
Sosadlityontekijan rooli on erityisen térked vammaispalvelulain mukaisissa
asunnonmuutostoissd.  Tastd syntyy  johdonmukainen ajatus, etta adsakas,
toimintaterapeutti ja sosiaalityontekija sopivat miten vastuu kussakin tilanteessa jaetaan.
Oledllista on miten suunnitelma laaditaan, vastuu sen toteutuksesta kannetaan ja
etenemisté seurataan. Tama gatus on yhtenevdinen Jarvikoski-Karjalaisen (2008:87)

kuntoutusprosessin yhteistyosta esittdman kasityksen mukaan.
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Asakas, toimintaterapeutti ja urakoitsja kantavat vastuun toteutuksen aikaisista
muutoksista (liite 4). Osaavat urakoitsijat ovat avainasemassa toteutuksen aikana
tuleviin muutoksiin reagoitaessa, jotta tehdyt muutokset eivét aiheuta oleellista haittaa
muutostyon tavoitteelle. Tamé tarkoittaa yhteistyon tiivitdmista ja informaation
jakamista myos toteutuksen alkana. Muutostdiden jo oltua kaytdssa asiakkaalta
jatkuvan palautteen (liite 4) saamiseksi vastuu j84 asiakkaalle ja mahdollisesti
kotihoidolle seka laheisille. Palaute prosessin lopuksi voidaan kerdtd esimerkiksi
henkilokohtaisesti tarkistetun lomakkeen (liite 4) avulla

7.1.4 Y hteenveto hyvan kaytannon perusteista

Espoon kaupungin arvoista suvaitsevaisuus ja tasa-arvo muodostavat perustan koko
asunnonmuutosty6toiminnalle siten, ettd pavelua tulis saada kaikkien ik&én tai
vammaan katsomatta tasa-arvoisesti. Tama tarkoittaa myts palvelutason méérittelya.
Asukas- ja asiakaslahttisyys tarkoittaa tarveldhtGisyytta seké yhteisen ymmarryksen
muodostumista asiakkaan tilanteesta. Kumppanuuden ja yhteisollisyyden ohjaamana
asiakkaan voimavarat tuliss huomioida ja yhteistyon tulisi olla sujuvaa kaikkien
toimijoiden vailla& Moniammatillinen yhteistyd on tékedd myos luovuuden ja
innovatiivisuuden ndkokulmasta. Materiaalien ja laitteiden kierrdtyksen systemaattisuus,
esteettomiksi kunnostettujen vuokra-asuntojen ohjautuminen edelleen tarvitsijalle seka
yhteiskunnallinen vaikuttaminen on tarkeda kestavan kehityksen kannalta. Kaikki edella
mainitut seikat vaikuttavat palvelun tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen, jossa hyoétyjen
seuraaminen ja kaytannon yhteistyd toimijoiden vdlilla nousee erityisen térkedksi.

Espoon kaupungin arvojen vaikutusta on havainnollistettu kuviossa 4 sivulla 27.

Espoon arvojen ohjaamana tuloksena muodostuu asunnonmuutostoiden prosessikaavio,
joka esitelldan sivulla 34. Tavoitteena on yhtendinen prosessi, jonka vuoksi tarpeen
maéadrittely ja suunnittelu esitetéan yhtend kokonaisuutena limittain toteutuksen kanssa.
Syntyneessi prosessikaaviossa keskeistd on myds paautteen ja seurannan erillisyys.
Palautteella tarkoitetaan muutostiden toteutumisen jélkeen tarvittavaa palautetta
asiakkaan arjesta. Seuranta kasittdéa enemman kestdvan kehityksen mukaista
rekisterijérjestelmén yllgpitoa ja mahdollisiin muuttuviin tarpeisiin reagointia
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Prosessikaavion sisaltod muodostuu toiminnalliseksi kokonaisuudeksi
asunnonmuutostdiden tarpeen  arvioinnissa, suunnittelussa sekd toteutuksessa.
Toiminnallinen kokonaisuus muodostuu (1) asiakkaan palvelusuunnitelmasta, (2)
kuntoutuksen tavoitteista, (3) paveluohjauksesta, (4) asiakkaan toimintakyvyn
arvioinnista, (5) yhteisen ymmarryksen muodostumisesta, (6) asiakkaan arkipdivan
kulusta, (7) teknisestd kokonaisuudesta, (8) alkatauluista, (9) apuvdineista seka (9)
taloyhtion osallisuudesta. Tama toiminnallinen kokonaisuus yhdistetédn aiemmin
esiteltyyn prosessikaavioon, jolloin syntyy verkostomalli asunnonmuutostoiden hyvaksi
k&ytannoksi. Taman mahdollistamiseksi tarvitaan asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukaiset toimijat verkostomaiseen yhteistyohtn. Kokonaisvastuu prosessista ja
verkoston yhdistamisestd on asiakkaalla, sosiaalityontekijalla ja toimintaterapeutilla
jokaisessa tilanteessa yksilollisesti punniten. Rakennustekninen kokonaisvastuu on
rakennusmestarilla. Verkostomalli esitelldan sivulla 39.

7.2 Suunnitel ma asunnonmuutostéiden hyvan kaytannon juurruttamiseksi

Edella esitelty lahtokohta asunnonmuutostdiden hyvaks kaytdnnoks vaatii jatkossa
edelleen kehittamista.  Yhteenveto kaikista estellyista tuloksisa on pohjana
kehittamishaasteiden méadrittelylle. Kehittamishaasteiden selvittamiseksi
sisdllénanalyysia jatkettiin kaikista alemmin saavutetuista yldluokista yhdistavien
kasitteiden [6ytymiseen.

Keskeiset haasteet kehittdmistyon jatkamiseksi tiivistyvét viiteen késitteelliseen
kokonaisuuteen, jotka olivat: (1) toimintaohjeet, (2) tekninen kokonaisuus, (3)
verkostotyon kehittdminen, (4) palveluohjaus ja (5) seuranta ja palautejérjestelma
Nama ovat kokonaisuuksia, joihin kehittamistyota jatkettaessa tulee 10yt valineet ja
mahdollisesti mittarit. Taulukossa 4 edtetéan péattelyn kulku kokonaisuuksien

muodostamiseksi. Taulukon jalkeen esitell&an naihin liittyvét jatkoehdotukset.
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Toimintaohjeet tulee tdmén kehittdmistyon perusteella uusia kasittdmédn selkeét
linjaukset, kriteerit ja palvelutason médrittelyn kuntalaisten tasa-arvoisen kohtelun
varmistamiseksi. Vammaispalvelulain rinnalle tarvitaan vaihtoehtoinen toimintaohje
mm. ik&ntyneiden asunnonmuutostdiden mahdollistamiseksi. Erityisesti pienet
kiireelliset asunnonmuutosty6t on mahdollistettava. Selkeédt, yhteiset toimintaohjeet
muodostavat selkanojan koko palveluprosessille. Toimintaohjeisiin on méaériteltéava

toimijoiden vastuut.

Tekniset palvelut on ratkaistava kokonaisuutena. Té&ssa kehittamistyossa tulee esiin
tarve saada asunnonmuutostOiden tekninen osuus keskitetysti kaupungin vastuulle
mahdollistaen suunnittelun, valvonnan, jalkitarkastukset ja takuutarkastukset. Téta
gjatusta on tarkasteltava huolellisesti myos juridiselta kannalta. Rakennusmestarin
palvelujen turvaamiseksi on asunnonmuutostdiden suunnittelua varten oltava riittavasti
resursseja. Nopeaa reagointia vaativien muutostdiden parhaan toteutustavan 16ytyminen
vaatii lisdneuvotteluja sosiaalitoimen ja rakennustoimen valilla Y hteiskunnallinen
vaikuttaminen voisi olla yksi asunnonmuutostyohon keskittyvan yksikon mielenkiinnon
kohde.

Verkostotyon juurruttaminen toimintatavaks on tarkeda palvelun tuloksellisuuden,
asiakadéhtdisyyden  ja innovatiivisuuden edistdmiseksi. Taman kokonaisuuden
edistamisessd jokaisen toimijan tulee pohtia omaa vastuutaan mm. tiedonsiirrossa.
Lindhin mukaan verkostojen kehittyminen perustuu pitkélti kommunikatiivisuuteen ja
avoimeen dialogisuuteen. Tama tekee gjattelutavan, asennoitumisen ja kohtaamisen
menetelmia keskeisemméksi. (Lindh 2009:190.) Prosessissa asiakkaan kanssa
tapahtuvaa palvelun suunnittelu on oleellinen osa prosessia Ammatillisen jérjestelman
ragjanylitykset tulevat térkedmmiksi kuin rajanvedot. (Arnkil - Seikkula 2005: 164.)
Verkostydon edistdmisen yksi mahdollisuus on esimerkiksi  s&annollisten
yhteistyokokousten vakiinnuttaminen asunnonmuutostydprosessista kokonaisvastuussa
olevien toimijoiden kesken. Y hteistyokokouksissa vireilla olevien asioiden pohtiminen
yhdessa on tuloksellista ja yhteistyota kehittévad, Keskeistd on vahentda paallekkaisen
tyon tekemista

Palveluohjauksen kehittaminen on tarkedd kumppanuuden kannalta Hyvan
palveluohjauksen vdlineiksi tarvitaan asiakkaille selkedt késitteet, yksiselitteiset



45

kirjalliset ohjeet sek& lomakkeet. Tiedottamista kehittyvastd asunnonmuutostbiden
hyvasta kaytdnnosta tarvitaan myds organisaatioiden vdilla sujuvan palveluprosessin
mahdollistamiseksi asiakkaalle.

Palaute- ja seurantgjarjestelmd mahdollistaa tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
arvioinnin seka myos seurannan kestavan kehityksen kannalta. Keskeisia elementteja on
asiakaspalaute- ja rekisterijarjestelman luominen, esteettomiksi kunnostettujen vuokra-
asuntojen ohjaaminen edelleen tarvitsijoille sekd materiaalien systemaattinen
kierréttdminen asianmukaisen varastointitilan mahdollistamana. Espoon kaupungissa
tama vaatii yhteisty6ta Espoon Kruunun ja asunnonjakotoimiston kanssa  seka

kierréttamisen mahdollistavan tilan hankintaa.

Muodostuneet késitteelliset kokonaisuudet suuntaavat lagja-alaisesti kehittamistyéta
taman suunnitelmavaiheen jatkumona. Tama merkitsee myos jatkossa vastuuhenkilon

nimeamista hyvan kaytannon kehittamiseksi edelleen.

8 POHDINTA

Asunnonmuutostdiden hyvad kaytantda luotaessa vanhoista toimintatavoista ei voida
taysin irrottautua pavelun lakisééteisyyden johdosta. Vaikeavammaisuuden perusteella
myonnettavat asunnonmuutosty6t noudattavat lain asettamia reunaehtoja mm. palvelun
piiriin kuuluvien méarittelyssa Vammaispalvelulain rinnalle kaivataan vaihtoehtoisia
perusteita idkkéden ja muiden tarvitsijoiden asunnonmuutostéiden mahdollistamiseksi.
Kaytannon tyotavoista ja yhteistyosta 10ytyy joka tapauksessa asiat, joihin voidaan
vaikuttaa kukin omalla arkipéivan tyollamme. T&t& kautta voidaan tehostaa prosessia,
vahentda paallekkdisen tyon tekemistd sekd mahdollistaa asiakkaan tarvitsema

yksilollisen nopea toteutuksen aikataulu mm. sairaalasta kotiutumisen yhteydessa.

K ehittamistehtavét

Kehittamistehtavét  asetin ennen tyoryhman kokoontumisia tutkimussuunnitelmaa
tehdessa hyodyntéen aiemmin Kkirjattua kritiikkia nykykaytantéa kohtaan. Naméa
kehittamistehtavét tarkentuivat tyon edetessd (Kiviniemi 1999: 40). Tassa raportissa ne

on tuotu esiin lopullisessa muodossaan. K ehitystydn menetelméoli yhteistoiminnallinen,
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jolloin etuk&teen luodut kehittdmistehtavét olivat hieman ristiriidassa kehitystyon muun
asetelman kanssa. Kehittamistehtéavia varten koottiin - ennakkoneuvottelussa ja
Muutosvoimaa vanhustyon osaamiseen- hankkeessa esiin tuotuja ongelmakohtia.
Molemmissa kokouksissa oli [&sné tyoryhmaankin tulleita toimijoita. Kehittamistehtavat
esiteltiin tydryhmélle sen hetkisessd muodossaan ensimmaiselld kerralla ja niihin sal
esittdd kommenttgja, joita e kuitenkaan noussut esiin.  Kehittdamistehtavien
muodostamiseksi  tehtiin - paljon  moniammatillista ty6ta ennen tydryhmien
kokoontumisia, silté osin katson niiden muodostamisen olleen luotettavaa.

Kehittamistehtévéat olivat prosessikeskeisid. Kehitystyon tavoitteina oli  kuitenkin
asiakkaan osallisuuden ndkyminen pavelussa asunnonmuutostdiden toteutuksen
sujuvoitumisen lisaksi. Taltd pohjalta kehittdmistehtavat olisi voitu asettaa myos
enemman asiakkaan ndkokulmaa korostavaksi. Esimerkiksi yhdeksi kehittamistehtavaksi
olis voitu nostaa mita esteitd asiakkaan osallisuuden toteutumiselle nykykaytanntssa
on? Tdalla olisi mahdollisesti tavoitettu enemman asenteisiin liittyvaa sisaltog, joka nyt
Ja uupumaan taysin téssa aineistossa. Lisdksi on pohdittava olisiko kehittémistehtavissa
pitényt nakyd toimijoiden oppimisen osuus mikéa liittyy toimintatutkimukselliseen
l[ahestymistapaan. Viimeinen kehittdmistehtava jéai syrjdan tyoryhman tyoskentelyssa,
mutta Sihen saatiin vastaukset tdméan kehitystyon tulosten myo6td. Espoon arvoista
lahteminen oli omaratkaisuni. Ajatuksellisesti tamé lahtdkohta liittyi siihen, etta Espoon
kaupungissa pysyvét arvot muodostavat organisaatiokulttuurin perustan ja ovat asioita,
joita kaupungin toiminnassa pidetéan tarkeimpind (Espoo-srategia 2010-2013: 2.)
Myos Espoon uudistetut vammaispoliittinen- ja ik&antymispoliittinen ohjelma perustuvat
nadihin arvoihin. Siksi katsoin tarpeelliseksi tarkastella myds téta palveluprosessia ndista

arvoista kasin.

Tyoryhma

Tyoryhman perustamisessa tuli kiire johtuen tutkimusluvan viivastymisesta. Aiempien
selvitysten perusteella olin muodostanut  kasityksen, ettd Muutosvoimaa vanhustyon
osaamiseen- hankkeen tutkimuslupa riittéa kattamaan myos taman kehittamistyon. Néin
ei kuitenkaan ollut ja tutkimuslupaa p&astiin hakemaan 2 kk ennen suunniteltua aloitusta.
Tutkimuslupa tarvittiin kaikkien hallintokuntien johtgjilta, joten luvan saaminen kesti
huomattavasti oletettua pidempdan. Kehittgana olisin voinut tehokkaammin olla

yhteydessi eri toimijoihin ja asiakkaisiin jo etukéteen, vaikka tutkimuslupaa ei oltu
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myonnetty. Halusin kuitenkin toimia asioissa oikeassa jarjestyksesss, joten aikaa
virallisiin  kutsuihin ja melko niukasti. Té&sta syystd ensimmaéiselle kerralle ei

aikataulujen vuoks saatu asiakkaita viela mukaan.

Tyo6ryhmassa olisi voinut olla enemman asiakkaita ja omaisia Toisaalta nyt ryhmassa
olleet olivat asiantuntevia ja aktiivisia, siten asiakkaan ndkokulma tuli hyvin esille
kaikissa vaiheissa. Omaisen edustgjaa e saatu lainkaan. Aineistossa kuitenkin ndkyy
omaisten nakokulma, jolloin voidaan tehda tulkinta, ettd tyoryhmaléiset
tyoskennellesséén omaisten kanssa ovat osanneet valittda keskeisimpia nakokulmia
Kotihoidon edustus jéa hyvin ohueksi. Osdlistuja joutui ja@mé&an pois muiden
tyokiireiden vuoksi, eikd korvaavaa edustgjaa ehditty jarjestdméan. Toisadlta
toimintaterapeutit ovat tehneet tiivista yhteistyotd kotihoidon kanssa vuosia, joten
kotihoidon ndkokulma vanhusten asioissa  tuli edustetukss my6s vanhustyon
toimintaterapeuttien toimesta. Alustavien tulosten esittely muutosvoimaa vanhustyon
osaamiseen- tyOpajassa antoi lisdksi  kotihoidon edustgjille  mahdollisuuden
kommentoida ja taydentéd nakokulmia. Isénndintitoimialalta olivat edustettuina Espoon
kaupungin vuokra-asuntoyhtié Espoon Kruunun toimijat. 1sdnnoitsijoiden ndkokulma
kiinteist6on tehtdvien muutosten informoinnista ja jalkiseurannan tarpeesta tuli hyvin
eslle. Mitd muutostoitd yleensd saadaan tehda tai kuinka asunto-osakeyhtidissa
suhtaudutaan muutoksiin asenteiden kannalta jai nyt tavoittamatta. Kehittamistehtavét
toisaalta olivat muotoiltu siten, ettd niiden kautta el téllaista sisélt6a ollut odotettavissa.

Oma edistymiseni tyoryhmén vetgana valittyy myods havainnoijan muistiinpanojen
kautta. Erityisesti annettujen ohjeiden selkeydessd ja akataulussa pysymisessa
havaittiin  selvdd edistymistd neljan kokoontumiskerran aikana Tyoryhman
tyoskentelyyn télla el havaintojen mukaan ollut suurta merkitystad, koska tyoryhman aito
kiinnostus ja asiantuntemus ohjasi osallistujien tyoskentelyd huolimatta vetgana
tekemistani virheigtd Mikali tydéryhman asiantuntijuus olisi ollut heikompaa vetgjana

tekemani virheet olisivat merkinneet enemman aineistolle.

Aineisto ja sen analysointi

Suhteessa kehittamistehtéaviin pagasiallinen aineisto tavoitettiin huolimatta puutteista sen
kerdamisessa. Toisella kerralla nauhuri el toiminut ja paikkapaikoin ihmiset puhuivat
niin hiljaa, etta nauhasta jai lyhyita osia litteroimatta. Keskeiset sisdll6t saivat tukea
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ryhmétoiden kirjallisista tuotoksista. Yleisesti ottaen keskustelu tydryhmassé oli hyvin
vilkasta. Jokaisen ryhmétyon nauhoittaminen erikseen olisi todenndkoisesti tuonut
syvempéd sisdltod aihealueista erityisesti merkityksellisen hiljaisen tiedon ja my6s
tiedostamattomien asioiden suhteen. Toisadta nyt nauhoitetuissa ja litteroiduissa
lyhyissékin yleiskeskusteluissa toistui samat teemat ja vahva arvokeskustelu.
Kehittamistehtavien luonne e myoskaan vaatinut tavoitettua sislt6a enempédi.

Aineisto koostuu hyvin tiivistetyistd lyhyistd lauseista tai sanapareista ryhmétoiden
muistiinpanoissa sekd keskusteluista ja monipolvisista lauserakenteista Tama
monimuotoisuus teki aineistosta haasteellisen, mutta myds sisdllollisesti rikkaan.
Monimuotoisuutta liséd kritiikin ja toiveiden esiintymisen yht&aikaisuus, mika toisaalta
lisdsi haastetta analysoinnille, toisaalta teki aineistosta uskottavan ja elavan. Aineisto
pysyi taysin kehittamistehtavan mukaisessa aiheessa, siirtymia muihin aiheisiin el
esintynyt lainkaan. Aineisto vastasi siten kehittdmistehtaviin hyvin. Aineistosta oli
[Oydettévissa ja tunnistettavissa monipuolisia ndkdkulmia asunnonmuutostdiden hyvan
kéytannon  kehittdmiseen, joiden havaitseminen on tarked luotettavuuden kriteeri
(Anttila 2006:446). Téalta osin aineiston sisdltda voidaan pitéd luotettavana. Aineiston
muodostaminen on perustunut ryhmétoihin, jotka kehittdnd ohjeistin. Alustuksilla
pyrittiin ainoastaan siirtamadan tyoryhman agjatukset kuhunkin kehittamistehtvaan
ohjaamatta litkaa ja téssa onnistuttiin hyvin. Havainnoijan toteamukset tyGryhman
keskusteluiden innostuneisuudesta, vilkkaudesta ja luottamuksellisuudesta tukevat tété
gjatusta.

Taman kehittamistyon luotettavuuden kannalta keskeinen ongelma on kehittgan
toimiminen yksin analysoijana. Jokaisen ty6ryhman jalkeen aineisto koottiin
yhteenvedoksi ja jaettiin tyoryhmalaisille kirjallisesti. Téa yhteenvetoa kasiteltiin ja
esiteltiin  viela lisdksi tyoryhmissd toisella ja viimeisella kerralla Aineiston
analysointivaiheessa palautetta tyéryhmalta ei kuitenkaan endé saatu, jolloin paéttely oli
yksinomaan minun subjektiivinen ndkemys aiheesta. Kehittgana oma mielenkiintoni ja
sitoutumiseni asiaan on pitanyt koko gjan tiedostaa, ettei se ohjannut analysointia liikaa
(Tuomi-Sargjérvi 2009: 140). Analysoinnin subjektiivisuutta on pyritty vahentamaan
palaamalla aineistoon sanatarkasti jatkuvasti. Kehittgjana tarkistin aineiston viela
sisdllonanalyysin valmistumisen jalkeen. Talla halusin varmistaa, ettel aineistosta jaanyt
mitdan keskeistd sisdltta huomioimatta ja, ettei minkéan kohdan painoarvo noussut
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alkuperdista asiayhteyttd suuremmaksi. Aineiston tarkistaminen tyoryhmassa olleiden
avulla oli suunnitelmissa, mutta se jé alkataulukysymysten vuoksi toteutumatta. Talla

olis saavutettu lisda objektiivisuutta.

Tulosten pohdinta

Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda perusteet asunnonmuutostdiden hyvélle
kaytanndlle Espoon kaupungissa ja muodostaa ehdotus lahtokohdaksi. Tarkoituksena oli
my0s edistéa hyvan kaytannon kehitysta ja juurtumista Espoon kaupungissa. Tuloksissa
hyvéan kaytannon perusteet ja ehdotuksen muodostaminen ovat keskeista sisélt6d, minka
kautta syntyi myos kasitys kehittdmistyon haasteista jatkossa. Téhan perustuen tulosten
raportoinnissa hyvan kaytannon juurtumisen edistaminen on sisélloltéan suppeampi
osuus. Hyva kaytantd vaatii juurtuakseen monia kehitysvaiheita ja ennen kaikkea
soveltamista kaytantdon. Asunnonmuutostdiden hyvan kaytannon kehittdminen vaatii
seuraavaks kaytdnnon tyokalut. Vasta sen jalkeen hyvaa kéytantba padstaén
soveltamaan kaytantéon, jolloin sen juurtumista voidaan edistéa ja seurata. Siten tassa
esintuodut agatukset jatkotyOskentelyyn ovat suuntaa antavia pitkdn prosessin
seuraavalle vaiheelle. Taméa on ominaista toimintatutkimukselle, joka hyvin toteutettuna
saattaa kestda monta vuotta.

Kehittamistehtaviin - ndhden tulokset ovat odotetun suuntaiset. Ensimméiseen
kehittamistehtévaan saatiin selkedt vastaukset kuinka Espoon kaupungin arvot tulisi
ndkya asunnonmuutostdiden toteutuksessa. Niiden pohjalta toiseen ja kolmanteen
kehittamistehtévaan vastaukseks hahmottui prosessikaavio, jonka sisdltd mééarittyi
toiminnalliseksi  kokonaisuudeksi. Yhdessa nama muodostavat verkostomallin
asunnonmuutostdiden hyvaksi kaytannoksi. Neljanteen kehittamistehtdvaéan vastasi 5
késitteellistd  kokonaisuutta, jotka saatiin  viemdlla kehittdmistehtavien 1-3
sisdllonanalyys ylaluokkatasolta eteenpain.

Sosiadli- ja terveysministerion ohjaamana on tehty apuvalinepalveluiden laatusuositus,
johon  verraten tdman  kehittdmistyon  tulokset ovat = samansuuntaisia.
Apuvélinepalveluiden  laatusuosituksessa  palvelujen  tehokkaan  jarjestamisen
kayttgalahtoisyys, hyva osaaminen seka tiedottaminen ovat laadukkaan palvelun
madrittgjind. (Apuvdinepalveluiden laatusuositus 2003: 15-19.) Taman kehittamistyon
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avulla luoduissa hyvén kaytdnnon perusteissa tarveldhtoisyys, yhtendinen prosess ja
palveluohjaus ovat néihin samoihin teemoihin liittyvia Osaaminen e noussut ndissa
tuloksissa erityisesti esiin, mutta asiantuntevuus ja osaaminen olivat lasna tyéryhman
kokoonpanossa ja siten valkuttamassa tuloksiin ja hyvan kaytdnnon perusteiden

muodostumiseen.

Hyvan kaytdnnon kasitteisiin verraten taman kehittamistyon tulokset ovat myos
samansuuntaiset. TassA kehittmistydssa eri lahteista johdetuista hyvan kaytannon
ké&sitteista kumppanuus, oikeudenmukaisuus seké& vaikuttavuus ja tuloksellisuus ovat
my6s Espoon kaupungin arvoja. Saavutettavuus ja sujuvuus liittyvéat téssa kehitystydssa
tuloksina saatuihin palveluohjaukseen ja yhtenéiseen prosessiin. Tasta voidaan péétell&,
etta hyvan kaytannon kehittamisen perusteeksi arvoldhtdisyys on hyva lahtokohta.
Kehittdmishaasteet jatkossa vastaavat jopa enemméan koko toimintakonseptin
uudistamista alkaen toimintaohjeista. Toimintakonsepti koskee toiminnan periaatetta,
joka ilmenee kaytdnndssd monina toisiaan taydentdvind k&ytanndn ratkaisuina ja
keksintéind. Toimintakonseptin kehittdmisessd on keskeistd juuri yleistd periaatetta
koskevan idean ja yksittdisten osauudistusten vdlinen jatkuva vuorovaikutus.
(Muutoslaboratorio2009.)

Lausuntojen ja suositusten kehittémiseen ja niiden yhdenmukaisuuteen ei yllé&ttéen tullut
juurikaan sisdltojd. Tama kysymys oli noussut kuitenkin esiin ennakkoneuvottelussa.
Tuloksissa el tule esiin myoskdan seurannan tarvetta asiakkaan ndkokulmasta. Palautteen
saaminen asiakkaan ndkokulmasta tuli hyvin esiin, mutta seurannan sisall6t painottuivat
teknisiin osioihin. Asiakas saattaa tarvita muutostdiden toteutumisen jalkeen ohjausta ja
mahdollisesti harjoittelua muutostdiden hyddyntamiseksi. Erityisesti iakkéilla jaltai
muistihdiridistda karsivien kohdalla on erityisen térkedd varmistaa muuttuneen

ympéristén vaikutus toimintatapoihin (Akerblom 2002) myos pidemmall& aikavalilla.

Yhteistyon ja sen sujumisen merkitys nousi keskeiseksi sisalloksi. N&iden tulosten
perusteella yhteistyd voidaan ndhda lagjasti palvelun asiakaslahtoisyyttd, kumppanuuden
toteutumista sekd tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta médrittelevand tekijana. Tama
tarkoittaa verkostomaisen tyGtavan valttdméattomyyttd palveluja kehitettéessa
Verkostomainen yhteistyd nykyisen perakkéisen yhteistydon sijaan mahdollistaa
monenkeskisen yhteistyon ratkaisujen hakemiseksi. Tassa voidaan hyodyntda kaikkien



51

toimijoiden osaamista ja voimavaroja. Asiakkaan ndkokulmasta tama nakyy
gjansaastond prosessin  vaiheissa, uudenlaisena osaamisena suunnittelussa seka
paremmin toteutuneena palveluna asiakkaan arkipdivassa. Toimijoilta tama vaatii
yhteista tietdmistd ja yhteigtd késitysta toiminnan paamaarasta. Mielesténi taméa vaatii
my6s asennemuutosta yhteisen tyokulttuurin ja luottamuksen syntymiseksi. Rajojen
ylittdminen seka hallintokuntien etta ammattiryhmien valilla on valttamatonta sujuvan

yhteistyon ja hyvan lopputuloksen kannalta.

Palveluprosessien uudistaminen nahdaan térkednd sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamisohjelmassa ettd Espoon kaupungin strategiassa. Talla tavoitellaan
valttamétonta palvelujen tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisd8mista seka asiakkaan
osallisuuden nékymistd. Yhtendisen prosessin tarpeellisuus oli térked tulos téssa
kehittamistyossa. Kaytannossa tama tarkoittaa esmerkiksi sSitg, etta el ole erillista
suositusprosessia ja pagtosprosessia, vaan ne kulkevat rinnan toistensa kanssa. Talléin
jolloin on mahdollista saada palvelu asiakkaalle mahdollisimman oikea-aikaisesti. Tama
johtaa jalleen verkostomaiseen ty6tapaan, jossa sosiaalityontekija ja toimintaterapeutti

voisivat olla enemman tyOpari kuin suosittelija-paéttgd suhteessa asunnonmuutostoihin.

Kehittamistyon tuloksissa on havaittavissa oledllisia ristiriitoja, jotka tulee punnita
huolellisesti jatkossa uudistuksia tehtdessi. Palvelua kaikille ja toisadta palvelutason
méérittely luovat tasa-arvoiseen palvelutuotantoon vastakkaisuuksia. Tama johtaa
valttamétta tarvittaviin toimintaohjeisiin ja niiden uusimiseen. Kaupungin vastuu
muutostéiden  suunnittelusta ja toteutuksesta on etu, mutta valvonnasta ja
lopputarkastuksesta haaste. Tama tarkoittaa ristiriitaa, jossa yhtéalta tyon sisalon
kannalta kaupungin vastuu helpottaa tyon sisllon maarittelyd, mutta toisaalta kaupunki
el voi ottaa vastuuta yksityisten kotien tai taloyhtididen alueella tehtavista muutoksista
takuun tai mahdollisten jatkoseuraamusten kannalta. Kaupungin vastuu on pohdittava
tarkoin juridiselta kannalta Tama ristiriita johtaa vahintddn palveluohjauksen
tehostamiseen, jolloin asiakkaan tulisi olla yksiselitteisen tietoinen mahdollisesta
vastuustaan, vaikka hanta avustettaisiin prosessissa.  Rigtiriitaisuudet  Espoon
kaupunginvaltuuston hyvaksymissa ikdantymis- ja vammaispoliittisissa ohjelmissa on
suuri  nykyiseen toteutukseen verraten. Asunnonmuutostbiden  verkostomallin
hyodyntamisen kautta voidaan paasta |ahemmas ohjelmien tavoitteita.
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Tassa kehittémistydssa esitetty verkostomalli asunnonmuutostdiden hyvan kaytannon
peusteeks edustaa uudenlaista ajattelua tyon jakamisesta ja vastuun ottamisesta
prosessissa, mika e perustu ammattikuntien véliseen perinteiseen tyonjakoon vaan
prosessin sisdllolliseen tarpeeseen asiakkaan ndkokulmasta. Aiemmin kuvattuihin
prosessikaavioihin tai malleihin verraten verkostomalli ei esita yhtd oikeaa polkua
asioiden ratkaisemiseksi. Verkostomalli muodostaa kehyksen, jota vasten asiakkaan
yksilolliseen tarpeeseen perustuva asunnonmuutostyé voidaan toteuttaa joustavasti ja
sujuvasti tilanteeseen tarvittavien toimijoiden kanssa yhteistydssa - mitéén nakokulmaa
unohtamatta. Verkostomallin avulla asunnonmuutostitéa voidaan lahestya yhta hyvin
idkkadn kynnysten poistoa tarvitsevan tai vaikeavammaisen lapsen nakokulmasta.
Molempien polku ja tarpeen vaatimat ndkokulmat on l6ydettavissa verkostomallista
tyoryhman pohdintojen mukaan. Verkostomallin kayttd mahdollistaa myds yhteisen
ké&sityksen muodostumisen asunnonmuutostdista mika on erittéin tarkeda verkostotyon
kehittymisen kannalta. Vaikka tyon suunnittelu joissain yksinkertaisissa kynnysten
poistoissa on suoraviivaista, on kokonaisuuden tunnistaminen asiakkaan nékokulmasta
tarkeda.

Verkosomallia on esitelty Espoon kaupungin muutosvoimaa vanhustyon osaamisen —
tyOpajan yhteistydseminaareissa kaupungin henkilostolle. Verkostomallia on esitelty
my6s kuntoutusalan opiskelijoille Metropolian opinndytetydon seminaareissa seka
Espoon ja Vantaan toimintaterapeuteille yhteistyokokouksessa. Ajatus on otettu vastaan
rigtiriitaisin kommentein mik& mielesténi osoittaa verkostomallin sisdltdvan uuden
ndkokulman. Kuulijat ovat tunnistaneet verkostomallin  ansiot  erityisesti
palveluprosessin kuvaamisessa asiakkaan nékoOkulmasta sekd moninaisen yhteistyon
selventdmisessa. Ansioksi on todettu my0s asunnonmuutostyoprosessin kuvaaminen
kokonaisuutena, mika edistéd lagja-alaista gattelua ja yksittéisen tyontekijan roolin
hahmottamista kokonaisuudessa. Haasteeksi on nostettu se, ettel verkostomalli ota
kantaa asunnonmuutostdiden kustannuksiin tai perusteisiin, joilla ne voidaan myont&a.
Verkostomalli ei mydskadn tarjoa suoraan konkreettisia tyOkaluja arkitydohon, joita
myo0s tarvitaan. Verkostomallissa on kuvattu téllaisten toimintaohjeiden osuus palvelun
selkénojana.  Kustannuskysymykset ja ohjeet ovat ilmi6ita, jotka on ratkaistava

jokaisessa kontekstissa erikseen.
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Asunnonmuutostéiden myodntaminen ja saaminen perustuu usein edelleen vika-vamma-
haitta  perusteiselle arvioinnille. Esimerkiks la8kérintodistus tarvitaan edelleen
diagnoosin todistamiseksi, vaikka asiakkaan toiminnallinen tarve hénen arkipaivassdén
olis objektiivisesti todettu vélttaméttomaks ja perustelluksi. Kuntoutuskasityksen
muuttuminen ekologisen paradigman suuntaan asettaa haasteita myos palvelutuotannon
kriteereille. Asiakkaan palvelusuunnitelman tai  kuntoutussuunnitelman osana
asunnonmuutosty6t voivat perustua enemman asiakkaan toimintakyvyn haittaan ja
asiakkaan omaan ké&sitykseen avun tarpeestaan. Muutos vammaispalvelulaissa
tavoittelee juuri taman suuntaista kehitysta (Nurmi-Koikkalainen, 2009: 28).

Kuntien talouden kiristyminen lama-aikana aiheuttaa yksikoiden budjettiin tiukkuutta.
Tama asettaa suuria vaatimuksia niukkenevien resurssien jarkevaan kohdentamiseen. Eri
hallintokuntien vélisessa vertailussa gjaudutaan helposti tilanteeseen, jossa jokainen
puolustaa omaa budjettiaan. Tama el ole paras maapera verkostotyon kehittamiselle tai
asiakkaalle parhaan ratkaisun pohdinnalle. Palveluprosessgja tarkasteltaessa olisi
kuitenkin erityisesti saavutettavissa sdastoja paédllekkéisen tyon vadhenemisena ja
tarkoituksen mukaisen aikataulun toteutumisena. Siksi katson palveluprosessien
uudistamisen taysin keskeiseks tulevaisuuden terveydenhuollon vaateisiin vastattaessa.
pieni, mutta tyon toteutumiseen tarvittavien tyovaiheiden maéré eri toimijoilla helposti
nostaa kustannuksia. Espoon ikaantymispoliittisen ohjelman yks toimenpide-ehdotus
asumisen ja ympériston esteettomyyteen liittyen on muutostdiden tukeminen (Espoon
ikdantymispoliittinen ohjelma 2009: 23). Pienten yksittdisten asunnonmuutostdiden
mahdollistaminen hallinnollisesti kevedlla ratkaisulla on juuri sithen liittyva kaytannon
toimenpide. Asunnonmuutostdiden verkostomallia soveltaen nama ty6t voitaisiin tilata

suoraan esimerkiksi toimintaterapeutin arvioinnin perusteella.

Tyoryhmassa oli isannginti edustettuna. Tuloksissa nékyy taloyhtiiden osallisuuden
sekd yhdyskuntasuunnittelun kehittdmisen tarve. Yhteiskuntaa suunniteltaessa
suunnittelumaéraykset eivét vieldkaan tue riittavasti esteettomyytta Rakennusnormit ja
ohjeet huomioivat jo useissa kohdin esteettbmyyden fyysisen ympériston kannalta
hyvin. Esteettomyyden jatkumo on usein puuttedlinen jopa uudisrakennuksissa, jossa
esteettomyyden teema saattaa paditya ulko-ovelle tai viimeistdan tontin rajalle, jossa



hallintokunta vaihtuu. RajavyOhykkeet ovat usein ei-kenenk&&n-maata, jonne
toimenpiteitd on vaikea suunnitella tai toteuttaa. Asiakkaan l&hiympériston merkitys
mahdollisuutena paésta ulos omasta kodista kulkuvéylille ja leikkialueelle asti on
asiakkaan kannalta tadysin keskeinen. Tama nostaa isdnndintitoimialan merkitysta
tulevaisuudessa myos esteettbman ympériston edistdmisessd. Vanheneva asuntokanta
vaatii  lahitulevaisuudessa lagoja peruskunnostus- ja linjasaneeraushankkeita
taloyhtidissa. Isanndintitoimialan kanssa yhteistydokanavien muodostaminen on tarkega,
jotta taloyhtitissd linjasaneerauksia suunniteltaessa osattaisiin huomioida esteettomyys
myo6s ylesilla kulkuvaylilla ja rappujen ulko-ovilla. Nadiden hyvéla suunnittelulla
saadaan hyoty kaikkien talossa asuvien eduksi. Taloyhtididen yleisten tilojen osalta
kustannusten kohdistaminen taloyhtidihin on tastéd nékdkulmasta katsottuna mielestani
perusteltua

Esteettomyys on noussut esiin erityisesti fyysisen ympéristbn ongelmana.
Asenneympéristd on kuitenkin yks esteellisyyttd lisdava tekijd. Taman suuntaista
Sisdltoa el tassi kehittamistyossa tavoitettu.  Kulkuvaylien yleinen kunnossapito talvisin
on erityinen huolenaihe monelle liikuntargjoitteiselle. Taloyhtididen pihoilla, ulko-ovilla
seké julkisilla kavelyteilla kunnossapidon huolellisuudella voitaisiin osaltaan edistéa
esteettomyyttd. Kyse e useinkaan ole ylimaaraisesta tyosta vaan tavasta tehda tyota
Julkisiin tiloihin suunnitellut muutosty6t tai séilytyksessa olevat litkkumisen apuvalineet
provosoivat valitettavan paljon myo6s ilkivaltaa, jolloin muutoksia tai sovelluksia ei
voida hyodyntéd. Esimerkki sdhkoisen ovenavagjalaitteen kytkeminen pois pdalta tai
rikkoutuminen on valitettavan yleistd myos Espoossa. Yleista asennetta ja ymmarrysta
lisdavia toimia ja kampanjoita ohjelmoidaan ansiokkaasti mm. invalidiliiton toimesta.
Yksittéisten ihmisten kohdalla asenteen muutokset ovat kuitenkin hitaita prosesseja,
jotka vaativat jokaisen oman arvomaailman tarkastelua yksilotasolla. Esteettomyys
voidaan nahdda my0s kognitiivisena esim. tiedonvdlityksen, asioinnin ja sen

mahdollisuuksien lisd88misena.

Kéaytetyt lahteet olivat gjankohtaisia ja valtaosaltaan uusia. Asunnonmuutostoiden osalta
Suomessa on tehty tutkimuksia ja selvityksia mm. sosiaali- ja terveysministerion ja
stakesin tasolla Ulkomailla mm. Austrdiassa ja Ruotsissa on tehty tutkimusta mm.
toimintaterapian nékokulmasta asiakkaan kotona asumisesta. Ulkomaisten artikkeleiden

enempi  hyddyntdaminen olisi tuonut tdhan kehittdmishankkeeseen liséa syvyytta
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Erityisesti yhteistyosta ja verkostotyosta tehtyja tutkimuksia olisi voitu tuoda esiin

enemman.

Espoon kaupungissa tdmén kehittamistehtdvan pohjalta asunnonmuutostéiden hyvan
k&ytannon kehittamista jatketaan vuonna 2010 Muutosvoimaa vanhustyon osaamiseen-
verkostotyopajassa. Sitd ennen Espoon kaupungin vanhuspalveluiden ja sosiaali- ja
perhepal veluiden johtoryhméalle tehddan esitys asunnonmuutostéiden
kehittdmistarpeista. Esitys on mielestani tiedotettava myos terveyspalveluiden johdolle.
Asunnonmuutostyot nédhdaan téarkednd palveluna vaikeavammaisten arkielaman
mahdollistajana tasavertaiseks muiden kuntalaisten kanssa. Asunnonmuutostyét on
kaupungissa poliittista tahtoa ratkaista asunnonmuutostdiden tasa-arvoiseen palveluun
liittyvat ongelmat erityisesti nopeasti tarvittavien asunnonmuutostdiden kohdalla esim.
sairaal asta kotiutumisen mahdollistamiseksi?
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Jarkeva materiaalien ja
apuvdineiden kierrattdminen
jatkumoksi Kierrétetéddn systemaatti sesti
asiakkaan eduks

Kestavét ja nopeat ratkai sut myods

asiakkaan etu

Esteettdmien Espoon kruunun
asuntojen siirtyminen muutoksia
edelleen hyddyntavélle

Esteettomia Espoon kruunun
\ vuokra-asuntoja hyddynnetdan
systemaattisesti seuraavalle
Asiakkaalle tukea esteettdmén
asunnon arviointiin

Uusien rakennushankkeiden 3
esteettdmyyteen vaikuttaminen Y hdyskuntasuunnitteluun ja
uuden asuntokannan
rakennusohjeisiin janormeihin
vaikutetaan

Suunnittelumaarayksiin ja >
yhdyskuntasuunnitteluun
osallistuminen

|

Apwadineitajamatericalga |

liikuntaesteiselle )

Kéaytannon yhteistyo

} Hydbtyjen seuraaminen

> Kierrétys systemaattiseksi

Y hteiskunnallinen
valkuttaminen



PELKISTETTY ILMAISU
Kaikille palvelua:

vai keavammai suus sal vitetdan
aluksi ennen suunnittelua

Asiakkaan toimintakyvyn haitta
on yhtena perusteena
vaikeavammaisuuddle

Muut vaihtoehdot
asunnonmuutostoiden
toteutukseen

tarvitsevat i8kkaét saavat niita
sosiaalihualtolain perusteella

Asiakkaiden tulosdlvittely vaatii
erityistd osaamista

| 8kké&ét voivat asua kotona
mahdoallisimman pitk&én
kaupungin linjausten mukaan.

Pienet asunnonmuutostyét
suoritetaan kaupungin padttémana
erillisen kéytanndn mukaan

Palvelutason maarittely:

Kaupungin linjausten tulee olla
reaistisia vaestttasolla

Valttémattomat tarpeet, joihin
muutostillda on mahdollista saada
apua, méaritel18an.

Tarvelahtoisyys:

Asiakkaat paasevét kotoa myods
ulos kulkuvaylille,
liikennevalineisin seka
lapsiasiakkaat |eikkimaan
Asiakkaiden turvallisuutta tuetaan
jatapaturmia véhennetéén
muutostéilla

Ratkaisujen yksildllisyys

\

ALALUOKKA

Asiakkaan mahdollisuudet saada
asunnonmuutostéita

> vammaispavelulain perusteella

selvitetddn gjoissa ennen

suunnittelua

> | 8kkaiden tarvitsjoiden kohdala
noudatetaan myos
sosiaalihuoltolakia
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V ahtoehdot rahoitukseen
> salvilla ennen suunnittelua

» Pienet asunnonmuutostyGt

Valttémattomiin tarpeisin
mahdollisuus saada tukea

> Valttémattomyys asiakkaan

kotona jamyos |&hiympéristossa

mérittyy yksilollisesti arjessa

tehdaan

} Linjausten realistisuus

} Asiakkaan arkipaivan kulku



PELKISTETTY ILMAISU

Asiakkaan muu palvelutarve
salvitetddn ennakoiden tulevaa

kuntoutuksen tavoitteet
pitkalla aikavalilla

Y hteinen ymmarrys
asiakkaan tilanteesta:

Ratkai sujen vaikuttavuuden
ennakointi

Asiakkaan remontin aikaisen >
asumisen ennakointi

Suunnitelman konkreettisuus
asiakkaalle

Asiakkaan voimavar ojen
huomioiminen :

Asiakkaalle konkreettiset ohjeet
sdkeillakadtteillaja
sopimuksilla

Y hteistyén sujuminen:

Suunnittelutyo |ahtee asiakkaan
yksildllisen tarpeen

tunni stami sesta hénen
ympaéristdssian >

Suunnittel ussa mukana asiakkaan
kannalta tarvittavat toimijat )
Urakoitsijoiden osaamisessa 3
nakyy ymmarrys
asunnonmuutostdisté

Suunnittelijan ja toteutuksen >
yhtelstyd

Y hteistyd ja tiedotus toteutuksen
aikana tul evissa muutoksi ssa

ALALUOKKA

Muutostydn suunnitel maan
vaikuttavat asiakkaan muu

pal vel usuunnitelma seka
kuntoutuksen tavoitteet pitkalla
aikavalilla

Suunnitelman konkreettisuus }

kai ki sta nékokul mista asiakkaalle

yksil&llisesti monien toimijoiden
yhtelstytna asiakkaan kanssa

Muutosty6t suunnitellaan }

suunnittelijan yhteisty®

Osaavien urakoitsijoiden ja }
toteutuksen aikana

v

LITE3
2(3)

YLALUOKKA

Palvelusuunnitelma ja
kuntoutuksen tavoitteet

Konkreettinen suunnitelma

Selkea palveluohjaus

Moniasiantuntijuus
suunnitteluun

Suunnittelijan ja
toteutuksen yhteistyo



PELKISTETTY ILMAISU

Kierrétys systemaattiseksi:
Muutostdiden rekigterdinti

Tiedot muutoksistataloyhtidlle ja
vuokra-asunnoista myos >

kaupungille

Hyvien ratkai sujen kirjaaminen

Kaytannon yhte styo:

Prosessin on oltava yhtendinen
alusta loppuun pdétokseen agti

Hy®6tyjen seuraaminen:

palaute muutostéiden
onnistumisesta

asiakas ottaa muutosty6t kayttdon
ja saa suunnitellun hyédyn

ALALUOKKA

Muutostyét rekisterdidaan
systemaattisesti asiakkaiden,
tal oyhti6iden ja kaupungin
kéayttdon

|

Lopputul oksena asiakas kéayttaa
muutoksia arjessaan

|

v
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Rekigterijarjestelméa

Y htendinen prosessi pdatos
mukana

Palaute
asiakkaan arjesta



PELKISTETTY ILMAISU

Selked palveluohjaus:

Asiakkaalle voimavarojen A
mukaan vastuuta jaltai
toimintaterapeutti asiakkaan >
tukena yhteydenotoissa eri
pudlille )
Alustavan tarpeen voi todeta kukan
vaan

Aloitteena yhteydenotto s
toimintaterapeuttiin tai
sosiaalitydntekijéan )

Y htenéinen prosessi:
Kaikkien toimijoiden vastuu }

Tiedon siirtdminen térkeda

Moniasiantuntijuus
suunnittelussa:

Asiakas ja toimintaterapeutti
tekevét suunnitelman yhdessa }
mui den toimijoiden kanssa

K onkr eettinen suunnitelma:

Y hteys rakennusmestariin jo
suunnitteluvai heessa
Suunnittelijan ja toteutuksen
yhteisty6:

Toteutuksen aikana tapahtuvista
muutoksi sta neuvottelu
asiakkaan, toimintaterapeutin,
urakoitsijan jarakennusmestarin
kanssa

Y hteistyén sujuminen:

Taloyhtidlta tarvitaan lupa
muutostdihin, lisdks info
muutoksista ja yhteystiedoista
vélitettava

ALALUOKKA

v

Y hteydenotto toimintaterapeuttiin
tai sosiaalityontekijaén voi tulla
asiakkaalta, hdnen |dheisiltaan tai
avustavilta henkil Gilta

Jokaisdllatoimijalla on vastuu
tiedonkulusta prosessin dusta
loppuun

J

v

Taloyhti® on térked kumppani eri
vaiheissa

v

}
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Asiakkaalle voimavarojen
mukaan vastuuta/ tukea

Ohjeet menettelytavoista

Y hteisvastuu tiedonkulusta

Asiakkaan ja
toimintaterapeutin vastuu
moniasiantuntijuudesta

Suunnittelun konkretisointi
my0os teknisesti

Asiakkaan,
toimintaterapeutin ja
urakoitsijan vastuu
toteutuksen aikaisista
muutoksista

Taloyhtion osallisuus



PELKISTETTY ILMAISU
Y htenéinen prosessi:

Sosiaalityontekijan vastuu vpl:n
velvoittamana ja
toimintaterapeutin vastuu
prosessista

Urakoitsijoiden kilpailutus ja
valinta selkedmméks
hankintaprosessiksi
rakennusmestarin kautta

Tarvitaan kaupungin oma
asunnonmuutostydyksikké, jolla
olisi kokonaisvastuu
muutostdiden toteutuksesta

Lopputarkastukset ja
takuutarkastukset voidaan
huolehtia jos kaupunki on
virallisesti sopijaosapuolena

Toteutuksen aikataulu asiakkaan
tarpeen mukainen jatarvittaessa
voidaan tehda nopeita paétoks a

Palaute asiakkaan arjesta:
Asiakkaan jatkuva vastuu

palautteesta, jos ratkaisu
toimimaton

Hy®6tyjen seuraaminen:

suunnittelijalle seurantaa varten

Kidte sen pdétoksen jalkeen
tarvitaan jatkotyoskentelya

Palaute koko prosessista
tarvitaan

Arviointi prosessin osallisten
toimesta tyon valmistuttua

|
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|

v

Rakennusmestarin vastuu
hankintaprosessista

Kaupungin kokonai svastuu
mahdollistaa myds valvonnan ja
lopputarkastukset

v

Tiedot padtoksesta myds
suunnittelijalle jatkotydskentelyn
mahdollistami seksi

Systemaattinen palaute koko
prosessi sta henkil 6kohtai sesti
jaltai lomakkeella

v

|
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Sosiaalityontekijan ja
toimintaterapeutin jaettu
vastuu prosessista

Tekninen kokonaisuus
rakennusmestarin johdolla

Asiakkaan tarpeen
mukainen aikataulu

Asiakkaalta jatkuva palaute

Tieto padtoksesta seurantaa
varten

Palaute henkilokohtaisesti
jaltai lomakkeella



Espoon kaupunki / Sosiadi- ja terveyspal vel ut
Metropolia ammattikorkeakoulu
Kuntoutusala, Y AMK-opinnot

LIITES

TIEDOTE 1.2.2009

ASUNNONMUUTOSTOIDEN HYVAN KAYTANNON KEHITTAMINEN

Kutsun Teidéat asiantuntijaksi tydryhmaan, jonka tavoitteena on kehittéa
asunnonmuutostyokaytantda palvelun sujuvoitumiseks ja asiakkaan osallisuuden
nakymiseksi palvelun kaikissa vaiheissa. Tyoryhman asiantuntijuus muodostuu monista
ammattilaisista, asiakkaistaja omaisista.

Tyoryhma kokoontuu 4 kertaa, 2 tuntia kerrallaan my6hemmin sovitun aikataulun
mukaan. Kokoontumiset ovat Espoon kaupungin valtuustotalolla maaliskuun ja
toukokuun valilla Asioiden késittely dokumentoidaan.

Ty6ryhmaén osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistumisesta el makseta palkkiota tai
kulukorvauksia. Tyoryhmatyoskentelyyn asiantuntijana osallistumisesta saa todistuksen
halutessaan. Osallistumisen voi perua missa vaiheessa tydskentel ya tahansa syyta
ilmoittamatta.

Tutkimus liittyy Muutosvoimaa vanhustyon osaamiseen - hankkeeseen. Hankkeen
tutkijat kerdavét osallistuvilta ammattilaisilta taustatietoina nimi-, ik&ryhmé,
koulutustausta- sekatyopaikkatiedot. Asiakkailta ja omaisilta néitatietoja ei kerata.

Tyoskentelen toimintaterapeuttina Espoon kaupungin terveystoimessa, |adkinnallisen
kuntoutuksen yksikssa. Teen ylemman ammattikorkeakoulun kuntoutusalan opintoihin
liittyen opinndytetyona taman kehittamistyon. Tutkimusraportissa asiat esitetaan siten,
ettel yksittaisen henkilén mielipidettd voi tunnistaa.

Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin tiedusteluihin tai kysymyksiin.
Tyoéryhman kokoontuminen: Espoon kaupungin Valtuustotalo, Espoonkatu 5
Aikataulu:  18.3.09 klo 9- 11 (kokoomuksen ryhmahuone)

7.4.09 klo 10 - 12 (SDP ryhmahuone)

21.4.09 klo 10 - 12 (SDP ryhmahuone)
18.5.09 klo 12 - 14 (kokoomuksen ryhmahuone)

Kaija Kekdainen
Toimintaterapeutti (AMK)



