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Tassa mestaritydssa paivitettiin yrityksen laadunhallintajarjestelma. Tarkoituksena oli, etta
yrityksen laatukansion osaksi liitettdisiin yrityksen ymparistojarjestelma. Tavoitteena ol
paivittaa yrityksen kaytdssa olevan LVI-eristajan tydohje siten, etta se tayttaisi myds yrityk-
sen ymparistojarjestelmaan kuuluvat vaatimukset.

Tybohjeen padivityksen lisdksi laatukansioon laadittin uusia laatuasiakirjoja tyénjohdon
laadunvalvonnan avuksi. Naiden uusien laatuasiakirjojen on tarkoitus parantaa tyén laatua
seka lisatd ymparistovastuullista toimintaa tyémailla.

Laadukkaan tydn yllapitamista varten yrityksen on jatkuvasti pyrittéava kehittamaan ja ylla-
pitdma&an laadunhallintajarjestelmaansa, jotta vuosittain muuttuvat lait ja vaatimukset pys-
tyttaisiin tayttdmaan. Tasta syysta mestarityon loppuun laadittiin suunnitelma laadunhallin-
tajarjestelman yllapitoa varten tulevaisuudessa.

Taman mestarityon tuloksena saatiin kartoitettua yrityksen laadunhallintajarjestelman kehi-
tystarpeet seka paivitettya osa laadunhallinnan tydkaluista. Naiden paivitysten on tarkoitus
parantaa ymparistdvastuullista ja laadukasta tyoskentelya seka tydtehokkuutta, seka tyon-
johdon etta asentajien taholta.
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The goal of this Bachelor’s thesis was to improve a company’s quality management sys-
tem to maintain the high quality of the work and to ensure that the ever-changing laws and
regulations would be followed. In order to incorporate the company’s quality and environ-
mental management systems into one single folder, the company’s procedure guideline
was edited to meet the requirements of both management systems.

To help quality management, some new quality documents were made for the managers
of the company. These documents intended to improve the quality and increase the envi-
ronmental responsibility of the sites.

As a result, the areas of the quality management systems that would benefit from im-
provements were documented. Moreover, some of the quality management tools were
updated. These updates are to improve the working habits and efficiency of the company's
personnel guiding them towards an even more environmentally friendly and quality con-
scious direction.
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1 Johdanto

1.1 Tyon tavoitteet

Taméan opinnaytetydn tavoitteena on laatia paivitetty versio yrityksen laadunhallintajar-
jestelmasta. Uutta ympaéristo- ja laadunhallintajarjestelméé laatiessa apuna kaytetaan
ISO 9000 -sarjan standardeja seka ISO 14001:2004 -ymparistojarjestelmamallia. 1SO
on lyhenne englanninkielen sanoista International Organization for Standardization,
joka tarkoittaa kansainvalista standardisoimisjarjestfd. Yrityksen ymparisto- ja laadun-
hallintajarjestelmaé& ei kuitenkaan ole tarkoitus sertifioida, koska yrityksen sidosryhmat
eivat ole sité vield vaatineet. Yrityksen laadunhallintajarjestelma ei taysin noudata 1SO
9001:2008 -standardin ohjetta, mutta laadunhallintajarjestelmé&én muutoksia tehdessa
on kuitenkin yrityksen etujen mukaista laatia jarjestelméasta enemman standardia 1SO

9001:2008 noudattava, mikali sertifiointi tulee tulevaisuudessa ajankohtaiseksi.

Yksi yritysten tarkeimmistd menestystekijoistd on toiminnan laatu, yrityksen halu-
tessa erottua edukseen. Yrityksen kayttaman laadunhallintajarjestelman hyoddyt
ovat Kiistattomat sertifioinnin tarpeesta riippumatta. ISO 9001 -standardia noudatta-
van laadunhallintajarjestelman kayttaminen sopii kaikille yrityksille toimialasta ja
koosta riippumatta, ja naitakin standardin ohjeita voidaan soveltaa tarpeen sité vaa-
tiessa, silla kyseessa on ohjeistus laadunhallintajarjestelman laatimiselle eika suo-
ranainen maarays, jota yrityksen laadunhallintajarjestelman tulisi noudattaa. NyKkyi-
sin sertifioitu laadunhallintajarjestelméa ei enda varsinaisesti ole kilpailuvaltti yritys-
ten kesken, vaan lahinna kilpailuhaitta niille yrityksille, joilta sertifikaatti puuttuu. (4,
s. 25-26)

Ymparistojarjestelman yllapidosta yritys saa imagohyotya ja kilpailuetua yrityksiin,
joilla jarjestelméa ei viela ole toteutettu. Toisaalta yhtion ei tarvitse vastata asiak-
kaidensa l&hettamiin ymparistokyselyihin, vaan riittaa, etta se ilmoittaa kaytossaan
olevasta jarjestelmasta ja voi hyodyntdd ymparistdasioista tekemiddn raportteja.
Tarkein l&htokohta ymparistojarjestelman kehittdmiselle on lainsdddannon asetta-
mien velvoitteiden seuraamisen varmistaminen ja vaatimuksiin vastaaminen. Ym-
paristojarjestelmé ja etenkin sen ulkopuolinen auditointi toimivat yrityksen toimin-

nan kehittamisen apuna. Auditoinnit aiheuttavat yritystoiminnan kannalta hyodyllista



ulkopuolista painetta, joka varmistaa tavoitteiden asettamisen ja toimintatapojen

kehittamisen ymparistohallinnan jatkuvaksi parantamiseksi.

Ympaéristo- ja laadunhallintajarjestelméaé ei ole tarkoitus yhdistaa viela tassa opinnayte-
tydssa yhdeksi yhtenaiseksi jarjestelmaksi, vaan tarkoituksena on paivittaa laadunhal-
lintajarjestelmaan kuuluva LVI-eristdjan tydohje molempia jarjestelmia noudattavaksi,
jotta tulevaisuudessa ymparistd- ja laadunhallintajarjestelméstandardien yhdistyessa
yrityksella olisi valmiiksi molempien jarjestelmien vaatimukset tayttavat sisallét laadun-
hallintajarjestelmén tytkaluissa. Naiden paivitysten lisaksi uusien dokumenttien luomi-
nen uuteen ymparistd- ja laadunhallintajarjestelméén on osa tata opinnaytetyota, ja
nailla dokumenteilla paaasiallisesti pyritddn parantamaan tyénjohdon laadunhallintaa
tyomailla.

Taman uuden ympadristd- ja laadunhallintajarjestelman on tarkoitus luoda yritykselle
toimintamalli, joka ohjaa yrityksen yksittaisia edustajia toimimaan seka laatua etta ym-

parist6d huomioon ottavammin.

Taman opinnaytetydn lopuksi laaditaan tulevaisuudensuunnitelma. Tulevaisuuden-
suunnitelmassa on tarkoituksena luoda ohjelma, jolla tarkastellaan yrityksen taloudellis-
ta kehitysta, tyon laadun kehitystd, ymparistbohjelmassa esitetyissa tavoitteissa pysy-

mista seka yrityksen imagoa asiakkaiden nakodkulmasta.

1.2 Yrityksen esittely

Taman opinnaytetyon on tilannut Hewaco Oy. Eristys Hewaco Oy on vuonna 1992 pe-
rustettu taloteknisiin ja teollisuuseristyksiin keskittynyt eristysliike. Yhtioon liitettiin
vuonna 2004 Helsingin Eristyspalvelu Oy, jonka erikoisalaa olivat teollisuuden projekti-
ja kunnossapitoeristykset seka ilmanvaihtoeristykset. Vuoden 2013 kevaalla Eristys
Hewaco Oy, johon jo aiemmin on sulautettu Helsingin Eristyspalvelu Oy, sulautettiin

emoyhtiddn Hewaco Oy:hyn.

Yrityksella on myo6s eristemateriaalien maahantuontia ja jakelua. Yrityksen vahvuutena
on laaja palvelutarjonta ja osaava henkildkunta. Pd&asiallisen aliurakoitsijan roolin joh-

dosta yrityksen johdolla on hyvét ja pitkaaikaiset asiakassuhteet LVI-alan yrityksiin.



Talla hetkella Hewaco Oy:n henkilokunta koostuu kuudesta toimihenkildstéa sek&a noin

25 asentajasta.

Hewaco Oy:n toiminta perustuu henkilokuntansa jatkuvaan kouluttamiseen, ymparisto-

asioista huolehtimiseen seka tytn laadukkaaseen tekniseen toteuttamiseen. (6.)

Tama opinnaytetyt on tilattu tuomaan yritykselle lisdarvoa yrityksen tarjoaman laaduk-
kaan tyon parantamisella sekd parantamaan Kkilpailuetua yrityksiin, joilla vastaavaa

laadunhallintajarjestelmaa ei ole.

2 Ymparisto- ja laadunhallintajarjestelman rakenne

Ympaéristo- ja laadunhallintajarjestelman paivitysta aloittaessa tutustuttiin ensin aihetta
koskevaan kirjallisuuteen. Lahteina toimivat laadunhallintajarjestelman periaatteet ja
termiston siséltava standardi 1ISO 9000:2005, laadunhallintajarjestelméan vaatimukset
kartoittava standardi 1ISO 9001:2008 ja ympaéristjarjestelman vaatimuksista kertova
seka niiden soveltamista opastava standardi ISO 14001:2004. Laadunhallintajarjestel-

man perustan muodostavat kahdeksan laadunhallinnan perusperiaatetta.

I.  Asiakaskeskeisyys

Yritykset ovat riippuvaisia asiakkaistaan, joten niiden on pyrittdva ymmartamaan asiak-

kaittensa tarpeet seka tayttamaan heidan vaatimuksensa.

II.  Johtajuus
Yrityksen johdolla on tehtdvana maarittdd yrityksen strategia ja arvot, ja johdon tulisi
luoda tydpaikalle ilmapiiri, jossa henkildsto voisi osallistua asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamiseen.

1R Henkilston sitoutuminen

Menestys vaatii yrityksen jokaisen jasenen panosta tulosten saavuttamiseksi. Yrityksen

organisaation jokaisella tasolla on oma merkityksenséd menestykseen.



V. Prosessimainen toimintamalli

Kun yrityksen toimintaa seka resursseja johdetaan prosesseina, saavutetaan tehok-

kaammin haluttu tulos.

V. Jarjestelmallinen johtamistapa
Useiden samanaikaisten prosessien muodostaman jarjestelman havaitseminen ja joh-
taminen johtavat yrityksen vaikuttavuuden ja tehokkuuden kasvamiseen seka auttaa
yritysta tavoitteiden saavuttamisessa.

VI.  Jatkuva parantaminen

Yrityksen suorituskyvyn kehityksen ja kasvun kannalta on erittéin tarkeaa, etta yritys

pyrkii jatkuvaan toimintansa ja tuottavuutensa parantamiseen.

VII.  Tosiasioihin perustuva paatéksenteko

Paatoksenteot tulisi suorittaa aina faktaan perustuvilla tiedoilla sekd saadun informaa-

tion analysoinnilla.

VIII.  Molempia osapuolia hyodyttavat toimittajasuhteet

Yrityksen toimivuuden kannalta on tarkeda, ettd myos yrityksen toimittajat ovat riippu-

vaisia yrityksestd. Tama takaa toiminnan jatkuvuuden. (1, s. 10.)

2.1 Ymparisto- ja laadunhallintajarjestelman yleisia vaatimuksia

Yleisia vaatimuksia laadunhallintajarjestelmélle ovat laadunhallintajarjestelmééa varten
tarvittavien prosessien ja niiden soveltamisen maarittdminen koko yrityksessé ja naiden
prosessien keskeisen jarjestyksen ja vuorovaikutuksen maarittely. Tarvittavat kriteerit
ja menetelmat tulee maarittaa, jotta ndiden prosessien vaikuttava toiminta ja ohjaus
pystyttaisiin varmistamaan. Lisaksi taytyy varmistaa ndiden prosessien toiminnan ja

seurannan tueksi tarvittavien resurssien ja informaation saatavuus seka seurata, mitata



ja analysoida naitd prosesseja. Lopuksi tulee toteuttaa toimenpiteet, joita tarvitaan
suunniteltujen tulosten saavuttamiseen ja prosessien jatkuvaan parantamiseen.
(2,s.14)

Laadunhallintajarjestelman dokumentointiin tulee sisaltya lausumat yrityksen laatupoli-
tiikasta ja laatutavoitteista, laatukasikirja, ISO 9001:2008 -standardin edellyttamat me-
nettelyohjeet ja tallenteet, seka asiakirjat, joihin myds sisaltyvéat tallenteet, jotka organi-
saatio on maarittanyt prosessien vaikuttavan suunnittelun, toiminnan ja ohjauksen

varmistamisen kannalta tarpeellisiksi. (2, s. 14.)

Yleisia vaatimuksia ymparist6jarjestelméalle on, etta yrityksen tulee luoda, dokumentoi-
da ja toteuttaa ymparistojarjestelma ja yllapitaa ja jatkuvasti parantaa sita 1ISO 14001
-standardin vaatimusten mukaisesti seka maarittédd, kuinka se tayttdd naméa vaatimuk-
set. Lisaksi yrityksen tulee maaritelld ja dokumentoida ymparistojarjestelmansa laajuus.
(3,s.16))

2.2 Ymparisto- ja laadunhallintajarjestelmien [ahtokohdat

Kun opinnaytetyoprosessin aluksi oli tutustuttu yrityksen laadunhallintajarjestelmaa
seka ymparistojarjestelmad maaritteleviin 1ISO-standardeihin, tutustuttiin tamén jalkeen
yrityksen tdmanhetkiseen laadunhallintajarjestelmaan seka ympaéristonhallintajérjes-

telmaan.

Hewaco Oy:n edellinen ymparistojarjestelméa on laadittu 1ISO 14001:2004 -standardin
mukaiseksi 30.8.2005. Todettiin, ettd tassa opinnaytetydssa ymparistd- ja laadunhallin-
tajarjestelmiin ei sinalladn tehdad muutoksia rakenteeseen, vaan muutokset koskevat

ainoastaan yrityksen tydohjetta.

Hewaco Oy:lla on kaytossaan laatukasikirja, joka siséltaa yrityksen laatupolitiikan, laa-
tuorganisaatiorakenteen sekéa laadunhallintaan liittyvia dokumentteja, kuten aloitusko-
kouksen muistiopohjan. Laatukasikirja itsessaan on hyvin suppea. Tasta syysta on
katsottu tarpeelliseksi laatia uusia laatudokumentteja, joilla pystytd&n parantamaan

yrityksen laadunhallintaa.



Kehittamistarpeita kartoittaessa tassa opinnaytetyssa paatettiin lisata laatukasikirjaan
poytakirjat asennustapatarkastuksesta ja omaluovutuksesta ja lisaksi paatettiin luoda
mallipohja poikkeamailmoitukselle.

ISO 9001 -standardin mukaista laadunhallinnan tallenteita ja asiakirjoja ei yrityksella
ole aiemmin ollut kaytéssa, joten paatettiin laatia raportointiohje tydtapaturmille seka
reklamointipohja osaksi laadunhallintajarjestelmaa. Myos ohjeet yritysta koskevien rek-

lamaatioiden kasittelyyn paéatettiin laatia osaksi laadunhallinnan tallenteita.

Tybmaista laadittavat laatusuunnitelmat tehdaan aina tyémaakohtaisiksi. Mallipohjan
lisaamisen laatukasikirjaan on tarkoitus helpottaa dokumentin laatimista huomattavasti
jatkossa, silla sitd voidaan kayttda pohjana kaikille laadittaville tydmaiden laatusuunni-
telmille.

Osana Hewaco Oy:n laadunhallintajarjestelmaa on ollut tydohje LVI-eristgjalle, ja se on
viimeksi paivitetty osana opinnaytetyota, jonka yrityksen entinen tyonjohtaja teki vuon-
na 2010. Tama tydohje vaatii paivityksia tayttddkseen yrityksen ymparistojarjestelmas-
sa mainitut tavoitteet ja vaatimukset.

Vuoden 2013 kesaharjoittelun aikana suoritetun kyselyn tuloksena ilmeni, etta tédhan
tydohjeeseen tarvitaan ymparistojarjestelman vaatimien paivitysten lisaksi muitakin
yrityksen kaytantoja selkeyttavia lisdyksia. Jotta tama paivitetty asentajan tyéohje saa-
taisiin virallisesti kayttbonotetuksi, on paatetty pitaa tybohjeesta seminaari yrityksen

asentajille osana tata opinnaytetyota.

2.3 Ymparistohallintajarjestelman liittdminen osaksi yrityksen laatukansiota

Tassa opinnaytetytssa tarkoituksena on ottaa yrityksen ympaéristéhallintajarjestelma
osaksi yrityksen laadunhallintajarjestelmaa. Tassa luvussa esitetaan yrityksen laadun-
hallintajarjestelmén rakenne seka ymparistojarjestelman liittdmisesta aiheutuvat vaiku-

tukset laadunhallintajérjestelman rakenteeseen.

Yrityksella on kdytdssaan laatukansio, joka talla hetkella sisaltdd LVI-eristeiden asenta-
jan tyoohjeen seka laatukasikirjan, johon siséltyvat luvussa 2.2 mainitut dokumentit.

Laadunhallintajarjestelman kartoituksessa laatukansion on katsottu olevan puutteelli-



nen verrattuna 1SO 9001 -standardin ohjeisiin. Laatukansioon tarvittavat paivitykset ja

muutokset on esitetty taman opinnaytetydraportin luvussa 5.

Tassa opinnaytetydssa tehtavat muutokset yrityksen laatukansioon ovat ymparistojar-
jestelman liitAminen osaksi sita seké 1SO 9001 -standardin vaatimuksiin kuuluvien tal-
lenteiden ja lomakkeiden laatiminen. Tallenteet ja lomakkeet laaditaan helpottamaan
yrityksen laadunhallintajarjestelmén yllapitamista seké parantamista. Tahan opinnayte-
tyéhon sisaltyy reklamaatiopohjan sekéd tydtapaturma raportointiohjeen laatiminen
osaksi laadunhallintajarjestelmaa. Ymparistohallintajarjestelman ottaminen osaksi laa-
tukansiota vaatii yrityksen LVI-eristgjan tyéohjeen pdivittdmista siten, ettd se noudattaa

ymparistojarjestelméassa mainittuja yritysta sitovia lakeja ja vaatimuksia.

Aiemmin laatudokumentit on laadittu noudattamaan ainoastaan yrityksen laatupolitiik-
kaa, mutta ymparistohallintajarjestelmén liittAminen osaksi laadunhallintajarjestelmaa
vaatii sen, ettd my6s ymparistohallintajarjestelmassé asetetut tavoitteet ja vaatimukset
otetaan huomioon yrityksen laatudokumenteissa.

Ympaéristohallintajarjestelman kayttéonotto aiheuttaa pienen muutoksen yrityksen laa-
tuorganisaatioon. Laatuorganisaatio rakenne itsessaéan ei tule muuttumaan nykyisesta
muodostaan. Yrityksen laatuorganisaation rakenne on esitetty kuvassa 1. Organisaati-
oon on nimetty laadusta vastaava laatupaallikké. Taman laatupaallikbn tehtaviin liite-
taan ymparistbhallintajarjestelman mukaiset ymparistdvastaavan tehtavat. Tama on
osoitus ymparistohallintajarjestelman tarkeydestd osana yrityksen laadunhallintajarjes-

telmaa.
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TARVIKEMYYNTI

I TYOMAAPALVELUT I

Kuva 1. Yrityksen aikaisempi laatuorganisaatiorakenne

Laatuorganisaatiossa tehtdvan muutoksen lisaksi yrityksen laatukéasikirjaan laaditaan
Hewaco Oy:n laatupolitiikan lisaksi yrityksen ymparistopolitiikka. Ymparistopolitikka on
jaettu viiteen lukuun.

I.  Energiansaaston ja yhteiskunnan parhaaksi

Yrityksen on tarkoitus esittaa téassa luvussa sitoumuksensa toimimaan ympariston par-
haaksi. Huomioon tulee ottaa tulevaisuuden kehitysedellytysten tuomat haasteet seka
niiden toteuttaminen. Lisaksi esitetaan tavoite, joka ohjaa henkilostéa turvalliseen ja

ymparistoystavalliseen toimintaan.

Yrityksen politikka tdman suhteen on toimia siten, ettd sen toiminta ei kuormita ympa-
ristoa tarpeettomasti. Talotekniikan kehitysedellytykset halutaan turvata ottamalla ym-
paristbasiat huomioon jo ennakolta. Hewaco Oy:n tavoitteena on turvallinen, luotettava
ja taloudellisesti toimiva asennustoiminta, joka haittaa mahdollisimman vahan ymparis-

toa.



II.  Osaaminen ja vastuuntunto

Tassa luvussa yrityksen tarkoituksena on sitoutua henkiléston jatkuvaan kouluttami-
seen, jotta henkilostd pysyisi mahdollisimman tietoisena tydskentelynsa ymparistovai-
kutuksista sekéa keinoista, joilla voidaan toimia ymparistén kannalta vastuullisemmin.
Liséksi vaaditaan jokaiselta henkiloston edustajalta sitoutumista naihin yhteisiin tavoit-

teisiin.

Edella mainitun luvun mukainen yrityksen ymparistopolitikka on, etté jokainen tyonteki-
ja ottaa omassa toiminnassaan huomioon Hewaco Oy:n ymparistopaamaarat ja
-velvoitteet. Hewaco Oy huolehtii henkilosténsa ammattitaidon yllapitamisesta ja kehit-

tamisesta niin, etta se pystyy tyoskentelemaan ympariston kannalta vastuullisesti.

[ll.  Ympariston kuormittumisen ehkaiseminen

Tassa luvussa yritys sitoutuu ehkaisemaan toimintansa haitalliset ymparistovaikutukset
tai rajoittamaan ne mahdollisimman véhaisiksi. Tama vaatii yritykseltd seurantaa ja
arviointia toimintansa ymparistovaikutuksista seké tiedottamista seurannan tuloksista ja
naiden arvioiden perusteella kehittda jatkuvasti toimintaansa haitallisten ymparistovai-

kutusten vahentamiseksi.

Toisin sanoen yrityksen ymparistdpolitikan mukaan Hewaco Oy ehkaisee toimintansa
haitalliset ympaéristdvaikutukset tai rajoittaa ne mahdollisimman vahaisiksi. Yritys seu-
raa ja arvioi toimintansa ymparistbvaikutukset seka tiedottaa seurannan tuloksista.
Hewaco Oy kehittdd arvioiden perusteella jatkuvasti toimintaansa haitallisten ymparis-

tovaikutusten vahentamiseksi.

IV.  Ymparistdasioiden hallinta

Yritys sitoutuu tdssa luvussa hyddyntamaan toiminnassaan ymparistohallintajarjestel-

maa. Ympdristttavoitteiden seuraaminen on osa sen normaalia raportointia.

Ympaéristopolitikkaan tamé luku Kirjattin seuraavasti. Hewaco Oy hyddyntd& toimin-
nassaan ymparistojohtamisjarjestelméé; ymparistotavoitteiden seuraaminen on osa

sen normaalia raportointia.
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V.  Aktiivinen yhteistyo

Kansainvéalinen ja paikallinen yhteisty0 on keskeinen keino vaikuttaa moniin rakennus-
tydmaiden haitallisiin ymparistovaikutuksiin. Yritys ilmoittaa tasséa luvussa osallistuvan-
sa aktiivisesti ymparistévaikutuksia vahentavaan tyohon, seuraa alan kansainvalista
tutkimusta seka sitoutuu tekemaan yhteistyota ulkomaisten seka kotimaisten jarjestdjen

kanssa.

3 TyoOohjeen paivitys

Yrityksellda on kaytdossaan tydohje LVI-eristysasentajalle. Tydohjeen viimeisin pdivitys
on tehty vuoden 2010 syksylla, jolloin yrityksen entinen tydnjohtaja teki sen osana
opinnaytetyotaan. Laatujarjestelman tydohje padivitettiin talldin muuttuneiden viran-
omaismaaraysten ja standardien osalta ja tydohjeen ty6turvallisuusosa tehtiin ko-
konaan uutena, huomioon ottaen valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuu-
desta (205/2009), joka astui voimaan 1.6.2009. (4, s. 28.)

Osana tata opinnaytetyota paivitetaan tydohjeeseen muutamia yrityksen kaytantoja
selkeyttavia kohtia, tarkennuksia eristystapoihin seka tarvittavat paivitykset, jotka

aiheutuvat ymparistojarjestelman liittamisesta osaksi laadunhallintajarjestelmaa.

3.1 Tyoéturvallisuuslain edellyttamat lisaykset ja muutokset

1.9.2012 voimaan tulleen lakimuutoksen (1232/2011) mukaan jokaisella tydmaalla tyo-
ta tekevalla henkildlla tulee olla veronumerollinen henkildkortti. Tama lisattiin tydohjeen

ty6turvallisuuslukuun. (6.)

Liséksi henkilonostinten kaytdsta tehtiin tarkennus tydohjeeseen. Aiemmassa versios-
sa mainittiin, etta henkilonostimilla tydskenneltdessa tulee aina olla putoamissuojava-
rustus. Tahan kohtaan tehtiin tarkennus, etta saksilavanostimella putoamissuojavarus-
tus ei ole pakollinen, seka lisattiin huomio, ettd paaurakoitsija edellyttdd usein, etta

nostimen kayttajalla tulee olla henkildnostinkortti.
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3.2 Asennustyota koskevat lisaykset ja muutokset

Uuteen tyobohjeeseen laadittiin paloeristyksen vaatimuksille asennuksessa kokonaan
oma lukunsa. Luku on esitetty liitteend 1. llmanvaihtokanavien paloeristeille asetetut
materiaali- ja mitoituskayttétapavaatimukset on tarkoin maaritelty Suomen raken-
tamismaarayskokoelman osassa E1 ja E7. (9; 10.) Eristeen paksuus ja soveltuvuus
paloeristeeksi on esitetty tassa luvussa, nama on varmistettu valmistajan tuotehy-
vaksynnoista. Luvussa esitetyt asennustavat noudattavat LVI-ohjekortin 50-10344
mukaisia hyvia asennustapoja. (11.)

Toisena tarkennuksena asennustydlle liséttiin kondenssieristyksen merkitykselle
oma luku tydohjeeseen. Taméa on seurausta muutamista takuutoista, joita yritys on
joutunut viime vuosina tekemaan puutteellisen kondenssieristyksen johdosta. Luku
on esitetty litteessa 2. Luvussa painotetaan kondenssieristyksen merkitysta seka
keinoja, jotka takaavat eristeen diffuusiotiveyden. Samassa luvussa on myds eris-

tajalle ohje piiloon jaavien asennusten huomioimiseen seka niista tiedottamiseen.

3.3 Kaytannon asioita selkeyttavat lisdaykset ja muutokset

Tata opinnaytety6td suunniteltaessa kartoitettiin myés monia kaytannon asioita, jotka
vaativat tydmailla tyoskenteleville selvitysta. Kartoituksessa havaitut tarpeet paatettiin
viipymatta lisata yrityksen tydohjeeseen.

Ensimmainen lisays sai idean siita, kun jatkuvasti huomattiin tikkaiden olevan kadok-
sissa. Tasta syysta padtettiin lisata tydohjeen tydmaakaytantdja ohjeistavaan lukuun
kappale, jossa velvoitetaan eristdajad joko palauttamaan tikkaat takaisin varastolle tai
vaihtoehtoisesti lukitsemaan ne paikkaan, josta seuraava eristdja mydhemmin |0ytaa

ne helposti.

Toinen lisdys koskee tavarantoimitusta ja niiden aikatauluttamista. Aiemmassa versi-
ossa ei ollut puututtu tilauksen aikatauluttamiseen sinallaén, vaan mainittu vain, etta
mikali tarvittavat materiaalit eivat ole varastomme tuotteita, niin siitd pitda ilmoittaa hy-
vissa ajoin. Tama kuitenkin on todettu toimimattomaksi tavaksi, joten paatettiin korvata

edellinen teksti maininnalla, ettéa tydmaalle toimitettavien varastosta I0ytyvien tarvikkei-
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den tilaus on tehtava varastolle viimeistdén edellisend paivana, mieluiten yhta tyopai-
vaa aiemmin. Tydnjohdon tehtavana on aikatauluttaa erikseen tilattavien materiaalien
toimitusajankohdat. Tama muutos johtuu siité, ettd tilaukset samalle paivalle alkoivat
yleistya ja niiden toimittaminen halutussa aikataulussa alkoi menna lahestulkoon mah-

dottomaksi.

Seuraava kaytannon asioita selkeyttava lisays tehtiin lisa- ja korjausttistd. Tama tehtiin
siitd syysta, etta saatiin selkeytettya eristgjalle mita tehdaan tyésuorituksille, jotka eivat
kuulu urakkaan. Lisa- ja korjaustdille lisattin kokonaan oma luku tyéohjeen loppuun.

Luku on esitetty liitteessa 3.

Tyoohjeen loppuun liséttiin luku, joka ohjeistaa eristajad tydmaan lopetukseen. Luvus-
sa ohjeistetaan eristajaa tilaamaan rakennuskohteen loputtua tydmaalle palautuskuor-
ma. Palautuskuorman yhteydessa on tarkoituksena palauttaa tydmaan ylimaaraiset
eristeet seka tyodvalineet. Tarkennuksena eristgjaa ohjeistetaan lajittelemaan eristeet
seka lukitsemaan tikkaat ja telineet.

3.4 Ymparistohallintajarjestelman liittamisesta aiheutuvat toimenpiteet

Osana tata opinnaytetytta tarkoituksena oli liittaa ymparistohallintajarjestelma osaksi
yrityksen kayttssa olevaa laadunhallintajarjestelmaa. Tama aiheutti muutoksia laadun-
hallinnan tytkaluna kaytettyyn LVI-eristysasentajan tydohjeeseen. Menetelmana muu-
tosten kartoittamisessa kaytettiin perehtymista ymparistohallintajarjestelmassa esitet-
tyihin yritysta sitoviin lakeihin ja vaatimuksiin seka yrityksen itselle asettamiin tavoittei-
siin. Naiden avulla lahdettiin kartoittamaan tyéohjeen kohtia, jotka vaativat muutosta,
tayttddkseen laadunhallintajarjestelman lisaksi myos ymparistohallintajarjestelman
asettavat vaatimukset ja tavoitteet. Eristystoiminnalla ei ole erityisid ymparistdlupaehto-
ja eikd maarayksid. Seuraavissa taulukoissa on esitetty yritysta sitovat lait ja asetukset

seka yrityksen itselle asettamat ymparistttavoitteet.



Taulukko 1. Toimintaa saatelevia lakeja ja asetuksia
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Aihe

Laki tai sitoumus

Mita toimintaa koskee

Jatteet

Jatelaki (646/2011)

Laki pddkaupunkiseudun kuntien
jatehuoltoa ja joukkoliikennetta
koskevasta yhteistoiminnasta
(829/2011)

VNp pakkauksista seka pakkausjat-
teistd (962/97)

Tuotannon ja toimiston jatteet

Tuotepakkaukset

Melu

VNp melutason ohjearvot (993/92)

VNa tyontekijoiden suojelemisesta
melusta aiheutuvilta vaaroilta
(85/06)

Verstaan melu

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

ICC:n kestavan kehityksen perus-
kirja

Ty6turvallisuus Tybmaat
VNp asbestitoista (1380/1994)
Pelastustoimilaki (561/99)
Laki ymparistovahinkojen korvaa-
Poikkeustilanteet misesta (737/94) TyOmaat / Verstas
Turvallisuus- ja pelastussuunnitel-
ma
. . . oL Varasto
Kemikaalit Kemikaalilaki (599/2013) .
Tydmaat
Ympéristonsuojelulaki (86/2000)
Toimintaperiaatteet Koko yritys

Taulukosta 1 poimittiin tydmailla tyoskentelya koskevat lait ja asetukset ja tdméan jal-

keen suunniteltiin, miten tyéohjetta tulee muuttaa, jotta se ohjaisi LVI-eristdjaa noudat-

tamaan niita.

LVI-eristdjan tydohjeessa opastetaan eristdjaa kayttamiensd materiaalien oikeaoppi-

seen kayttamiseen sekd materiaalijgdmien lajitteluun ja havittamiseen. Kaikki materiaa-

lit pyritdan kayttamaan hyodyksi.

Yrityksen kaytdssé on erilaisia mineraali- ja lasivillatuotteita, solukumikouruja ja -levyja,

erilaisia pinnoitemateriaaleja pellistd PVC:hen sek&a naiden kaikkien kiinnittamiseen
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tarvittavat materiaalit. Kaikki nAma luetellut materiaalit on tarkoitus hyotykayttaa, mutta
jatteitd syntyy pakkausmateriaalien lisaksi myos eristemateriaaleista aika ajoin. Tasta
syysta tyoohjeen avulla eristjaa tulee opastaa kayttamiensad materiaalien oikeaoppi-

seen havittdmiseen.

Eristdjan on aina ensisijaisesti noudatettava tydmaan lajitteluohjetta. Tyémaalla tulisi
olla ainakin kolme jatelavaa: energia-, kaatopaikka- ja puujatetta varten. Energiajattei-
siin kuuluuvat pahvipakkaukset ja paperit, styrox-jatteet, pakkaus- ja muovijatteet,
my0ds solukumijatteet, ei kuitenkaan PVC. PVC muodostaa palaessaan myrkyllista ve-
tykloridia sek& halogenoituja hiilivetyja, tasta syysta sita ei saa lajitella energiajatteisiin.
Kaatopaikkajatetta ovat eristevillat, ja jotta yritys pystyisi vahentamaan kaatopaikkaja-
tettd, on ehdottoman tarkeaa kayttad kaikki eristysvillamateriaalit hyodyksi. Puujattei-
siin voidaan laittaa kaikki kasittelematdn puutavara. Yrityksen kaytdssa ei juurikaan ole
muuta puutavaraa kuin tavaratoimituksissa kaytettavia puulavoja, mutta nekin pyritdan

aina uusiokayttamaan.

LVI-eristdjan tdista ei katsota aiheutuvan melua, joten melua koskevat lait ja asetukset
liittyvat yrityksen verstaan toista aiheutuvaan meluun. Tama ei sisélly eristajan tyéoh-
jeeseen, joten se huomioidaan vasta tulevaisuudessa laadittavassa varaston ja vers-
taan tydohjeessa. Tyomailla aiheutuu melua, mutta sen torjunnan estaminen ei kuulu
yrityksemme hoidettavaksi. Taten yritys voi kustantaa tyéntekijalleen tarvittavat kuulon-

suojaimet seké ohjeistaa niiden kaytosta tydomaalla.

Ty6turvallisuus on jo aiemmin huomioitu tydohjeessa. Tydohjeen ensimmaisessa kap-
paleessa ohjeistetaan eristystyota koskevat tyOturvallisuuslain vaatimukset. Lisaksi
tyontekijd maarataan aina tydmaalle saavuttaessa menemaan perehdytykseen, jotta
paaurakoitsija voisi perehdytyksessaan opastaa eristajan toimimaan vaadittavien tapo-

jen mukaisesti tydmaalla.

Pelastustoimilakia noudattamiseen tarvittavat ohjeistukset kuuluvat pelastussuunnitel-
maan, joka tulee olla jokaisella tytmaalla. T&méa pelastussuunnitelma esitetdén tyonte-
kijalle perehdytyksessa. Tasta syysta ei ole tarvetta kirjata tydohjeeseen erillista kohtaa

pelastustoimesta.

Tulipalon vaaraa aiheuttavat tyot eivat sisally LVI-eristdjan toimintaan. Materiaalit, joita

eristgjat kayttavat, eivat myoskaan ole tulipalolle alttiita. Usein eristysvillan katsotaan
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olevan liekehtivAd materiaalia, mutta todellisuudessa eristysvillat hiiltyvéat ja vahitellen
syopyvat, ilman etté aiheuttavat paloa laajentavaa toimintaa. Solukumi sek& PVC altis-
tuessaan tulelle tuottavat paljolti sakeaa savua, jotka sisaltavat myrkyllisia aineita, mut-
ta myoskaan tama ei edista tulipaloa. Taten tulipalonvaaraa ei katsota yleisesti ottaen
aiheutuvan LVI-eristajan toista.

LVI-eristystdissa kaytettaviin kemikaaleihin lukeutuvat solukumilima. Kemikaalilain
mukaan tydnantajalla on velvollisuus varmistaa, ettad vaaralliset kemikaalit on merkitty
asianmukaisesti ja tyopaikalla on kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet. Tybnantajan
on annettava tyontekijoille opastusta ja ohjausta kemiallisten tekijdiden turvallisesta
kaytosta ja kasittelystd. Tama huomioon ottaen paatettiin LV-eristajan tydohjeeseen

lisata luku solukumiliiman kayttoohjeista seka -turvallisuudesta. (7.)
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Taulukko 2. Yrityksen ympéristéohjelman tavoitteet

1. Paamaara |Sahkonkulutuksen vahentaminen.

Tavoite 5 % vahennysta sahkonkulutuksessa edelliseen vuoteen.

Ohjelma A Valaisimien lampputyyppien uusiminen energiaa saastaviin (LED).

Ohjelma B Energian kulutuksen huomioiminen laitevalinnoissa.

2. Paamaara |Polttoaineen kulutuksen vahentdaminen.

Tavoite 3 %:n vahennys kilometrikulutukseen.

Ohjelma A Taloudellisen ajotavan opettaminen.

Ohjelma B Polttoaineen kulutuksen huomioon ottaminen autohankinnoissa.

3. Paamaara |Vedenkulutus.

Tavoite Vedenkulutuksen pienentdaminen tai pitaminen ennallaan.

Ohjelma A Vesilaitteistot huolletaan.

Ohjelma B Vedenkulutuksen huomioiminen kalusteuusinnoissa.

4. Padmaara | Materiaalien sdadstaminen.

Tavoite Puolittaa hukkaan mennyt materiaalimaara.

Ohjelma A Tyomaiden varastoinnit jarjestetdan asianmukaisiksi ja materiaalien pilaantumisen estaminen ty6-
kohteissa. Tydohjeistukseen lisatddn kohta materiaalien kasittelysta tydmaalla.

Ohjelma B Materiaalia sdastdvien tyotapojen hakeminen ja suunnittelu.

5. Paamaara |Kierratysjakeiden kasittelyn tehostus.

Tavoite Kaikki kierratettavat jatteet kierratetaan.

Ohjelma A Suunnitellaan ja toteutetaan jatteiden kasittely lajitteluun soveltuvaksi.

Ohjelma B Koulutetaan henkilokunta lajittelemaan jatteensa.

6. Paamaara |Kaatopaikkajatteen vahentaminen.

Tavoite 30 %:n vahennys edelliseen vuoteen.

Ohjelma A Suoritetaan kohtien 4 ja 5 ohjelma.

Ohjelma B Koulutetaan tyontekijat materiaalien tehokkaampaan kayttoon.
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Taulukossa 2 esitettyihin tavoitteisiin padsemiseksi on katsottu tarpeelliseksi opastaa
my0s LVI-eristgjaa toimintatapoihin, joiden avulla tavoitteisiin pyritddn paasemaan.
Nama keinot sisallytetaan yrityksen LVI-eristgjan tydohjeeseen.

Ensimmaiseen ja kolmanteen paamaaraan ei pysty eristgja vaikuttamaan, joten naiden

paamaarien katsotaan koskevan ainoastaan toimisto- ja varastohenkilékuntaa.

Toisessa paamaarassa tavoitteena on vahentéa polttoaineen kulutusta. Tahan eristaja
pystyy vaikuttamaan tilaamillaan materiaalikuljetuksilla. Jotta tydmaaviennit saataisiin
minimoitua, on ehdottoman tarkeaa, etta eristaja tilaa oikean maaran oikeaa materiaa-
lia oikeaan aikaan. Eristdjaa ohjeistetaan myds tilaamaan materiaalia kerralla tydmaal-
le niin paljon kuin mahdollista, jotta saataisiin vAhennettya materiaalitoimituksia. N&ita
asioita on painotettu uudessa tydohjeessa.

Neljannessa paamaarassa tavoitteena on puolittaa hukkaan mennyt materiaali. Erista-
jilld on aiemmin ollut tapana havittéda pienet péatkat kouruista jatteiden sekaan. Pienien
10-30 cm:n pituisten patkien havittAminen moninkertaistuu pidemmalla aikavalilla. Ta-
ma aiheuttaa taloudellista haittaa yritykselle seké rasittaa ymparistoa, silla varsinkin
eristevillajatteet kuormittavat kaatopaikkoja, koska ne eivat ole kierratettavad materiaa-

lia.

Jotta yritys saisi taytettyd tavoitteensa, paatettiin tydohjeessa painottaa patkien hyodyl-
lisyytta eristeend enemman kuin rasitteena kaatopaikalla. Tydohjeeseen Kirjattiin seu-
raavasti: "Kayta materiaalit tehokkaasti hyvaksesi. Myds mineraalivilla- ja solukumi-
kourujen patkat ovat kayttokelpoista eristemateriaalia. Verkko-, lamelli- ja ilmastointi-
mattoeristyksissa valta turhaa materiaalihukkaa jatkamalla mattoa. N&in saat hyddyn-
nettyd lahes kaiken materiaalin. Esivalmistele tyokohteessa materiaaleja, esim. PVC-
pinnoitetta vain sen verran kuin tarvitset. Eristeiden asennuksen jalkeen tiedat tarkan
PVC-vaippojen maarén. Turhaan leikatut kappaleet ovat hukkamateriaalia. Hukkamate-
riaalit ovat kaikki sek& tappiollista yritykselle my6s haitallista ymparistolle”. Tydohjeen

kappale materiaalien vahentamisesta on esitetty liitteessa 4.

Paamaarat 5 ja 6 on jo taulukon 1 seké taulukossa 2 esitetyn neljannen padmaaran
mukaisten muutosten johdosta lisatty tydohjeeseen. Tydohjeen lisdksi voitaisiin vield
laatia taysi lista eristajan kayttamistd materiaaleista, jossa kerrotaan niiden kierratys-

mahdollisuudet.
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Nama lait ja asetukset seka yrityksen sisdiset ymparistotavoitteet on lisatty osaksi LVI-
eristgjan tyoohjetta. Tasta syysta voidaan katsoa, etta LVI-eristjan tydohje noudattaa
talla hetkella yrityksen sek& ymparisto- ettd laadunhallintajarjestelmaa.

4 Uudet laatudokumentit

Tassa luvussa esitetaan tassa opinnaytetydssa laadittavien laatudokumenttien raken-
ne, tarkoitus sekd kayttoonotto. Dokumentit ovat tarkoitettu ainoastaan yrityksen
omaan kayttbon, joten niita ei tulla esittdmaan valmiina dokumentteina, vaan niista esi-

tetdan ainoastaan paakohdat, kayttétarkoitukset sekéa kayttdohjeet.

4.1 Asennustapatarkastuspoytékirja

Asennustapatarkastuspoytéakirjan tarkoitus on varmistaa maaraysten mukainen eristys
ja vahentdd puutteita piiloon jaavissa eristeissa. Erityisesti piiloon jaavat kondenssi
eristeet tulee suorittaa huolellisesti. Tasta asiasta mainitaan myos LVI-eristajan tyéoh-

jeessa. Tama dokumentti litetaan osaksi yrityksen laatukasikirjaa.

Jotta eristystyon laatua pystyttaisiin taysipainoisesti seuraamaan, paatettiin ottaa kayt-
t6on tyonjohtajille asennustapatarkastuspdoytakirja. Kayttd tapahtuu siten, ettd kun eris-
tdja on saanut tietyn piiloon jaavan osan valmiiksi, han ilmoittaa siité tydnjohtajalleen.
Tyonjohtaja tulee tarkastamaan piiloon jadvéat osat erityisesti silmalla pitden konden-

soivien putkistojen eristyksia.

Asennustapatarkastuspoytakirja ei ole virallisesti LVI-eristysurakoitsijalta vaadittava
dokumentti, vaan se sisaltyy LVI-urakoitsijan suorittamaan asennustapatarkastukseen.
Laadunvalvonnan johdosta sen katsottiin kuitenkin olevan tarpeellinen yrityksen laadun
varmistamiselle. Taman dokumentin avulla yritys voi todistaa tilaajalle tyénsa laaduk-

kaan tyonjaljen seka varmistaa sen valvomisen.

Paakohdat, joita asennustapatarkastukseen kirjataan, ovat rakennuskohteen, péytakir-
janlaatijan, yrityksen tietojen seka paivamaaran liséksi tarkastettavan asennuksen pai-
kannus, johon kirjataan rakennuksen osa, lohko, kerros, tai niin tarkka sijainti kun suin-

kin tarpeelliseksi katsotaan. Dokumentissa on omat kohdat eristyskohteelle, kuten
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[Amminvesiputkisto, lampdjohto, kylmavesiputkisto ja jaadhdytys. Naiden eristyskohtei-
den perdan merkitaan tyoselostuksessa vaadittu eristysvahvuus seka eristysvahvuus,
jota asennuksessa on kaytetty. Mik&li vahvuus eroaa vaaditusta, lisataéan poytakirjan
huomioihin selvitys siitd, mista syysta vahvuutta on muutettu. Kondensoiviin eristyskoh-
teisiin lisata&n merkinta diffuusiotiiveydelle, joka tulee tarkastaa. Nama kohdat tarkiste-
taan ja taytetddn poytakirjaan huolellisesti. Lopuksi asennustapatarkastuspoytakirja
tallennetaan yrityksen omaan projektikansioon, josta sen l16ytaa helposti, mikali sille on

tarvetta mydhemmin.

Mikali eristysvahvuutta tai eristystapaa joudutaan muista urakoitsijoista johtuvista syista
ohentamaan, tehdaan siitd erillinen poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoitus esitetdén

tarkemmin luvussa 4.3.

Taman dokumentin katsotaan tyénjohdon laadunvalvonnan lisaksi lisdavan LVI-
eristgjan tyotarkkuutta. Kun eristdja on tietoinen, ettd tydsuoritus tullaan tarkastamaan
esimiehen johdosta, ei hdn halua kokea epaonnistumisen tunnetta virheellisen eristyk-
sen johdosta.

4.2  Omaluovutuspoytakirja

Omaluovutuspoéytakirja laaditaan samoista syista kuin asennustapatarkastuspoytakirja.
Taman dokumentin tarkoituksena on varmistaa kokonaisuudessaan eristystéiden laatu
seka varmistaa niiden luovutusvalmius. Tama laatudokumentti otetaan osaksi yrityksen

laatukasikirjaa.

Kun eristdja on saanut tyonsa tehtya, on hanta ohjeistettu lahettamaan pyynto varastol-
le materiaalijgdmien palautuskuormaa varten. Lisdksi han tekee tyonjohdolle ilmoituk-
sen tydmaan valmistumisesta. Taman jalkeen tydnjohtaja kay tasokuvien avulla tarkas-
tamassa kaikki nakyvat eristykset ja kirjaa omaluovutuspoytékirjaan havaitut puutteet.
Liséksi poytakirjan liitteeksi lisatdan aiemmin laaditut asennustapatarkastuspoéytakirjat,
joilla on varmistettu piiloon ja&vien asennusten laatu. Naiden avulla voidaan varmistua

tyon laadusta ja luovutusvalmiudesta.

Poytékirjaan tulee kirjata perustiedot, kuten rakennuskohteen tiedot, yrityksen tiedot,

poytakirjan laatija ja paivAmaara. Naiden lisdksi poytéakirjassa on huomioita varten usei-
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ta riveja, joihin puutteet voidaan kirjata. Lopuksi todetaan kohteen luovutusvalmius.
Mikali kohteessa havaitaan puutteita, tulee eristajan viipymatta kayda korjaamassa ne,
minka jalkeen korjatut kohteet voidaan kayda uudelleen tarkastamassa, ja taman jal-
keen puutteet voidaan kirjata korjatuiksi omaluovutuspdytakirjaan.

Omaluovutuspoéytakirja on myds tarkoitettu ainoastaan yrityksen sisaiseen laadunvar-
mistamiseen, eika sita ole tarkoitus luovuttaa tilaajalle muuta kuin erikseen tilaajan sita

vaatiessa.

4.3 Poikkeamailmoitus

Poikkeamailmoitus on tarkea laatudokumentti, jolla huomautetaan muita urakoitsijoita
heidan omista laatupuutteistaan. Tama dokumentti otetaan osaksi yrityksen laatukasi-
kirjaa. Poikkeamailmoitusprosessi lahtee liikkeelle LVI-eristdjan tai tydnjohtajan toimes-
ta, jolloin tehddan havainto puutteellisesta laadusta. Usein eristeiden asennukselle on
jatetty riittdmattémat tilat, tai vaihtoehtoisesti suunnitelmissa esitetyt eristystavat eivat
noudata hyvia rakennustapoja tai ovat jopa ristiridassa Suomen rakentamismaarays-
kokoelmien kanssa. Talldin tydnjohdon on selvitettdva tapaus ja laadittava siita poik-

keamailmoitus.

Poikkeamailmoituksen dokumenttipohjaan kirjataan perustiedot kuten aiemmin esite-
tyissa laatudokumenteissa. Taman jalkeen esitetddn, mita poikkeama koskee, tédhén
kohtaan kirjataan mahdollisen poikkeaman paikannus. Naiden lisaksi poikkeamailmoi-
tuksessa mainitaan poikkeamasta vastaava henkilo seka ehdotus, mitd poikkeamalle
tulisi tehda. Mikali poikkeama koskee jotain tiettya asennusta, tulee poikkeamailmoi-

tukseen lisata kuva asennuksesta.

Taméan laatudokumentin avulla yritys pyrkii herkemmin ilmoittamaan tilaajalleen eristys-
toiden laatua heikentéavista tekijoista seka ottamaan enemman vastuuta laadukkaasta

rakentamisesta.
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4.4 Tyodtapaturman raportointiohje

Ty6tapaturman raportointiohje on laadittu yrityksen omaan kayttéon. Tama raportti teh-
daan kaikista yrityksen tyontekijoihin kohdistuneista ty6tapaturmista. Raportin ty6tapa-
turmasta laatii tydnjohtaja haastattelemalla tyontekijaa. Raportille laaditaan myds val-
mis pohja, jota voidaan hyoddyntda raporttia laadittaessa. Raporttipohjaan laaditaan
kohdat, joissa ensinnakin kirjataan paivamaaran ja laatijan liséksi tapaturmaa koskevan
henkilon tiedot. Toisessa kohdassa selostetaan, mitd on tapahtunut. Taman jalkeen
selvitetaan, mitka tekijat johtivat tapaturmaan. Lopuksi raporttiin kirjataan pohdinta siita,
miten tapaturmalta olisi valtytty.

Tapaturmaraporttien kirjaamisen tarkoituksena on tarkastella tydmaiden ja tyontekijoi-
den ty6turvallisuus puutteita. Raporttien avulla voidaan selvittaa yleiset syyt tapaturmi-
en sattumiseen seka keinot, joilla niilta olisi valtytty. Naiden avulla voidaan laajakatsei-
semmin parantaa yrityksen ohjeistusta turvalliseen tyoskentelyyn. TAma raportointiohje
seka tapaturmista laaditut raportit lisataan yrityksen laatukansion tallenteet ja doku-

mentit -osioon.

4.5 Laatusuunnitelmamalli

Osana tata opinnaytety6ta laadittiin tydémaan laatusuunnitelmamalli, jota hyddyntamalla
yritys pystyy nopeammin laatimaan tydmailleen laatusuunnitelman. Laatusuunnitelmaa
ei ole tarkoitus laatia kaikkiin yrityksen projekteihin, vaan sen tarpeellisuus arvioidaan
jokaista saatua urakkaa kohden. Pienemmatkin urakat pyritdan kuitenkin suorittamaan

tata laatusuunnitelmamallia noudattaen.

Laatusuunnitelmamallissa esitettyyn laajaan projektin dokumentointiin yrityksella ei
kuitenkaan katsota olevan riittéavasti resursseja, joten projektin taysi dokumentointi suo-
ritetaan ainoastaan urakoissa, jotka on arvioitu normaalia haastavammiksi, sekd ura-

koissa, joissa sen kaytosta katsotaan olevan yritykselle taloudellista hyotya.

Laatusuunnitelmamallin tarkoitus on asettaa projektin johdolle selkea tavoite, jota nou-
dattamalla voidaan saavuttaa haluttu lopputulos seké helpottaa yleisesti tyén suunnitte-

lua. Laatusuunnitelmamallin johdosta yritykselld on valmis malli jokaiselle johdettavalle
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projektille. Seuraavassa on esitetty laatusuunnitelmamalli, joka koostuu yhdestétoista

luvusta.

I.  Yrityksen laadunhallintajarjestelméa

Ensimmaisessa luvussa esitellaan yrityksen laadunhallintajarjestelma. Luvussa tode-
taan kyseisen urakkakohtaisen tydmaan laatusuunnitelman pohjautuminen yrityksen
laadunhallintajarjestelmaan. Lopuksi luvussa esitetdan laadunhallintajarjestelman ra-
kenne. Taman opinnaytetydn tuloksena myds yrityksen ymparistbhallintajarjestelma

siséltyy yrityksen laadunhallintajarjestelmaan.

[I.  Tybmaan laatusuunnitelman tarkoitus ja tavoite

Tybmaan laatusuunnitelman toisessa luvussa kuvataan yrityksen laadunhallintajarjes-
telmé&n mukaiset menettelytavat talotekniikan eristysasennuksien suorittamisessa. Ta-
voitteena on tilaajan urakalle asettamien laatuvaatimusten tayttyminen ja tyon kunnolli-

nen lapivienti laadittujen suunnitelmien mukaisesti.

Toimiminen laadunhallintajarjestelman mukaisesti edellyttdd suunnitelmallisuutta tyon
tai projektin alkumetreiltd alkaen. Ennen suuremman projektin aloittamista tehdaén
perusteellinen kartoitus tehtavasta tyodsta, sen kestosta ja tyovaiheista. Projektin ede-
tesséd tydn laatua valvotaan ja siitd dokumentoidaan; tama koskee yrityksen kaikkia

urakoita. Tavoitteena on tehda tyd kerralla oikein.

Yritys noudattaa hankkeissaan EU- ja DIN-normistoa seké suomalaisia rakentamisen
yleisida laatuvaatimuksia ja SFS-standardeja. Yrityksen laadunhallintajarjestelmassa
mainitsemattomien seikkojen osalta yritys noudattaa kyseisen kohteen suunnittelijan ja

tilaajan ohjeistoa.

lll.  Projektitiedot

Tama luku on taysin projektikohtaisesti taytettava. Tah&n lukuun kirjataan kaikki tar-
peellinen tieto projektista. Projektista tulisi ainakin kirjata yleiskuva, johon siséltyvat:
tydbmaan nimi ja sijainti, tydon alkamis- ja loppumisajankohta ja se, mitd tyota projekti
koskee. Naiden lisdksi projektitietoihin tulee kirjata tilaajan tiedot, suunnittelijoiden,

konsulttien ja asiantuntijoiden tiedot, tydmaan tydnjohdon tiedot.
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IV.  Urakan organisaatio

Urakan organisaatio kirjataan myos projektikohtaisesti. Kirjattavia seikkoja ovat tyo-
maalla toimivat yrityksen edustajat seka heidan vastuut ja toimenkuvat.

Yrityksen suuremmille urakoille asetetaan tyopaallikko, joka johtaa projekteja ja neuvot-
telee tilaajan kanssa. Taman lisaksi projektille asetetaan projektista vastaava tyonjoh-
taja, joka johtaa projektikohtaisesti tydmaata, huolehtii tyojarjestelyista ja aikataulussa
pysymisesta seka pitda yhteytta tilaajaan. Tyonjohtaja toimii tydnjohtotehtévissa, huo-
lehtii tybn dokumentoinnista, laatupapereista ja poytakirjoista. Lopuksi projektille asete-
taan ammattimiehet, joiden méaara riippuu urakan laajuudesta. Lahtokohtaisesti jokai-
selle urakalle asetetaan yksi karkimies, joka toteuttaa pienemmat urakat itsenaisesti
seka kuittaa tyon lopputuloksen ja tyttiedotuksen laskutusta varten tyon tilaajalle. Suu-
remmissa urakoissa karkimiehen tehtaviin kuuluu toimia tydnjohtajan tiedottajana muul-

le asennustiimille. Materiaalitilauksissa noudatetaan yrityksen LVI-eristdjan tydohjetta.

Laatusuunnitelmaan yleensa asetetaan varamiesjarjestelyt, yritys on kuitenkin tyonjoh-
don suppeuden johdosta paattanyt, etta tarvittavat varamiesjarjestelyt tehddaéan aina
projektin sisdisesti. Tama myos siitd syysta, ettd vaikka organisaation toisen jasenen
tydonmaara hetkellisesti lisdantyykin toisen jaadessa projektista pois, niin taman henki-

|6n katsotaan silti olevan tietoisempi kyseisesté projektista kuin mahdollinen varamies.

Urakan organisaatioon asetetaan tytturvallisuudesta vastaava henkild, joka yleisimmin
on tydmaapaallikko. Liséksi esitellaan tybmaan paatoteuttaja, joka hoitaa tytmaalle

perehdytyksen.

Tyontekijdiden koulutuksesta mainitaan, ettd urakkaan osallistuvien tyontekijoiden pe-
rehdytys ja koulutus tapahtuu yrityksen tyonjohdon toimesta ja siten, etta urakan vaa-
timat ammatilliset, laadulliset ja ympéaristonakokohdat huomioidaan. Laaditut laatu- ja
tyosuunnitelmat kaydaan lapi ennen tdiden aloittamista tyontekijoiden kanssa. Yrityk-
sen henkildstélle annetaan jatkuvasti ammatillista, laadullista ja ympaéristbasiakoulutus-
ta. Nailla periaatteilla pystytaan tayttdmaan myos ymparistohallintajarjestelman kayt-

toonotosta aiheutuneet vaatimukset.
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V. Riskikartoitus

Urakkakohteen vaativuuden arvioi lahtokohtaisesti tyopaallikkdé. Tahan lukuun tulee
suunnitella riskialttiit ja erityissuunnittelua vaativat tyot. Laadullisesti kriittiset tyGvaiheet
vaativat erityisen tarkkaa tyon suunnittelua ja valvontaa. Naita toita yleisesti ottaen yri-

tyksen projekteissa ovat: tydmaaliikenne, tyoturvallisuus sekéa ymparistonsuojelu.

Laadullisesti kriittisten tydvaiheiden riskit pyritddn minimoimaan yrityksen projekteissa.
Naita ovat muun muassa ymparistolle aiheutuvien riskien kartoitus seka tyoturvallisuus-

riskit.

VI. Tuotannon suunnittelu

Tuotannon suunniteluun kuuluvat tyonsuunnittelu, aikataulutus, resurssien kartoitus,
erityissuunnitelmat riski alttiista tytvaiheista, ymparistondktkohdat seka turvallisuus-

suunnitelmat.

Tyonsuunnittelussa tydvaiheille laaditaan laatu- ja tekniset suunnitelmat. Tydtavat sekéa
tydjarjestys kuvataan yksityiskohtaisesti. Tyovaihekohtaisesta tyén suunnittelusta vas-
taa tyonjohtaja. Ennen tyd aloitusta varmistetaan, etta kaikilla hankkeen osapuolilla on

selkea kasitys tehtavasta tyosta ja valmiudet sen suorittamiseen.

Tassa vaiheessa hyddynnetédan yrityksen kaytdssd olevaa LVI-eristdjan tydohjetta.
Mikali jotain suoritettavaa tyota ei ole tybohjeessa ohjeistettu, siitd laaditaan tilaajan

edustajan kanssa omat ty0- ja laatusuunnitelmat.

Yleisaikataulu tehd&én urakan alussa ja sita tarkistetaan urakan edetessa. Kunkin tyo-
vaiheen ty6- ja laadunvarmistussuunnitelmassa on ilmoitettu ko. tyon aikataulu, jonka

noudattamista valvotaan.

Resursseja suunnitellessa painotetaan ymparistonsuojelullisten seikkojen huomioimista

kaluston valinnassa. Tassé kohdassa esitetdén kaytettavat materiaalit seka kalustot.

Mikali projektiin siséltyy joitain riskialttiita tydvaiheita, tulee niisté laatia erikseen erityis-

suunnitelma, joka esitetdan tassa luvussa.
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Kunkin tydvaiheen osana tulee kuvata, miten menetelladn ympéaristolle aiheutuvien
riskien minimoimisessa. Nama menettelyohjeet tulee kirjata laatusuunnitelmaan. Talla

tavoin yritys tehostaa ymparistonékokohtien huomioon ottamista tydn suunnittelussa.

Yrityksen turvallisuuspolitikka perustuu nolla tapaturmaa -politikkaan. Vaativista koh-
teista tulee suorittaa Tyoturvallisuuskeskuksen ohjeiden mukainen viisiportainen ris-
kisuuruuden luokittelu. (12.) Vastaava tyonjohtaja vastaa tydomaan turvallisuussuunni-
telmista. Ty6turvallisuus huomioidaan tydn suunnittelussa ja tydémenetelmien valinnas-
sa. Mahdollisten onnettomuuksien varalta tuotteiden kayttéturvallisuustiedotteet sailyte-
tdan aina tydmaalla. Kaikki tapahtuneet ja "lahelta pitaneet’ onnettomuudet raportoi-
daan suoraan tilaajalle sekd annetaan tiedoksi tydmaan vastaavalle mestarille. Nama
raportit kasitelladn aina yrityksen sisaisissa turvallisuustapaamisissa. Talla pyritaan
kehittamaan henkiloston tietoutta tydmaiden vaaroista seka kehittamaan turvallista

tydskentelya.

VII.  Alihankkijat ja materiaalit

Yritys varmistaa laadunvarmistusperiaatteidensa mukaisesti aliurakoitsijoiden ja mate-
riaalitoimittajien kelpoisuuden. Yritys vaatii alihankkijoilta sopimuksen mukaan Kkirjalli-
sen selvityksen tydn suorittamisesta. Materiaalien laatu tulee selvittaa jo tilausvaihees-

sa, ja ne tulee tarkastaa tydmaalla silmamaaraisesti tai mittaamalla.

VIIl.  Tiedonkulku, yhteistyo

Yrityksen tiedonkulusta vastaa paaasiassa tyopaallikkd. Tilaajan nokkamiehen ja asen-
tajan valinen suullinen asennusaluekokous pidetdan kerran viikossa tai sopimuksen
mukaan. Tyonjohtaja vastaa muun muassa reklamaatioiden antamisesta ja vastaanot-

tamisesta.

Suunnitelmien tarkastaminen ja hyvaksyminen seké asiakirjahallinta kuuluvat tyonjoh-
tajalle. Tydnjohtaja huolehtii tydn dokumentoinnista, laatupapereista ja tarvittavista poy-

takirjoista.
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IX. Laadunvarmistus

Projektien ty0- ja laatusuunnitelmissa esitetaan kunkin projektiin kuuluvan tyévaiheen
toteuttaminen. Tydsuunnitelmaa laadittaessa arvioidaan ja tarkistetaan kunkin tydvai-
heen toteuttajan ammattitaito ja maaritellaén talle kuuluva vastuu. Jokaiselle tydvai-
heelle maarattava vastuuhenkilé on yleensa tyonjohtaja. Jokainen, oman organisaation
tai aliurakoitsijan edustaja, vastaa omasta laadunhallintajarjestelman mukaisesta toi-

minnastaan.

Aliurakoitsija vastaa toteuttamansa ty6n laadusta sovittujen vaatimusten mukaisesti.
Materiaalien laatu tulee selvittaa jo tilausvaiheessa. Yritys vaatii tarvittaessa tuote- ja

materiaalitodistukset sek& nayte-eran.

Valmistuvasta tydsta tehdaan omaluovutuspoytékirja, josta ilmenevat myds mahdolliset
laatuvirheet. Urakkakohtaisen sisédisen laatukatselmuksen jokaisen urakan kohdalla
erikseen tekee tyomaalla aloitusraportissa nimetty henkild, yleensa tyopaallikko tai
tyonjohtaja.

Laadunvarmistusasiakirjat ja mittaustulokset kirjataan ylos ja tallennetaan. Projektikoh-
taisessa tydmaakansiossa on nahtavissa kaikki tyomaakohtaiset laadunvarmistusasia-

Kirjat.

X. Poikkeamat

Laatupoikkeamat raportoidaan tilaajalle kirjallisesti. Poikkeamat analysoidaan ja sovi-
taan yhdessa tilaajan kanssa tarvittavista toimenpiteista. Mikali sopuun ei paasta, tay-

tyy poikkeamasta reklamoida.

XI. Urakan luovutus

Urakan sisdinen luovutus tehdaan ennen kohteen luovutusta. Tyokohde tarkistetaan ja
hyvaksytaan omana tarkastuksena. Tarkastuksesta laaditaan omaluovutuspoytékirja.
Kun kaikki tydbmaan paattamiseen vaikuttavat seikat on huolellisesti kayty lapi, voidaan
tydmaa paattdd. Tyon luovutus tilaajalle tapahtuu siten, etta tydon vastaanotto tarkas-
tuksen ajankohta sovitaan tilaajan kanssa hyvissa ajoin. Vastaanottotarkastuksesta

laaditaan poytakirja, johon kirjataan tyén hyvaksynta seka tydssa mahdollisesti ilmen-
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neet puutteet. Lopuksi tilaajan kanssa sovitaan takuuajan tarkastusten suorittamisesta
seka takuuaikana havaittujen vaurioiden korjauskaytannoista. Takuuajan vastuista huo-
lehditaan yrityksen takuukaytantjen mukaisesti. Takuuajan korjauksista tehdaan do-
kumentti, joka tallennetaan tyon projektikansioon.

4.6 Reklamaatiopohja

Yritysta yleisesti koskevat ulospéin suuntautuvat reklamaatiot koskevat joko tydmaalla
havaittuja poikkeamia tai vaihtoehtoisesti materiaalitoimituksia. Jotta reklamaation l&-
hettamista voitaisiin helpottaa, laadittiin yritykselle pohja reklamaatiolle. Talla tavoin
saadaan yritykselle yhtendinen kaytantt reklamointitavasta.

Reklamaatiopohja otsikoidaan asiaankuuluvasti. Reklamaatio itsessaan ei ole yleensa
kaypa otsikko dokumentille, vaan normaalisti reklamaatiot otsikoidaan asiakaspalaut-
teiksi, mutta huomioon ottaen yrityksen aseman sopimussuhteessa, yritys on palvelun
tilaajaa reklamoidessaan palvelun toimittajan roolissa, jolloin palaute annetaankin pain-
vastoin asiakkaalle. Taten voidaan katsoa, etta yritys tarvitsee eri reklamaatiopohjat

materiaalitoimituksia reklamoidessaan ja palvelun tilaajaa reklamoidessaan

Otsikon alle asetetaan nykystandardien mukaan paivamaara. Lomakkeen vasemmas-
sa ylareunassa on valmiiksi yrityksen tiedot. Yrityksen tietojen alle sijoitetaan palaut-
teen vastaanottajan tiedot. Seuraavaksi esitetddn asia, josta halutaan reklamoida. Ta-

ma tulee esittdd mahdollisimman yksiselitteisesti seka lyhyesti.

Lopuksi reklamaatiossa tulee esittda vaatimukset tai toimenpiteet, joita reklamoinnilla

tavoitellaan.

Osana tata opinnaytetyota yritykselle laadittiin lisaksi ohjeistus, miten yritykseen koh-
distuvat reklamaatiot kasitellaan. Kun yritys saa toiminnastaan kirjallisen tai suullisen
reklamaation, tulee sen selvittamiseen asettaa vastuuhenkild. Lahtokohtaisesti vastuu-
henkilona toimii yrityksen laatupaallikkod. Laatupaallikon tehtdvand on joko delegoida

reklamaation selvittdminen aiheesta enemman tietavalle tai kasitella reklamaatio itse.

Jokainen yritykseen kohdistunut reklamointi tulee tallentaa yrityksen laatukansioon

tallenteet-osioon. Reklamaation liitteeksi laaditaan raportti, jossa selvitetdédn raportin
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laatija ja paivamaara seka selvitys, miten tapaus on kasitelty. Talla keinolla yritys kyke-
nee jarjestelmallisemmin kehittamaan toimintaansa seka vahentamaan reklamaatioista

aiheutuvia virhekustannuksia.

5 Ympaéristo- ja laadunhallintajarjestelméan yllapito tulevaisuudessa

Jotta yrityksen laadunhallintajarjestelmésta saataisiin taysin 1SO 9001 -standardin mu-
kainen, vaatisi se huomattavasti enemman paivityksid sekda muutoksia. Tasta syysta
tasséd luvussa laaditaan tulevaisuuden suunnitelma laadunhallintajarjestelman kartoi-
tuksessa havaittujen tarpeiden laatimiselle seka laadunhallintajarjestelmén jarjestelmal-

liseen yll&apitoon.

Tassa opinnaytetydssa keskityttiin paaasiallisesti muutoksiin, jotka aiheutuivat ymparis-
tojarjestelman liittdmisesta osaksi laadunhallintajarjestelmad, seka laatukasikirjaan
lisattyihin laatudokumentteihin. Yrityksen laadunhallintajarjestelma vaatii kuitenkin laa-
jempaa paivitysta, jotta se noudattaisi taysin ISO 9001- ja ISO 14001 -standardeja.

Seuraava tarkea muutos laadunhallintajarjestelmaan on kirjata se sahkodiseen muo-
toon, jolloin sen yllapito on huomattavasti helpompaa. Yllapidon aiheuttamista paivityk-
sista on kuitenkin tarkeda tehda selvat merkinnéat siita, mita on tehty ja milloin on tehty,
jotta jarjestelman kayttajat pysyisivat ajan tasalla. Lisaksi merkinnat helpottavat laatu-

jarjestelmén katselmointia, kun on tiedossa, mita katselmointien vélissa on tapahtunut.

Laadunhallintajarjestelman kartoituksessa huomattiin, ettéd yrityksen laatukansiosta
puuttuvat kokonaan yrityksen menettelyohjeet toimihenkil6ille sek& varaston toiminnal-
le. Menettelyohjeet ovat 1ISO 9001 -standardin vaatimia ohjeita, joissa tarkennetaan
laatukasikirjassa mainittuja toimintoja. Yrityksen tyoohje LVI-eristgjdlle voidaan taval-
laan katsoa osaksi yrityksen menettelyohjetta, mutta Itse standardi vaatii tekemaan
kuudesta kokonaisuudesta menettelyohjeen. Kokonaisuudet ovat asiakirjojen ja tallen-
teiden hallinta, siséiset auditoinnit seka virheelliseen tuotteeseen, -toimintaan tai
-palveluun liittyvat tuotteen ohjaus-, korjaus- ja virheiden ehkaisytoimenpiteet. Yrityk-
sen tulee laatia jo l&hitulevaisuudessa naiden vaatimusten mukaiset menettelyohjeet.
(5, s. 29.)
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Osana yrityksen menettelyohjetta tulee yritykselle laatia ohje sisaisista poikkeamista
raportoinnille ja naiden raporttien dokumentoinnille. Naitd dokumentteja seuraamalla ja
tutkimalla voidaan ajoissa havaita yrityksessa tapahtuvien siséisten laatupoikkeamien
muodostuminen ja taméan avulla kehittdé keinot, joilla niitd voidaan ehkaista tulevaisuu-
dessa. Taman lisayksen avulla yritykselle saadaan laadittua ISO 9001 -standardin mu-
kainen keino virheellisen palvelun tai toiminnan ohjaus ja korjaus seka virheiden ehkai-

sytoimenpiteisiin.

Menettelyohjeiden lisaksi yrityksen tulisi laatia itselleen lomakkeita sisédisen auditoinnin
sekad johdon katselmusten avuksi. Reklamaatiopohjan lisaksi yrityksella olisi tarvetta
asiakastyytyvaisyyskyselyn laatimiselle, joka voitaisiin lahettaa yrityksen asiakkaille
satunnaisesti tydsuorituksen jalkeen. Yrityksen tarjoamien tdiden luonne huomioon
ottaen ei katsota tarpeelliseksi lahettda kyselya jokaisesta yrityksen tydmaasta erik-

seen.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on ollut my6s valmistaa yritysta tulevaisuudessa
ajankohtaiseksi tulevaan uuteen ISO-standardiin, jossa yhdistyvat laatu- ja ymparisto ja
turvallisuusjarjestelmat yhteen kokonaiseen toimintajarjestelmaan. Tamén muotoisia
jarjestelmia on jo kaytossa, joillain toimialoilla, mutta koska jarjestelmasta ei ole viela
tullut virallista standardia, on katsottu parhaaksi odottaa ja seurata standardin muodos-

tumista tulevaisuudessa.

Tarkennuksen vuoksi laadittin ohjelma yrityksen ymparistd- ja laadunhallintajarjestel-
man yllapitoa varten. Taman ohjelman tarkoituksen on asettaa tavoitteet laadunhallin-

tajarjestelman jatkuvalle parantamiselle. Ohjelma on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3.  Yrityksen laadunhallintajarjestelméan vaatimat toimenpiteet tulevaisuudessa.

Ajankohta
Kohde Dokumentin tarkennus Toimenpide /Mennessi
Ohje sisdisten laatupoik-
Menettelyohje keamien raportoinnille Laatiminen 12/2014
Menettelyohje Ty6ohje varastolle Laatiminen 12/2015
Menettelyohje Tyoohje toimistolle Laatiminen 12/2015
Ymparisto- ja laatupolitiikan
Laatupolitiikka selvennys Paivitys 06/2014
Tallenteet ja lomakkeet Asiakastyytyvaisyyskysely Laatiminen 03/2014
Yhdistaminen / péivi-
Ymparisto-, laatu- ja turvalli- tys uuden standardin
suusjarjestelma Uusi standardi mukaiseksi 12/2018

6 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tuloksena saatiin annettua yrityksen laadunhallinnalle uusi suun-
ta. Jatkossa reitilld pysyminen vaatii yrityksen jokaiselta edustajalta omaa panosta.
Laadunhallintajarjestelma on kuitenkin laadittu, jotta yrityksen laadunhallinnalle saatai-
siin yhtenainen suunta ja jotta tdma suunta saataisiin taysimittaisesti otettua kayttoon,
paatettiin pitda yrityksen henkilokunnalle seminaari, jossa esitellaéan yrityksen uusi laa-
dunhallintajarjestelma. Seminaarin paamaarana on kaksi paatavoitetta, ensinnakin
tuoda LVl-eristysasentajille ndkdkulmaa laadun ajatteluun tyossdan, toiseksi lisata
tydnjohdon laadunvarmistamiseen vaadittavaa dokumentointia. Naiden tavoitteiden
tayttymisella odotetaan olevan vaikutusta yrityksen toimintatapojen jarjestelmallistymi-
seen seka yrityksen virhemarginaalin minimoimiseen ja siten kustannustehokkuuden

parantamiseen.

Opinnaytetybn suurimpana haasteena oli aihetta koskevan kirjallisuuden, eli [&hinna

ISO-standardien, opiskelu ja laadunhallinnan tarkoituksen ymmartaminen. Pelkastaan
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aiheeseen perehtymiseen voidaan laskea puolet ajasta, jota tdéhan opinndytety6hon
kaytettiin. Kun aihe oli pd&asiallisesti opiskeltu, aloitettiin yrityksen laadunhallintajarjes-
telmén paivittamistarpeiden kartoitus, jonka jalkeen vasta paastiin itse toimenpiteisiin.

Tyobhon kaytettavissa olleiden resurssien maaran katsottiin olevan sen verran pieni,
ettd paatettiin olla tekematta kaikkia kartoituksessa havaittuja paivityksia ja muutoksia.
Tasté syysta ei voida katsoa yrityksen laadunhallintajarjestelmén olevan vielakéaéan tay-
sin ISO 9001 -standardin mukainen, mutta tdman opinnaytetydn tuloksena yrityksella
on suunnitelma, jota noudattamalla voidaan saavuttaa standardin mukainen jarjestel-

ma.

Laadunhallintajarjestelman parantamisen voidaan katsoa olevan jatkuvaa kehitysta.
Jarjestelmé ei tule koskaan olemaan taysin valmis, eika sen ole tarkoituskaan olla,
vaan tarkoituksena on luoda yritykselle tydkalut, joilla laadunhallintajarjestelmaa voi-
daan helposti yllapitaa ja paivittda. 1ISO 9001 -standardi on ohje, joka kertoo tarvittavat
tyokalut jarjestelmalliseen laadunhallintaan, yrityksen tehtavana on rakentaa ja kayttaa
naita tyokaluja omien tarpeidensa mukaisesti.

Taman opinnaytetydn aikana yrityksen organisaatiossa on tapahtunut muutoksia, jotka
vahentavat kaytettavissa olevia resursseja. Taman johdosta yrityksen johdon tehtavana
on pohtia taman opinnaytetydn kartoituksessa havaittujen paivitystarpeiden tarpeelli-
suus ja aikatauluttaa ne sen mukaan. Tulevaisuuden suunnitelman toteutumiselle yri-
tyksen johdon on hankittava tarvittavat resurssit tarpeellisten muutosten ja toimenpitei-
den tekemiselle. Tulevaisuus nayttdd, kuinka yritys etenee tasta eteenpain, mutta ta-
man opinnaytetydn ansiosta yritykselle on ainakin asetettu tavoite, johon kannattaa

pyrkia.
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Imakanavien paloeristykset

llImakanavien paloeristyksissa on oltava huolellinen, jotta kanavien paloluokkien maarit-

tama eristyspaksuus tayttyy.

Mikali vaadittu eristyspaksuus on mahdoton toteuttaa eristystilojen puutteen vuoksi, on

tasta informoitava valittdmasti tydnjohtoa.

TYONTEKIJA EI MISSAAN TAPAUKSESSA SAA OTTAA
RISKIA PUUTTEELLISESTA ERISTYKSESTA

ILMOITA ASIASTA AINA TYONJOHDOLLE

Alla olevista taulukoista A ja B nékyvét paloluokissa kaytettavat eristyspaksuudet.

Bc-vuorivillamatot, nimellistiheys vahintaan 80 kg / m®

Kun eristyspaksuus on yli 100 mm, eristys tehdaan kahtena kerroksena eristeen sau-
mat limittaen.

Taulukko A limakanavien eristyspaksuus paloluokissa El 30, El 60 ja EI 120, PAROC-
ERISTEET

Kanavan | Kanavan paloluokka,
halkaisija | pyoreat kanavat Kanavan paloluokka,
mm El 30 El 60 El 120 suorakaidekanavat
Eristeen pak- El 30 El 60 El 120
suus, mm Eristeen paksuus,
mm
@100 |60/50* 80 100
60 90 100
@1250 |60/50* 80 100

*Kanavahalkaisijan ollessa enintddn @250 mm paloluokissa ElI 30 voidaan kayttaa

50mm villakourua. Koskee ainoastaan Paroc-kouruja, ei Rockwool eika Isover.
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Taulukko B limakanavien eristyspaksuus paloluokissa El 30 ja ElI 60, ROCKWOOL-

ERISTEET
Kanavan Kanavan paloluokka,
halkaisija pyoreat kanavat
mm El 30 El 60
Eristeen
paksuus,
mm
?100 60 90
?1250 60 90

Kanavan paloluokka,
suorakaidekanavat
El 30

Eristeen pak-
suus, mm

60

Huom!! Uusien palomaarayksien mukaan Rockwool-eristeita ei ole standardoitu

El 120 -paloluokkaan pyoreille kanaville, eika EI 60- ja EI 120 -paloluokille kantti-

kanaville. Nain ollen niiden kayttd ei ole sallittua ko. paloluokissa.

Paloeristeiden sovellettavat asennustavat

Mikali paloeristettava kanava on asennettu esimerkiksi laattaan ja/tai seinaan Kkiinni

niin, ettd verkkovillamattoa ei saa taysin ympari, on mahdollista kiinnittd&d paloeristys

suoraan osastoivaan rakenteeseen. Naissa tapauksissa tulee kuitenkin varmistaa tyon-

johdolta rakenteen soveltuvuus edell& mainittuun asennukseen.
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Eristaminen tydmaalla

Erityistd huomiota tyémaalla tulee kiinnittaa kylmiin, mahdollisesti kondensoiviin
(ilmassa oleva vesihoyry tiivistyy putken pinnalle) putkisto-osiin. Talotekniikassa
naitd ovat mm. jadhdytyseristykset, kylméan kayttéveden eristykset seka sade-
vesiviemarit. Mikali eristysta ei saada hoyrytiiviiksi esimerkiksi tilan puutteen
vuoksi, tulee eristgjan aina ilmoittaa tasta tyonjohdolle. Tydntekija ei saa ottaa
riskia puutteellisesta eristyksesta.

o Myo6s mikali kylmaeristyksid joudutaan soveltamaan esimerkiksi kanna-
keratkaisujen vuoksi, tulee eristgjan aina ilmoittaa tasta tyonjohdolle.

o Yleisesti ottaen, jos eristeelle on maaratty hoyrytiiveys, ei eristeen

pinnassa saa olla virhettakaan.

o (Myos esimerkiksi tuuletusviemari saattaa kondensoida putken sisapin-

nalle kylmissa tiloissa (ullakko). Talldin putki voi jaatya umpeen.)

Kylmaeristysten lapivienteihin tulee myés kiinnittda huomiota. Hoyrynsulun tu-

lee jatkua rikkoutumattomana lapiviennin l&pi.

Paatettdessa yhden tydvaiheen eristys tulee varmistua, ettd viimeinen poik-
kisauma on jatkettavissa seuraavassa tytvaiheessa. Esimerkiksi asuintalojen
eteisten alakatto-osuuksia eristettdessa tulee eriste vieda niin pitkalle seuraa-
valle osalle, esim. kylpyhuone, etta viimeisen kourun poikkisauma saadaan tei-
pattua seuraavassa tybvaiheessa jatkettavaan kouruun, kun edellisen tydvai-

heen alakatot ovat ummistettu.

Varmista aina, ettd hormeihin, koteloihin ja alakattoihin ei jaa eristamat-
tomié putkia, ei kylmia eika lampimi&a. Jos huonetilan kotelo- tai alakattorat-
kaisut epailyttavat, tulee aina ottaa yhteytta tydnjohtoon. Tapauksissa, joissa ei
vielakdan saada varmuutta, on hyva eristeen pintaan merkita putken halkaisija
seka eristepaksuus. Talldin pintamateriaalit voidaan helposti toimittaa, mikali

eristykset jadvatkin nékyviin.
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e Mikali eristyspaksuuksia ei saavuteta kohteessa esimerkiksi esteen tai liian |a-
hekkain asennettujen putkien vuoksi, tulee tydntekijan aina ilmoittaa tasta tyon-
johdolle. Erityisen tarke&a on, ettd kylméeristykset tulee asennettua oikein.

TYONTEKIJA EI MISSAAN TAPAUKSESSA SAA OTTAA RISKIA
PUUTTEELLISESTA ERISTYKSESTA.

ILMOITA ASIASTA AINA TYONJOHDOLLE.
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Lis&- ja korjaustyot

Korjaustoiden seka erikseen tilatuiden lisatdiden osalta on tyontekijan taytettava erilli-

nen Hewacon laskutuspohja. Pohjaan tulee tayttaa

e Tybmaan nimi

e Asentajan nimi

e Lisatdiden osalta tyon tilaaja, myos yritys (asiakas), tilauspaiva seka mahdolli-

nen viite

e Suoritettu tyé mahdollisimman tarkasti

e Tehdyt tunnit, myos paivaykset

o Tarvikkeet tai eristykset eroteltuina

Tilaajan, tai tilaajan edustajan (esim. nokkamies) kuittaus.

Laskutuspohjat palautetaan tydnjohdolle tai tuntilistojen mukana konttorille. Laskutus-
pohjan tayttd on edellytys tuntitdiden ulosmaksulle. Kuitatut lisa- ja muutostyétunnit
ovat pois urakkatunneista ja nain ollen nostavat urakan kannattavuutta ja keskituntian-

siota. Mikali pohjan taytéssa on jotain epaselvad, ole yhteydessd tydnjohtoon.
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Materiaalien kaytto

Tilaa tarvikkeita tydmaalle vain sen verran kuin tarvitset. Nain vahennét turhaa

tyota koko yrityksessa seka helpotat omaa tyéskentelyasi.

o Kaytd materiaalit tehokkaasti hyvaksesi. Myods mineraalivilla- ja solukumikorujen
"patkat” ovat kayttokelpoista eristemateriaalia. Materiaaleista on enemman hyo-

tya taloteknisiné eristeind, kuin kaatopaikalla.

e Verkko-, lamelli- ja ilmastointimattoeristyksissa vélta turhaa materiaalihukkaa
jatkamalla mattoa. Nain saat hytdynnettya lahes kaiken materiaalin.

e Esivalmistele tydkohteessa materiaaleja, esim. PVC-pintaa vain sen verran kuin
tarvitset. Eristeiden asennuksen jalkeen tiedat tarkan PVC-vaippojen maaran.

Turhaan leikatut kappaleet ovat hukkamateriaalia.

Naita ohjeita noudattamalla vahennat myds ymparistéa rasittavien kaatopaikkajat-

teiden maaraa.



