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1. INLEDNING

De mobbades upplevelser och kanslor géllande vad som starker dem ar viktig kunskap
for alla som arbetar med barn och ungdomar. Att starka barn och unga som utsétts for
mobbning har lange intresserat mig eftersom jag sjalv har erfarenheter av det. Jag har
aven sett en hel del mobbningssituationer da jag arbetat med barn och unga inom olika

fritidsverksamheter.

Det som véckte mitt intresse var att den som utsatts for mobbning kan behdva stod for
att vanda kanslan av maktldshet till en kénsla av kontroll Gver sin situation. Osakerheten
den mobbade upplever kan ofta reflektera pa olika sociala situationer dar hon kanner sig
utsatt. D& mobbarna snappar upp denna osakerhet finns det en mojlighet att mobbningen
fortsatter. | detta fall kan den mobbade kanna sig maktlés i sin situation och behdva stéd
for att hitta de ratta verktygen for att pa ett effektivt satt kunna sjalvsakert havda sig i
sociala situationer (jfr Hoistad, 2001:47-50). Att havda sig pa ett sjalvsakert satt kallas
aven for konstruktiv konfrontation. Exempel pa verksamhet dar en sjalvsdker havdelse
kan tranas och som &ven tas upp i detta arbete ar stodgrupper som bygger pa
referensstod och den pedagogiska rollspelsmetoden forumspel som kan anvéndas inom

stodgrupper. Enligt Overlid (2007:48) bygger sadan verksamhet pa empowerment.

FoOr att detta stod skall vara lampligt ar det dock viktigt att den mobbade &r motiverad
till att paverka sin situation. Motivationen som &ven kan sammanstillas med ordet
empowerment &r en forutsattning for att vilja forsoka ta sig ur maktlésheten samt for att
trana nya handlingssatt. Det ar viktigt att ta reda pa vilka skyddande faktorer som
starker den mobbade. VVad ger den mobbade en inre styrka?

For att fa svaret pa detta, har jag valt att samla in berattelser om upplevelser av tiden
som mobbad, skrivha av personer som sjalv i ungdomen utsatts fér mobbning.
Berdttelserna samlades in via natforumet kiusaaminen.fi som &ven fungerar som
referensstdd for personer som utsatts for mobbning. Né&tforumet kiusaaminen.fi
uppehalls av Projektet Valopilkku- projekti. Valopilkku- projektet erbjuder referensstod
i grupp at foraldrar vars barn eller ungdomar blir eller har blivit utsatta for mobbning.
Valopilkku- projektets utgangspunkt ar att da barnet utsatts for mobbning, paverkas hela

familjen. Foraldrarna behover referensstod for att klara av den svara situationen.



Valopilkku- projektet ar en del av Harjulan Setlementti ry:s verksamhet och samarbetar
bland annat med Mannerheims barnskyddsforbund MLL.

Genom att analysera beréattelserna med den narrativa analysen, ville jag fa ett bredare
perspektiv pa hur den mobbade upplever mobbningen, de kanslor som uppstar och vilka
skyddande faktorer som starkt dem. Utifran resultaten sammanstaller jag om den
sjalvhavdelsetranande verksamhetsformen som grundar sig pa empowerment verkar

passande for den mobbade unga.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet &r att 6ka forstaelsen for den mobbades upplevelse och undersoka
vilka skyddande faktorer som framkommer i deras berattelser. Fragestallningarna &r
foljande for att fa en heltackande bild om hur den mobbade upplevde sin situation och
mojligheterna att paverka den. Sjalvkanslan & sammanhangande med den mojliga
motivationen eller bristen pa den, da det galler att paverka situationen den mobbade

befinner sig i.

| vilka situationer har den som utsatts for mobbning kant sig maktlés och vad har fatt

den mobbade att kdnna sig styrkt?
Hur beskriver den mobbade sin sjalvkénsla?

Hur upplevde den mobbade sjélva mobbningssituationen?

1.2 Avgransning

Pa basis av Kiva-skolas situationskartlaggning om mobbning i skolorna som utfordes i
maj ar 2009 och dar ca 195 000 elever fran alla grundskolans arskurser deltog, valde jag
att koncentrera mig pa unga i hogstadiedlder dvs. 12-15 ar. Enligt Kiva visar
situationskartlaggningen att situationen ar som varst for mobbade unga i hogstadiealder.
Antalet mobbare 6kar och mobbningen riktas mot vissa enskilda elever. Den mobbade
finner sig i en mycket utsatt position.

(Tilannekartoituksesta ainutlaatuista tietoa koko Suomen tasolla. 2009)

Da jag samlade in beréattelserna for min analys sokte jag dock efter informanter som inte

langre var utsatta for mobbning, detta for att det inte skulle vara for tungt for dem att



beratta om sina upplevelser. Respondenterna ar alltsa vuxna personer som i aldern 12-
15 utsattes for mobbning.

Den mobbade kan ofta kanna sig maktlés da det galler att ta sig ur den utsatta
situationen. Darfor har jag valt att i den teoretiska referensramen koncentrera mig pa
empowerment som kan hjélpa en att komma ur ké&nslan av maktldshet och ge en kénsla
av kontroll éver den situation man befinner sig i. Man kan uppna en inre kéansla av
empowerment dd man hittar ndgot som motiverar en att paverka sin situation. Denna
inre empowerment kan aven ses som en forutsattning till att kunna ta emot stéd som
bygger pa ytterligare empowerment och som kan ge individen verktyg till hur hon pa ett
sjalvsakert sétt kan klara av sociala situationer dar hon ké&nner sig maktlés. Med dessa
verktyg menas bl.a. konstruktiv konfrontation. Darfor tar jag dven kort upp stédgruppen

som bygger pa referensstod och forumspelet dar detta kan Gvas i praktiken.

1.3 Centrala Begrepp
Sjalvkansla: Enligt Leken, (2007:164) kan sjalvkénslan uppfattas som den

grundlaggande upplevelse man har av sig sjalv som ménniska.

Sjalvfértroende: Enligt Egidius (2008:626) ar ett annat ord for sjalvfortroende
sjalvtillit. Med det menas tillit till den egna formagan att klara av besvarliga situationer
och att hdvda sig i olika sammanhang. Egidius (2008) menar att &ven ordet

sjalvformaga (eng. self-efficasy) kan anvandas inom detta sammanhang.

Mobbning: Enligt Hoistad (2001:73) ar definitionen pa mobbning nar en eller flera
personer upprepade ganger, under en langre tid, utsatter en eller flera individer for
medvetna, aktiva destruktiva handlingar och/eller uteslutning.

Den som utsatts for mobbning: Egidius (2008:444-445) menar att det inte &r det
avvikande utseendet som gor att nagon utsatts for mobbning, utan att man istéllet antar
att mobbarna provoceras av personens personliga egenskaper och speciella

reaktionsmaonster som forsiktighet och osdkerhet eller oro och dveraktivitet.

Maktloshet: Enligt Leken (2007:160) kanner en person som kanner sig maktlos ensam
i den situation man befinner sig i och tror att man ar den enda som har det sa. Man
k&nner sig utlamnad till andras godtycke och ser inga l6sningar eller mojligheter att
sjalv gora nagot for att komma ur situationen. Man tror inte pa sin egen formaga att

kunna paverka sin situation.



Empowerment: Enligt Starrin (2007:66) 0kar empowerment bendgenheten att handla

och ta egna initiativ. Det &r den inre styrkan.

Sjalvsaker havdelse: Enligt Starrin (2007:73) menas med en sjalvsdker havdelse att
hantera situationer dar man blir krankt pa ett konstruktivt satt. Man tappar inte
fattningen nér man utsatts for fornedring eller férodmjukelse. Kallas dven for
konstruktiv konfrontation.

2. BAKGRUND

| foljande kapitel gar jag djupare in pa amnet mobbning bland unga och den utsatta

situation den mobbade befinner sig i.

2.1 Mobbning

Vi skulle hoppas att vi alla hade en trygg studiemilj6. Lagen om grundlaggande
utbildning 21.8.1998/628, vars 29 8 Ratt till en trygg studiemiljo, séger att
utbildninganordnaden i samband med att l&roplanen utarbetas, skall utarbeta en plan for
att skydda eleverna mot vald, mobbning och trakasseri samt verkstélla planen och
Overvaka att den iakttas och forverkligas. Trots detta finns det unga som dagligen blir

utsatta for krankningar. Dessa ar de unga som utsétts for mobbning.

Mobbning kan vara bade tyst, verbal och fysisk. Den tysta mobbnigen innebér
exempelvis att himla med 6gonen, kasta menande blickar mellan varandra och att
behandla nagon som luft. Den tysta mobbningen &r &ven den valigaste formen av
mobbning. Verbal mobbning ar att viska, sprida rykten, trakassera, hana, hota eller
anméarka pa utseende eller att kommentera allt som den utsatte sager eller gor. Den
fysiska mobbningen ar vanligare bland yngre i lagre klasser, det kan innebéra att sla,
knuffas eller att ta nagons saker. (Hoistad, 2001:74-78)

2.2 Mobbaren och grupptrycket

Mobbaren har ofta ett behov av makt. Mobbaren &r &ven ofta radd for att forlora sin
maktposition och maste darfor bevaka den. Enligt Hoistad (2001:58-59) ar personen
som mobbar ofta sjalv mycket oséker och har darfor ett behov av att dominera andra.
Haoistad (2001) menar att mobbaren kan kdnna avundsjuka for den hon utsatter. Detta &r

speciellt vanligt hos flickor. Det kan handla om nagot hos personen som de andra ser
10



upp till eller ndgot i t.ex. personligheten eller utseendet som gor utévaren avundsjuk.
Hoistad (2001) menar att eftersom utdvaren ofta sjélv &r svag och osaker, kanner hon
sig tvungen att gora nagot for att forminska den personen hon kéanner avundsjuka for,
dvs. gora denne lika svag och osaker som hon sjalv ar. Det ar alltsa mobbaren som gor

sa att den som utséatts for mobbning kanner sig maktlos. (jfr Hoistad, 2001:63-65).

Vad den mobbade an gor blir hon inte accepterad, det &r alltid nagot som ar fel och som
gor att hon inte duger. Salmivalli (1998:83) hénvisar till Pikas (1987) teori om den
rérliga fiendebilden med vilken det menas att mobbaren alltid kan komma pa en ny
orsak till att utsatta den mobbade. Detta kan paverka den mobbades sjélvkansla och fa

henne att k&nna sig oséker.

For att ytterligare forsdka forsvaga den mobbade behdéver mobbningen forstarkas och
det &r dar som mobbningens grupptryck kommer in. Salmivalli (1998:84) menar att
mobbaren forsoker fa de andra i klassen att tycka samma sak som man sjalv om den
person man mobbar. Enligt Hoistad (2001:60) kan grupptrycket fungera eftersom de
andra ar radda for att sjalva bli utsatta for mobbning ifall de skulle valja att stélla sig pa
den mobbades sida. KiVa Skolas situationskartlaggning, som utférdes i maj 2009, déar
195 000 elever fran alla grundskolans arskurser deltog, visar att situationen ar som varst
bland unga i hogstadiedlder. Antalet mobbare ckar och mobbningen riktas mot vissa
enskilda elever. Grupptrycket okar alltsi mot de hogre arskurserna. Den mobbade
eleven finner sig i en valdigt utsatt position och mar ofta mycket dalig.
(Tilannekartoituksesta ainutlaatuista tietoa koko Suomen tasolla, 2009)

2.3 Mobbningens onda cirkel

Den mobbade kan kanna sig maktlds i sin utsatta situation och osakerheten kan ofta
reflektera pa hennes sétt att hantera olika sociala situationer. Detta snappas ofta upp av
mobbarna, vilket kan det leda till att hon fortsatts bli utsatt for mobbning. For att bryta
denna onda cirkel, behover den unga fa komma ur sin kansla av maktloshet da det galler
att paverka sin utsatta situation. (jfr Hoistad, 2001:47-50) Aven Salmivalli (1998)
namner denna onda cirkel och att da mobbningen fortsatter kanner den mobbade sig ofta
maktl6s i sin utsatta situation. Det ar darfor enligt bade Salmivalli (1998:170-174) och
Hoistad (2001:50) viktigt att man med antimobbnings program inte endast stravar efter

att stoppa mobbningen, utan att man dven arbetar for att stdrka den mobbade att
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sjalvsékert kunna héavda sig i sociala situationer. Vi har alla ratt att kdnna oss sjélvsakra.
Vi har alla ratt att bli bemdtta med respekt.

Enligt detta kan alltsa den som utséatts fér mobbning behdva stod i att lara sig hur de pa
ett sjalvsakert satt kan hdvda sig i olika sociala situationer. Den egna motivationen, som
aven kan ses som inre empowerment hos individen, ar dock en forutsattning till att
agera samt till att vilja ta emot stodet. Darfor &r det i detta arbete dven viktigt att
fokusera sig pa ifall motivationen hos den unga finns. Férutom att havda sig kan det
aven finnas andra skyddande faktorer som far den mobbade unga att kanna sig styrkt.
For att fa en battre helhetsbild av vad det & som starker den mobbade, ar det darfor
aven viktigt att ta reda pa dessa da man pa basta mojliga satt vill stoda de unga som

utsétts for mobbning.

3. TIDIGARE FORSKNING

| foljande kapitel presenteras den tidigare forskningen, som bestar av fyra olika artiklar
om undersokningar som &r relaterbara till det som jag kommer att studera i denna
studie. Det presenteras &ven nar och hur dvs. genom vilka databaser, dessa artiklar &r

funna.

3.1 Hur jag fann artiklarna

For att soka artiklar till den tidigare forskningen, anvande jag foljande databaser; Sage
Journals, Google Scholar och Arto. Jag sokte och fann artiklarna under perioden januari
till februari 2013.

Via databasen Arto fick jag tag pa artikeln Kouluvakivallan uhrien toiminta
kiusaamistilanteissa, skriven av Christina Salmivalli. Artikeln publicerades ar 1995 i
tidsskriften Kasvatus nr.26. Artikeln var en av referenserna i boken Koulukiusaaminen
Ryhmailmiona (Salmivalli, 1998) Mitt mal var att hitta artiklar som publicerats under de
10 senaste aren. Artikeln ar skriven ar 1995, men pa basis av dess innehall och det facto
att det &r Christina Salmivalli, som bland annat &r grundare for KiVa-Skola, som har
skrivit artikeln, beslot jag mig for att anvanda den. Artikeln inneh6ll dven en hel del
relevant information om den mobbades reaktion i mobbningssituationer och hur den kan

provocera mobbarna att fortsatta mobba.
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Da jag sokte pa Sage Journals anvande jag ord som Bullying, Victimization och
Assertivenes. D4 hittade jag artikeln Responding to bullying: What works? Artikel &r
skriven av Craig, Pepler & Blais. och publicerades ar 2007. Ordet Assertiveness stotte
jag pa medan jag googlade om mobbning och att starka den mobbade. Det finns inte en
direkt 6versattning av ordet, men det narmaste skulle vara sjalvsakert. Ordet anvands
ofta i sammanhang som assertiveness protection, assertiveness training eller
assertiveness strategies. De kan alla kopplas till att havda sig pa ett sjalvsakert satt. Ett
annat ord som forekommer i den tidigare forskningen ar Jag- styrka, jag anser dven att

detta ord kan kopplas till sjalvsékerhet och sjalvfortroende.

Som sokord pa Google Scholar anvandes Bullying, Victim och Empowerment. Da
hittades boken Bullying in School: and what to do about it. Boken &r publicerad ar 2007
och skriven av Ken Rigby. | bokens 15: e kapitel; Supporting the victim, hittade jag
artikeln Cultivating the art of self-defence amongst victimised children skriven av Rigby
och Sharph (1994). Artikeln publicerades forsta gangen i tidsskriften International
Journal of Protective Behaviours.

Pa samma databas sokte jag dven pa orden forumspel, starka och elever. Jag hittade da
ett svenskt examensarbete vid namnet Vagen till jag- styrka gar genom skonlitteratur;
ett forsok att genom forumspel, varderingsévningar, konkretiseringar och
litteratursamtal utveckla individ och grupp. Arbetet dr publicerat vid
grundskollararprogrammet pa Luled tekniska Universitet ar 2004 och &r skrivet av
Bréannlund och Sandstrom (2004).

3.2 Undersdkning om mobbningens onda cirkel

Artikeln Kouluvakivallan uhrien toiminta kiusaamistilanteissa skriven av Salmivalli
(1995) behandlade en undersokning dar man tog reda pa hur mobbade reagerade i
mobbningssituationer. Man undersokte &dven hurdan reaktion hos den mobbade
provocerade mobbarna att fortsatta mobba och hurdan reaktion fick mobbningen att
minska eller till och med att upphora. Informationen samlades in med hjélp av enkéter.
573 elever pa arskurs 6 deltog i undersokningen. Eleverna fick svara pa hur de upplevde
att den mobbades reaktion provocerade till mobbning och hurdan reaktion gjorde att

mobbningen minskade eller upphorde.
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Av alla deltagare var 67 elever kontinuerligt utsatta for mobbning . Bland dessa 573
elever fanns det &ven 125 elever som utsattes for mobbning mer séllan. Bland de
mobbade var det vanligt med en oséker reaktion. Bade ett passivt reaktionsmonster dvs.
att de inte forsvarade sig mot mobbarna, samt ett aggressivt reaktionsmonster forekom
bland de mobbade eleverna. Dessa reaktioner sags bada som provocerande. Desto
mindre osdkert den mobbade reagerade, desto mindre provocerande sags hon som dvs.
desto storre mojlighet fanns det for att mobbningen skulle minska eller upphéra. De
undersokte &ven skillnaden mellan dem som ibland blev mobbade och de som utsattes
for mobbning kontinuerligt. De som mobbades kontinuerligt hade ett gemensamt drag,
de reagerade osdkert. De som reagerade osédkert blev utsatta for mobbning kontinuerligt

medan de som reagerade mindre osakert blev mindre eller mera séllan utsatta.

Det som kan ses som viktig information fran denna undersdkning, gallande denna
studie. Ar att de som utsattes for mobbning som reagerade osékert, sdgs som mest
provocerande och att deras reaktion sdgs som en mdjliggorande faktor till att
mobbningen fortsatte. Att de som reagerade mindre osékert blev mindre eller mer séllan
utsatta, i jamforelse med dem som reagerade mer osakert, tyder dven pa att den som
utséatts for mobbning kan paverka sin egen situation ifall hon lar sig att agera mer

sjalvsakert.

3.3 De mobbades strategier for att agera i mobbningssituation

I artikeln Reponding to Bullying: What works? beskriver forskarna Craig et al. (2007),
en undersokning som de gjorde for att ta reda pa de olika strategierna som barn och
unga anvande for att forsdka stoppa den mobbning de utsattes for och hur effektiva de
sjdlva ansag att dessa strategier var. Forskarna anvande sig av en nat- baserad
enkatundersokning. En betydande del av de aldre (13-19 ar) respondenterna svarade att
de inte gjorde nagot for att stoppa mobbningen, de undvek mobbarna. De respondenter
som forsokte stoppa mobbningen, ansdg foljande strategier som effektiva; att beratta om
mobbningen fér en vuxen eller vén eller att h&vda sig i situationer dar de utsattes for
mobbning. Det svarade dven att det var deras egen kéansla av behov av kontroll, att
kunna hdvda sig och deras emotionella reaktioner de upplevde vid mobbning, som
motiverade dem att agera. Problemet med att hdvda sig var dock att de inte kunde gora

det pa ett sjalvsakert satt, vilket ofta ledde till att mobbningen fortsatte. Craig et al.
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(2007) fann att respondenternas vardering av strategiernas effekt minskade desto langre

de utsattes for mobbning. De ké&nde sig maktlosa.

Craig et al. (2007) menar att de mobbade behdver verktyg for att pa ett effektivt sétt
kunna héavda sig och pa sa satt kunna paverka sin roll som den utsatta. Man skall dock
inte  l&mna den mobbade ensam med bdrdan att &ndra dynamiken i
mobbningssituationen, den mobbade skall inte kanna att det ar hennes fel. Det &r viktigt
att dven andra metoder for att minska mobbningen finns till hands. Det relevanta fran
denna artikel géllande min studie &r att de mobbade behdver verktyg for att ta sig ur sin
svara situation och kansla av maktloshet. De behdver stod i att lara sig effektiva

strategier gallande hur de bast kan agera i en mobbningssituation.

3.4 Undersdkning av effekten att trdna sjalvsaker havdelse i

stodgrupp

| artikeln Cultivating the art of self-defence amongst victimised children skriven av
Rigby & Sharp (1994), var syftet att identifiera skyddande och havdande tekniker som
kan bli utlarda till mobbade barn och unga. Ett osékert handlingssétt hos den mobbade
kan provocera mobbarna att fortsétta mobbningen och leda till att de mobbade kanner
sig maktl0s i sin situation. Forskarna foreslar darfor traningen av ett sjélvsakert
handlingssatt, vars mal ar att starka den mobbade sa att de i en mobbningssituation kan
agera pa ett sjalvsakert och konstruktivt satt. Man visar mobbarna att man har
kontrollen ver situationen. Forskarna menar att det ar viktigt att fa 6va detta
handlingssatt genom exempelvis rollspelsmetoder i en trygg och stédande miljo. Med
att kontinuerligt 6va sig dessa handlingsséatt genom empowerment i en stddgrupp, kan
dessa kunskaper bli en del av den ungas vardagliga liv. Desto mer de far dva dessa

kunskaper, desto effektivare blir de i de riktiga mobbningssituationerna.

I artikeln ndmns nagra exempel pa verksamheter, dar man aven undersokt effektiviteten
med att 6va detta handlingssatt med hjalp av dessa metoder. Man har tagit reda pa hur
detta hjalpt eleverna. Det forsta exemplet var en stodgrupp for svart mobbade unga i
hogstadiet, som leddes av Tiny Arora (1989,1991) i Stor-Britannien pa 1990-talet. |
gruppen 6vade de sig hur de i mobbningssituationer skulle agera mer sjélvsakert. Det
andra exemplet var projektet DFE Sheffield Bullying Project av Peter Smith (1994), vid

University of Sheffield som byggde pa Aroras arbete. | projektet evaluerade man
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effektiviteten att forsvarande traning for mobbade elever. Man evaluerade alltsa det som
de mobbade lart sig i stodgrupp och hur de nu klarade sig i de verkliga situationerna.
Bade Arora (1989, 1991) och Smith (1994) kom fram till att de unga blev mer
sjalvsakra i situationer dér de utsattes for mobbning. Det rapporterades dven att
mobbningen de unga utsatts for minskade. Det som de unga lart sig stannade kvar hos

dem.

Det som framkom i Rigby & Sharps (1994) artikel och som kan kopplas till min studie,
ar att arbetet i stodgrupp dar man tréanar nya handlingsmonster genom rollspel, kan

starka den mobbade att kunna agera i mobbningssituationer pa ett satt som till och med
kan minska pa mobbningen. | artikeln namns det aven att denna verksamhet bygger pa

empowerment.

3.5 Undersdkning om forumspel som metod for att trdna

sjalvsaker havdelse

| examensarbetet Vagen till jag- styrka gar genom skonlitteratur; ett forsok att genom
forumspel, varderingsovningar, konkretiseringar och litteratursamtal utveckla individ
och grupp av Brannlund & Sandstrom (2004) var syftet att underséka om det genom
skonlitteraturbearbetning gar att lyfta fram varderingar och starka elevers jag- styrka sa
att de vagar utrycka och sta for sina asikter samt stoppa krankningar. Skribenterna ansag
att klassens sammanhallning skulle kunna forbattras genom att utveckla alla elevers jag-
styrka. Arbetet genomfordes i en klass i arskurs 5. Med klassen bearbetade de begrepp
som sjalvfortroende, uppmuntran och nedtryckningar genom litteratursamtal dar de
anvande skonlitteratur om att bli utsatt for mobbning. Bearbetningen skede aven genom
varderingsovningar och forumspel. Situationerna som spelades upp i forumspelet var

tagna ur litteraturen.

Innan utvecklingsarbetets genomférande framkom det att klassammanhallningen var
dalig och att krankningar forekom ofta. Flera elever rapporterades ha en lag sjalvkansla
och hade darfor svart att saga ifran eller uttrycka sin asikt. Efter utvecklingsarbetets
genomforande hade klassammanhallningen inte utvecklats. Jag- styrkan hade okat i en
viss man. Eleverna vagade i storre utstrackning framfora sin asikt och férmagan att

stoppa krénkningar riktade mot en sjalv hade forbéttrats.
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Det som i denna undersokning kan kopplas till min studie, dr att anvandningen av
forumspelet kan forbattra formagan hos unga att stoppa krankningar som riktas mot en
sjalv. Enligt undersokningen kan det aven i vissa fall forbattra jag- styrkan i att vaga
uttrycka sin asikt. Aven om eleverna ar ett &r yngre dn de som hor till malgruppen for
min egen studie, anser jag inte att det skulle ha nagon storre betydelse géllande effekten

av att anvanda forumspel.

4. TEORETISK REFERENSRAM

I den teoretiska referensramen har jag valt att skriva om empowerment. Empowerment
ar ett begrepp som kan anvandas i flera sammanhang som géller styrka till att géra en
forandring, bade hos den enskilda individen eller grupper av manniskor. | samband med
detta arbete valde jag att i huvudsak att beskriva empowerment som inre styrka som
uppstar da individen sjalv blir motiverad till att ta sig ur sin kansla av maktldshet och
for att fa kontroll Gver sin situation. Denna motivation hos den som utsatts for

mobbning ndmns dven i den tidigare forskningen (se kapitel 3.3; Craig et al. 2007).

Eftersom det &ven konstaterats att en osdkerhet i sociala situationer hos den utsatta ofta
kan leda till att mobbningen fortsatter, skulle det kunna vara viktigt att den utsatta klarar
av att sjalvsakert och konstruktivt konfrontera andra. Konstruktiv konfrontation kan
vara nagot som individen lar sig pa egen hand och darfér namner jag det i samband med
individens inre empowerment. Individen maste dock forst bli medveten om vilka
faktorer som haller henne i en maktlés situation. Endast da har individen en verklig

mojlighet att paverka sin situation eftersom hon da vet vad som behdver dndras.

Det kan dock, som det konstaterades i den tidigare refererade artikeln, handa att
individen har motivationen till att vilja paverka sin situation, men har inte de ratta
verktygen till det. Jag namner darfor aven verksamhet dar malet ar att medvetandegora
den mobbade samt trana sadana verktyg, dvs. den konstruktiva konfrontationen. | den
tidigare forskningen (se kapiel 3.4; Rigby & Sharp, 1994) framkom det att traningen
ofta sker i referensstodgrupper med hjalp av bl.a. rollspel. Som exempel pa
verksamheten i praktiken ndmns dérfor referensstddet och forumspelet, som ar en
pedagogisk rollspelsmetod som anvénts bl.a. med mobbade unga. Syftet med denna
verksamhet &r att stirka individen att ta kontroll Over situationer dar hon kanner sig
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maktlos. For att detta stod skall vara passande for den unga &ar det viktigt att hon har
motivationen till att sjalv vilja paverka sin situation och forsoka uppna en forandring.

4.1 Empowerment

Med empowerment menas att uppna kontrollen Gver situationer dar man kanner sig
maktlos. Overlid (2007:48) refererar till Andersen, Nordlund och Mathiasen (2000) som
menar att empowerment kan definieras som att uppna kontrollen 6ver sitt eget liv. De
menar att man uppnar kontrollen éver de kritiska och avgdrande faktorer som haller en
fast i maktloshet, dvs. Gver situationer dar man inte har kontrollen. Empowerment
handlar alltsd om att uppna makt, men hurdan makt? Aven Lgken (2007:162) refererar
till samma forfattare och menar att maktbegreppet inom empowerment inte handlar om
att ha makt 6ver nagot eller ndgon, utan om att ha makt till nagot. Med maktbegreppet
inom empowerment menas alltsd med andra ord i detta fall att ha formagan och makten
till att kunna hévda sig sjalvsékert i sociala situationer, inte att ta makten 6ver mobbarna

eller de andra i ens sociala omgivning.

Empowerment kan dven kallas for egenmakt, med vilket menas individens egen
formaga att gora sig sjalv gallande i sin omgivning. Ordet egenmakt kan enligt Egidius
(2008:156) aven kopplas till ordet sjalvformaga (eng. self-efficasy”). Sjalvformagan ar
individens upplevda formaga att hantera olika situationer. Ett mer vanligt ord for
sjalvformaga ar enligt Egidius (2008:626-627) sjalvfortroende som &r individens tillit
till den egna formagan att klara av besvérliga situationer och att havda sig i olika
sammanhang. Egidius (2008) menar aven att en lag sjalvkansla ar ofta kopplad med
brister i sjalvfortroendet. Sjalvfortroendet kan starkas med hjalp av sarskild verksamhet
for sjalvhavdelsetraning. Med starkning av sjalvfértroendet genom tréning av den egna

formagan av havda sig i olika sociala situationer, kan individen bli mer sjalvsaker.

4.1.1 Empowerment borjar fran individen sjalv

For att individen skall kunna ta sig ur kanslan av maktléshet och kontrollen dver sin
situation, maste hon vara motiverad till det. Empowerment kommer pa sa vis alltid fran
en sjalv. Definitionen for motivation ar enligt Egidus (2008: 451) ett tillstand av
benagenhet att reagera, vilket kan leda till handling av nagot slag. Att ha ett motiv ar att
ha ett skal eller en anledning till att agera, det ar drivkraften som far individen att

handla.
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Motivation kan &ven kopplas till uppfattningar och énskningar hos individen som har en
central roll i det som Moula (2009:109-110) kallar for manniskans kapaciteter. Enligt
Moula (2009) maste allt socialt- och forandringsarbete borja fran brukarnas (de som
hjalpen ar till for) egna uppfattningar. Manniskan har dven 6nskningar, med vilket
menas att man forestaller sig nagot man vill forverkliga. Onskningarna &r enligt Moula
(2009) viktiga for var utveckling och framtidstankandet, énskningar och hopp &r
krafterna bakom var kamp mot svarigheter och bekymmer i livet. Bland annat dessa
kapaciteter ligger enligt Moula (2009) som viktigt grund fér empowermentarbete och &r

nagot man skall ta hansyn till da man arbetar med individen.

4.1.2 Att bli medveten for att kunna paverka sin situation

Innan man borjar arbeta med de situationer dar man kénner sig maktds &r det dock en
forutsattning att bli medveten om de faktorer som haller en kvar i den maktlosa
situationen. Askeim (2007:20-21) hanvisar till Paulo Freire (1972) och menar att man
for att 6vervinna fortrycket dvs. det som haller en kvar i kanslan av maktloshet, forst
maste bli klar 6ver dess orsaker, sa att man med att handla annorlunda kan skapa en
situation dar man inte langre k&nner sig maktlos. Enligt Askeim (2007) &r en viktig
podng hos Freire (1972) att de fortrycka dvs. de maktlosa, samtidigt ar fortryckta och
sina egna fortryckare eftersom de sjalva borjat intala sig sjalva om att de ar maktldsa
och att de inte kan paverka sin situation. Har menas det alltsa, att med att inte tro pa sin
egna inre formaga, blir man osaker och har svart att ta kontrollen éver situationen. Man

blir ett latt mal for fortryckarna. | detta fall kan fortryckarna jamféras med mobbarna.

Enligt Askheim (2007:21) ar det alltsa forst dd man som den utsatta upptacker att man
ar vard” for de som utsdtter en, som man kan borja arbeta med att ta kontrollen dver
situationer dar man kanner sig maktlés. Man maste bli medveten om hur fortrycket
fungerar. Lgken (2007:160) menar att en medvetenhet om vilka maktférhallanden som
existerar och vad som bidrar till makt och maktlshet och hur man kan komma ut ur en

maktlos situation, ar en viktig del av arbetet inom empowerment.

4.1.3 Konstruktiv konfrontation
D& man blivit medveten om de faktorer som haller en kvar i maktlésheten kan man
borja arbeta med de situationer dar man kanner sig maktlés. Man kan lara sig att pa ett

sjalvsakert satt hantera situationer som kanns svara.
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Enligt Starrin (2007:72-73) &r ett viktigt inslag i processer som grundar sig pa
empowerment att lara sig att sta emot férnedring och forédmjukelser. Starrin (2007)
refererar till Coleridge (1993) som menar att det ar latt att kdnna igen en person som har
egenmakt och tror pa att hon har kontrollen Gver en situation. En sadan person ar
pastridig men inte aggressiv, konfronterande, men inte undvikande. Da man blir
fornedrad ar det alltsa enligt Starrin (2007) viktigt att ldra sig att inte tappa fattningen,
utan att man agerar pa ett sjalvsakert satt. Man behdver lara sig konstruktiv
konfrontation. Aven Salmivalli (1998:109-113) talar om att ett konstruktivt agerande
kan minska pa mobbningen bland unga eftersom detta inte anses som provocerande av

andra som skulle kunna utsétta den unga fér mobbning.

Ett annat begrepp som enligt Egidius (2008:627) kan forknippas med konstruktiv
konfrontation &r “assertiveness”, som pa svenska narmast kan kopplas till ordet
sjalvsakert. Egidius (2008) menar att da man tranar denna assertiveness dvs.
sjalvsakerhet for att kunna hdvda sig i situationer dar man moter andra, kallas det for
»assertiveness training”, pa svenska, sjalvhavdelsetraning. Enligt Egidius (2008) menas
med sjalvhévdelsetraning en systematisk traning for att i olika situationer géra sin
mening hord, att sta pa sig, forsvara sin stallning i en grupp och att gora sig gallande.

4.2 Sjalvhavdelsetraning i praktiken

Det kan dock vara att den mobbade behdver stod i att latta pa kanslan av maktloshet och
finna nya vdgar till att 16sa sin situation. Enligt Leken (2007:164) &r det for en
manniska som befinner sig i en maktlds situation sarskilt viktigt att bli stottad, starkt
och uppmuntrad till att hitta egna I6sningar och lara sig att se pa sig sjalv som en
handlande och kompetent aktoér. Ahlner (2008:255) menar att for att trdna nya
handlingsséatt for situationer dar den unga blir utsatt ar det bra om det kan goras i en
stodjande milj6. Enligt Salmivalli (1998:172-173) kan en stodgrupp vara en plats dar
den unga kan k&nna sig accepterad och trygg.

Starrin (2007:73) menar dven att det ar bra att ga samman med andra gelikar da man
tranar konstruktiv konfrontation. Enligt Westerlund (2007:95) kan individen
tillsammans med andra k&nna sig starkare och uppleva en stolthet i sjdlva kampen, som

utgdér en motkraft mot kanslan av maktléshet.
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Aven Salmivalli (1998:172-173) anser att deltagandet i en stodgrupp dar konstruktiv
konfrontation trdnas kan vara till stor nytta for den unga. Den konstruktiva
konfrontationen kan i gruppen évas genom t.ex. forumspel. Enligt Ahlner (2008:233) &r
forumspelet mycket effektiv i syftet att hjalpa mobbade hitta nya vagar. Stédgruppen
och forumspelet som kan anvandas som en metod inom gruppen kan dven hjélpa den
unga att bli medveten om vilka faktorer som haller henne kvar i den maktlosa

situationen.

4.2.1 Referensstod

Stodgruppen bygger pa referensstod. Enligt Ahlner (2008:266) kan den unga vénda sina
negativa erfarenheter till ndgonting positivt, dd hon &ven far stoda andra. Inom
referensstodet & man bade hjalpgivare och hjélptagare samtidigt. Karlsson (2006:68)
hanvisar till Reissmans artikel (1965), som ofta kallas fér The helpers Therapy Principle
och menar att det finns en kraft i att hjalpa ndgon som ar i samma situation. Man far
béttre forstaelse av sin egen situation med att fa forstaelse for andras. Karlsson (2006)
menar att referensstodet bestar av 4 olika komponenter; mojligheten for den enskilde att
sjalv satta ord pa sin situation, dvs. forsta den, mojligheten att fa sérskild forstaelse for
det som alla i gruppen har gemensamt, mojligheten att fa praktisk information kring hur
man skall hantera sitt problem och mdjligheten att skapa sociala relationer med andra i

samma situation.

Enligt Loken (2007:163) kan arbetet med gelikar vara en mycket god hjélp i processen
av forstarkt medvetenhet om vilka faktorer som leder till maktlshet och vilka faktorer
leder till att man kan ta sig ur det. Lgken (2007) menar att det genom en process av
forstarkt medvetenhet och med hjdlp av “omskolning” och nya erfarenheter, girna i
samarbete med andra, ar mojligt att starka sjalvkanslan. Byrels (2010:20) anser ocksa
att det ytterligare kanske ar gladjen och styrkan man far da man inser att man kan vara
en resurs for andra som gor att referensstod ar effektivt. Inom en stédgrupp som bygger
pa referensstod kan ett speciellt effektivt verktyg for sjalvhavdelsetraning vara

forumspel.

4.2.2 Forumspel
Forumspelet ar en av Katrin Byreus utvecklad pedagogisk drama metod for frigorelse
och forandring, som har sin grund i Augusto Boals forumteater, som i sin tur fatt

inspiration av Paulo Freires pedagogik for de fortrycka. 1 forumspelet kan man enligt
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ByreUs (2010:18-19) bli medveten om vad som haller en kvar i maktlésheten och préva
olika motstrategier da det t.ex. galler mobbning. Enligt Leken (2007) gér detta metoden
till ett mycket bra sétt att synliggéra empowerment.(jfr Leken 2007:160) Deltagarna i
gruppen delas in i skadespelare och publik, varefter man spelar upp ett 5-10 minuter
langt skadespel om ex. mobbning. Byreus (2010: 18) menar att den utsatta i skadespelet
misslyckas i sina stravanden att havda sig och situationen slutar i elande. Publiken far
delta med att byta ut sig med den rollhavande av den utsatta for att visa forslag pa hur
denne kunde hévda sig. Enligt Rasmussen & Erberth (2008:152) handlar det inte om att
hitta den ratta l6snigen, utan om att visa pa olika mojligheter att tackla en svar situation.
Déarfor ar det &ven enligt Askheim (2007:27) viktigt att gruppens handledare kommer
ihdg att det ar den stodbehdvande som ar experten pa sin egen situation. Handledaren
skall uppmuntra den stodbehdvande att tro pa sin egen innersta formaga och styrka, att
kunna paverka sin situation dar hon kanner sig maktlos. Enligt Byreus (2010:23) kallas
handledaren i forumspelet for jokern.

5. METOD

| foljande kapitel presenterar jag de metoder som anvants for att utféra denna studie. Jag
berattar om hur insamlingen av beréattelserna gatt till, vilken analys jag anvant da jag
analyserat dem, trovardigheten kring den metod jag beslutat mig for att anvanda samt de

etiska riktlinjer man maste ta i beaktande da man gor en studie enligt dessa metoder.

5.1 Val av metod

Syftet med arbetet ar att 6ka forstaelsen for den mobbades upplevelse och undersoka
vilka skyddande faktorer som framkommer i deras berattelser. Med att ta reda pa vilka
skyddande faktorer som framkommer och far dem att kanna sig styrkta utredde jag pa
vilket satt man pa eventuellt basta sattet skulle kunna stoda dem och ifall verksamhet
dar sjalvhavdelse tranas ar nagot som eventuellt skulle passa dem. Jag utredde alltsa
behovet fran den mobbades perspektiv. Eftersom jag ville utreda vilka skyddande
faktorer det & som starker den mobbade, med hjélp av den mobbades egna upplevelser,
valde jag att samla in mitt material i form av fritt skrivna berattelser. Berattarna fick
sjalv skriva ned sina beréattelser och pa det sattet sjalv paverka hur de ville uttrycka sig.
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Narrativ metod &r enligt Johansson (2005:21) en metod som kan anvandas for att samla
in och analysera muntliga eller skriftliga berattelser.

For att analysera beréttelserna har jag valt att anvdnda mig av den narrativa analysen.
Med den narrativa analysen kan man analysera livsberattelser. Johansson (2005: 23-24)
beskriver en livsberattelse som den beréttelse som en person berattar om sitt liv eller
valda aspekter av sitt liv. Dess mal ar att fa berattarens rost hérd och den ger forskaren
tillatelse att anvanda citat for att verkstalla detta. Enligt Johansson (2005) far vi genom
beréttelsen mojlighet att forsta andra manniskor. Med att jamfora svaren fran olika

berattelser med varandra far man ett mer 6vertygande resultat.

5.2 Insamlingen av berattelserna

Jag borjade beréttelseinsamlingsprocessen med att med hjalp av ett informationsbrev be
om forskningslov (se bilaga 3) av Valopilkku- projektets personal som ar upphovsmén
for natforumet kiusaaminen.fi. Kiusaaminen.fi ar ett Oppet natforum for alla som
kommit i kontakt med mobbning och alla som &r intresserade av &mnet. Vi hade redan
en tid varit i kontakt gallande hur jag kunde samla in berattelser av mobbade om deras
upplevelser. Projektarbetarnas forslag var att samla in berattelser med att lagga ut en
forfragan pa detta natforum. Innan jag lade ut en forfragan om beréttelser pa natforumet
bad jag med ett skilt informationsbrev d&ven om forskningslov av Harjulan Setlementti
ry (se bilaga 2) som Valopilkku- projektet &r en del av. D4 jag fatt mina forskningslov
skaffade jag mig en anvandarprofil till natforumet for att kunna lagga ut min forfragan.

Det &r gratis att skaffa sig en anvéandarprofil till sidan och alla far vara med.

Berattelserna samlade jag in av personer som blivit utsatta for mobbning under sin
ungdom (aldern 12-15). Jag valde att inte samla in berattelser av personer som annu ar
mitt inne i sin mobbningssituation, eftersom det i sa fall kunde vara for kansligt for dem
att reflektera 6ver och skriva om det de varit med om. D& informanterna aven inte ar
mitt inne i sin situation kan det vara lattare for dem att se situationen sa som den

verkligen var.
Pa natforumet presenterade jag syftet for berattelsernas insamling pa féljande vis;
Ar du fore detta skolmobbad? Skulle du vilja dela med dig din berattelse? Jag

presenterar syftet med arbetet och ndmner att jag som forskare &r speciellt intresserad av
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som unga (alder 12-15) mobbades upplevelser. Skriv till mig din berattelse i sin helhet.

(se bilaga 1)

Malet med insamlingen var att fa in fyra berattelser. Detta for att fa ett tillrackligt
mangsidigt resultat da jag analyserar berattelserna. Jag lyckades dock efter flera
manaders vantande fa insamlat endast tva beréttelser. Vilket trots deras langd och

givande innehall kan ha paverkat resultatets mangfald.

5.3 Bearbetning och analys
Nedan kommer jag att berdtta om den analys metod jag valt att anvanda for detta arbete
och vad det 4 man maste tanka pa da det galler trovardigheten med arbetet da man

anvander sig av den sortens analys.

5.3.1 Narrativ analys enligt “helhet —innehall’

Inom den kvalitativa forskningen finns det flera analysformer. Som jag ndmnde tidigare
valde jag att anvdnda mig av den narrativa analysen. Enligt Johansson (2005:288)
anvéands den narrativa analysen ofta till att analysera livsberattelser och &ven den delas
upp i olika typer. Jag valde att koncentrera mig pa den sa kallade “helhet — innehall’
analysen, dar man enligt Johansson (2005) forhaller sig till berattelsen som en helhet
och dar man lagger fokus pa innehallet. Johansson (2005) menar &ven att man i den
narrativa “helhet — innehall” analysen fokuserar sig bade pa berattelsen explicita
innehall; vad hande och varfor hande det och vem deltog i handelseforloppet? Samt pa
det implicita; vad forsoker berattelsen séga till lasaren och vad for egenskaper eller
motiv uppvisas hos personerna i beréttelsen dvs. vad kan ldsas mellan raderna av det

som berattas?

Johansson (2005:289) menar att man fran berattelsen plockar ut vasentliga teman/delar
som man sedan relaterar till helheten. Man forsoker ofta hitta teman fran berattelserna
som kan stallas under fragor (studiens forskningsfragor). Enligt Johansson (2005:280)
innebér analysen att forskaren alltid skall aktivt anvanda sig av sina perspektiv for att

tolka materialet.

Johansson (2005: 291) hanvisar till den process for att analysera livsberattelser med
“helhet — innehall”, som Lieblich m.fl. (1998) har sammanfattat i 6 steg. | det forsta
steget laser man grundligt igenom materialet tills ett monster framtrader. Man lagger

aven vikt vid virderande element som t.ex. “det var bra..”, ”det gav mig styrka...” och
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haller i atanke att de ofta ar relaterade till beréttelsens helhet. | det andra steget i analys
processen formulerar man sina Overgripande reflektioner om berattelsen och gor
anteckningar om dem. | det tredje steget bestimmer man sig sedan for nagot eller flera
tema i innehallet, som man vill folja med fran beréattelsen borjan till slut. Man kan
urskilja ett tema utifran hur mycket det framkommer i texten och av de detaljer som
beréttaren ger. | det fjarde steget markerar man sedan berattelsens olika teman med ex.
fargpennor for att enklare kunna folja med dem genom texten. | det femte steget foljer
man sedan med teman genom beréttelsen samt gor ytterligare reflektioner och
anteckningar. | narrativ innehalls analys séker man ofta gemensamma teman fran flera
olika berdattelser och jamfor sedan de olika beréttelserna och det som framkommit i dem

med varandra. Detta ar det sjatte steget i analysprocessen.

Som studiens utforare ar jag dven intresserad av att jamfora flera berattelser for att fa ett

mer Overtygande resultat.

Johansson (2005:283) menar att det &r viktigt att komma ihag att de temaomraden man
valjer att belysa, skall vara kopplingbara till de évriga delarna i studien och att det har
aven ar viktigt att forskarens rost &r synlig. Forskarens analytiska och teoretiska
argument maste synas och utgdra ryggraden i den analys man skrivit, sa att lasaren kan
folja resonemanget. Enligt Johansson (2005) sker tolkningen i form av en kritisk och
reflekterande dialog mellan det empiriska materialet och de olika teoretiska begreppen,

antagandena och perspektiven.

Johansson (2005) menar att man som forskare dven maste tanka pa hur beréattarnas
roster skall framstéllas. Man kan referera till berattelsens berattare med hjélp av citat.
Enligt Hyden (2008:130) kan man med hjalp av citat bekrafta analytiska slutsatser och

pa sa vis illustrera ens poang som forskare.

5.3.2 Trovardighetsdiskussion

Enligt Johansson (2005:313-314) handlar narrativ analys om tolkning. Det socialt
konstruktionistiska perspektivet &r ett tankeperspektiv som anvands inom den narrativa
metoden. Perspektivet innebér enligt Johansson (2005) att livsberittelsen dr ”sann” for
beréttaren, det &r inte relevant om den &r historiskt ’sann”. Johansson(2005) menar att
man istallet antar att samma handelser kan presenteras pa en mangd olika satt och att

beréttaren konstruerar narrativa sanningar.
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Enligt Johansson (2005) innebér ett socialt konstruktionistiskt perspektiv &ven att en
berattelse lases olika beroende pa vilken lasarposition man intar, dvs. hurdan synvinkel
man har till det man laser och ens egen bakgrund. Johansson (2005) menar alltsa att

den ”’sanning” som ldsaren finner ar alltid en synvinkel och bunden till ett kontext.

Johansson (2005: 315-316) refererar till Reissmann (1993) och Lieblich Tuval-
Mashiachi & Zilber (1998) som lyft fram en rad kriterier vid validering som bor
anvandas for att utvardera narrativ analys. Det handlar inte om att soka en absolut
sanning utan for att préva analysens tillforlitlighet. Med validitet menas ifall det som
man tar upp i analysen, stimmer Gverens med det som star i berattelserna. Johansson

(2005) ndmner ett urval av kriterierna:

e Analysens Overtyglighet; FOr att analysen skall vara Overtygande, bor man
inkludera citat, samt presentera forklaringar till de tolkningar man gjort.

e Overensstimmelse; For att oka tolkningens trovardighet kan man lata
informanterna sjélv lasa materialet. Stammer det 6verens med det de skrev i sina
berattelser? Det ar dock forskaren som sist och slutligen maste ta ansvaret for de
tolkningar och ”sanningar” som produceras.

o Insiktsfullhet; Far lasaren okad forstaelse och insikt om sitt eget liv genom att
l&sa analysen av den andres livsberéttelse.

e Sammanhang; Skapar teman och den tolkningen man gor av dem en fullstdndig
och meningsfull bild? Sammanhanget i berattelsen kan vérderas internt i termer
av hur de olika temaomradena man tar upp héanger ihop och extern gentemot
tidigare forskning i faltet.

e Pragmatisk nytta; Kan studien ligga till grund for andras arbete? Som forskare
kan man bidra med information som gor det mojligt att préva arbetets
tillforlitlighet genom att; beskriva hur tolkningarna skapades, synliggéra

arbetsprocessen och gora materialet tillgangligt om mojligt.

Johansson (2005: 316) menar dock att det &ven med denna lista med kriterier for
validering forblir svart att avgora kvaliteten av en narrativ analys. Johansson (2005)
hé&nvisar till Lieblich, Tuval-Mashiachi & Zilber (1998) och menar att det alltid i sista
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hand handlar om formagan att dela med sig av sina reflektioner och slutsatser pa ett
begripligt satt, for sina l&sare inom forskarsamhéllet och andra intresserade.

Da det kommer till den pragmatiska nyttan med denna studie kan man tanka sig ett litet
glapp. Eftersom jag samlar in beréttelserna via natet och inte traffar respondenterna
personligen kan jag inte vara absolut saker om att de verkligen &r de som de pastar sig
vara. Samlingen av berattelserna fér denna studie sker dock via ett natforum som é&r
skapat for personer som upplevt mobbning och det kravs en anvandarprofil for att fa
lagga in kommentarer. Med detta hoppas jag na ratt malgrupp. Jag informerar aven i
mitt meddelande géallande berattelse insamlingen att den galler personer som tidigare

som unga (12-15 ar) varit utsatta for mobbning.

5.4 Etiska riktlinjer

De kan vara svart att fullt ut méta kraven i en forskningsprocess, hur mycket skall man
exempelvis informera sina informanter och de man soker forskningslov fran, for att alla
skall forsta syftet med undersokningen? Darfor bor kraven enligt Jacobsen (2007:28)

snarare betraktas som ideal, som nagot man bor strava efter.

Enligt Larsson m.fl. (2008: 442-443) har de etiska fragorna en stor betydelse da man
gor narrativt inriktad forskning. Larsson m.fl. (2008) menar att det i denna typs
forskning finns ett stort intresse for att fa fram detaljerade beskrivningar av berattarens
inre livsvarld. Enligt Larsson m.fl. (2008) kan detta vacka tankar och kanslor hos
beréttaren som tidigare varit mer eller mindre dolda. Larsson m.fl. (2008) menar aven
att personliga berattelser ar en viktig del av hur méanniskor forstar sig sjalva. Larsson
m.fl. (2008) refererar till Elliott (2005) och menar att man som forskare mast presentera
sina tolkningar och kommentarer till berattelserna pa ett empatiskt sétt sa att man inte

forstor eller underminerar berattarens identitetskonstruktioner.

Enligt Widerberg (2002: 121-122) &r det viktigt att man anonymisera materialet och &ar
systematisk i forvaringen dd man forvarar sitt intervjumaterial och olika typer av
utskrifter. Man skall radera mojliga filer med kanslig information fran datorns
hardskiva, direkt efter att man skrivit ut dem. Den utskrivna versionen skall hallas i
tryggt forvar. Enligt Widerberg (2002) &r detta viktigt for att det k&nsliga materialet inte
skall riskera att hamna i fel hander. Jag informerade mina informanter i det meddelande

jag lade ut pa natforumet kiusaaminen.fi om att inget som kan identifiera dem fran
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berattelserna kommer att framga i det fardiga arbetet samt att allt material som de sent

kommer att forstoras efter att arbetet blivit fardigt skrivet.

Jag bad om forskningslov av bade Harjulan Setlementti och Valopilkku -projektets
personal. (se bilaga 2 och 3) Jag informerade dven alla inblandade om syftet med detta
arbete. Fore detta gick alla formuléar och infobrev via det etiska radet pa Arcada. Det

fardiga slutarbetet skall vara tillgangligt for alla.

Istallet for att intervjua berattarna samlar jag in deras berattelser skriftligen. Det &r
béttre om de sjalv far skriva ner sina egna beréattelser eftersom de da hinner ga igenom
dem flera ganger for att fylla pd dem samt gora andringar som de sjélva vill utfora.

Berattarna far vara anonyma om de sa 6nskar.

Som jag redan tidigare ndmnde kan det &ven vara valdigt kansligt att tala om dessa
upplevelser for ndgon annan, eftersom de &r sa personliga. Det &r darfor jag valt att inte
samla in beréttelserna av personer som &nnu &r mitt i sin mobbningssituation. For
personer som ar mitt inne i sin situation kan amnet vara for émtaligt. Det ar viktigt att
berattarna klarar av att beratta om sina upplevelser som mobbad sa arligt som majligt.
Déa man annu ar paverkad av sin situation kan man ha svart att se sin situation sa som

den ar.

6. RESULTATREDOVISNING

Har foljer en redovisning av de tva beréattelser av mobbade som jag fatt insamlat via
natforumet kiusaaminen.fi. Berattelserna ar skrivna av fore detta mobbade och handlar
om hur de som unga upplevde tiden som mobbad. Da jag presenterat dessa beréattelser
har jag av de mobbades begéran valt att inte lagga ut original versionerna. Darfor har
jag redan i detta skede varit tvungen att omskriva berattelserna och samtidigt med de
forsta fyra stegen paborjat processen for att analysera livsberéattelser med den narrativa
analysmetoden “helhet — innehall’, som Lieblich m.fl. (1998) i 6 steg har sammanfattat
och som Johansson (2005) har hanvisat till. Stegen i detta skede har varit féljande:

e Laste grundligt igenom en berattelse i gangen tills ett monster framtradde.
e Gjorde anteckningar om mina Overgripande reflektioner om varje beréttelse.

e Bestamde mig for de teman som jag ville félja genom beréattelsen.
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e Markerade de olika teman som framkommit i berattelserna med fargkoder.

Efter detta omskrev jag berattelserna sa att de teman jag tidigare bestamt mig for att
folja var de huvudsakliga byggstenarna och sa att beréattelserna fortfarande var i den
kronologiska ordning som framkommit i original versionerna av berattelserna. Original
berattelserna var aven skrivna pa finska och eftersom spraket i detta arbete ar svenska

har jag varit tvungen att 6versatta citaten. Detta har jag gjort sa ordagrant jag kunnat.

6.1 Kajsas berattelse

Det héar dar Kajsas berattelse om hennes upplevelser som mobbad. Mobbningen som
Kajsa utsattes for borjade redan i lagstadiet. Hon hade alltid varit lite annorlunda vilket
de andra inte kunde forbise. Det spreds hemska rykten om henne och hon fick konstant
hora fula skéllsord och ryktet och mobbningen kom senare att félja med henne till

hogstadiet. Inte ens pa fritiden kom hon ifran sina mobbare. Kajsa blev allt skyggare.

”Det borjade redan for lange sen, i nagot skede av lagstadiet. Nagon hade hittat pa ett
hemskt rykte om mig och det spred sig runt omkring i skolan. Av detta brannmarke slapp jag sedan under
grundskoletiden inte ifrdn. De sokte daliga sidor i mig, skallde p& mig...[...]Jkom emot pa fritiden,

skrattade i grupp/...Joch sade "huui, blir lillen rddd”..”

Mobbningen fick Kajsa att k&nna sig allt mer osaker for sociala situationer. Hon kande
ofta att hon inte klarade sig ensam. | hogstadiet traffade hon Lotta som var i samma

situation och da kandes allt lattare. D de hade varan hade de mod att kimpa vidare.

”Jag hade ndgon annan manniska, som var i samma situation. Under hela hégstadietiden
var vi med Lotta ensamma pa tumanhand i mitten av den hela stora méanniskogruppen, oskiljbara dag ut
och dag in. Om Lotta var sjuk eller borta fran skolan, var jag alldeles ensam och samma géllde Lotta da

jag var borta, det var hemskt. ”

Dessa flickor vagade vara sig sjdlva. Enligt de andra hogstadieeleverna var de tva
fjanttiga och passade inte in i normen. Detta blev flickorna konstant paminda om med

flera elaka kommentarer, vilket Kajsa fann irriterande och fel.

”Om det fick man sedan i hogstadiet héra nastan dagligen, direkt frdn och med
skoldagens boérjan. Ibland skrattade jag genuint &t den kommentaren, men oftast kandes det valdigt
irriterande. Nog far val barn leka! ”
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Mobbningen Kajsa och Lotta utsattes for skedde inte endast i klassen, hela skolan
verkade delta i det. Trots att de sjalva hade det svart, ville de hjalpa en annan ensam och

utsatt flicka pa klassen med att bli van med henne. Mobbning var ju fel!

”Mobbningen begrénsades inte endast till den egna klassen, i den deltog mer eller
mindre varenda en i hela skolan eller det var s& det iallafall kdndes. P& var klass hade vi en stund en
flicka med dalig tur, ocksa hon blev mobbad. Vi férsokte med Lotta ta flickan med i vart lilla umgéange.

Hon var kanske dverviktig och klddde sig som goth, men dn sen da.”

Tillsammans kande Kajsa och Lotta sig starkare och vagade forsoka std upp mot

mobbarna. De stravade till att géra det pa ett sa sjalvsakert satt som majligt.

“Tillsammans stod vi starkt emot alla andra, l1&gst ned i hackordningen. [...JOm man
vagar ga och tala till ndgon i en ton som tas pa allvar, har man kanske en storre chans att bli

accepterad.”

Kajsa och Lotta ville klara av mobbarna pa egen hand och de medgav inte situationen
for lararen. En tid orkade de, men da mobbningen bara fortsatte, kidnde de sig allt mer
maktlésa och valde till slut att be om hjélp av foraldrarna och lararen. Det skulle de inte
ha velat gbra, men de kande sig tvungna. Detta hjalpte dock inte och mobbningen de

utsattes for fortsatte.

”Lararen fragade flera ganger om vi utsattes for mobbning. Forstas nekade vi allt. Det
var knappast trovardigt, men kanske lararna tankte att vi tal det. Vi talde det ocksd, men latt var det
inte[...] erkannandes tillslut bedrévade for foraldrarna och lararna om att vi blev mobbade. Inte hjélpte

det, pa attan forsatte det samma...”

Aven om aren som mobbad kéandes tunga och gjorde Kajsa skygg och kanslig, lyckades
hon anda alltid se det positiva i sig sjalv. Med att tanka pa detta sétt orkade hon kampa
vidare. Kort sagt kan hon konstatera att positiva tankar och goda vénner gav henne den
styrka hon behdvde. De gjorde livet mycket lattare.

“Sjalv blev jag mobbad val darfor, att &ven om jag pa satt och vis ar kanslig och skygg,
vagar jag o andra sidan vara annorlunda vilket &ven ar modighet. Att tanka pa det har gett mig styrka att
orka vidare. [...] den mobbade far inte skylla pa sig sjalv. [...]... med positiva tankar, nara och kéra,

stodet av djur och hobbyn har jag klarat mig ganska langt. ”
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For Kajsa var den viktigaste styrkegivaren forutom de positiva tankarna hennes basta
van Lotta. Enligt Kajsa skulle allt antagligen ha varit mycket tyngre utan henne vid sin

sida. Att inte ha en enda van maste gora tiden som mobbad s& mycket varre.

“Tack vare Lotta var livet som mobbad mycket mer skratt an grat. Utan Lotta skulle tiden
som skolmobbad ha varit mycket tyngre. Vi &r séakert forevigt goda vanner och jag vet inte hur nagon

klarar sig genom mobbningen utan en enda vdn. Det dr scikert mycket hemskt.”

Idag ar Kajsa i sina sista tondr och hon har kunnat lamna mobbningen hon utsattes for
bakom sig. Mobbningen satte dock tidvis sina arr, men efter att sa lange varit den
skygga flickan, bestamde sig Kajsa for att trana pa att bli modigare i sociala situationer.

Hon vill visa vérlden vad hon gar for.

[...Jall mobbning &r nu i det forflutna.[...] hos mig har modet tidvis varit totalt borta . Nu har
jag bestamt, att jag sa smaningom foérsoker bli modigare, pa nagot satt. [...] jag visar varlden vad jag gar

for.”

6.2 Annas Berattelse
Mobbningen Anna utsattes for borjade vid Gvergangen till hogstadiet. Hon kande sig
mycket ensam och utanfor, dven hennes bésta véan frés ut henne och &ven mobbade

henne, vilket for Anna kandes mycket tungt.

“Mobbningen borjade ddf...Jjag forflyttade mig fran lagstadiet/...Jtill hogstadiet/...].
Aven min basta van [...]Jhade fatt nya vanner[...] Jag kommer valdigt tydligt ihdg rédslan, som jag i
borjan kande da jag pa rasterna stod ensam och féljde med de andras lekar. Min fore detta van viskades
och skrattade med sina nya vanner och ibland retade hon mig. Det kandes valdigt daligt och

skrammande[...] Min osakerhet syntes sakert langt. ”

Anna greps av osakerhet aven under lektionerna. Denna osakerhet lattade inte da aven
lararen utsatte henne for mobbning. Lararens mobbning gick ut pa att hana vissa elever
framfor hela klassen, da de inte kunde svara pa det muntliga laxforhoret. Nar det var
Annas tur att forhoras greps hon ofta av panik, vilket var nagot som hennes larare inte

kunde tala. Lararen fick hela klassen att skratta at henne.

“Ldrarens mobbning var att han gjorde en skrattretande framfor hela klassen/...]genom

att forhora laxan.[...] jag fylldes av panik och fick inte ett ord ur mig. Han kunde inte tila “svaghet”,

31



alltsa att fyllas av panik, radsla, skygghet och att man inte kunde sta pa sig. Lararen verkade irriteras av
min skygghet och han skdmtade om det framfor hela klassen/...]Med dessa “skdmt” av hans fick han hela
klassen att skratta at mig.”

Anna skamdes da lararen hanade henne och skyllde pa sig sjalv for att hon utsattes for
detta. P& grund av den mobbning lararen utsatte Anna for, forstordes hennes sjalvkansla
och sjalvfortroende totalt. Anna greps av en stark osékerhet och blev valdigt radd for att

finna sig i sociala situationer.

”Nar jag inte kunde svara eller inte kunde fa ndgot sagt, rodnade jag av skam[...]Jag
tankte bara att jag pa nagot vis ar felaktig och inte kan fungera ratt i olika situationer. [...] Min
sjalvkénsla forstordes totalt av denna larares metoder. Jag borjade kénna radsla for sociala situationer,

jag var ytterst medveten om min klumppiga kropp, min fulhet, min dumhet och min oférmaga.”

Situationen blev dven tyngre, da aven klasskamraternas mobbning 6kade. De hanade
henne for hennes osédkerhet och fortsatte da de markte att hon var for radd for att

konfrontera dem.

“Lappar limmades pd min rygg, man skrattade &t mig da jag svarade pa lektionen, man
stal mina saker som jag inte vagade be om att fa tillbaka och man kommenterade higt om jag sade nagot

som enligt deras asikt var dumt. ”

Anna hade det dven mycket tungt hemma under aren som mobbad. Hennes pappa
kdmpade med en svar sjukdom och dven detta paverkade hennes osakerhet. Pa grund av
den svara familjesituationen fick Anna inte sa& mycket stod hemifran och berattade
darfor heller inte for foraldrarna om mobbningen hon utsattes for. Anna hade dock
nagra goda vanner som skyddade henne fran depression och fran totalt ensamhet. Hon
tror inte att hon skulle ha 6verlevt utan dem.

”Jag tror att min pappas svdra insjukning/...] paverkade mycket min osdkerhet, rddsla
och skygghet.[...] Jag beréattade aldrig for mina féraldrar om lararen eller mobbningen. Jag hade ocksa
ett par goda vanner som skyddade mig fran depression och ensamhet. Jag tror inte att jag skulle ha

dverlevt utan dem, eftersom jag hemma pa grund av den svara familjesituationen inte fick mycket stod.

Annas viktigaste skyddande faktor genom tiden som mobbad var att skriva dagbok och
dikter. Genom dessa texter brukade hon drémma sig bort fran allt det som hande kring

henne.
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”Min viktigaste Overlevnadsstrategi var skrivandet. Jag skrev dagbok genom hela min

ungdom, och dikter. [...] jag har dromt mig bort fran svara livssituationer och svéra upplevelser.”

Djuren gav ocksa styrka i stunden, speciellt familjens hund. Hon &lskade aven att
besoka haststallet aven om hennes osakerhet fran hogstadieklassrummet aven tenderade

att reflektera pa ridlektionerna.

“Under skoltiden hade vi en hundf...] Grdtandes i dess pdils, berdttade jag for den om
hur daligt jag madde, vilket sakert da lattade en hel del. Jag rad ocksa och sysslandet med héastar fick
mig att ens for en stund glomma skolvarlden, &ven om jag pa ridlektionerna, beroende pa lararen, kunde

vara nervds infor larosituationer precis som i skolan. ”

Annas liv paverkades av den laga sjalvkanslan och sjalvfortroendet annu langt efter
mobbningen och det var mycket hon inte vagade gora da radslan for sociala situationer
lange var sa stark. Da hon 15 ar senare fatt bearbeta den trauman hon upplevde, var det
till en stor hjélp. ldag paverkas hon av osakerheten endast ibland och hon oroar sig inte
langre om vad andra tycker om henne. For Anna dar det viktigaste att hon sjalv

accepterar sig sjalv.

”Det har funnits sd manga saker, som jag inte vagat gora, for att sociala radslor har
hindrat mig. [...] Mig paverkade mobbningen i femton ars tid, tills jag fick mina trauman bearbetade.
Idag paverkar det inte forutom nu och da och bara lite och jag kan sdga att livet efter att ha bearbetat
mina trauman har varit harligt! Langre ar jag inte radd[...] att jag inte accepteras. Viktigast for mig ar

att jag sjalv accepterar mig sjalv. ”

33



6.3. Sammanfattning av Kajsas och Annas berattelser

1.
e Mobbningen Kajsa utsattes for borjade redan i lagstadiet.

e Mobbningen bérjade da Anna forflyttade sig till hogstadiet.

2.
. I hogstadiet fick Kajsa en bésta vdn som var i samma situation, ensam k&nde hon sig osaker med tillsammans
vagade de kdmpa, de forsokte dven hjélpa andra pa vagen.
e D& Anna borjade hogstadiet utfrystes hon till och med av sin basta véan, hon kande sig mycket radd och ensam.
3.
e Kajsa och Lotta forsokte kampa tillsammans, men da det inte fungerade valde de till slut att berdtta om
situationen for ldraren, ingen andring skedde.
e  Savil eleverna som &ven Annas larare utsatte henne for mobbning, men hon valde att inte beratta om det for
sina foraldrar.
4.
e De fortsatte kdmpa och Kajsa strdvade alltid till att tdnka positivt om sig sjélv. Detta samt stddet av vannen
Lotta hjalpte henne langt.
e Anna médde allt samre, skyllde pa sig sjélv och skyddade sig sjalv med att drémma sig bort ur situationen med
hjalp av att skriva dikter om annat. VVanner som hon ibland traffade var livsviktiga for henne .
5.

e Aven om Kajsa alltid ként sig mer osaker d& hon var pd egen hand bérjade hon efter &rens géng kénna sig allt
starkare. Hon tror att detta var mojligt tack vare hennes egen forméga for positivt tainkande och motivation. Hon
vérdesatter dven vannen hogt eftersom det utan henne skulle ha varit mycket tyngre.

e Anna madde mycket daligt flera ar efter mobbningen och det & mycket som hennes radsla for sociala
situationer har hindrat henne fran att gora. Da hon fick bearbeta det hon varit med om och den osakerhet hon

upplevde p.g.a. det, borjade hon s& smaningom ma béttre och borjade se sig sjalv i ett mer positivt ljus.

7. RESULTATANALYS

Syftet med studien var att 6ka forstaelsen for den mobbades upplevelse och undersoka
vilka skyddande faktorer som framkommer i deras beréttelser. | foljande kapitel har jag
analyserat det som framkommit i resultatredovisningen och indelat det enligt de
temaomraden som i berattelserna vackt mitt intresse. For att gora denna del har jag foljt
de tva sista stegen i Lieblich m.fl. (1998) process for att analysera livsberattelser med
den narrativa analysmetoden “helhet — innehall’, som Johansson (2005) hanvisat till.

Stegen var foljande:

e Foljde med temaomradena genom beréttelserna och gjorde ytterligare reflektioner.
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e Jamforde det som framkommit i de tva berattelserna med varandra.

Efter detta relaterades det som framkommit till det 6vriga i studien dvs. bakgrunden,

den tidigare forskningen samt till de teoretiska begreppen.

7.1 Hur de upplevde mobbningen - mobbningens onda cirkel
Hér tar jag upp det som i enlighet med berattelserna leder till en ké&nsla av maktloshet
hos den mobbade unga. Dessutom tas det upp faktorer som visar sig leda till en lag

sjalvkansla. Dessa faktorer kan bidra till att motivationen for att forsoka paverka sin

situation saknas.

7.1.1 D& alla deltog i mobbningen

I enlighet med Kiva skolas situationskartlaggning (2009), framkommer det &ven i dessa
berattelser att grupptrycket till att utsatta nagon for mobbning ar valdigt starkt i
hogstadiet. Antalet mobbare Okar och mobbningen riktas mot vissa enskilda elever
(Tilannekartoituksesta ainutlaatuista tietoa koko Suomen tasolla, 2009). Detta leder till
att den mobbade kanner sig maktlds. Kajsa och hennes véan Lotta upplevde att alla pa
skolan deltog i mobbningen. | Annas fall deltog saval lararen som eleverna i
mobbningen. Sattet hur lararen behandlade Anna uppmuntrade dven flera av eleverna

till mobbningen.

7.1.2 Att ensam mdta mobbarna

Att vara ensam i sin situation gor tiden som mobbad mycket tyngre. Det ar svarare att
sta upp for sig sjalv. Det kan dven handa att man da man &r ensam inte vagar havda sig
bland andra d&ven om man har stodet av ndgon annan som ocksa befinner sig i samma
situation. Enligt Leken (2007) &r det viktigt att den som kanner sig maktlos far stod och
uppmuntran for att kunna lara sig att se sig sjalv som en handlande och kompetent
aktor. Anna verkade sakna véanner i skolan som skulle ha stétt henne. Hon utsattes &ven
for mobbning av sin tidigare basta van. Kajsa kande sig valdigt osaker da hon mote

mobbarna och inte hade vannen Lotta vid sin sida.

7.1.3 Att skdmmas over sig sjalv
Om den mobbade har en lag sjalvkansla och upplever skamkénslor ar det mycket
svarare for henne att agera for att forsoka paverka sin situation. Hon saknar

motivationen som &r en forutsattning till att forsoka agera. Enligt Egidius (2008) ar
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motivationen drivkraften som far individen att agera. Anna holl med mobbarna och
kénde starka skamké&nslor. Hon stod inte heller upp for sig sjalv och saknade
motivationen, vilket kan ha berott pa hennes mycket svara situation och att hon
upplevde sig vara ensam i sin situation. I och med att Kajsa hade Lotta hade hon en

starkare sjalvkansla och upplevde inte skamkanslor.

7.1.4 Att undvika att bearbeta sin situation

Med att undvika att bearbeta den situation man gar igenom har man inte méjligheten att
bli medveten om det som haller en kvar i den maktlosa situationen. Alltsa, det att man
inte har nagon att dela sina erfarenheter med gor att man enkelt upplever skamkénslor,
vilket dven leder till att man undviker att tala om det med nagon. Lgken (2007) menar
att det ar mojligt att starka sjalvkanslan genom en process av forstarkt medvetenhet som

gérna sker i samarbete med andra.

| jamforelse med Kajsa bearbetade Anna inte sina upplevelser vilket med tiden ledde till
att hon madde allt samre. | Annas situation var det lattare att fly fran verkligheten och
hon dromde sig bort med att skriva dikter och dagbok om sadant som inte handlade om
hennes svara situation. | flera ar efter mobbningen i hogstadiet madde Anna annu
valdigt daligt och det fanns mycket som hennes radsla for sociala situationer hindrade

henne fran att gora.

7.1.5 D& de skyddande strategierna inte fungerar

Den mobbade verkar kanna sig maktlos da de skyddande strategierna hon valjer att
anvanda sig av inte fungerar och mobbningen fortsatter. Kajsa och Lotta forsokte saval
sjalva stoppa mobbningen med att forsoka havda sig pa ett sjalvsakert sétt och da detta
inte lyckades bad de om hjélp av lararen vilket heller inte gjorde slut pA mobbningen.
Maktlosheten som Kajsa och Lotta upplevde kan jamféras med det som framkom i
artikeln Reponding to Bullying: What works? (Craig et al. 2007) om att de mobbades
vardering av strategiernas effekt minskade desto ldngre de utsattes fér mobbning.
Mobbningen Anna utsattes for fortsatte troligen pa grund av att hon inte agerade alls.
Samma resultat framgar aven i Salmivallis (1995) undersokning. Bade Kajsa och Anna
var inne i det som bade Hoistad (2001) och Salmivalli (1998) kallar for mobbningens
onda cirkel. Med den onda cirkeln menas att den osédkerhet som mobbningen skapar hos
den mobbade, provocerar mobbarna till att fortsatta mobba, vilket gor att den mobbade

ké&nner sig maktlos.
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7.2 Vad gav dem styrka och vad skulle ha hjalpt dem?

Till foljande tar jag upp sadant som i enlighet med det som framkom i berattelserna far
den mobbade att kdnna sig styrkt och vad som i enlighet med det var eller skulle ha varit
passande stodform for dem da de utsattes for mobbning.

7.2.1 Vanner

| enlighet med det som framkom i de tva berattelserna som redovisades, ar stodet av
vanner den viktigaste skyddande faktorn for att ge den mobbade en kénsla av styrka.
Vénner hjalpte bade Kajsa och Anna att orka genom tiden som mobbad. Det framkom
dock en skillnad i hur mycket vannernas stod hjalpte dem i langden, beroende pa
hurdant stod de fick av dem.

a) Stédet av nara och kara

Stodet av bekanta utanfor skolmiljon samt stodet av djur som lyssnar, visade sig vara
viktiga skyddande faktorer for den mobbade. Bade Kajsa och Anna fick styrka av detta
stod.

b) Stodet av andra som befinner sig i samma situation

Om den mobbade har stodet av ndgon som gar igenom samma och som forstar henne,
kan hennes sjalvkénsla bli starkare. Detta stod var dven i langden det mest effektiva.
Den mobbade kanner inte skam da hon vet att hon inte ar den enda som utsétts for
mobbning. Enligt det som framkom i Kajsas beréttelse kanner den mobbade sig mer
sjalvsaker da hon tillsammans med nagon annan kan moéta mobbningssituationerna.
Westerlund (2007) menar att individen tillsammans med andra kan k&nna sig starkare
och uppleva en stolthet i sjadlva kampen, som utgér en motkraft mot kénslan av
maktloshet. Enligt Karlsson (2006) har man genom referensstodet mojligheten att sjalv
forsta sin situation och bli medveten om den, fa rad av andra om hur man skall agera i

den och mojligheten att fa vanner som forstar en.

7.2.2 Styrka av att stdda andra i samma situation

Den mobbade far dven enligt det som framkommit i beréttelserna styrka av att stoda
andra som utsatts for mobbning. Det starker sjalvkanslan och sjalvfortroendet da man
mérker att man &ven kan stoda andra. Ahlner (2008) menar att man genom att stoda

andra kan vanda de negativa kanslor man upplever pa grund av mobbningen, till
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nagonting positivt. Enligt Byreus (2010) kan det vara styrkan man far da man inser att
man kan vara en resurs for andra, som gor referensstodet sa effektivt. Att stoda nagon
annan kan dven hjélpa en att bli medveten om sin situation. Karlsson (2006) menar att
referensstodet kan hjalpa individen att bli mer medveten om sin situation da hon forst
far forstaelse for nagon annans. Kajsa verkade fa styrka av att hjalpa och stéda andra
som utsattes fér mobbning. Med att se dem i deras situation motiverades hon dven

ytterligare om att mobbning var fel.

7.2.3 Att med stddet av andra uppna en stark sjalvkansla och motivation

Positiva tankar, en god sjalvkansla och motivation hjalper den mobbade langt. Stodet
av andra som forstar det man gar igenom visar sig enligt dessa beréattelser vara en
forutsattning for en stark sjalvkansla och upplevelse av motivation till att forsoka
paverka sin situation. Saval Egidius (2008) som Moula (2009) menar att motivationen
ar en forutsattning for att kunna agera. Stodande verksamhet skall utgd fran de
stodbehdvandes behov. Enligt Moula (2009) maste allt socialt- och forandringsarbete

borja fran brukarnas (de som hjalpen ér till for) egna uppfattningar.

7.2.4 Att genom bearbetning och stéd av andra bli medveten om sin
situation

Da den mobbade & medveten om hur hon skall handla for att ta sig ur sin maktlosa
situation, har hon en storre mojlighet att forsoka fa slut pA mobbningen. Medvetenhet
ger en dven styrka att med tiden klara sig i sociala situationer pa egen hand. Betydelsen
av medvetenheten lyfts fram av Askeim (2007) som héanvisar till Paulo Freire (1972)
och menar att man for att évervinna det som haller en kvar i kanslan av maktlGshet forst
mast bli klar over dess orsaker, sa att man med att handla annorlunda kan skapa en
situation dar man inte ldngre kanner sig maktlos. Leken (2007) menar att en
medvetenhet om vilka maktforhallanden som finns och vad som bidrar till makt och
maktloshet och hur man kan ta sig ut ur en maktlos situation, ar en viktig del av arbetet

inom empowerment.

| Kajsas beréattelse framkom det att de mobbade som har stédet av varandra forsoker
tillsammans bli medvetna om hur de pa béasta satt kunde paverka sin situation. I enlighet
med det som framkom i Annas berattelse undvek hon lange att bearbeta den mobbning
hon upplevde. Da Anna till slut bearbetade sina upplevelser, borjade hon fa kanslan om

att hon kunde ta kontrollen 6ver sin situation. Att fa stod av nagon som forstar och att fa
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en battre sjalvkansla och ett fortroende for sin egen formaga kan vara en valdigt
styrkande faktor. Bearbetningen av mobbningen och den osékerhet den gett henne
verkade hjalpa henne att fa en starkare sjalvkansla, samt ett battre sjalvfortroende till att

sa smaningom klara sociala situationer hon inte tidigare vagat mota.

7.2.5 Att bli sjalvsaker och forsdka ta kontrollen éver sin situation

Da den mobbade far stéd av nagon annan som gar igenom samma verkar det vara lattare
for henne att forsoka bli medveten om vad det & som haller henne kvar i en maktlos
situation. Med stodet &ar det aven lattare att forsoka havda sig pa ett sjalvsakert satt och
pa detta satt forsoka fa slut pa mobbningen hon utsatts for. | Kajsas berattelse framkom
det aven att ifall den mobbade haft stédet av ndgon annan i mobbningssituationerna, kan
hon med tiden bli sjalvsakrare i att mota olika sociala situationer pa egen hand. For att
orka kdmpa och forsoka ta kontrollen éver sin situation, som ibland kan kréva traning,
ar stodet av andra i samma situation viktigt. Starrin (2007) menar att det med stdd av

andra gelikar ar lattare att forsoka lara sig sjalvsékra och konstruktiva handlingssétt.

Som det framkom i Kajsas berattelse kan det dock handa att forsoket att sjalvsakert
havda sig inte lyckas, dven i sadana fall hon moéter mobbarna tillsammans med nagon
annan. De mobbade kan alltsa, trots forsok att konfrontera mobbarna pa ett konstruktivt
satt behova ytterligare stod for att trdna nya handlingssatt for situationer dar de blir
utsatta. Som det redan framkom i den teoretiska referensramen refererar Starrin (2007)
till Coleridge (1993) och menar att det &r viktigt att lara sig att inte tappa fattningen da
man blir fornedrad, utan att man agerar pa ett sjalvsakert satt. Bade Craig et al. (2007)
samt Rigby & Sharp (1994) menar att de mobbade behdver trdna ett sjalvsakert
handlingssatt for att pa ett effektivt satt kunna havda sig bland andra. Stod av andra i
samma situation kan &ven fas i stodgrupper som bygger pa referensstod. Saval
Salmivalli (1998) som Rigby & Sharp (1994) anser att deltagandet i en stodgrupp dar
sjalvsaker havdelse tranas ar ett mycket bra hjalpmedel fér den mobbade unga. Enligt
Rigby & Sharp (1994) kan man i dessa stodgrupper trana sjalvsdker havdelse t.ex.
genom rollspel. Forumspel &r ett bra exempel pa detta. Saval Ahlner (2008), Byrels
(2010) samt Brannlund & Sandstrom (2004) ser forumspelet som en bra metod for att
trana den unga att bli mer sjalvsaker. Enligt Byreus (2010) kan man i forumspelet bli
medveten om vad som haller en kvar i maktlosheten och préva olika motstrategier da

det t.ex. géller mobbning.
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Eftersom stddet av andra gelikar enligt detta resultat upplevs som styrkegivande av den
mobbade, kan man tanka sig att en stodgrupp som bygger pa referensstéd och dar nya

handlingsatt trénas, ar i fall som denna ett passande stodmedel for den mobbade.

8. DISKUSSION

Till foljande kommer jag att diskutera detta resultat pa ett allmant plan och samtidigt
lyfta fram mitt syfte och mina forskningsfragor och huruvida jag fatt svar pa dem med
hjalp av denna studie. Jag ger aven forslag pa vidare forskning. Efter detta diskuterar jag

den metoden jag anvant. Till sist foljer en avslutande diskussion.

8.1 Analysdiskussion

Syftet med arbetet ar att oka forstaelsen for den mobbades upplevelse. Min forsta
forskningsfraga som jag ville fa svar pa var i vilka situationer den som utsatts for
mobbning, kant sig maktlos. Det som véckte mitt intresse for denna fraga var att den
mobbade enligt flera kéllor kan kénna sig maktlds i sin situation om hennes skyddande
strategier inte fungerar. Vad jag med denna undersokning kom fram till, var att nér den
mobbade moter mobbarna ensam och speciellt da denne kanner sig ensam i sin situation
kanner hon sig mer osaker, vilket verkar leda till att en kansla av maktloshet uppstar.
Den mobbade upplever dven maktlshet da strategierna hon vagar anvanda sig av
tillsammans med nagon annan inte fungerar. En kénsla av maktloshet hos den mobbade
kan aven framkomma da hjalpen man bet om inte fungerar. Att en kansla av maktloshet
forekommer da den mobbades skyddande strategier inte fungerar tycks enligt min

undersokning alltsa stamma.

Med min andra forskningsfraga ville ja fa reda hur den mobbade beskriver sin
sjalvkansla. Detta ville jag gora for att fa svar pa hur den mobbade mar i sin situation
och hur det paverkar hennes val da det géller vilka skyddande faktorer hon valjer att
anvanda. Det som vackte mitt intresse for denna fraga var att den mobbade kan ha svart
att sjalv vilja forsoka paverka sin situation ifall hennes sjalvkansla ar lag och hon
upplever skamkanslor. Detta verkar aven stdamma enligt det som framkom i min
undersokning. Det framkom dven att sjalvkanslan ar allt 1agre och motivationen till att

forsoka andra pa sin situation saknas da den mobbade inte har stodet av nagon genom
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mobbningen. Sjalvkanslan blir enligt det som kommit fram i denna undersokning mer
positiv dd man har stodet av nagon i samma situation. Sjalvkanslan kan &ven bli mer

positiv om man far bearbeta sina upplevelser och tala om dem med nagon.

Har kommer jag dven in pa en annan forskningsfraga som var att ta reda pa vad som har
fatt den mobbade att kanna sig styrkt. Att fa bearbeta sina upplevelser kan ge den
mobbade styrka, men annu effektivare ar det att fa stodet av andra mobbade som
befinner sig i samma situation och att fa kimpa mot mobbningen tillsammans med dem
da mobbnigen sker. Enligt det som kom fram i min undersokning far den mobbade har
aven styrka av att tillsammans med andra mobbade dven hjdlpa andra utsatta. Det
framkom &ven att den mobbade tack vare stodet av andra i samma situation kan med
tiden bli tillrackligt sjalvsaker for att vaga dven héavda sig i sociala situationer pa egen
hand.

Min tredje forskningsfraga var att ta reda pa hur den mobbade upplevde sjilva
mobbningssituationen. 1 min undersdkning framkom det att den mobbade upplever att
mobbningen sprider sig, att antalet mobbare dkar. Det visar sig dven har vara tyngre att
befinna sig i mobbningssituationen ifall man moter den ensam. Som det redan tidigare
namndes kan motivationen att forsoka paverka sin situation som utsatt saknas da man
kanner sig ensam i den. Stddet av en annan person i samma situation kan &ven vara till
stor nytta da man befinner sig i mobbningssituationerna och da man vill forsoka paverka
sin situation som utsatt. Enligt det som véckte mitt intresse for denna studie kan de
mobbade dock ha svart att forsoka paverka mobbningssituationen ifall de inte kan havda
sig pa ett tillrackligt sjalvsakert satt. Detta visade sig aven stamma i en av
undersokningens berattelser dar de mobbade i mobbningssituationen hade stddet av

varandra.

Till mitt syfte horde dven att ta reda pa vilka skyddande faktorer som framkommer i de
mobbades berattelser. Den skyddande faktorn som &ven verkade ge mest styrka var just
att med hjalp av stodet av nagon i samma situation moéta mobbarna och forséka havda
sig. Enligt det som redan tagits upp i diskussionen kan dock osékerheten paverka
forsoken att havda sig sjalvsékert. Har kan en annan skyddsfaktor vara att be om hjalp
av vuxna for att l6sa situationen, men eftersom osékerheten annu kan paverka ens satt

att agera i olika situationer kan det leda till att mobbningen &nda fortsatter.
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Detta stammer alltsa 6verens med det som framkommit i den tidigare forskningen om
att den som utsétts for mobbning kan behdva stod for att vanda ké&nslan av maktléshet
till en kansla av kontroll 6ver sin situation. Har kan man bl.a. hénvisa till Salmivalli
(1998) och Hoistad (2001) om mobbningens onda cirkel . Da det kommer till artiklarna
om olika undersokningar som é&r relaterbara till denna studie, kan man har lyfta fram
artiklarna skrivna av Craig et al. (2007) samt Rigby & Sharp (1994). Stddet kan som
det redan framkom i arbetet vara att hjalpa den unga att hitta nya verktyg for hur hon
skall havda sig pa ett sjalvséakert satt i sociala situationer. Med detta borde den mobbade
ha en storre mojlighet till att géra en permanent andring pa sin situation. | min
undersokning framkommer det dven skyddande faktorer som inte var styrkande i
ldngden och som inte leder till en permanent andring av den mobbades situation till det
battre. Dessa skyddande faktorer var att undvika att bearbeta eller att tala om sina

upplevelser.

Det verkar alltsa som att den unga som utsatts for mobbning mest skulle ha nytta av att
tillsammans med andra som befinner sig i samma situation fa lara sig effektiva verktyg
for hur hon sjélvsakert skall havda sig i sociala situationer. Med att tréna tillsammans
med andra kan den mobbade med tiden aven bli tillrackligt sjalvsaker for att klara av
detta pa egen hand. Detta stod av andra unga i samma situation kunde fas i en stédgrupp
dar man med t.ex. hjalp av forumspelsmetoden trénar denna sjalvsékra hévdelse for
sociala situationer. En stodgrupp som bygger pa referensstodet kan dven hjalpa starka
sjalvkanslan. Den kan ocksa gora en medveten om sin egen situation och pa det sattet
oka motivationen att paverka den. | sadana fall dar motivationen inte finns kan detta
stod aven passa for sadana unga som inte tidigare haft stodet av andra i samma

situation.

| denna studie anser jag ha uppnatt mitt syfte eftersom jag nu kénner att jag fatt en 6kad
forstaelse for den mobbades upplevelse. Speciellt da berattelserna kom direkt fran de
unga, gjorde det allt lattare att analysera och forsta just deras upplevelser av deras
situationer. Jag har aven fatt reda pa en del skyddande faktorer som framkommer i
mobbade ungas berattelser. | denna studie var aven mina forskningsfragor till stor nytta,

de hjalpte mig att uppna mitt syfte.

Det som framkom i undersokningen for denna studie, och som Gverraskade mig var att

det i hog grad &r stddet av andra i samma situation som ger den mobbade styrka och
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motivationen till att vilja forsoka paverka sin situation. Stodet av andra i samma
situation verkar alltsa vara nagot av en forutsattning for att den mobbade skall bli
motiverad till att forsoka andra pa sin situation som utsatt. Det som &ven Overraskade
mig och som framkom i undersdkningen var att &ven lararen kan vara en av dem som
utsédtter den unga for mobbning. Har kan man fundera huruvida den unga i detta fall
madde speciellt daligt pa grund av detta, da hon inte kande att hon kunde fa stod av

lararen gallande mobbningen hon utsattes for.

8.2 Trovardighet och tillforlitligheten

Mitt mal var att fa insamlat fyra berattelser for att fa ett tillrackligt mangsidigt resultat
da jag analyserar dem. Som jag tidigare namnde fick jag dock endast tva berattelser
vilket kan gora att vissa resultat jag kommit fram till ar valdigt paverkade av just de
berattelser jag rakade fa in. Med flera berattelser kunde man fa ett mer palitligt resultat.
Orsaken till att jag inte vantade pa flera beréattelser var att jag redan hade vantat i fyra
manader for att fa den andra beréattelsen. Att samla in beréttelser som respondenterna
sjalv maste satta sig ned for att skriva at en ar darfor kanske inte det basta alternativet

for materialinsamling till undersdékningen for examensarbetet.

Da det kommer till insamlingen av berattelserna via nétet kan jag som det redan tidigare
namnts inte garantera att respondenterna talat sanning. Eftersom insamlingen skett via
ett natforum for personer som upplevt mobbning dér det dven kravs en anvéndarprofil
som skall godkannas av forumets uppehallare, anser jag dock att jag med stor

sannolikhet natt ratt malgrupp och saledes gallande detta natt en trovardighet for arbetet.

Jag anser att den narrativa analysen passade bra for denna studie, eftersom jag
analyserade personliga beréattelser. D4 jag gjorde den narrativa ‘helhet — innehall®
analysen skulle jag enligt det som Johansson (2005) namner lagga fokus bade pa
berattelsens explicita innehall; vad hande och varfor hande det samt vem deltog i
handelseforloppet? Samt pa det implicita; vad forsoker berattelsen saga till lasaren och
vad for egenskaper eller motiv uppvisas hos personerna i berattelsen, dvs. vad kan lasas
mellan raderna av det som berattas? Jag anser att jag lyckats med detta da jag hittade
den roda traden, dvs. helheten i berattelserna och jag fann dven sadant som mest kunde

lasas mellan raderna, t.ex. gallande vad som motiverade den mobbade att vilja paverka
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sin utsatta situation. Med att 1dgga mirke till utropstecken och tecken som ... ” kunde

man gora flera intressanta analyser d&ven mellan raderna.

Det var inte svart att plocka ut de véasentliga temaomradena som i mitt fall var studiens
forskningsfragor. Jag foljde dven den process for att analysera livsberattelser med
“helhet — innehall” analys som Lieblich m.fl. (1998) har sammanfattat i 6 steg och
Johansson (2005) har hanvisat till. Skillnaden var dock den att jag i mitt arbete inte fick
ha med original beréattelserna och maste darmed skriva om dem. Jag maste alltsa i detta
fall redan har gora en analys av det materialet jag skulle redovisa i arbetet for att ha
nagot att kunna basera mina tolkningar pa. Jag gick alltsa redan har in pa de fyra forsta
stegen i analys processen, dar jag bl.a. gjorde flera noggranna genoml&sningar samt
fargkodade de teman som framkom for mig ur beréttelserna for att fa med de
temaomradena jag behdvde for att gora analysen. Jag dndrade aven beréttelserna till en
kronologisk ordning. Efter det kunde jag gora resultatanalysen och gjorde da det femte
och sjatte steget i processen dvs. att jag laste igenom mina framkomna teman an en
gang samt jamforde de tva berattelserna med varandra. Det som hjélpte mig var att
genast i borjan av hela processen fardigstalla redovisningen och att jag da jag arbetade
med analysen redan hade fargkoder pa de olika temaomradena i berattelserna. Jag anser
att mina temaomraden var kopplingbara med de Ovriga delarna i studien och jag

anvande mig dven av citat for att bekrafta de analytiska slutsatser jag gjort.

Da man gor en narrativ analys ar det alltid fraga om en egen tolkning av texten, jag ar
medveten om att det jag tolkat ur beréttelserna &r bundet till det syfte och
forskningsfragor jag hade, dvs. jag har tolkat berattelsen ur min synvinkel som utforare

av undersdkningen.

Da det kommer till kriterierna for trovardighet dvs. validitet i en narrativ analys sa anser
jag att jag har uppnatt de flesta. Jag har inkluderat citat samt presenterat forklaringar for
de tolkningar jag gjort. Jag har inte haft informanterna att lasa materialet da de heller
inte har bett om det. Dessutom skrev jag arbetet pa svenska och informanterna var

finsksprakiga och darfor skulle de antagligen inte forstatt texten.

Efter att jag fardigstallt analysen anser jag att min resultatanalys var sammanhéangande
med det Ovriga arbetet. Min tolkning av den narrativa “helhet — innehall” analysen skulle

kanske aven kunna anvéndas av andra som gor liknande undersékningar. Det som dock
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kan paverka arbetets tillforlitlighet ar att jag inte kunde beskriva hela min arbetsprocess

eftersom jag inte fick anvéanda berattelserna i dess ursprungliga form.

Mitt arbete kan &ven vara tillforlitligt da det kommer till de etiska riktlinjerna. Jag har
gjort mitt basta for att folja dem genom hela studiens gang. Jag har inte anvant de i
beréttelserna framkomna personernas riktiga namn, vare sig i redovisningen eller i
analysen. Jag har aven stravat till att presentera mina tolkningar pa ett satt som inte

skulle sara respondenterna.

8.3 Resultatets arbetslivsrelevans och forslag pa vidare

forskning?

Resultatet visar att stodet av andra som forstar och som garna sjalv gar igenom samma
ar viktigt for den unga som utsétts for mobbning. Att det ar viktigt att ordna stédgrupper
for att genom dem kunna hjéalpa den unga som utsétts for mobbning; att komma pa
végen till att kanna sig sjalvsakrare bland andra; &r viktig kunskap for de som i sitt
arbete kommer i kontakt med ungdomar. Detta kan vara aktuellt i t.ex. stdande arbete
pa skolan eller pa ungdomsgardar dar handledare, som t.ex. kan vara socionomer, finns

till fér ungdomarna.

Efter att ha gjort denna studie och fatt mitt resultat, anser jag att en idé for vidare
forskning skulle kunna vara att ga djupare in pa hur en undvikande skyddande faktor
paverkar den mobbade unga. Ett annat forslag ar att undersdka stodgrupper for
mobbade, med att t.ex. intervjua deltagarna, for att se hur effektiv denna
stodgruppsverksamhet egentligen ar. Eftersom de beréattelser jag fick var bada skrivna
av flickor skulle det &ven vara intressant att fa svar pa hur pojkar som utsatts for
mobbning i hogstadiet upplever sin situation.

8.4 Avslutande diskussion

Jag var i borjan av min studie intresserad av att ta reda pa hur unga kanner infor
mobbningssituationer och hur eventuell maktléshet gar att vanda till en kansla av

kontroll dver sin situation.

Det som framkom i undersokningen for denna studie var att den mobbades oséakerhet
speciellt verkar reflektera pa sociala situationer dar den mobbade befinner sig ensam.

Med stodet av andra mobbade verkar dock den unga ha lattare for att forsoka sjalvsakert
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havda sig bland andra och pa det séttet forsoka ta kontrollen 6ver sin situation. Att fa
mota mobbningen tillsammans med ndgon som &r i samma situation verkar dven vacka
motivationen hos den mobbade unga att vilja forsoka paverka sin situation. Det verkar

aven vara en skyddande faktor som ger den mobbade unga en kansla av styrka.

Aven med detta stod kan det dock handa att den mobbade inte kan havda sig pa ett
tillrackligt sjalvsakert satt, vilket som det &ven framkom i denna undersokning, kan leda
till att mobbningen fortsatter och till maktloshetsk&nslor hos den mobbade. Det kan
aven vl handa att alla mobbade inte har detta stod av nagon annan i samma situation
och inte ens hittat motivationen till att forsoka paverka sin situation. Darfor kan det vara
bra att vi som i vart arbete moter pa unga som utsatts for mobbning, skapar stodgrupper
som bygger pa referensstod. Dar man bade med att bearbeta sina upplevelser och bli
medveten om sin och alla i gruppens gemensamma situation kan uppna en motivation
far att vilja gora en andring. Samt fa trana en sjalvséker havdelse med hjalp av t.ex.
forumspelsmetoden, for att mer effektivt kunna ta kontroll 6ver de sociala situationer
dar man kanner sig maktlés och sahar hoppeligen satta stopp pa mobbningens onda

cirkel.
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natforumet kiusaaminen.fi, dar jag fragar efter dessa beréttelser av méjliga informanter.
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BILAGA 1 MEDDELANDET SOM PUBLICERADES PA
NATFORUMET

Oletko entinen koulukiusattu? Haluaisitko jakaa tarinasi?

Opiskelen sosionomiksi ammattikorkeakoulu Arcadassa Helsingissa ja kirjoitan lopputy6téa
koulukiusaamisen vaikutuksesta kiusattuihin. Haluan liséta tietdmysté kiusattujen kokemuksista ja
selvittdd mita suojaavia tekijoita kiusattujen kertomuksissa esiintyy. Otan selvaa kiusattujen
voimaannuttavista tekijoista. Tyo voi olla avuksi kaikille jotka kohtaavat nuoria joko tyéssaan tai

yksityisessa elamassaan.

Kerdan tata varten kertomuksia nuorena (eli 12-15 vuotiaana) kiusatuksi joutuneiden henkildiden
kokemuksista. Osallistuminen edellyttaé vahintadan 16 vuoden ik&a. Kirjoita minulle kertomuksesi
kokonaisuudessaan ja selvenna mika sinua on auttanut Iapi kiusatuksi joutumisen. Laheta

kertomuksesi sahkodpostitse osoitteeseen; sofia.karlsson@arcada. fi

Kertojan tunnistetiedot eivat kay ilmi valmiissa lopputydssa ja vastaanotettu materiaali tuhotaan
heti kun lopputyd on kirjoitettu valmiiksi. Kaikki tiedot kasitellaén luottamuksellisesti ja

hienovaraisesti.

Mikali sinulla on kysymyksia tutkimukseen liittyen voit ottaa yhteytta joko sahkopostitse tai
keskustelupalstan kautta. Lopputy6ni ohjaaja on Bettina Brantberg-Ahlfors
(bettina.brantberg@arcada.fi)

Kiitokset etukateen!
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BILAGA 2 INFORMATIONSBREV OCH FORSKNINGSLOV

Tiedote ja tutkimuslupa

Harjulan Setlementti ry

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija ja kirjoitan lopputydta koulukiusaamisen

vaikutuksesta kiusattuihin.

Haluan lisata tietamysta kiusattujen kokemuksista ja selvittaa mita suojaavia tekijéita kiusattujen
kertomuksissa esiintyy. Otan selvaé kiusattujen voimaannuttavista tekijoista. Tyo voi olla avuksi
kaikille jotka kohtaavat nuoria joko tydssaan tai yksityisessa elamassaan. Kohderyhmana ovat

henkil6t jotka nuorena, eli 12-15-vuotiaana ovat joutuneet kiusatuksi.

Olen ollut yhteydessa Valopilkku-projektin tydntekijéihin ja saamani tiedon mukaan tulen
saamaan heilta luvan kerata niin sanottuja kiusaamis- kertomuksia vertaistukifoorumista
Kiusaaminen.fi. Ajatuksena on liittdé sivulle viesti, jossa kerron etsivani kuvaamiani kertomuksia

tutkimusta varten. Osallistujien on oltava 16 vuotta tayttaneita.

Liitdn oheen viestin, jonka teilta edellytetyn luvan saamisen jalkeen julkaisen nettifoorumissa.

Kertojien tunnistetiedot eivét tule ilmi lopputy6ssa ja vastaanotettu materiaali tuhotaan heti kun

lopputyd on kirjoitettu valmiiksi. Kertomusten analysoinnissa kaytan narratiivistd menetelmaa.

Haen taten lupaa kiusattujen kertomusten keraamiseen ja niiden kayttdmiseen lopputydssani.
Mahdolliset tutkimusta koskevat kysymykset voi osoittaa sahkopostitse: sofia.karlsson@arcada.fi.

Lopputy6n ohjaajana toimii Bettina Brantberg- Ahlfors (bettina.brantberg@arcada.fi)
Ystavallisin terveisin,

Sofia Karlsson, Sosionomi opiskelija 2010 (AMK), Arcada- Nylands svenska yrkeshégskola,

Helsinki.

Harjulan Setlementti ry antaa taten Sofia Karlssonille luvan kiusattujen kertomusten kerd&miseen

nettifoorumista kiusaaminen.fi ja keratyn materiaalin kdyttdmiseen hénen lopputydssaan.

Luvan antaja Paivays ja paikkakunta

Kiitos!
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BILAGA 3 INFORMATIONSBREV OCH FORSKNINGSLOV

Tiedote ja tutkimuslupa
Valopilkku-projektin tyontekijat

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija ja kirjoitan lopputydta koulukiusaamisen
vaikutuksesta kiusattuihin.

Haluan lisata tietdmystéa kiusattujen kokemuksista ja selvittad mita suojaavia tekijoita kiusattujen
kertomuksissa esiintyy. Otan selvaa kiusattujen voimaannuttavista tekijoista. Ty voi olla avuksi
kaikille jotka kohtaavat nuoria joko tydssaan tai yksityisessa elamassaan. Kohderyhména ovat

henkilot jotka nuorena, eli 12-15-vuotiaana ovat joutuneet kiusatuksi.

Keraisin kertomuksia kiusaaminen.fi vertaistuki foorumista. Liitdn oheen viestin, jonka teiltéa
saamani luvan jalkeen julkaisen nettifoorumissa. Viestissé kuvataan millaisten kertomusten

kerdamisesta on kyse ja mihin niité tarvitsen. Osallistujien on oltava 16 vuotta tayttaneita.

Kertojien tunnistetietoja ei liitetéd kertomuksiin ja vastaanotettu materiaali tuhotaan heti kun

lopputyd on kirjoitettu valmiiksi. Kertomusten analysoinnissa kaytan narratiivistd menetelmaa.

Haen taten lupaa kiusattujen kertomuksien kerdamiseen ja niiden kayttamiseen lopputydssani.
Mahdolliset tutkimusta koskevat kysymykset voi osoittaa sahképostitse:
sofia.karlsson@arcada.fi. Lopputyén ohjaajana toimii Bettina Brantberg-
Ahlfors(bettina.brantberg@arcada.fi)

Ystavallisin terveisin,

Sofia Karlsson, Sosionomi opiskelija 2010 (AMK), Arcada- Nylands svenska yrkeshogskola.,
Helsinki.

Valopilkku-projektin tydntekijat antavat taten Sofia Karlssonille luvan kiusattujen kertomuksien

kerddmiseen nettifoorumista kiusaaminen.fi ja niiden kayttdmiseen héanen lopputydssaan.

Luvan antaja Paivays ja paikkakunta

Kiitos!
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