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Yritysten valinen yhteistyd katkee sisélleen monenlaisia kasitteitd ja yhteistyon tavoitteet voivat
olla hyvinkin erilaisia. Usein kuulee puhuttavan myo6s verkostoitumisesta ja sosiaalisesta
verkostosta. Jo kahden osapuolen valinen toiminta on verkostomaista. Tassa opinnaytetydssa
lahdetdan kehittdmaan jo olemassa olevaa yritysten valistd yhteisty6td sekd hakemaan
uudenlaisia mahdollisuuksia toimia yhteistydverkostossa. Yritys johon kehittdmisty6ta tehdaan
on ammatillinen aikuiskoulutuskeskus, Pohjoisen Keski-suomen oppimiskeskus (POKE).
Kehittdmistyd on rajattu POKE:n ja tydssaoppimisyritysten valisen yhteistyén parantamiseksi.
Voidaan puhua hyvin pienimuotoisesta verkostomaisesta yhteistyotoiminnasta.

Tyon tavoite on selked, kehittdd jo olemassa olevaa yhteisty6tda POKE:n ja
tytssaoppimisyritysten valillda sekd hakea uudenlaisia yhteistydn muotoja. Tavoitteena ei ole
hakea liiketoiminnalle tyypillistd taloudellista voittoa tai rahallista hybtya. Paamaarana on
pikemminkin henkisen pddoman, oppimisen ja lisdarvon nakdkulmasta saatavat hyédyt. Taman
tydn tuotoksena on ehdotelma tydkalusta oppilaitoksen avuksi. Tyokalun tarkoitus on auttaa
yhteistydn suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tydn menetelmind on kaytetty mm. SWOT analyysia, kyselyja, ryhmakeskusteluja seka
Strategiakartta ja Balanced Score Card malleja.

Tydn kantavana teemana on ollut yhteistyd, verkostoituminen ja kumppanuuden rakentaminen.
Tassa on hyddynnetty enimmakseen verkostoihin liittyvaa kirjallisuutta.
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Business to business cooperation keeps itself a wide range of concepts. Goals of cooperation
can be very different. Often heard people talking about network and social network. Already in
operation between the two parties is a network-based cooperation. This bachelor will focus to
improve existing cooperation and to create new ways to work in network. Company where the
development work goes is Vocational Adult Education Centre; Pohjoisen Keski-Suomen
oppimiskeskus (POKE). The development is limited between POKE and on-the-job learning
companies. Development is very small-scale, network-type co-operation.

The goal is clear, to develop the existing cooperation as well as search for new forms and ways
to operate together. The goal does not focus on economic benefits. The goal is human capital,
learning and adding value through benefits. As a result, is schema of tool, which helps the
school with cooperation. The tool is intended to help with co-design and implementation.

The methods in this work are; SWOT analysis, surveys, group discussions, as well as the
strategy map and Balanced Score Card models.

The theme of the work has been in collaboration, networking and partnership building. The work
has been used mostly in the network literature.
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1 JOHDANTO

Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskus (POKE) on ammatillinen aikuiskoulu-
tuskeskus Keski-Suomessa. POKE:lta valmistuu joka vuosi parturi-kampaajia ja
POKE onkin ainoa Keski-Suomen alueella toimiva ammatillinen oppilaitos, joka
kouluttaa hiusalan aikuisopiskelijoita. Ollessani tdissa hiusalan kouluttajana
Saarijarvella, sain kasityksen aikuisopiskelijoiden tydssaoppimisjaksolla tapah-
tuvasta yhteistyosta koulun (POKE) ja yritysten valilla. Tama tyoni keskittyy yh-
teistyon kehittamiseen POKE:n ja tyossaoppimisyritysten valilla. Voidaan puhua
myOs yhteistyoverkoston kehittamisesta tai kumppanuus yhteistyosta. Kehitta-
misen keskeisina tavoitteina ovat; nykyisen yhteistyon ja kommunikoinnin pa-

rantaminen seka uusien yhteistyotapojen luominen.

Yhteistyosta yritysten valilla on lukuisia teoksia, tutkimuksia ja sahkdista materi-
aalia saatavilla. Menestyvaan yhteistyohon ja verkoston luomiseen tarvitaan
kuitenkin muutakin kuin tutkimuksia ja teoria tietoa. Uskon, etta teoriatiedon li-
saksi hyvaan yhteistyohon tarvitaan luottamusta, motivaatiota ja halua kehittaa
jo olemassa olevaa tai alkavaa yhteistyota. Tahan tyohon olen Ioytanyt kirjalli-
suutta, joka on auttanut viemaan prosessia eteenpain ja antanut tarpeellisia
tyokaluja, joita olen muokannut tahan tyohon sopiviksi. Strategiakartat (Kaplan
& Norton 2004), Verkostojen strategiat (Hakanen ym. 2007) seka

(www.verkostokonsultit.fi) muutamia mainitakseni, ovat olleet apunani tassa

tyossa.

Tyon lopputuotoksena on ehdotelma verkostokartasta, (lite 3) joka antaa suun-
taa kuinka voi lahtea kehittamaan yhteistyota. Ehdotelma seka tama raportti
jaavat oppilaitokselle ja he voivat kehittaa yhteisty6ta naiden avulla tarpeidensa
mukaan. Liitteessé on havainnollinen kartta yhteistydn kehittémisté varten.
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2 OPISKELIJOIDEN JA YRITTAJIEN PALAUTE TYON
LAHTOKOHTANA

Syy miksi valitsin opinnaytetyoni aiheeksi yhteistyon kehittamisen pohjautuu
sekad omaan kiinnostukseen aiheesta, etta selkeaan tyoelaman kehittamistar-
peeseen. ltselleni sopii hyvin kaytannonlaheinen ongelmanratkaisu ja asioiden
eteenpain vieminen, olen kiinnostunut myos johtajuustaidoista ja mielestani tas-
sa tyossa paasen kayttamaan kaikkia naita osa alueita. Tunnistan myds omas-
sa tyoskentelyssa alueita, joissa tarvitsen kokemusta ja taitoa enemman. Asioi-
den organisoiminen ja johtaminen ovat heikommat osaamisalueeni ja taman
tyon kautta paasen myos naitd vahvistamaan. Tyon lopuksi tulen pohtimaan
hieman kuinka nama edella mainitut asiat tassa tyossa nayttaytyivat.

Yhteistyon kehittamisidea nousi syksylla 2012 seka kevaalla 2013 tyoskennel-
lessani Pokella (Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskus) hiuspuolen koulutta-
jana. Opiskelijoiden tyossaoppimisjaksojen kautta yhteistyon merkitys koulun ja
yritysten valilla nousi esiin. Opiskelijat huomasivat, etta tyopaikoilla ei monesti
ollut ketaan "nimettya ohjaajaa”, tai jos nimetty ohjaaja olikin, niin ohjaus ei kui-
tenkaan onnistunut niin, etta siita olisi ollut opiskelijoille oppimisen kannalta

hyotya. Viestinta koulun ja yritysten valilla oli vahaista.

Tyopaikkayritykset puolestaan huomasivat opiskelijoiden kaytannon tyoskente-
lyssa kehitettavia asioita. Keskusteltuani opiskelijoiden kanssa paatin kysella
yrittgjilta miten he nakevat yhteistyon ja olisiko heilla ideoita ja toiveita sen suh-
teen. Yrityksia joilta kyselin yhteistyohon liittyvia kysymyksia, oli yhteensa 7.
Yksi oli iso ketjuyritys, muutama yksinainen ammatinharjoittaja ja loput yrittgjia,
joilla oli vuokratuoliyrittgjia tai tyontekijoita. Saadakseni tarkan kuvan nykyisesta
yhteistyon tilasta ja kehittamiskohteista, kyselin yrittgjilta mm. seuraavanlaisia
kysymyksia;

1. Miten yhteisty0 koulun ja tyOpaikan valilla mielestanne toimii?
2. Missa asioissa olisi kehittavaa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan Vehniginen



3. Onko teilld vinkkeja koululle opiskelijoiden oppimiseen liittyen?

4. Millaisia tarpeita teilla olisi jos koulu jarjestaisi yhteistyOyrityksille toimin-
taa? (esim. koulutuksia, info -tilaisuuksia, hoitoja ym.)

5. Olisitteko halukkaita kehittdmaan yhteistyota?

Naiden kysymysten ja keskustelujen avulla sain luotua kuvan siita millaisiin
haasteisiin yhteistyon kehittamisella lahdetdan vastaamaan. Yrittajat toivoivat
toimivampaa viestintaa heidan ja koulun valilla, heilla oli paljon ideoita asioista,
joita voisi painottaa opetuksessa seka he olivat erittain kiinnostuneita tulemaan
koulutuksiin ja hoitoihin jos sellaisia jarjestettaisiin. Yrittajat olivat valmiita pa-
nostamaan yhteistydhon jossain maarin. Vastauksista tarkemmin liitteessa 2.

Ensimmainen asia mita tarkastelen, on nykyisen toiminnan kehittdaminen. Yh-
teistyota on jo olemassa koulun ja yritysten valilla, mutta se tarvitsee paivitysta
ja kehittamista. Toisena tarkastelen uusien mahdollisuuksien ja yhteistydmuoto-

jen luomista. Seuraavassa hahmotan mitd nama kaytanndssa olisivat:

Yhteistyotoiminnan

kehittaminen tunnistaminen

Vuorovaikutuksen
parantaminen koulun ja
yritysten valillg; ideat,
toiveet ja tarpeet

Yhteiset info ja koulutus-
tilaisuudet. Yhteinen kehittaminen.

Win-win periaate yhteisty6ssa.
molemmin puolin.

Kuvio 1. ( Yritysverkoston strateginen kehittdminen. 2007, Valkokaria mukaillen ,42)
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Taman jalkeen lahdin miettimaan edellytyksia yhteistyodlle sekd mahdollisia es-

teita. Apuna kaytin SWOT analyysia. Analyysi antaa hieman suuntaa millaisia

mahdollisuuksia kaytannon toteutukseen osapuolilla on.

Strengths

(vahvuudet)

Koulun vahvuudet yhteistyon
onnistumiseksi:

paljon opiskelijoita, joilla sama moti-

vaatio: oma oppiminen ja sen edista-

minen. Koulun resurssit tuottaa lisa-
arvoa yrityksille.

Yritysten vahvuudet:
Vahva ammattitaito ja osaaminen.

Tyon kautta ohjaaminen ja opastami-
nen.

Opportunities

(mahdollisuudet)

Yhteistyon tarjoilemat mah-
dollisuudet koululle:

opiskelijoille varmuutta ja ohjausta
top- jaksoille. Oppiminen tehostuu.
Koulun ja yritysten valinen viestinta
paranee. Asiakkaita erilaisiin tapah-
tumiin. Mahdollisuus luoda/kehittaa
uudenlaisia yhteistydn muotoja.

Yrityksille:

lisdarvoa koulutusten ja rentoutu-
mistilaisuuksien kautta. Yhteistyd
markkinoinnin valineena. Tulevan
tyévoiman perehdyttamista. Mahdol-
lisuus vaikuttaa yhteistydn laatuun
ja kehittamiseen.

Kuvio 2 SWOT analyysi

Weaknesses
(heikkoudet)

Koulun heikkoudet yhteistyon
esteena:

Vastuunkato kysymykset, ajankay-
tolliset haasteet.

Yritysten heikkoudet:

Yritysten heikkoudet yhteistyon
esteend: pitkdjanteisyys ja yrittajyy-
den haasteet (kiire, tuottavuus jne.)

Threats
(uhat)

Seurattavat asiat, jotta ne voi-
daan valttaa:

Koulu:

Yhteydenpidon vahaisyys. Opiskeli-
joiden palaute top jaksoilla, seurat-

tava viestinta yritysten ja koulun
valilla (netti, paivakirjat, raportit)

Yritykset:

Uhkana vuorovaikutuksen vahai-
syys. Vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen. Palaute yrittjiltd top
jaksoista, palaute tapahtumista ja
koulun toiminnasta.
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Analyysin purkaminen

Swot menetelman etuna on helppo toteutettavuus, eika se vie paljon resursse-
ja. Heikkoutena siina on, etta se nostaa esiin lahinna yleisella tasolla liikkuvia
asioita. Menetelma on yksinkertainen, mutta vaatii tarkkaa ohjeistusta, etta
saadaan oikeisiin kysymyksiin vastaukset. Tuloksia voidaan hyodyntaa esim.
kayttamalla niita pohjana ryhmatdille, joissa laaditaan konkreettisia toimenpitei-
ta. Swot ohjeita I0ytyy sahkadisesti esimerkiksi ok —opintokeskuksen sivuilta.

(http://ok-opintokeskus.fi/swot-analyysi )

Vahvuudet

Vahvuudet, joita analyysi nosti esiin ovat opiskelijoilla kaikilla samat: halu oppia
tyopaikan kaytantoja, tyon tekemista liikkeessa, tietojen/taitojen lisdantyminen.
Yrityksilla vahvuudet ovat selkeasti ammattitaidossa ja vahvassa osaamisessa.
Yrittgjilla on osaamista jota he voivat kayttaa ohjauksessa tehokkaasti.

Heikkoudet

Heikkouksia koululla on ajankaytolliset asiat ja se, kuinka tiiviisti pystytaan pi-
tamaan yhteistyon periaatteista kiinni. Yrityksien heikkoudet ovat kaytannossa
taloudelliset tekijat, eli onko heilla aikaa ja resursseja ohjaukseen ja viestintaan.

Mahdollisuudet

Yhteistyo tarjoaa koululle mahdollisuuksia parempaan oppimiseen ohjauksen
avulla ja koulu voi hyddyntaa yrittajien osaamista myos opetuksessa. Yrityksille
yhteisty6 luo mahdollisuuden olla vaikuttamassa yhteistyon laatuun ja kehitta-
miseen. My0s lisdarvoa tuovat koulutukset ja tilaisuudet helpottavat yrittajien
tyota.

Uhat

Seka koulun etta yritysten haasteet ovat samansuuntaisia: viestinnan ja vuoro-

vaikutuksen jaadessa liilan vahaiseksi tulee helposti etaantymista ja sitoutumi-
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nen saattaa jaada vahaiseksi. Tama aiheuttaa yhteistyon kehittymisen kannalta
haasteita. Yksi ratkaisu voisi olla keskittyminen jatkuvaan palautteiden keraami-
seen ja sahkoisen viestintakanavan kayttoonottamiseen, jolloin viestinta ei ole
aikaan ja paikkaan sidottua. Viestintakanavina voisivat olla esim: facebook
ryhma, sahkopostikeskusteluryhma tai twitter.

Hyoty koululle

Swot analyysin jalkeen lahdin hahmottelemaan tavoitteita ja paamaaria yhteis-
tyolle. Nostan esiin tassa millaisia hyotyja opiskelijoille on hyvasta tyossaoppi-
mispaikasta ja siita, etta tyopaikalla on saatavilla ohjausta ja tukea oppimiseen.
Hiusalan opiskelijoita haastateltuani, vain muutamalla opiskelijalla oli ollut sys-
temaattista ohjausta tyopaikalla. Kyseessa oli lyhyt kolmen paivan tydssaoppi-
misjakso. Nama opiskelijat kertoivat, etta he olivat oppineet kolmessa paivassa
enemman kuin puolessa vuodessa yhteensa. Ymmarrys siita, millaista tyo to-
dellisuudessa liikkeessa on oli avautunut taysin uudella tavalla. Motivaatio op-
pia ja kasvaa ammatillisesti oli lisaantynyt. Kun apua oli saatavilla ja ohjaajalla
oli aikaa paneutua opiskelijoiden ohjaamiseen ja perehdyttamiseen tulos oli ai-

van erilainen kuin sellaisilla, joilla ei tallaista mahdollisuutta ollut.

OHJAUSTA El OHJAUSTA

MOTIVAATIO LISAANTYY MOTIVAATION LASKU

OPPIMINEN TEHOSTUU OPPIMINEN VAIKEUTUU

EPAVARMUUS, EPATIE-
TOISUUS

AIDOT, YMMARRYS

ALASTA KASVAA

Kuvio 3. Kuvaus ohjauksen hyddyista ja sen puuttuessa haitoista.
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Yhteistyon kehittdmisessa on siis syyta tavoitella ohjauksen tehostamista, vaik-
kakin tydelama jaksot olisivat lyhyita. Opiskelijoilla tulisi olla riittavaa ohjausta ja

tukea saatavilla.
Hyoty yrityksille

Entapa, mita sellaista koulu voi antaa yrityksille, jotta paastaan siihen tilantee-
seen, etta yritykset jaksavat ja haluavat sitoutua kehittdmaan yhteistyota?

Kyselyjen perusteella esille nousseet asiat olivat: koulutukset, info- tilaisuudet
Jja erilaiset osaamista syventdvét tapahtumat. Taman ymmartaa hyvin, silla yrit-
tajat kilpailevat omalla ammattitaidollaan kauneudenhoitoalalla ja jos tie-
dot/taidot eivat ole ajan tasalla, ei ole takuita kilpailukyvyn sailymisesta. Usein
yrittdjien on myos hankalaa lahtea koulutuksiin kauemmas tai ne ovat heille so-
pimattomana ajankohtana. Lisaksi kaikki koulutukset eivat ole ilmaisia yrittajille.

Koululla on mahdollisuuksia jarjestaa erilaisia koulutus tilaisuuksia, koski se
sitten uusia tuotteita, leikkaus, varjays, kampaus tai muita tekniikoita. Koululla
on suhteita eri kauneudenhoitoalan yrityksiin seka kouluttajia omasta takaa.
Koulutuksia voidaan raataloida yrittajilta tulevien toiveiden ja tarpeiden mukai-
siksi. Lisaksi ajankohdat voidaan sopia etukateen yrittajille sopiviksi. Erittain
tarkeda on yhteistyotoiminnan kehittamista suunniteltaessa, etta kaikkien osa-
puolten saama hyoty on selkeasti nahtavilla. Samoin jokaisen vastuu tulee olla
kaikkien tiedossa. Yhden osapuolen saama lisdarvo on siis toisen osapuolen

tuottamaa ja painvastoin.
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Seuraavassa kuvion avulla edella mainittu toiminta:

4 )
Yhteinen
Koulu paamaa- Yritykset
I:> ra/tavoite <:l
v \- J v
Vastuu Vastuu

v v

Kuvio 4. Kuvasta selvida kuinka yritysten ja koulun vélinen yhteistyd toimii ja millaista vuorovai-
kutusliikettéd se pitda sisalldadn. Koulun saama hy®éty viittaa yrityksen tuottamaan lisdarvoon ja
taas yritysten saama hydty tulee koulun tuottamista toiminnoista. Lisédksi kummallakin on yhtei-

nen tavoite parantaa ja kehittéda yhteisty6ta.

3 MILLAINEN TYOKALU OHJAAMAAN YHTEISTYOTA
POKEN JA YRITYSTEN VALILLA?

Tassa tyossa puhun yhteistyosta seka verkostoista. Heinosen artikkelissa
(2007) verkostoitunut toiminta on kahden tai useamman osapuolen valista toi-
mintaa. Verkostoitunut toiminta on usein luonteeltaan tavoitteellista, pitkaaikais-
ta ja saanndllista yhteistyota. Yhteistyota tehdaan ydinprosesseissa. Vuorovai-
kutus ja luottamuksellisuus ovat avainasemassa. Taman tyyppinen toiminta

my0s kehittdd osapuolten strategista kumppanuutta. (www.verkostokonsultit.fi.)
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Strategiakartta

Seuraava vaihe tassa tyossa, tavoitteiden ollessa selvilla, on jasennella, sita
mita halutaan parantaa ja kehittaa ja milla tavoin se toteutetaan. Erilaisia mene-
telmia vertailtuani, paadyin Strategiakartta/Balance Score Card malleja mukai-
lemalla toteuttamaan ehdotelman tyokalusta koululle. Verkostokartta on suunni-
telma olemassa olevasta yhteistyon kehittamisesta, uusista yhteistyon kanavis-
ta seka ideoita ja tyOkaluja yhteistyon tulevaan kehittdmiseen. Kartta on erin-
omainen nimi tyokalulle, silla esimerkiksi suunnistuksessa kartta ei vie suunnis-
tajaa paamaaraan, vaan kartan avulla suunnistaja I10ytaa itse tavoittelemaansa
paikkaan. Ehdotelma ei anna valmiita vastauksia ja ratkaisuja, mutta sen avulla
voi |0ytaa niita. Strategiakarttamalli (Kaplan & Norton 2004) sopii tahan tyohon
siitd syysta, etta "strategiakartta on yksinkertainen arvon tuottamisen malli” (30).
Tassa nimenomaan lahdetaan lisadarvon tuottamisen ja win — win ajatuksen
kautta kehittamaan yhteistyota. Win — Win ajatus perustuu molemminpuoliseen
hyotyyn eli "antaessaan saa” eika niin, etta joutuisi vain vastaamaan toisen tar-

peisiin tai niin, etta vastaanottaisi vain itse hyotya, mutta ei antaisi mitaan tilalle.

Strategiakartta on kehitelty Balanced Scorecard mallista. Kaplan ja Norton ku-
vaavat strategiakartat teoksessa tyokaluja nain: “Balanced Scorecard -
mittaristo on tehokas tybkalu myds organisaation strategian kuvaamiseen ja
toteuttamiseen”. ( Kaplan & Norton 2004, 32). Kaplan ja Norton (2004) ovat
luoneet johtajien tyon helpottamiseksi syy ja seuraus —suhteista yhteisen mallin,
strategiakartan. Jokainen yritys voi luoda mallin pohjalta omiin tarpeisiin sopi-
van tyokalun. Strategiakartta on linkki, joka yhdistaa toisiinsa laaditun strategian
ja sen toteutuksen ( Kaplan & Norton 2004, 32 ).

Kehitettava yhteistyokartta

Ehdotelman tehtavana on tassa tyossa, antaa vinkkeja ja ideoita yhteistyon ke-
hittmiseen ja rakentamiseen. Ehdotelma verkostokartasta tulee POKEN kayt-
toon ja sita ei jaeta yrityksille. Kartta on henkilokohtainen tyokalu koululle. Olen
mukaillut sita tahan tydhon sopivaksi. Tassa ei ole kyse varsinaisesta yrityksen
strategian luomisesta, eika taloudellisen hyddyn tavoittelemisesta, vaan selke-
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asta yhteistyotoiminnan maarittelysta ja kehittdmisesta. Ideana on, etta koulu
voi luoda ehdotelmaa apuna kayttden oman nakdisen ja omia tavoitteita palve-
levan verkostokartan, jota voi laajentaa, kehittaa ja tarvittaessa paivittaa. Hyvia
tyokaluja tahan ovat esimerkiksi: mind map, kuuden hatun menetelma, tuplatii-
mi, tuumatalkoot, tulevaisuusverstas, akvaariomenetelmd, aarrekartta, yhteis-
toiminnallinen oppiminen jne. Menetelmia I0ytyy esimerkiksi sivustolta:
www.mls.fi. Tyokaluja seka mista niita I0ytyy, olen listannut enemman loppuun
kohtaan 7. Balanced Scorecard malli 16ytyy myos kayttdohjeineen opetushalli-
tuksen sivuilta jos sitéd halutaan kayttaa lahinna tulosten/tavoitteiden seurantaan
ja mittaamiseen. BSC on enemman talouden nakokulmasta toimiva mittaristo,
mutta sitd voi kayttdd myds arvopohjaisten tulosten seurantaan. (www.oph.fi)
Perushyva ja yksinkertainen Swot analyysi on kateva apu esiin tulleiden asioi-
den ja kehittamistarpeiden tarkasteluun.

STRENGTHS

OPPORTUNITIES THREATS

Kuvio 5. SWOT analyysin malli.
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

Verkostojen strategiat teoksessa (2007) tuodaan ilmi strategian merkitysta ver-
kostosuhteiden rakentamisessa seka niiden menestymisessa. Monet verkostot
kaatuvat tai pysyvat pystyssa sen mukaan, kuinka ne on suunniteltu ja kuinka
kumppanit on valittu (Hakanen ym. 2007, 97). Osa verkostostrategiaa ovat ne
menetelmat ja mallit, miten yritys verkostosuhteitaan rakentaa ja kehittda (Ha-
kanen ym. 2007, 92-93).
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Tassakin tyossa voi todeta, etta yhteistyon onnistuminen kaikkia tyydyttavasti ei

ole "kirkossa kuulutettu”, vaan vaatii hyvaa suunnittelua ja arviointia.

Heinonen toteaa artikkelissaan, (2007) etta verkosto tarvitsee veturin, yhden tai
useamman, jotka laittavat itsensa likoon yhteisen asian puolesta. Heinosen
mukaan on tydskenneltava neljalla alueella, jos halutaan rakentaa toimivaa
verkostoa. Taytyy loytaa vastauksia siihen, miksi yhteistyota rakennetaan ja
mita siihen pitda antaa ja mita saa vastineeksi. Jokaisen rooli ja erityisosaami-
nen taytyy maaritella ja jokaisen tuoma lisaarvo verkostoon. Avoin ja suora vuo-

rovaikutus on avain luottamuksen syntyyn. Pelisaannot ja viestintakaytannot on

oltava kaikkien tiedossa. (www.verkostokonsultit.fi.) Seuraavassa hahmotan

edella mainittuja nakemyksia:

YHTEINEN HYOTY JA VERKOS-

OSAAMISTEN HYODYNTAMINEN

TON LIIKEIDEA

Miksi rupeaisin yhteistydhon? Mitd saan ja

mité pitdd antaa? Mm. naihin kysymyksiin

pitada loytya tyydyttavat vastaukset.

JA KEHITTAMINEN

Yhteisen liikeidean perustalta voidaan tar-

kentaa kunkin verkostossa mukanaolijan
rooli sekad erityisosaamisen sisalto- mika on

juuri hanen tuoma lisdarvo verkostoon.

YHTEISYYDEN RAKENTAMINEN

TOIMINNAN HALLINTA - TOIMIN-

Avoin, suora ja jatkuva vuorovaikutus
kumppaneiden kesken on avain luottamuk-
sen syntyyn ja vahvistumiseen. Yhdessa
tekeminen ja kokeminen antaa perustan,

joka pitaa vaikeinakin aikoina.

TAJARJESTELMA

Hallinnan valineitd ovat esim. suunnittelu- ja

johtamiskaytannét, laatu- ja tietojarjestelmat,
ryhmaty6- ja viestintdkaytannot, sopimuskay-
tannot jne. Toimintajarjestelma pitéa sisal-

|&an tarvittavat pelisdannot ja sopimukset.

Kuvio 6 (www.verkostokonsultit.fi, mukailtu)
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Tassa yhteisty0ossa myds yrittajat voivat olla aktiivisia ja halutessaan ottaa veto-
vastuuta esimerkiksi yhteisten tilaisuuksien jarjestamisessa ja yhteistyon kehit-
tamisessa. Tarkoituksena on, etta yrittajat saavat "aanensa kuuluviin” ja paase-

vat vaikuttamaan ideoillaan ja ajatuksillaan yhteistyosta.

4 MILLAISET PERIAATTEET LUOVAT EDELLYTYKSIA
HYVALLE YHTEISTYOLLE?

Tassa kehittamistyossa yhteistydon merkitys ei ole niinkaan taloudellinen vaan
arvopohjainen ja oppimiskeskeinen. Tiettyja periaatteita kuitenkin tamantyyppi-
sen verkoston mahdollisessa menestymisessa on. Upi Heinonen (2007) sanoo
artikkelissaan mita toimiva verkosto pitaa sisallaan. "Toimivan verkoston luomi-
nen, yllépitdminen ja kehittdminen on ennen kaikkea henkinen ihmismielien yh-
teensovittamisen kautta tapahtuva prosessi eikd niinkdén tekninen manage-
ment- prosessi.” Heinosen mukaan, verkostoitumista eteenpain viemaan tarvi-

taan ensisijassa leadereita eli ihmisten johtajia. (www.verkostokonsultit.fi.)

Selkea tarkoitus

Tama oli itselleni silmia avaava tieto liittyen johtamiseen verkostossa. Toisin
sanoen hyvat “leaderit” voivat vieda verkostoyhteistyota tehokkaasti ja toimivas-
ti eteenpain. Voisi ajatella, ettd heikommilla management taidoilla varustettu
ihmisten johtaja kykenee delegoimalla oikeille inmisille vastuuta, yllapitamaan ja
kehittamaan verkostoa.

Heinonen (2007) yleistaa voimakkaasti jokaisen kumppanuuden, verkostosuh-
teen ja verkon onnistumiseen vaikuttavat tekijat. Selkea yhteinen tarkoitus on
sita, etta jokaisen osapuolen hyoty on maaritetty ja kaikkien nahtavilla. Selkea
vahva visio (paamaara, tavoite) on kaikkien tiedossa ja hyvaksyma. Riittavan
yhteensopivat arvot ja toimintatavat tukevat yhteistyon onnistumista.

(www.verkostokonsultit.fi) Tassa puhutaan “riittdvan yhteensopivista” arvoista ja
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toiminta tavoista. Silla voidaan ymmartaa, etta kaikki toimintatavat ja arvot eivat
tarvitse olla osapuolilla taysin samankaltaisia, ja harvoin nain ihmisten kesken
onkaan, vaan jokaisella voi olla eriavia ajatuksia ja arvoja, mutta silti pystytaan
toimimaan yhteisten tavoitteiden eteen.

Toimiva vuorovaikutus

Kehittyva ja kasvava luottamus ja sitoutuminen seka avoin vuorovaikutus ja
ilmapiiri ovat eduksi yhteistyolle. Kaikki osapuolet kattava viestinta ja toimivat
yhteisty6foorumit ovat osa vuorovaikutusta. Oikeudenmukainen toimintatapa ja
win-win ajattelu, jossa kaikki hyotyvat kuuluvat toimivan vuorovaikutuksen pii-
riin. Naiden lisaksi , asialliset sosiaaliset suhteet ja kumppaneiden arvostus ovat

tarkeita yhteistyon elementteja. ( www.verkostokonsultit.fi. )

Johtaminen

Selkeat ja mahdollisimman yksinkertaiset pelisaanndt ja toimintaperiaatteet aut-
tavat yhteistyon etenemista ja helpottavat johtamista. Toiminnan luonteeseen
nahden riittdva ja sopiva yhteydenpito tarkoittaa tassa sita vuorovaikutusta, jolla
pysytaan yhteistyOkumppanin kanssa "samalla aaltopituudella” ja kosketuksissa
yhteisiin tavoitteisiin. Toiminnan seuranta ja arviointi ovat johtamisen ja kehit-
tamisen kannalta merkittavia tyokaluja. Johtamaan tarvitaan yksi tai useampia
"tulisieluja”, aktiivisia toimijoita, jotka ottavat vetovastuuta.

(www.verkostokonsultit.fi.)
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Siihen miten nama edella mainitut asiat nayttaytyvat tassa tydssa, olen poiminut

tarkeimpia seuraavan kuvion avulla:

YHTEINEN TARKOI-
TUS

Kumpikin haluaa luoda
kestavaa, toimivaa yh-
teistydta ja panostaa
siihen omalla toiminnal-
laan

VUOROVAIKUTUS JOHTAMINEN

Vuorovaikutus on Thltelsgg}léﬁtun
molemminpuolista et e
viestintaa, aktiivi- Yrittajat saavat
sempi osapuoli on halutessaan ottaa
POKE vetovastuuta

Kuvio 7. Yhteistydn onnistumiseen vaikuttavia tekijoita.
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Mita ja miksi?

YhteistyOkartan suunnittelussa piti miettia tarkasti jokaisen verkostossa toimijan
tarve ja tahtotila. Tama siksi, etta ei laiteta lilan suuria tavoitteita joihin ei pystyta
yltamaan. Realistiset ja osapuolten resurssit huomioonottava suunnitelma voi
tuottaa paremmin tulosta yhteistydn menestymisen kannalta. Jokaisen tulisi
saada sellaista lisdarvoa, joka auttaa pitamaan yhteistyoverkostoa elavana ja
toimivana. YhteistyOlla tuetaan opiskelijoita ja heidan tyohon tutustumistaan
seka luodaan suhteita kenties tuleviin tyopaikkoihin. Nain tuetaan myos yrittgjia,
heidan tarpeitaan ja ammattitaitoaan. Yhteistyon kautta koulu saa luotettavia,
sitoutuneita tyossaoppimispaikkoja. Yhteinen toiminta tukee samansuuntaista
arvopohjaa ammatillisesta nakokulmasta (esimerkiksi, tyoelaman kaytannaot,
opetustyd, ammattitermit, tekniikat jne.)

Tavoitteiden maarittely

Leppanen & Torvinen (2012) tuovat esiin nakokulmia tyydyttavaan tavoitteiden
luomiseen. Verkoston kokoamisvaiheessa ja yhteistyota aloiteltaessa on syyta
tutustua kunkin verkoston jasenen toimintaan ja verkostoyhteistyOlle asettamiin
odotuksiin. Ainoastaan sita kautta paastaan yhteiseen, rakentavasti tehtyyn,
luottamusta synnyttavaan ja sitoutumista lisdavaan tavoitteen maarittelyyn. On
tunnistettava yhteinen tahtotila ja kaytettava aikaa kaikkia verkoston jasenia
tyydyttavaan tavoitteenmaarittelyyn. Kaikkien toimijoiden taytyy kokea hyoty-
vansa mukanaolosta ja voida omakohtaisesti maaritella yhteistyon tuottama

lisaarvo omalle toiminnalle. (http://oppimateriaalit.jamk.fi)

5 MITEN TORJUA YHTEISTYON HAASTEITA?

Monet hyvat yritykset yhteistyosta kaatuvat muun muassa luottamus ja sitoutu-
mistekijoihin. Verkostojen strategiat teos tuo esiin oleellisia asioita, jotka jarrut-
tavat onnistunutta yhteistyota. Esimerkiksi, jos luottamus pettaa, eikd nahda
yhteista seka kunkin hyotya samalla tavalla tai pelisaannot ovat epaselvat ja
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vuorovaikututusta ei tapahdu jatkuvasti kaikkiin suuntiin. Lisaksi jos sitoutumi-
nen on epatasaista ja kumppanuuden paamaaraa tai visiota ei ole selkeasti
maaritetty ja kaikille viestitetty on menestyminen yhteistyossa vaakalaudalla.
(Hakanen ym. 2007. 28,31.)

Mietin milla tavalla tassa kehittamistyossa voisi karistaa naitd mahdollisia estei-
ta pois. Suurimpia esteita tassa tyossa ovat varmasti yritysten mahdollisuudet
ajankaytollisesti ja heidan motivaationsa yhteistydhon. Toisaalta myos koulun
kannalta ajankaytollisesti on haastavaa opetuksen lisaksi kehittda yhteistyota
systemaattisesti.

Yritysten resurssit

YhteistyOyritykset ovat paasaantoisesti pienia tai keskisuuria yrityksia. Itsekin
yrittdjana toimineena tiedan millaisia tyopaivat usein ovat. Paivat venyvat usein
pitkiksi ja paiva ei aina edes lopu silloin kun yrityksen ovi sulkeutuu. On monen-
laista huolehdittavaa, tilausten tekeminen, inventaariot, laskut ja lehtitilaukset,
myymalan kunnossapito, ulkopuolisten palvelujen hoitaminen jne.. Toiset tyos-
kentelevat kotonaan, jolloin monesti tyosta irti paaseminen on vaivalloisempaa.
Kaiken keskella tulisi kouluttaa itseaan ja kerata uusinta tietoutta ja osaamista
muodista, suuntauksista, tekniikoista, jotta voisi tarjota asiakkaille ajankohtaista
ja kilpailukykyista palvelua. Tassa tulee haaste yritysten resursseihin yhteistyon
suhteen, vaikka halua olisikin toimia tiiviissa yhteistyossa. Kuinka se on yli-
paansa mahdollista?

Lisaarvo

Mitka asiat olisivat sellaisia, jotka toisivat lisdarvoa yrittajille? Kysyin yrittajilta
suoraan asiaa ja useimmat olivat sita mielta, etta lisaarvo syntyy siita, etta yrit-
tajan tyota helpotetaan, koulutuksen ja tiedon saanti on vaivatonta ja sopii
omaan aikatauluun. Naista lisaa liitteissa. (lite 2) Koulutusta voitaisiin kenties
jarjestaa yrittajien omissa liikkeissa tarvittaessa. Lisdarvon kautta siis syntyy
mahdollisuus yhteistyohon.
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Tarkennan hieman hyotyja mitd POKE ja yritykset yhteistyOsta saavat seuraa-

van kuvion avulla.

YRITYKSET:

Tyon helpottuminen, koulu-
tusta

Rentoutusta, hoitoja

Yhteistyosta luottamusta,
mahdollista tydvoimaa

LISAARVO

Kuvio 8. Kuvio lisdarvoa tuottavista tekijoista.

KOULU:

Oppiminen tehostuu, ohjaus
top- jaksoilla

Yhteistyon kautta asiakkaita,
yrittajien osaamisen hyodyn-
taminen

LISAARVO

Lisaarvo koululle syntyy siita, etta tyopaikoilla paneudutaan ohjaukseen ja ol-

laan vuorovaikutuksessa entistd paremmin. Yrittajien osaamista hydédyntamalla

koulu saa arvokasta tukea opetukseen. Yrittjien kannalta lisdarvo saadaan

tuomalla tyohon tarvittavaa rentoutusta ja helpotusta.
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6 EHDOTELMA TYOKALUSTA

Seuraavassa kuviossa on mukaillen Kaplanin ja Nortonin (2004) strategiakart-
tamalli. Halusin hyodyntaa strategiakarttaa tassa tyossa, koska yhteistyon kehit-
tamisessa on tavoitteena lisdarvon tuottaminen ja oppimisen ja kasvun nako-
kulma. Mallissa on nama kaikki alueet ja se on selkea ja yksinkertainen tauluk-
ko, josta nakee ensisilmayksella mita yhteisty0 pitaa sisallaan. Taloudellinen
tavoite on tuotoksesta jatetty huomiotta, vaikka se kuuluu strategiakarttaan, silla
yhteistyon hyodyt ovat ennen kaikkea arvopohjaisia.

TALOUDELLINEN NAKOKULMA

Tuottavuusstrategia Kasvustrategia
Kustannusrakenteen parantaminen

ASIAKAS NAKOKULMA

Hinta, laatu, saatavuus, valikoima, toimivuus, palvelu, kumppanuus, bran-
di

Arvolupaus

SISAINEN NAKOKULMA

Toimintojen johtamisprosessit, asiakasjohtamisprosessit, innovaatiopro-
sessit, lainsaadannolliset ja yhteiskunnalliset prosessit

OPPIMISEN JA KASVUN NAKOKULMA

Inhimillinen paaoma
Informaatiopaaoma
Organisaatiopaaoma (kulttuuri, johtajuus, kohdistus, tiimityo)
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Kuvio 9. (Kaplan & Norton 2004 Strategiakartta, 33 mukailtu)

YhteistyOkartta ohjaa toimintaa

Tassa tyossa strategiakarttamalli toimii ikaan kuin "tiivistelmana” tai johdantona
ja se antaa yleisilmeen sille mita kartta pitaa sisallaan. Tuotoksessa tama mu-
kailtu strategiakarttamalli on koko yhteistyOn perusta, sita voidaan kutsua myos
yhteistyon strategiaksi. Mita suurempi verkosto, sitd monisaikeisempi on myos
strategia. Tassa kehittamistydssa on kyseessa pienimuotoisempi "’kumppanuus”
yhteisty0 ja siita syysta yhteistyon eri toiminnot ovat suppeammat kuin suurissa
verkostoissa. Kaytannossa yhteistyOkartta ohjaa ja selventaa yhteistyota, joka
on jatkuvasti elavaa, muuttuvaa ja ympariston vaatimuksien alla vaihtelevaa
verkostomaista toimintaa. Ehdotelmassa on myo0s valmiita lomakepohjia, joita
voi kayttaa apuna kehittamisessa, suunnittelussa ja arvioinnissa. Lomakkeet on
tarkoitettu esimerkiksi verkostoprojektin suunnitteluun, yrityksen omien verkos-
tosuhteiden jasentamiseen ja verkostojen muodostamiseen ja kehittamiseen.

(www.vit.fi)

Yhdessa tekemalla

Niin hienolta kuin kaikki tama kuulostaa, on tosiasia se, etta yhteistyon tulokset,
hyodyt ja haasteet voidaan elaa todeksi vain kaytannossa yhdessa tekemalla.
Luottamus ja suhteen syveneminen vie aikaa ja varmasti on monia kompastus-
kivia matkan varrella. Hyva puoli tassa yhteistyon kehittamisessa on se, etta
yhteisty0 ei Iahde nollasta, vaan osapuolilla on jo kasitysta kenen kanssa ollaan
tekemisissa ja millaisia rooleja on ollut aikaisemmin. Kumppanuus voi myos
loppua jossain vaiheessa jonkun yrityksen kanssa ja mukaan voi tulla uusia yh-
teistyOkumppaneita. Siitakin syysta yhteistyokartta elaa ja muuttuu koko ajan.
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Yhteenvetona vield, yhteisty0 yritysten valilla on arvokasta paaomaa, jota ei
aina voida mitata rahassa, mutta jolla voi olla merkittavia laadullisia, arvoa sisal-

tavia vaikutuksia osapuolille.

Ty06- ja elinkeinoministerion tydelama 2020 hankkeessa, Lauri Ihalainen sanoo yhteis-
tyosta: ”Luottamus ja yhteistyé ovat suomalainen tapa toimia. Tulevina vuosina tarvi-
taan luottamuksellisen yhteistydn ulottamista yhd useammalle tyépaikalle ja entistd
syvempdd yhteistyotd ja vastavuoroisuutta oman henkiléstén, kumppanien ja asiak-
kaiden kanssa. Luottamuksen ja yhteistydn merkitys korostuvat muutoksissa ja

epdvarmoina aikoina. ” (www.tem.fi)

Seuraavassa luvussa ideoita miten yhteistyon eri vaiheissa voi hyédyntaa eri-
laisia tyOkaluja ja menetelmia.
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7 ERILAISTEN TYOKALUJEN KAYTTO
KEHITTAMISESSA

Tanne olen kerannyt linkkeja, ja vinkkeja mita ja mista l0ytyy tietoa erilaisista
menetelmista ja kehittamistyokaluista. Lahes kaikki tyokalut ovat ilmaisia, jotkut

saattavat vaatia kayttgjatunnuksen luomisen.

Seuraavassa peruskehittamismenetelmia kaikkeen kehittamistyo-

hon:

.([IUDS
*,qATUNN

MENETEL.
MA

o)

A%
S RSTAS
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TULEVA|SUUS

\r
= RSTAS

Esimerkiksi,

menetelmaa voi kayttaa jos halutaan miettia keinoja koulun ja yritysten yhteisille
tapaamisille. Tapaamiset voivat koskea yhteistyon kehittamista, ideointia tai
koulutuksia. Ongelmana voi olla se, kuinka aikataulullisesti on mahdollista ko-
koontua, kuinka monta kertaa vuodessa pitaisi kokoontua ja mita kokoontumiset
pitaisivat sisallaan? Tulevaisuusverstas soveltuu kaytettavaksi ongelmanratkai-
sua vaativissa tilanteissa tai kun asioita halutaan muuttaa ja kun kaikki halutaan
saada mukaan paatoksentekoon. Tulevaisuusverstaassa puuhataan yhteisten
asioiden eteen ryhmassa tyoskennellen, mutta yksilon aantd kunnioitetaan.
Tama voisi luoda heti alkuun hyvan lahtokohdan yhteistyolle. Tarvitaan vain

paikka, teema (kasiteltava asia/ongelma) ja asianomaisille kutsu/tiedottaminen.

Valineiksi riittavat seinille ripustettavat paperiarkit, sinitarraa, teippia seka pak-
sut tussit. Verstastyoskentelylle ominaista on asioiden ja ideoiden yloskirjaami-

nen.

Ensimmainen vaihe on ongelman esittely. Asioita kirjataan ylos ja jarjestetaan
aihepiireiksi. Esimerkiksi tassa voisi aiheina olla: Yhteiset tapaamiset, kokoon-
tumispaikka? Yhteisten tapaamisten maara vuodessa? Tapaamisten sisaltd
toiveet, tarpeet? Jne. Naihin aiheisiin vastataan esittamalla omia toiveita ja
ideoita ongelman korjaamiseksi. Sen jalkeen jaetaan porukka pienryhmiin, jois-
sa valitaan kiinnostavimmat ideat ja tyostetaan niista ratkaisuehdotuksia. Seu-
raavaksi palataan "todellisuuteen” ja tiedostetaan toimintaa ohjaavat laita ja
maaraykset ja etsitdan niiden pohjalta mahdollisuudet toteuttaa ratkaisuehdo-
tuksia. Menetelman lopuksi heittaydytaan "mielikuvitusmaailmaan” ja pohditaan,
miten esteet voisi kukistaa. Lisatietoa menetelmista I0ytyy: (www.msl.fi)
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Verkostojen kehittamiseen suunnattuja erilaisia lomakepohjia ja menetelmia

IOytyy osoitteesta: http://ttuki.vtt.fi/verka/ . Verka lomakkeita on myo6s lopussa
ehdotelmassa.

Verka menetelmat ovat tarkoitettu muokattaviksi oman nakoisiksi ja lahinna ver-
koston vetajien kaytettavaksi ja verkostosta kootun “kehitysryhman” avuksi. Ei
valttamatta tarvitse kayttaa menetelmia jokaisen verkostoon kuuluvan kanssa,
vaan voi luoda pienemman "ydin” ryhman, jolla on osaamista ja halukkuutta

toimia verkoston vetajana ja heidan kanssaan soveltaa menetelmia.

Verka menetelmien avulla voi miettia esimerkiksi miten saamme yhdistettya
verkoston osaamiset parhaalla tavalla? Verkoston toiminnan arvioinnilla sovi-
taan yhteiset mittaamis-, palaute- ja arviointikaytannot. Miten usein toteutetaan

verkostokumppanin itsearviointi ja verkoston strategiakierros?

Verkoston kayntikortti on yhteenveto verkoston osaamisista ja sen tarjoaman
lisdarvon kuvauksesta asiakkaille. Kayntikorttia voidaan kayttaa verkoston

markkinointimateriaalina. (www.vtt.fi)
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Taiteelliset menetelmat

Erilaisia Tyopajoja voidaan jarjestada myos esimerkiksi kuvataiteen, musii-
kin, tanssin keinoin. Yhteistyon osapuolet ovat kasityon ammattilaisia ja
he voisivat olla kiinnostuneita taiteellisista menetelmista. Ne voisivat lisata
yhdessa tekemisen meininkia ja auttaa yhteistyon syventamisessa. Nama
voisivat antaa tasapainoa myods jokapaivaiseen tyon tekemiseen

Lisatietoa esimerkiksi:

(http://www.taikahanke.fi/etusivu/menetelmat/menetelmat+jatko/)

Kuvio 10. Menetelmia

Seuraavassa on ehdotelmia arviointi ja seurantamenetelmista. Menetelmia voi
hyodyntaa palautteiden keraamiseen, esille tulleiden haasteiden selvittamiseen
tai asiakastyytyvaisyyden kartoitukseen.

Mittarit, tulos ja -arviointimenetelmat

Skenaariot, analyysit, arviot, haastattelut, paivakirjat, palautelomakkeet
jne. Voidaan laatia itse ( esim. word, excel).
Kyselyt esimerkiksi osoitteesta: http://www.webropol.fi

Arviointiin esimerkiksi taalta:

http://www.tyoelama2020.fi/tyopaikoille/tukea ja apua kehittamiseen/arvi

oi_tyopaikan toimintaa

Balanced Score Card ohjeineen I6ytyy télta:

http://www.oph.fi/saadokset ja ohjeet/laadunhallinnan tuki/leonardo qua

lity in vet schools/balanced scorecard

Kuvio 11. Seuranta menetelmia
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4 LOPPUSANAT

Lopullisen tuotoksen ollessa valmis ja tyon ollessa siina vaiheessa, etta yhteis-
tyokartta voidaan luovuttaa eteenpain, heraa tietynlaista luopumisen tuskaa.
YhteistyOkartta ei endd ole omassa hallussa, vaan koulu voi nyt kehittaa ja
kayttaa karttaa haluamallaan tavalla. Samoin kartan toimivuuden arviointi ja
mittaus on myos heidan harteillaan.

Tahan opinnaytetydhon kiteytyy tavallaan myds oma oppimisprosessini, ei vain
tassa kehittamistyossa, vaan koko opintojeni aikana tapahtuneen kehittymisen
myota. Olen erityisen iloinen siita, ettd estenomi opintojen keskeinen tavoite ei
ole ollut antaa valmiita ratkaisuja ja toteutus malleja, vaan olen saanut itse vai-
kuttaa esimerkiksi projektien aihevalintoihin oman kiinnostuksen pohjalta. Olen
saanut myo0s itse 10ytaa tallaisen opetusmallin avulla ratkaisuja ja vastauksia
tybelamasta lahteviin ongelmiin ja kehittamishaasteisiin. Se on aluksi ollut haas-
tavaa, mutta sen kautta olen oppinut parhaiten.

Olen oppinut opintojeni aikana hahmottamaan selkeasti omat ammatilliset vah-
vuudet ja heikkoudet ja jotta vahvuuksia pystyisi kehittdmaan ja heikkoudet
muuttamaan vahvuuksiksi on ensin tiedettava mitd ne ovat. Tassa kehittamis-
tyossa sain laittaa likoon omaa johtamistaitoani toimiessani tyon vetajana seka
itselleni haasteellisempia organisointi ja asioiden johtamistaitoja. Tyo onnistui
siina suhteessa hyvin ja onnistuin tasapainoisesti kayttamaan kumpaakin perin-
teisen johtamisopin puolta. Todellista tuotoksen arviointia on vaikea tehda, silla
kaytanto osoittaa kuinka hyodyllinen yhteistyOkartta tulee olemaan ja mita puut-

teita siina havaitaan.

Menetelmat ja ty0ssa kaytetty Iahdeaineisto olivat toimivia ja varsinkin verkos-
tostrategia kirjallisuus oli erittdain sopivaa tahan tydhon. Onnistuin mielestani
loytamaan tarpeellisia tyota eteenpain vievaa materiaalia. Toisaalta lahdeai-
neistoa olisi voinut olla monipuolisemmin, nyt se jai jonkin verran tietyn nako-

kulman varaan.
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Tassa tyossa olisin nain jalkeenpain arvioiden voinut toteuttaa tasmallisempia
haastatteluja ja kyselyja opiskelijoilta heidan palautteistaan, sen sijaan, etta to-
teutin summittaisia ryhmahaastatteluja useaan otteeseen. Haasteena naissa
ryhmahaastatteluissa oli se, ettd tarkkaa tietoa ei pystynyt dokumentoimaan,
esimerkiksi kuinka monta haastateltavaa oli paikalla, minka ikaisia, tarkat vas-
taukset jne. Jalkikateen huomasin, ettd parempi tapa olisi ollut tarkentaa kysy-
myksia ja toteuttaa haastattelut antamalla opiskelijoille kysymykset vastauslo-
makkeella.

Lopuksi haluan sanoa yhteistyokartan kayttgjille, ettd kannattaa etsia itselle
sopivia ratkaisuja ja yhteistydmuotoja jotka toimivat parhaiten ja luoda ja ideoi-
da oman nakdisia toimintatapoja. Valmiita ratkaisuja ei ole tassakaan tarjolla,
vaan toivon, etta kartasta voisi olla eniten hyotya juuri oman verkoston luomi-
sessa ja omien tavoitteiden toteutumisessa. Kenties antamassa intoa luoda jo-
tain uutta ja ennennakematonta! Olen kiitollinen myods POKE:lle, ajasta jona
sain tydskennelld, oppia ja laittaa likoon omia kehittamisideoita seka hyodyntaa

tydymparistoa projekteissani.
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Liite 1

OPISKELIJOIDEN PALAUTTEITA
TYOSSAOPPIMISJAKSOILTA

Ryhmahaastattelut ja keskustelut. Palaute naiden pohjalta koottuna aihepiirien

mukaan.

Lasna hiuspuolen aikuisopiskelijoita

Ikahaitari: 20 — 45 v.

Lahes kaikilla aikaisempi tutkinto ja tyokokemusta eri aloilta.
Ohjaus tyopaikalla

Vain muutama opiskelija oli saanut hyvaa ja tehokasta ohjausta tyopaikalla ja
jopa "kadesta pitaen” oli naytetty eri tydvaiheita ja oli itse saanut tehda asiak-
kaille erilaisia toita. Nama opiskelijat sanoivat oppineensa enemman muuta-
massa paivassa kuin puolessa vuodessa yhteensa. Opiskelijoilla oli turvallinen
olo harjoitella tyota ohjaavan ja asiantuntevan ammattilaisen laheisyydessa.
Heille jai positiivinen kuva liikkeessa tyoskentelysta ja he ymmarsivat ettd on
erilaisia tapoja tehda kaytannon tyota. Motivaatio vain lisdantyi oppia lisaa ja
teoria tieto avautui heille kaytannon kautta uudella tavalla. Suuri osa taas koki,
ettd "nimetty ohjaaja” ei ollut avustamassa ja ohjaamassa tyon tekoa ja monet
kokivat, etta opiskelija sai tehda "itsekseen”, jolloin syntyi epavarmuutta, tuleeko
tyo tehtya oikein ja onko tyOvaiheet tarkoituksenmukaisia. Usein syyna oli kiire
jaltai oletus, etta opiskelijat osaavat tarpeeksi hyvin tyoskennellakseen taysin

itsenaisesti.

Oli my6s paikkoja, joissa ei ollut juuri mitaan tyota ja opiskelijat kokivat nama
kaikkein turhauttavimmiksi. Opiskelijat olisivat toivoneet voivansa seurata yritta-
jien tyoskentelya, mutta usein annettiin ymmartaa, etta asiakkaat eivat pida siita
jos opiskelija seuraa. Osa opiskelijoista oli itse sitd mielta, ettd ei halunnut tai
tarvinnut ohjausta ja tydn seuraamista ja olisi halunnut tehda itsenaisesti tyota.
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Henkilokohtaistaminen.

Puhuttiin opiskelijoiden kanssa, etta jonkinlainen "henkilokohtaistaminen” olisi
hyva olla, kun se kuuluu opiskelijoiden kokonaisopiskeluunkin. Vaikka paperilla
lukisikin, etta tydssaoppiminen tapahtuu henkilokohtaistamisen kautta, olisi siina
hyva olla selkeat pelisdannot ja se vaatisi tiivimpaa yhteistyota koulun ja yritys-
ten valilla. Olisi hyva jos yritys tietaisi etukateen millainen opiskelija on tulossa
tyoharjoitteluun ja myos opiskelija tietaisi millaiseen tydossaoppimispaikkaan on
menossa. Taman perusteella voisi suunnitella harjoittelun sisaltéa. Olisi hyva
ottaa huomioon opiskelijan tarpeet ja kehittymis toiveet. My0s yritys voisi kartoit-
taa mitd odottaa opiskelijalta jakson aikana ja millaiset pelisaannot kyseisessa
tyopaikassa vallitsevat.

Viestinta

Opiskelijoiden kanssa keskusteltiin siitd kuinka paljon vuorovaikutusta tyossa-
oppimispaikan ja koulun valilla on tarpeeksi. Opiskelijoiden mukaan on turvallis-
ta jos opettaja kay tyopaikalla ja siina voi samalla keskustella kuinka on mennyt
ja moni toivoikin etta opettaja pystyisi vaikuttamaan siihen, etta yrittajat antaisi-
vat enemman toita ja ohjaisivat tyon tekemista. Lyhyen jakson aikana ei koettu
opettajan kayntia tyopaikalla tarpeelliseksi. Lisaksi toivottiin enemman asioiden
jakamista ryhman kanssa ja jalkeenpain harjoittelun lapikaymista syvemmin.
Tahan ideana nousi ryhman sahkoinen paivakirja/keskustelufoorumi. Jokainen
laittaisi paivan jalkeen kommentin mita on oppinut sind paivana ja missa on ollut

haasteita.
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Kyselylomake valmistuville hiusalan aikuisopiskelijoille. Vastauksia 7.

Ympyroi sopiva vastaus.

1.

Oliko tyossaoppimispaikoista tarpeeksi tietoa saatavilla esim. koulun
kautta?

a) riittavasti
b) jonkin verran
c) eilainkaan

Oliko yrityksen ja koulun valinen yhteisty0 ja viestinta

a) riittavaa
b) kohtalaista
c) puutteellista

Miten sait paikan hankittua?

a) itse

b) koulun kautta
c) kaverin kautta
d) muuta kautta?

Oliko ty6ssaoppimispaikassa henkild, joka toimi sinun ohjaajana?

a) yksi henkilo
b) useampi henkilo
c) ei ketaan

Saitko riittavasti ohjausta ja tukea tyopaikalla?

a) riittavasti
b) jonkin verran
c) en lainkaan

Koetko tarpeellisena tydssaoppimisen onnistumisen kannalta, jonkinlai-
sen "kansion”, jossa olisi lueteltu erilaisia tyOpaikkoja ja yrityksen ima-
goa, henkilokuntaa ja erikoistumista?

a) en koe tarpeellisena
b) jonkin verran hyodyttaisi
c) olisi erittain tarpeellinen
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Seuraavan kaavion avulla puran vastauksia selkeampaan muotoon:
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Kaavio 1. Kyselyn vastaukset

1 vastasi a) riittavasti 4 vastasi b) jonkin verran 2 vastasi c) ei lainkaan
1 vastasi a) riittavaa 6 vastasi c) puutieellista.

7 vastasi a) itse

3 vastasi a) riittavasti 3 vastasi b) jonkin verran 1 vastasi a) en lainkaan

1 vastasi a) en koe tarpeellisena 3 vastasi b) jonkin verran tarpeellisena

N o o ks~ 0N =

)
)
)
3 vastasi a) yksi henkilo 4 vastasi b) useampi henkilo
)
)
)

3 vastasi c) olisi erittain tarpeellinen
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LITE 2

Yrittajien palautteita yhteistyokysymyksiin

Tybssaoppimisyrityksilta tulleita palautteita yhteistydhon liittyen olen koonnut

tanne. Yrityksia oli 7. Muistiinpanojen perusteella palautteet olivat seuraavanlai-

sia:

Yhteistyon toimivuus

Yrittajat kokivat, etta yhteisty0 on tavallisesti vahaista koulun kanssa sa-
moin viestinta ja vuorovaikutus. Jotkut sanoivat, etta se ei haittaa ja ei
vat ehka koe tarpeelliseksi sen lisaantymista. Toiset haluaisivat enem-
man vuorovaikutusta ja viestintda koulun kanssa opiskelijan tyossaoppi-

misjakson aikana. Vastaukset jakaantuivat tassa kahtia.
Olisiko kehittamisideoita opiskelijoiden suhteen tai muita toiveita?

Useimmat huomauttivat, etta leikkaustekniikoihin tarvitsisi enemman pai-
notusta. Yrittajat kokivat haasteellisena opiskelijoiden vahaisen tietamyk-
sen eri varisarjoista. Tuntui haastavalta alkaa opettamaan kokonaista va-
risarjaa opiskelijalle.

Tassa voisi olla hyva jos ei ole mahdollista pitaa koululla monia varisarjo-
ja, niin voisi vaihdella esimerkiksi kerran vuodessa tai sitten ottaa pienia
maaria eri sarjoista, jolloin paasee tutustumaan eri numerointeihin ja va-

rien toimintaan.

Yrittajat kehuivat opiskelijoita heidan kampausten tekemistaidoista ja oli-
vat iloisia kun asiakkaat saivat ylimaaraisia kampauspalveluita.

Olisiko mielenkiintoa, jos koulu jarjestaisi yrittajille koulutusta ja mista ai-
heesta?

Tasta yrittajat olivat erityisen innokkaita ja sanoivat, ettd mita vain koulu-
tusta ja melkein mista aiheesta vain olisi tarpeellista. He olivat erittain ha-

lukkaita tulemaan esimerkiksi varjays ,leikkaus ja kampauskoulutuksiin.
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Yrittajat kertoivat, etta lisakoulutukset auttaisivat suuresti heita ja antaisi-
vat heille vahvistusta ammattitaitoon. Suunnilleen kerran vuodessa tai
enintaan kaksi kertaa vuodessa yrittajat ilmoittivat kayvansa koulutuksis-
sa. Monesti koulutukset ovat heille haasteellisia, silla ne ovat kaukana ja
usein illalla toiden jalkeen. Useat koulutukset ovat maksullisia. Naytokset

yleensa voivat olla ilmaisia, mutta ne ovatkin pinnallisempia sisallollisesti.
Halukkuus panostaa yhteistyohon?

Tassa kohtaa monet olivat hieman varovaisia ja rivien valista tuli esiin,
etta yrittajat eivat ehka halua panostaa yhteisty6hon siina maarin, etta se
haittaa heidan ty6taan ja vie ylimaaraista aikaa ja energiaa. Muuten yh-
teistyon kehittaminen ja lisaantyminen kiinnosti yrityksia.

Analysoin palautteet karkeasti seuraavalla tavalla:

6
5
4
esgm»motivaatio
3
el almiudet
2 Sarakel
1
0

nykyinen yhteistyd yhteistyotoiveet lisdarvo sitoutuminen

Kaavio 2. Nykyisen yhteistydn motivaatio on aika alhainen, mutta valmiudet olisi yhteis-
tydn kohentamiseen. Toiveita yhteistyolle oli ja motivaatio seka valmiudet siihen lahes
keskitasoa. Lisaarvosta puhuttaessa motivaatio ja valmiudet vastaanottaa lisdarvoa
ovat korkealla. Sitoutuminen yhteistydhdén motivaation suhteen oli alle keskitason ja

valmiudet keskitasoa.
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Pystyviivat kuvaavat motivaation ja valmiuksien suhde eroja ja paattelin keskus-
telujen perusteella etta yrityksilla on enemman valmiuksia lahtea kehittamaan
yhteistyota kuin mitd nykyinen motivaatio antaa ymmartaa. Ymmarsin etta jos
yrityksille tarjotaan riittdvan osuvaa ja tarpeet tayttavaa lisdarvoa, yhteistyohon
sitoutumiseen ja parantamiseen ei ole esteita mydskaan motivaatiopuolella. Syy
miksi kaytadn sanaa motivaatio on siksi, ettd motivaatio on merkittavimpia voi-

mia, mika saa ihmiset toimimaan. llman motivaatiota ei synny toivottuja tuloksia.

Sain sellaisen kasityksen yrittajilta, ettd he kenties haluaisivat hyodyntaa yhteis-
tyota myos markkinoinnissa ja toisaalta tama voisi toimia myds toisin pain. Ti-
lanteessa jossa koululla on asiakaspalveluajat kaikki tdynna voisi suositella 1a-
hialueen yhteistyoyrityksia asiakkaille. Yritykset taas voivat avustaa jos tarvitaan
esimerkiksi tietyn tyyppisia asiakkaita malli paiviin ja tuntuu, etta opiskelijoiden
on vaikea saada asiakkaita. Tama on yritykselle hyvaa mainetta ja asiakassuh-
detta lujittavaa toimintaa, jos asiakas paasee ilmaiseksi palveluun.
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LITE 3

EHDOTELMA YHTEISTYOKARTASTA

ASIAKAS NAKOKULMA

Yrityksille tuotettava lisaarvo: palvelu, osaamisen lisaaminen
Lisdarvoa tuotetaan: tarpeisiin raataloidyilla koulutuksilla ja tapahtumilla.

SISAINEN NAKOKULMA

Koulutusten ja tapahtumien tuottaminen: resurssit ja keinot
Asiakassuhteen sailyttaminen: tarpeisiin vastaamalla
Asiakassuhteen vahvistaminen: johtaminen ja luotettavuus
Uusien ideoiden toteuttaminen: mita tehdaan yksin, mita yhdessa yritysten
kanssa?

Palautteiden keraamisesta saadut tiedot, kuinka niihin vastataan?
Uusien yhteistydokumppaneiden tarve, valinta.
Yhteistyokumppaneiden tarkastelu ja hyodyllisyys.

Saadut hyddyt ja toteutunut arvo itselle.

OPPIMISEN JA KASVUN NAKOKULMA

Oppiminen ja sen tehostuminen top jaksoilla on paaroolissa. Yhteistyon kehit-
taminen yritysten kanssa ja yhteiset tavoitteet yhteistyolle. Kehittdamismenetel-

mat.
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Tata osuutta voi hyddyntaa opiskelijoiden tyossaoppimispaikan valinnassa.
Tanne voi laittaa yritysten yhteystietoja, kuvausta yleisilmeesta, palveluista ja
siitd, mita tyopaikka odottaa opiskelijalta ja millaisen oppimisympariston tarjoaa.

YhteistyOyritykset

Yritys 1.

Paikkakunta: Kaupunki
P kuva yrityksesta

Yritys: esim. Kiharapuoti

Asemakatu 5

02345678

www.kiharapuoti.fi

Kuvaus: Yritys on keskeisella paikalla sijaitseva tadyden palvelun kampaamo.
Yrityksen imagoa voisi luonnehtia sanoilla; kodinomainen, viihtyisa, rento ja
mukava. Yrityksen tyypillisia asiakkaita ovat perheet seka vanhukset. Palvelu-
valikoima on laaja, mutta perinteinen. Yrityksessa tyoskentelee nelja parturi-
kampaajaa ja yksi parturi. Omistaja tyoskentelee myos yrityksessa. Asiakaspal-
velussa keskitytaan asiakkaan toiveisiin ja ystavalliseen palveluun. Hintataso on
keskitasoon nahden edullisempi.

Yrityksessa on kaksi parturi-kampaajaa, jotka vuorottelevat oppilaan ohjaukses-
sa. TyOpaikalla paasee tekemaan asiakastoita ja niita markkinoidaan -50% hin-
taan. Asiakastoissa autetaan ja valvotaan.

Yritys odottaa opiskelijalta reipasta ja ennakkoluulotonta asennetta tyohon ja
asiakkaisiin. Yritys odottaa, etta opiskelija omaksuu tyopaikan kulttuurin ja tavan
palvella asiakkaita. Opiskelijalta odotetaan myonteista asennetta etenkin van-
huksiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan Vehniginen



LIITE 1-3

Tahan voi kirjata ylos yhteisia tavoitteita ja paamaaria mita tulee esiin esimer-
kiksi yhteisessa kokoontumisissa. Naita voi lisailla, poistaa ja muokata tarpeen

mukaan.

Yhteistyon yhteinen tavoite

LUOTTAMUKSELLI-
NEN, PITKAN TAH-
TAIMEN YHTEISTYO

Molemminpuolinen hyoty ja kummaltakin tarvittava sitoutuminen yhteistyon

eteen.

Yhteinen tavoite on pitaa ylla luotettavaa vuorovaikutusta. Tassa korostuu yh-
teydenpito ja sen tarkoituksenmukaisuus.

Yhteinen tavoite on osaamisen hyddyntaminen ja kierratys.
Yhteinen tavoite on luoda edellytykset hyviin sosiaalisiin suhteisiin.

Yhteinen tavoite on osallistua yhteisiin tilaisuuksiin yhteistyon kehittamiseksi ja

suhteen syventamiseksi.
Yhteinen tavoite on vaikuttaa yhteistyohon, ideoilla, toiveilla ja tarpeilla.

Yhteinen tavoite on sahkdinen viestintamuoto, vuorovaikutusta helpottamaan.
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Kaytannon toteutus ehdotuksia

1. Lisaarvoa tuotettaessa yrityksille voidaan kayttaa opiskelijoita apuna, jol-
loin opettajien tyotaakka ei kasva liikaa. Esimerkiksi, tyylikurssiin sisalty-
vaa tapahtumien jarjestamista opiskelijat voivat harjoitella tapahtuman
jarjestamista. Opiskelijat laativat kutsut yrityksille ja suunnittelevat illan tai
paivan, jossa yritykset tulevat "tyyli tapahtumaan”. Tapahtuman sisalto
voi olla opiskelijoiden oman nakdinen ja siina he paasevat harjoittele-
maan kokonaisvaltaista tyylin tulkitsemista, toteuttamalla yrityksille hoito-
ja, tyyli analyyseja, muotinaytoksia, trendi-infoa, kampauksia, varjayksia
tms. Tassa tulisi monta asiaa yhdella kerralla ja tama ei vaadi paljoa yli-
maaraista resurssia. Opiskelijat voivat motivoitua tallaisesta tekemisesta.

Yritykset saavat hemmottelua ja ilmaisia hiuskasittelyja.

Koulutuksia, jotka on raatalodity yritysten tarpeisiin voidaan jarjestaa, sil-
loin kun se sopii myos omaan aikatauluun ja resurssit antavat myoten.
Yritysten omissa tiloissa voi my0Os jarjestaa koulutuksia. Koulutuksia voi
jarjestaa yhdistaen niita esim. koululla tapahtuviin eri firmojen koulutuk-
siin tai erikoisesti yritysten toiveiden mukaan omia kouluttajia hyédynta-

malla.

2. Viestintda ja vuorovaikutusta helpottamaan koulun ja yritysten valilla,
voidaan luoda esimerkiksi sédhkoinen kanava (facebook ryhma, twitter,
sahkopostiryhma tms.), jolloin ei ole painetta olla jatkuvasti face-to-face
kontaktissa yhteistydkumppaneiden kanssa. Ohjeita facebook ryhman
luontiin: (http://fi-fi.facebook.com/help/162866443847527)

3. Palautteiden keraaminen opiskelijoilta tydssaoppimisjakson jalkeen. Pa-
lautteiden kasittely ja arviointi, kuinka ohjaus on toteutunut ja onko sovi-
tut kaytannot toimineet. Tassa voi kayttaa kehittamismenetelmia apuna

esim. Learning cafe’ tai World cafe’:
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(http://verkostojohtaminen.fi/?page id=139 ). Opiskelijat voi jakaa poytiin

teemojen mukaan esimerkiksi: ohjaus, oppiminen jakson aikana, viestin-
ta jakson aikana jne. Talla saa tehokkaasti selvitettya opiskelijoiden pa-
lautteet ty0ssaoppimisen vaikutuksista.

4. Yrityksissa olevan osaamisen hyodyntaminen. Esimerkiksi opetettavan
aiheen kaytannon osuudessa tai yrittajyys opetuksessa yrittajat voivat
kertoa omia kokemuksiaan mita yrittajyys pitaa sisallaan.

5. Esille nousseiden asioiden tai haasteiden tarkastelu. Voidaan pyytaa yh-
teistyOyritykset paikalle ja kehittamismenetelmia hyodyntaen yrittaa rat-
kaista ongelmia tai ideoida uusia toimintamalleja ehdotuksista.

6. Verkoston johtaminen. Johtamiseen liittyvia tyokaluja ja vinkkeja Ioytyy
sahkoisesti verkostojohtamisen oppaasta osoitteesta:

http://verkostojohtaminen.fi tai verkostokonsulttien sivuilta:

http://www.verkostokonsultit.fi myos verkostoituja apu oppimateriaaleis-

sa saatta olla kiinnostavaa tietoa:

http://oppimateriaalit.jamk.fi/verkostoitujanapu/verkoston-johtamisen-

kysymyksia/
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Lomakkeita avuksi verkostotyoskentelyyn. Taalla on erilaisia valmiita lomakkei-
ta, joita voi kayttaa kehittamistydssa, suunnittelutydssa tai tiedon keraamisessa.
Kaikkia lomakkeita voi muokata tarkoituksenmukaisiksi. Kaikki lomakkeet saa-
tavilla: (http://ttuki.vtt.fi/analyysit/verka/) llmainen, mutta vaatii kirjautumisen.

Lomake 1.

Verkostoitumisen edellytykset

Kayttotarkoitus

Menetelmalla selvitetdan verkostoitumisen edellytykset niiden kumppanien
kanssa, jotka ovat todenneet liikeidean ja yhteistyon alustavasti houkuttelevaksi.
Menetelmalla muodostetaan nakemys yhteistydon mahdollisuuksista ja uhista.
Kumppaniehdokkaiden kanssa neuvotellaan, minka tyyppista yhteistyota ver-
kostona voisi tehda ja milla reunaehdoilla. Menetelmalla arvioidaan potentiaalis-
ten kumppanien hyotya verkostolle, sitoutumisen astetta ja kykya olla mukana.
Tuloksena muodostetaan verkoston kokoonpano.

Verkostoitumisen mahdollisuudet ja uhat

Mahdollisuudet Uhat

Minkd korvaavien tek-

Teknologia kehittymi-

nen ja lainsaadanto

Millaiset viranomaispaatok-
set (esim. standardointiin
liittyvat) voivat tarjota verkos-
tolle uusia liiketoimintamah-

dollisuuksia?

nologisten ratkaisujen
kehittyminen voi uhata
verkoston  liiketoimin-

taa?

Toimialan  kehittymi-

nen

Millaisia innovaatioita ver-

kostossa olisi mahdollista

kehitella?

Onko verkoston riitta-
van uskottava markki-

noilla, joilla se toimi?
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Mita mahdollisuuksia verkos-
ton liikeidea tuo?

Asiakkaat

Miltd verkoston asiakkaiden
tulevaisuuden nakymat nayt-

tavat?

Miten asiakkaiden maaran ja
toimitusten volyymien tulisi

kehittya tulevaisuudessa?

Onko
keidea riittavan uskot-

verkoston lii-

tava?

Onko verkostolla riitta-
vasti asiakkaita?

Omistajat ja sidos-

ryhmat

Mita uusia mahdollisuuksia
verkoston yritysten sidos-
ryhmat tarjoavat yhteistyol-

le?

Ovatko yhteistyokump-
panit ja naiden sidos-
ryhmat riittdvan sitoutu-
neita yhteistyon kehit-

tamiseen?

Taloudelliset tavoitteet

Millaisia taloudellisia etuja
verkostossa toimiminen voisi

tuoda?

Mita taloudellisia uhkia
verkostomaiseen toi-

mintaan voi liittya?

Yhteistyon taso

Onko verkostossa riittavan
avoin ja luottamuksellinen
ilmapiiri neuvottelujen

eteenpain viemiseen?

Mita mahdollisuuksia strate-

gisen tason syva yhteistyo

Mitd uhkia yhteiskehit-
telyyn ja esim. uusien
innovaatioiden tekemi-

seen liittyy?

Mitd uhkia strategisen

ja syvan yhteistyon te-

tuo? kemiseen liittyy - esim.
tiedon leviaminen Kil-
pailijoiden kayttoon?
Kokoonpano Millaisia mahdollisuuksia | Millaisia uhkia liittyy

verkostoitumiseen potentiaa-

listen kumppanien kanssa

verkostossa tehtavaan
tyonjakoon?
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liittyy?

Millaisia mahdollisuuksia
toimijoiden osaamisten yh-
distelyyn liittyy?

Henkilosto Millaisia mahdollisuuksia | Onko verkoston osaa-
yhteinen toiminnan suunnit- | minen riittdvan korkeal-

telu ja kehittaminen tuovat? | la tasolla?

Millaista potentiaalia ja re-
sursseja verkostolla on kehit-

tya tulevaisuudessa?

Potentiaalisten kumppanien verkostoitumishalu

Miten houkuttelevana ja toteutuskelpoisena potentiaalinen verkostokumppani
nakee verkoston liikeidean? Mita hyotya yritykselle on tassa verkostossa toi-

mimisesta?

Mitka ovat potentiaalisen kumppanin tarkeimmat lahivuosien strategiset tavoit-
teet?

Tukevatko verkoston liikeidea seka yrityksen omat strategiset tavoitteet ja kehi-

tyssuunnitelmat toisiaan?

Onko yrittajalla halua muotoilla omia strategisia tavoitteitaan ja kehityssuunni-

telmiaan verkostosta tulevien nakemysten suuntaan?

Nakeekd potentiaalinen kumppani verkostossa toimimisen kilpailuetunaan ja

hyvana liiketoimintamahdollisuutena?

Miten merkityksellinen verkosto on potentiaaliselle kumppanille? Miten voimak-
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kaasti se sitoutuu tidhan verkostoon?

Miten avoin potentiaalinen kumppani on uusien liiketoimintamahdollisuuksien

etsimiselle?

Miten avoin potentiaalinen kumppani on uusien yhteistydkumppanien etsimisel-

le?

Miten verkoston suunniteltu kokoonpano seka rooli- ja tyonjako kannustaa yh-
teistydhon?

Onko yrittajalla halua osallistua yhteistyoneuvotteluihin ja pidemman aikavalin
yhteiseen kehittamiseen?

Onko yrityksessa muilla henkil6illa (yritysjohdon lisaksi) halua osallistua kehi-
tystyohon?

Onko verkoston potentiaalisten kumppanien valilla riittavasti avoimuutta ja luot-

tamusta edeta yhteistyoneuvotteluissa?

Onko yrityksella halua ottaa vastaan verkoston ulkopuolisen verkostokehittajan
nakemyksia omasta toiminnastaan, sen kehittamistarpeista ja mahdollisista
kaytannon tavoista kehittaa toimintaa?

Onko yrittajalla halua jakaa tietoa ja hyvia kaytantdja muiden yritysedustajien

kanssa?

Minka tyyppiseen yhteistydhon halutaan sitoutua? Tuotanto, myynti ja markki-
nointi, tuotekehitys, vientirinki, uusien innovatiivisten toimintatapojen kehittami-

nen, yritysten keskinainen oppiminen ja kokemustenvaihto ym.?

Miten syvaan yhteistyohon ollaan valmiita sitoutumaan? Tehtaisiinko yhteistyo-
ta operatiivisella, taktisella vai strategisella tasolla?

Miten yhteistyOtavat ja yhteistyon syvyys voisivat kehittya ajan myota?

Millaisia uhkia ja riskeja potentiaalinen kumppani nakee liittyvan verkostoyh-
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teistydhon?

Milla reunaehdoilla potentiaalinen kumppani sitoutuu yhteistydhon?

Onko erityisia syita, miksi kumppani ei halua osallistua verkostoyhteistydhon?

Voisiko potentiaalinen kumppani olla valmis osallistumaan tietyin reunaehdoin?
Milla ehdoin?

Potentiaalisten kumppanien verkostoitumiskyky

Miten hyvin potentiaalinen kumppani kykenee vastaamaan verkoston liikeidean

tuomiin haasteisiin?

Pystyyko potentiaalinen kumppani tekemaan uusia strategialinjauksia ja kehi-
tyssuunnitelmia tarvittaessa, jotta verkoston liikeidea seka yrityksen omat stra-
tegiset tavoitteet ja kehityssuunnitelmat saadaan voimakkaammin tukemaan

toisiaan?

Miten voimakas nakemys potentiaalisella kumppanilla on toimialansa ja mark-

kinoiden kehittymisesta seka siita, miten niihin haasteisiin pitaisi vastata?

Millaiset kasvu- ja kehittymisnakymat ja -tavoitteet yrityksella on?

Miten pitkalti yritys on toiminut verkostoituneena tahan asti? Onko verkosto-

mainen toimintatapa tuttua yrittajalle?

Millaisessa verkostoyhteistyossa yritys on ollut osallisena aiemmin? Minka
tyyppista ja miten syvaa yhteistyota verkostoissa on tehty?

Millaisia nakemyksia potentiaalisella kumppanilla on siita, millaista verkostoyh-
teistyon pitaisi olla ja mihin suuntaan sita pitaisi kehittaa?

Millaiset resurssit (koneet, laitteet, tilat, tietojarjestelmat, henkildstd, osaaminen
jne.) potentiaalisella kumppanilla on osallistua verkoston toimintaan ja sen ke-

hittamiseen?
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Millainen potentiaalisen kumppanin taloudellinen tilanne on verkoston toimintaa

ja kehittamista ajatellen?

Onko potentiaalisella kumppanilla kykya toimia suunnitellussa verkostoroolissa

ja vastata omasta osuudestaan verkostossa?

Miten hyvin potentiaalinen kumppani pystyy vastaamaan verkoston vaatimuk-
siin toimituskyvyssa ja laadussa? Millaisia kehitystarpeita on?

Miten systemaattisesti ja pitkajanteisesti potentiaalisen kumppanin omaa toi-

mintaa suunnitellaan ja kehitetaan?

Miten yrityksen omaa menestymista ja toiminnan tuloksellisuutta seurataan ja

mitataan?

Millaiset yrityksen omat referenssit ovat? Mitka ovat sen paaasiakkaat?

Mitka ovat potentiaalisten yhteistydkumppanien vahvuudet ja heikkoudet tassa

verkostossa toimimista ajatellen?

Mika on se erityinen hyoty, jonka yritys tuo talle verkostolle?

Miten valmiudet toimia verkostossa eroavat potentiaalisten kumppanien valilla?

Miten tama pitaa huomioida yhteistyossa ja kehittamisessa?

Yhteenveto: Yhteenveto verkostoitumisen keskeisista mahdollisuuksista ja
uhista potentiaalisten kumppanien verkostoitumiskyvysta ja -halusta. Kuvaus
verkoston kokoonpanosta ja tehtavanjaosta.

Toimenpiteet:
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Lomake 2.

Yrityksen verkostoroolit

Kayttotarkoitus

Menetelman avulla tunnistetaan, millaisissa rooleissa (esim. paamies, jarjestel-
ma- tai komponenttitoimittaja, keskusyritys, perusosaaja, erikoisosaaja, tayden-
tava osaaja) yritys toimii sen eri verkostoissa, ja missa rooleissa se on vahvim-
millaan. Lisaksi arvioidaan, mita nykyisia rooleja tulisi vahvistaa ja millaisia uusia
rooleja kannattaisi tavoitella kilpailukyvyn parantamiseksi ja verkostojen tarpei-

siin vastaamiseksi.

Millaisissa eri rooleissa yritys toimii sen tarkeimmissa verkostoissa? Asiakas,
verkoston keskusyritys, komponenttitoimittaja, jarjestelmatoimittaja, erikois-
osaaja, perustoimija, projektin vetaja, integraattori, kehitystydn koordinaattori,

vientirenkaan vetaja jne.?

Mita hyotya eri rooleissa toimimisesta on? Saavutetaanko eri rooleissa toimi-
malla kilpailuetua tai hallitaanko silla riskeja? Saavutetaanko silla esim. toimin-

nalle useampia "tukipilareita™?

Missa roolissa tai rooleissa yritys on vahvimmillaan?

Onko erilaisissa rooleissa toimimisesta jotain haittaa?

Millaisiin verkostoroolien muutoksiin yrityksessa jo tehdyt strategialinjaukset
tahtaavat?

Tukevatko yrityksen keskeisimmat verkostot muutosta jonkin tietyn roolin vah-

vistamisen suuntaan?

Millaisia uusia strategialinjauksia olisi tarpeen suunnitella verkostoroolin muut-

tamiseksi? Miksi? Mita uusilla linjauksilla tavoiteltaisiin?

Olisiko verkostossa tarpeen selkeyttaa toimijoiden valista roolijakoa? Miten?
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Jos etsitaan uusia verkostokumppaneita, millaisissa rooleissa heidan kanssaan

toimittaisiin?

Yhteenveto: Yrityksen nykyiset verkostoroolit ja tulevaisuuden tavoitteet

Toimenpiteet: Pohditaan, mita kehitystarpeita yrityksessa on sen eri verkosto-

rooleja ajatellen?
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Lomake 3.

Osaamiskartta

Kayttotarkoitus

Menetelman avulla kuvataan yrityksen oma ydinosaaminen ja suunnitelmat
osaamisen kehittamiseksi. Yrityksen laajennetulla osaamiskartalla kuvataan se-
ka verkoston nykyisen osaamiskokonaisuuden kehittamistarpeet ettd uusien
liketoimintaideoiden, kuten verkoston asiakkaille tarjottavien laajempien tuote-
tai palvelukokonaisuuksien muodostamat kehitystarpeet. Samalla on tunnistet-
tava verkostoitumisen tavoitteet osaamisten nakokulmasta, tavoitellaanko nykyi-
sen osaamisen hyddyntamista ja toiminnan tehostamista vai uuden osaamisen

ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien luomista.

Yrityksen oma osaaminen ja sen kehittaminen

Mika on yrityksen ydinosaamista, johon sen kilpailukyky nojautuu?

Mika muu osaaminen (ydinosaamisen lisaksi) on tarkeaa yrityksen tulevaisuu-

den kilpailukyvylle?

Miten yrityksen omaa ydinosaamista yllapidetaan ja kehitetaan?

Tuleeko asiakkaan tai verkostojen suunnalta yritykselle painetta kehittaa tai

uudelleen suunnata osaamisiaan?

Mita osaamista yritykseen pitaisi hankkia itselleen?

Mista osaamisesta ollaan luopumassa tai voidaan mahdollisesti luopua tulevai-

suudessa?

Millaista osaamista yritys erityisesti tarjoaa verkostoille, joissa se toimii?

Mita taydentavaa osaamista yritys hankkii verkostoista?
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Minka tyyppista taydentavaa osaamista yrityksellda on tarve hakea verkosto-

kumppaneilta?

Verkoston osaaminen

Miten verkostotason osaamisia olisi tarve uudelleensuunnata? Onko verkos-

toissa esim. paljon paallekkaista osaamista ja tekemista?

Millaisen osaamisen tarve on vahentynyt verkostoissa?

Millaiselle uudelle osaamiselle verkostossa on tarvetta?

Milla tavoin verkoston olemassa olevaa osaamista pitaisi kehittaa?

Uudenlaisen kokonaisuuden tarjoaminen asiakkaille

Minkalaista uutta kokonaisuutta verkosto voisi tarjota asiakkaalleen, joka tarjo-
aisi asiakkaalle mahdollisimman paljon lisaarvoa?

Minkalaisen osaamiskokonaisuuden hallintaa asiakkaalle tarjottavan tuotteen

tai palvelun toimittaminen edellyttaa?

Miten verkoston olemassa olevaa osaamista tulisi kehittaa, jotta uusi kokonai-

suus pystytaan tarjoamaan?

Mita uutta osaamista verkostoon pitaisi hankkia, jotta uusi kokonaisuus pysty-

taan tarjoamaan?

Mitka voisivat olla potentiaalisia kumppaneita tarjpamaan tarvittavaa osaamista

verkostoon?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan Vehniginen



LIITE 1-3

Yhteenveto: Kuvaus yrityksen omasta ydinosaamisesta ja osaamisen kehitta-
mistavoitteista. Kuvaus olemassa olevan tai uutta palvelu- tai tuoteratkaisua
asiakkaalle tarjoavan verkoston osaamiskokonaisuudesta ja sen kehittamistar-

peista. Listaus tarvittavista uusista osaamisista ja potentiaalisista yhteistyo-
kumppaneista.

Toimenpiteet:
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Lomake 4.

Verkostoprojektin suunnittelu

Kayttotarkoitus
Projektisuunnitelmaan arvioidaan kehitystyohon tarvittavat resurssit ja nimetaan
ainakin alustavasti henkilGita kehitysryhmiin. Projektin edetessa taydennetaan ja

tarkennetaan osallistujia ja kokoontumisaikatauluja.

Verkostokoordinaattori (keskusyrityksen projektipaallikkod, verkoston ulkopuoli-
nen kehittaja tai verkostoyritysten yhdessa valitsema toimija)

Strategiaryhma (verkostoyritysten johdon edustajat ja mahdollisesti muut hen-
kiloston edustajat)

Yritysten valiset tyoparit (vastuuhenkilot yritysten valisessa toiminnassa ja ke-
hittdmisessa)

Yritysten sisaiset kehitysryhmat (henkilostoa eri henkilostoryhmista kasiteltavan
aiheen mukaan)

Verkostoryhmat (eri henkilostoryhmien edustajista ja toimintaprosessien asian-
tuntijoista kootut yritysten yhteiset kehitysryhmat)

Verkostopaivat ja koulutukset (yritysten henkilostoa eri henkilostoryhmista,
mahdollisesti asiakkaiden ja muiden sidosryhmien edustajia)
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Lomake 5.

YRITYKSEN VERKOSTOPORTFOLIO

Kayttotarkoitus

Verkostoportfoliota kaytetaan jasentamaan yrityksen yhteistyoverkostojen kent-
taa — silla kuvataan verkostot, joissa yritys toimii. Menetelman avulla muodoste-
taan kuva siita, miten yritys hyotyy eri verkostoissa toimimisesta, ja mitka ver-
kostot ovat merkityksellisimpia yritykselle. Menetelmalla arvioidaan verkostojen
kokoonpanoa ja maaritetaan tulevaisuuden kehityssuunnat, joihin yritys pyrkii

verkostosuhteissaan.

Yrityksen verkostokuva

Millaisissa yritysverkostoissa yritys toimii? Tarkeimmat asiakkaat, yhteistyo-
kumppanit, toimittajat, muut sidosryhmat? Piirrd verkostokuval!!!

Mitka ovat verkostojen paatehtavat? Minka tyyppista yhteistyota verkostona
tehdaan? Tuotanto-, myynti- ja markkinointi-, tuotekehitys-, oppimisverkostot,

asiakassuunnan kumppanuusverkostot jne.?

Mita tuotteita tai palveluja verkosto tarjoaa?

Mitka ovat verkostojen kokoonpanot ja tyonjaot karkealla tasolla?

Miten verkostot asemoituvat yrityksen liiketoimintaymparistossa esimerkiksi
sen keskeisiin kilpailijoihin nahden?

Miten laaja yrityksen yhteistyoverkosto on? Kuinka monta toimijoita on suunnil-

leen?

Miten yrityksen verkostoa hallitaan ja johdetaan?

Miten verkostot ja yrityksen erilaiset yhteistyOsuhteet ovat muodostuneet?
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Miten verkostot ja yrityksen erilaiset yhteistyosuhteet ovat kehittyneet ajan

mydta?

Miten pitkaaikaisia verkostosuhteet ovat eri toimijoiden kanssa? Kuinka usein
yhteistyota tehdaan?

Verkostoitumisen hyodyt ja eri verkostojen merkityksellisyys yritykselle

Mika on verkostojen hyoty yritykselle? Mita mahdollisuuksia eri verkostoissa

toimiminen tuo?

Mitka verkostoista ovat merkityksellisimpia yritykselle ja miksi? Tarjoaako ver-
kosto uusia liiketoimintamahdollisuuksia, uutta tietoa, osaamista, lisaresursse-

ja, turvallisuutta, uskottavuutta, referensseja ym.?

Miksi yritys on merkityksellinen verkostoille, joissa se toimii? Mita yritys tarjoaa
verkostoille? Hintaetu, laatu, nopeus, joustavuus, osaaminen, tieto, kehittymis-

potentiaali, innovatiivisuus ym.?

Verkoston kokoonpano

Miten yrityksen jo olemassa olevien verkostojen kokoonpanojen tulisi kehittya

tulevaisuudessa?

Millaisia haasteita asiakasrajapinnasta tulee verkostojen kokoonpanon kehit-

tamiselle?

Miten yrityksen tulisi kehittya, jotta se pystyy entista paremmin vastaamaan

niiden verkostojen tarpeisiin, joissa se toimii?

Mitka verkostokumppanit ovat korvaamattomia tai hyvin vaikeasti korvattavis-

sa?

Minka verkostokumppanien kanssa yhteistyota halutaan ehdottomasti jatkaa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan Vehniginen



LIITE 1-3

Miksi?

Mita yhteistyon jatkaminen tarkeimpien verkostokumppanien kanssa edellyttaa

yritykselta?

Onko verkostoissa mukana yrityksia, joiden kanssa ei haluta tehda yhteistyota
tai joiden kanssa yhteistyon tekeminen on erityisen vaikeaa? Onko verkostossa

esim. keskenaan kilpailevia yrityksia?

Millaisiin tarkoituksiin pitaisi I0ytaa uusia verkostokumppaneita?

Yhteenveto: Kuvaus verkostoista joissa yritys toimii ja tarkeimmista yhteistyo-
kumppaneista seka tulevaisuuden kehityssuunnat, joihin yritys pyrkii verkos-

tosuhteissaan.

Toimenpiteet:
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