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1. Johdanto

Tutkin tissa opinndytetyossi, millaisia haasteita suomalaisyrittajat kohtaavat
Aurinkorannikolla yritysta perustaessa. Valitsin timan aiheen, koska suoritin
tyoharjoitteluni Fuengirolassa ja halusin jotenkin kayttad aikani ja havaintoni

Espanjassa hyvikseni. Varsinainen tutkimusongelmani oli, mitd haasteita yrittaja

kohtaa yritysta perustettaessa ja yrityksen alkuvaiheessa.

Tutkimusongelmaan liittyi se ongelma, ettei minulla ole toimeksiantoa ja teen
timan tyon itsendisesti. Nain ollen jouduin itse mairittelemaan tutkimusongelman
opinniytetyOhon, joka vei aikaa. Yritysten nykytilaa on selvitetty siksi, jotta

voitaisiin ennustaa paremmin 16ytyyko kysyntdd myos uusille yrityksille.

Yrityksen perustamisen monimutkaisuudesta huolimatta, suomalaisten
asettuminen Aurinkorannikolle on melko helppoa, suuren suomalaisen yhteisén
vuoksi. Perusasiat voi nykydan hoitaa Aurinkorannikolla suomeksi ja paikallisetkin
ymmartivit timin ja mm. pankit ovat palkanneet suomenkielisia tyontekijoita.
Suomalaisia yhdistyksia on ollut toiminnassa jo vuosikymmenii ja edelleenkin
uusia yhdistyksid perustetaan Aurinkorannikolle, jossa niiden kysynti on edelleen

suurta.

Tassa tyossi kasitelladn yrityksen perustamisen vaiheita, kerrotaan verotuksesta,
yhtidmuodoista ja Espanjan byrokratiasta, sekd haastatellaan jo yrittdjind toimivia
Aurinkorannikolla asuvia suomalaisia. Espanja on haastava paikka aloittaa
yrittajyys, mikali kielitaitoa ei ole. Suurin osa virallisista paperitOista ja

neuvotteluista hoidetaan vielakin espanjaksi.

Suurin peikko yrityksen perustamisessa tuntuu olevan jaykka byrokratia.
Hakemubksia joutuu tayttimaan paljon, perustaja tarvitsee henkil6kohtaisia lupia,

yrityslupia seki vield alakohtaisia lupia.

Mietin pitkdan valitsenko tyoksi produktion vai tutkimuksen ja lopulta péitin valita
tutkimuksen. Yhtena syyna oli se, etta yrittijyydesta Espanjassa minun tietimys on
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melko keskinkertainen. Toinen syy oli, ettd aineiston vihyyden vuoksi, yrittdjien

mielipiteet olisivat tirkeita.

Teoriaosuudessa pédlihteind on kiytetty Westerdahlin sekd Packerin kirjoja, koska
niistad 10ytyl hyvin tietoa yrityksen eri vaiheista. Westerdahl on asunut my6s monta
vuotta Aurinkorannikolla ja ollut itsekin yrittajana. Naita lahteita tukevana lihteena
toimii Espanja.org tietosivusto, joka on Espanjassa asuvien suomalaisten ja
Espanjasta tietoa etsivien suomalaisten yleisimpia sivustoja. Sivustolle on keritty

paljon tietoa mm. yrittdjyydesta.

Teorian jalkeen esitelldan tyon tutkimustulokset. Tutkimusta varten haastatteluun
osallistui viisi yrittdjad Aurinkorannikolta. Tutkimukseen yritettiin saada enemmin

haastateltavia ja heitd koitettiin kontaktoida sdhkopostitse ja puhelimitse. Yrittajit

joko kieltaytyivat tai jattivat vastaamatta haastattelupyyntoon.

Haastattelukysymyksissd suuri painotus on yrityksen perustamiseen liittyvissa
asioissa. Haastatteluissa oli mahdollisuus my6s epdonnistumiseen, koska
haastattelut tehtiin sahkopostitse, eikd haastattelun tekoa voida valvoa. Pelko oli
kuitenkin turha, koska haastateltavat vastasivat haastattelupyyntoihin ja
kysymyksiin tarpeeksi suurella aktiivisuudella. Haastattelukysymyksissd padmadrina
oli selvittaa tarkemmin yrityksen perustamisen vaiheita ja erityisesti sithen liittyvaa
byrokratiaa. Yritykset kertoivat myos nykytilastaan, valitsemastaan yhtimuodosta

ja litketoiminnan aloittamisen rahoittamisesta.

Tarkeintd uuden suomalaisyrittajan kannalta mielestini on saada uusia nikékulmia
litketoiminnan haasteisiin Espanjassa ja saada vastauksia, miten nykyiset yrittajat

kokevat naima haasteet ja miten he itse selvisivit niistd haasteista. Toinen tirkea ja
konsultoiva tieto yrittdjyyttd harkitsevalle henkil6lle on tietdd, minka yritysmuodon

yrittdjit ovat valinneet ja miksi he ovat paittineet juuri timan muodon valita.

Lopuksi mielestini oli hyvi vield selvittda yrityksen nykytilat ja saada tietoa
yritysten kilpailutilanteesta. Taman tarkoituksena on, ettd lukijalle voitaisiin tarjota
ajankohtaista tietoa kysynnan kehittymisesta. Haastattelutulosten vastaukset
myotiilivat melko paljon my0s teoriassa esitettyja asioita.
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Kisitteitd ja maireitd

Gestoria

NIE-numero

Residencia

Gestoria on asiointitoimisto, joka yrityksen ja gestorian
vilisen sopimuksen jilkeen, alkaa hoitaa yrityksen

byrokraattisia asioita, kuten erilaisia lupahakemuksia.

NIE-numero on henkilénumero, jota henkilé

tarvitsee.mm. virallisiin asioihin.

T4ama on oleskelulupa. Suomalaisten tdytyisi hakea
oleskelulupaa, jos he asuvat Espanjassa yli 3 kuukautta.
Tama ei kiytinnossa ole pakollista ja itse en tita
hakenut. Henkilon halutessa kuitenkin viettad Espanjassa

enemmain aikaa, hanen kannattaisi hankkia tima lupa.



2. Espanja

T4dssa osiossa kerrotaan tarkemmin yleista tietoa Espanjasta, Aurinkorannikon
suomalaisyhteisOstd ja myOs ohjeistetaan ensi askelissa espanjalaisessa

liikketoimintakulttuurissa.

2.1 Yleistd Espanjasta

Espanja

Pinta-ala 504 782 km2

Viestomaiiri Arviolta 45 miljoonaa. (Espanja.org 2006-2013b.)

Suurimmat kaupungit 1.Madrid 3,15 milj as.
2.Barcelona 1,59 milj as.
3.Valencia 0,79 milj as.
4.Sevilla 0,7 milj as. (Espanja.org 2006-2013c.)

Espanja sijaitsee Eteld-Euroopassa ja sen rajanaapureita ovat Ranska, Andorra ja
Portugali seka eraalla tavalla myos Iso-Britannia Espanjan mantereen eteldisessa
osassa sijaitsevan Gibraltarin vuoksi. Manner-Espanjan lisidksi Espanjaan kuuluvat
my6s Kanariansaaret ja eri saaria Valimerelld, kuten esimerkiksi Mallorca ja Ibiza.
Lisaksi Espanjaan kuuluu my6s Pohjois-Afrikassa Vilimeren toisella puolella

olevat erillisalueet Ceuta ja Melilla. (Espanja.org 2006-2013b.)

Espanjan hallintomallissa valtaa jactaan melko rohkeasti erilaisille
itsehallintoalueille. Tahan jarjestelyyn siirryttiin vuonna 1978. Nykyain Espanjasta

eri itsehallintoalueita 16ytyy koko maasta yhteensi 17. (Espanja.org 2006-2013b.)



Espanjan ongelma on ollut jo monen vuoden ajan korkea ty6ttomyys ja varsinkin
nuorisotyottomyys on Espanjassa ollut suuri ongelma. Paikallisen
tyovoimatoimiston (INEM) tehtivind on tyottomyystukien maksaminen ja

myonnettyjen etuuksien valvonta. (Westerdahl 1997, 121.)

Espanjan jarjestelmissi voi tyoton tyonhakija turvautua kahteen erilaiseen tukeen.
Tyontekijan on mahdollisuus saada sosiaaliturvaan perustuvaa tukea tietyn keston
ajan, mikali han tayttdd seuraavat ehdot. Henkil6 saa vahintadn 120 pdivaa tita
korvausta, mikili tuen hakija on maksanut 360 vakuutuspaivaa tyonteon aikana.
Mikali henkil6 on suorittanut maksun 2160 vakuutuspaivisti tai hinelld on
maksettuja péivid enemman, hin on oikeutettu saamaan tukea maksimipituisen
keston eli 720 paivad. Kun naihin etuuksiin loppuu oikeus, hakijan on siirryttava

sosiaaliavun piiriin. (Westerdahl 1997, 121.)

Espanjan kurjuutta tuli itsekin huomioitua. Useasti katukuvassa nikyi, kun pankki
haati thmisid kodeistaan. Haad6ssa toistui melko usein sama kaava, jossa naapurit
kokoontuivat osoittamaan mieltain ja joskus vihainen mielenosoitus auttoi,

saamaan viikon lisdd aikaa. Seuraavalla kerralla kuitenkin poliisejakin oli enemmain

ja asukkaat kannettiin vakisin ulos talostaan.

Espanjan suurin tyollistava ala on palvelualat, jotka tyollistavit 70,3% tyGvoimasta.
Toiseksi suurimpana tyollistdjd on teollisuus 26,4% osuudellaan. Maatalous
tyollistda loppuosan, eli 3,3 % tyovoimasta. Espanjan talous on kokenut kovia
muutoksia talouskriisin aikana ja bruttokansantuotteen kehitys on kaantynyt
laskuun vuoden 2011 jilkeen. Espanjan hallitus on reagoinut tilanteeseen ja
pyrkinyt tekeméddn suuria muutoksia. Ndiden toteuttujen muutosten tarkoituksena
on tukea Espanjan talouden kasvamista, auttaa maa ulos talouskriisista ja saada
kuluttajat ja sijoittajat jalleen uskomaan ja kayttamaan enemmain rahaa Espanjan
talouteen. Osittain ndiden muutosten ansiosta vuodelle 2014 odotetaan

bruttokansantuotteen kasvamista ensimmidistd kertaa moneen vuoteen. (Atradius

2013, 2-3, 8)



Espanjaan muuton hyétyja:

- EU-maan kansalaisen helppoa saada tyoskentely ja oleskeluluvat

-asuntojen hinnat melko halpoja

-halpa hintataso, joka on tippunut lisaa talouskriisin vuoksi. (Packer 1998, 22.)
Espanjaan muuton haittoja:

-edellytykseni monissa asioissa espanjan kielen taito

-ty6ttomyys on yha suuri ongelma, varsinkin nuorisotyottomyys
-kulttuurierot suomalaisen ja espanjalaisen kulttuurin vililld
-Aurinkorannikon kasvava rikollisuus

-erittdin raskas byrokratia. (Packer 1998, 22.)

2.2 Tyonteko Espanjassa

Yrittdjd voi hakea ty6voimaa tyévoimatoimiston kautta, jonne tyottomat
tyonhakijat ovat rekisteréityneet. Espanjassa toimii my6s tyonvilitysyhtiitd, jotka
eivit ole valtion omistuksessa, vaan yksityisten henkiléiden perustamia. Nama
yritykset voivat tosin Espanjan jirjestelmassa tarjota, vain osa-aikaisia tai lyhyité
tyotehtivid. Toinen yleinen tapa rekrytoida Espanjassa on laittaa ty6ilmoitus,

johonkin paikallisista sanomalehdistd. (Westerdahl 1997, 173.)

Espanjassa on melko tiukat odotukset uusilta tyontekijoilta ja tyontekija on
erainlaisella koe-ajalla ja hinen on todistettava kykynsa, koska ensimmaiisen
sopimuksen muoto on maardaikainen. Mikali tyonantaja ei ole tyytyviinen
tyontekijddn, tarjoaa timi jérjestely mahdollisuuden vaihtaa tyontekijda.

(Westerdahl 1997, 16.)



Vaikka ty6 olisi vain lyhytaikainen ty6, kannattaa tyontekijan kanssa tehda silti
tyosopimus esimerkiksi ratsian varalta. Espanjan laki katsoo, kyseessd olevan laiton
tyon tekeminen ja laiton tyollistaminen, mikali sopimusta ei ole tehty. Tasta yleinen
rangaistus on merkittiva sakkotuomio ja yleensa sakon saavat niin tyontekija kuin

tyonantajakin. (Westerdahl 1997, 174.)

Normaali ty6paiva alkaa toimistoissa noin yhdeksilta. Tyota tehdain yhteen tai
kahteen asti, jonka jalkeen on noin 3 tunnin siesta eli tauko. Siestan aikana
tyontekijat menevat lounastamaan ravintolaan tai viettimain aikaa kotiinsa. T6ihin
palataan takaisin neljaksi tai viideksi ja ty6paivaa jatketaan yleensi joko seitsemain
tai kahdeksaan asti. Siesta on vihitellen tosin vihentymassa ja suuremmissa
kaupungeissa ollaan alettu kayttimain tunnin pituista lounastaukoa, koska
jatkuvasti my0s espanjalaiset yritykset kansainvilistyvit ja kansainviliset
tyotehtivit, eivit yksinkertaisesti anna mahdollisuuksia pitda kolmen tunnin taukoa
kesken piivai ja olla ndin muulta maailmalta tavoittamattomissa. (Westerdahl

1997, 174.)

Espanjan tyolaissa on maaritelty tyoviikon yleiseksi pituudeksi 40 tuntia, mutta
alakohtaisia poikkeuksia voi tietenkin esiintya. Espanjan tyolait sallii tyollistaa
tyontekijalld ylit6itd enintddn 80 tuntia vuodessa ja tyontekijille maksettava
korvaus siitd on oltava ainakin 175% tyontekijan normaalisti maksetusta palkasta.

(Westerdahl 1997, 174.)

2.3 Aurinkorannikon suomalaisyhteis6

Suomalaisia Aurinkorannikolla erdiden arvioiden mukaan oleskelee yli 10 000
koko-aikaisesti tai osa-aikaisesti. Aurinkorannikolla asuvista suurin osa muuttaa
syyskuussa Suomesta pois Espanjaan ja matkustavat taas huhti-toukokuussa
takaisin Suomeen. Suomalaisilla on ollut yhdistystoimintaa jo pitkdin ja

ensimmainen yhdistys on perustettu jo vuonna 1977. (Westerdahl 1997, 197-198.)

Aurinkorannikon suomalaiset suhtautuvat eri tavalla suomalaisyrittajia kohtaan.

Toiset haluavat tehdi ostoksiaan suomalaisten litkkeissi ja tukea heitd, mutta on
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myos niitd, jotka vilttelevat suomalaisia liikkeita loppuun asti ja ajattelevat
suomalaisen asiakaspalvelun olevan luokatonta, verrattuna espanjalaiseen

asiakaspalveluun. (Westerdahl 1997, 138-139.)

My®6s hinnat ovat suomalaisten mielesté kalliita paikalliseen hintatasoon nihden.
Lisaksi yksi syy valttdd suomalaisia yrityksid ovat pienet piirit. Piirien ollessa pienet,
samassa suomalaisessa litkkeessa asioivat tuntevat yleensi toisensa ja siksi monet
eivit halua kdydd suomalaisissa liikkeissa, koska pelkdavat henkilokohtaisten

asioidensa levidvin. (Westerdahl 1997, 138-139.)

Joillakin aloilla Espanjan teknologia ei ole viela niin korkealla tasolla ja esimerkiksi
uusi innovaatio voi aukaista portit menestymiseen. Uuden yrittdjan on kuitenkin
oltava kirsivillinen ja varauduttava siithen, ettd ensimmadinen vuosi ei ole usein

kannattava ja rahaa palaa toimintaan enemman kuin tulee. (Packer 1998, 171.)

Tyo6harjoittelun aikana huomasin, ettd Aurinkorannikko varmasti on helppo paikka
muuttaa mm. eldkeldisille, joilla ei valttimatta ole tarvittavaa kielitaitoa, eli he eivit
osaa espanjaa tai englantia. Fuengirolassa itse esimerkiksi, olisin voinut elaa lihes
kun Suomessa, jos olisin halunnut. Kaupungissa sai puhelinliittymin hankittua
suomeksi ja pankissakin ty6paikkani asioita oli helppo hoitaa, koska pankissa
tyoskenteli my6s suomalaisia virkailijoita. Tama asia varmasti tekee alueella

asioinnista ja asumisesta elakeldisille ja muilllekin suomalaisille mieluisampaa.

2.4 Espanjalainen liiketoimintakulttuuri

Suuri ongelma alussa yrittijille voi olla uuden kielen tuomat vaikeudet asioiden
hoitamisessa. Uuden yrittajan tulisi tehda kaikkensa, jotta oppisi espanjan kielen,
koska Espanjassa paikallisten kanssa kommunikointi hoituu vielakin ldhes
kokonaan espanjaksi ja englannin kielen osaaminen on melko vihiisti, ellei jopa
olematonta. Virallisia papereita tehdessa, olisi espanjalaiselle my6s hyvi tarjota
suoraan espanjaksi sopimuspaperit, koska espanjalaiset olettavat, etta heille on

tarjottavana asiakirjat myo6s espanjaksi. (Hanninen 1999, 90.)



Samoin jos yrittdjd haluaa tehdi esitteitd ja/tai mainoksia espanjalaisille, tulisi
niiden olla my6s painettu espanjaksi. Espanjalaisilla ei riitd mielenkiintoa
englanninkielisiin mainoksiin tai mainoksiin, joissa on paljon tekstia ja siksi viestin
pitaisi olla lyhyt ja ytimekas, mutta silti viestin pitaa olla kohteliaasti ilmaistu.

(Hanninen 1999, 47, 90.)

Espanjalaiset puhuvat paljon ja sosiaalinen keskustelu on heidian mielestidan
edellytys miellyttaville ilmapiirille. Espanjalaiset voivat sanoa jotain kohteliasta
pelkistiin tilanteen vuoksi. He voivat ilmapiirin parantamiseksi, kehua yritysta tai
yrityksen tuotteita tai palveluita. Kommentoimalla espanjalaiset eivit kuitenkaan
tarkoita mitaian sen konkreettisempaa. Tilldisessa viestinnédssé voi tulla
vaarinkasityksia, kun ulkomaalaiset lukevat viestin vaarin ja kuvittelevat yhteistyon
alkavan. Espanjalaisen halutessa sopimusta, hin sanoo sen kylla erittiin selkedsti.

(Hanninen 1999, 52.)

Espanjassa tasa-arvoasiat ovat kehittyneet hyvin ja naiset ovat nykyaan aktiivisesti
tyoelimissid mukana, eli perinteisistd sukupuolirooleista ollaan padsemissi eroon.
Vaikka espanjalaiset ovat myohastelevid kansaa, ei kuitenkaan kannata laskea sen
varaan, vaan itse tulla ajoissa neuvotteluun.Toisaalta Espanjassa tuntuu olevan
kirjoittamaton sdintd, ettd kokouksien alkamisaika on suuntaa antava, ei
lopullinen. Espanjassa aloitetaan tapaamiset ja kokoukset yleiselld keskustelulla ja
varsinaiseen asiaan siirrytdan melko verkkaisesti. (Méki,Repo,LL.ehto & Mikinen

2011, 8.)

Kun neuvotteluja yhteistyOsta tai liiketoiminnasta aloitetaan espanjalaisen kanssa,
suomalaiselle voi tulla yllatyksena espanjalaisen halu kysyi paljon ja ottaa selvaa
henkil6std. Tdma on kuitenkin Espanjassa normaalia, koska espanjalainen haluaa
olla varma litkekumppanin rehellisyydesti, ennen kuin voi aloittaa hinen kanssaan

vhteistyén. (Hanninen 1999, 90-91.)

Oman mausteensa paikalliseen litke-eldiméin tuo vield se fakta, ettd Espanjassa
ilmenee vieldkin korruptiota. Haasteita korruptiossa lisda, ettd espanjalainen

nikemys korruptiosta on melko ylimalkainen ja korruptiona pidetdan yleisesti vain



sellaista tilannetta, kun raha kulkee epavirallisia teitd maksettuina palkkioina.
Kalliita lahjoja sen sijaan ei mielletd yleisesti Espanjassa korruptioksi, koska
Espanjassa on ollut yleistd panostaa todella paljon liikelahjoihin ja niiden arvo

rahallisesti voi usein olla erittdiin merkittava. (Hanninen 1999, 50-51.)

Espanjalainen arvostaa paljon henkil6kohtaisia tapaamisia ja ajoittaisia
puhelinsoittoja liikekumppanilta. Internetid ja sahkopostia vierastetaan enemmain ja
niitd kaytetdan mieluiten vain silloin, jos henkil6kohtainen tapaaminen tai puhelu ei

ole mahdollisia, tai ilman ettd niistd konkreettisesti hyotyy. (Hinninen 1999, 91.)

Kun sopimusta ollaan tekemassa on mietittava, riittdako vain suullinen sopimus.
Espanjalaiset suhtautuvat suulliseen sopimukseen kirjavasti, koska ikini ei ole
varmaa pitdako se. Suulliseen sopimukseen voidaan kuitenkin yleisesti luottaa, jos

osapuolet tuntevat jo toisensa pidemmalta ajalta ja heidan vililladn vallitsee

luottamus. (Hanninen 1999, 53-56.)

Vaikka espanjalaiset ovatkin melko luotettavia suullisten sopimusten suhteen, silti
suurin osa myOs heistd, suomalaisten tapaan haluavat tehda virallisista asioista
kirjallisen sopimuksen. Kirjallinen sopimus on aina lopulta parempi omankin

oikeusturvan vuoksi. (Hanninen 1999, 53-56.)

Espanjalainen ja suomalainen suhtautuminen sopimukseen eroavat hieman
toisistaan. Espanjalaiset ovat enemman innovatiivisia ja elavit hetkessa, siksi he
eivat pidd suomalaisesta tavasta madritelld kaikkia sddnt6jd ja toimintatapoja
sopimukseen. Sopimusasioissa ja sen luomisessa espanjalaiset pyrkivit selvidmain
omin keinoin, koska juristien tekemit sopimukset ovat usein monimutkaisia

heididn mielestadn. (Hinninen 1999, 53-56.)

Suuria eroja on havaittavissa my0s saantojen noudattamisessa. Suomalaiset ovat
kuuliaisia noudattamaan luotuja sddnt6ji ja normeja. Espanjalaiset taas suhtautuvat
saant6ihin melko rennosti ja vihitellen. Useasti he soveltavat sddnt6jd tahtonsa
mukaan ja sddntojen noudattaminen perustuu enemmain henkilén omaan

arviointiin saannon tirkeydestd. (Hanninen 1999, 57-59.)
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3. Yritystoiminnan aloittaminen Espanjassa

Suomalaisen voi yllittdd se, kuinka monimutkainen prosessi Espanjassa yrityksen
perustaminen on. Suurimmat haasteet luultavasti aloittavalle yrittdjalle tuo
byrokratian méari. Yrityksen perustaminen voi Espanjassa viedd kuukausia ja
ennen kuin yritys voi aloittaa toimintansa tarvitaan monta eri ilmoitusta ja

hyviksyntaa. (Maki ym. 2011, 6.)

Olisi suositeltavaa, etté yritys valitsisi suoraan gestorian palvelut(ks.3.3.1) yrityksen
perustamiseen liittyissa asioissa, koska jos virheitd tekee hakulomakkeissa, myos

yritystoiminnan aloittaminen voi viivistyd. (Westerdahl 1997, 168.)

Espanjassa suomalaisille tarjoutuu samanlaiset mahdollisuudet yrittimiseen, kuin
Suomessakin. EU:n maaraykset linjaavat, ettd EU-kansalaiset voivat alkaa
harjoittaa litketoimintaa toisessa EU-maassa, kunhan henkil6t tayttavit myos

paikallisille asetetut vaatimukset. (Westerdahl 1997, 171-172.)

Paikallisille asetetut vaatimukset voivat vaikuttaa enemmin, jos yrittdja on
perustamassa, esimerkiksi asianajotoimistoa tai lddkariasemaa. Talldisen yrityksen
perustamisessa, tulee yrittdjan hakea jdseneksi paikalliseen ammattiliittoon ja
todistaa pitevyytensd viranomaisille. Taman jilkeen péditetddn annetaanko
toimilupa vai ei yritykselle. Luonnollisesti my6s esimerkiksi alaisina toimivien

laakareiden on todistettava patevyytensd. (Packer 1998, 48.)

Mikali tarkoituksena on perustaa pienyritys, kuten esimerkiksi kauppa,
baari/kahvila tai ravintola, tiytyy yrittdjin hakea liiketoimintalupa (licencia fiscal)
veroviranomaisilta. Toimilupaan liittyvit vaatimukset vaihtelevat aloittain ja
maakunnittain. On kuitenkin otettava huomioon, ettd paitoksentekijat suosivat

hakijoita, joiden yritykset voivat tarjota tyopaikkoja paikallisille. (Packer 1998, 48.)
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3.1 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Toiminta-ajatuksen tulisi viestittad, mitka ovat yrityksen perusarvot ja mika on
yrityksen syy toiminnalle. Toiminta-ajatuksen luomisessa ja lanseeramisessa, tirkein
tekijd on sopiva laajuus, jotta sitd voitaisiin soveltaa yrityksen toimintaan laajasti.
Toiminta-ajatuksen ollessa kuitenkin litan laaja, yritys voi menna suunnasta
suuntaan ilman selkeitd maaleja ja mikaan tekija ei jalostu tirkeaksi tekijaksi. Liian
kapea toiminta-ajatus taas voi estdd yritykseltd saavuttaa, sille tiysin mahdollisia

tavoitteita. (Holopainen 2000, 21.)

Liikeidean tarkoituksena taas on viestittdd, miten yritys toimii markkinoilla ja miten
yrityksen toiminta on voittoa tuottavaa. Liikeidea tuo esiin myo6s yrityksen
kilpailuedun kilpailijoihin verrattuna markkinoilla. Liikeidean onnistumisen
kannalta on kriittistd, ettd yritys on onnistunut yhdistimain markkinat, tuotteet ja
palvelut sekd organisaation keskendin ja ettd ndistd on muodostunut toisiaan
taydentiva paketti, Nama tekijdt vastaavat myos ketkd ovat yrityksen asiakkaita,

mité tuotteita ja palveluita yritys atkoo tarjota ja miten yritys aikoo olla menestyva.

(Holopainen 2000, 22.)

Liikeidea ei ole ikind valmis ja on mahdollista ja jopa todennakéistikin, ettd
litkeidea tulee tiensa paahan ja liikkeideaa on mietittavad uudelleen. Ensimmaiset
linjaukset eivat aina siis valttamattd ole viimeisid. Useasti ymparistossa tapahtuvat
asiat voivat johtaa tilanteeseen, jossa yritys on pakotettu muotoilemaan litkeideaa

uudestaan. T4lldisid tilanteita voi olla mm. yleisen mielipiteen suuret muutokset.

(Holopainen 2000, 22.)

3.2 Rahoitus ja tuet yrityksen perustamiseen

Espanjalaiset pankit, kuten muutkin pankit tarjoavat lainoja uusille aloitteleville
yrityksille. Espanjan tilanne on toisaalta niin tiukka, ettd lainojen antaminen on
kiristynyt ja litketoimintasuunnitelma on oltava tarkka sita pankille esitellessa.
Tietenkin ne thmiset, joilla on yksil6idyt ja tarkat suunnitelmat mm. kassavirrasta,
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yrityksen perustamisen kustannuksista, korjauksien ja palveluiden hinnoista seki
todisteita taloudellisesta tilanteesta, saavat paremmalla todennakoisyydelld lainoja.

(Packer 1998, 174.)

Espanjassa yritysten rahoituksesta 78 prosenttia on hoitunut pankista haetulla
rahalla, toisaalta tilld hetkelld Espanjan yleisen taloustilanteen takia rahoitus on
erittdin vaikeaa saada ja my0s yritysten rahoitusvaikeudet ovat lisdantyneet. Jotain
melko kehnosta tilanteesta kertoo kuitenkin se, ettd talouskriisin aikana vuodesta
2008 lahtien, lihes 28 000 espanjalaista yritysta on joutunut turvautumaan erilaisiin

velkasaneerausmalleihin. (Axesor 2013.)

Ongelmia voi ulkomaalaiselle yrittajalle tulla myos siitd, ettd rahoittajat voivat
haluta melko suuria takeita rahoitusta vastaan. Takeeksi saatetaan vaatia normaalia
korkeampaa korkotasoa tai esim. paatosvallan saamista yrityksestd. Tama on juuri
ongelma tilla hetkelld Espanjan markkinoilla monen espanjalaisen yrittdjin ja
pankkien/rahoittajien kesken, koska yrittdjit eivit halua luopua miariysvallasta tai
pitdd yrityksen kirjanpitoa avoimena, joka estdd usein heiddn paisynsi pankkien

tarjoamille rahoitusmarkkinoille. (Expansion 2013.)

Yleensa yrittajalld tulisi olla enemmdn omaa rahaa, kuin lainarahaa
rahoitusmarkkinoilla. Mikali hakija kuitenkin saisi neuvoteltua itselleen tilldisen
lainan, jossa lainarahan osuus on suurempi, kuin oma osuus, rahoittajat yleensa

olettavat lainanottajan maksavan lainan 5-7 vuodessa takaisin. (Packer 1998, 174.)

Espanjassa valtiolta ja maakunnilta, voi myos hakea erilaisia rahoituksia. Nama
tahot osallistuvat mielellddn ohjelmiin, jotka tuovat ulkomaisia sijoituksia ja
auttavat taloudellisiin ongelmiin. Lisiksi ulkomaalaiset sijoitukset voivat auttaa
suurimmassa ongelmassa eli tyottomyydessi. Espanja tarjoaa ulkomaisille yrittajille
laajan kirjon erilaisia veroalennuksia ja veropoistoja. Valtio voi myds antaa
esimerkiksi edun sosiaaliturvamaksuissa. Talldisen edun saamisen vaatimuksena on,
etta yrittdja palkkaa nuoria tyontekijoita tai yli 45-vuotiaita. Yleensa myos annetaan
taloudellista tukea, mikali yrittdja suostuu tarjoamaan harjoittelupaikkoja nuorille.

(Packer 1998, 175.)
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3.3 Lupabyrokratia ja muu byrokratia

Espanjassa asuessani tuntui, ettd espanjalaiset rakastavat jonotusta ja byrokratiaa.
Sama asia, jonka Suomessa tekisit vain verkkopankkitunnuksillasi ja muutamalla

klikkauksella, ei olekaan Espanjassa enda niin helppoa.

Kun harkitaan yrityksen perustamista Espanjaan, tulisi lupien hakeminen aloittaa
hyvissi ajoin, mieluiten niin nopeasti kuin mahdollista, koska nima toimenpiteet
voi vieda aikaa. Ensiksi tarvitaan henkilénumero ja oleskelulupa yrittéjille itselleen,
ja timan jilkeen tulevat muut yrityksen perustamistoimenpiteet, jotka vaihtelevat

yhtiomuodosta riippuen. (Packer 1998, 48-49.)

Byrokratian maird on my6s hyva syy liittya alakohtaiseen liittoon tai
kauppajirjestoon,jotka tuntevat paikallisen byrokratian ja ehka jopa voivat auttaa

enemminkin asioiden hoidoissa, koska heilli on omat suhteensa. (Packer 1998, 48-

49))

3.3.1 Gestoria

Gestoria on asiointitoimisto,joka maksua vastaan alkaa hoitaa asiakasyrityksen
paperiasioita mm. virallisia kauppakirjoja ja lupa-asioita. Uudelle yrittijille
varsinkin, jos hin on kielitaidoton, gestoria voi olla erittdin suositeltavaa ottaa,
koska heilld on yleensa paras tietimys paikallisesta byrokratiasta ja
toimintatavoista. Gestorioilla on paljon, jopa paikallisia asiakkaita, koska
Espanjassa byrokratia on erittdin vaikeaa ja monimutkaista. Maan byrokratia
tuntuu olevan jopa espanjalaisille itselleen valilla liian haastava asia ja hekin

suosiolla turvautuvat asiantuntijan apuun. (Westerdahl 1997, 208.)

Suomenkielisia palveluita tarjoavat suomalaiset asiointitoimistot, joita on jo monia
Aurinkorannikolla. Monet paikalliset gestoriat palvelevat my6s englanniksi.
Ongelmia aiheuttaa se, ettd periaatteessa kuka tahansa voi halutessaan ryhtyi
gestoriksi. Niin ollen tulisi ndhda vaivaa gestorin valinnasssa ja viltelld

epavirallisen oloisia gestoreita, jotka viittavat olevansa ammattimaisia gestoreita.
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Heidin tietimyksensd on usein melko heikkoa. Epipitevit gestorit on usein
helppo tunnistaa siitd, ettd he mainostavat palveluitaan melko oudosti esimerkiksi

antamalla vain puhelinnumeronsa, eiki heilld ole mm. toimistoja. (Westerdahl

1997, 208.)

3.3.2 NIE — numero

NIE-numero on pakollinen henkil6lle, jos hian haluaa tehdi tyota tai kauppoja
Espanjassa. Siti tarvitaan my0s, kun tehdain virallisempia sopimuksia. Tilanteita,
jolloin NIE-numero on pakollinen on esimerkiksi, kun henkil6 haluaa liittya
sosiaaliturvan piiriin, tai kun henkil6 haluaa rekisteréityd kaupungin asukkaaksi.
Lisdksi ilman NIE-numeroa my6s pankkitilin aukaiseminen on mahdotonta.

(Espanja.org 2006-2013a.)

Hakijan on haettava NIE-numeroa paikalliselta poliisiviranomaiselta. Tassakin
aslassa gestoria vol my0s auttaa, tosin hakijan tiytyy edelleen vieda

henkil6kohtaisesti hakemus poliisiasemalle. (Espanja.org 2006-2013a.)

Tyontekija voi my6s hoitaa NIE-numeron anomisen jo Suomesta, ennen kuin
matkustaa Espanjaan. Tdma vaihtoehto on mahdollinen, jos henkil6lld on
mahdollisuus kiyda henkil6kohtaisesti Espanjan suurldhetyst6ssid Suomessa.
Lyhykaisyydessain asia kuitenkin etenee seuraavasti: hakemus jatetdan
suurldhetystoon Helsingissa, joka vilittad hakemuksen Madridiin. Espanjassa
tehdain lopullinen paitds asiasta ja lihetetddn asiasta tiedoksianto. Hakemuksen

jattdimisestd menee noin 1-3 kuukautta sithen, ettd hakija saa asiakirjat itselleen.

(Espanja.org 2006-2013a.)

3.3.3 Residencia

EU-kansalaisille paperity6 on vahiisempaa ja koko prosessi sujuu helpommin.
Suomalaisetkin tarvitsevat oleskeluluvan, jos he ovat aikeissa asua maassa yli kolme
kuukautta. Oleskelulupahakemus osoitetaan paikallisille poliisiviranomaisille NIE-

numeron tapaan. Residencia on tirkeda mm.verotusta ajatellen. Oleskelulupaa on
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haettava 30 paivan sisilla saapumisesta ja hakija jattaa hakemuksen, paikallisen

poliisin ulkomaalaisasioita hoitavalle taholle. (Newton 2001, 103-104.)

3.4 Verotus Espanjassa

Espanjassa on verot jaettu eri luokkiin ja ne ovat eritelty seuraaviin luokkiin: suorat

valtionverot, valilliset valtionverot ja kunnalliset verot. Valtiolle maksettavien

verojen perimisestd on vastuussa valtion verovirasto ja kunnallisien verojen

perinndstd luonnollisesti vastaa kunta itse. Kunnalliset verot ja niiden suuruudet

riippuvat, siitd mitd kunnat ovat itse paittineet. (Westerdahl 1997, 73.)

Suorat valtionverot

Vililliset valtionverot

Kunnalliset verot

Yritysvero Arvonlisivero Kiinteistovero
Yksityishenkilon Siirto- ja leimavero Yritysten toimialavero
ansiotulovero

Omaisuusvero Valmistevero Tievero

Perint6- ja lahjavero Tuontitulli Vero liike- tai toimitilan

avaamisesta.

Taulukko 1: Espanjan verotuksen erikoispiirteet ja kuvaus mitad veroja eri

veroluokkiin kuuluu. (Westerdahl 1997, 73-74.)

Espanjan arvonlisaveroa kutsutaan Espanjassa nimeltd IVA. Arvonlisiveroluokat
Espanjassa on jaettu kolmeen eri luokkaan. Espanjassa on my6s joillekin tietyille
tuotteille asetettu 0% alv. Yrittajien olisi muistettava sailyttda kaikki laskut ja kuitit,

koska he voivat saada erilaisia verohyvityksid. (Westerdahl 1997, 74-75.)

Talld hetkelld normaali arvonlisiverokanta Espanjassa on 21%, toiseksi alin

verokanta on 10% ja alhaisin verokanta 4%. (Veronmaksajain keskusliitto ry 2013.)
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4. Espanjalaiset yritysmuodot

Espanjassa kuten Suomessa on my0s eri vaihtoehtoja yritysmuodon valitsemiseen.

Seuraavaksi ty6ssi esitelliin Espanjan yleisimmat yhtiomuodot.

Espanjassa yritysmuodot jaetaan padasiallisesti kahdenlaiseksi yritystoiminnaksi.
Ensimmiinen ryhma ovat ne, jotka harjoittavat liiketoimintaa itsendisesti
esimerkiksi toiminimen alla ja toinen ryhmi ovat liiketoimintaa harjoittavat yhtiot,

jotka laissa katsotaan juridisiksi henkil6iksi. (Westerdahl 1997, 169.)

4.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja Empresario individual

Henkil6 ottaa vastuun itse litketoiminnastaan, yrityksen veloista ja hoitaa myos itse
luonnollisesti sosiaaliturvamaksunsa. Liitkevaihto maarittaa sen, kuinka paljon
yrittdjd joutuu maksamaan ansiotuloveroja, joka on progressiivinen vero. Yrittdjin
tulisi harkita titd muotoa, jos liikkevaihto on pieni, koska tirkeimpana vaatimuksena
on, etta elinkeinonharjoittajan taytyy olla 18-vuotias, jotta hin voi aloittaa

litketoimnnan. (Westerdahl 1997, 169.)

Kuten atkaisemmin tuli todettua, timd muoto sopii yritykselle hyvin, mikali
litkevaihto et ole vield kovin iso. Litkevaihdon kasvaessa, kannattaisi yrittdjin alkaa

harkita yritysmuodoksi pienosakeyhtiota tai osakeyhtiotd. (Westerdahl 1997, 169.)

4.2 Yksityinen yhti6é Sociedad civil

Yksityisen yhtién perustamiseen tarvitaan kaksi tai useampi perustaja. Tédssa
yhtiémuodossa kaikki yhtionomistajat jakavat riskit, eli he kaikki ovat vastuussa
yrityksen veloista. Oudoksi timin muodon tekee se, ettd yhtion ei aina valttamatta
ole pakko rekister6idd itseddn virallisesti yritykseksi, joka mahdollistaa sen, etti
yritykseen ei tarvitse sijoittaa alkupadomaa. Yrityksen kuitenkin rekisterdityessa
viralliseksi yritykseksi, omistajien tdytyy muistaa, ettd lain mukaan yrityksen nimeen

vaaditaan liittecksi sociedad civil. (Spain Expat 2013.)

17



4.3 Avoin yhti6 Sociedad colectiva

Avoin yhti6 voidaan perustaa kahden tai useamman henkilon kesken. Vihintdan
yhden omistajan nimen on ilmettiva yrityksen virallisesta nimestd. Omistajat on
velvoitettuja my6s kantamaan kortensa kekoon ja heidin on oltava aktiivisia
yrityksen toiminnassa. Heille on my6s maaritelty selkedt roolit yrityksessa ja tdstd
vastuusta irtautuminen on paljon vaikeampaa, kuin monissa muissa
yhtiomuodoissa. Yrittdjien on myos noudatettava mairiteltyja normeja,
esimerkiksi heilld ei ole mahdollisuutta ryhtyé kilpailemaan yritystd vastaan. (Spain

Expat 2013.)

4.4 Kommandiittiyhtié Sociedad comanditaria

Lait maarittelevit, ettd ky:ssi taytyy olla kaksi eri tyyppistd yhtiomiesta: ddnettomat
yhtiémiehet ja yhtiémiehet. Riskit jakaantuvat lopullisesti niin, ettd yhtiémiehen on
otettava tdysi vastuu yrityksestd, kun taas ddnettomien yhtidmiesten vastuu on
vain heidan sijoittamansa padoman verran.Nain ollen yhtiomiehilld on myos

enemmin valtaa yrityksessd. (Westerdahl 1997, 170.)

4.5 Sivuliike Sucursal

Yritys voi my6s perustaa tai hankkia itselleen sivuliikkeen. Sivuliikkeen
perustaminen on helppoa, koska virallista alkupadomaa ei ole mairitelty.
Sivuliikkeelle edellytyksend on, ettd toiminnasta vastaa edustaja, jolla on tarvittava
valtuutus emoyhti6lta, yrityksen asioiden hoitamiseen. Sivuliikkeestd vastuussa on

edustajan sijaan kuitenkin aina emoyhti6. (Westerdahl 1997, 170.)
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4.6 Pienosakeyhti6é Sociedad de Responsabilidad Limitada, S.L

Pienosakeyhti6 on paaomayhti6. Pienosakeyhtion perustamiseen tarvitaan, lain
asettama madri padomaa. Tdssd muodossa vaadittava alkupddoma on toisaalta
hyvin kohtuullinen, vain 3005 euroa. Pienosakeyhtitssa paitosvalta ja vastuut
maarittyvat sijoitetun padoman mukaan. Niin suuri, kuin on omistajan sijoittama
osuus, niin suuri hinen vastuunsa on myos yrityksesta. Tama yhtiomuoto on oiva

valinta, jos haluaa vilttid suuren osan byrokratiasta. (Westerdahl 1997, 170.)

4.7 Osakeyhtio Sociedad Anénima, S.A

Osakeyhtié on my6s padomayhtié. OsakeyhtiGssa sijoitettua padomaa vastaan saa
tietyn mairan osakkeita. Osakeyhtiossd yhtion omistajien paatosvalta ja vastuu
rajoittuvat, sithen kuinka suuri heiddn osuus on, eli se kenelld on enemmin
osakkeita ja luontaisesti enemmin sijoitettua omaisuutta, on myos enemman
vastuussa omaisuudellaan yrityksestd. Taméin muodon perustamiseen tarvitaan
padomaa noin 60 100 euroa. Mikili yrityksen litkevaihto tulee olemaan suuri,

kannattaa yrittdjin valita timé yhtidmuoto. (Westerdahl 1997, 170.)
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5. Swot-analyysi yrityksen perustamisesta Espanjassa

Swot-analyysissi yritys listaa vahvuuksiaan, heikkouksiaan, mahdollisuuksiaan ja

uhkiaan peilaamalla oman yrityksen ominaisuuksia toimi-alan muihin yrityksiin.

Tama auttaa yritystd paremmin tunnistamaan oman toimialueensa ja markkina-

alueensa ilmi6t. Vahvuudet ja mahdollisuudet auttavat yritysta, nakemaan uusia

mahdollisuuksia ja missd on sen kilpailuedut esimerkiksi. Heikkoudet ja uhat taas

sitten ovat niité asioita, jotka voivat tulla ympariststi tai ne ovat sellaisia asioita,

joihin yritys ei voi vaikuttaa ja ne voivat rajoittaa yrityksen mahdollisuuksia

onnistua. (Pitkimiki 2001, 79-80.)

SWOT-analyysi suomalaisista yrittdjisti

Vahvuudet

Kielitaito

Hyvat suhteet

Iso suomalaisyhteis6

Luottavainen tulevaisuuden kannalta
Laaja palveluverkko omalla didinkielella

Helppo mairittaa kausien viliset vaihtelut

Heikkoudet

Osataanko espanjaa tarpeeksi?
Espanjalainen litketoimintakulttuuri voi
atheuttaa ongelmia

Onko yrityksilld jatkajia?

Yritykset eivit kestd suuria muutoksia

kannattavuudessa

Mahdollisuudet

Espanjan yksi suosituimmista turismialueista
Espanjalaisten osuuden kasvattaminen
asiakasryhmina

Investoinnit

Yhteistyo toisten yritysten kanssa

Uhat

YhteisOn sisaiset riidat

Espanjan yleinen taloustilanne

Nopeat muutokset ja nithin reagointi
Yrityksen kannattavuuden tippuminen
Riittdako Aurinkorannikon houkuttelevuus
vuodesta vuoteen?

Liikevaihdon erot talvella ja kesalld

Kilpailun kiristyminen

Kuvio 1: SWOT-analyysi suomalaisesta yrittdjyydesta Aurinkorannikolla.
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6. Tutkimusmenetelmit

Valitsin opinndytetyoni tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen. Suurin syy valintaan oli kvalitatiivisen tutkimuksen luonne.
Varsinaiseksi tiedonkeruumenetelmaksi on valittu haastattelu, koska halusin saada

yrittajien omat nakemykset esille.

Tutkimusmenetelman valinta on aina tilanteen mukaista. Kun tutkimusongelmaa
valitaan, tirkeinti olisi, ettd tutkija ottaa selville, onko tutkittavasta asiasta tietoa ja
mikd tiedon médri on, seki tutkailla, kuinka suurta on tutkijan oma ymmarrys
tutkittavasta asiasta. Lisaksi on mietittivi, millainen ongelma tutkimusongelma

oikeasti on ja millaisia asioita sen ratkaisemiseen tarvitaan. (Kananen 2008, 68.)

6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatitvisessa tutkimuksessa, tutkija valitsee yhden tismennetyn ilmion
tutkittavaksi. Siind tarkoituksena on saada kisitys ja ymmirrys, miten ihmiset
kokevat, jotain tiettya tutkittavaa ilmiotd ja muotoilla tutkittavien ajatuksista ja
sanomisista erilaisia johtopaatoksid. Edellytyksena laadullisessa tutkimuksessa on,
etta tutkijan taytyy olla kiinnostunut ilmididen vaikutuksista ja tulkinnasta. Lisiksi
hinen taytyisi yrittdd kehittdd ymmarrystidn ja tietimystidn tutkittavaan asiaan
liittyen tutkimuksen aikana. Juuri tastd syysta laadullinen tutkimus on my6s hyva
valinta, jos tutkija ei koe hallitsevansa viela taysin tutkittavaa asiaa. Tutkijan
antaessa suuren roolin tutkimuksessa myos haastateltaville, voivat he kehittaa

nikemyksillidn myos tutkijan tietotaitoa. (Kananen 2008, 24-206, 28.)

Laadullinen tutkimus antaa tutkijalle vapaammat kiadet tutkimukseen. Tama
mahdollistaa, ettd tutkija voi halutessaan valita useampia tutkimusmenetelmia.
Sama sddnt6 pitee myos tutkimusotteisiin, joita tutkija voi valita useamman
tutkimukseen mukaan. Tutkimuksessa merkittavaa tuloksien kannalta on, etta
tulokset ovat oikeasti haastateltavien nikemyksia ja etta tutkijan omat nakemykset

asioista, ei vaikuta sithen, miten hin on tulkinnut vastaajien antamia vastauksia,
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eikd hin tai muutkaan tahot ole muutenkaan peukaloinut vastauksia. Onnistuneesti
tutkimusmenetelmit on valittu, kun niistd on apua tutkimusongelman

selvittamiseen. (Kananen 2008, 55-56.)

Se miten hyvin laadullinen tutkimus onnistuu, riippuu myds erittdin paljon siitd,
miten hyvin on onnistuttu valitsemaan oikeat henkil6t haastatteluun. Jos tutkija
tekee virheitd tehdessain valintoja tutkimukseen osallistujista, myo6s

tutkimustulokset tulevat olemaan virheellisid ja tutkimus ei ole enda onnistunut.

(Kananen 2008, 37.)

6.2 Validiteetti ja realibiliteetti

Kummatkin seka validiteetti ettd realibiliteetti omalla tavallaan mittaavat, miten
luotettava tutkimus on.Validiteetin tehtivina on antaa tutkijalle vastauksia
kysymykseen, miten luotettava tutkimus on, eli antaako se oikeaa tietoa ja samalla

mitataan my0s, miten tirkedd ja oleellista tieto on tutkimusongelman kannalta.

(Kananen 2008, 123.)

Realibiliteetti tarkoituksena on selvittdd, ettd saadaanko jotain asiaa mitattessa
kummallakin kerralla samankaltaisia tuloksia. Jos tulokset my6tiilevit toisiaan,
voidaan olla varmoja luotettavuudesta. Realibiteetti ei kuitenkaan toimi. jos

tiedetdan tai arvioidaan, ettd vastaajien vastaukset tulevat muuttumaan ajan myota.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 186.)

Laadullisessa tutkimuksessa on luonnollisesti my6s suurempi mahdollisuus, ettd
tuloksia luetaan vaarin tai tutkittava ymmartda asian toisella tavalla, kun tutkija
tarkoitti, koska ihmiset ymmartdd sanoja niin eri tavalla. Toinen suuri riski on, ettd
haastateltu henkil6 saattaa jittda, jonkin asian mainitsematta, vaikka hén ei itse sitd
ymmartaisi tekevansa. Toinen adripaa taas on tilanne, jossa henkil6 tarkoituksella

jattda mainitsematta tietyn asian. (Kananen 2008, 121-122.)
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6.3 Haastattelu

Tutkimuksessa paddyttiin kdyttimaan sihkopostihaastattelua. Suurimpana syyni
sahk6postihaastatteluun, lahes kaikille oli korkeakauden alku. Suomalaisten

palatessa takaisin Espanjaan talven viettoon myos yrittajit ovat kiireisid.

Haastateltavina toimii Aurinkorannalla toimivat suomalaisyrittdjat, jotta saataisiin
selville selkeampi kuva suomalaisyrittdjien kokemuksista espanjalaisesta
litketoiminnasta. Jokainen haastattelu tissa tutkimuksessa oli lopulta

puolistrukturoitu haastattelu.

Puolistrukturoitu malli on hyvi, esimerkiksi silloin kun tutkija haluaa antaa
enemmin puheenvuoroa haastateltavalle. T4ssd tiedonkeruumallissa annetaan
myOs enemman vapautta toimintatavoissa, koska siini ei olla tarkasti maaritelty,
kuinka paljon pitiisi haastatteluja tehda tai kuinka laajasti asiaa tulisi kdyda lapi.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

6.4 Aineiston analyysi ja toteuttaminen

Kun tulokset oli keritty, pyrin luokittelemaan yrittdjien antamia vastauksia, sitd

mukaan, kun sain vastauksia takaisin haastatelluita yrittajilta.

Luokittelun suurimpia hy6tyja on, ettd silld voidaan tarkentaa kuvaa, jostain tietystd
asiasta. Tama helpottaa tutkimuksen tekijdn tyotd saada vastauksia, koska kun
haastatteluja on luokiteltu uudestaan, syntyy myos uusia teemoja, joista on
helpompaa hahmoittaa eroja haastatteluiden ja tuloksien valilla. (Hirsjarvi &

Hurme 2008, 147-149.)

Haastattelut toteutettiin lokakuussa 2013 sahkopostitse. Tutkimukseen osallistui
vain viisi yrittdjda, joka oli melko vahin verrattuna sithen, kuinka monta

haastattelupyyntoa toimitettiin.
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7. Tutkimustulokset

Kuten edelld jo mainittiin, jokaisen yrittdjan haastatteleminen tapahtui
sahkopostitse ajan vahyyden vuoksi. Otin yrittdjiin yhteyttd puhelimitse tai
sahkopostitse, kysyakseni heiddn halukkuuttaan lihted mukaan tutkimukseen. He
jotka suostuivat tutkimukseen mukaan, saivat kysymyslomakkeen sihkopostiinsa ja

noin kaksi viikkoa vastausaikaa.

7.1 Yrityksen nimi, sijainti

Ensimmiisessa osuudessa esitellddn yritykset, jotka ovat mukana tutkimuksessa ja
haastateltavien nimet.

Raiski consulting (Raiski)

Ravintola Uust refla (Pietikdinen)

Yritys X (Yrittdja X)

Hius ja kauneus Norris (Hiltunen)

Brennership S.L. (Brenner)

Nelja yritysta on kotoisin Fuengirolasta ja yksi kotoisin Torremolinosista. yksi
yrittaja et halunnut nimedan tai yritystaan julkisuuteen ja siksi se tullaan nimeamaan

tassd tutkimuksessa yritys X:ksi.

7.2 Yrityksen toimialat ja tirkeimmit tuotteet tai palvelut
Toisessa osuudessa esitelldan tarkemmin tutkimukseen mukaan ldhteneiti yrityksia,
heidin toimialansa ja tirkeimmat tuotteet tai palvelut. Kaikki yritykset toimivat

ainakin suurilta osin palvelualalla. Kuitenkin haastatellut yritykset eroavat toisistaan

ja jokaisella yrittdjalld oli my6s mielipiteensd annettavana tutkimukselle.

24



Raiski Consuting: asiointitoimisto,jonka tairkeimmait palvelut ovat laki — ja
asiointipalvelut (asesorfa) :NIE ja Residencia, Yrityksen perustaminen, Verotus,

Kirjanpito, Asuntokaupan valvonta, Ajoneuvoasiat, Suomen lakiasiat ym.

Ravintola Uusi Refla, Viihteellinen ruokaravintola jonka tirkeimpid palveluja ovat

hotellin ravintolapalvelukokonaisuus, catering, sekd vuokra-asunnon vilitys

Yritys X:n toimiala on kiinteistonvalitys ja tairkeimmat palvelut talla yrityksella on

asuntojen, liikkehuoneiden ja muiden kiinteistdjen vilitys ja vuokraus.

Hius ja kauneus Norris toimii kauneudenhoitoalalla. Tarkeimpid palveluita ei

yrittaja maaritellyt sen tarkemmin.

Brennership S.L. Yrityksen tirkeimmit palvelut ovat kiinteistonvilitys seka

suomalaisten juomien ja elintarvikkeiden tukkumyynti.

7.3 Yrityksen koko

Haastatellut suomalaiset yritykset ovat yleisesti ottaen melko pienia, yksi yritys on
ravintola-alalla ja sesonkipainoitteisuus vaikuttaa heidian tyontekijéidensd maardin

todella paljon.

Yritys X ja Hius ja kauneus Norris tyollistivit 3-4 henkil6d, kun taas Brenner ja
Raiski tekevit yrityksensa kaikki tyot itse ja ovat ndin ollen ainoita

tyontekijoita. Tata el kuitenkaan koeta ongelmaksi.

”Minulla ei ole tyontekijoitd, mutta paljon yhteistybkumppaneita.” (Raiski, M.
20.10.2013.)

Ravintola-ala Aurinkorannikolla kuuluu sesonkipainoitteisiin aloihin ja titd kuvaa
vahvistaakin Uuden Reflan tilanne ja tyontekijoiden maara.Pietikdinen sanoi

yrityksen tyontekijéiden méirin olevan 4-30 tyontekijdd sesongista riippuen.
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7.4 Yrittdjien syitd tulla ja perustaa yritys Espanjaan.

Halusin tissd osuudessa selvittdd, miksi yrittdjdat ovat paattineet muuttaa Espanjaan
ja miksi he ovat paattineet perustaa yrityksen.Vastaajien syitd muuttaa Espanjaan
oli erilaisia, mutta suurin yksittdinen mainittu syy muuttaa Espanjaan, tuntui olevan

halu kokea jotain uutta.
”Tulin aikoinani tinne vaihtelun halusta.” (Hiltunen, S. 10.10.2013.)

Yrittaja X oli jo toiminut yrittdjana jo Suomessa, mutta hanesta tuntui, ettd vaikka

hin on jo vanhuuselakkeelld, hinella olisi silti jotain annettavaa viela.

”” Aloitin syksylld 2012 ideoinnilla ja liiketoiminnan helmikuussa 2013.”
(Yrittdjd X. 9.10.2013.)

Liikeidea sai alkunsa muutettuani Aurinkorannikolle, padstyini vanhuuselikkeelle,

enkd osannut olla tekemdttd mitddn.” (Yrittdjd X. 9.10.2013.)

Kun kivelee Fuengirolassa tai matkaa ympari Aurinkorannikkoa, tulee pakostakin
kuva, ettd Ravintola-ala on erittdin suosittu ala suomalaisten keskuudessa ja
Thomas Brenner ajatteli sivuta tita alaa liikeideallaan. Han oli my6s ainut yrittaja,

jolle tulon syy oli uudenlainen litkeidea.

”Vuonna 2000 kysyntdd.” (Brenner, T. 27.10.2013.)

”Rannikko, koska ei ollut kilpailua, mutta ostajia kylld.” (Brenner, T. 27.10.2013.)

Yritys X on nuorin yritys Aurinkorannikolla. Ennen kuin Yritys X aloitti, etsittiin

sopivaa paikkaa liiketoimintaan ja kun se I6ydettiin litketoiminta aloitettiin.

”Tunsin Fuengirolan, jotenkuten aikaisemmilta vuosilta ja l6ydettyini Centro
Finlandiasta vapaan, oikean kokoisen litkehuoneen, pditin aloittaa liiketoiminnan.

Olen pitkin linjan ammattilainen alalla.” (Yrittdja X. 9.10.2013.)

Uuden Reflan omistaja Pietikdinen ja hinen liikekumppani halusivat muutosta ja
kokea jotain uutta. Yrittdjit tekivat melko rohkean tempun, koska ensiksi he eivit
toimineet Espanjassa Aurinkorannikolla, vaan ottivat riskin ja perustivat yrityksen

enemmain paikalliselle alueelle.
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”Hieman yli 10 vuotta sitten Markon kanssa pddtimme yrittdd pienyrittdjini
Espanjassa. Alkupddoma sddstettiin tekemailld kaksi vuotta yotipaivid useita eri
toitd Suomessa ilman vapaapdivid. Ensimmiinen litkeidea oli pistdd
jalkapallondkyvyys kuntoon espanjalaisella alueella. Sittemmin ollaan siirrytty

suomalaisten suosimalle paikalle ja laajennettu yrityksen toimialaa paljonkin.”

( Pietikdinen,l.. 10.10.2013.)

Joukossa oli my6s yrittijid, jotka ovat asuneet Espanjassa jo pidemmin aikaan ja
maahan tullessa he olivat ensin tyontekijoita eri yrityksissd. Vuosien vieriessa he

suunnittelivat ja hioivat litkeideaansa ja paattivat lopulta perustaa oman yrityksensa.

Hius ja kauneus Notris ja sen omistaja Hiltunen eroaa tutkimuksessa muista, koska

yrittdjd paatti vuonna 2006 ostaa jo toimivan yrityksen.

”Tulin tinne 2001 ja vuokrasin tuolin suomalaiskampaamosta.” (Hiltunen, S.

10.10.2013.)
72006 ostin jo toimivan kauneushoitolan.” (Hiltunen, S. 10.10.2013.)

Raiskin yrityksen litkeideana on tarjota suomalaisille asiointitoimiston palvelua
suomeksi. Hén oli aluksi muissa tOissa ja kokeili yrittdjyyttd my0s toisella alalla.
Raiski kertoi kuitenkin, ettd on aina halunnut Espanjassa hyodyntia hinen juristin
kokemustaan, joka oli Suomessa hinen ammattinsa. Alkuun se ei kuitenkaan ollut
mahdollista, koska hinelld e ollut mm. tarpeeksi kielitaitoa. Hianen nykyiselld
alallaan on kysyntaa, koska byrokratian kanssa ollaan niin paljon Espanjassa

tekemisissa.

”Toimin aluksi kiinteistonvilitystoimistossa tyontekijand, sitten yrittdjand toisella
toimialalla, asiointitoimistoa olen pyorittinyt sivutoimisesti kaksi vuotta ja
péddtoimisesti viimeiset kaksi vuotta. Juristin ty6td Suomessa on tehnyt n. 15
vuotta. Olen aina halunnut Espanjassa tehda titd nykyistd ty6tini, joka on niin
lihelld omaa suomalaista juristin tyStdni kuin tddlld minulle on mahdollista.
Espanjan kielen taito ja paikallisen lainsddddnnén ja toimintatapojen tuntemus on
ty6ssini vilttimattomyys, joten heti alussa en voinut titd tyotd tehdd. ”

(Raiski, M. 20.10.2013.)
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7.5 Byrokratia

Kysyin haastattelussa yrittijien nakemyksia byrokratiasta, koska sitd monet
haukkuivat Espanjassa ollessani. Yrittajat saivat itse kertoa mielipiteensa
byrokratiasta. Suomalaiset yrittdjit pitdvit Espanjan byrokratiaa erittdin
vasyttaviand, haastavana ja aikaavievina prosessina.Toisaalta Hius ja Kauneus
Norrisin Hiltunen ei pitinyt byrokratiaa erityisen ihmeellisend. Suomalaiset yrittajat

ovat my0s kayttineet ammattilaisten apua byrokratiassa.

”El niissd mitddn moittimista ole.” (Hiltunen,S. 10.10.2013.)
”Hidasta ja turhan hankalaa,aikaa vievad.” (Brenner, T. 27.10.2013.)

Kaikki vastaajat lukuunottamatta suomalaista asiointitoimistoa Raiski consultingia,
ovat kiyttineet gestorian /asiointitoimiston tai vastaavien asiantuntijoiden
palveluita. Mielestini tima fakta gestorioiden kaytosta kertoo, miten jaykkaa

byrokratia Espanjassa on.
”Moottoriajoneuvojen oston yhteydessi on kiytetty.” (Yrittdjd X. 9.10.2013.)

”Otin asioiden hoitajaksi asianajotoimiston, jossa on ammattitaitoinen
henkil6kunta, kirjanpitopalvelut, kiannéspalvelut ja kaikki muu byrokratian

hoitamiseksi tarjottavat palvelut.” (Yrittdja X. 9.10.2013.)

Pietikdisen kuvaus Espanjan byrokratian vaikeudesta tukee myos hyvin tyossa
saatua kuvaa byrokratian vaikeudesta ja hinen mielestdin yrittdja valitsee itse,

miten hankalaa byrokratia yrityksen perustamisessa on.

”Ilman gestoriaa todella hankalaa, gestorian kanssa lastenleikkid.” (Pietikdinen, L.

10.10.2013.)

Suomalaiset yrittdjit ovat suurimmaksi osaksi konsultoinut vain hieman tai ollut
kokonaan konsultoimatta muita suomalaisyrittdjid, kun he ovat perustaneet
yritysta. Pietikdinen oli ainut, joka kertoi suoraan konsultoineensa alueella
toimineita suomalaisyrittdjid. Hinen kokemuksen perusteella on hyvi konsultoida
muita yrittdjid, mikéli he ovat valmiita tarjoamaan apuaan, mutta tiytyy olla myos

kriittinen saamaansa tietoon.
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”Paikallisillta suomalaisilta yrityksiltd, saimme hyvid (my6s huonojakin) neuvoja.
Parhaiten osasi opastaa, hin joka kauiten Espanjassa oli parjannytkin. Heikoimmin

"vastatulleet".” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

Mielenkiintoista oli saada my6s Marjo Raiskin nakemys espanjalaisesta
byrokratiasta, koska hin on tyénsd puolesta espanjan byrokratian kanssa
tekemisisissi ja omistaa asiointitoimiston. Raiskin mukaan syitd kayttid
asiointitoimistoja on mm. kielimuuri, tietimattomyys maan tavoista ja byrokratista

seki pelkka yritystoiminnan turvaaminen.

Raiski nosti esiin my6s yhden suuren ongelman, joka mainittiin jo gestoria kohdan
teoriaosuudessa. Ongelmana on, ettd Espanjassa, kuka vain voi halutessaan
perustaa gestorian. Gestoria ei ehka ole niin asiantunteva kun annetaan ymmartaa.
Pahimmassa tapauksessa timi virhe ja tirkeistd asioista sddstiminen voi johtaa

suuriin ongelmiin yrityksessa.

”Olen byrokratian tissd yrityksessd hoitanut itse, koska se on tydtini. En
kuitenkaan suosittele kenellekaddn, ettd hoitaisivat itse, koska se on erittain
uhkarohkeata ja on suuri mahdollisuus, ettd asiat menevit pieleen. T4alld kaikki
kiyttavit Gestorfan/ Asesotfan palveluita. Suomalaisille tosin on tyypillistd, ettd
me haluamme hoitaa kaiken itse, koska olemme sithen Suomessa tottuneet.
Minulla on monta surullista tarinaa kerrottavana, kuinka Suomesta tullut, Espanjan
kieltd taitamaton “vihred” yrittdjd on ajatellut “sddstidkseen” rahaa hoitaa yrityksen
perustamisen ja sen vaatimat luvat itse (tai jonkun itseoppineen “’katutoimijan”
kautta). Moni on lopulta kddntynyt puoleeni, kun kaikki on ollut niin vaikeaa ja
lupa-asiat eivit ole tulleet kuntoon. Moni on kuitenkin my6s lopettanut, rahansa
menettineend. Kirjanpito ja yrityksen veroilmoitukset ovat niin monimutkaisia,
ulkopuolista, ettd niissd pitdd ehdottomasti kdyttdd ulkopuolista apua.” (Raiski, M.

20.10.2013.)

7.6 Yrityksien tarvitsemat luvat

Kuten teoriaosuudesta jo ilmeni, tarvitsevat yrittdjat erilaisia lupia Espanjassa
paljon. Mielestini Pietikdisen vastaus antaa parhaimman kuvan siita, miksi yrittajan

tulisi palkata gestoria ja kuinka helppoa elima on sen pditoksen my6td.Kun
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Pietikaiselta kysyttiin, mita lupia he tarvitsivat yritysta perustaessa, hin ei osannut

vastata, vaan sanoi ettd sithen kysymykseen parempi vastaaja olisi gestoria.

Vaikka kukaan Brenneria lukuunottamatta ei kertonut tarkkaa tarvittavien lupien
mairid, kertoo madristd jotain, jos kaikki yrittdjit eivit edes muista kaikkia lupia,

joita he tarvitsivat alkuun.
”En ehdi kertoa kaikkea, koska muisti ei riitd. Paljon!” (Yrittdjd X. 9.10.2013.)
” Aloituslupa sekd lupa harjoittaa tukkukauppaa.” (Brenner, T. 27.10.2013.)

” Avausluvan aperturan ja jotain muita.” (Hiltunen, S. 10.10.2013.)

7.7 Rahoitus yrityksen perustamiseen

Tamin osion tarkoituksena on selvittda, miten yrittajat ovat hankkineet
rahoituksen yritystoiminnan aloittamiseen.Kukaan ei ole hakenut Espanjasta
rahoitusta yritykselle. Yrittajat hoitivat rahoituksen Suomesta tai omilla sadstoilladn
mm. kerityilld ansiotuloilla. Brenner vastasi kysymykseen rahoituksen osalta, etté
hinella e1 ollut tarvetta rahoitukseen. Yrittdjien lainan ja rahoituksenhaku
Espanjassa usein tyrehtyy Raiskin mukaan sithen, ettd pienyrityksille on yleisesti

ottaen vaikeaa saada rahoitusta.

”Minulla on oma rahoitus, mutta yleisesti voin sanoa, ettd Espanjassa on erittiin
vaikeaa saada rahoitusta yritystoiminnan aloittamiseen, mikili kyseessd on
pienyritys. Suomalaiset yrittdjit hankkivat rahoituksen yleensid Suomesta.” (Raiski,

M. 20.10.2013.)
”Rahoitus tehtiin otsahielld Suomessa.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

”Rahoitin toiminnan omilla varoilla.” (Yrittdja X. 9.10.2013.)

Hius ja Kauneus Norrisin Hiltusen mukaan rahoitus voisi onnistua, jos olisi
arvokkaampaa omaisuutta Espanjassa. Kysymykseen oliko rahoitus helppo

hankkia han vastasi seuraavasti:

”Suomesta kylld. T4alld, jos olisi ollut oma asunto, olisi ollut helppo.” (Hiltunen, S.

10.10.2013.)
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7.8 Yritysmuodon valinta

Taman osion tarkoituksena on selvittdd, minka yritysmuodon yrittdjit ovat

valinneet ja miksi he ovat timan yritysmuodon valinneet.

Hius ja kauneus Norris seki Raiski toimivat toiminimelld, eli he ovat trabajador
autonomona Espanjalaisessa litke-eldimassa. Teoriaa tuki Raiskin mielipide, ettd
toiminimi on helpoin ja edullisin muoto. Toisaalta my0s se, ettd Raiski on
yrityksensd ainut tyontekijd vaikutti varmasti yritysmuodon valintaan. Raiski

kuitenkin suunnittelee yritysmuodon vaihtamista pienosakeyhticksi.

”Toimin tilld hetkelld autbnomona, koska se oli helpoin ja edullisin muoto aloittaa
ja sopii hyvin toimialalleni. Minulla on kuitenkin suunnitelmissa perustaa toimintaa

varten S.L.-muotoinen yritys.” (Raiski, M. 20.10.2013.)

”On minulle sopiva.” (Hiltunen, S. 10.10.2013.)

Yritys X sekd Brennership ovat pienosakeyhti6ita eli S.L yhti6itd. Uusi Refla ei
haastattelussa maininnut yritysmuotoaan. Pietikdinen kuitenkin haastattelussa
sanoi, ettd nykyisen yhtidmuodon heille on valinnut asiointitoimisto. Samanlainen
tapa yritysmuodon valintaan on ollut my6s Yritys X:l4, joka valitsi S.L yhtién

asianajotoimiston neuvosta.
”’S.L.asianajotoimiston neuvosta.” (Yrittaja X. 9.10.2013.)

Brennerin mielesta S.LL edut perustuu alhaiseen riskitasoon ja perustamisen

helppouteen.

”Lihes riskiton ja helppo perustaa, eiki tarvitse kun 3006€.” (Brenner, T.

27.10.2013.)

7.9 Haasteet yrityksen perustamisessa ja haasteet nyt

T4éssd osassa halusin tietdd haastateltavilta, mitd haasteita he ovat kohdanneet
yrityksen perustamisessa. Suurin haaste byrokratian lisiksi on yrittdjien mukaan

rahan riittavyys, koska alun menot voivat tehdd melko suuren loven budjettiin.
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Sama rahojen riittdvyys on huolenaihena myos jatkossakin. Yrittdjat nostivat

ilmoille huolen rahoituksen riittivyydesta sekad byrokratiasta.

Pietikdisen vastaus kysymykseen, mitd haasteita hian kohtasi, lienee myos melko
yleinen kokemus, minkd suomalaisyrittajit tulee kokemaan aloittaessaan
litketoimintaa Espanjassa. Raiskin mukaan suurimmat ongelmat taas ovat
byrokratia seka kausiluontoinen litketoiminta ja se varsinkin on suomalaisilla

yrittajilla ongelma, koska kesin ajan suurin osa suomalaisista on Suomessa.

”Kielimuuri, kulttuurierot, infrastruktuurierot.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

”Yleisesti voin sanoa (omia ja asiakkaiden kokemuksia), ettd espanjalainen
byrokratia on yrittdjin suurin haaste, samoin kuin suuret kausivaihtelut tyén
maarassi. Suurin osa suomalaisista asiakkaista on taalld 5-8 kuukautta vuodesta,
mutta yrittdjin pitdd saada toimeentulonsa ympari vuoden.” (Raiski, M.

20.10.2013.)

Pietikiinen joutui aluksi operoimaan tiukalla budjetilla. Espanjassa yrittdjille
ensimmainen vuosi voi olla erittiin raskasta aikaa. Pietikdinen tekikin

ravintolassaan pitkid tyOpaivia yrityskumppaninsa kanssa.

”Ensimmdinen vuosi Espanjassa tehtiin keskimdirin 12 tunnin ty§pdivad ilman

ainuttakaan vapaapiivaid.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

Myos yrittdjd X koki alkuun byrokratian lisiksi haasteena. Yrittdjyyden
aloittaminen veroittaa my0Os kukkaroa ja hin koki, ettd Espanjassa liiketoiminnan
aloittaminen on kallista. Nykyain haasteena ja huolena on rahojen riittivyys ja

miten huonoina aikoina on varaa tyontekijéiden palkkoihin.

Tulevan yrittdjan tulisi miettid my6s miten hin aikoo myyda tuotteitaan, mikali ne
ovat vieraita paikallisille. Brennerin tapaus kay hyvin esimerkiksi, koska hin myy
suomalaisia tuotteita esimerkiksi alkoholijuomia. Yrittdjalld voi aluksi ja

myShemminkin olla vaikeuksia myyda tuotettaan.

”Ulkomaalaisia tuotteita vaikeata myydd Espanjassa.” (Brenner, T. 27.10.2013.)
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Espanjassa vallitseva huono rahoitustilanne ei huolestuttanut suomalaisyrittajia niin
paljoa. Vain Brenner mainitsi laman haastattelussa. Useat yrittdjit olivat sitd mieltd,
ettd suomalaisten kuluttajien ostokidyttdytyminen ei ole muuttunut ainakaan
huonompaan suuntaan ja vastauksista voisi paatella, ettd suomalaisten ostovoima
on kasvanut my6s. Kun espanjalaisilla menee huonosti, voi suomalainen yritys,
jonka suurin ryhma on suomalaiset, menestya jopa paremmin markkinoilla, koska
hintatason ollessa alempana, suomalaisia alkaa laajemmin kiinnostaa

Aurinkorannikko jalleen.

”Espanjan kurjistunut taloustilanne on vain lisinnyt suomalaisten ostovoimaa.”

(Pietikiinen, I.. 10.10.2013.)

”Tilanne on ihan hyvi ja turisteilla on rahaa maksaa palveluista ja hinnat ovat tdalld

edullisemmat kuin kotimaassa.” (Hiltunen, S. 10.10.2013.)

Naita vastauksia tuki my6s vastaukset, kun kysyttiin yrityksen nykyajan haasteista.
Vaikka suomalaisilla yrittdjilld on kesilld hiljaisempaa ja tulot eivit jakaannu
tasaisesti koko vuodelle, silti sesonkiaika voi atheuttaa my6s positiviisia ongelmia,
kuten miten vastata kasvavaan kysyntain. Pietikdinen ja Raiski vastasivat
positiivisesti kun kysyttiin, mitd haasteita yritykselld on tulevaisuudessa

nakopiirissa.
”Vastata kasvaneeseen kysyntdan.”(Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

”Télld hetkelld yritykseni suurimpia haasteita on ehtid palvelemaan kaikkia

halukkaita asiakkaita. Tyotd on erittdin paljon.” (Raiski, M. 20.10.2013.)

Raiskin mukaan suomalaiset ovat jalleen alkaneet tarkkailemaan enemmain

Espanjan asuntomarkkinoita tippuneen hintatason vuoksi.

”Tiélld hetkelld koen tulevaisuuden valoisana. Hoidan paljon asuntokauppoja (ns.
asuntokaupan valvonta) ja olen huomannut, ettd suomalaiset ovat uudelleen

alkaneet asuntoja ostaa, halventuneiden hintojen vuoksi.” (Raiski, M. 20.10.2013.)
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7.10 Asiakaskunta

Tdssa osiossa halusin tietdd suurimman asiakasryhmin. Kaikilla yrityksilld suurin
asiakasryhma ovat suomalaiset. Kolmella yritykselld on melko vakiintunut
asiakaskunta, joka tietenkin auttaa yritystoimintaa huomattavasti. Kielina yrityksissa

toimii suomi, englanti,espanja ja joillakin my6s ruotsi.

Ensimmiisena yrittdjat ovat vastanneet, mika heiddn suurin asiakasryhmi on ja

taiman jalkeen he ovat vastanneet, mitd kielid he tarvitsevat tyGssdan.

”Seki suomalaiset, ettd espanjalaiset.” (Yrittdja X. 9.10. 2013.)

”Suomea, espanjaa, englantia.”

(Yrittiji X. 9.10. 2013.)

”Suomalaisia enemmisto. Asiakaskunta on aika vakiintunut.” (Hiltunen, S.

10.10.2013.)

”Suomi,englanti, espanja.” (Hiltunen, S. 10.10.2013.)

”Suomalaiset. Noin puolet asiakkaista "vakkareita.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)
”Suomi, espanja, englanti... ruotsi avuksi my6s.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

7.11 Kilpailutilanne

T4dssa osiossa halusin selvittda, mita mieltd yritykset ovat kilpailusta heidan
toimialallaan ja miten yritykset kokevat kilpailun asiakkaista ja halusin myo6s
vastauksen sithen kokevatko yritykset kilpailun rehelliseksi. Suomalaisten
asiakkaiden ollessa suomalaisyritysten tarkein asiakasryhma, monien yritysten
kilpailija on luonnollisesti toinen suomalaisyritys. Kaikilla vastaajilla 16ytyy

suomalaisia kilpailijoita.

Yleisesti ottaen monella oli itse asiassa melko paljon kilpailijoita. Esimerkiksi
Raiskilla on yli 5 suomalaista kilpailijaa, ja yrittdjd X sekd Pietikdinen arvioivat

suomalaisten kilpailijoiden méariksi jopa parikymmenta.
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Pietikdinen oli sitd mieltd, etta vaikka yrityksella on paljon kilpailijoita. Kaikilla

yrityksilld on oma asiakaskuntansa ja oma kilpailuetunsa.

”Fuengirolassa parikymmentd, mutta kaikilla hieman erilainen konsepti ja jokaiselle

riittdd asiakkaita.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

Pietikdinen on tyytyvainen kilpailuun ja pitaa sitd rehellisend. Yrityksilla voi olla

my0s yhteistyotd keskenddn Pietikdisen kokemusten mukaan.

”Nykyéddn ithan hyviluontoista ja reilua kilpailua yhteistyonkin merkeissd.”

(Pietikdinen, I.. 10.10.2013.)

Alojen olemus luonnollisesti eroaa keskenddn. Hius ja kauneus Norrisin Hiltunen
piti taas oman alansa kilpailua suomalaisyrittdjien seka paikallisten yrittdjien kanssa
kovana. Yrittdjd X taas oli Suomalaisyrittdjien keskinaiseen kilpailuun kohtalaisen
tyytyvainen, mutta yleiseen kilpailuun ei, koska monet eri yhtiot voivat esitella

samaa asuntoa ostajille.

”Kaikki myyvit kaikkea. Siitd nousee riita helposti, kun useampi vilittdjd on

nidyttinyt samaa asuntoa ostajille.” (Yrittdja X. 9.10.2013.)

Raiskin mielestd usein vol vain syyttaa itsedan, mikali yritystoiminta ei ota tuulta
purjeitten alle ja asiakkaat katoavat. Hin on sitd mieltd, ettd jos tyot hoitaa hyvin, ei
pitéisi olla mitdan ongelmia saada asiakkaita jatkossakin. Hanelld on kuitenkin

huoli epirehellisesti toimivista yrityksista ja ne vaaristavit kilpailua yritysten valilla.

”Ei kilpailua kannata pelitd, kyse on siitd, hoidatko oman tydsi hyvin vai et! Jos
hoidat hyvin, hyvi sana kiirii ja tulee uusia asiakkaita. Jos hoidat huonosti, menetit
asiakkaita ja huono sana kiirii. Tdma patee kaikilla toimialoilla! Epdterve kilpailu on
kyseessi kuitenkin silloin (ja titd esiintyy paljon), kun osa yrittdjistd hoitaa
toimintaansa kuuluvat velvoitteet (verot, luvat kunnossa jne) ja osa toimii pimeésti.
Luonnollista on, ettd nima pimeén tyon tekijit voivat tarjota palveluitaan
halvemmalla kuin ne, jotka toimivat laillisesti ja maksavat velvoitteensa.” (Raiski,

M. 20.10.2013.)

Raiskin kuvaillessa kilpailua ilmenee, ettd myos Raiski on havainnut omalla

toimialallaan eparehellisté kilpailua ja varoittaakin ndistd henkilGista.
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”Osa on Espanjasta valmistuneita lakimiehia, osa tdilld kauan asuneita, mutta
vailla minkédanlaista pohjakoulutusta alalle. Sitten on niitd melko vaarallisia
”katutoimijoita”, joilla ei ole kiintedd toimipaikka ja jotka yleensd tatjoavat
palveluitaan nimikkeelld ”tulkki”. He my6s "hoitelevat ” asioita, mutta yleensd
tdysin pimedsti, maksamatta veroja ja hyvin vaihtelevalla ammattitaidolla.” (Raiski,

M. 20.10.2013.)

Koska suurin Asiakaskunta yrityksilli ovat suomalaiset, kysyttiin my6s mitd mieltd
yrittdjat ovat suomalaisyhteisosta Aurinkorannikolla. Kysymys jakoi haastateltavien
mielipiteitd. Kysyin tita siksi, koska jos yhteisossa on paljon nikemyseroja, voi se
vaikuttaa myoOs suomalaisten yritysten asiakaskuntaan ja jotkut voivat boikotoida

tiettya yritysta.

Ylipaitinsa yrittajat kuitenkin pitivat yhteis6a paremmin toimeentulevana, kuin sen
maine on. Kaikki eivit kuitenkaan koe yhteis6a tiiviiksi. Brenner piti
suomalaisyhteison joitain jasenid katellisina. Hin kuitenkin mainitsi, ettd yhteis6ssa

on edustettuna myos hyvid yrittajia.

”Paljon kateellisia, my6s hyvid yrittdjid, vanhempaa porukkaa.” (Brenner, T.

27.10.2013.)

”Mainettaan parempana limminhenkiseni ja toisistaan huolehtivana

"pikkukylind".” (Pietikdinen, L.. 10.10.2013.)

”Suureen joukkoon mahtuu monenlaista, niin hyvid kuin huonoakin. Mielestani

pitiisi kuitenkin enemmin yrittdd puhaltaa yhteen hiileen.” (Raiski,M.20.10.2013.)

”Tinne etabloituneet ovat ihan ok, muut eldvit kuin Suomessa ja vaativat
suomalaista palvelua ja suomalaisia asuntoja monine epirealistisineen

vaatimuksineen.” (Yrittdja X. 9.10.2013.)

7.12 Yrityksen markkinointi
Kysyin tdssd osiossa, miten yrittdjit ovat koittaneet saada nakyvyyttd yritykselleen,

koska timi on tirkei tieto niille, jotka suunnittelevat yritystoiminnan aloittamista

Espanjassa ja haluavat tietid enemmain markkinointikanavista. Muutama yrittaja
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luotti hyvan maineen kiridmiseen. Markkinointikanavina yrittajat kayttavit,

internet-sivuja ja jopa karttamarkkinointia.
“Internet, lehtimainonta, hyvin tehty ty6.” (Raiski, M. 20.10.2013.)

Ykst yrittdjd on aktiivisesti jopa rantautunut kentalle eli mm. jakanut kayntikortteja
ja flaijereita. Tarkein markkinointikanava yrittajille on kuitenkin suomenkieliset

lehdet, jotka ilmestyvit Aurinkorannikon alueella.

”Lehdissd, Radio Finlandiassa, netissd kotisivuilla, jakamalla flaiereita,
ikkunakortein ja jakamalla kdyntikortteja oikeissa ja vairissd paikoissa.”

(Yrittiji X. 9.10.2013.)

Pietikiisen yritys eroaa siind suhteessa kaikista muista, ettd yrityksen markkinointiin
kuuluu my6s lahimarkkinointi, suoramarkinointi seka jalkimarkkinointi. Pietikdisen
yritykselle se toisaalta on helpompaa, koska han on mukana myos asuntojen

vuokrausyhtiossi, jossa saadaan tarkempaa tietoa asiakkaista.

”’Sanomalehdet, aikakauslehti, sosiaalinen media, lahimarkkinointi,

suoramarkkinointi, jalkimarkkinointi.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

Hiltusen yritys eroaa my6s yleisestd joukosta. Hius ja kauneus on ainut yritys, joka
markkinoi my6s ainoana haastatelluista kartassa. Mikali kartta on sama, jota jactaan
Centro Finlandiassa tavoittaa se todella paljon ithmisia. Kartta on suomenkielinen
ja kartassa on Fuengirolan, Benalmadenan seka Torremolinosin kartat. Karttaan
on myos merkitty alueella toimivia yrityksid ja niiden sijainnit seka yhteystiedot.
Tama voi olla hyvd markkinointikanava, koska Centro Finlandiassa, jossa olin

tyOharjoittelussa mm. jokainen yrittaja jakoi ko. karttoja.
7.13 Espanjan liiketoiminta- ja yrittdjédkulttuuri suomalaisten yrittdjien

silmin

Halusin tietdd mita yrittdjdt ajattelivat Espanjan liiketoimintakulttuurista ja onko
Espanjan jirjestelma yrittajyyteen kannattava. Siita yrittajat olivat aivan samaa

mieltd, ettd litketoimintakulttuurit Suomessa ja Espanjassa poikkeavat toisistaan ja
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yrittdjd X kritisoi jarjetelmaa melko paljon. Toinen asia mika Raiskiin mukaan
atheuttaa ongelmia on kielimuuri, koska asiointikielena toimii yleensa vain espanja

on sekin omiaan lisidmaan vairinkasityksia.

Lisaksi yleiset espanjalaiset tydehdot eivat miellyttineet kaikkia yrittdjia.

Suomalaiset kokivat Espanjalaisen litketoimintakulttuurin myos riskialttiimmaksi.

”Saa olla varuillaan.” (Brenner, T. 27.10.2013.)

”Eroaa suomalaisesta paljon, asiat hankalampia hoitaa, monille yrittgjille lisiksi
kielimuuri, eli espanjan kielen taitamattomuus on suuri haitta.” (Raiski, M.

20.10.2013.)

”Tuntuu, ettd tikildiset eivit pddse irti pimedstd tyosti ja palkoista. Se ei nopeuta
timin maan nousua taantumasta. Ty6sopimukset ovat pakollisia ja minimipalkat
kohtuuttoman korkeita tuottavuuteen nihden ja ne jarruttavat tydhénottoon

valmiita yrittdjia.” (Yrittdja X. 9.10.2013.)

Pietikiiselld oli selked kuva kerrottavana, mitd hin ajatteli espanjalaisesta
litketoimintakulttuurista. Pietikaiseltd kysyttaessa, millaisena han kokee Espanjan
litketoimintakulttuurin, selvisi ettd hin pitdd Espanjaa Euroopan standardeista

jalkeenjddneend instituutiona.

”Euroopan tasosta jilkeenjddneend, hassunkurisena sekoituksena uutta ja

antiikkista.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

Vaikka Espanjassa on paljon pienid yrityksid, eivit kaikki suomalaisista silti ajattele,
ettd Espanja olisi yrittdjyyteen kannustava jirjestelma. Mielipiteet jakaantuvat
melko tasapuolisesti puolesta ja vastaan. Pietikdinen oli erittdin tyytyvainen

verotukseen.

”Kylld. Pienyritysten verottaminen on huomattavasti ystavillisempai, kuin esim.

Suomessa.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)

Yrittajat, jotka olivat olivat sitd mieltd, ettd Espanjan jarjestelma ei ole yrittdjyyteen
kannustavia perustelivat mielipiteitidn mm. raskaalla byrokratiajirjestelmalla.

Toisena syyna oli Raiskin mielestd hankalaksi tehty rekrytointi.
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”Espanjalainen (erityisesti Andalusialainen) yhteiskunta ei perinteisesti ole ollut
yrittdjyyteen kannustava, vaikka tdilld paljon pienid perheyrityksid onkin. Muun
byrokratian ohella tyontekijéiden ty6llistiminen on tehty erittdin hankalaksi ja
kalliiksi. Siksi td4lla esiintyy valtavasti harmaata taloutta ja pimedn tyGvoiman

kdyttéd. Nyt alkavat asiat hieman parantua ja tyollistimista yritetddn helpottaa.”

(Raiski, M. 20.10.2013.)

Hiltunen ei suoraan sanonut, pitdaké hin Espanjaa yrittdjyyteen kannattavana. Silti
hin otti esiin sen, ettd kehitystd espanjalaisessa yhteiskunnassa on my6s tapahtunut

ja Espanja tarjoaa myos yrittdjille eri vaihtoehtoja rahoittamiseen.

”Toisaalta on. Nykyddnhin voi saada yritystoimen perustamiseen, joitakin

avustuksia ja lainaa.” (Hiltunen, S. 10.10.2013.)

7.14 Tavoitteiden tiyttyminen

Tavoitteena tassa osiossa on selvittda, miten yrittajat kokevat onnistuneensa
yrittdjind ja asettamissa tavoitteissaan. Kaikki kokivat onnistuneensa yrittdjina.
Marjo Raiski toisaalta muistutti, ettd epaonnistumisiakin on pakko kohdata.
Suomalaisyrittdjat tuntuvat kuitenkin olevan tyytyviisia valintaansa lihtea
Aurinkorannikolle yrittdjaksi. Yrittdja X:n vastaus lopulta kuitenkin muistuttaa,
siitd ettd yritystoimintaan on oltava valmis sijoittamaan rahaa enemman kuin on

suunniteltu.

”Kylld, mutta kuten varmaan kaikilla yrittdjille, epdonnistumisiakin mahtuu

matkaan.” (Raiski, M. 20.10.2013.)

”Jos puskurirahasto olisi ollut minimaalinen, emme olisi endd mukana kilpailussa.”

(Yrittija X. 9.10.2013.)

Uuden Reflan Lauri Pietikdinen oli sitd mielta, ettd yrittdja ei voi koskaan

lopullisesti sanoa onnistuneensa.

”Koskaan ei saa sanoa onnistuneensa, mutta velkaa ei olla, laskut maksetaan ja

kyetddn elimdin Aurinkorannalla.” (Pietikdinen, L. 10.10.2013.)
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7.15 Yrittdjien kehitysehdoksia Espanjan jirjestelméssi

Tissd osiossa yrittajilla oli mahdollisuus antaa omia kehitysideoita miten Espanjan
jarjestelmaa voisi muuttaa. Monet eivit halunneet neuvoa toista valtiota, miten
jarjestelmai tulisi muuttaa. Pietikdinen ja Brenner toivoisivat byrokratian

helppoutta ja nopeutta.

”Byrokratiaa saisi nopeuttaa, eli avauslupien saantia.” (Brenner, T .27.10. 2013.)

“Integroitumisen EU:n linjauksiin toivoisi toteutuvan talld vuosisadalla”.

(Pietikiinen, L. 10.10.2013.)

My6s maltillisempia mielipiteitd saatiin. Raiskin mielesta ulkomaalaisten on

mukauduttava paikalliseen kulttuuriin.

”Pitdd muistaa, ettd Espanjasta tuli demokratia vain 35 vuotta sitten, pitkdaikaisen
diktatuurin jalkeen. Espanja on kehittynyt valtavasti lyhyessi ajassa, mutta ty6td on
vield paljon. Espanjalaiset tekevit varmaan parhaansa kehittydkseen moderniksi
tietoyhteiskunnaksi, jossa asiat sujuvat napin painalluksella. Sanoisin kuitenkin, ettd
meidin, jotka olemme péittineet asettua Espanjaan yrittdjiksi ja asumaan, tulee

yrittdd sopeutua elimiin Espanjassa ja toimimaan niiden sddntdjen mukaan.”

(Raiski, M. 20.10.2013.)

7.16 Vinkkeji yrittdjyyttd Aurinkorannikolla harkitseville

Tassa viimeisessd osiossa yrittajilla oli mahdollisuus antaa vinkkeja yrittajyytta
Aurinkorannikolla harkitseville henkil6ille. Yksi asia nousi selkedsti esiin, joka

imiselvasti drsyttdd nykyisid yrittdjia.

Haastatellut yrittdjat halusivat muistuttaa, etta Aurinkorannikolla taytyy yhta paljon
tyoskennelld kuin Suomessakin. Uuden yrittdjin on myOs mietittdva tarkasti kaikkia
kustannuksia, jotka yrittimiseen liittyy. Yrityksen perustaminen voi vaatia jopa
kymmenidtuhansia tai satojatuhansia euroja, ennen kuin toiminta alkaa sujumaan

hyvin ja kannattava litketoiminta alkaa.

”Ali piirrd pilvilinnoja, jalat maassa ja tdilli ei tulla miljondireiksi, mutta tulee
paljon vihemmalld toimeen.” (Brenner, T. 27.10.2013.)
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”Hankkikaa tarpeeksi paljon padomaa, ettei raha lopu kesken litkkeen
sisddnajovaiheessa. Laskekaa esim, ettd ensimmiisend vuonna ei tule tuloja, kuin
nimeksi ja ajatelkaa tiittivitko evddnne sithen. TAytyy muistaa omat ja
litkehuoneiston vuokrat, kaluston ja koneiden, kaluston ja laitteiden hankinnat
tiyteen hintaan, isot sihkokustannukset, vesimaksut, kiinteistdverot, roskamaksut,

autokulut, mainonta, omat kulut, byrokratia ym.” (Yrittdjd X. 9.10.2013.)

”Esimerkkini kahvilan tai ravintolan padomaksi, ei vélttdimattd riitd 100.000 €,

ennen kuin se saa ilmaa alleen.” (Yrittdja X.9.10.2013.)

Raiski haluaa painottaa, ettd uuden yrittdjin on totuttava espanjalaiseen tapaan
toimia. Lisaksi hinen mielestddn, yrittdjan tulisi hakea apua asiointitoimistoista,
kun han on perustamassa yritysta. Vaikka kyseessa on asiointitoimiston omistaja,
niin on otettava huomioon, ettd hinen lausuntonsa on linjassa my6s muiden
yrittdjien kanssa, jotka aikaisemmin byrokratia-osuudessa kertoivat kiyttivinsa tai

kayttineensa jossain vaiheessa asiointitoimiston palveluita.

”Unohda, miten asiat Suomessa tehtiin, 4l sano ”...mutta kun Suomessal ” Olet
Espanjassa, tdalld on erilaista. Kddnny heti aluksi asiantuntijan puoleen, sadstit

itsedisi ja rahojasi ja yritystoiminnallasi on paremmat mahdollisuudet menestyd.”

(Raiski, M. 20.10.2013.)

7.17 Vastaajien vapaa sana

”En halua antaa liian positiivista kuvaa yrittdjan arjesta ja juhlasta tdalld
Aurinkorannikolla. Eliminen on halvempaa kuin Suomessa, mutta ainoa ilmainen

on aurinko ja sda.” (Yrittaja X. 9.10.2013.)

”Jos aikoo perustaa yritystd, niin kannattaa turvautua asiantuntijoiden apuun,
vaikka se maksaa hiukan, on se sen viirti. My6s kannattaisi satsata espanjan

kieleen.” (Hiltunen, S. 10.10.2013.)
”Eikohidn tissi ole tullut jo paljon asiaa.” (Raiski, M. 20.10.2013.)

”Paljon tulee tinne ihmisid, joka luulee saavansa helppoa rahaa. Niille vain viesti,
ettd yrittdjyys Espanjassa on vielikin kovempaa kun Suomessa.” (Brenner, T.

27.10.2013))
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“www.uusirefla.com, www.malagafanit.com, www.lomaasunto.net,
www.twitter.com/malagafanit FB:n sivut Bar&Restaurante Nuriasol sekd Malaga

C.F. fan club Finland.” (Pietikidinen, I.. 10.10.2013.)
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8. Pohdintaa

Tutkin tissd opinndytetyOssd, mitd haasteita yrittdjd kohtaa yritystd perustettaessa ja
yrityksen alkuvaiheessa, sekd mité kaikkea yrityksen perustamiseen Espanjassa
liittyy. Haastattelu oli lopulta hyvi paitos, koska yrittajilla on kaytinnon

kokemusta asioista ja he ovat kiayneet konkreettisesti lapi perustamisprosessin.

Suomalaiset yrittdjit ovat onnistuneet vakiinnuttamaan paikkansa
Aurinkorannikolla ja heita on useammalla toimialalla koko ajan enemmain. Jotkut
yrittajat ovat ehtineet jo perustamaan toisenkin yrityksen. Suurin osa haastatelluista
yrityksistd ovat pienid, yksityisyrittdjid tai muutaman hengen ty6llistavid yrityksid,
mutta yksi yritys tyollisti jopa 30 tyontekijda talven aikana. Suomalaisia on sankoin
joukoin Fuengirolassa, mutta aika nayttad miten jatkossa Aurinkorannikolle kay.
Vanhojen asukkaiden poistuessa tiytyy miettid, onko Aurinkorannikon

houkuttelevuus tarpeeksi suuri uusia asukkaita ja myo6s uusia yrittajid ajatellen.

Tutkimustulokset tukivat hyvin jo teoriassa ilmenneité asioita yritysmuodoista.
Teoria-osuudessa ilmeni eri yhtidmuotojen etuja ja teoriassa suositeltuja
yhtiémuotoja olivat pienosakeyhti6 seka yksityinen elinkeinonharjoittaja. Samat
yhtiomuodot ilmenivit tutkimuksessa my0s, nimittéin yritykset olivat joko
yksityisia elinkeinonharjoittajia tai pienosakeyhti6ita. On otettava my6s huomioon,
ettd yrittdjien byrokratiasta vastaavat tahot, tutkimuksen mukaan ovat suositelleet

juuri S.L yritystd yrittdja X:lle.

Suomalaiset parjaavit kylla espanjalaisessa litketoimintakulttuurista, mutta
tutkimustuloksista voidaan paitelld, etta eivit he siita tdysin pidd. Byrokratia voi
olla syyna, miksi yrittajat eivit koe liiketoimintakulttuuria miellyttavina. Kuitenkin
integroituminen vieraaseen liiketoimintakulttuuriin tuntuu olevan jatkuva prosessi.
On kuitenkin mahdollista, ettd suomalainen ja espanjalainen voivat kuitenkin

ikuisesti olla tilanteessa, jossa kaikkia toisen ajatuksia ei voida ymmartaa.

Tutkimusongelmani oli, mitad haasteita yrittajiat kohtaavat perustamisvaiheessa.

Suomalaisyrittdjien suurimmat haasteet tuntuvat kasaantuvan alkuvaiheiseen ja
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paperisotaan eri virastojen kanssa. Omien kokemuksieni perusteella, en yllattynyt
yhtddn, ettd byrokratia mainitaan ongelmana. Oman ty6harjoitteluni aikana Centro
Finlandiassa, Fuengirolassa kohtasin byrokratiaa jatkuvasti. Useasti minakin

) g Yy J

turhauduin tdhan paperityohon ja sen maaraan.

Nykyhaasteina yrityksien huolia olivat rahan riittavyys. Yrittajat rahoittivat
toimintaansa Suomessa tai Espanjassa ansaituilla tuloilla tai olivat hankkineet
muilla tavoin rahoituksen Suomesta. Vaikka Espanja tarjoaa monia erilaisia etuja ja
rahoitusmalleja ulkomaalaisille yrittdjille, eivit suomalaiset ole kiyttineet nditd
mahdollisuuksia. Yksi suuri syy on luultavasti yrittajien kasitys siitd, ettd

rahoituksen saaminen Espanjassa on haastavaa.

Ensimmiisend vuonna yrittijien omat rahat lienee monelle yritykselle tirked ldhde.
Aloittelevan yrittdjan tulisi huolehtia, etta yrityksen rahavarat riittavit ainakin
ensimmiisen vuoden pyOrittimiseen, vaikka tulos olisikin tappiollista koko
ensimmiisen vuoden. Ensimmiisend vuonna yrittéjille tuskin my6skdin

siunaantuu kauhean montaa vapaapaivia.

Vaikka kilpailua ilmenee paljon, eivit yrittijit yleisesti pidd sitd niin ongelmallisena.
Asennoituminen kilpailuun on toki toimialakohtaista ja kaikki yrittajit eivit
pitineet siitd. Suomalaisten yritysten vialista kilpailua pidettiin kuitenkin melko

rehellisena.

Suomalaisia yrityksid on paljon kilpailemassa, mutta silti yritykset voivat jopa tehdi
yhteistyota. Tata yhteisollisyyttd ja hyvan henkista kilpailua seka yhteisty6ta tukee

my6s omat havaintoni.

Asuin itse Los Bolichesissa, joka Fuengirolassa on se suurin suomalaisalue.
Asunnostani 150 metrin siteelle mahtui suomalainen pizzeria, suomalainen
ravintola, suomalainen leipomo, suomalainen seurakuntakoti ja suomalainen
asunnonvilitysyhtié. Nama yritykset eivit kuitenkaan olleet kilpailemassa
keskendan ja heidin toiminnassaan nikyi yhteisollisyys esimerkisi pizzeriassa

saattol olla toisen suomalaisyrityksen tai yhdistysten mainoksia.
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Yrittdjdn tulisi suhtautua heti byrokratiaan vakavuudella ja aloittaa hakuprosessit
mahdollisimman pian, koska niissd voi menni aikaa. Mikali yrittajalla ei ole
henkilénumeroa tai oleskelulupaa, monet luvat ovat mahdottomia saada, joten

aluksi yrittajan taytyy hoitaa omat henkil6kohtaiset lupansa kuntoon.

Lupia tarvitaan monesta eri virastosta ja niitd on monia, kuten esimerkiksi
toimilupa ja yrityksen avauslupa. Yrittdjan kannattaisi suosiolla, etsia heidin
tarpeisiinsa sopiva asiointitoimisto ja antaa heidan hoitaa paikallinen byrokratia.On
kuitenkin muistettava, ettd asianhoitoalalla on my6s epipitevid toimijoita, jotka
vaikeuttavat lopulta yrityksen toimintaa tai jopa aiheuttavat niin pahoja huolia, ettd

yrittaja menettaa lopulta rahansa ja yrityksensa.

Espanjan taloustilanne ei ole vield vaikuttanut suomalaisiin yrityksiin, koska suurin
osa yritysten asiakkaista koostuu suomalaisista ja Espanjan taloustilanne on
yrittdjien mukaan vain nostanut suomalaisten asiakkaiden ostovoimaa Espanjassa.
Marjo Raiskin (haastattelu 20.10.2013) mukaan suomalaiset ovat alkaneet jalleen
kiinnostumaan enemmin Espanjan asuntomarkkinoista. Tama voi olla hyvi asia
suomalaisille yrittdjille, ensiksi asunnonvalitykseen keskittyneille suomalaisyhti6ille
ja mikali suomalaisia muuttaa lisda voi se tuoda my6s hyvan potin muille

suomalaisyrityksille, kuten ravintoloille ja asiointitoimistoille.

Ennen yrityksen perustamista, mielestini pitaisi uuden yrittdjain miettid myos
joitain tiettyja asioita. Tarkein mietittava asia on, miten yrittdja ajattelee Espanjan
heikon talouden vaikuttavan yritykseen, mistd hin aikoo aluksi asiakaskunnan
hankkia ja miten hin pystyy jakamaan tulot ympiri vuoden niin, ettd toiminta on
kannattavaa. Suomalaisten ollessa suurin asiakasryhmi kausivaihtelut talven ja

kesdn valilld ovat kuitenkin suuria ja yrittdjit voivat kirsid asiakaspulasta kesiisin.

Positiivista talldisessd kausivaihtelussa toisaalta on, ettd suomalaisten asiakkaiden
litkkeet on kuitenkin helppo ennustaa ja budjetoida, koska lihes kaikki suomalaiset
lahtevit ainakin kesiksi Suomeen.T4ta viittamaa tukee omat havaintoni
harjoitteluajalta Centro Finlandiasta. Huhtikuussa 2013 kun aloitin, Centro oli

jatkuvasti tdynna ja tyOpaiviat olivat erittain kiireisid. Kesakuun alussa alkoi
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hiljaisemmat ajat, jolloin aika kului enemmin sosiaalisia suhteita paikallisiin

sidosryhmiin ylldpitdessa.

Suosituksent olisi , etta yrityksien pitaisi palkata espanjan kielen taitoista vakea.
Ainakin yhden tyontekijidn olisi hyvid osata espanjaa, koska kuten teoriassa ilmenee,
viranomaisten kanssa asiointi sujuu yleensa vielakin kokonaan espanjaksi ja
kielimuuri voi kehkeytyi ongelmaksi. Mikili on mahdollista palkata espanjalaisia
tyontekijoita,siina tapauksessa yrittdjan kannattaa miettid myos tyottomien
rekrytoimista. Ty6ttémin palkkaamisessa on se etu, ettd my6s kunta voi maksaa

tukia yrittajalle ty6hon otosta.

Uudetkin suomalaiset yrittdjit voivat kohdata ja melko varmasti kohtaavatkin
epatervettd kilpailua, jossa vastassa on yritys, joka ei hoida velvoitteitaan esim.
verotukseen ja byrokratiaan liittyen. Tdhan tarjosi mielestini Raiski (haastattelu
20.10.2013) hyvin nikoékulman. Byrokratian ja uusien tyontekijéiden rekrytoinnin
ollessa niin vaikeata, moni yrittdjd pelkistddn siitd syystd valitsee harmaan talouden
polun. Epiterveen kilpailun kasvun tai laskun maarittdd myos varmasti se, miten
Espanjan talous kehittyy. Tutkimukseen osallistuneet yrittijit toivoivat byrokratian
nopeuttamista ja mikali se tapahtuisi ja byrokratia muutenkin kehittyisi
lipinakyvimmiksi prosessiksi, uskon ettd sitd enemman my6s uusia

suomalaisyrittdjia harkitsisi yrittdjaksi ryhtymista Espanjassa.
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Liitteet

Liite 1/1

Liite: 1 Kyselylomake

Suomalaisyrittdjien haasteet Aurinkorannikolla

1. Vastaajan nimi, yrityksen nimi ja toimiala?
2. Yrityksenne sijainti
3. Mitka ovat yrityksenne tirkeimmat tuotteet tai palvelut?

4. Kuvailkaa omin sanoin yrityksen perustamisvaiheita ( mind vuonna aloititte
Aurinkorannikolla yrittdjand, miten hankitte rahoituksen yritystoiminnan aloittamiseen, miten
litkeidea sai alkunsa ja miten hankitte litketilan sekd miksi valitsitte juuri Aurinkorannikon?)

5. Konsultoitteko muita suomalaisyrittijid toimintaa aloittaessanne?
0. Oliko rahoitus helppo hankkia?

7. Kuinka paljon yritykselld on tyontekijoitar?

8.Mitd haasteita kohtasitte yritystoiminnan aloittamisessa?

9. Mitka ovat nyt yrityksen suurimpia haasteita?

10. Miti kielid tarvitsette tyOssanne?

11. Mika on yritysmuotonne ja miksi valitsitte juuri timan muodon?

12. Kuinka hoiditte/hoidatte byrokratian? Oletteko kiyttineet Gestorian/Gestorin palveluita
vai oletteko hoitaneet asiat itse?

13. Miten koette Espanjan byrokratian? (yritystoiminnan asiat, NIE-numerot, residencia)
14. Mita kaikkia lupia yrityksenne tarvitsi?

15.Kuinka paljon toimi-alalla on suomalaisia yrittajia kilpailijoina?

16. Millaisena koette kilpailutilanteen yleisesti?

17. Millaisena koette kilpailutilanteen suomalaisyrittijien kesken?
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18. Ovatko espanjalaiset vai suomalaiset pddasiallinen asiakaskuntanne ja onko asiakaskunta
vakiintunut?

19. Miten markkinoitte yritystanne?

20. Miten koette espanjalaisen litketoimintakulttuurin?

21. Koetteko espanjalaisen yhteiskunnan olevan yrittajyyteen kannustava?

22. Miten itse olette sopeutuneet espanjalaiseen kulttuuriin?

23. Kuvailkaa omin sanoin millaisena koette Aurinkorannikon suomalaisyhteison

24. Miten koette yrityksen tilanteen nyt ja miten vallitseva taloustilanne on vaikuttanut
yritykseenne?

25. Miten koette yrityksen tulevaisuuden?
26. Koetteko onnistuneenne yrittdjana?
27. Mitd neuvoja antaisitte henkil6lle, joka haluaisi aloittaa litketoiminnan Aurinkorannikolla?

28. Onko teilld kehitysehdotuksia miten espanjalaista yrittajitoimintaa ja yrityksen

perustamistoimintoja voisi muuttaa tai kehittaa?

29. Haastateltavan vapaa sana
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