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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata itsensa johtamista kauneudenhoitoalalla. Mo-
net kauneudenhoitoalan ammattilaiset tydskentelevét yrittdjind. Opinnaytetyon tavoitteena
on saada heidat pohtimaan itsensa johtamista ja kehittdmista kauneudenhoitoalalla seka ylei-

sella tasolla.

Itsensad johtaminen on hyvin laaja kokonaisuus, joten opinnaytetydn tutkimusosassa kyselyn
avulla kartoitettiin yleisesti, minkalaisia koulutuksia alalle kaivattiin, millainen oli oma am-
matillinen osaaminen seka tulevaisuudensuunnitelmat. Tamén kautta todettiin, etté tarvetta
ja halua itsensa kehittamiselle 16ytyi. Tutkimusosan kysely toteutettiin maahantuojalla soke-
rointikoulutukseen osallistuneille alan ammattilaisille ja opiskelijoille. Maahantuojalle vahvis-
tui tieto, ettd ammattilaiset kayvat koulutuksissa vuosittain ja perus- ja jatkokoulutuksia kai-

vataan.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasitelladn ensin itsensd johtamista yleisella tasolla.
Kauneudenhoitoalan itsensa johtamisesta ei 16ydy kirjallisuutta, joten tyon viitekehykseen on
koottu yleisesti itsensé johtamisesta ja kehittdmisesta kasittelevaa tietoa. Tiedonhankintaa
tehtiin paaosin kirjallisuuden pohjalta. Itsensa johtaminen kauneudenhoitoalalla on kasitelty
tutkimuksen ja teoreettisen osuuden pohjalta. Se sisaltda myos erilaisia kaytannon harjoituk-
sia ja kysymyksia. Henkilékohtainen kehityssuunnitelma eli opas siséltéda pohdintaa ja harjoi-
tuksia, joiden tavoitteena on saada alan ammattilainen miettimaan omia tavoitteitaan seka
aloittamaan itsensad johtaminen kauneudenhoitoalalla. Itsenséa johtaminen on vaikein, mutta

myds tarkein johtamisen laji.

Asiasanat: Itsensé johtaminen, kehittyminen, henkildkohtainen kehityssuunnitelma, harjoit-
teet
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The objective of this bachelor’s thesis is to study self-management within the beauty indus-
try. Numerous beauty professionals work as entrepreneurs. The main aim of this thesis is to
make entrepreneurs reflect on their own self-management skills and personal development in

the beauty industry and on a general level.

Self-management is a very large entity, so the questionnaire inquiry assisted in recognising
the need for different types of training, the level of one’s own professional ability and also
one’s future prospects. The findings indicated that there is a need and willingness to improve
oneself. The survey was carried out among sugaring practitioners, professionals and students,
during the distributor’s training. The survey confirmed to the distributor that professionals

take part in training on a yearly basis and especially basic and advanced training is needed.

The theoretical part of the thesis discusses self-management on a general level. There is no
literature on self-management in the beauty industry; hence the theoretical framework is
mainly based on knowledge of self-management and personal development in general. This
bachelor’s thesis also includes various practical exercises and questions. The self-
development planning includes discussions and exercises in order to make the beauty profes-
sionals consider their own goals and ability to use those skills. Self-management is the most

difficult aspect but also the most important aspect within management.

Keywords: Self-management, development, personal development plan, training
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on avata itsensa johtamista kauneudenhoitoalalle. Jokai-
nen on itsensa johtaja, joten tavoitteena on herattda mielenkiinto itsensa johtamiseen seka

saada aikaiseksi pohdintaa teorian ja harjoitusten avulla.

Opinnaytetyon aihe nousi esille tyopaikalla kdydyn keskustelun myotéd, jossa pohdittiin miten
kauneudenhoitoalan ammattilaiset kehittavat itsedan ja paivittavat taitojaan uransa aikana.
Alalla monet toimivat vield yrittajind. Keskustelun myotéa paatin toteuttaa itsensa johtamisen

kauneudenhoitoalalla aiheena opinnaytetydssani.

Kartoittaakseni kauneudenhoitoalan nykyiset koulutustarpeet, oman ammatillisen osaamisen
sekd tavoitteet itsensa kehittamiselle, tein esitutkimuksen (liite 1) alan ammattilaisille ja
opiskelijoille. Kysely toteutettiin maahantuojalla sokerointikoulutukseen helmi- ja maaliskuun
aikana osallistuneille henkil6ille. Tutkimus tuo esille sen, etté alan ammattilaiset haluavat
kehittya ja oppia uutta. He kayvét vuosittain yhden tai kahden paivan koulutuksissa, kaipaa-
vat eniten peruskoulutuksia uusiin hoitoihin ja menetelmiin seka lisa- ja jatkokoulutuksia.
Omaan ammatilliseen osaamiseen ja tulevaisuuden kehityssuunnitelmien kehittdmiseen tuntui
olevan tarvetta. Lisaksi kehittamistavoitteiksi kyselyssa todettiin itsensd, osaamisensa tai yri-

tyksensa kehittaminen.

Itsensd johtaminen on hyvin laaja kokonaisuus. Teoriaosuuden alussa kéasitellaén ensin itsensa
johtamista yleisella tasolla seka siihen liittyvid termejé. Itsensa johtamisesta kauneudenhoi-
toalalla ei 16ydy suoraan kirjallisuutta, joten asiaa kasitellaan yhdistelemalla kyselyn tuloksia
sekd itsensa johtamisen teoriaa. Pohdin asiaa siitd ndkdkulmasta, etté jokainen on vastuussa
omasta kehityksestaan ja oppimisestaan. Kehittydkseen on johdettava itseddn. Halua oppimi-
selle 16ytyy, mutta alkuun paaseminen on aina vaikeaa. Opinndytetydlla pyrin hahmottamaan

ja helpottamaan itsensa johtamisen alulle paasemisessa.

Kauneudenhoitoala kehittyy jatkuvasti ja kilpailua on. Myds kauneudenhoidon ammattilaisen
on kehitettava itsedan. Loytadkseen omat osaamisensa ja vahvuutensa, on tunnettava itsensa
ja osattava tehda suunnitelmia ja tavoitteita. Ajankayttéa on hallittava. Nain saadaan keski-
tettya aikansa ja voimansa niihin itsellensa tarkeisiin arvoihin, joita lahtee tavoittelemaan.

On oltava unelmia ja juuri tdma matka unelmiin edellyttad itsensd johtamista.

Itsensd johtamisen tarkoitus on her&ttad ndkemaén asiat laajempina kokonaisuuksina. Opin-
naytetydssani pyrin avaamaan itsensa johtamisen kauneudenhoitoalalle kayméalla lapi teoriaa,
termeja, pohdintoja ja harjoituksia. Jokainen voi omalta osaltaan miettia, miten hyédyntaa

tatd tietoa omassa tydssaan tai itsensad kehittdmisesséa kauneudenhoitoalalla.



2 Esitutkimus osaamisen kehitystarpeista kauneudenhoitoalalla

Téassa opinnaytetydssa on hyva aluksi avata hiukan esitutkimusta eli markkinointitutkimusta
(liite 1), jonka pohjalta on kartoitettu itsensd johtamista kauneudenhoitolalla. Kyselyn avulla
lahdettiin kartoittamaan kauneudenhoitoalan taméan hetkista koulutuksen tarvetta seka sita,
miten kauneudenhoitoalan ammattilainen kokee oman ammatillisen osaamisensa ja sen kaut-
ta tarpeen tai halun itsensa kehittamiselle. Kyselyn toisessa osiossa eli itsensa johtamisessa
tarkoituksena oli kartoittaa koulutukseen osallistuvien ammatillista osaamista seka sitd miten
usein he kouluttavat tai paivittavat alan tietojaan. Kyselylla haluttiin saada myds vastaaja

miettimaan omia kehittamistavoitteitaan tulevalle vuodelle.

Markkinointitutkimuksen kysely toteutettiin Helsingissa Katin Kosmetik Oy:ssa. Yritys tuo
maahan Kanadasta Alexandria Professional- sokeria. Sokerointi on késin tehtévéa karvanpois-
tomenetelmd, jossa sokerimassan avulla poistetaan ihokarvoja seka kuoritaan ihoa. (Kauneus-
sivut). Maahantuojana yritys myy, markkinoi ja pitda koulutuksia alan ammattilaisille eli kos-
metologeille, parturi- kampaajille, alan opiskelijoille, maskeeraajille, kynsien ja ripsien teki-
joille seka sairaanhoitajille ja hierojille. Asiakkaina ovat siis alan yrittajat tai opiskelijat. Yri-
tyksella on asiakkaina noin 900 aktiivista hoitolaa ja yrityksessa tytskentelee kolme henkil6a.
Itse toimin yrityksessa sokerointikouluttajana. Kyselyyn osallistui helmi- ja maaliskuun aikana
36 sokerointikoulutukseen osallistujaa seké& muutama sokeroinnin maahantuonnissa kavijaa.
Kysely oli kaksiosainen (koulutus ja itsensa johtaminen) ja useimmat kysymykset olivat moni-

valintoja. Kyselyn toteuttaminen sujui hyvin.

2.1  Kysely

Kyselylomakkeessa (liite 1) oli yhdeksan kysymystd, joita lahdetaan tassa kysymys kerrallaan
tarkastelemaan. Ensimmaiset nelja kysymysta ovat koulutuksesta ja loput itsensé johtamises-
ta. Koska kysely on tehty sokerointikoulutukseen osallistuville, kasitellaan asiaa sokerointi-
koulutuksen pohjalta. Varsinainen markkinointitutkimuksen kyselykaavake on mukana lopussa
liitteena.

2.1.1 Vastaajan ika

Kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan ikd&a numeroina.
Vastaajien ikdhaarukka oli 18 vuodesta 48 vuoteen. Otos oli vain 1,5 kuukauden ajalta. Keski-
iaksi muodostui 32 vuotta. Huomioitavaa on, etta jokaiseen koulutukseen osallistui seitseman

henkil6d, jolloin joissakin koulutuksissa ikderot saattoivat vastaavasti olla hyvinkin pienet.

Taman laajan ikdhaarukan pohjalta voidaan todeta, ettd kouluttavien tydokokemus ja alan

pohjatietous vaihtelevat suuresti. Osa on viela opiskelemassa alaa tai juuri aloittanut tyonte-



on ja osa on ollut tydelamassa jo muutaman vuosikymmenen ajan. Sokerointikoulutuksessa
tama ikdjakauman laajuus on positiivinen asia. Taméan avulla koulutuksiin ja koulutettavaan
asiaan saadaan laajempi nakékulma. Osa tuo koulutukseen mukaan viime hetken tietoa koulun
puolelta ja osa arjen esimerkkeja tyoelamasta. Nain saadaan konkreettisemmin kéytya opis-
keltavaa asiaa lapi saaden niihin vastaukset mahdollisimman monelta eri ndkdkannalta. T&-
man avulla voidaan ohjata koulutusta opettajakeskeisesta enemman oppilaskeskeiseen eli
voidaan hyoddyntéa koulutettavien tietoja, kokemuksia ja esimerkkejé. Nain myo6s sokeroinnin
sisaistdminen on helpompaa ja mahdollisesti nopeampaakin. Koulutuksissa olisikin hyva huo-

mioida ikdjakauma ja oppia hyddyntadmaan sitd mahdollisimman monipuolisesti.

2.1.2  Mika on mielestasi oleellisin syy miksi olet osallistunut sokerointikoulutukseen?

60%]

50%]

40% 7

209%™

1097 19%

3%

0% T

I I e
Asiakkaat kyselivat Oma mielenkiinto uuteen Halusta laajentaa omaa Jokin muu syy. Mika?
sokerointihoitoja hotoon/menetelmaan osaamistaanftarjontaa

Taulukko 1. Oleellisin syy sokerointikoulutukseen osallistumiseen

Vastaukseksi tuli valita vain yksi vaihtoehdoista. Yli puolet osallistujista eli 53 % osallistui so-

kerointikoulutukseen, koska halusi laajentaa omaa osaamistaan tai hoitotarjontaansa. Neljas-
osa eli 25 % vastaajista tunsi omaa mielenkiintoa uutta hoitoa eli sokerointimenetelmaa koh-

taan. Vajaalta viidesosalta eli 19 % vastaajista olivat asiakkaat kyselleet sokerointihoitoja.

Yksi vastaajista vastasi kohtaan jokin muu syy. Syy oli uuden tydn hankintaa varten.

Tama uuden osaamisen oppiminen tuo kyselyn mukaan kouluttavalle uusia asiakkaita tai saa
vanhat asiakkaat kdymaan monipuolisemmin hoidoissa. Tarjonnan puuttumisen kautta saattai-

si moni asiakas kayda vastaavasti muualla sokeroinnissa, jolloin osaamisen laajentamisen
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kautta asiakas pystytaan nyt paremmin pitdméaan hoitolauskollisena. Kyselyn perusteella vas-
taajista yhteensa 78 % halusi joko laajentaa osaamistaan tai tunsi mielenkiintoa menetelméaan
kohtaa. Sokerointia pidetaan kyselyn mukaan hyvana tapana hankkia uusia asiakkaita hoito-
laan, sen avulla pyritaan yllapitamaan vanhat asiakkaat uskollisina tai halutaan oppia jotain

uutta.

2.1.3 Millaisia koulutuksia yleisesti kaipaisit kauneudenhoitoalalle?

Kysymyksessé pyydettiin arvioimaan numerolla yhdesta viiteen seuraavien koulutusten térke-
ysjarjestys vastaajalle: peruskoulutus uusiin hoitoihin ja menetelmiin, lisa- tai jatkokoulutuk-
set, markkinointikoulutukset, myynti ja myynninedistamiskoulutukset ja asiakaspalvelukoulu-
tukset. Tassa on kasitelty vain kaksi tarkeimméksi valittua kohtaa eli mitd koulutuskohtaa on

pidetty kaikista tarkeimpana ja mita toiseksi tarkeimpéana.

Tarkeys 1

Ei- vastanneita

Asiakaspalvelukoulutuksia

[

%]

Myynti/ myynninedistamiskoulutuksia

1

Markkinointikoulutuksia

Lisa/ jatkokoulutuksia W 12
Peruskoulutuksia uusiin hoitoihin ja : | 13
menetelmiin m — 1 ! -

8 10 12 14

[

o
L]
=9
(o2}

Taulukko 2. Tarkein koulutus, jota kaivataan kauneudenhoitoalalle

Kyselyyn vastasi 34 henkil6a ja kaksi jatti vastaamatta. Tarkeimmaksi koulutustarpeeksi 13
vastaajista koki peruskoulutukset uusiin hoitoihin ja menetelmiin. 12 vastaajista koki tar-
keimmaksi kohdaksi lisa- ja jatkokoulutukset. Nama kaksi koulutusta nousivat ylitse muiden.
Liséksi viiden vastaajan mielesta tarkeimmaéksi koulutukseksi nousi markkinointikoulutus. Vain
2 vastaajista koki asiakaspalvelukoulutuksen tarkeimmaksi ja samoin kuin myynti- ja myyn-

ninedistamiskoulutukset.
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Tarkeys 2

ei-vastanneet
Asiakaspalvelukoulutuksia

Myynti/ myynninedistdmiskoulutuksia
Markkinointikoulutuksia

Lisa/ jatkokoulutuksia

Peruskoulutuksia uusiin hoitoihin ja...

0 2 4 6 8 10 12 14

Taulukko 3. Toiseksi tarkein koulutus

Toiseksi tarkeimmaksi koulutukseksi 13 vastaajista koki olevan lisé- ja jatkokoulutukset ja 9
vastaajaa taas peruskoulutukset uusiin hoitoihin ja menetelmiin. Kyselyn mukaan peruskoulu-
tuksille ja lisa- ja jatkokoulutuksille olisi siis kysyntad, koska suurin osa vastaajista koki ne
joko tarkeimmiksi tai toiseksi tarkeimmiksi koulutuksiksi. Paatelmaa tuki myos se, etta vain 3

vastaajan mielestd ndma koulutukset olivat véahiten tarkeimpia.

2.1.4 Mika on mielestasi hyva ja sopiva koulutuksen kestoaika?

Koulutusten kestoajaksi oli kyselyssa annettu nelja vaihtoehtoa eli 4 tuntia, 6 tuntia, paiva tai

kaksi paivad, joista piti valita yksi vaihtoehto.

Taulukko 4. Hyva ja sopiva koulutuksen kestoaika
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Vajaa 39 % vastaajista piti joko yhden tai kahden paivan koulutusta sopivana koulutuksen kes-
toaikana. Yhteensa siis 77,8 % kaipaisi joko kahden tai yhden péivan koulutuksia. Vajaa 17 %
vastaajista piti 6 tuntia hyvana koulutusaikana ja vain 5 % vastaajista oli sita mielta, etta 4

tuntia olisi sopiva aika koulutuksille.

Sokerointikoulutuksiin osallistujat tulevat eri puolelta Suomea. Usein jo matkojen takia ollaan
valmiita olemaan kouluttautumaan koko paivan koulutuksissa. Muutaman tunnin koulutukseen
ei valttamatta olla halukkaita tulemaan kauempaa. Vuonna 2005 aloitimme kahden paivan
mittaiset sokerointikoulutukset ja silloin koulutusten kestoaikaa pidettiin liian pitkdna. Nyt
kyselyyn vastanneet olivat osallistuneet juuri tdhan kahden paivan mittaiseen koulutukseen,
joka saattaa ndin olla myds vaikuttanut heidan valintaansa. Se millaisia koulutuksia kaivataan,
vaikuttaa myo6s koulutuksen kestoaikaan. Monissa koulutuksissa saattaa myos lyhyempi aika

riittaa kuten lisa- tai jatkokoulutuksissa.
2.1.5 Millainen on mielestasi oma ammatillinen osaamisesi?
Kysymyksessa viisi pyydettiin valitsemaan yksi vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten vastaajan

omaa ammatillista osaamista. Vaihtoehtoja olivat erinomainen, hyvéa, parannettavaa on ja en

0saa sanoa.

11 %

17 %

Erinomainen

Hyva

Parannettavaa on

72 %

Taulukko 5. Oma ammatillinen osaaminen

Vain vajaa 17 % vastaajasta arvioi erinomaiseksi oman ammatillisen osaamisensa. Reilut 72 %
koki oman osaamisensa hyvéksi ja perati 11 % totesi, etta parannettavaa on. ”’En osaa sanoa”-

kohtaan ei vastannut kukaan.

Perati 11 % vastaajista vastasi kohtaan ”parannettavaa on”, joka vastasi kyselyssa heikointa

ammatillista osaamista. Tama tuntui huolestuttavalta, koska kyseessé on oma ammatillinen
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osaaminen ja sen arvostus. Vastaajien ikdjakauma oli laaja eli 18- 48 wuotta. Kyselyn vastauk-
sista kavi ilmi, ettd 6 vastaajaa, jotka kokivat omaavansa erinomaisen ammatillisen osaami-
sen, olivat ikdjakaumaltaan 37- 48- vuotiaita. Vastaavasti my6s ne, joilla oli parannettavaa,
olivat ikdjakaumaltaan 34- 46- vuotiaita. Kauneudenhoitoalalle tarvitaan tdman mukaan
enemman koulutuksia, joilla voidaan parantaa omaa ammatillista osaamista seké samalla pai-
vittaa alan tietoutta. Pelkka alan peruskoulutus ei riitéa endad 10 vuoden tydelaman jalkeen,
vaan alan ammattitietoja ja taitoja on kerrattava ja paivitettéva tasasin vélein, jotta ammat-

titaitokin sailyy ja kehittyy.

2.1.6  Minulla on tydssani selkeat ammatilliset tavoitteet seka tulevaisuuden kehityssuunni-

telmat.

Kysymyksessa 6 pyydettiin valitsemaan joku alla olevista vaihtoehdoista, joka kuvaa parhaiten

vastaajan ammatillisia tavoitteita ja tulevaisuuden kehityssuunnitelmia.

Seuraan laadittuja tavoitteita ja
suunnitelmia, jotta voin reagoida 5
muutostarpeisiin.

Minulla on hyvat suunnitelmat ja

tavoitteet tille vuodelle. 19

Omaan jonkinlaiset suunnitelmat

I5hitulevaisuudelle. 10

Minulla ei ole tavoitteita tai suunnitelmia.
Toimin aina tilanteen mukaan.

0 5 10 15 20

Taulukko 6. Ammatilliset tavoitteet ja tulevaisuuden kehityssuunnitelmat

19 vastaajista oli hyvat suunnitelmat ja tavoitteet talle vuodelle. 10 vastaajalla oli jonkinlai-
set suunnitelmat lahitulevaisuudelle ja vain 5 vastaajista seurasi laadittuja tavoitteita ja
suunnitelmia reagoiden myos niissa tapahtuviin muutoksiin. Kahdella vastaajista ei ollut ta-

voitteita tai suunnitelmia, vaan toiminta tapahtuu aina tilanteen mukaan.

Kyselyn mukaan suurimmalla osalla vastaajista on hyvét tai jonkinlaiset suunnitelmat lahitule-
vaisuudelle. Vain viidella vastaajalla on tarkemmat suunnitelmat, joita he seuraavat ja muu-
tostilanteissa osaavat reagoida. Muutama vastasi toimivansa pelkastaan tilanteen mukaan.
Monelta puuttuu kaytostaan liiketoimintasuunnitelma tai muu vastaava. Tietddkseen miten

toimia, taytyisi olla tavoitteet ja suunnitelmat, jotta tietdd mihin p&in on menossa ja miten



14

sinne paastaan. Kauneudenhoitoala kulkee trendien mukana. Tama nakyy vahvasti niin laite-
tarjonnassa kuin sarjoissakin. Monet alalla olevat erikoistuvat tiettyihin sarjoihin tai hoitoihin.
Myos sokeroinnissa erikoistutaan karvan poistoon eli asiakkaiksi tulevat asiakkaat, joilla on

karvoja.

2.1.7 Kehitén, koulutan ja paivitan itseani

8 vuosittain

28 1-2 vuoden
vdlein

Vuosittain 1-2 vuoden valein

Taulukko 7. Kehitys/koulutusvali

Kyselyssa oli annettu kehitys- ja koulutusvélien vaihtoehdoiksi vuosittain, 1- 3 vuoden vélein
tai 3- 5 vuoden vélein. Kukaan vastaajista ei vastannut 3- 5 vuoden véalein. Suurin osa eli 28
vastaajaa vastasi kehittavansa, kouluttavansa ja paivittavansa itsedan 1-2 vuoden vélein ja 8

vastaajista koulutti itsedan vuosittain.

Kaikki vastaajista kehittavat, kouluttavat ja paivittavat itsedéan ainakin parin vuoden vélein.
Taméan mukaan koulutuksille on siis kysyntéd ja tulijoita. Kauneudenhoitoala on ala, joka ke-
hittyy ja laajenee vuosi vuodelta. Taman myota myds alan ammattilaisten olisi kehittava itse-
aan. Myds koulutuksia tulisi muokata tarpeen ja kysynnan mukaan, jotta voitaisiin tarjota aina
vaan uudempaa tietoa ja oikeanlaisia koulutuksia, joiden kautta voitaisiin auttaa alan ihmisia

kehittymaéan ja paivittamaan tietonsa.

2.1.8 \Valitse seuraavista 5 piirretta, jotka parhaiten kuvaavat sinua kauneudenhoitoalan

henkilona

Kyselyssa oli laitettu 10 piirrettd, joista vastaajien toivottiin valitsevan 5 heité parhaiten ku-

vaavaa piirretta kauneudenhoitoalan henkiléna.
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Visionaarinen, nakee tulevaisuuden mahdolﬁswdet—ﬂ
Suhtautuu itseensa kohdistuvaan kritiikkiin rakantavast'r-ﬂ

Tuntee omat vahvuudet ja kehittamiskohteensa

Toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa ja keskittyy
oleelliseen

Ymmartaa yksildiden erilaisuutta, empaattine

Posttiivinen asenne asioihi

Asiakasnakokulma keskeinen myds omassa toiminnassa

Kannustaa ja rohkaisee muita

Kiinnostunut muiden nakemyksista

Vahva itseluottamus tekemisessa ja toiminnassa

Taulukko 8. Piirteita

Nelja piirretta naista nousi ylitse muiden. 29 vastaajan mielesta he toimivat joustavasti erilai-
sissa tilanteissa ja keskittyvat oleelliseen. 25 mielestd heilla oli positiivinen asenne asioihin
seka he tuntevat omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa. 21 mielesta heilla on keskeinen
asiakasnakokulma my6s omassa toiminnassaan. Vain yhden mielesta h&n on visiondarinen, jo-
ka nakee tulevaisuuden mahdollisuudet seké& yksi, joka suhtautui itseensa kohdistuvaan kri-

tiikkiin rakentavasti.

Vastausten perusteella voitaisiin todeta, ettd kauneudenhoitoalan ammattilaiset osaavat toi-
mia joustavasti erilaisissa tilanteissa, heill& on positiivinen asenne ja he tuntevat omat vah-
vuutensa ja kehittamiskohteensa. Kyselysta saa vahvistuksen, ettd alamme on palveluala, jos-
sa tulisi hoitaa asiakasta tilanteen mukaan positiivisella asenteella. Kysely vahvisti viela sen,

ettd kauneudenhoitoalan ihminen haluaa kehittyé ja han tuntee omat vahvuutensa.

2.1.9 Kehittdmistavoitteeni kauneudenhoitoalalla, jonka haluaisin toteuttaa vuoden sisalla

Tama kyselyn viimeinen kysymys on avoin. Avoimella kysymyksella haluttiin saada vastaaja

miettimaan tulevaisuuttaan seka sita, minkalaisia kehittamistavoitteita hanella olisi vuoden

sisélle. Vastaajia oli 36, joista 24 vastasi, ettd heilla oli jokin tavoite. Osa vastauksista oli
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melko samanlaisia. Kehittdmistavoitteiksi nousi monia asioita. Haluttiin parantaa ty6ta ja op-
pia uutta. Monilla oli halua kehittda yritystdan, toimintaansa ja itsedan. Osa oli kdynnista-
massa yritystaan, osa harkitsi laajentamista tai oli kasvattamassa entisestaan kohti uusia tuu-
lia. Osa toivoi 16ytavansa omat osa-alueensa, joissa kehittyisi erinomaiseksi. Meikkaukseen
toivottiin lisda taitoa, ihotuntemusta seka koulutuksia. Joku vastaajista toivoi erikoistuvansa
miesten ihonhoitoon. Osa haluaisi parantua myyjan toissé ja sen kautta lisata tuotemyyntia.
Myds uusia hoitoja haluttiin oppia ja parantaa vanhoja tekniikoita. Yllattavan moni kaipasi
ihon perustietojen pdivittamistd. Ammattitaitoa haluttiin kehittad, joku haluaisi opiskele-
maan estenomikouluun ja muutamat halusivat opiskella liséa tuotteiden sisallosté ja vaikutta-
vista aineista. My0s lisaa tydkokemusta ja sen mukana tulevaa ammattitaitoa haluttiin haalia

lisaa tulevan vuoden aikana.

Kyselyn vastaukset kertovat, etté jokainen haluaa kehittya ja kehittaa itsedan. Taman mu-
kaan erilaisia koulutuksia kaivataan ja tarvitaan niin perusoppien, syventavien raaka-aineiden
kuin markkinoinnin ja hoitojen kouluttamiseen. Tarvitaan myds apukeinoja, joiden avulla

voidaan kehittyd ja sen kautta oppia uutta ja laajentaa osaamistaan.

2.2 Yhteenveto tutkimustuloksista

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kauneudenhoitoalalla olevien koulutustarve sek& heidan
ammatillinen osaaminen ja tulevaisuuden tavoitteet. Naiden pohjalta oli tarkoitus lahtea
muokkaamaan opasta itsensd johtamiseen, jonka avulla he voivat suunnata katsetta kohti tu-

levaisuutta ja paasta itsensd johtamisessa alkuun.

Varsinainen kyselyjen tayttdminen sujui joustavasti koulutusten yhteydessad. Muutama vastaus
olisi voinut tulla enemman, mutta aikaa olisi silloin vaadittu muutama viikkoa pidempaa. Ky-
selyn mukaan kauneudenhoitoalan koulutuksissa kayvéat séanndllisesti niin vasta alalle tulleet
kuin siella pitkaan olleetkin. Nain ikajakaumat koulutuksissa saattavat olla hyvinkin laajat.
Kyselyn mukaan sokerointikoulutukseen tullaan pédasiassa halusta laajentaa omaa osaamis-
taan ja tarjontaa. Monet tunsivat myds omaa mielenkiintoa menetelmé&a ja hoitoa kohtaan.
Koulutusten mydta haluttiin saada enemman uusia asiakkaita, yllapitaa vanhoja asiakkaita
seké oppia jotain uutta. Alalle kaivattiin eniten nimenomaan peruskoulutuksia hoitoihin ja
menetelmiin seka lisa- ja jatkokoulutuksia. Kaikki vastaajat arvioivat kayvansa erilaisissa kou-
lutuksissa vahintaan parin vuoden valein. Koulutuksen pituudeksi valittiin joko yhden tai kah-
den paivan koulutukset. Tama kyselyn tulos antoi kuvan, etté kauneudenhoitoalalla halutaan

olla aktiivisia ja osallistua erilaisiin koulutuksiin.

Kyselyssa nousi esille aika vahvasti se, miten vaihtelevaksi oma ammatillinen osaaminen arvi-
oitiin. Vain 17 % vastaajasta arvioi erinomaiseksi oman ammatillisen osaamisensa. Reilut 72 %

koki oman osaamisensa hyvaksi ja perati 11 % totesi, etta parannettavaa on. Johtuiko tulos
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siitd, etta ei uskallettu kehua itsedan vai siita, ettd oma osaaminen koettiin epavarmaksi?
Pelkké alan peruskoulutus ei riitd, vaan alan ammattitietoja ja taitoja on kerrattava ja paivi-
tettava tasasin véalein, jotta ammattitaito sailyy ja kehittyy. Avoimessa kysymyksessa kyseltiin
vastaajien vuoden sisélla toivottuja kehittamistavoitteita. Vastaus tuki omaa ammatillisen
osaamisen kohtaa eli laajasti kaivattiin kehittdmista ja alan tietojen paivittamista. Vastauk-
seksi tuli, ettd halutaan kehittaa itseddn, tyotadn, ammattitaitoaan tai myyntié. Liséksi toi-
vottiin yrityksen kehittymista ja toiminnan laajenemista. Kaikkiin naihin kehittamistavoittei-

siin tarvitaan koulutusta, tukea ja itsensa johtamista.

Kyselysta voidaan todeta, etta halua kehittymiselle ja uuden oppimiselle 16ytyy. Jos jokainen
miettisi omia tavoitteitaan ja tekisi suunnitelmia, saattaisi tulevaisuus nayttéa selvemmalta,
kehittaminen olisi helpompaa, markkinointi tehokkaampaan sekd motivaatio ja halua oppia
sdilyisivat. Liséksi kysely vahvistaa maahantuojalle tiedon, etté kauneudenhoitoalan ammatti-

laiset kayvat vuosittain koulutuksissa ja koulutuksia kaivataan.

Taman kyselyn tavoitteena oli saada vastaajat ajattelemaan tulevaisuuttaan eteenpéin seka
pohtimaan omaa ammattitaitoaan ja kehitystaan. Jotta voi kehittya, on tiedettava missa on
ja mihin suuntaan on menossa. Padmaara on oltava kirkkaana nékyvissa. Mita halutaan tehda?
Mika on lahtokohta? Mitka ovat vahvuudet sekd missa halutaan kehittya vield enemman? Kun
on selvat suunnitelmat mietittyina ja tehtyina tulevaisuudelle, ovat koulutukset ja kehitys-
kohteet helpompia suunnitella ja toteuttaa tarpeen ja oman mielenkiinnon mukaan. Toteu-

tukseen tarvitaan suunnitelmallisuutta, paattavaisyytta ja itsensd johtamista.

Kyselyn tulosten pohjalta lahdetaan kasittelemaéan itsensa johtamista. Mité se on ja miten
kauneudenhoitoalalla olevat voisivat hyddyntéa sitd? Henkilékohtaisen kehityssuunnitelman
tavoitteena on saada alalla olevat pohtimaan, onko heilla kaikki tarvittavat resurssit kaytossa

itsensd kehittamissa ja onko heilld unelma, joita kohti he suuntaavat.

3 Itsensa johtaminen

Johtaminen jaetaan organisaation, ihmisten seka itsensa johtamiseen. Johtaminen on hyva
kuitenkin aloittaa itsestdan. (Sydanmaanlakka 2006: 5). Johtamisessa on tarke&é osata ensin
tuntea ja ohjata itsedan ja vasta sen jalkeen voidaan johtaa muita. (Sydanmaanlakka 2004:60
-61.) Itsensa johtamiseen kuuluu ndkemys ja toteutus eli strateginen ja operatiivinen johta-
minen. Eldmassa tulisi olla nakemys eli mika on elamén tarkoitus, mita halutaan saada ela-
maéan aikana aikaiseksi ja mistd unelmoidaan. Nakemykseen tarvitaan toteutus, tapa jolla

paastaan perille ja miten toteutetaan unelmat. (Aulanko 1999: 274).

Opinnaytetydssa kasitellaén itsensa johtamista. Siind padmaarana on yksilon oma hyvinvointi.

Siihen pyritaan itsensa kehittamisella ja toteuttamisella. Sydanmaanlakan mukaan alykkaassa



18

itsensad johtamissa voidaan ajatella, etta kaikilla on oma yritys, Oy Mind Ab. Jokainen on
oman yrityksensa johtaja. Talléin on huolehdittava koko yrityksesta ja sen kunnosta eli omas-
ta osaamisesta, fyysisesta, henkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Jokaista naita yrityksen
eli itsensé puolia olisi muistettava toteuttaa ja kehittda. Siten voidaan toimia tasapainossa,

ohjata ja johtaa itseamme eli Oy Mina Ab:ta. (Sydanmaanlakka 2006: 7).

Jokaisella on elamassa kasikirjoitus ja kasikirjoittajina toimii jokainen itse. Taman elokuvan
mukaan ohjataan elamé&a. Sen tahden olisi hyva valilld muistaa pyséhtya miettiméaan kuka oi-
kein on ja minne on matkalla. Itsensa johtaminen on itseensa 10ytamista ja tutustumista. Jo-
kainen ihminen on erilainen. Tarkoituksena on saavuttaa hyva elama. (Sydanmaanlakka
2006:274 -278).

Ajanhallinta yhdistetdan usein itsensa johtamiseen. Aikaa ei voida pysayttaa, saati sitten hal-
lita, mutta itseaan voi johtaa. Johtamalla itsedan voi valita mihin aikansa kayttaa. Lisaksi
voidaan valita mité valintoja tehdaan. Mita kaoottisempaa elama on, sité tarkedmpaa on, etta
osaa ohjata elamé&éansa ja hallita tilanne. Oikeat valinnat vapauttavat, sdastavat aikaa ja kiin-
nittavat huomion oleellisiin asioihin. Tavoittelemillemme asioilla tulisi olla henkilékohtainen
merkitys. Silloin asioiden eteen jaksaa ponnistella, koska voima tulee syvalta sisélta. Itsensa

johtamisessa pyritaan siihen, etta yritetaan elad enemman. (Sarasvuo 1998: 22 -25).

Itsensa johtaminen on ihmisen henkista kasvua ja kehittymista. Jokainen muokkaa omat aja-
tuksensa, nakemyksensd ja kokemuksensa. Samoin luodaan tulkinnat ja kéasitykset muista.
Pahimmat kasvun esteet ovat omat puutteet ja pelot. Niité heijastetaan muihin. Itsensa joh-
tamisessa tulisi tuntea omat vahvuudet ja heikkoudet ja sen jalkeen voidaan kehittaa itseaan.
Matkalla on voitettava omat pelot ja kuljettava kohti omia padmaaria. (Jade & Hakkinen
2010: 297- 299). Tassa kasvuprosessissa ei tulisi kehittya ja tulla joksikin toiseksi, vaan omaksi
yksiloksi. Taméan oppimiseen tarvitaan itsetuntemuksen kehittadmista. (Salmimies 2008: 144).
Oppimiseen ja itsensd johtamiseen tarvitaan oikeaa asennetta, tiedonhalua ja kyseenalaista-
mista. On opittava ratkaisemaan ongelmia, on oltava halua kehittad itsedan ja toimia yhteis-
tydssd muiden kanssa. (Otala 2002: 245). Kehittyminen ei tapahdu hetkessa, vaan sen on olta-
va jokapaivaista. On mietittava hyva reitti valmiiksi ja sen suunnalle on muistettava oltava
lojaali. Kehittydkseen on kyettéva kyseenalaistamaan reitti ja valmistauduttava tarvittaessa

tekemaan muutos reitissa. (Aulanko 1999: 275).

3.1 Arvot

Ihmisten kayttaytyminen perustuu pitkalti arvoihin. Ne ohjailevat jokaisen kayttaytymista,
valintoja ja paatoksia. Taman vuoksi olisi merkittavaa, ettd suunnitelmia tehdessa mietitaan,
mitka ovat tarkeitd asioita elamassdan. Asioita, joita haluttaisiin tehda ja toteuttaa elamas-
saan. (Salmimies 2008: 229).
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Mit& arvot ovat? Arvot ovat osa ihmisen persoonallisuutta ja niihin ovat vaikuttaneet mm. kas-
vatus, yhteiso ja kulttuuri, harrastukset, koulutus. Arvot ovat myos yhteiskunnallisia. Rikkaut-
ta on oppia ndkeméaén muita erilaisia arvomaailmoja ennakkoluulottomasti. Tdamén avulla voi-
daan l6ytaa jotain uutta myods muiden arvomaailmasta ja kehittya ihmisena. Henkilokohtaiset
arvot vaikuttavat siihen, miten ajatellaan ja arvostetaan itsedén. Niiden pohjalta ihminen
arvioi, toteuttaa ja toimii. Arvot siis toimivat taka-alalla koko ajan ilman, etta niita tiedoste-
taan. Sen tahden on hyva muistaa ja kirjoittaa vaikka ylos, mitk& ovat omat téarkeat arvonsa.
Ihminen, joka eldé arvojensa mukaan, on rehellinen ja aito. Aina se ei ole kuitenkaan help-
poa. Voi tulla eteen paljon ristiriitatilanteita arvojen ja omien vahvuuksien valilla tai arvojen
ja tydorganisaation valilla. Tallin ihminen stressaantuu helposti. Nama tilanteet vaativat to-
della hyvaa itsetuntemusta. Se, etta ohittaa hyvan houkutuksen omien ristiriitaisten arvojen
takia, vaatii paattavaisyytta ja johtamista. Mielirauhaa on eldéa tasapainossa omien tekemis-

ten ja arvojen kanssa. (Salmimies 2008: 46 -47).

Elama on taynna valintoja. Samassa tilanteessa olevat tekevat erilaisia valintoja. Ne perustu-
vat juuri arvoihin. Arvojen tarkeysjarjestys korostuu, kun joutuu tekemaan valintoja niiden
eteen. (Aulanko 1999: 25 -26). Varsinkin valintatilanteessa ihminen usein valitsee lopuksi
omantuntonsa mukaan. Omatunnossa on muistissa vanhoja, opittuja kokemuksia siita, miten
pitéisi toimia eri tilanteissa ja mika on sallittua ja miké olisi oikein tapa. Omatunto on kuin
kompassi sisalla, jonka mukaan ohjataan suuntaa. Sitd kannattaa usein kuunnella ja uskoa. (
Sydanmaanlakka 2006: 213). Henkilokohtaisessa kehityssuunnitelmassa arvot asetetaan tarke-
ysjarjestykseen. Arvojen pohjalta lahdetdén miettimdén ja luomaan omaa kehityssuunnitel-
maa eteenpain. Aluksi on tarkeda pohtia omia arvoja ja asettaa ne tarkeysjarjestykseen, jotta
todella joudutaan pohtimaan, ettd eld@ko ja toimiiko kaytanndssa omien tarkeysarvojensa

mukaan.

3.2  Missio

Missio pohjautuu arvoon ja siihen, mité silla pyritédan tavoittelemaan. Itsensa johtamisessa
missio vastaa kysymykseen mitéa halutaan pysyvasti tehda ja mihin halutaan pidemmalla aika-
vélilla paasta. Se on tavallaan olemassaolon syy. Jos esimerkiksi arvo on terveys, niin missio
kuvaa, ettd noudattamalla terveitd elamantapoja tavoittaa terveyden, virkeyden, hyvan kun-
non ja parantaa eladméanlaatuaan. (Salmimies 2008: 230). Tapaan johtaa itsedan, vaikuttavat

siis paljon arvot ja sen my6ta mission.

3.3 \Visio

Visio on tulevaisuuden unelma, tavoite. Se on tila, joka halutaan tulevaisuudessa saavuttaa

tai jollaiseksi halutaan tulla. Itsensa johtamisessa on hyva maaritella visio tietyn ajan paahan
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ja arvioida sen jalkeen aikaansaannoksia. Visio motivoi ja innostaa sen tavoittelussa. Itsensa
johtamisessa tulisi maarittaa visio eli tavoite, johon tdhdataan ja pyritdan esimerkiksi kolmen
vuoden sisalla. Jotta unelmaa jaksetaan tavoitella, tulisi vision olla saavutettava ja ymmar-
rettava. Tiedetddn mité tavoitellaan. Se, ettd huomaa kehityksen matkan varrella, innostaa
ja motivoi kohti visiota. (Salmimies 2008: 230). Henkilokohtaisessa kehityssuunnitelmassa
mietitdan omaa visiota eli tulevaisuuden unelmaa vuoden ja kolmen vuoden paahan. Kun
asettaa omille unelmille realistiset ja aikarajatut tavoitteet, ovat ne konkreettisemmat saa-

vuttaa. Kun tavoitteet asetettu, on aika ryhtya tekemaan toitéa niiden saavuttamiseksi.

3.4 Paamaara ja tavoitteet

Kun lahitulevaisuuden unelmat ja tavoitteet ovat mietittying, on aika ryhtya toteuttamaan
niita. Aluksi tulisi tietdd missé nyt on ja nahda samalla tulevaisuuteen, johon on menossa.
(Otala 2002: 236 -237). Jos tavoitteeksi on asetettu vuoden paahan esimerkiksi perustaitojen
paivittdminen ja sen kautta itsensa kehittaminen, on otettava selvaa jarjestettavista kertaus-
koulutuksista. Kyselemélla maahantuojilta jarjestettavista koulutuksista ja ilmoittamalla it-
sensa mukaan, on jo ensimmainen askel otettu kohti kehittymista. Sarjojen kertauskoulutus-
ten kautta tuotemyynti kasvaa ja tehostuu, tekniikoiden ja menetelmien jatkokoulutuksissa
tekniikka kehittyy, jolloin asiakkaat ovat tyytyvaisempia hoitoihin ja tulevat mielellaan uu-

destaan. Samalla myds tekijan itseluottamus, tiedon ja motivaation maara kasvaa.

3.5 Strategia

Strategia vastaa kysymyksiin miksi ja mita. Jotta strategia onnistuu, on tulos hahmotettava
kirkkaana ja suoraan edessaan. (Aulanko 1999: 88). Jotta asetetut tavoitteet voidaan saavut-
taa, tulisi miettia erilaisia keinoja eli strategioita, joilla ne voidaan saavuttaa. Kayttamalla

oikeita keinoja, on suurempi mahdollisuus paasta tavoitteeseen. (Salmimies 2008: 230).

3.6  Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma tulisi olla konkreettinen. Suunnitelmaan kirjoitetaan yl6s kaikki toimin-
nat esimerkiksi koulutukset ja tarkka viikko-ohjelma itsensa kehittdmistoimenpiteista. Sen
avulla suunnitellaan milla teoilla paastaan tavoitteeseen. Toimintasuunnitelmassa on pohdit-
tuna miten aiotaan kehittaa itsedan ja miten varaudutaan, jos tulee muutoksia tai vastoin-
kdymisia. Siind mietitadan mita onnistumiset ja vastoinkaymiset opettavat. Onnistuakseen ja
yllapitddkseen motivaatiota, olisi hyva keskustella ja jakaa suunnitelmat jonkun kanssa. Tama
toinen henkild motivoi jaksamaan ja kannustaa sekd antaa uusia ndkdkulmia asioihin. (Salmi-
mies 2008: 231). Henkilokohtaisessa kehityssuunnitelmassa on pyydetty suunnittelemaan ja
kirjaamaan ylds viikoittain toimintoja, tekoja, koulutuksia ja muuta, jotka johtavat itsensa

kehittamiseen.
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3.7 Mittaukset

Analysointia ja oman kehityksen seuraamista olisi hyva tehdéa jokaisen koulutuksen jalkeen.
Asioita pitéisi muistaa kyseenalaistaa. Pohtimalla ja kysymalla muiden mielipiteita siité, voi-
siko sen saman asian tehda vield paremmin, oppii paljon. (Salmimies 2008: 252). Mittauksissa
seurataan edistysta ja analysointia voidaan tehda vaikka seuraamalla viikkosuunnitelmaa. Va-
litavoitteina voidaan vuoden aikana pitaa erilaisia koulutuksia ja niista seurannutta hyotya.
(Salmimies 2008: 231). Saavutettuina mittauksina toimii esimerkiksi tuotekoulutuksen jalkeen
lisdéntynyt tuotemyynti, hyvista hoidoista saatu asiakaspalaute ym. Hyvind mittareina toimii
myds myynnin kasvu, asiakasmaara, hoitojen maara ja asiakastyytyvaisyys, jotka kertovat ke-
hityksesta. Mittareita seuraamalla joudutaan vertailemaan ja seuraamaan mitattavia lukuja.
Itsensa johtamisessa ei kaikki kuitenkaan ole mitattavissa olevaa, mutta naiden avulla nah-
daan onko jotain konkreettista tapahtunut. Henkilékohtaisessa kehityssuunnitelmassa pyritaan
kayttamaan erilaisia mittareita sekd pohtimaan omaa kehitystaan seka sita, mita on oppinut

ja saanut aikaiseksi.

3.8 Palaute

Vastaanottamalla ja kuuntelemalla palautetta, kehittad myds itseddn. Pohtimalla omia kasi-
tyksia sek& muiden palautetta, oppii omista vahvoista ominaisuuksista ja puutteista. Palaut-
teet kertovat mitd on saatu aikaiseksi. (Salmimies 2008: 231 -232). Epaonnistuminen on hyva
muistaa palautteena siitd, etté kannattaa tehda erilailla kuin silloin, kun epdonnistui. Epdon-
nistuminen opettaa ja se olisi hyvéa ottaa opiksi. (Aulanko 1999: 88). Juuri mittaukset ja pa-
lautteet matkan varrella kertovatkin, onko reitti ja tapa oikea. Ne antavat myds kuvaa siité,

mitd matkan aikana on opittu ja miten on kehitytty.

3.9 Itsensa johtamiseen tarvittavia periaatteita

Itsensd johtamisessa ei voida ela illuusiossa, vaan todellisuudessa jalat maassa. Silti on uskal-
lettava unelmoida. Unelmat motivoivat aamuisin nousemaan ylés sangysta ja unelmia ryhdy-
taan toteuttamaan rohkeudella ja energialla. Omat arvot ovat selvilla ja niiden mukaan pyri-
tédan elamaéan luottaen hyvaan mahdollisuuteen. Sydénmaanlakan mukaan viisas itsensa johta-
jan tarvitsee yksinkertaisia periaatteita, joita noudattaa arjen kiireessa. (Sydanmaanlakka
2006: 286- 289).
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Elaman tarkoituksen Keskittyminen : :
toteuttaminen oleelliseen Rehellisyys itselleen
Asioiden el Todellisuuden

kyseenalaistaminen nakeminen

Noyryys ja
uteliaisuus

Taulukko 9. Viisaan itsensa johtajan periaatteita (Sydanmaanlakka 2006: 286- 289)

Elaman tarkoituksen toteuttaminen

Jokaisen olisi hyva pysahtya miettimaan elaméansa syvempaa merkitysta ja tarkoitusta. El&-
man merkitysta ei tulisi vain miettia, vaan sita tulisi muistaa myds toteuttaa joka paiva. Jo-
kaisen olisi hyvéa kysya itseltdén aina valilla, etté kuka on ja miksi on taalla. Olisi hyva pyrkia
I6ytamaan syvin ytimensa tutkiskelemalla itsedan. Miettia mita haluaa elamaltaan ja mika on
sen merkitys. Elaméa tulisi tarkastella kokonaisuutena, jotta sita voidaan ohjata. (Sydén-
maanlakka 2006: 287- 288).

Keskittyminen oleelliseen

Jokaisen tulisi keskittya olennaiseen. Paatoksia tulisi tehdd omien arvojen perusteella, silla
kaikkea ei voida saavuttaa. Elamaa olisi ohjattava sisalta pain. Jos todella halutaan saavuttaa
jotain tiettya, joudutaan tekemaéan valintoja ja luopumaan vastaavasti monesta muusta asias-
ta. Se on elaman priorisointia, jossa keskitytaan oleelliseen oman valinnan mukaan. (Sydan-
maanlakka 2006: 287- 288).

Rehellisyys itselleen

Jokaisen tulisi muistaa olla rehellinen itselleen. Jokaisen olisi hyva muistaa myds seista peilin

edessa riittavan usein. Se auttaa itsensd tuntemisessa ja aitona olemisessa. Tuntemalla itsen-

sé ensin, on helpompi olla rehellinen myés muita kohtaan. (Sydanmaanlakka 2006: 287- 288).
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Asioiden kyseenalaistaminen

Jokaisen tulisi muistaa ihmetelld ja kyseenalaistaa asioita, jottei jaa paikoilleen. Kyseenalais-
tamalla laajennetaan omaan ajatusmaailmaansa ja saadaan uusia ndkdkulmia asioihin. Valilla
on siirryttdva oman mukavuusalueen ulkopuolelle, oltava rohkea ja uskallettava menna jopa
paniikin puolelle. Itselle on annettava tilaisuus myds epdonnistua ja ottaa oppia siita. (Sy-
danmaanlakka 2006: 287- 288).

Itsekuri

Itsensa johtamiseen tarvitaan itsekuria. Itsekurin avulla valtetdan luovuttamista ja periksi
antamista. Karsivallisyys olisi sallittavaa ja samalla tulisi muistaa, etta kaikkiin asioihin me-
nee oma aikansa. Aina ei ole helppoa, mutta pitada luottaa siihen, etta kaikki onnistuu ajal-

laan, kun vaan jaksaa yrittda. (Sydanmaanlakka 2006: 287- 288).

Todellisuuden ndkeminen

Heikkoja signaaleja tulisi pyrkid ndkemaan ja hahmottamaan. Ei saisi jaddé katsomaan vaan
yhdesté ikkunasta ulos, vaan mahdollisimman monesta. Nain nahdaan todellisuus. Jokaisen
tulisi ihmetella ja jalostaa herkkyyksidan, jolloin kasvatetaan omaa syvallista tietoutta. (Sy-
danmaanlakka 2006: 287- 288).

Noyryys ja uteliaisuus

Olemalla noyréa kehitytdén ja kasvetaan jatkuvasti. Inminen ei saisi olla kaikkitietava, vaan
tulisi muista oma pienuus suhteessa koko maailmaan. lhmettelemalla ja ajattelemalla kuin
pieni lapsi, kasvaminen ei lopu, vaan oppiminen jatkuu koko ajan. Jokaisen tulisi seurata tar-
keimpia periaatteita paivittain, silla ne luovat turvaa ja jarjestysta kiireen keskelle. (Sydan-
maanlakka 2006: 286- 289).

3.10 Esteitd oppimiselle ja uudistumiselle

Jokaisella on omia esteita oppimiselle ja niita olisi hyva analysoida. Tunnistamalla esteet voi-
daan avartaa oppimistaitojaan. (Sydanmaanlakka 2004: 88). Oppimista tapahtuu koko ajan.
Toiset sisaistavat paljon tiedon ja toiset taas vahemman. Oppiakseen olisi hyva havaita ja l6y-
tédd omat ongelmansa uudistumiselle. Uudistuakseen on asioita tarkasteltava eri ndkokulmista
avoimin mielin ilman ennakkokasitteitd. Aina ei tarvitse etsia uutta, vaan olisi opittava kat-
somaan my0s tuttuja asioita uusin silmin. Sydanmaanlakka on kasitellyt kirjassaan neljaa eri
oppimisen estettd. (Syddnmaanlakka 2004: 84 -88). N&ita on jokaisen hyva pohtia omalla koh-

dalla.
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Havaintoja ei nahda

katsomalla pienesta Paksu nahka estaa

ikkunasta oppimisen
Sulkemalla portti Kova virta saa
estetaan suunnitelmat luovuttamaan

Taulukko 10. Oppimisen esteet (Sydanmaanlakka 2004: 84 -88)

Havaintoja ei ndhd& katsomalla pienesté ikkunasta

Uudistamisen esteen lahtokohtana saattaa olla, etté tarkastellaan asioita liian pienesta ikku-
nasta. Ndhdéaan vain halutut asiat ja rajoitutaan vain omiin kiinnostuksen kohteisiin. Ymparilla
olevia asioita ei nahda. Oppimisessa tulisi olla yhta utelias kuin lapsi. Lapsi kyselee ja ihmet-
telee oppiakseen uutta, aikuinen taas olettaa osaavansa jo kaiken. Uudistuakseen tarvitsee
tarkkailla ja olla utelias. Olisi katsottava suuresta ikkunasta ulos keraten samalla tietoa mah-

dollisimman laajasti. (Sydéanmaanlakka 2004: 85 -86).

Paksu nahka estaa oppimisen

Oppimisen esteend saattaa olla, ettd nahka on paksua. Paksu nahka toimii esteena uusille aja-
tuksille, muiden mielipiteille ja kritiikeille. Usein ei haluta kuunnella muiden mielipiteita eika
hyvaksyta meihin kohdistuvaa kritiikkia. Tama olisi hyva tunnistaa ja valttaa urautumista. Ei
tarvitse olla samaa mieltd, mutta voidaan opetella hyvaksymaan muita ajattelutapoja tai
toimintatapoja, opetella ottamaan vastaa korjaavaa kritiikkia ja palautetta. Palautteen avulla
otetaan vastaan erilaisia havaintoja, jotka auttavat uudistumisessa ja kasvussa. (Sydanmaan-
lakka 2004: 85 -86).

Sulkemalla portti estetdan suunnitelmat

Usein stressataan tekemattdémia asioita, joita vaan kerdantyy. On paljon mité pitdisi tehda ja
hetken kuluttua on jo paljon mité olisi pitéanyt tehda. Suljettu portti tarkoittaa sita, etta on

vaikeaa aloittaa asioiden tekeminen. Taustalla saattaa olla epardinti, pelko epaonnistumises-
ta, motivaation puute tai muuten vaan viivyttely. Itsensa johtamisessa tulisi pyrkid mahdolli-
simman lyhyeen vdliin idean ja toteutuksen suhteen. Tulisi vaan uskaltaa ottaa riski ja avata

portti ja lahted tekemaén asioita ilman suurempia empimisid. (Sydanmaanlakka 2004: 85 -86).
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Kova virta saa luovuttamaan

Yksi oppimisen este saattaa olla, ettd jatetédn asiat kesken eli luovutetaan. Esimerkiksi on
otettu virta, jonka yli pitéisi uida. Uidaan virran puolivéliin ja huomataan, etta vesi virtaa
uhkaavasti, jolloin pelko valtaa ja kdannytdan takaisin luovuttaen. Ei ollut itsekuria tai maa-
ratietoisuutta kohdata ongelma tai vaikeus. Samoin oppimisessa tulee aina vastaa vaikeuksia
ja turhaantumista, jolloin olisi vaan paatettava hoitaa asia loppuun asti. Oppiakseen tulisi
pyrkié suorittamaan oppimisprosessi loppuun asti. Siihen vaaditaan kovaa yrittamista ja itse-
kuria. Oppiminen edellyttaa, etta ongelmat ratkotaan ja niiden kautta kehitytaan. (Sydan-
maanlakka 2004: 85 -87).

4 Kauneudenhoitoala ja itsensé johtaminen

Itsensd johtamisessa pyritaan jatkuvasti uuden oppimiseen ja sen kautta kehittymiseen. Sa-
malla saadaan uudistettuja omia juurtuneita asenteita. Aina vanhoista tavoista pois oppimi-
nen ei ole helppoa, koska joudutaan puntaroimaan omaa suhtautumistaan ja uskomuksiaan.
Samalla otetaan my6s vastuu itsestédan. Tarkoituksena on 16ytad itsensa ja haluamansa ela-

man. (Salmimies 2008: 21).

Tutkimusosassa tehdyn kyselyn (liite 1) myo6ta vahvistui, etté kauneudenhoitoalan ammatti-
lainen haluaa kehittya alallaan seka tuntea omat vahvuutensa. Ammattilaisella tuntui olevan
myds erilaisia tarpeita kehittaa itsedén. Koska kirjallisuutta ei 10ytynyt varsinaisesti itsensa
johtamisesta kauneudenhoitoalalle, viitataan tutkimusosan kyselyyn ja itsensa johtamisen

teoriaan ja sen kautta kasitellaén itsenséa johtamista kauneudenhoitoalalla.

4.1 Omat vahvuudet ja heikkoudet

Kyselyssé kyseltiin vastaajien ik&a seka oleellisinta syyta koulutukseen osallistumiseensa.
Osallistujien ikdjakauma oli 18 vuodesta 48 vuoteen. Kauneudenhoitoalalla koulutuksissa kay-
daan siis saannollisesti ja halutaan kehittaa itsedan. Koulutuksissa laaja ikdjakauma tarkoittaa
myds, ettd koulutettavien tytkokemusten maéaré vaihtelee suuresti. Tama tuo vastaavasti
koulutukseen enemman erilaisia nakékulmia ja kokemuksia. Sen kautta osallistujat saavat
monipuolisemmin tietoa myo6s kaytannon kokemuksista. Puolet osallistujista osallistui koulu-
tukseen halusta laajentaa omaa osaamistaan tai hoitotarjontaansa, osa omasta mielenkiinnos-
ta ja osa asiakkaiden kysellessa hoitoja. Koulutuksissa huomaa usein motivaatioeroja. Osa on
tullut, koska ty6nantaja on ilmoittanut ja osa halusta laajentaa osaamistaan. Into, mielen-
kiinto ja motivaatio nakyvat erilailla koulutettavissa. My6s oppiminen on tdman pohjalta eri-
laista. Motivoituneena oppiminenkin on helpompaa. Oppimiseen tarvitaan oma henkilékohtai-

nen innostuneisuus asiaa kohtaan. Kun omaa mielenkiintoa asiaa kohtaan, jaksaa olla myds
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innostunut ja halukas oppimaan uutta. Silloin jaksetaan ponnistella ja yrittad myds vaikeissa
kohdissa. Luovuttaminen ei tapahdu helposti. TAman vuoksi oma mielenkiinto asiaa kohtaan
olisi hyva olla mukana, kun valitaan mita tulevaisuudessa halutaan tehda. Voidaan my®os eri-
koistuvat omien vahvuuksien saralle. Valinnoissa tulisikin ndhd& valittu linjaus tai tavoite,
jota kohti johdetaan toimintaa. Kun halutaan laajentaa omaa osaamistaan eli esimerkiksi vali-
taan uusi hoito tai sarja hoitolaan, olisi hyva miettia esimerkiksi seuraavia kysymyksia: (Saras-
vuo 1998: 25).

Miksi juuri tama hoito tai sarja olisi hyva lisa valikoimaan?

L

s )

Halutaanko kayttaa aika taman hoidon tekemiseen tai tuotteiden
myymiseen?

Palveleeko tama hoito tai tuotteet omia vahvuuksia ja linjaa?

Taulukko 11. Oman osaamisen laajentaminen (Sarasvuo 1998: 25).

Jokaisen tulisikin 16ytaa omat vahvuutensa ja tavoitteensa tyossaan. Valilla on vaikeaa tietaa,
mité uraltaan tahtoo. Aloittamalla ensin selvittdmdan omat vahvuutensa ja toiveensa, saattaa
asia tuntua hieman selkeammalta. Ei saa jadda odottamaan, etta joku muu aloittaisi, vaan on
itse lahdettava tekemaan toitd sen eteen. Jokaisen yrittajan olisi selkeésti tuotava esille se,
mita osaa ja haluaa tehda. Sen eteen on uurastettava. Tavoitteet saavutetaan tavoittelemalla
ja matkan aikana saatetaan huomata myo6s uusia mahdollisuuksia. (Jade & Hakkinen 2010: 300
-301).

Jokaisen on hyva miettid omia vahvuuksiasi ja heikkouksia tydssdan ja listata ne ylds. Pohtia
mitéa halutaan kehittéa viela ja aloitetaan niihin panostaminen. Listaamalla yl6s asioita, ne
tulevat konkreettisimmiksi, jolloin niihin on helpompi alkaa kiinnittdmé&an huomiota. Listaan
on hyva kirjoittaa omat vahvuudet tydssaan seka ne, jotka eivét ole vahvuuksia. Kannattaa
listata myds ne vahvuudet, joita halutaan kehittda seké joihin halutaan panostaa muutaman
vuoden sisélla. Kehittdmalla ja panostamalla vahvuuksiin, ne kompensoivat myos heikkouksia.
(Salmimies 2008: 218). Vahvuuksistaan tulisi muistuttaa itselleen saanndllisesti. Vahvuudet
auttavat haasteissa ja kamppailuissa. Niiden avulla saa varmuutta ja voimaa jatkaa tyotaan.
Omien vahvuuksien kehittaminen alkaa siitd, ettéd mietitddn missd osa-alueissa halutaan kehit-

tad itsedan. (Sarasvuo 1998: 203).
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4.2 Omat tavoitteet ja visio

Tarkeimmiksi koulutustarpeiksi tutkimusosan kyselyn mukaan koettiin peruskoulutukset uusiin
hoitoihin ja menetelmiin seka lisa- ja jatkokoulutukset. Lisaksi sopivimmiksi koulutusten kes-

toajoiksi pidettiin yhden tai kahden paivan koulutusta.

Kauneudenhoitoala kehittyy koko ajan, silla uusia menetelmié ja hoitoja kehitelldén trendien
muuttuessa tasaisin valein. Eletaan siis jatkuvasti muuttuvassa alassa. Innovaation avulla luo-
daan kasvua ja kilpailua. (Lampikoski & Korpelainen 1998: 20). Kauneudenhoitoalan ammatti-
laiset ovat kdyneet alan peruskoulutuksen ja sen jalkeen kouluttautuvat usein naihin yhden
tai kahden pdivan koulutuksiin. Tama on hyva tapa uudistaa ja paivittaa taitoja. Uudistumi-
sessa olisi tarkedd muistaa omat paamaarat kuten visio ja tavoitteet. Visiolla tarkoitetaan sita
tilaa, jossa tahdotaan olla tietyn ajan paasta. (Sydanmaanlakka 2004: 234). Mihin suuntaan
edetdén ja mita tavoitteita siella tavoitellaan? Mika on hoitolan linja ja suunnitelmat tulevai-
suudelle? Koulutuksia valittaessa tulisi muistaa selkeyttédd omat tavoitteensa. Silla jos ei ole
tavoitteita, ei niihin my6skaan voi paasta. Kun tulevaisuuden linja on selked, voidaan uudis-
tumistarpeessa miettid, miten nama sarjat tai tuotteet sopisivat linjaan. Mita toita tai hoitoja

halutaan tehd&? Millainen olisi unelmien tydpaikka tai hoitola?

Tarkeinta on aloittaa, vaikka pienesta tavoitteesta. Kun sitd toteuttaa joka pdiva, rutinoituu

tapa ja muutosta alkaa tapahtua. Muutos on kasvamista.(Aulanko 1999: 48- 50).

Jokainen, joka kovasti haluaa

saavuttaa tavoitteen, I0ytaa Mutta se, joka ei tahdo,
siihen kylla menetelmét ja loytaa selityksia.
voimavarat.

Tarkeinta on aloittaa, vaikka
pienesta tavoitteesta.

Taulukko 12. Muutos (Aulanko 1999: 63).
4.3  Oma ammatillinen osaaminen
Tutkimusosan kyselyssa kysyttiin omaa ammatillista osaamista. Yllattdvan moni oli arvioinut,

ettd parannettavaa on ja vain muutama oli vastannut omaavansa erinomaisen osaamisen. Suu-

rimmalla osalla oli vastauksena hyva. Kehitettavaa siis on. Jokaisen tullisi luottaa itseensa ja
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omiin taitoihinsa. Jos kokee, etté parannettavaa on, olisi aika ottaa vastuu itsestaan. Jokai-

nen tuntee itsensé parhaiten ja on ndin oman itsensa asiantuntija. (Salmimies 2008: 31).

Jokainen on hyva jossain ja kiinnostuksen kohteet vaihtelevat. Tall6in omien oppimistarpei-
den kartoittaminen on tarkeda. Jotta omia tarpeita voi kartoittaa, tulisi taas kirjoittaa ne
ylds. Miettia mitka asiat ovat mielenkiintoisia tydssaan ja missa osa-alueissa halutaan kehittya
enemman. Onko jotain asioita, joita halutaan oppia liséa ja minkalaista oppimista on mahdol-

lista saada? Mihin tahdataan kehittamalla omaa osaamistaan? (Otala 2002: 241).

e ™

Mitka asiat ovat mielenkiintoisia tydssa?

e ™

Missa osa-alueissa halutaan kehittya enemman ja saada lisdoppia?

e ™

Mihin tahdataan kehittdméalla omaa osaamistaan?

Taulukko 13. Omat oppimistarpeet (Otala 2002: 241).

Tutkimalla omia tarpeitaan, voidaan sen pohjalta lahteé etsiskelemaan oikeanlaista itsensa
kehittamisvaylaa. Esimerkiksi koulutuksista olisi hyva selvittaa ensin, mita uusia mahdolli-
suuksia ne antavat ja mit& uutta ammatillista osaamista niista syntyy. (Sydanmaanlakka 2004:
77). Sen pohjalta kannattaa miettia erilaisia koulutusvaihtoehtoja. Kyselyn kyseltiin itsensa
kehittamistavoitteita lahitulevaisuudelle ja tavoitteeksi oli lueteltuina vastauksia laidasta
laitaan. Moni halusi laajentaa omaa osaamistaan tai yritystdan ja osa kaipasi lisitietoja tai
myyntikoulutuksia. Maahantuojalle vahvistui tieto, etta alalle kaivataan yhden tai kahden
paivan koulutuksia ja varsinkin erilaisia perus- ja jatkokoulutuksia. Maahantuojat jarjestavat
usein naita yhden tai kahden paivan mittaisia peruskoulutuksia ja aina tarvittaessa jatkokou-
lutuksia. Myds maahantuojan on tarked muistuttaa asiakkaitaan jatkokoulutuksista ja niiden
tarkeydesta. Esimerkiksi sokerointi on tekniikkalaji. Mita parempi tekniikka on, sita tyytyvai-
sempid ja uskollisempia asiakkaat ovat. Sen lisaksi, ettd jatkokoulutukset péivittavat hoitojen
ja tekniikoiden tietoja, niisté oppii myos paljon muuta. Jatkokoulutuksessa sisdistetaan uutta
ja vanhaa tietoa paremmin, kun osaa ja on jo tehnyt hoitoja. Kaytanndn esimerkit opettavat,
syntyy oivalluksia ja yleensa edistetéaan hoitojen tehokkuutta seka niiden myymista. Mita itse-
varmempi ja kehittyneempi ammattilainen tekemisisséaan on, sen helpompaa ja luontevampaa

my®6s myyminen on. Itsensa kehittdminen on kannattavaa.
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Itsedan voi kehittdd monella eri tavalla. Erilaisia hierontakoulutuksia kannattaa kayda tutkis-
kelemassa, jos haluaa kehittaa tai laajentaa tekniikoita. Erilaisia ja pituisia markkinointikou-
lutuksia on paljon ja mahdollisesti niita saattaa I0ytya myods omalta paikkakunnalta. Markki-
noinnin alta 16ytyy mm. myyntikoulutusta, asiakaspalvelua, myynninedistamista, visuaalista
markkinointia, joista kaikista on apua alan ammattilaiselle. Kannattaa muistaa myos erilaiset
yrittdjakoulutukset, joista saa monipuolisesti tietoa yrityksen kehittdmiseen ja sen kautta
myds itsensa kehittamiseen. Myds alan omat koulutustarjonnat toimivat loistavina jatkokoulu-
tuksina. Estenomikoulutuksen kautta paasee enemman sisalle mm. raaka-aineiden maailmaan,
kun taas mm. maskeerauskoulut ja parturi- kampaajalinjat avaavat uusia mahdollisuuksia ja

sen myota lisaavat palvelutarjontaa.

Kilpailevassa ja kehittyvassa yhteiskunnassa ajatellaan, etta urasuunnittelu olisi hyva aloittaa
jo opiskeluaikana. Tata tarkoitusta varten on perustettu mm. yliopiston urapalvelut. Siina
henkilokohtaisessa uraohjauksessa lahdetaan selventdmaan opiskelijan tulevaisuuden suunni-
telmia ja tavoitteita. Selkeytetadn vahvuudet, neuvotaan tythakemuksissa ja pyritédan kar-
toittamaan erilaisia mahdollisuuksia tydmarkkinoilla. (Elomaa 2013). Vastaavia palveluja voisi
hyddyntaa myos jo tydelamassa oleva henkild, joka kaipaisi apua ja tukea urasuunnitelmiinsa.
Kyseesséa voi olla uran kehittdminen ja sen myo6téa opiskelumahdollisuuksien kartoittaminen.
Myds laajentamismahdollisuudet, omien vahvuuksien tehostaminen, liiketoimintasuunnitelman
tekeminen tai vaikka alan vaihto ovat asioita, joissa henkilokohtainen ohjaus eri mahdolli-

suuksineen auttaisi I6ytamaan jokaiselle oman vaylansa.

Hyva tapa tiedostaa omat vahvuutensa on pyytda jotain henkild esimerkiksi tytkaveria kerto-
maan niista. Han voi kuvailla sinua ty6kaverina, alan ammattilaisena ja ihmisend. Taman kes-
kustelun avulla saattaa I6ytya monia tiedostamattomia kohtia tai vdhén unohduksissa olleita

asioita. Ne saattaa auttaa tai vahvistaa elamansuunnittelussa. (Sarasvuo 1998:197).

4.4 Milta tulevaisuuteni nayttdd muutaman vuoden kuluttua?

Tutkimusosan kyselyssa kyseltiin ammatillisia tavoitteita tulevaisuudelle seka sitd, miten
usein koulutetaan itsedén. Kaikki olivat vastanneet kouluttavansa vahintdan kahden vuoden
vélein. Alan ammattilaiset vastasivat paivittavansa taitojaan tasaisesti, mutta millaisissa kou-
lutuksissa he kayvat, sita ei valitettavasti kysytty. Suurimmalla osalla oli jonkinlaiset tai hyvat
tavoitteet tulevalle vuodelle tai lahitulevaisuudelle. EIAma&ssa tai tydssa ei ole tarkoitus vain
kulkea eteenpdin ja suorittaa elamaa. Tulevaisuutta olisi hyva pohtia eteenpéin kolmen vuo-
den paahéan ja kirjata ylos mietteitaan. Millainen halutaan olla kolmen vuoden kuluttua? Mita
halutaan silloin tehd&? Mit4 halutaan silloin osata ja mité kehittdmalla voidaan p&asta toteut-
tamaan tavoitetta? (Otala 2002: 241). Keskittymalla naihin mahdollisuuksiin kehitetaan val-

miuksia. Jotta paastaan perille, tarvitaan aikataulu, suunta ja suunnitelma. Matka alkaa jon-
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kin tavoittelulla ja matkan aikana on muistettava toimia omien arvojen ja tavoitteiden mu-

kaan myos vaikeissa tilanteissa.

e ™

Millainen halutaan olla kolmen vuoden kuluttua?

e ™

Mita halutaan silloin tehda?

e ™

Miten voidaan alkaa toteuttamaan sita?

Taulukko 14. Ammatilliset tavoitteet (Otala 2002: 241).

4.5 Ajanhallinta

Itsensa johtamisessa pyritadn tehostamaan ajan kayttéa. On priorisoitava asioita ja tekemisia
niin, etta voidaan keskittaa aika oleellisiin ja tarkeimpiin asioihin. Ty® ei saa vieda kaikkea
aikaa, vaan itselleen ja omille ajatuksilleen pitéa jattaa myos aikaa. (Jade & Héakkinen 2010:
297). Puuhastelulla ei saavuteta mitadén, vaan kulutetaan aikaa. Aika vaan kuluu johonkin,
mutta mitéan ei saada aikaiseksi. Ajan kanssa ei voi juosta kilpaa, mutta sen kanssa voi py-
séhtya ja hidastaa tahtia. (Aulanko 1999: 156 -157). Kirjoittamalla ylds omaa ajankayttoa,
voidaan huomata mihin aika oikeasti kuluu. Siind saattaa jopa yllattya. Inhminen, jolla ei ole

koskaan aikaa, saa myds vahiten aikaiseksi. Kiire vie paljon aikaa. (Vainio 2009).

Ajankayttoa voi seurata ja ajanhallintaa voi opiskella. Siin& henkilokohtaisesti tarkeéat paa-
maarat olisi hyva ndhda kirkkaana edessaan. Sen jalkeen muut asiat alkavat usvaantua ympa-
riltd. Naiden paamaarien eteen tulisi tydskennelld ahkerasti ja keskittyneesti. Elama tulisi
saada tasapainoiseksi. Sen jalkeen siitd voi my6s helpommin nauttia. Tarkeda on muistaa,
ettd aikaa on, kunhan vaan valitsee mihin sen aikansa kayttaa. Huolellisen suunnittelu avulla
aikaa jaa muuhunkin kuin valintojen tekemiseen kiireessad. Tavoitteiden tavoittelusta tulisi
nauttia, ei kiireesta. Talléin myos syyllisyys védhenee ja sen myota stressi vahenee. Lisaamalla
kiitollisuutta, hankkimalla mielenrauhaa ja vahentamalla stressia, myds ajanhallinta helpot-
tuu. (Sarasvuo 1998: 33 -34). Kun ensin tekee vaikeimman ja vastenmielisemméan tehtévan
pois alta, tuntuu loppupéiva jo paljon helpommalta. Paata elaa, yrittda ja nauttia enemman.

Aikaa siihen on, jos vaan haluaa.
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4.6  Positiivinen ajattelu

Sanotaan, etta olet mita ajattelet. Jos pitéa itseddn menestyjéana, niin menestyy helpommin.
Jos taas pitéd itseddn epaonnistujana, saattaa hyvin epaonnistua. Myonteisen ajattelun 1ahto-
kohtana on kyky ajatella itseddn menestyjana. Kun ajatellaan positiivisesti, kerataan positiivi-
sia voimia puoleensa ja niiden avulla suunnataan kohti tavoitetta. Kannattaa toivoa aina pa-
rasta, eika ajatella pahinta. Silloin luottaa itseensd, eika pelkaa vastaantulevia yllatyksia tai
muutoksia. Asioilla on aina tapana jarjestya.(Aulanko 1999:110). Aina asioille ei voida mitéan,

mutta se mille voidaan jotain, on oma suhtautuminen asiaan.

4.7  Stressin vahentaminen

Usein tekeméattomat ja siirretyt asiat painavat mieltd, aiheuttavat kiiretta ja sen kautta stres-
sid. Stressi kuuluu jokaisen elamaan, mutta se miten stressitilanne kohdataan tai sita opitaan
valttdmaan, on jokaisen omasta asennoitumisesta kiinni. Jokaisen tulisi muistuttaa itsedan
stressaavassa tilanteessa, etté ei jannita, vaan pyrkii rentouteen. Rentoutuneena hallitaan
tilanteet paremmin. Rentoutumista voi harjoitella ja sen kautta edistyad. Tulisi muistaa uskoa
omiin kykyihinsa ja mahdollisuuksiinsa seké siihen, etté onnistuu. (Syddnmaanlakka 2006: 123
-124).

5  Kohti henkil6kohtaista kehityssuunnitelmaa

Itsensa johtaminen on johtamislajina vaikea. On haastettava itsensa. Eletdén kiireisessa ja
muuttuvassa yhteiskunnassa, jossa elamaa olisi hallittava kokonaisvaltaisesti. Itsestaan huo-
lehtiminen ei ole mutkatonta kiireen ja toiminnan keskelld, mutta silti itsedén tahdotaan joh-
taa aina vaan tehokkaammin ja kokonaisvaltaisemmin. Tietoa on paljon, mutta sita ei toteu-
teta useinkaan kaytanndssa. Tarvitaan vain hiukan kuria ja pitkdjanteisyyttd, jotta voidaan
lahtea toteuttamaan ja kehittdmaan itseddn konkreettisesti. Itsensa johtaminen vaatii kay-
tanndllisia harjoituksia. Teoreettinen tieto ohjaa taustalla. Tieto on siis osattava siirtaa kay-
téantoon eli oppiminen tapahtuu omakohtaisen ajattelun, toiminnan ja harjoittelun kautta.
(Sydanmaanlakka 2006:15 -17).

5.1 Mika on henkilékohtainen kehityssuunnitelma?

Tutustumalla itsensa johtamisen teoriaan, on helpompaa pohtia ja aloittaa itsensa johtami-
nen kaytannodssa. Olen nimennyt tdmaén itsensa tutkiskelun oppaan henkilokohtaiseksi kehitys-
suunnitelmaksi. Siina tarkoituksena on auttaa analysoimaan itsenséd johtamista sekd tekeméaén
muutamia paatoksia, joiden avulla tyd saattaa tuntua entista mielenkiintoisemmalta, hel-
pommalta ja haastavammalta. Kaytannon ohjeiden avulla on tarkoitus auttaa itsensa johtami-

sen aloittamiseen. Olen aikaisemmin opinndytety®n tekstiosassa kasitellyt itsensa johtamisen
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aloittamiseen liittyvia oleellisia termeja, jolloin kysymysten ja pohdintojen sisdistdminen hel-

pottuu.

5.1.1 Matka itseensa

Henkilokohtainen kehityssuunnitelma on tavallaan matka itseensd. Sen avulla pyritéaan kehit-
tamaan omaa tietoisuuttaan kaytannoéllisesti ja monipuolisesti. Sen tarkoituksena on herattaa
ja avata erilaisia tapoja tutkia ja kehittaa itsedédn mahdollisimman monesta eri nakdkulmasta.
(Syddanmaanlakka 2006: 290). Aloittaminen ja tutustuminen itseensé ovat helpompaa, kun
tarjolla on muutamia apukeinoja. Samanaikaisesti voidaan pohtia myés ideoita, joiden avulla
voidaan olla avoimempia uudistumiselle. Tass& kasvuprosessissa on tarkedda, ettei kehity ja
tule joksikin muuksi, vaan pikemminkin, etta oppii tuntemaan itsensa ja kehittdmaan itseaan

eri keinojen avulla. Nain tullaan omaksi ainutkertaiseksi henkiloksi. (Salmimies 2008: 144).

Jokainen asettaa omat rajansa, joten myos niiden tutkimiseen kannattaa kiinnittdd huomiota.
Jokainen voi miettid omia oppimisen esteitdén ja opetella tuntemaan itsenséa sekd ymmartéa-
maan ja hahmottaa miten tekee ja miksi tekee juuri niin. Toiminta-ajatuksia pohtiessa olisi
hyva valilla pysahtyd miettimadn omaa arvostamaansa johtamista. Misséa mieleen on jaanyt
jotain vakuuttavaa johtamisesta ja mita siita opittiin? Keita johtajia kunnioitat ja miksi? Joh-
tuuko se heisté henkildiné vai heidan tavastaan toimia? Mitd mieltd ollaan omista esimiehist&?
Toiminta-ajatuksen tarkoituksena on selkeyttaa ja tiivistad omat ajatuksensa. Johtajaksi ei
tulla, vaan siihen kasvetaan ja se vaatii aikaa. (Sydanmaanlakka 2004: 95). Jotta voi lahte&a
suunnittelemaan tulevaisuutta, on ensin herdttava ja ndhtava asiat todellisina. On I6ydettava
itsensa ja aloitettava elamaan tassa ja nyt. Eilinen on mennytta, sille ei voida enaa mitaan.
Jotta 16ytaa itsensd, on nadhtava todellinen olemuksensa. Havainnoimalla itse&an eli ottamalla

etaisyytta, voi tarkkailla kuin sivullisena itsedan. (Sydanmaanlakka 2006: 268 - 270).

5.1.2 Elaman kasikirjoitus

Henkilokohtaisen kehityssuunnitelman tarkoituksena on auttaa analysoimaan itsensd johtamis-
ta seka tekemaan muutamia paatoksia, joiden avulla tyd saattaisi tuntua entistéa mielenkiin-
toisemmalta ja miellyttdvdmmalta. Pohtimalla avoimin mielin asioita, saattaa tyo ja elama
telijéa omilla vahvuuksilla ja osaamisellaan. Jokainen vastaa myos itse omasta kehityksestaan.
Henkildkohtaisen kehityssuunnitelman avulla kirjoitetaan elaman kasikirjoitusta tarkoituksi-
neen ja tavoitteineen sek& sen miten ne saavutetaan. Jokainen voi ryhtya oman elaménséa
sankariksi muokkaamalla ja tekemalld kasikirjoitustaan ja suoritustaan. (Aulanko 1999: 17).

Aina voi suunnitella ja harjoitella enemman.
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Aloita pohtimalla omia arvojaan, missiota ja visiota. Mitka ovat unelmia ja tavoitteita, joihin
tahdatéan? Miten ne voidaan toteuttaa? Padmaara ja tavoitteet on kirjoitettava ylds, jotta
voidaan tehda strategia ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi. Mittaukset ja palaut-
teet matkan varrella kertovat, onko reitti ja tapa oikea sekd mitd on matkan aikana opittu ja
miten on kehitytty. Itsensa johtajalla tulisi olla tiettyja periaatteita matkan varrella. Esteita
tutkiskelemalla saattaa ratkaista monta ongelmaa ja avartaa katsetta itsensa johtamisessa.
Kirjoittamalla oman elaméansa kasikirjoituksen, voi matka omaan itseensa alkaa. Kasikirjoituk-

sen voi aloittaa pohtimalla ja tekemélla henkilékohtaisen kehityssuunnitelman harjoituksia.

5.2  Opas eli henkilékohtaisen kehityssuunnitelman harjoituksia

Jokainen voi harjoitella ja aloittaa itsensa johtamisen milloin vaan. Tarkoituksena olisi pyséah-
tya hetkeksi pohtimaan itseddn, unelmiaan ja tulevaisuuttaan. Alla olevien tehtéavien tarkoi-
tuksena on herattda ja auttaa kaytannossa kehittymaan ja johtamaan itseaan. Alla olevat sa-
mat tehtévat on sisalletty myds oppaan muotoon liitteend olevassa henkilokohtaisessa kehi-
tyssuunnitelmassa. (liite 2). Sen tarkoituksena on toimia alulle panijana omien ajatusten ja

tulevaisuuden suunnitelmien kanssa.

Oppaan voi tulostaa ja sita voi vahitellen tayttéda. Oppaan tarkoituksena on aloittaa pohdinta,
jotta sen jalkeen voi alkaa tarkemmin miettia tulevaisuutta. Opas kay jokaiselle niin oman
elaman kuin tyéelamankin suunnitteluun. Se ei ole liiketoimintasuunnitelma, mutta se voi
toimi ensimmaéisend askeleena siihen. Opasta voi kdyttdd myds paivakirjan tapaan eli siihen
voi Kirjoittaa mietteitéddn ja ajatuksiaan tulevaisuudesta. Aloittamalla miettim&an tulevai-

suuttaan on jo matkalla itsensa johtamisessa.

1. Tunnista omat tarkeimméat arvosi

Mieti mika on elamassasi arvokas ja todella tarkea asia. Kirjoita ne ylds sitd mukaan, kun tu-
levat mieleesi. Tee niistd vield omat yksittdiset laput ja laita ne pdydalle. Aseta ne viela tar-
keysjarjestykseen. Arvioi jarjestysta vield ja mieti, jos saisit valita vain yhden, olisiko se tar-
kein? Ota niista mielestasi vahiten tarkein lappu kateesi ja mieti haluatko vaihtaa sen paikkaa
jonkun toisen kanssa. Jos et vaihda, niin rypista lappu ja laita pois. Ota seuraava lappu, arvioi
uudestaan ja rypista sekin. Viimeiseksi jaljelle jaa vain téarkein asia elamassasi. Nyt ainakin
tiedat miké on tarkeimpéand elamassasi pitamasi arvo. Mieti vield, kuinka paljon tdmé térkein
arvosi nakyy elamantavassasi tai arkena kaytannon tasolla. Toteutatko tarkeinté arvoasi ela-
massasi ja elat arvostasi arvojen mukaan? (Aulanko 1999: 25 -26 ). Jos vastaus on kylla, arvo-

maailmasi mukaan pystyt lahtemaén kehittdméaéan itseasi.
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2. Omat unelmat eli visiot

Mieti omaa visiotasi eli tulevaisuuden unelmaa. Minkalaiselta haluaisit tulevaisuutesi naytta-
van vuoden péasta tai mitd haluat saavuttaa silhen mennessa? Minkéalaiselta haluaisit tulevai-

suutesi nayttavan kolmen vuoden paasta tai minkalaiseksi haluaisit tulla? (Otala 2002: 241 ).

3. Tavoitteeni

Ota puhdas paperi ja kirjoita sen keskelle sana tavoitteeni. Yhdista siihen viivoilla tavoitteita
ja unelmia, joista haaveilet ja joita haluaisit saada tai saavuttaa. Kirjoita niita niin monia
kuin mieleen tulee. Aikaa on 15 minuuttia. Tavoitteista kannattaa vetaa vield alatavoitteita.
Tehtavan avulla kuvataan omaa nakemysta tavoitteista. Tuntuvatko kirjoittamasi tavoitteet
unelmistasi? Liittyik® osa niista tyohosi? Haluatko lahted tekemaan niista totta? (Sarasvuo
1998: 224 -225). Alkuun paaseminen on vaikeaa, mutta olet aloittanut sen jo. Tehtava on hy-
va tehda aika ajoin uudelleen, silla uusia tavoitteita syntyy ja myds sen hetkiset mielialat vai-

kuttavat tavoitteiden asettamiseen.

4. Ajankaytdn tehostaminen

Jokainen vastaa itse omasta ajankaytdstaan ja myds sen parantamisesta.
Luettele viisi tehtavaa, jotka ovat jo mydhassa tai joiden hoitamiseen tulisi varata aikaa.
Mité esteitd on tekematta jatettyjen tekemisten aloittamiselle? Miten ne esteet saadaan pois-

tettua ja koska aloitetaan tekeminen? (Sarasvuo 1998: 196).

5. Konkreettinen toimintasuunnitelma

Hahmottele konkreettinen toimintasuunnitelma, jonka avulla aiot saavuttaa tavoitteesi vuo-
den ja kolmen vuoden paahan. Kirjaa ylos koulutukset, teot, suunnitelmat ja tee tarkka viik-

ko-ohjelma itsesi kehittdmisesta.

6. Seuraa kehitystasi ja arvioi

Seuraa kehitystasi jokaisen koulutuksen, teon ja suunnitelman jalkeen pitamalla erilaisia mit-
tareita tai taulukoita tuotemyynnista, hoitolamyynnistd, asiakaspalautteesta ym.
Arvioi tasaisin valein miten olet mielestasi onnistunut tavoitteissasi ja missa olet kehittynyt.

Olisiko jossain vield keskittymisen ja parantamisen varaa?
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7. Kyseenalaista

Kyseenalaista asioita ja tekemisid. Kysy itseltasi ja muilta, voisiko jonkin asian tehda parem-

min. Kyseenalaistamalla etsitdan uusia mahdollisia vaylia ja tapoja paasta tavoitteisiin.

6  Johtopaatokset

Aiheen valintaan vaikutti mielenkiinto seka tydpaikan halu kartoittaa koulutustarpeita ja nii-
den mielenkiinnon kohteita. Kyselylla kartoitettiin koulutustarpeet sek& alan ihmisten haluk-
kuus itsensa kehittdmiseen kauneudenhoitoalalla. Opinnaytetyon esitutkimus toteutettiin ty6-
paikallani pitamieni sokerointikoulutusten yhteydessa. Kyselykaavake sisalsi suurimmaksi
osaksi monivalintoja. Varsinainen kyselyjen tayttdminen sujui joustavasti koulutusten ohella.
Otos olisi voinut olla suurempi eli vastauksia olisi voinut olla hieman enemman. Kyselyn teke-
minen loppui, kun koulutuksiin tuli pieni tauko. Uskon, ettd johtopaatdkset olisivat kuitenkin

pysyneet aika vastaavina.

Opinnaytetyon johtopaatoksina voidaan todeta, ettéd kauneudenhoitoalan ammattilaiset ha-
luavat kehittaa itseddn ja paivittédad alan tietoja vuosittain. Se on tarkeda téssa uudistuvassa
ja kehittyvassa alassa. Alalla toimivan henkildn pitaa itse olla aktiivinen ja hanen on oma-
aloitteisesti kehitettava itsedén. Itsensé kehittdminen ei aina ole helppoa ja varsinkin, kun
monet alan ammattilaiset toimivat yksin yrittdjina. Yrittajan tavoitteena on pyorittaa yritys-
ta, kehittéa tai laajentaa sitd tarpeen mukaan. Siihen yrittaja tarvitsee paljon yrittajatietout-
ta. On johdettava itsedén ja yritystaan ja siihen tarvitaan suunnitelmia ja tavoitteita. Kun
yrittajalla on vankka tieto- ja taitopohja tukenaan, on helpompi lahte& kohti tulevaisuutta.
Hyvat suunnitelmat auttavat suunnan Ioytamisessa ja suunnittelussa, jolloin myos aikaa saas-
tyy. Taman my6ta osataan keskittaa aika ja energia oikeisiin asioihin. Yritystietoutta on mah-
dollisuus opiskella laajasti tai ottaa ulkopuolista ohjausta. Laajentumiseen ja kehittymiseen
alalla on laajat koulutusmahdollisuudet. Kauneudenhoitoalalla saattaa joutua hiukan etsi-
maan omaa oppimisvaylaansa. Alalla voi myos tydskennelld monipuolisesti, jolloin oma osaa-
minen ja mielenkiinnon kohde olisi hyvéa tiedostaa. Sen kartoittamiseen auttaa juuri itsensa

johtaminen.

Useimmat kosmetologit ovat alan perusopintojen jalkeen paivittaneet tietojaan vain lyhyilla
erikoiskoulutuksilla ja kuitenkin suurimmalla osalla on oma yritys. Kuten kyselyn tuloksissa
todettiin, halua ja tarvetta kouluttautumiselle on. Valitettavasti sitd, millaisissa koulutuksia
vastaajat kayvat, sité ei valitettavasti kysytty. Kehitystavoiksi lueteltiin monia asioita laidasta
laitaan. Osa tytskentelee hoitolan puolella, osa myyntipuolella. Asiakaspalvelu kuuluu aina
tydhén mukaan, monesti myds myynninedistaminen ja yritystoiminta, kirjanpitoa unohtamat-
ta. Mielestani kouluttautuminen alkaa kuitenkin itsensé johtamisella eli 1ahtemalla alusta.

Kauneudenhoitoalalla kdydaan koulutuksissa, muttei kartoiteta kokonaistarvetta eli henkil®-
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kohtaista kehityssuunnitelmaa. Toivon, etta joku tdméan opinnaytetyon kautta motivoituu teo-
riaosuudestani sekd innostuu pohtimaan henkildkohtaista kehityssuunnitelmaansa. Opas kay
jokaiselle niin oman elaman kuin tyéeldmankin suunnitteluun. Se toimii pohdintapohjana kau-

neudenhoitoalalla toimiville ammattilaisille seka opiskelijoille.

Talle opinnaytetydlle ei ollut varsinaista toimeksiantajaa, mutta hyddynsimme kyselyn tulok-
sia maahantuojalla, jossa kysely toteutettiin. Paatimme tehostaa jatkokoulutuksiin. Niihin voi
osallistua kaikki sokeroinnin peruskoulutuksen kdyneet ammattilaiset. Jatkokoulutusten avulla
olemme saaneet motivoitua asiakkaitamme, tehostettua heidan ammattitaitoaan seka sen
kautta yllapidettya heille uskollisia, tyytyvaisia asiakkaita. Jatkokoulutuksessa sisaistetaan
uutta tietoa ja vanhaakin tietoa paremmin, kun on jo tehnyt hoitoja. Jatkokoulutuksessa saa
kaytannon esimerkkejéa, syntyy oivalluksia ja myynninedistamista. Kun itsevarmuus lisaantyy
ja tekniikka kehittyy, on helpompaa ja tehokkaampaa tehda hoitoja sekd myds myyda niita.
Itsensa kehittdminen on siis kannattavaa. Jatkokoulutusten kautta myds maahantuoja tiedos-
taa minkalaisia koulutuksia kyseisella hetkelld kaivataan ja mitka saattavat olla sen hetkisia
esteitd oppimiselle tai hoidon tekemiselle. Jatkokoulutusten kautta ollaan tiiviimmin tekemi-
sissa kyseisia hoitoja tekevien alan ammattilaisten kanssa. Heidan kauttaan voi paivittaa kau-
neudenhoitoalan kentén tietoa, jota kannattaa hyddyntaa myos erilaisia koulutuksia mietties-
sd. Koulutustarpeet saattavat siis vaihdella, jolloin myds koulutusten tulisi toimia tarpeiden

mukaan. Nain kaikki saavat oikeanlaista paivittavaa tietoa.

Haasteellista opinndytetydprosessissa on ollut keraté oleellisinta ja hyodyllisinté tietoa itsen-
sé johtamisesta kauneudenhoitoalalle. Tietoa l6ytyi yleisesti. Vaikeaa oli 16ytaéa laajasta
asiamaarasta ne, joista toivon olevani hydtya kauneudenhoitoalalle. Haastavaa oli myos tie-
don yhdistdminen ja kokoaminen. Vastaavanlaista teoriatietoa tuli vastaan kirja toisensa jél-
keen. Yritin pohtia ja miettia itsensa johtamista alan ammattilaisen silmin ja valilla kuvitte-

linkin kéyvani yhdessa lapi kehittdmisharjoituksia eri hoitoloiden kanssa.

Opinnaytetyota tehdessa oivalsin miten paljon itsensé johtamisesta hydtyy kauneudenhoito-
alalle. Sen avulla oppii johtamaan itsedédn, yritystaén, aikaansa ja kehitystaan seka ottamaan
vastuun itsestaan, ajastaan ja tulevaisuudestaan. Vaikka oivaltaisi vain jonkin osa-alueen, on
se jo oppimista. Oppimisen hydty saadaan siirretty suoraan omaan toimintaan ja sen myota

tydnsa tuloksiin.

Oma osaamiseni on kasvanut valtavasti taman projektin mydta. Olen opetellut ajattelemaan
positiivisemmin. Yritén ensin I0ytaa asioiden positiiviset puolet, jonka jéalkeen olenkin usein
huomannut, etté negatiiviset jaavat taka-alalle. Myds stressaaminen on vahentynyt. Itsensa
johtamisessa on aloitettava jostain ja tehtava siita rutiinia. Sen jalkeen on voi alkaa keskittya

uuteen kehittdmisen kohteeseen.
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Opinnaytetydssani seka epaonnistuin etta onnistuin itseni johtamisessa. Ajanhallinta ei vas-
tannut aikatauluja. Vaikka olen muutaman vuoden tutkiskellut aihetta ja kirjallisuutta, aika
tuli vastaan. Olisin toivonut vield voivani tehda henkilokohtaisen kehityssuunnitelman toteu-
tuksen kaytannossa. Mielenkiinnolla olisin tutkinut yhteenvedon tulevaisuuden kehityssuunni-

telmista seka siita, miten itsensa johtamiseen reagoitiin.

Itsensad johtaminen on haastaa, mutta siind mielestani pienestékin opista on hyotya. Harjoi-
tusten avulla jokainen voi mielensd mukaan miettia omaa elamaansa, unelmiaan ja tavoittei-
taan. llman unelmia eldma on tasaista, mutta kun unelmat toteutuvat, ovat ne usein elamén
kohokohtia.

7 Pohdinta

Mietin opinnaytetyoni aihevalintaa muutaman vuoden ajan, mutta aina vaan huomasin palaa-
vani tdhén samaan aiheeseen, itsensa johtamiseen. Itse olen kiinnostunut aiheesta ja huo-
maan painottavani aihetta myos koulutuksissani. Kauneudenhoitoalalla kdydaan koulutuksissa,
muttei kartoiteta kokonaistarvetta eli henkilokohtaista kehityssuunnitelmaa. Mita mina halu-
an tai mit4 minun pitaisi tehda ja oivaltaa, ettd paasen tavoitteeseeni? Olen huomannut tyds-
sani, ettd harvalla on liiketoimintasuunnitelma. Alalla on paljon yrittajia. Yrittajalle 16ytyy
paljon erilaisia vaihtoehtoja saada yritystietoutta. Yrittajakoulutusten kautta kaydaan lapi
lilkketoimintasuunnitelma ja sen kautta yrityksen tavoitteet, suunta, kehitys, toteutus ja tule-
vaisuus. Moni oli toivonutkin kehitystavoitteissa perustavansa yrityksen, laajentavansa tai ke-
hittdvansa jo olemassa olevaa yritysta. Tahan tarvitaan suunnitelmallisuutta ja siihen on
mahdollisuus saada apua monelta eri ulkopuoliselta taholta. On helpompi toimia, kun tietda
miten toimii ja mihin on matkalla. Useimmat sanovat etenevansa paivan kerrallaan. Jo el&-
massa suunnitellaan asioita eteenpain, miksei toissa? Jotta tietda onnistuvansa, pitaisi olla
ensin tavoitteet, joita tavoittelee. Jokainen on vastuussa omasta kehityksestaan ja osaami-

sestaan. Sen tahden olen naita asioita kasitellyt opinnaytetydssani.

Itsens& johtaminen on ollut itselleni aina hyvin mielenkiintoinen asia. Tatd opinndytetyota
tehdessa tuli useaan otteeseen mieleen miten monipuolisia ja hyddyllisia koulutuksia aiheesta
saisi alalle. Jain pohtimaan my6s uraohjausta. Ikind ei voi miettia liian tarkkaan tulevaisuut-
ta. Kun uran paasuunta on selkeana edessa, on myos erilainen suunnittelu ja ajanhallinta hel-
pompaa. Uraohjaus myds motivoi ja kertoo selkeAmmin mit& mahdollisuuksia tulevaisuus saat-
taisi tuoda tullessaan. Aina ei itsensa johtaminen kuitenkaan tarkoita kouluttautumista, vaan
se voi olla vaikka ihan pienid asioita. Asioita, joita alkaa ymmartaa ja hahmottamaan parem-
min. Palvelualalla se voi olla vaikka samaistumista asiakkaaseen tai kykya oivaltaa, etta jokai-
sella meilld on omat tarkeat arvomme. Jollekin tarkein arvo on perhe ja toiselle terveys ja

niiden eteen on valmis yrittdmaan. Tydssa se tavoittelun arvoinen asia voi olla aluksi esimer-
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kiksi kehittyminen hyvéksi sokeroijaksi. Silloin sen eteen on valmis tekemaan toita, jotta ta-

voite saavutetaan. Taman prosessin aikana on tarkoitus kehittya ja oppi lisda.

Olen huomannut tdman opinnaytetyoni aikana keskustelevani ja pohtivani monien kanssa tu-
levaisuuden mahdollisuuksista ja siitéd miten ne mahdollisesti voisi saavuttaa. Viimeisimmissa
koulutuksissani huomasin painottavani miten jokaisen olisi hyva asettaa sokeroinnissa tavoit-
teet ja aikataulu seuraavalle vuodelle. Nain pystytdan seuraamaan kehitystéa ja tarvittaessa
tulla jatkokoulutukseen. Maahantuojana voimme myds auttaa alan ammattilaisia erilaisten
koulutusten kautta heiddan ammatillisen osaamisensa kehittamisesséa. Koulutustarpeita on kar-
toitettava tasaisin valein, jotta tiedetdan myos koulutuksissa mihin millakin hetkella kaiva-

taan apua ja ammattitaidon yllapitoa.

Olen itse kokeillut l&ahes kaikenlaista 16ytéakseni ja hallitakseni aikaa. Tata opinnaytetyotani
tehdessa tajusin, etté jos jotain haluaa tai tavoittelee, on turha jaada odottamaan. Aloitta-
mista ei saisi lykata, vaan tekeminen olisi aloitettava heti. Muuten ndité asioita kertyméaan,
niista alkaa stressata ja aika menee jossittelemiseen. Unelmia on tavoiteltava ja matkan te-
kemisen on oltava hauskaa ja kehittavaa. Silloin unelman saavuttaminen on nautittava asia.
Toivoin, etté olisin voinut tehda vield kyselyn henkildkohtaisesta kehityssuunnitelmasta. Mie-
lenkiinnolla olisin halunnut ndhda yhteenvetoa suunnitelmista ja tulevaisuudesta. Ehkapa to-
teutan vield henkilokohtaisen kehityssuunnitelman kaytanndssa tai lahden kehittdmaan sita ja

sen avulla avaamaan itsensa johtamista kauneudenhoitoalalle.

Opinnaytetyoni ansiosta huomasin itsekin innostuvani miettimaén tulevaisuuden tavoitteita.
Toivon, ettd itsensa johtaminen kauneudenhoitoalalla herattaisi muissakin mielenkiintoa lah-
ted pohtimaan omaa tulevaisuuttaan. TAma aihe avartavaa ja on haastavaa. Kaikkea ei tar-

vitse saavuttaa kerralla. Paadasia on, etta yrittaa.
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Liite 1. Kyselykaavake

Kysely on tarkoitettu kauneudenhoitoalalla tyoskenteleville henkilGille. Kyselylla pyritaan kar-
toittamaan, minkalaisia koulutuksia kauneudenhoitoalalle kaivataan. Lisaksi kyselladn ammatil-
lista osaamista ja tavoitteita. Kyselya tulosten yhteenvetoa kasittelen markkinointitutkimuksen
tehtavassani seka opinndytetydssani aiheesta itsensa johtaminen kauneudenhoitoalalla.

Koulutus

1. Vastaajan ikd on

2. Mika on mielestasi oleellisin syy miksi olet osallistunut sokerointikoulutukseen? Valitse
vain yksi kohta seuraavista.

O Asiakkaat kyselivat sokerointihoitoja

[J oma mielenkiinto uuteen hoitoon/ menetelm&an
O Halusta laajentaa omaa osaamistaan/ tarjontaa
[ Tarpeesta saada lisdi uusia asiakkaita

O Jokin muu syy. Mika?

3. Millaisia koulutuksia yleisesti kaipaisit kauneudenhoitoalalle? Arvioi 1-5 tarkeysjarjes-
tyksessa.
(Numero 1 on tarkein koulutus, 2. on toiseksi tarkein jne.)
_____ Peruskoulutuksia uusiin hoitoihin ja menetelmiin

Lisd/ jatkokoulutuksia
Markkinointikoulutuksia
Myynti/ myynninedistdmiskoulutuksia

Asiakaspalvelukoulutuksia

4. Mika olisi mielestasi hyva ja sopiva koulutuksen kestoaika? Valitse yksi vaihtoehto.

[ 2 tuntia
[ 4 tuntia
[ 6 tuntia
[ 1 paiva

[ 2 paivas

Itsensa johtaminen



Liite 2.

43
Liite 2

Millainen on mielestasi oma ammatillinen osaamisesi? Valitse yksi vaihtoehto.

|:| Erinomainen
D Hyva
|:| Parannettavaa on

D En osaa sanoa

Onko sinulla tyossasi selkedt ammatilliset tavoitteet ja tulevaisuuden kehityssuunta
mietittyna? Valitse yksi vaihtoehto.

D Minulla ei ole tavoitteita tai suunnitelmia. Toimin aina tilanteen mukaan.

D Omaan jonkinlaiset suunnitelmat lahitulevaisuudelle
1 Mminulla on hyvat suunnitelmat ja tavoitteet télle vuodelle

[ seuraan laadittuja tavoitteita ja suunnitelmia, jotta voin reagoida muutostarpei-
siin.

Miten usein kehitat ja koulutat itsedani ammatillisesti?

D Vuosittain
D 1-2 vuoden viélein

D 3-5 vuoden vilein

Valitse seuraavista 5 piirrettd, jotka parhaiten kuvaavat sinua kauneudenhoitoalan
henkilona

[ vahva itseluottamus tekemisess ja toiminnassa

] Kiinnostunut muiden ndkemyksista

D Kannustaa ja rohkaisee muita

[ Asiakasnakskulma keskeinen myds omassa toiminnassa

D Positiivinen asenne asioihin

D Ymmartaa yksiloiden erilaisuutta, empaattinen

] Toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa ja keskittyy oleelliseen
[] Tuntee omat vahvuudet ja kehittamiskohteensa

[ suhtautuu itseensa kohdistuvaan kritiikkiin rakentavasti

] Visionaarinen, nakee tulevaisuuden mahdollisuudet

Mita kehittamistavoitteita sinulla on kauneudenhoitoalalla, jotka haluaisit toteuttaa
vuoden sisalla?

Kiitos ajastasi ja vastauksestasi!
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Liite 2. Opas omaan henkil6kohtaiseen kehityssuunnitelmaan

Opas johdattelee pohtimaan itsensa johtamista. Oppaan tarkoituksena on saada lukija miet-
tim&an omia unelmia ja tulevaisuutta seka aloittaa suunnitelmien tekeminen. Alla olevien
tehtavien tarkoituksena on helpottaa aloittamista kaytannéssa. Opas toimii alulle panijana
omien ajatusten ja tulevaisuuden suunnitelmien kanssa. Ajatukset voivat liittyd omaan henki-
I6kohtaiseen elamaan tai tydhon. Oppaan voi tulostaa ja sita voi vahitellen tayttaa. Oppaan
tarkoituksena on aloittaa pohdinta, jotta sen jalkeen voi alkaa tarkemmin miettia tulevai-
suutta. Opas kay jokaiselle niin oman elaman kuin tyéeldménkin suunnitteluun. Se ei ole liike-
toimintasuunnitelma, mutta se voi toimi ensimmaisena askeleena siihen. Opasta voi kayttaa
myds paivakirjan tapaan eli siihen voi kirjoittaa mietteitdan ja ajatuksiaan tulevaisuudesta.

Aloittamalla miettimaan tulevaisuuttaan on jo matkalla itsensa johtamisessa.

1. Tunnista omat tarkeimmaét arvot

Mieti mika on elamaéssa tarkeéé ja todella arvokas asia.

e Kirjoita ylés mita itselle tarkeita asioita tulee mieleen. Tee niista viela omat yksittaiset laput
ja laita ne pdydalle. Aseta ne viela tarkeysjarjestykseen.

e Puntaroi jarjestysta vield ja mieti, etta jos saisit valita vain yhden, olisiko se tarkein?

e Ota jarjestyksessa vahiten tarkein lappu kateesi ja mieti haluatko vaihtaa sen jonkun toisen
kanssa. Jos et halua, niin rypista lappu ja heita roskikseen.

e Ota seuraava lappu, mieti uudestaan ja rypistéa sekin.

e Lopuksi jaljelle jaa vain téarkein asiasi elaméassasi.

e Nyt tiedat mik& on arvokkain arvosi elamassasi.

e Pohdi vield, kuinka paljon tdmé térkein arvosi nékyy eldméntavassasi ja arkipaivassa kaytan-
non tasolla. Toteutatko tarkeinta arvoasi elamassasi ja elat sen mukaan?

e Jos vastaus on kylla, arvomaailmasi mukaan pystyt lahtem&an kehittdmaan itseasi.

2. Omat unelmat eli visiot

Mieti omaa visiotasi eli tulevaisuuden unelmaa.

e Minkalaiselta haluaisit tulevaisuutesi ndyttavan vuoden paéasta tai mita haluat saavuttaa

vuoden aikana?
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e Minkalaiselta haluaisit tulevaisuutesi ndyttavan kolmen vuoden péaastéa tai minkalaiseksi
haluaisit tulla?

3. Tavoitteeni

Ota puhdas paperi ja kirjoita sen keskelle ’tavoitteeni”. Yhdista siihen viivoilla tavoitteita ja
unelmia, joista haaveilet ja joita haluaisit saada tai saavuttaa. Kirjoita niita niin monia kuin

mieleen tulee. Tavoitteista kannattaa vetaa viela alatavoitteita. Aikaa on 15 minuuttia.

oma yritys tavoitteeni uudet haasteet tydssa

Tehtava kuvaa omaa nakemysta tavoitteista. Tuntuvatko ne unelmistasi, joita haluaisit tavoi-
tella? Liittyikd osa niistd tyohosi? Haluatko lahted tekemaéan niista totta?

Alkuun paaseminen on vaikeaa, mutta olet aloittanut sen jo. Tehtéva on hyva tehda aika ajoin
uudelleen, silla uusia tavoitteita syntyy ja myods sen hetkiset mielialat vaikuttavat tavoittei-
den asettamiseen.

4. Ajankayton tehostaminen

Jokainen vastaa itse omasta ajankaytostaan ja myos sen parantamisesta.

e Luettele viisi tehtdvad, jotka ovat jo myohéassa tai joiden hoitamiseen tulisi varata aikaa
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e Mita esteitéd on myohéassé olevien tekemisten aloittamiselle?

e Miten ne esteet saadaan poistettua ja koska aloitetaan tekeminen?

5. Konkreettinen toimintasuunnitelma

Hahmottele konkreettinen toimintasuunnitelma, jonka avulla aiot saavuttaa tavoitteesi vuo-

den ja kolmen vuoden p&ahéan.

e Tavoitteeni vuoden paasta

Tavoittaakseni tavoitteeni minun tarvitsee

e Tavoitteeni kolmen vuoden paasta

Tavoittaakseni taman tavoitteen tarvitsen

Suunnittele ja kirjaa ylos koulutukset, teot, suunnitelmat ja tee tarkka viikko-ohjelma itsesi

kehittamisesta.

6. Seuraa kehitystési ja arvioi

Seuraa kehitystasi ja arvioi kehitystasi pitamalla erilaisia mittareita kuten tuotemyynti, hoito-

lamyynti, asiakaspalaute ym., joiden avulla voit seurata kehitystasi jokaisen koulutuksen, te-

on ja suunnitelman jalkeen.
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Arvioi tasaisin valein kehitystasi miettimalla esimerkiksi:

e Miten olet mielestéasi onnistunut tavoitteissasi?

e Missa olet kehittynyt?

e Olisiko jossain viela keskittymisen ja parantamisen varaa?

e Oletko tyytyvdinen omaan panokseeni ja tyohosi?

7. Kyseenalaista

Kyseenalaistamalla ja kysymalla itseltasi ja muilta, voisiko jonkin asian tehdd paremmin tai
mité muita tapoja tai menetelmia Ioytyy, oppii ja I0ytda muita mahdollisuuksia. Kyseenalais-

tamalla etsitdan uusia mahdollisia vaylia ja tapoja paasta tavoitteisiin.

Luota omiin kykyihisi ja itseesi, niin voit saavuttaa unelmasi!

Itsensa johtaminen on itsensa johtamista.



