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TIIVISTELMA

Tassa toiminnallisessa opinndytetydssa selvitetadédan hyvin asiakas on
kykeneva maarittelemééan verkkosivun vaatimuksekkaesivuprojektissa seka
muuttuvatko tai lisdantyvatkod vaatimukset verkkapnojektin aikana. Tydssa
selvitetd&n myds sidosryhmien ndkemyksia sekamigdeavaisuuksia.
Edellamainittuja asioita tutkimalla luodaan kasijtysinka hyvin asiakas on
kykeneva tunnistamaan omat tarpeet ja vaatimule&kesivuprojektissa.
Tutkimuksen yhteydessé toteutetaan uusi verkkosvoginnaytetyon
asiakkaalle, Lahden musiikkiopistolle. Tydssé kaydipi myos
verkkosivuprojektin lahtokohdat, tavoitteet sekhe liittyvat vaiheet.

Taman tutkimuksen aineisto keréttiin haastattellska sahkoposteilla.
Paahaastateltava on Lahden musiikkiopiston markkiisounnittelija, joka toimi
projektin ohjaushenkilond seka asiakkaan edustaiddéaen kanssaan tehtiin
verkkosivun vaatimusmaarittely seka seurattiin mitaatimukset muuttuivat
jarjestamalla valipalavereja seka vaihtamalla spbkteja. Taman lisaksi
haastateltiin eri sidosryhmia erilaisten nakdkulmselvittamiseksi. Opiston
sidosryhmia ovat opettajat, oppilaat, ulkoiset ldsaat seka hallintohenkildsto.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta asitikkaan kyky tunnistaa
omat vaatimuksensa ja tarpeensa on hyvin pintaperliTutkimuksesta selvisi,
ettd asiakas ei osaa kertoa tarkasti mité haludkaegivuilta ennen kuin nakee
ensimmaisia ulkoasusuunnitelmia uusista verkkostauilJusia ulkoasutoiveita
seka toiminnallisia vaatimuksia ilmeni projektifkaia. Tulokset olivat teorian
kanssa paaosin yhtenevid. Tutkimuksessa selvissnettei sidosryhmien
nakemyksissa ollut suuria eroavaisuuksia. Suunsadosryhmista oli tyytyvaisia
nykyisiin verkkosivuihin, mutta kaipasi lahinna legytta.

Avainsanat: verkkosivuprojekti, vaatimusmaarittetyysiikkiopisto, kayttajan
sisallyttdminen, sidosryhmaét
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ABSTRACT

This thesis studies the ability of a web developnpeoject’s client to assess the
scope of requirement specification, and how thentls demands for the website
increase or evolve over the course of the profaather, this thesis also studies
the views and differences in the interests of takedholders concerned. The
central research question in the study is ‘how vgedl client of a web site
development project capable of determining own seed requirements. Along
with the research study a new website was develfipeatie case company of the
thesis, the Music Institute of Lahti.

The data for this study was collected utilizingaoeted interviews and e-mail. The
Music Institute’s contact person for the study asted as a stakeholder in the
interviews and as the client’s representative @wtiebsite development project’s
steering group meetings.

The requirement specification for the site andrttmmitoring of the evolving
requirements were conducted using steering meeting€xchanging e-mails. In
addition to this members of different stakeholdeugs were interviewed to
include the input from different user groups duriteyelopment. The stakeholder
groups consisted of teachers, students, exterstmers and the administrative
staff.

The findings of this study indicate the client'died ability to identify
requirements and demands to be quite low. Thetdhiad difficulties in
describing her needs for the new website befonegodisplayed the first drafts of
the layout designs. Several new requirements ftr the layout and the base
functionality of the website emerged during theedepment. The findings of the
study are mostly in line with the theoretical framoek of previous studies and
sources on the related issues. The study also tiredsiterests of stakeholder
groups concerning the requirements for the website atypically closely
aligned with each other in comparison to what taenework suggested. Most
stakeholders were mostly satisfied with the gengualities of the original
website, only wishing increased ease of accesseatthbility.

Key words: web-project, software requirement assess, Music institute, user
inclusion, stakeholders
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KASITTEET
Avoin lahdekoodi

Avoimen lahdekoodin periaatteilla tuotettujen ohjedn lahdekoodi
on vapaasti selattavissa ja vapaasti muokattavissan kayttoon.
Vrt. mm. omisteisiin ohjelmistoihin joiden kayttéénssi voi kieltda
muokkaamisen omaan kayttoon ja 1ahdekoodi ei oyt#dEn
vapaasti tutkittavissa. Esimerkkeja suosituistaraea lahdekoodin
projekteista ovat mm. Linux, Apache Web Serverefiéix seka
Wordpress. (Beal 2010)

Front-end -kehitys

Front-end on téssa kontekstissa jarjestelman Icpytégalle nakyva
kayttoliittyma, jonka kautta kayttaja voi kutsuankea
kaytettavissdan olevia toimintoja. Front-end -kgtgessa tarkeita
huomioon otettavia seikkoja ovat mm. ristiintoimisguerilaisten
laitteiden, alustojen, internet-selainten kans&a g&éyttoliittyman
helppokayttdisyys ja selkeys. Tassa kehityksenabisaessa
yhdistetaan layout-suunnitelma, luodaan HTML, CE&ascript-
tiedostot, jotka sulautetaan toimivaksi kokonaistksil (Codesido
2009)

Back-end -kehitys

Back-end viittaa tassa kontekstissa yleensa kolmeen
paakomponenttiin: Serveriin eli palvelimeen, itgetavaan
ohjelmakoodiin seké ohjelman kaytossa olevaankiettaan. Back-
end -kehityksessa luodaan ns. konepellin alla ¢lesat, jotka
hoitavat varsinaisen tyon eli suorittavat mm. Idkiputajan ja
muiden jarjestelmien vaatimat toiminnot. Osat luasim.
dynaamisen verkkosivun tai tallentavat kayttajaiaarat tiedot
tietokantaan. (Long 2012)



Wordpress

HTML

CSS

Javascript

Wordpress on yksi suosituimmista avoimen lahdekwoodi
sisdllonhallintajarjestelmisté. Se toimii monillalgelinalustoilla
kunhan sen tarvitsevat komponentit; PHP ja MySQatov
kaytettavissa. Wordpressilla on laaja kayttajakyatealmiiden
lisdosien lukuméara on sadoissa tuhansissa. &mjgson ollut

yhtamittaisesti kehityksen alla vuodesta 2003. @idoess 2013)

Hypertext Markup Language. Yksinkertainen sivunkusrga
ohjauskieli, jolla luodaan eri ymparistdihin sojivi
hypertekstiasiakirjoja ja se on kehitetty 1990-lnalussa. HTML-
tiedostot ovat ASCII-tiedostoja, joihin upotetutoktit tarkoittavat
muotoiltuja ja hypertekstilinkkeja. HTML-kielell& wotoillaan
World Wide Webin asiakirjat. Www-sivujen HTML-kiefierustuu
SGML:aan. Kieli on yleistynyt erityisesti Internetkéyton myota.
(Jaakonhuhta 2011, 276)

Cascading Style Sheet. Vuonna 1998 kayttoonotekiniikka, joka
mahdollistaa tyylien ja ulkoasun méaarittelyn wwwtga luotaessa.
CSS-tiedosto sisaltaa listan ohjeita selaimellga jgelain osaa
nayttaa sivut oikein. (Jaakonhuhta 2011, 136)

Netscape Communicationsin ja Sun Microsystemsimuadl996
julkaisema Java-kielen muunnos, jonka tuottama kt@diénnetaan
suoraan HTML-sivujen kommentteihin. Se tunnettignamin
nimella LiveScript. Koodia ei tarvitse mytskaarkedaen kaantaa.
(Jaakonhuhta 2011, 322)



PHP

SQL

Lyhenteen alkuperélle on monta versiota kuten petisdome Page
ja nykyisin virallinen selite on PHP: Hypertext precessor. Sen
kehitti tanskalais-kanadalainen Rasmus Lerdorfiim gerin Linux-
ymparistéon vuonna 1994. Se on komentokieli, jitadut
kuvaukset voidaan sisallyttad HTML-dokumentteiltttuna silla on
esimerkiksi mahdollisuus eliminoida CGl-ohjelmidoitus- ja
lopetusajat. (Jaakonhuhta 2011, 477)

Structured Query Language on relaatiotietokantkgsittelyssa
kaytetty kyselykieli. Tietokannoissa voidaan SQi t#¢hda
kyselyitd. SQL:aa kayttamalla voidaan maaritellauttaa ja poistaa
kokonaisia tietokantatiedostoja. Silla voidaan migiagla uusia
tietueita ja kasitella olemassa olevia tietueitéhsmaaritella suojaus
datan tietyille osille. (Jaakonhuhta 2011, 584)

Staattinen verkkosivu

Tavallinen www-sivu, joka luodaan etukateen (enlo@pukayttdjan
pyyntda) ja tallennetaan asiakkaille jaettavaklakonhuhta 2011,
589)

Dynaaminen verkkosivu

Layout

Web-sivu, joka muodostetaan tai kootaan vastattaegsa. Sen
avulla annetaan kayttgjalle ajan tasalla olevatotiglisataan
vastauksia lomakkeisiin ja kyselyihin ja muodostetanukautettuja
web-sivuja. Se liittyy usein tietokantaan, esimieskiSQL-
tietokantaan. (Jaakohunhta 2011, 187)

Taitto, asettelu, sommittelu, painosivun sijoitussuitelma,
graafinen ulkoasu (Jaakonhuhta 2011, 351)



Sisallonhallintajarjestelméa (CMS)

Ohjelmistokokonaisuus, jolla hallitaan tiettyja&tékokonaisuuksia
siten, ettd kayttokelpoinen jarjestys sailyy jaltievoidaan halutessa
organisoida uudelleen ja tiedot ovat helposti gigkna kautta

saatavissa erilaisiin kayttajasovelluksiin. (Jadkdra 2011, 112)



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn tausta

Muunmuassa Goto ja Cotler ovat todenneet, ettékopriojekteissa suuri
ongelma on asiakkaan vaatimusten muuttuminen. Maatnaarittelya tehtaessa
asiakkaan on vaikea kuvailla mita haluaa verkkaBaolevan tai milta sen tulisi
nayttaa. Usein vasta ensimmaisen ulkoasusuunniefr@latydan asiakas
havahtuu ja haluaa alkaa muuttamaan ja lisdamagitaasivulle. (Goto & Cotler
2003, 20, 123.).

Kevaalla 2013 Lahden musiikkiopiston markkinoinaisastaava henkild kertoi,
etta heilla olisi tarve uusille verkkosivuille. Higin tAméanhetkiset verkkosivunsa
ovat olleet toiminnassa vuosikymmenen ajan, eivatk&nda vastaa nykypaivan
tarpeita. Han totesi sivujen olevan varsin sekgvatkoasu kovin vanhentunut.
Tasta rupesi syntyméaan ajatus toiminnallisestargpitetydsta, jossa
toteutettaisiin projektiluontoisesti uusi verkkasivahden musiikkiopistolle
samalla tutkien asiakkaan kykya tunnistaa omatwvakiset ja tarpeet
verkkosivuprojektissa. Tyostéa kehkeytyi paritydska tutkimuksen liséksi

toteutetaan asiakkaan vaatimusten mukainen venkkstsi.

Lahden musiikkikoulun kannatusyhdistys ry:n ylld@pi& Lahden musiikkiopisto
on vuodesta 1988 toiminut yksityinen taiteen pepesasta antava oppilaitos.
Opistolla on yli 700 opiskelijaa seka yli 40 opgtta Verkkosivut ovat tarkedssa
roolissa opistossa, silla esimerkiksi suurin ogailapilmoituksista tehdaan niiden

kautta.

Verkkosivujen toteuttamisen yhteydessa tehdaantktialinen tutkimus, jossa
selvitetaan asiakkaan kykya tunnistaa omat tajpeetatimukset. Tama
toteutetaan kahdessa osassa: Ensin haastatelggamsaation sidosryhmia ja
havainnoidaan miten heidan nakemyksensa opistd&tkesivuista eroavat
toisistaan. Taman jalkeen tehdaéan lopullinen vasgméarittely opiston
markkinointisuunnittelijan kanssa ja seurataan mitgnen maarittelemansa

vaatimukset muuttuvat tai lisdantyvat projektinaaié.



Verkkosivujen toteutuksen tydvaiheet ovat seuraaxagtimusmaarittely,
ulkoasun suunnittelu, staattisen ulkoasusuunnitelimizgrointi
siséllonhallintajarjestelmaan, julkaisujarjestelnié@egrointi, toiminnallisuuksien

ohjelmointi, koulutus seka julkaisu.

1.2 Tyon tavoitteet, rajaukset ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa kaksiosaintimus, joka selvittaa,
osaako asiakas tunnistaa omat vaatimuksensa véridposjektissa. Aluksi
haastatellaan organisaation eri sidosryhmia, jataan miten heidan
nakemyksensa opiston verkkosivuista eroavat. Htektiarajataan neljaan
sidosryhmaan: opettajiin, oppilaisiin, hallintohda&toon seka ulkoisiin
asiakkaisiin. Taman jalkeen pidetaan lopullinentvaasmaarittely opiston
markkinointisuunnittelijan kanssa, joka on projakthjaushenkil6 seka asiakkaan
edustaja. Projektin edetessa hanen kanssaan pidétaasti valikatsauksia, joissa
voidaan havainnoida, miten vaatimukset muuttuvidis@ntyvat projektin

edetessa.
Paatutkimuskysymyksia ovat:

* Miten sidosryhmien nakemykset opiston verkkosiaiestoavat toisistaan?
* Miten hyvin asiakas on kykeneva tunnistamaan oargeensa ja
vaatimuksensa?

0 Miten vaatimukset muuttuvat ja lisaantyvat projeldikana?

Tutkimuksen toivotaan antavan hyotya seké web-btajile etta -asiantuntijoille.
Tutkimus auttaa ymmartamaan, miten hyvin tyypilfinerkkosivuprojektin
asiakas on kykeneva maarittamaan tarpeet ja vaedhu_isaksi tutkimuksesta

selviaéd miten sidosryhmien verkkosivuvaatimukseteat toisistaan.

Koska tama on toiminnallinen opinnaytetyd, on totkstulosten lisaksi
tavoitteena kehittéda uusi verkkosivusto Lahden ikkisipistolle asiakkaan
toiveiden mukaisesti. Lopputuloksena syntyy silesiitkimus etta

verkkosivusto.



1.3 Tutkimusmenetelmét

Tutkimus toteutetaan kayttaen kvalitatiivisia eltlullisia menetelmia. Tassa
tutkimuksessa ei perehdyté lukuihin, vaan keskitytghtopaatdsten tekemiseen
havaintoihin pohjautuvasta aineistosta (Taloushutid 2013). Tutkimusaineistoa
kerataan jarjestamalla keskusteluja ja ohjauspedgveeka vaihtamalla
sahkodposteja. Saadun aineiston perusteella luddestys asiakkaan kyvysta
tunnistaa omat tarpeet ja vaatimukset verkkosivjegtissa, joten tutkimus
voidaan todeta induktiiviseksi.

Sidosryhmien nakoékulmat

Sidosryhmien saaminen tutkimukseen oli ajankohd&iathankalaa, silla
haastatteluajankohta osui alkukesélle, jolloin Buasa henkilostosta seka
oppilaista aloitti kesdlomansa. Haastatteluajankahdioksi pyrittiin
haastateltaviksi kustakin sidosryhmasta saamagpotke,olivat helpoiten
tavoitettavissa. Tasta syysta haastateltavia étwalkettyjen kriteerien mukaan,

kuten pisimpééan opistossa palvelleet tai opiskellee

Tutkimuksen sidosryhmié ovat opettajat, oppilaatlittohenkilostd seka ulkoiset
asiakkaat. Ulkoisia asiakkaita Lahden musiikkiopistapauksessa ovat henkilét,
jotka vuokraavat musiikkiopiston tiloja kayttoonstallintohenkilstoon lukeutuu
sihteeri seka rehtori. Haastatteluilla pyritéamsaan selville millaiset uudet

verkkosivut eri sidosryhmaét haluavat ja mita hédt&ibakevat.

Tutkimuksen ensimmaiseen osaan osallistui yhte@insistateltavaa, joista 5

haastattelua tehtiin keskusteluna ja 4 sahkdpestits

* 3 opettajaa
* 2 oppilasta
» 2 ulkoista asiakasta

* 2 hallintohenkilon edustajaa



Haastateltaville esitettiin seuraavat kysymykset:

* Mit& haet Lahden musiikkiopiston verkkosivuilta?
0 minka takia kayt Lahden musiikkiopiston verkkoslia?
« Mita mielestasi verkkosivuilla pitaisi olla?
0 jotain uutta?
o lo6ytyykd nykyisesta kaikki tarvittava?
» Milta sivujen pitéisi nayttaa
0 onko sivujen ulkoasu nykyiselladn hyva? (mieti esidrit,

asettelu, layout)

Kysymykset haluttiin pitdd mahdollisimman laajoij@ta jokaisen oikea kyky
maaritella verkkosivun vaatimuksia saataisiin $lelvMikali keskustelua ei

syntynyt paakysymyksista, esitettiin haastatell@avdrkentavia lisdkysymyksia.
Vaatimusten maarittely ja niiden seuranta

Lopullinen vaatimusmaarittely tehtiin opiston maridntisuunnittelijan kanssa,
jonka perusteella uusi verkkosivu kehitettiin. Rkajn alussa
markkinointisuunnittelijan annettiin vapaasti kertonita han halusi uusilla
sivuilla olevan seka milta sivujen tulisi naytt&taastateltavaa ei haluttu ohjata
tarkoilla kysymyksilla, jotta oikea kyky maariteN&rkkosivun vaatimuksia

saataisiin selville.

Projektin aikana jarjestettiin ohjauspalaverejaésskhkdpostikeskusteluja
markkinointisuunnittelijan eli asiakkaan edustdfanssa. Ohjauspalaverit olivat
projektin vélietappeja, joissa asiakkaalle naytetikaansaannoksia. Palavereissa
kaytyjen keskustelujen seka vaihdettujen sdhktpogterusteella tehtiin

paatelmia siita, miten hyvin asiakas on kykeneviéistamaan omat

vaatimuksensa seka muuttuvatko tai lisaantyvatldinaukset projektin aikana.



1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytety6 on toiminnallis-tutkimuksellinen. Ty@son kasitteiden, johdannon
ja yhteenvedon lisaksi verkkosivujen toteutuks&stdova osa, tutkimuksen
teoreettinen viitekehys seké tutkimusosa jaettatdden kappaleeseen.
Toteutusosassa kuvataan projektin lahtétilanngektia tyonjako seka projektiin
kuuluvat vaiheet. Tutkimuksen teoriaosassa perélyvaatimusmaarittelyn
teoriaan, vaatimusten muuttumisteoriaan seka sidogen nakoékulmiin.
Varsinainen tutkimusosa on jaettu kahteen lukuunsirBmaisessa luvussa
tutkitaan mita organisaation eri sidosryhmat vastopiston verkkosivuilta.
Seuraavassa luvussa tarkastellaan, miten hyvikass@saa maaritella
verkkosivuprojektin vaatimukset ja miten ne lis§&ét ja muuttuvat projektin
edetessad. Ennen yhteenvetoa on viela koottu yhttlemuksen johtopaatokset.



2 VERKKOSIVUJEN TOTEUTUS

2.1 Lahtoétilanne

Lahden musiikkiopisto otti ensimmaiset verkkosivaigyttdon vuonna 1996. Ne
olivat kayttssa vuoteen 2001, jolloin opisto uweikkosivunsa. Kevaalla 2013
Lahden musiikkiopiston markkinointisuunnittelijadyy, olisiko mahdollista
suunnitella ja toteuttaa Lahden musiikkiopistollelat nykyaikaiset verkkosivut.
Koska edelliset verkkosivut olivat palvelleet jo ¥0 vuotta, olivat ne jaaneet
tekniikasta huimasti jalkeen. Vuosien varrella myéskkosivujen paivittaja oli
vaihdellut useasti, joka oli johtanut siihen, etéiikkosivuista oli tullut sekavat

eika tietoa enaa loytanyt helposti.

Lahden musiikkiopiston verkkosivut on tarkoitet@gasiallisesti markkinointiin,
antamaan informaatiota oppilaille seka heidan vamhidleen. Verkkosivuilla
tiedotetaan tapahtumista seké ajankohtaisistastesioferkkosivujen kautta
tulevat oppilaat voivat hakea opistoon oppilaaksiea tietoa soittimista,

opinnoista ja musiikkiopistosta. Sivuilta 10ytyy Gg/tarvittavat yhteystiedot.

Seuraavalla sivulla on kuvakaappaus musiikkiopistenkkosivusta ennen tata
projektia (KUVA 1).
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> Muskarit ja kerhot

> Soitin- ja laulunopetus
> Tanssilinja
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> TIEDOTTEET

> TAPAHTUMAT

> Opiskelutietoa
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> Kuvagalleria

> Oppilasmaksut

> Ohielmapalvelut
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> Tietoa Lahden musiikkiopistosta
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> Yhteystiedot

Lahden musiikkiopisto
Hameenkatu 4

15110 Lahti

Kanslia (03) 523 2200

Faksi (03) 523 2228
Sahkoposti
kanslia@lahdenmusiikkiopisto.fi

Lahden musiikkiopisto on taiteen perusopetusta
antava oppilaitos.

KATSO kuvia 25-vuotisjuhlakonserteista
Facebook-sivultamme!

HAKUAIKA ON KAYNNISSA! Haku syksylla 2013
alkavaan opetukseen 2.-17.5.2013.
Hakulomakkeet 16ydéat "Hae oppilaaksi tasta"
-otsikon alta.

Ralevi ho
\a1ZVI ( C
sali
Konsertit, suuret
ja pienet juhlat, kokoukset
vuokraa Kalevi Aho -sali
tilaisuuteesil Lue lisaa

Meilta myds markkinointimateriaalit tapahtumaasi! Julisteet,
flyerit
Soita ja kysy lisaa 03 523 2224. Ks. esimerkkeja ylla

n www.facebook.comilahdenmusiikkiopisto

Olethan huomannut, etta olemme Facebookissa?
Liity ystaviernme joukkoon!

v

¥ TIEDOTTEET

24012013

Lahden musiikkiopisto tayttaa tana
yuonna 25 vuotta! Juhlaviikkoja
juhltaan 11.3.-25.3.2013, jolloin
luvassa upeita konsertteja - seuraa
Tapahtumakalenterial

21.08.2012

Lahden musiikkiopiston
vanhempainkuoro 2012-2013 Johtaa:
Paavo Kiiski

15.08.2012

MUSIIKIN PERUSTEET -ryhmét
lukuvuonna 2012-2013:MP1 - ma, ti ja
ke klo 16-17MP2 - ti ja ke kio 17-18MP3
- ma klo 17-18.30, ti klo 18-19.30, to kio

4547 20MR3 s
15-17 .30MP3 (at
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2.2 Vaiheet
Taman verkkosivuprojektin vaiheet ovat seuraavat:

* Vaatimusmaarittely

* Ulkoasun suunnittelu

* Ulkoasun koodaaminen staattiseksi verkkosivuksi

» Staattisen verkkosivun integrointi siséallonhalljatgestelmaan
» Toiminnallisuuksien ohjelmoiminen

* Koulutus

¢ Julkaisu

Vaatimusmaarittely tehd&aén paaasiallisesti opistarkkinointisuunnittelijan
kanssa. Vaatimusmaarittelyvaiheessa selvitetads, uusilla sivuilla tulee olla
seka milta sivut tulee nayttaa. Asiakkaan annetaarmesti kertoa mielipiteensa
eikd hanen mielipidettdan ohjata lisakysymyksilléi@le pakko. Nain saadaan
selville asiakkaan aito kyky tunnistaa tarpeetgatimukset. Taman lisaksi
kartoitetaan sidosryhmien vaatimuksia, jotta saadesdle erilaisia nakemyksia.
Sidosryhmien kanssa tehty kartoitus ei kuitenkdanéssa projektissa
tarkeimmalla sijalla, vaan verkkosivusto tehdaamkikiaointisuunnittelijan

tekeman vaatimusmaarittelyn mukaisesti.

Ulkoasun suunnitteluvaiheessa saatujen ulkoasuwasten perusteella tehdaan
ulkoasusuunnitelma, joka hyvéaksytetaan opiston kiadkntisuunnittelijalla.
Tassé vaiheessa ollaan niin kauan, kunnes lopgutuionieleinen asiakkaalle ja
h&n suostuu etenemisen seuraavaan vaiheeseeradarvaihe on valmis, ei

siihen palata, ellei asiakas muuta mieltansa ptiojeldetessa.

Kun ulkoasu on hyvéksytty, on aika siirtyd koodaileeseen. Tama tarkoittaa,
etté ulkoasu koodataan verkkoselaimella toimivalditoasusuunnitelma eli
layout pilkotaan kuvatiedostoiksi ja tehdaén seigmmartamaé htm/css
merkkauskielta (Jaaskelainen 2010, 191).

Verkkosivuston ollessa staattisessa muodossaytss iategroida
sisdllénhallintajarjestelmaan, jotta siitd saaddgmaminen. Tassa projektissa

sisdllénhallintajarjestelmaksi on valittu WordPrea&rdpressin valittiin sen



suuren suosion seka kattavan lisdosavalikoimaa.t&hksallonhallintajarjestelma
mahdollistaa sen, ettéd asiakas voi itsenaiseétélig muokata sisaltt6a

verkkosivuille.

Mikali sisallonhallintajarjestelméstéa ei [0ydy khié tarvittavia
toiminnallisuuksia valmiina, taytyy ne ohjelmoidakseen. Tasta syysta listasta
[6ytyy toiminnallisuuksien koodausvaihe. Voi ollgy@s, etta tarvittava
toiminnallisuus 16ytyy, mutta se ei valttamatta kégi-yhteen asiakkaan

toiveiden kanssa.

Lahes kaikkien sisallonhallintajarjestelmien kawt&atii jonkinlaista koulutusta
(Jaaskelainen 2010, 204). Ennen sivustojen julkagsutulevat kayttajat
koulutettava miten kirjaudutaan sisallonhallintggételmaan, miten lisataan
tekstia sivuille jne.. On myds ohjeistettava eskikesi, minka kokoisia kuvia

mihinkin paikkaan voi laittaa.

Julkaisuvaiheessa tiedostot siirretaan opistonetiatelle, jonka jalkeen
verkkosivut on virallisesti avattu. Taman jalkeemsataan, ilmeneeko sivustolla
julkaisun jalkeisia ongelmia sek& minkalaista ptdtta verkkosivut saavat

kayttajilta.

2.3 Tyonjako

Verkkosivujen kehitys on jaettu kahden henkiléndsmniin, etta toinen vastaa
Front-end -kehityksesta ja toinen Back-end -kelsiggta.

Front-end -kehityksessa huolehditaan téassa pregektiaikesta mika on nakyvaa.
Tahan kuuluu verkkosivuston graafinen suunnittelkoasun koodaaminen
staattiseksi sivustoksi kayttaen html, css ja jenptskielia sekd huolehtia, milta

sivusto nayttaa erilaisilla laitteilla.

Kun sivusto on saatu valmiiksi staattisen muotdoku kaikki “nakyva”
verkkosivuihin on tehty, alkaa back-end -kehity&mg tarkoittaa staattisen
sivuston integroimista WordPress siséllonhallimjagtelmaan, joka mahdollistaa
sen, ettd asiakas voi itse paivittaa tiettyja vedikun osa-alueita ilman
ohjelmointiosaamista. TAman toteuttamiseen kaytetdidmmakseen php ja sql -

kielia.
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Vaatimusten maéarittely, muuttuminen ja liséantymine

Verkkoprojekteissa suuri ongelma on asiakkaan kgkeittomyys maaritella
vaatimukset tarpeeksi tarkasti projektin alkuvagsee Vaatimusmaarittelyn
jalkeen on tyypillista, ettd asiakas muuttaa mégltg haluaa vaihtaa tiettyja
elementteja sivustolla tai haluaakin jotain lis@a. hyvin mahdollista, etta asiakas
ei pysty kuvaamaan sanoilla kaikkea mita han veskkoltaan haluaa. Han
saattaa kuvailla, etta haluaisi tulevien verkkogmwlevan klassiset ja elegantit,
mutta kun téllaiset sivut esittéda asiakkaalle teaitaakin yllattya kun sivut eivéat
olekaan uusinta uutta vaikka sita halusikin. (GtGotler 2003, 20.) Tyypillista
on, ettei asiakas pysty kuvaamaan toivomuksiaarerekuin han nakee
ensimmaisen ulkoasusuunnitelman eli layoutin veskkasta. Voi olla, etta
asiakas on tyytyvainen jo ensimmaiseen nakemaagsattiin, mutta joskus voi
olla, ettd mikaan ei tyydyta. Voi olla myos, etiakas pitaa jostain tietysta osasta
layouttia ja haluaa muuttaa vain tiettya osaa. ¢@oCotler 2003, 123.)

Varsinkin ulkoasun suunnitteluvaihe on tyypilta&fiaanen, ettd jokaiselta 16ytyy
siihen mielipiteita. Tassa vaiheessa asiakas rétkgienmaisen kerran jotain
konkreettista puheiden sijasta ja asiakkaalle kika, mita ollaan tekemassa.
Ulkosun suunnitteluvaiheelle on tyypillista, et&lddastaa projektia, silla tassa

vaiheessa yleensa asiakas heraa. (Jaaskelainen133t089.)

Asiakkaalla voi syntya loputtomia uusia ideoitafalotuksia, jonka takia raja on
syyta vetaa johonkin. Asiakas saattaa haluta vawdaia, fonttia, sisaltéa, karsia
kuvia, isontaa kuvia jne.. On tyypillistd esimerkikuorittaa kaksi tai useampi
uusintakierros, jossa asiakkaan uudet muutostagbetan huomioon. Jotkut
my0s tarjoavat asiakkaalle kaksi tai useampia gtasilkoasusta, josta he voivat
valita mieleisensa. Tama on kiinni projektin tegig mikali projektin alussa ei
ole sovittu erikseen. (Jaaskelainen 2010, 188-223%.,)

Vuonna 2007 Lahden ammattikorkeakoulussa tehdyskiinuksessa
haastateltiin verkkosivuja tekevia yrityksia aiheas liittyen. Haastatteluista
ilmeni, ettd asiakkaan toiveet usein muuttuvasiiaiheessa kun ensimmainen

hahmotelma tai layout-suunnitelma on tehty. Toigeidhuuttumista ja
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lisatoiveita projektin edetessa pidettiin suurengedmana (Laaksonen 2009, 30).
Samassa yhteydessa Laaksonen itse toteutti vevkkpgiden myota han totesi,
etta asiakkaan toiveiden muuttuminen ja lisatoivekizat sen, ettd samoja asioita
tehtiin useaan kertaan. Tilaava yritys ei suuniitt@lkaessa osannut maaritella
haluamaansa vaan toimeksiantona oli vain kotisivigeminen. Tekijoiden
kokemattomuuden vuoksi méaarittelyyn ei osattu kit&& alkuvaiheissa niin
paljon huomiota ja tasta johtuikin, etta sivustazokattiin paljon ja monia osioita

tehtiin jopa useamman kerran. (Laaksonen 2009, 30.)

3.2 Sidosryhmien eri nakokulmat

Informaatiojarjestelmien vaatimukset ja tavoitteghttavat vaihdella sen mukaan
kuka niita esittdé. Eri sidosryhmien tavoitteetttsaat olla myos ristiriitaisia. Jos
esimerkiksi oltaisiin tekeméassa jarjestelmaa, jwlittaisi luotaimen avaruuteen
voisi olla, ettd poliitikot haluaisivat jarjestelm#oimittavan luotaimen
mahdollisimman edullisesti, kun taas fyysikot jaimddrit haluaisivat, etta
jarjestelma toimittaisi luotaimen mahdollisimmarpeasti. Tallaiset ristiriidat
tulisi selvittad ennen kuin projektissa edetaamd &aatii kompromisseja eri
osapuolilta. (Paakki 2011, 16.)

Kayttajien sisallyttamisella kehitysprojektiin volla huomattavia merkityksia
projektin onnistumiselle. Hyddyt kayttajan sisadiyhisesta ovat merkittavia
projekteissa, joissa kayttajan alakohtainen kokeauttaa kehittgjia
ymmartamaan aihealuetta syvemmin. (He & King 2008).myds tutkittu, etta
tulevan jarjestelman kayttajien sisallyttdminenitedprojektiin lisda heidan
tyytyvaisyytta uutta jarjestelméé kohtaan seka kknatta kayttaa uutta

jarjestelmaa (Baroudi, Olson, Ives 1986).
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Sidosryhmien nakokulmat

Tutkimuksen ensimmaisessa osassa tarkastelemme loaitelen musiikiopiston
eri sidosryhmien nédkemykset opiston verkkosivuestaavat toisistaan.
Tutkimuksessa tarkastellaan myos, mita eri sidosgtrhakevat opiston

verkkosivuilta.

4.1.1 Oppilaat
Miksi sivulla kdydaan

Oppilaat vierailevat ensisijaisesti konserttierdagpmien takia musiikkiopiston
verkkosivuilla, silla molemmat haastateltavat totdekayvansa katsomassa mitéa
konsertteja/tapahtumia musiikkiopistolla on kaleista. Toinen haastateltava

kertoi myds kdyneensa tarkistamassa yhteystietajekosivulta.
Sivujen sisalté

Sisallésta molemmat haastateltavat nostivat esimita, jotka olivat jo
verkkosivuilla. Kumpikaan ei maininnut mitdén sita mita sivuilla ei jo olisi

ollut.

Ensimmainen haastateltava totesi, etta sivuilksi blyva olla kuvia oppilaista seka

heidan konserteistaan.

Verkkosivuilla olisi kiva olla kuvia oppilaiden keerteista ja
muutenkin kuvia soittajista.

Toinen kertoi, ettd han pitaa sivustolla tarkeindpyhteystietoja ja tapahtumia.
Han toivoi myos, etta sivustolla naytettaisiin Iukoden alkamisajankohta ja, etta
opiston sisainen lehti olisi luettavassa muodosskkosivulla. Hetken
miettimistauon jalkeen haastateltava lisasi viettd verkkosivuilla olisi soittimet

listattuna seka soittimien ja opettajien esittely.
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Sivujen ulkonako

Kummatkin haastateltavat olivat yhta mielta si@#éa sivuston ulkoasu voisi olla
tyylikkdampi seka selkeampi. Kumpikaan ei kuiterkaaannut kertoa tarkasti
millainen uusi ilme voisi olla. He kayttivat hyvimparipyoreita kuvauksia kuten

“taiteellisempi”.

Ensimmainen haastateltava totesi, ettd uusien vsikiljen tulisi olla
yksinkertaisemmat ja, etta nykyiset verkkosivuttavenat ja asiat ovat monen
mutkan takana. Ulkoasusta haastateltava tote&ipedanssi pohjavari pois, mutta

valkoinen vari on hyva.

Toinen haastateltava kuvaili, etta sivut voisivid &utsuvammat seka

taiteellisemmat, jotta sivustolla viihtyisi.

Sivut voisivat olla kutsuvammat. Nykyiset nayttzika tylsilta
ja ehka hieman monimutkaisilta. Sivut voisivat ellka
taiteelliset ja sellaiset etta sivuilla olisi kivala.

4.1.2 Opettajat

Miksi sivulla kaydaan

Opettajien keskuudessa nousi esille, ettéd he kdgwkistamassa sivuilta
konserttien paivamaaria, sivujen tekstisisaltodadedkevat oppilaille

ilmoittautumislomakkeita.

Ensimmainen haastateltava on kaynyt tarkistamagsita konserttien
paivamaaria. Lisaksi han kertoi kayvansa etsimésgékosivulta
hakukaavakkeita oppilaiden puolesta. Han sanoi rkg§eeensa satunnaisesti
vilkaisemassa musiikkiopiston esiintyjatarjontaarrfassa yhteydessa
haastateltava totesi, etta ei kdy sivustolla ugaiska siella ei ole hanen

mielestaan hanelle oleellista informaatiota.

Ku ma oon siel talos tdissd, ni mita ma siel... Ei b mulle
hirveesti asiaa.
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Toinen haastateltava on niin ikdan kaynyt etsimapgélaiden puolesta
hakukaavakkeita ja tarkistamassa konserttien p&gég Han kertoi myods
kayvansa katsomassa konserttien kasiohjelmia. étésitkayttdvansa sivustoa

muistiinpanovalineena.

Se on ollu mulle semmonen muistiinpanojen poimaikdg.

Kyseinen haastateltava on myos kaynyt tarkistamaéssisisaltoa, kuten
toimintasuunnitelmia ja mitd hanen opettamastagiagqeesta on Kirjoitettu

verkkosivulle. Han on myds kaynyt katsomassa nsidakuvia sivulla on.

Kolmas haastateltava on kaynyt myds tarkastamassa oppiaineensa

tekstisisallon seka hakenut yhteystietoja.

Yleensa tarkistan, ettd omaa oppiainettani koskefamaatio
on tarjolla ja virheetonta, esim. lukujarjestys.idinaan haen
sieltd muutakin opistoa koskevaa tietoa, kutentapen
yhteystietoja.

Han kertoi my6s kayneensa sivuilla saadakseenlsefvillaisen kuvan

ulkopuoliset saavat opistosta.

Pari kertaa olen selaillut sivuja muodostaaksemimlaisen
kasityksen siita, etta millaisen kuvan ne valittamgistosta
ulkopuolisille, satunnaisille vierailijoille.

Sivujen sisalté

Kuten oppilaat, myts enemmistd opettajista oli sitélta, etta sivut voisivat olla
selkeammat. Yhden haastateltavan mielesta ulkoasaksi karsia, kunhan tieto

l6ytyy helposti.

Ensimmainen haastateltava korosti sivuston selkeptevan tarkeinta uusissa
sivuissa. Han ei kuitenkaan osannut tarkasti samdgan sivustosta tekisi selkeéan.
Haastateltava kertoi, etté olisi erittégin hyva yosilla sivustoilla olisi mahdollista
pitaé lukujarjestysta soittotunneista, joista ogalilvoisivat tarkistaa oman
soittotuntinsa ajankohdan ja tarvittaessa muuitdatddn myos totesi, ettd Kalevi

Aho -salille olisi hyva olla jonkinlainen varauggstelma verkossa.
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Toinen haastateltava nosti sivuston selkeyden itrkéksi asiaksi uusissa
verkkosivuissa. Hanen mielestaan sivuston ulkoassiisi karsia, kunhan tieto

[6ytyy helposti.

Ensinnakin pitéis olla hirveen selkee se polkuyhet
klikkauksel ndkyy et mika on tarjonta ja ne aihefpgitas olla
kauheen selkeet ja yksinkertaset.

Kolmannen haastateltavan mielesta nykyisilla vesikailla oli kaikki tarvittava,

eika hanella ollut mitdan lisattavaa.
Sivujen ulkon&ko

Sivujen ulkonadnkin suhteen opettajat olivat pd@ega sita mieltd, etta selkeys
on prioriteetti numero yksi. Ulkoasun kuvaamineindah-ikaan hyvin
laajakasitteista. Esimerkiksi yksi haastateltaveaily ettd ulkoasu voisi olla

ennemmin reipas kuin viilea.

Ensimmaisen haastateltavan mielesta selkeys ogitdtan ei osannut kuvailla

ulkoasua sen tarkemmin.

Taa kaikki liittyy jotenki semmoseen... Selkeyte&i onha se
aikamoista jos aikamoista jos kuvitellaan et avaé\V\3
nettisivut sielta ni tota ni sield on hirveestimaa mut kyl ne
siit aika helposti I6ytaa ne asiat...

Toinen haastateltava nosti tassakin yhteydesséitdnkéksi asiaksi selkeyden.
Han totesi, ettd varimaailma saa olla ennemmirasekuin viiled. Han ei osannut

tarkemmin kertoa milta sivut voisi nayttaa.

Tarpeeton tilpehdori mielummin véahemmalle ja se sdlkeesti
ja houkuttelevasti... Eiks se 00 siind?

Kolmannen haastateltavan mielesta ulkoasu ei otetdmikea kuin sivujen sisaltd

ja kaytettavyys.

Minulle sisélto ja kaytettavyys ovat tarkeampidrkuikoasu.
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4.1.3 Ulkoiset asiakkaat
Miksi sivulla kaydaan

Ulkoiset asiakkaat kayvat sivuilla hakemassa tietosiikkiopiston tiloista seka

niiden varaamisesta.

Molemmat haastateltavat ovat hakeneet verkkosavtidtoja tilojen varaamisesta.
Toinen haastateltava kertoi hakevansa laajemmimddioa mm. jarjestettavista

tapahtumista, yhteystiedoista seka opistolla tastavryhmista.
Sivujen sisaltd

Sisallon suhteen ei ilmennyt kehitysehdotuksigtaitteita. Ulkoiset asiakkaat

olivat paaosin tyytyvaisia nykyiseen tarjontaan.

Ensimmaisen haastateltavan mielesté verkkosividityy kaikki tarvittava. Han

my0s toteaa nykyisilta sivuilta tiedon [6ytyvan pesti ja nopeasti.

Mielestani nykyiset Lahden musiikkiopiston nettistwat
sisdlléltaan sellaiset kun pitaa ja sielta I6ytyypakin minulle
kaikki tarvitsemani hyvin helposti ja nopeasti.

Myo0s toinen haastateltu kertoi I0ytéaneensé kaikirehie oleellisen

verkkosivuilta.

Mielestéani oleelliset asiat ovat I6ytyneet — yhtiegiot, paljonko
saliin mahtuu vaked, salin varustus, hintatiedd&strjoilun
jarjestamisen mahdollisuudet on selkeasti kerrdtyos kuvia

lOytyy.
Ensimmainen haastateltava kuitenkin lisasi, eiti byva, etta verkkosivuilta
|6ytyisi tarkempaa tietoa laulun ja tanssin opisk&d. Toisella haastateltavalla ei

tullut mitaan sivulle lisattavaa mieleen.
Sivujen ulkon&ko

Ulkoisten asiakkaiden mielesta nykyinen sivustdtonéko on hyva. He eivat
kaivanneet ulkoasulle uudistamista lukuunottamaittata tekstin muotoilun

viilausta.
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Molemmat haastateltavat olivat yksimielisia sigéa nykyisten sivujen ulkoasu

on hyva.
Mielestéani sivujen ulkoasu on hyva.

Ihan hyvat ja selkeat sivut.

Toinen haastateltavista totesi, etta teksti ontgigarsinkin vanhemmille
ihmisille. H&n myds huomioi, etté tekstissa kaytethred huomiovéri on liian

voimakas eikd sovi sivun muuhun kontrastiin

Talla hetkella yksi teksti osuu voimakkaasti sitnjéi se on
varmasti tarkoituskin. Minusta kirkkaan vihred dmka liian
voimakas vari omasta mielestani ja ei sovi sivumiinon
kontrastiin.

Kyseinen haastateltava lisasi, etta kaipaisi tekstirottelua sekd molempien

reunojen tasausta. Toinen haastateltava sen $g&esi, etté etusivun liikkuvat
kuvat voisivat vaihtua jotenkin sujuvammin eika iwdsti kuten talla hetkella.
4.1.4 Hallintohenkildsto

Miksi sivulla kdydaan

Hallintohenkildston edustajat kayvat sivuilla lahényllapidollisista syista. He

eivat kuulu sivuston kayttajakohderyhmaan.

Ensimmainen haastateltava sanoi kdyvansa verkkbaijjotta pystyy

neuvomaan asiakkaille, mista hakukaavakkeet |0ytynwilta.

Toinen haastattelija kertoi tarkkailevansa kaugétioja ja varmistavansa, etta

sivuilla oleva materiaali on ajan tasalla.
Sivujen sisaltd

Helppous nousi esille myos hallintohenkildston leskHeidan mielestaén tieto ei
ole l6ytynyt tarpeeksi helposti eika nopeasti. Kikitpnosti esille puutteelliset

esittelyvideot, joita voitaisiin hyddyntad uusiivuilla enemman.

Ensimmaisen haastateltavan mielesta etusivullaaiagarkeita ja ajankohtaisia

asioita. Han mainitsi, ettd heidan asiakkaillaarolut ongelmia I6ytaa sivuilta
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esimerkiksi lukuvuoden alkamispaivat. Hanen midéléstsivun kuvia ja videoita
voisi paivittaé. Esimerkiksi osalle soittimista ls@tty esittelyvideo, mutta osalla

soittimia sellaista ei ole.

Toinen haastateltava piti tarkeimpéna, etta sivivijille kay heti selvaksi mista

organisaatiossa on kyse.

Kun s& klikkaat sinne lahdenmusiikkiopisto.fi rii Isén pitaa

kayda selville mistéa organisaatiossa on kysymyissital pitéaa

heti et me liitytaan musiikkiin ja koulutukseen.
Toisena han mainitsi, etta perustietoihin pitadstikasiksi aarimmaisen helposti,
kuten tietoon mitéa opistossa voi opiskella, mitéskelu maksaa ja mita
tapahtumia jarjestetaan. Soitinten seka oppiaineiigelot, yleistiedot ja
yhteystiedot pitéisi olla niin ikdan helposti |0yt#issa. Han myds korosti, etta

hakulomakkeet tulee olla helposti nahtavilla.
Uutena han liséisi soittimille ja tapahtumille edigvideoita tai -&anileikkeita.

Olis hauskaa, et siella olis esimerkiks soitin- tai
tapahtumaesittelyn yhteydessa tapahtumiin liittykéiéaa tai
aania tai jopa videota.

Sivujen ulkonako

Molemmat hallintohenkildstén edustajat olivat yhtielta siita, ettéa ulkoasusta
voitaisiin poistaa sivun yldosassa oleva kuva. &oikuvaili, ettd sivulla saa olla
vareja, kun taas toinen kertoi huomioimaan ulkosswpiston kohderyhman; 25-

35 vuotiaat pienten lasten aidit.

Ensimmaisen haastateltavan mielesta ulkoasusgalaadireja. Han ei suosisi
yksitoikkoista mustavalkoista varimaailmaa. Han sikénnitti huomiota

vanhojen sivujen yldosassa olevaan kuvaan ja regiatta sen voisi poistaa.

T&aa tietysti vaikka tédé kuva on kiva tassa nii etdidosta veks.

Haastateltava myos kertoi, ettei pitéanyt jostaksté vareista sivulla ja, etta

hanen mielestaan etusivulla on liikaa sisaltoa.

Toisen haastateltavan mielestd myds ylareunassarol®lettitanssijan kuvan

Voisi jattaa pois. Han sanoi, etta sivujen tulegtd@ oppilaitoksen sivuilta ja
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nimenomaan musiikkiopiston sivuilta. Han piti ny&gn sivuston sinisesta varista.
Ulkoasussa hén kehotti ottamaan huomioon opisttwdayhman, joka on noin

25-35 vuotiaat pienten lasten aidit.

4.2 Vaatimusten maarittely, muuttuminen ja lisaéantymine

Tutkimuksen toisessa osassa tehdaan vaatimusraBaoipiston
markkinointisuunnittelijan kanssa. Naiden vaatireastuuttumista seka
lisdantymista seurataan projektin aikana kaytygrképostikeskustelujen seka

ohjauspalaverien aikana.

4.2.1 Ensimmainen palaveri

Ensimmaisessa palaverissa kaytiin opiston markktisiunnittelijan kanssa lapi
sivuston vaatimusmaarittely paapiirteissaan kaseit vaaditun tyén laadun ja

maaran.

Ohjaushenkildlta eli markkinointisuunnittelijaltgdyttiin, mita uudella sivustolla
pitaisi olla. Han vastasi, etta nykyinen sisaltidyséttaisiin niin, etta se I6ytyy
myds uusilta sivuilta. Han jatkoi, ettd navigoinpi#isi supistaa siten, etta
navigoinnissa olisi vain muutama aiheotsikko, joidéta I0ytyisi lisaé aiheita.
Han ei kuitenkaan osannut sanoa mitka olisivatg@mnin uudet aihepiirit.
Edellisen han tiivisti sanomalla, ettéa uudelta stweila tulee [6ytya kaikki jo

olemassa oleva sisalt6 ja toiminnallisuus jarkevamjéasenneltyna.

Ulkoasusta keskusteltaessa han naytti eri oppst@itosivuja esimerkeiksi
millaisilta han ei halua uusien sivujen nayttavékémillaisilta haluaisi uusien
sivujen nayttavan. Han myos kavi kierroksen vanaaeiérkkosivuilla ja naytti

mista ominaisuuksista ei pitanyt vanhoilla sivuilla

Liséksi han ilmaisi, ettd uusilla sivuilla saisleoEhdottomasti vdhemman véreja,
sama fontti lapi verkkosivun ja, etta sivu olisrivdaailmaltaan ja muutenkin
ulkoasultaan yhtenevainen. Hanen mielestaan nyliysvuilla oli kaytetty liikaa

erilaisia vareja ja fontteja.

Taalla on niinku harmaata tekstid, mustaa, punastianku
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laatikkoja... sinista, oranssia... siis tda on ihggéon...
Vihreeta. Niinku sama vari ja sama fontti sais olla

Ohjaushenkild kuvaili, ettéa uudet sivut voisivaiaatrilaiset, yksinkertaiset ja

helpot lukea.

Véahan jotain erilaista, yksinkertaista ja helppagttavaa...

Han myds pohdiskeli, etta olisiko etusivulla olékavagalleria’ hyva sailyttaa.

Mun mielesta... Ma en tiedad mik&a nykyaa on fiilis ltdkuvan

kuvan suhteen tos etusivul. Aika mones on liikigaheria, mut
tota... Jos se ei lilan nopeesti liikku niin se onMkin mielesta

se luo semmosta varia ja elavyytta.

Han toivoi, etta sivut vaatisivat mahdollisimmarh&a scrollaamista seka
selkeytta ja loogisuutta. Haastateltava kertog b# saavat paljon puheluita

asiakkailtaan, etteivat he I6yda sivuilta tietoa.

Nyt tulee hirveen paljon puheluita, lahes paivittéet ku ei teil
00 siel sivuil mitaa ja sit se kuitenkin on siella.

Han korosti, ettd konsertit seka hakukaavakkeg tolla nakyvasti ja helposti

esilla sivulla.

Lopuksi ohjaushenkil® viela mainitsi, etta tekgikuvat tulisi pystya olemaan

muokattavissa hanen toimestaan ilman erillisia lofgentitaitoja.

Hakulomakkeiden selventamiseksi ohjaushenkiloldogdttiin uutta ratkaisua,
jossa monen lomakkeen listan sijasta olisi pudatiilgeo. Talldin sivulla kavija
valitsisi pudotusvalikosta haluamansa oppiaine@mn hakee ja tAméan
perusteella sivusto tarjoaisi oikean lomakkeena lole ohjaushenkilén mielesta

loistava.

Mut sehan ois ihan loistava.

4.2.2 Toinen palaveri

Toisessa palaverissa markkinointisuunnittelijabgtettiin ensimmainen vedos

uuden sivuston etusivun ulkoasusta (KUVA 2).
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Lorem psti dolor sit amet. consectstiir adipiscing eiit Nulla in rhoncus'eiit. Curabitur sodales, nisi ac suscipit accumsan, dui
magna accumsan augue, sitamet dapibus magna tellus vel dolor. Integer ante magna, fringilla quis sodales eu, pulvinar vel
nulla, Proin volutpat, elit vel consectetur ultnces. augue tellus aliquet massa, nec mollis lectus velit eget nisi. Aghiean at tellus
&c velit fermentum rhoncus. Inuctor odio sed ligula vehicula pulvinar:

7

Lahden on taiteen antava ipiscing elit. Nulla in
rhoncus elit. Curabitur sodales, nisi ac suscipit accumsan, dui magna accumsan augue, sit amet

Uutiset Tapahtumat Lorem ipsum dolor st amet,

consectetur adipiscing eiit. Nulla in
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet rhoncus elt. Cursbitur sodales, nisi ac
2052013 2052013 suscipit accumsan, dui  magna
Curabitur sodales, nisi ac suscipit Curabitur sodales, nisi ac suscipit accumsan augue, sit amet dapibus
2152018 2052018 magna tellus vel dolor. Integer ante
Accumsan, dul magna Accumsan, dui magna magna, fringila quis sodales eu,
2252013 2252013 pulvinar vel nulla. Proin volutpat, elit vel
Magna tellus vel dolor Magna tellus vel dolor consectetur ultrices, augue tellus
252013 252013 sliquet massa
Integer ante magna Integer ante magna
18018 o Lorem ipsum dolor st amet,
Fringilla quis sodales eu, pulvinar vel Fringilla quis sodales eu, pulvinar vel consectetur adipiscing efit. Nulla in
nulla. Proin volutpat, elit vel nulla. Proin volutpat, elit vel. fhoncu
2652013 2852013

Musiikkiopisto Tapahtumat Palvelut Koulutus 'Yhteystiedot

Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan

Totus Totus Totus Totus Totus

Fringita quis Fringta qus Fringita qus Friogta qus Fringia qus

KUVA 2. Ensimmainen vedos ulkoasusta.

Ensimmaisen ulkoasun nahtydan asiakas vaikutttiposesti yllattyneelta.

Mun mielest tda on tosi kiva

Ulkoasun ndhtyaan asiakkaalle rupesi heraéamaanaggmsta han ei ollu
aiemmin puhunut. Hanelle herasi mm. kysymys, aigkusivulle mahdollista

tehda kuva, jota painamalla paasisi suoraan hakak#aisiin.

Onks semmonen mahdollista, etta tahan tulis esikserk
sellanen pallura tai nuotti, ettd ilmoittaudu opgulksi tasta,
mika menis hakulomakkeisiin. Se olis tdssa vaildia. n

Vareja han halusi muuttaa murretuunpaan suuntagm eHsanonut missa kohti
sivuja niita kaytettaisiin.
Sivuston alaosasta, “pallorivistosta”, han ei souren pitdnyt. Han mainitsi, ettei

se korosta tarpeeksi opiston musiikillista aspektia

Taa on must kivan ndkénen, mut se ei ehk& mungtieleo
sellasta musiikillista aspektia tdhan
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H&an ehdotti, etta pallot voisivat ndkya kokonaidmigpallojen sijaan kaytettaisiin

esimerkiksi nuotteja.

4.2.3 Ensimmainen sahkopostikeskustelu

Noin kolme viikkoa my6éhemmin asiakkaalle lahetatsihkopostitse

kommentoitavaksi ulkoasusuunnitelmia muistakin isitaukuin etusivusta.
Asiakkaan ensimmainen reaktio oli jalleen kerrasifiginen.

Selkeat, ilmavat, loogiset... Navigointi on todksé. Tykkaan.

Ulkoasun alaosaa oli muutettu niin, etta puolikkaaltot oli nyt asiakkaan
toiveen mukaan korvattu kokonaisilla palloilla (KIB\B). Asiakas tykkasi tasta
versioista enemman kuin ensimmaisestd, mutta hakléi lisdd muutoksia siten,

ettd pallot korvattaisiin nuoteilla.

Itse tykk&d&dn enemman “kokonaisista” palloista, @i mitaan :-)
sori. Mutta laittaisin ehkéa pienen valin pallojeélin, ihan
minimaalisen vaan... Tai miltéakéhan nayttais, jodqiddtorvais
nuoteilla...? Tekis toistettavan elementin, jos$agiset nuotit
olis vahan kenossa molempiin suuntiin ja eri taaas®
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Palvelut Yhteystiedot

Lahden

on taiteen antava

ing elit. Nulla in

rhoncus elit. Curabitur sodales, nisi ac suscipit accumsan, dui magna accumsan augue, sit amet

Ajankohtaista

Lorem ipsum doior sii amei
2052013

Curabitur sodales, nisi ac suscipit
215201

Accumsan, dui magna

252013

Magna tellus vel dolor

252013

Integer ante magna

252013

Fringilla quis sodales eu, pulvinar vel
nulla. Proin volutpat, elit vel.

2652013

Tapahtumat

Lorem ipsum doior sit amei
2052013

Curabitur sodales, nisi ac suscipit
2152003

Accumsan, dui magna

252013

Magna tellus vel dolor

252013

Integer ante magna

2452013

Fringilla quis sodales eu, pulvinar vel
nulla. Proin volutpat, lit vel.
2652013

Pikayhteys

Hameenkaiu 4

15110 Lahti

Kanslia (03) 523 2200

Faksi (03) 523 2228
kanslia@lahdenmusikkiopisto
facebook com/lahdenmusiikkiopisto

HAE
OPISKELEMAAN
TASTA

Opiskelu Tapahtumat Tietoa Palvelut Yhteystiedot
Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan
Tolus Totus Totus Totus Totus

Fringita quis Fringita quis Fringita quis Fringia qus Fringia qus

KUVA3. Muokattu etusivu.

Ohjaushenkildn mielesta etusivulle sijoiteltu soit@ulussa -logo oli hieman
sopimattomassa paikassa, mutta han ei osannutkgsitempaakaan paikkaa,

joten sen paikkaa ei muutettu.

Soitan koulussa -logo on kieltaméatta vahan orpssaomissa se on, muta

kylla keksi parempaakaan paikkaa...

Asiakas oli erittain tyytyvainen suunnittelemaaminagulomakeratkaisuun.
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4.2.4 Toinen sahkopostikeskustelu

ulkoasusuunnitelmaversiota sivuston alaosastanjas@kas toivoi muutosta.

Yhdessa oli toteutettu asiakkaan toivoma nuottivers

Opiskelu Tapahtumat Tietoa Palvelut Yhteystiedot
Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan
Telus Telus Telus Tolus Telus

Fringilla quis Fringila quis Fringila quis Fringilla quis Fringita quis

KUVA 4. Alaosaehdotelma 1.

Opiskelu Tapahtumat Tietoa Palvelut Yhteystiedot
Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan
Tolus Tolus Tolus Tolus Telus

Fringita quis Fringit quis Fringita quis Fringita quis Fringita quis

Opiskelu Tapahtumat Tietoa Palvelut Yhteystiedot
Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan
Tolus Tolus Tolus Tolus Tolus

Fringita quis Fringita quis Fringit quis Fringita quis Fringita quis

Opiskelu Tapahtumat Tietoa Palvelut Yhteystiedot
Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan
Tellus Telus Telus Tellus Telus

Fringilla quis Fringila quis Fringila quis Fringita quis Fringita quis

KUVA 7. Alaosaehdotelma 4 "vériviiva”.

J3400003 0003030010400 5301530153403

Opiskelu Tapahtumat Tietoa Palvelut Yhteystiedot
Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan Accumsan
Tolus Tolus Tolus Tolus Tolus

Fringita quis Fringita quis Fringita quis Fringita quis Fringita quis

KUVA 8. Alaosaehdotelma 5 "nuottirivistd”.

Ohjaushenkild piti eniten nuottirivistosta (KUVA B toiseksi eniten variviivasta
(KUVA 7). Nuotteihin han kuitenkin halusi viela teé& muutoksia.



25

variviiva nayttaa kieltamatta hyvalta; tyylikkaalt§e on aika
paljon “rauhallisempi” kuin nuotit. Oikein hyva.

Tykk&aan tosi paljon myos tosta nuottien rytmisgifumtuis
melkein olevan liikkeessa. Tosi hieno vaikutelmatti/
tallasenaan nuotit vaikuttaa vahan turhan isoila j
“kdmpeldilta”; nakisin ne mielellani aika paljon pnempina,
ehka jopa vahan paksummilla viivoilla...
Ohjaushenkildlle toimitettiin viela yksi versio nitiovistosta (KUVA 9), jossa
nuotteja oli pienennetty. Hanen mielestaan seaskmpi, mutta sekéaan ei viela

tyydyttanyt ohjaushenkilda taysin.

Mun mielesté nuottien viivoja vois vahan paksunéagileja
harventaa.

Tasta syysta paatimme yhteisymmarryksessa vaéitaraan variviivaratkaisun,

koska muutoksia oli tehty jo niin monta.

KUVA 9. Alaosaehdotelma 6.

4.2.5 Kolmas sahkopostikeskustelu

Ulkoasu oli paapiirteittain lyoty lukkoon ja siitty projektin seuraavaan
vaiheeseen: sivuston koodaaminen staattiseksitekais Nyt ohjaushenkil6lle

naytettiin verkkoselaimessa toimiva versio ulkoasign sijaan.

Nahtyaan sivuston ohjaushenkild halusi muuttaaguantien jarjestysta ja
muutamia navigointitekstien nimia. Ulkoasuun hamkaentoi, ettd haluaisi viela

muuttaa sivun ylaosassa olevaa variraitaa ohuemrtid¥A 10).

Ylhaalla oleva variviiva vahan ohuemmaksi? Nayeaaéa
lievasti tonkolta... Ei paljon, mutta vahan. Sironapisi olla
parempi.
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KUVA 10. Sivuston ylaosan variviiva. Ei nakyvissaigvulla.

Han myads totesi, etté etusivulla oleva soitan kesdu-logo voitaisiin siirtda pois

etusivulta. Han ei osannut kuitenkaan sanoa mihin.

4.2.6 Kolmas palaveri

Kolmannessa palaverissa asiakkaalle esiteltinaiyatka oli integroitu
sisallonhallintajarjestelmaan. Myds viimeisteltygkhlomakeratkaisua esiteltiin

ohjaushenkilélle.

Tutkittuaan sivuja hetken, ohjaushenkild kysyi pystko he itse luomaan uusia
hakulomakkeita. H&n kertoi, etta heilla on esimkskianssikursseja, joihin
tarvitsisi luoda hetkellisesti hakulomake. Tamé uutena vaatimuksena, silla

asiakas oli aiemmin hyvaksynyt tehdyn hakulomalkeaiatin.

My06s ensimmaista kertaa esille nousivat sivusttostustyylit.
Vaatimusmaarittelyssa ei oltu keskusteltu miltéausten tulisi nayttaa tulostaessa,

joten tdma tuli myds uutena vaatimuksena.

Mites jos nait sivuja tulostaa joku ihminen, niiddstuuks naa
sivut mustana... Etta ku joskus sivuja ku tulosta@kstit on
tosi himmeena ja joskus ei 00 tekstid ollenkaa...

Asiakas myds kiinnitti ulkoasussa huomiota etusavalaosassa olevaan “Hae

opiskelemaan” —kuvaan (KUVA 11).

Ma ehka tiivistaisin vahan tossa pallossa olevadstia
rivivalia... Jotenkin toi nayttaa vahan jayhalta.

HAE ‘

OPISKELEMAAN

TASTA

KUVA 11. Hae opiskelemaan tasta —kuvapainike.
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5 TULOSTEN ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Sidosryhmien nakokulmat

Paakin mukaan ohjelmistojen vaatimuksissa saaitau$ ilmeté hyvinkin
radikaaleja ndkemyseroja (Paakki 2011, 16.). Taop#mnaytetydn aineiston
perusteella voidaan todeta, ettd sidosryhmien nilkiiksa ei ole merkittavia
eroavaisuuksia verkkosivuvaatimusten suhteen. 8idosll& tuntui olevan sama
mielipide siita, etta sivujen perusolemuksessdeenwerkittavaa
uudistamistarvetta tai ettd nykyisilla sivuillagljokin suuri puute. Lahes kaikki
haastateltavat kuitenkin huomioivat jollain tapeité sivut voisivat olla

selkedmmat.

Aineistosta kavi ilmi, ettd vanhoilla sivuilla oieln paljon materiaalia verrattuna
siihen, mita eri sidosryhmét hakevat ja vaativaitia. Sivuilta haetaan
suurimmaksi osaksi tapahtumatietoja, yhteystietogukaavakkeita ja
tilavuokraustietoja tarpeen mukaan. Lahes kaikkidosryhmien mielesta
sivuston selkeydessa ja helppokéayttdisyydesséaddimiamisen varaa. Minkaan
sidosryhméan kesken ei noussut ideoita tai tarpeisasta toiminnallisista

ominaisuuksista verkkosivuille lukuun ottamattadyhtastateltavaa.

Kaikkien sidosryhmien ulkoasutoiveet olivat hyvimgapuolisia, lahes
stereotyyppisia esimerkkeja Goton & Cotlerin (2023,, 123.) havainnoista.
Kukaan haastateltava ei osannut ottaa kunnolleakamiiltd uusi sivusto voisi
konkreettisesti nayttaa pienia poikkeuksia lukutarofitta. Haastateltavat
kayttivat ulkoasun maarittelyssa kuvaavia sanajéerk tyylikkaas, selkea,
taiteellinen, varikas jne., mutta eivat osannedinitélla sen tarkemmin.
Sidosryhmat ottivat toivottuja muutoksia kasitestsé lahtokohdiksi vanhat
verkkosivut, eivatka ajatelleet asiaa ns. puhtgaitadalta vaan keskittyivat
muutos- ja parannusehdotuksissa vanhan verkko&mnmmentointiin. Tasta
voidaan paatella, etté sidosryhmien on vaikea Kaveerkkosivujen ulkoasua
vapaasti ennen nahtyaan ulkoasun suunnitelmaehb#stat Sidosryhmien on
helpompi kertoa mika vanhoissa sivussa on huonodka hyvad ennemmin kuin

lAhted miettimdan asiaa puhtaalta poydalta.
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5.2 Vaatimusten maéarittely, muuttuminen ja liséantymine

Teoriaosuudessa oli kerrottu, ettd asiakkaan dresgkuvata toivomuksiaan

ennen ensimmaisen ulkoasusuunnitelman nakemisté &®Gotler 2003, 123.).
Taman voidaan todeta pitavan paikkansa myos tdeggkpssa. Asiakas halusi
esimerkiksi selkeytta ja yksinkertaisuutta sivuitejttei osannut tarkasti kertoa

miten se konkreettisesti nakyisi sivuilla.

Kun asiakkaalle naytettiin ensimmainen vedos ulketeshanelle rupesi
syntymaan ajatuksia ja ideoita. Taman jalkeen &aiak oli helppo kertoa mista
han ei pida ja mista han pitaa. Han myos osasingéaikeen kertoa mita han
haluaa sivuille lisattavan tai poistettavan. Tast@aan paatella, etta
ensimmaisella ulkoasusuunnitelmalla on suuri mgskierkkoprojektissa, silla se
luo asiakkaalle mahdollisuuden kertoa mista hgmds ja mistad han pitaa, eika

hanen enéa tarvitse keksia kuvailevia sanoja, kaitarvaiheessa.

Jaaskelainen (2010, 188-189., 246.) totesi, eitéklemalle voi syntya loputtomia
uusia ideoita ja ehdotuksia ulkoasusuunnitelmaremisen jalkeen, jonka takia
raja on vedettava johonkin. Tassa projektissa sivusglkoasun alaosasta tehtiin
yli viisi erilaista vedosta, jonka jalkeen paadpttekemaan kompromisseja. Tasta
voidaan paatella, ettéa asiakkaan on hankala kavsdlhoilla tarkasti omaa
visuaalista ndkemystaan. Tekemalla uusintaveddidigusta elementista

paastaan lahemmas asiakkaan nakemysta.

Asiakkaalla syntyi pienid ulkoasumuutosehdotukdp projektin, mista on
helppo paatelld, etté asiakkaan vaatimukset muattjprojektin aikana. Vaikka
asiakkaalla oli hyvéksytetty ulkoasu sen suunnitigiheessa, ilmaantui silti
pienia muutosehdotuksia myoéhaisemmissa vaiheissan lylapalkin ohentamista,

kuvan paikan vaihtamista, tekstin koon ja rivivaimiokkaamista.

Projektin loppupuolella asiakas kertoi, ettd haiagivat sivuston lomakkeiden
olevan muokattavissa ilman ohjelmointiosaamistahblesivat myods pystya
luomaan lomakkeita itsenéisesti, mista ei oltu puwhwerkkosivuston
vaatimusmaarittelyssa. Projektin loppupuolella kessakysyi myods ensimmaista
kertaa sivuston tulostusystavallisyydesta, jotaltei otettu huomioon, koska sita

ei oltu mainittu vaatimusmaarittelyssa. Asiakasitgestaan selvana, etta sivusto
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tulostuu paperille ilman sivunavigointivalikoita gmsivuston graafisia
elementteja eli pelkkéna sisaltond. Nain ollen gaidtodeta, ettd on hyvin
todennakaista, ettd asiakkaalla ilmenee uusiamaésia verkkoprojektin aikana.
Uudet vaatimukset voivat hyvinkin olla, kuten tatgdauksessa, liki
itsestddnselvyyksia asiakkaalle, joita hdn ei osieétad tyolaiksi tai projektin

alussa mainitsemisen arvoisiksi.

5.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti on kaytettavan tydkalun luotettagaste, eli miten vakaasti ja
yhdenmukaisesti se tuottaa tuloksia. Validiteattist viittaa siihen, miten hyvin
kaytettava tyokalu mittaa asiaa mita silla on sutefttn mitattavan. (Phelan &
Wren 2006)

Tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien méétéohtalainen

kvalitatiiviselle tutkimukselle. Huonon haastateglnkohdan vuoksi pyrittiin
haastateltaviksi kustakin sidosryhmasta saamagpotke,olivat helpoiten
tavoitettavissa. Haastateltavat olivat kuitenkiypiylisia oman ryhmanséa
edustajia. Haastattelujen reliabiliteettia vah\asta, etta kaikki haastattelut on
tallennettu ja haastatteluissa kaytetyt kysymyjaaisen haastateltavan kohdalla
olivat samoja. Reliabiliteettia taas heikentéddes&, osa haastatteluista tehtiin
sahkopostitse, jolloin tarkentavia kysymyksia estgity tekemaan. On hyvin
todennakdista, etta tutkimustulokset olisivat hysamankaltaisia, mikali

tutkimus toistettaisiin.

Havainnoidessa projektin aikana muuttuvia ja lis@dé vaatimuksia, voidaan
todeta, etta reliabiliteetti on hyva, koska havaija oli kaksi. Ohjauspalaverit
my0s tallennettiin, mika vahvistaa reliabiliteettiikali vaatimusmaarittely
toistettaisiin jonkun muun henkilén kanssa, voistuokset olla hieman

poikkeavia, silla tieto- ja taitotaso on jokaiselanisella yksildllinen.

Validiteettia voidaan pitda hyvana. Saadut tutkimlakset ovat pitkalti
yhdenmukaisia Goto & Cotlerin (2003, 20., 123.3skelaisen (2010, 188-189.,
246.) seka Laaksosen (2009, 30.) tulkintojen kangskditeettia vahvistaa myos

se, ettd haastattelut ja projektin ohjaustapaaralseitkimuksen tiedonkeruu
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mittaavat juuri sitd asiaa mita tutkimuksessa a@iedtu padtutkimuskysymyksiksi
eli ongelmaan on valittu oikeat tytkalut. Lisdkeidaan mainita, etta
sisaltovaliditeetin pitaisi olla suhteellisen koakeilla haastattelu- ja
palaverikysymyksiin sisallytettiin pohjustavia ideoteoreettisesta
viitekehyksesta oikean kysymysvalikoiman saamisgétta oleellisia osa-alueita

ei jaisi kasitteleméatta tai huomiotta.



31

6 YHTEENVETO

Taman toiminnallis-tutkimuksellisen opinnaytety@waitteena oli tutkia miten
asiakkaan vaatimukset muuttuvat verkkosivuprojeiikana seka miten
sidosryhmien ndkemykset eroavat toisistaan. Edelléittuja asioita tutkimalla
muodostettiin kasitys siita miten hyvin asiakaskgkeneva tunnistamaan omat
tarpeensa ja vaatimuksensa verkkosivuprojektissékimus toteutettiin
kvalitatiivisena tutkimuksena toteuttaen induksia paattelyd. Tyon yhteydessa
toteutettiin uusi verkkosivusto Lahden musiikkidplke, joka oli tdmén

opinnaytetytn asiakas.
Tutkimuksen paakysymyksia olivat:

* Miten sidosryhmien nakemykset opiston verkkosihaiestoavat toisistaan?
* Miten hyvin asiakas on kykeneva tunnistamaan oargeensa ja
vaatimuksensa?

* Miten vaatimukset muuttuvat ja lisdantyvat projekdikana?

Tutkimusaineistoa kerattiin jarjestamalla keskuggelohjauspalavereja seka
vaihtamalla sahkoposteja. Tutkimus jaettiin kahtessman. Ensimmaisessa osassa
tarkasteltiin sidosryhmien nakemyseroja jarjesténdpiston eri sidosryhmien
edustajien kanssa haastatteluja, joissa heiltéttiiysymita he hakevat sivuilta,

mité sivuilla tulisi olla seka milta sivujen tulisyttaa.

Toisessa osassa tehtiin vaatimusmaarittely opiskarkkinointisuunnittelijan
kanssa, joka toimi verkkosivuprojektin ohjaushebiké seka asiakkaan
edustajana. Tehdyn vaatimusmaarittelyn perustpglityimme projektin edetessa
jarjestamaan ohjauspalavereja, joissa havainnoitiiten vaatimukset muuttuivat

tai lisdantyivat. Kokonaisuudessaan tutkimukseetliegli 10 henkil6a.
Verkkosivuston toteuttamisen vaiheet olivat seuatiav

* Vaatimusmaarittely
* Ulkoasun suunnittelu
+ Ulkoasun koodaaminen staattiseksi verkkosivuksi

» Staattisen verkkosivun intengrointi siséallonha#jatjestelmaan
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e Toiminnallisuuksien ohjelmoiminen
* Koulutus

¢ Julkaisu

Taman opinnaytetydn perusteella voidaan todeté asibkkaan kyky tunnistaa
omat vaatimukset ja tarpeet on hyvin pintapuolirsiakas ei osaa kertoa
tarkalleen, mité haluaa verkkosivuilla olevan enkeim ndkee ensimmaisia
ulkoasusuunnitelmia uusista verkkosivuista. Nahty@#oasun asiakkaalla
ilmeni muutosehdotuksia sivun graafisiin elemehtteliittyen. Projektin edetessa
ilmeni myos uusia vaatimuksia, joita ei oltu aluss#ritelty. TAma voi johtua
osittain siita, etta asiakas saattaa pitaa jottasiminnallisuuksia
itsestddnselvyyksina ja yksinkertaisina asioingkkeasaattavat todellisuudessa
olla huomattavia vaatimuksia. Tulokset ovat yhtefhekaisempien tutkimuksien
kanssa. Tassa tyossa sidosryhmien mielipide-evéat elleet merkittavia. Suurin
osa sidosryhmien edustajista toivoi sivulta seliéejllain tapaa. Kukaan

ei kuitenkaan suoranaisesti kertonut, ettd vardegrkkosivuilla olisi jokin

merkittava puute.

6.1 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksena voitaisiin toteuttaa selvityskkesivujen kayttajien
tyytyvaisyydesta. Tutkimuksessa voitaisiin selvttaita mieltd sivuston kayttajat
ovat uusituista verkkosivuista. Vaihtoehtoisestitaigiin tutkia, miten uudet
verkkosivut ovat vaikuttaneet opiston toimintaantkimuksessa voitaisiin
selvittdd, ovatko kavijamaarat, yhteydenotot tagilgishakemukset lisdantyneet

uusien verkkosivujen myota.

Kolmantena vaihtoehtona voitaisiin vertailla vastaa tutkimusten tuloksia ja
pyrkia selvittamaan, milla keinoin projektin totaksen aikana yllattavasti
muuttuvia vaatimuksia pystyttaisiin vahentamaanlaisia keinoja voisi olla
esimerkiksi erilaisten Iahestymistapojan kayttamimaatimusmaarittelyssa tai
kehityksessa tai vaikkapai tutkia mitka tekijataeit haastatteluista ja
kehityspalavereista onnistuneita. Tutkimuksessaiy@rehtya myoés, miten
vaarinkasityksilta valtytaan ja korreloivatko jotkéihestymistavat useampien

ongelmien kanssa kuin muut.
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6.2 Onnistuminen

Projektiryhmé kokee kehitysprojektin onnistuneesteita hyvin. Kommunikointi
asiakkaan kanssa oli erittdin saumatonta. Koskan@gtetyon tydstaminen
aloitettiin kesékuun alussa, pystyttiin seké vedikot etté raportti tekemaan
huolellisesti lokakuun loppuun mennessa. Teknis&gutuksen osalta
verkkosivuprojektin jotkut osa-alueet veivat enemnaikaa kuin alunperin
suunniteltu vaatimusten muuttumisten ja lisaantyterisvuoksi. Kaikki vaaditut

ominaisuudet saatiin kuitenkin toteutettua maasmikmennessa.

Asiakas oli omien sanojensa mukaan tyytyvainenggto) kulkuun seké
verkkosivuihin. Hanen mielestaan palavereja jaejitigt sopivasti. Toiveita
kysyttiin, kuunneltiin seka noudatettiin. Han myoégesi sivujen olevan todella

hienot. Opisto tulee myds hyddyntdmaan tutkimussibotoiminnassaan.

Lopuksi voidaan todeta, etta opinnaytetyd onniktlkionaisuudessaan hyvin.
Tavoitteet saavutettiin, tutkimuskysymyksiin saatiastauksia ja verkkosivut

toteutettua onnistuneesti.
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