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1 JOHDANTO

Tyon aiheeksi valitsin Limingan Nuorisoseuran Facebook- markkinoinnin tutkimuksen, koska tyo
vaikutti haastavalta, mutta samalla mielenkiintoiselta tehda. Mielenkiintoisen tutkimuskohteen
muodostivat: kuinka paljon Limingan nuorisoseuran Facebook tykkaajista kay nuorisoseuran
jarjestamissa tanssitapahtumissa, kuinka markkinointi tanssitapahtumien osalta on onnistunut ja

miten tanssitapahtumien osallistujien mielesta tulisi Facebook- sivuja kehittaa.

Toimeksiantajani markkinoi tanssitapahtumiaan monella eri kanavalla. Kalevassa, Forum24:ss3,
Tanssit.net sivuilla, omalla kotisivullaan ja omalla Facebook- sivullaan, joista uusimpana tapana

markkinoida on Facebook- markkinointi.

Tyoni tarkeimpana lahteend oli tekemani kyselytutkimus, koska sen avulla saatiin tietoa
tanssitapahtumien osallistujista, joista muuta kautta olisi ollut mahdoton saada tietoa. Kyselyn
tarjoama tieto oli siis olennainen osa tietoa, jota tydhoni tarvittiin. Tilastokeskuksen artikkeli
Yhteisopalvelut sopivat suomalaiseen sosiaalisuuteen(Tilastokeskus, Rauli Kohvakka) oli my6s

yksi tarkeimmista lahteista.



2 TAUSTA

2.1 Limingan nuorisoseura

Limingan nuorisoseuran on perinteikds nuorisoseura Pohjois- Pohjanmaalla. Nuorisoseura on
perustettu vuonna 1891, vaikka toimintaa on jo jarjestetty ennen tuota vuotta. 1902 jarjestettiin
Pohjois-Pohjanmaan nuorisoseurojen ensimmaiset yhteiset juhlat. Limingan nuorisoseuran

toimintaan on kuulunut aina urheilu ja tanssien jarjestaminen on ollut yksi toimintamuodoista.

Limingan nuorisoseuran tanssit ovat aina olleet liminkalaisille tarkeitd ja Sodan jélkeen, kun
tanssipaikan narikka oli romahtanut, liminkalaiset remontoivat pikaisesti taloa ja saivatkin
valmiiksi sen 60 vuotisjuhliin. Taloa korjattiin jalleen 1960-luvulla ja samalla laajennettiin nykyinen

iso sali taloon.

"Vuonna 2001 Limingan Nuorisoseura vietti 110-vuotisjuhliaan. Seuran tavoitteena 2000-luvulla

on pystyd omalta osaltaan vahvistamaan tervettd suomalaista itsetuntoa, jota tarvitaan

kehityksessa kunnon eurooppalaisiksi ja pysymisessa liminkalaisina ja

suomalaisina.”(KirjastoVirma, 2013)

Limingan nuorisoseuran jarjestaa tanssitapahtumia viikonloppuisin syyskuun puolivalista

toukokuun puoleenvaliin, kello 20:30-01:00 valisena aikana.

Limingan nuorisoseura markkinoi tanssitapahtumia monella eri kanavalla, kuten sanomalehti
Kalevassa, kotisivuillansa ja uusimpana tapana markkinoida on tullut Facebook- sivut, joiden

kautta markkinoiminen alkoi vuonna 2012.

2.2 Facebook

Facebook on yksi maailman suosituimmista yhteisdpalveluista, jossa aktiivisia kayttajia oli vuoden
2013 aikana 1,1 miljardia. Facebookiin luodaan ilmainen profiili, jolla voidaan valita eri kayttajia
kavereiksi ja jakaa heille paivityksia omasta elamasta. Facebookissa voi tykata eri sivuista, joita

toiset kayttajat, yhteisot tai yritykset ovat tehneet.



Suomalaiset ovat aktiivisia yhteisopalvelujen kayttajid. Joka toinen suomalainen seuraa jotain
yhteisOpalvelua, joista talla hetkelld suosituin on Facebook. Facebookia seurasi melkein kaikki

suomalaiset, jotka olivat liittyneet johonkin yhteisdpalveluun. (Kohvakka, 2013, sivu 1)

Vuoden 2012 tieto- ja viestintatekniikan kayttotutkimuksen mukaan suomalaisista 17-74
vuotiaista 49 prosenttia seurasi jotain yhteisopalvelua. Nuoret olivat aktiivisempia kayttajia
yhteisOpalveluissa. 45-74 vuotiaista alle 50 % seurasi jotain yhteisopalvelua. (Kohvakka, 2013,

sivu 1)
Suomalaisista Facebookin kayttajista 52,1 % oli naisia, 46,4 % olivat miehia, loput 1,5 % eivat

olleet iimoittaneet sukupuoltansa Facebookiin. 16-, 23- ja 26- vuotiaissa enemmisto oli miehia,
muissa ikaryhmissa naiset olivat suurempi ryhma. (Ponka, 2013, sivu 8)

2.2.1 Facebook- sivut markkinointikeinona

Halvin tapa markkinoida Facebookissa yhteisdlle tai yritykselle on kaytanndssa sita, etta luodaan
omat Facebook- sivut, joiden kautta Facebook- sivun tykk&ajat saavat tietoa yrityksen tai yhteis6n
toiminnasta. Erilaiset kuvat, linkit ja paivitykset ovat saatavilla sivuston tykkaajille suoraan oman

profiilinsa uutisvirtaan.

Perussivun luominen on nopeaa ja helppoa. Facebookin omassa oppaassa on muutama kohta,

joilla paésee alkuun hyvan mainossivun luomiseen.

Kohta 1: Valitaan sivuille kuvaava nimi ja valitaan luokka, joissa annetaan tietoa mika yritys tai
yhteiso on kyseessa ja mita he tarjoavat.

Kohta 2: Valitaan sopiva profiilikuva, jonka ihmiset yhdistavat yritykseen tai yhteisoon.

Kohta 3: Lisataan kuvaava lause, mita yritys tai yhteiso tekee



Kohta 4: Valitaan kuvaava URL- osoite, joka on helppo 16ytda ja yhdistaa yritykseen tai

yritykseen.

Kohta 5: Valitaan kansikuva, joka kuvastaa sitd mitd yritys tai yhteisd tarjoaa. Kuva on

ensimmainen asia jonka kavijat sivuilla nakevat. (Facebook, 2013, Hakupaiva 09.10.2013)

Facebookin tekema saantomuutos kilpailujen jarjestamisen suhteen on mahdollistanut yrityksille
uuden saantojenmukaisen markkinointitavan: "Tykkaa ja voita” — kilpailut joissa yritys lisaa kuvan,
tilapaivityksen tai videon, josta tykkaamalla kayttaja osallistuu arvontaan. Markkinoijalle tama
mahdollistaa helpomman tavan jarjestaa markkinointitarkoituksissa Facebook kilpailuja tai

aanestyksia ilman pelkoa kilpailusaantojen rikkomisesta saatavia sanktioita. (Paavilainen, 2013)

2.2.2 Facebook- mainokset markkinoinnissa

"Facebook-mainokset ovat maksettuja viesteja yrityksilta, ja niissa voi olla kavereihin liittyvaa
yhteisOkontekstia. Sivustasi tykkaavat ihmiset kayttavat asiakkainasi keskimaarin 2 kertaa
enemman rahaa kuin ihmiset, jotka eivat ole yritykseesi yhteydessa Facebookin kautta. Ota

selvaa, miten voit tavoittaa oikeat ihmiset mainosten avulla.” (Facebook, 2013, sivu 1)

Facebookissa on yrityksille ja yhteisdille mahdollisuus tehdd maksettuja mainoksia, joilla voi
tavoittaa kaikki haluttuun kohderyhmaan kuuluvat henkildt. Facebookissa mainokset voi
kohdentaa sijainnin, sukupuolen ja ian perusteella. Maksetussa mainonnassa on siis etuna

varma nakyvyys valitulle kohderyhmalle.



3 TUTKIMUSTEHTAVAN KUVAUS

Tyon tarkoituksena oli hankkia toimeksiantajalle tietoa siita, kuinka heidan Facebook-
markkinointinsa on onnistunut saavuttamaan kohdeyleisonsa, miten tehokas se on tapahtumien
mainostamisessa  verrattuna  muihin  markkinointikanaviin:  tanssi.net-  palvelimeen,
lehtimainontaan ja nuorisoseuran kotisivuihin ja mihin suuntaan kohdeyleisén mielesta Facebook-

markkinointia tulisi kehittaa.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kyselytutkimus, jonka valmistelut aloitettiin joulukuussa 2012.
Talléin suunniteltin kysymysvaihtoehtoja, joista sitten karsittiin pois vahiten tarkoitusperaan
sopivat. Kysymysten valitsemisen jalkeen mietittiin vastausvaihtoehtoja valittuihin kysymyksiin, ja
taméan jalkeen rupesimme suunnittelemaan kyselyd lomakemuotoon, joka sopisi niin

toimeksiantajalle, kyselyn jakajalle ja olisi sopiva esittaa tanssitapahtuman osallistuiille.



4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimusongelma

Facebook- markkinoinnin onnistumisen tutkiminen on tarkeaa, jotta sen eteen tehdyn tyon
tulokset nahtaisiin tanssitapahtumien kévijdiden keskuudesta. Jos tanssitapahtuman osallistujat
eivat ole saaneet tietoa tanssitapahtumasta Facebook- sivujen kautta, niin tanssitapahtumien

markkinoiminen Facebook- sivuilla ei ole onnistunut tai on turhaa.

Facebook- sivujen kehittaminen ja Facebook- markkinoinnin kehittamissuunnan selvittaminen oli
toinen tutkimusongelma. Kuinka saada tanssijoiden huomio Facebookissa, kuinka saada lisaa
ihmisia osallistumaan tanssitapahtumiin. Vastauksista kysymykseen, kuinka Limingan
nuorisoseuran Facebook- sivuja tulisi kehittad, pystyimme paattelemaan tanssitapahtuman
osallistujien mielipiteen siita, kuinka he halusivat sivujen kehittyvan.

4.2 Tutkimustapa

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa hankitaan tietoa kyselylomakkeilla, joista saatua tietoa kuvataan
numeerisilla suureilla. Tieto saadaan tutkimuslomakkeilla, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulee olla tarpeeksi suuri otos, jotta tulokset voidaan tulkita
tarpeeksi edustaviksi.

Kenttatutkimus on empiirinen tutkimuspa, jossa hankitaan tieto luonnollisissa olosuhteissa
mittaamalla, naytteidenotolla, tarkkailulla, haastatteluilla tai kyselyilla.

Kvantitatiivinen kenttatutkimus oli paras vaihtoehto tutkimustavaksi, koska tyossa tarvittiin
tuloksia siita, kuinka moni tanssitapahtumaan osallistuneista oli saanut Facebook- sivujen kautta
tiedon tanssitapahtumasta, kuinka moni tanssitapahtuman osallistujista oli nuorisoseuran

Facebook- sivujen tykkaajia, ja saavatko he tarpeeksi tietoa Facebook- sivujen kautta.
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4.3 Tavoitteet ja tarkoitus

Tavoitteena oli saada tutkimukseen tarpeeksi suurella otannalla tilastoitua tietoa siita, kuinka
suuri osa tanssitapahtuman osallistujista oli hankkinut Limingan nuorisoseuran Facebook- sivujen
kautta tiedon tanssitapahtumasta, eli kuinka hyvin markkinointi Facebookissa on saavuttanut
kohdeyleisonsa.

Toinen tavoite oli saada tietoa siitd, kuinka Limingan nuorisoseuran Facebook- sivuja tulisi

kehittaa tanssitapahtumien osallistujien mielesta.

4.4 Hypoteesi

Limingan nuorisoseuran tanssitapahtumien osallistujista 21,5% seuraa Limingan nuorisoseuran
Facebook- sivuja, koska 49% suomalaisista kuuluu johonkin yhteisopalveluun ja 44%
yhteisopalvelujen kaytosta liittyy harrastuksiin. Hypoteesi perustuu Tilastokeskuksen artikkeliin:
Yhteisopalvelut sopivat suomalaiseen sosiaalisuuteen (Kohvakka, 2013, sivu 1).
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5 KYSYMYKSET JA VASTAUKSET

5.1 Kysytyt kysymykset

1. lkési.
Kysymykselld pystytaan jaottelemaan vastaajat eri ikdaryhmien mukaan ja analysoimaan
ikaryhmien valisté eroa vastauksien suhteen

2. Sukupuolesi
Kysymykselld pystytdan jaottelemaan vastaajat sukupuolten mukaan ja analysoimaan
sukupuolten valista eroa vastauksien suhteen.

3. Mista sait tietoa tanssitapahtumasta?
Talla kysymyksella yritettiin hankkia tietoa siita, mitd kautta vastaajat olivat saaneet
tiedon kyseisesta tanssitapahtumasta.

4. Seuraatko Limingan nuorisoseuran Facebook- sivuja?
Talla kysymyksella yritettiin selvittda, seurasivatko vastaajat Limingan nuorisoseuran
Facebook- sivuja.

5. Saatko tarpeeksi tietoa tapahtumista ja niiden esiintyjista Limingan nuorisoseuran
Facebook- sivuilta?
Talla kysymyksellda yritettiin selvittda, onko annetun tiedon maara tarpeeksi suuri
markkinoitaessa tanssitapahtumia Facebookissa.

6. Miten Limingan nuorisoseuran Facebook- sivuja tulisi kehittaa

Talla avoimella kysymyksella pyrittiin selvittdmaan, mika olisi vastaajien mielesta oikea

suunta kehittda Limingan nuorisoseuran Facebook- sivuja.
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5.2 Vastaukset

lkasi:
Vaihtoehto | LKM Joista Joista
Naisia Miehia
<25 0 0 0
25-30 2 2 0
30-35 2 2 0
35-40 5 3 2
40-45 5 2 3
45-50 10 6 4
>50 23 13 10
Sukupuoli:
Nainen 28
Mies 19
Mista sait tietoa tanssitapahtumasta?
Vastausvaihtoehto LKM Joista | Joista
Naisia | Miehia
Tanssi.net- palvelin 17 1 6
Limingan nuorisoseuran | 10 6 4
Verkkosivuilta
Limingan nuorisoseuran | 2 2 0
Facebook- sivuilta
Kaleva 21 14 7
Forum24 21 12 9
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Seuraatko Limingan nuorisoseuran Facebook- sivuja?

Vaihtoehto | LKM Joista Joista
Naisia Miehia

Kylla 11 8 3

En 36 20 16

Saatko tarpeeksi tietoa tapahtumista ja niiden esiintyjista Limingan nuorisoseuran Facebook-

sivuilta?
Vaihtoehto | LKM Joista Joista
Naisia Miehia
Kylla 11 8 3
En 0 0 0

Miten Limingan nuorisoseuran Facebook- sivuja tulisi kehittaa?

"Tarkka aikataulu (pysakkikohtainen) tanssibussin kuljetuksiin.”

"On hyva tietaa etukateen ohjelmista.”

"Esiintyjistd annetaan enemman tietoa, samoin enemman tietoa orkesterin tanssivalikoimasta,
samoin tanssietiketista infoa.”

"En kayta FB:ta, toivon ettei muita nettisivuja unohdeta ja keskityta sivustoon, joihin ei paase
kayttajatunnuksia.”

"Facebook- sivua voisi aktiivisemmin markkinoida tanssijoiden Facebook- ryhmissa (esim-
Pohjois-pohjanmaan tanssitapahtumat).”

Muutama vastaaja oli vastannut, ettd Limingan nuorisoseuran Facebook- sivut olivat hyvat
sellaisinaan, sivuja ei tarvitse kehittaa.

Muutama vastaaja vastasi: "Pitaisi ensin tutustua Facebook- sivuihin.”
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5.3 Tulosten analysointi

5.3.1 Seuraajat Facebookissa

Vastaajista 23,4 % seurasivat Limingan nuorisoseuran Facebook- sivuja, mika on parempi tulos
kuin hypoteesissa. Naiset olivat jokaisessa ikaryhmassa aktiivisempia Facebook- sivun seuraajia,
miehistd 15 % seurasi Limingan Nuorisoseuran Facebook- sivuja ja naisista 28,5 % seurasi

Limingan Nuorisoseuran Facebook- sivuja.

5.3.2 Kehittamissuunta

Limingan nuorisoseuran Facebook- markkinointia voi kehittdd markkinoimalla sivua Facebookissa
tanssiryhmien sivuilla, tarkentamalla tietoa pysakkikohtaisista aikatauluista, lisaamalla tiedon

méaéaraa esiintyjien tanssivalikoimasta, tanssietiketeista ja parantamalla tietoa esiintyjista.

Vastausten perusteella markkinointia ei tulisi kehittdd muiden markkinointikanavien
kustannuksella, koska suurin osa vastaajista hankki tiedon tanssitapahtumista muita
markkinointikanavia kuin  Facebook- sivuja, pitkin. Panostamalla lisdd markkinointiin

Facebookissa muiden markkinointikanavien rinnalla onnistuu markkinoinnin kehitys parhaiten.

5.4 Kyselyn validiteetti

Tulokset kertovat siis, etta noin kaksikymmenta prosenttia tanssitapahtuman kyselyyn
vastanneista oli seuraajana Facebookissa, vastauksista ei tullut tarpeeksi validia tietoa
varmistamaan hypoteesia, koska otos jai suppeaksi ja vastaajatavoitteesta jaatiin paljon.

Kyselyssa osa kysymyksista oli ymmarretty vaarin mahdollisien ohjeiden sekavuudesta johtuen

tai kysymysten sanamuodosta johtuen, esimerkiksi kysymykseen, jossa kysyttiin "mista sait tietoa
tapahtumasta” olivat vastaajat vastanneet useita vaihtoehtoja.

15



Kyselylomakkeeseen tuli tekovaiheessa yksi kirjoitusvirhe, joka jai huomaamatta tarkistuksessa,
joka tehtiin ennen kyselyn jakamista. Tama kirjoitusvirhe saattoi vaikuttaa vastauksiin, joten

vastaukset eivat valttdmatta ole tdman kysymyksen osalta valideja.
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6 MUUT NUORISOSEURAT

Limingan Nuorisoseuran Facebook- markkinointia vertailtiin kolmen muun Oulun alueella toimivan
nuorisoseuran Facebook- markkinointiin. Vertailuun valitut Nuorisoseurat olivat Nuorisoseura
Vilikas(https://www.facebook.com/pages/Nuorisoseura-Vilikas-Ry/141675159254344), Paavolan

Nuorisoseura(https://www.facebook.com/PaavolanNuorisoseura) ja Kuivaniemen

Nuorisoseura(https://www.facebook.com/groups/407859013624).

6.1 Samankaltaisuudet muiden nuorisoseurojen Facebook- markkinoinnin kanssa

Verrattujen nuorisoseurojen Facebook- markkinointi oli hyvin samankaltaista Limingan
nuorisoseuran Facebook- markkinoinnin kanssa. Facebook- markkinoinnissa on kaytetty hyvin
tilapaivityksia tapahtumista ilmoittamiseen. Verrokkinuorisoseurat kertoivat tapahtumista

paivitysten avulla tapahtumista, kuten Limingan nuorisoseurakin tekee.

6.2 Eroavaisuudet muiden nuorisoseurojen Facebook- markkinoinnin kanssa

Verrattujen nuorisoseurojen Facebook- markkinoinnissa oli eroavaisuuksiakin. Limingan
nuorisoseuralla oli tapahtumien markkinoinnissa kaytetty enemman visuaalisia tehosteita,

esimerkiksi mainoskuvien avulla, muilla seuroilla kuvien kayttdo markkinointiin oli vahaisempaa.

6.3 Yhteenveto

Limingan nuorisoseuran ja verrokkinuorisoseurojen Facebook- markkinointi on  siis
samankaltaista: tapahtumista kerrotaan selkeasti paivitysten avulla. Talt osalta ei markkinointia
tarvitse kehittaa, jotta olisi muiden tanssitapahtumia jarjestavien nuorisoseurojen kanssa samalla

tasolla.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tekemisen koin erittain haastavana, koska minulla ei ollut alun perin minkaanlaista
tietotaitoa tutkia Limingan nuorisoseuran Facebook- markkinointia. Aiheen rajaaminen
markkinoinnin onnistumiseen ja kehittamissuuntien hakemiseen tulikin vasta, kun aloimme
keskustella silloisen opinnaytetyoni ohjaajan kanssa siitd, mita voisimme aiheesta tutkia.
Paadyimme lopulta kyselytutkimukseen, jonka tekeminen osoittautui haastavaksi, koska oli
hankala saada rajattua kysely lyhyeksi, mutta luotettavaksi.

Tietojen keruussa ongelmaksi muodostui suunnitella aika ja miten tutkimuksen toteuttaminen.
Koska ihmiset olivat vapaa-ajallaan tulleet nauttimaan tanssitapahtumasta, jouduimme tekemaan
pikaisia paatoksia toimeksiantajan edustajan kanssa, miten suoritamme tutkimuksen
kyselylomakkeiden jakamisen. Paatimme jakaa kyselylomakkeita tanssista taukoa pitéville
ihmisille. Tavoitteena oli saada sata vastaajaa, mutta jaimme tavoitteesta paljon, koska monet

ihmiset olivat vastahakoisia tayttamaan kyselylomakkeita.

Valitettavasti yksi kirjoitusvirhe paasi lipsahtamaan kyselyyn minulta ja ohjaajaltani, joten
kyselyssa oli yksi vaihtoehto varustettuna vaaralla merkilla. Vaikkakin vastaajat ymmarsivat
taman virheen ja tekivat itse korjauksia kyselylomakkeeseen joko ylimerkkaamalla ">"- merkin
’<’- merkin sijaan ikaa kysyttaessa.

Tietojen analysointi ja muiden aiheeseen sopivien tutkimusten hankkiminen oli haastavaa, joten
hypoteesien luominen oli melko hankalaa, koska sopivaa aineistoa ei ollut tarjolla kyselyn aikaan.
Tasta syysta opinnaytetyon kirjoittaminen venyi syksyn puolelle, koska hypoteesien tekeminen oli
mahdotonta ilman minkaanlaista teoreettista pohjaa niiden takeeksi. Loppukesasta I0ytyi
Tilastokeskuksen artikkeli, jonka aiheena oli suomalaisten yhteisdpalvelujen kayttd. Sen avulla

hypoteesien luominen onnistui ja pystyttiin siirtymaan tulosten kasittelyyn.

Tuloksia siis saatiin, mutta niitd oli hankala vertailla kunnollisesti vertailtavan aineiston kanssa,
koska tulokset olivat spesifille ryhmalle tarkoitetusta kyselysta ja vertailumateriaali oli yleisesti
suomalaisien yhteisopalvelujen kaytosta. Joitakin yhtélaisyyksia 16ytyi kuitenkin naiden kahden

tutkimuksen valill, joten hypoteesi voitiin varmistaa.
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Opinnaytetyon etenemisen aikana huomasin, kuinka haastavaa on véhéisella tarjolla olevalla
aineistolla saada tuloksista tarkkaa analyysia. Koska vertailuaineistoa néin spesifiin aiheeseen ei

ollut, analysointi ja vertailu muihin tuloksiin jaivat suppeaksi.

Opinnadytetydhoni olen tyytyvainen, koska sain tutkittua hieman kuinka hyvin markkinointi
Facebookin kautta oli onnistunut ja tutkimuksellani oli annettavaa toimeksiantajalle tuloksien
kautta. Toinen tavoite, hankkia suuntia Facebook- markkinoinnin kehittamiselle onnistuikin paljon
paremmin, koska osa vastaajista antoi hyvia ideoita siihen, kuinka Limingan nuorisoseuran
tanssitapahtumien markkinointia tulisi kehittda. Tavoitteiden ulkopuolelta onnistumiseksi tulisi
laskea se, ettd muutama vastaaja, joka aiemmin ei ollut kdynyt Limingan nuorisoseuran

Facebook- sivuilla, aikoi kyselyn johdosta kayda tutustumassa sivuihin.

Itselleni halusin oppia kuinka tehdaan erilaisia tutkimuksia, miten rajata laajasta aiheesta
tutkittava osa-alue ja mita luotettavan tutkimuksen tekemiseen vaaditaan. Naissa tavoitteissa
onnistuin mielestani hyvin, koska jouduin puntaroimaan, milla tavalla tutkisin aihettani ja mita
kaikesta mahdollisista tutkimukseen sopivista Limingan nuorisoseuran Facebook- markkinoinnin

osa-alueista voisin tutkia.
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