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Verkko-oppiminen on nykyisesséd informaatioyhteiskunnassa tullut yhd suurempaan
rooliin. Nopeasti muuttuva maailma ja ihmisten kiireisemmaéksi muuttunut elima on
luonut uusia haasteita my0ds opetusalalle. Teknologian kehittyminen on my6s aiheut-
tanut sen, ettd jo suurella osalla ihmisistd on mukana aina pieneksi tietokoneeksi
luokiteltava dlypuhelin ja tablettitietokone. Langattomien verkkotekniikoiden kehit-
tyminen myds tukee tdtd mobiililaitteiden monikéytt6d. Nama kaikki muutokset ovat

luoneet mahdollisuuksia ja haasteita verkossa tapahtuvaan opetukseen.

Téassd kehittdmistehtdvissé oli tarkoituksena kartoittaa IKE Teamwaren soveltuvuut-
ta niihin uusiin haasteisiin. IKE Teamware on verkko-oppimisympéristo, joka poh-
jautuu tutkivan oppimiseen ja coachauksen yhdistdvdin metodiin. Jarjestelmin tar-
koitus on tukea koko opetusprosessia. Jarjestelma on ollut kdytossd vuonna 2013

noin 3 vuotta ja tarkastelu suoritettiin opettajan nikokulmasta.

Ty06ssd kiytettiin toimintatutkimusta, joka toteutettiin kyselyn avulla sekd ndiden
kolmen kéyttovuoden aikana saatujen kéyttdjdkokemuksien perusteella. Kéyttdjako-
kemukset on keritty pddasiassa sahkopostin avulla sekéd palaverimuistioissa esiin

tulleita asioita.
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E-learning has grown lately really fast and it has taken big role in school world.
Quick changes have made challenges to education sector. Also development in
technologies have caused that almost everyone have some kind of mobile device al-
ways with. Development in wireless techniques also supports mobile device usage.

All these changes have created possibilities and challenges into e-learning.

The purpose of this thesis was to survey the suitability of IKE Teamware to these
new challenges. IKE Teamware is an e-learning system, which is based to applied
progressive enquiry based learning with coaching method. The purpose of the sys-
tem is to support learning process. The system have been used three years in year

2013 and this survey was made from teachers point of view.

The research method was so called action research. It was implemented by creating
an enquiry to coaches and also material is been collected from user feedback. User

feedback is been collected by using e-mails and from meeting memos.
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1 JOHDANTO

Maailma on viime vuosina siirtynyt monella osa-alueella enemmaén ja enemmaén niin
sanotusti verkkoon. Internet-verkko ja sen resurssien lisddntyminen on mahdollista-
nut verkon monipuolisen kdyton. Koulumaailma on myds koko ajan kiihtyvilla tah-
dilla siirtymissé ainakin osittain verkkoon. Samalla verkon kéytt6 on muuttanut pe-
rinteistd kdyttotavasta, ja sen sisdltd on myds muuttunut viihteellisyydesta "tietopan-
kin" suuntaan. Verkkoa kdytetddn nykydidn enemméin ja enemmain oppimateriaalina
kirjojen korvaajina tai lisdnd. Useat korkeakoulut ja muut organisaatiot tuottavat suu-
ren osan materiaaleistaan videoina verkossa ja useat ndistd materiaaleista ovat va-
paassa jakelussa. Suuremmaksi ongelmaksi onkin tullut se miten saadaan ndma kaik-
ki ldhteet tai tarvittavat ldhteet koostettua yhdeksi kokonaisuudeksi. Kokonaisuuden
luomisen liséksi verkossa opiskelun haasteeksi voidaan kokea se, ettd miten mitataan

osaaminen eli koulumaailman sanoin miten toteutetaan arviointi.

Kehittdmistydssd pyrin 10ytdmédn vastauksen sithen miten tapahtuisi ldhteiden koos-
taminen kdytdnnollisesti samaan paikkaan ja arvoinointi toteutettaisiin mahdollisim-
man tehokkaasti IKE Teamware jérjestelmén kanssa ja miten jarjestelmaa pitéisi jat-
kossa kehittdd tulevaisuudessa. Kehittdmiskohteita haetaan jéarjestelmin kayttoliitty-
mistd, olemassa olevista toiminallisuuksista, haetaan ideoita mahdollisiin uusiin toi-
minnallisuuksin ja haetaan uusia kdytinteitd, jotka parantaisivat kayttoliittyméin kéy-
tettdvyyttd. Tyon alussa kdydédédn lapi mikd on IBS ja mikd on IKE Teamware. Téa-
méin jilkeen kdydddn ldpi mitd on verkko-oppiminen ja mitd ovat verkko-
oppimismateriaalit. Verkkojérjestelmien kéytettivyysosiossa kdydain ldpi mitd vaa-
timuksia tdma asettaa ja miten Nielsenin heuristikkoja voidaan kayttda tdssd kohdin
hyviksi. Tyon lopussa tehdddn vertailua IKE Teamwaren ja muiden kaytettdvien
verkko-oppimisjirjestelmien valilld, kdydaan lapi yleisimmin kéytettyjd tekniikoita

sekd yhteenveto IBS coacheille tehdystd kyselysta.



Téassd kehittdmistydssd oppimisympéristod kasitellddn verkossa toteutetun koulutuk-
sen kontekstissa, jossa hyodynnetidén oppimisalustaa tai pedagogisesti suunniteltua
oppimisympéristod. Tyo jakautuu teoriaosuuteen, jossa tarkastellaan oppimista, kon-
struktiivisuuden merkitysti ja oppimisympariston késitettd. Empiirinen osuus koos-
tuu kyselystéd joka koskee IKE Teamwaren toiminallisuutta opettajan niakokulmasta.
Kyselylld on selvitetty coachien mielipiteitd ja kokemuksia kédytossd olevasta verkko-
oppimisympéristostd. Verkko-oppimisympériston ja oppimisalustan toimivuutta on
tarkasteltu péddosin verkko-oppimisen, mutta myds jirjestelmén toiminnallisuuden

ndkokulmasta. Opinndytetyon keskeisid kysymyksid ovat:

* Miksi verkko-oppiminen?
* Miten opetuksen tulee olla ohjattu?
¢ Verkko-oppimismateriaali
* Mitkd ovat verkko-oppimisympériston tyokalut?
o Vertailua ja kiyttokokemuksia ymparistoistad

o Kysely IBS opettajille.

2 LAHTOKOHDAT

2.1 IBS - Innovative Business Services

Innovative Business Services englanninkielinen koulutusohjelma, joka rakentuu lii-
ketaloudesta (50%), tietojenkasittelystd (25%) ja viestinndstd (25%). Koulutusohjel-
ma alkoi vuonna 2009 ja vuonna 2012 ensimmaiset opiskelijat valmistuivat. IBS
poikkeaa toimintatavoiltaan niin sanotuista perinteisistdi SAMKin koulutusohjelmis-
ta, koska kaytossé ei ole kursseja vaan opinnot suoritetaan 10 - 20 opintopisteen ko-
koisissa moduuleissa. Opetusmetodina kidytetddn tutkivaa oppimista, joka tarkoittaa
sitd, ettd opiskelijoita kannustetaan ja ohjataan itse hakemaan tietoa ja ratkaisemaan

ongelmia.



Yksi moduuli sisdltdd yhden Satakuntalaisen case-yrityksen. Case on kirjoitettu ja
yritykset ovat valittu siten, etti ne siséltdvit case-dokumentissa méérétyt asiat, joiden
perusteella opiskelijat opiskelevat opetussuunnitelmaan kirjatut asiat. Opiskelu itses-
sddn poikkeaa my0s niin sanotusta perinteisestd mallista. Tenttejé ei opiskelijoilla ole
ollenkaan ja niiden tilalla on jokaisen moduulin lopussa oleva esitys ja raportti, jossa
opiskelijaryhmit esittelevit 16ydoksidédn ja ratkaisujaan case-yrityksestd. Perinteiset
luokkaluennot ollaan pyritty korvaamaan tallennetuilla luennoilla, jolloin opiskelija
voi katsoa teorian silloin kuin haluaa ja niin monta kertaa kuin haluaa. Videot ovat
joko itse tehtyjd tai valmiita toisten tekemid, yleensd toisten korkeakoulujen avoimia
luentoja. Kontaktikerrat ollaan pyritty rakentamaan niin, ettd luokassa olisi aina jokin
selked tehtdvd. Tatd tilaisuutta kutsutaan workshop:ksi. Workshop:ssa tehddédn siis
aina jokin yksilo- tai ryhmaétehtdva. Tilaisuudessa on yleensd aina my0s opettaja mu-
kana, joka voi tarvittaessa auttaa opiskelijaa. Tavoitteena ja toiveena on myds se, etti

teoriavideot olisi katsottava ja tehtdvd muutakin taustaty6td ennen workshopia.

Ryhmien, joiden koko on 3 - 5 opiskelijaa, case tydskentelyd ohjataan viikottaisilla
coaching-tilaisuuksilla. Naissa tilaisuuksissa toimitaan kuten business coachit toimi-
vat. Heiddn ei varsinaisesti tarvitse tietdd tarkasti kunkin casen erikoispiirteitd eikd se
vaadi "tdydellistd" subjektiosaamista, vaan he pyrkivdt ohjaamaan vahvoilla kysy-

myksilld, jotka ovat niin sanottuja M-kysymyksia.

* mitd

*  miksi

* miten

* milloin

Tietenkin, koska ollaan oppilaitoksessa opiskelmassa, tulee tilanteita, ettd timé ohja-
us ei ole riittdvdd, vaan pitdd antaa suorempia neuvoja miten edetd. Naitd tilanteita
pyritddn tietenkin vélttimééin, koska ne ohjaavat litkaa méaardttyyn ehkd haluttuun
suuntaan tai lopputulokseen. Tédlld ohjaavalla menetelmaélld pyritdén opiskelijoita to-
tuttelemaan tulevaan tyoeldmaiin, jossa on aika usein tilanteita, ettd organisaatiosta ei
16ydy oikeita vastauksia vaan ne pitdd itse 10ytdd. Kun opiskelijat tulevat coachingiin
heidédn pitdd valmistautua sithen kartoittamalla, mitkd tavoitteet heilld on tulevassa

tilaisuudessa. Tavoitteena on siis, ettd heilld on selkeét 1ahtokohdat mité asioita kasi-



tellddn ja mitkd ovat tavoitteet, jotta asiat edistyisivdt haluttuun suuntaan. Opiskeli-
joilla on myds mahdollista varata coachilta henkilokohtaisen ohjaustilanteen. Néaissa
tilaisuuksissa normaalisti kisitellddn joitain ongelmia henkilokohtaisissa tehtivissa.
Talla hetkelld IBS:sséd kaikki coachit ovat sertifioituja business coacheja. Sertifioin-

nin on myontinyt Business Coach Center. Kolutukseen kuului 10 14hipdivéaa ja 30

tuntia coachausta.

Ryhmit luodaan pddasiassa siten, ettd kaikille opiskelijoille tehddén Insight profi-
lointi. Insights Discovery on oppimisjérjestelmé, jota on kehitetty yli 20-vuotta.
Kayttdjd vastaa itse esitettyihin kysymyksiin ja ndiden vastausten perusteella syntyy
profiili. Profiilin avulla kayttdjd ndkee minkélainen on hdnen tyOmindnsi ja miten
muut saavat sen kokea. Insights jakaa ithimiset karkeasti ottaen neljdén eri vériryh-
mééin. Kuitenkaan yksi thminen ei vélttdmittd ole vain yhden vérinen vaan hdn on
sekoitus eri vireistd ja nditd eri varien vahvuuksia saadaan aikaan varsinainen profii-

li.(Insights Discovery - Voimavalmennus, 2013)
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Kuva 1. Insights Discovery profiili vérikartta. (Insights Discovery - Voimavalmen-

nus, 2013)

Profiloinnin avulla pyritddn jakamaan erilaiset henkil6t profiileiltaan samoihin ryh-
miin. Télld pyritdédn siithen, ettd ryhméssa ei ole esimerkiksi kahta punaista henkil6a,

eli henkil64, jolla on taipumus johtamaan.
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Suuri osa tehtdvistd on ryhméssé tehtidvid. Lisdksi ryhmi antaa ryhmén sisélli toisil-
leen arvosanat eli laittavat paremmuusjérjestykseen ryhménsé jasenet. Tdmén lisdksi
ryhmét arvioivat toisten ryhmien case-esityksid laittamalla ryhmét paremmuusjérjes-
tykseen. Ndamé vertaisarvioinnit ovat 12,5 prosenttia koko moduulin arvosanasta.
Coachit arvioivat heiddn itse antamansa ryhma - ja yksilotehtivit, jotka ovat pistey-
tetty siten, ettd niissd on tehtdvin laajudesta riippuen 1 - 5 pistettd per tehtdvikoko-
naisuus. Lisdksi coachit antavat arviot kaikista case esityksisté ja raporteista. Ndiden
osuus kokonaisarvosanasta on 35 - 40 prosenttia. Osuuden madrd riippuu siitd ja
skaalautuu sen mukaan kuinka paljon moduulissa on yksilo- ja ryhmaétehtdvia. Nai-
den edelld olevien pisteiden lisdksi coachingista voi yksi opiskelija saada 0-3 pistetta.
Lisédksi osallistumalla aktiiviisesti workshop-tilaisuuksiin voi korottaa niin sanottua

aktiviteettikerrointa, jolla voi nostaa arvosanaa.

2.2  Kehittdmistehtavan lahtokohta

IKE Teamware on jérjestelmd, jonka avulla hallitaan tehtdvien jakoa, arviointia sekd
kommentoitia, opiskelijjoiden kokonaisarvosanojen laskentaa ja aktivitteettien seu-
rantaan kuten coachauksiin osallistuminen ja workshoppeihin osallistumisia. IKE
Teamware on suunniteltu ja toteutettu padosin yhden ihmisen nikemysten ja ajatus-
ten perusteella. Kéyttdjien, opiskelijoiden ja opettajien, kanssa keskusteltaessa on
kdynyt ilmi, ettd kaikki ratkaisut eivét vilttdmattd ole parhaita mahdollisia. Tdhén
kehittimistehtdvaan valitsin ndkdkulmaksi opettajat. Jatkossa tarkoitus on laajentaa
tutkimusta opiskelijoihin ja tehdd samankaltainen kysely heille. Lihestymistapaa
miettiesséni aika pian minulle selvisi se, ettd se on toimintatutkimus. Tarkoitus on
tehdd monivalintakysely, jossa kdyddan lapi muutamalla kysymykselld Nielsenin 10
kultaista saant6d hyviksi kédyttden kayttoliittymin kiytettdvyyttd. Ndiden monivalin-
takysymysten lisdksi tehdddn 5 avointa kysymystd, jossa pyritddn selvittiméén toi-
mintojen toimivuutta ja mitd toiminto haluttaisiin lisdtd tai poistaa. Olen liséksi tal-
lentanut viimeisen vuoden ajalta sellaiset sdhkoOpostiviestit, jotka koskevat IKE

Teamwaren ongelmia.
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2.3 IKE Teamware - tarvittavat jarjestelmit ja toiminnot

2009 kun IBS-koulutusohjelma alkoi mietimme mitd jirjestelmid tullaan tarvitse-
maan. Ensimmadisend vuonna kdytimme Moodlea alustana, joka toimikin kohtuulli-
sen hyvin yhdelld ryhmalld. Vaikka Moodle idealtaan sopikin kohtuullisen hyvin,
niin suurimmaksi ongelmaksi tuli se, ettd Moodle toimii parhaiten yksilotyoskente-
lyssd. Moodle kylld pystyy hallitsemaan ryhmidkin, mutta jotta kaikki palautetut
ryhmityo6t olisivat oman ryhmén néhtévillda ja my06s toisten ryhmien, niin tdhén
Moodle ei taipunut, ainakaan vuoden 2009 versiolla. Moodlen liséksi kdytimme Ma-
hara portfolio sovellusta, jonka pystyi myos integroimaan Moodleen. Maharan kéy-
ton ajatuksena oli kéyttda sitd opiskelijoiden tehtyjen harjoitusten ja case dokument-
tien seki esitysten jakamiseen. Maharan jiykkyys esimerkiksi Googlen levyjakopal-
veluun verrattuna oli yksi suuri syy miksi IBS jitti myos timéan Maharan pois kaytos-

ta.

2010 syyslukukauden IBS otti kiyttoon IKE Teamwaren. Tama jéarjestelmd on 2009-
2010 IBS:ssé olleen vaihto-opiskelijan Bjorn Klosen IBS coachien kanssa suunnitte-
lema, kehittelema ja rakentama jérjestelmd. Lahtokohtana oli se, ettd pyritddn raken-
tamaan interaktiivinen jarjestelmé, joka ei toimi vain materiaalin jakoalustana vaan
sithen pystyttéisiin integroimaan IBS:lle tarvitsemia ominaisuuksia muista jirjestel-
mistd kuten esimerkiksi Googlen tarjoamat sovellukset. Google tarjoaa niin sanottu-
na pilvipalveluna, eli Internetissd, kiintolevytilaa, teksinksdittely-, taulukkolaskenta-,
sdhkoposti-, esitysgrafitkka- ja kalenterisovelluksen ryhmaétyoversiona. Kayttéjét
voivat ryhmaissé késitelld samaa tyostettdvad dokumenttia 1dhes missd vain, missd on
tietokone ja verkkoyhteys kéytettdvissd. Kalenterin avulla hallitaan my6s IBS:n re-
sursseja. Opiskelijat ndkevit oman lukujarjestyksensa sieltd ja sen lisdksi my0s tilaa,
jossa tilaisuus on. Myds opettajien kalenterit ovat avoimia ja opiskelijat voivat varata
viikoittaisen coaching-ajan tédti kautta ja halutessaan he voivat varata myods muita
palaveriaikoja opiskelijakavereiltaan ja coacheilta. IKE Teamware on jaettu kahteen
osaan eli julkiseen osaan, jonka voivat ndhdé kaikki web-kayttdjdt, sekd arviointitie-

dot osa, joka vaatii kirjautumisen.

Jarjestelmd perustuu avoimen ldhdekoodin WordPress sisédllonhallintajirjestelméén.

Tahin jdrjestelmddn integroitiin Googlen tarjoamat palvelut. Googlen sédhkdpos-
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tiosoite toimii kayttdjan kédyttdjaitunnuksena myos IKE Teamwareen. Kayttdjat luo-
daan ensin Googleen sen hallintapaneelin kautta ja sen jilkeen ne siirretdén ohjelmal-
lisesti IKE TeamWaren tietokantaan. Talld pyritddn jérjestelmien kéyttdmisen help-
pouteen. Google ja WordPress valittiin niiden ilmaisuuden takia sekd niiden raaté-
16inti mahdollisuus avoimuuden takia. WordPress on avoimen ldhdekoodin jérjes-
telma, jota voi halutessaan muuttaa tarpeiden mukaan. Google toimii peruspalveluja
tarjoavana palveluna, Google APIL:n avulla. API kirjainyhdistelmé tulee sanoista Ap-
plication Programming Interface, eli toimii siis funktiokirjastonsa avulla rajapintana
Googlen ja WordPress sovelluksen vélissd. IKE Teamware toimii blogin tavoin eli
lahetyt viestit ndkyvat kullekkin ryhmélle siten, ettd uusin viesti on nakyvilld ensim-

maisena.

Innovative Business Services  Logh Vist

Innovative Business Services

Members Groups Help | Jobs my grades

calendars for IBS groups To sta

first

nnecting please log in

maanantai, 27. toukokuu L)
Username

1BS13: Summ

tiistai, 28. toukokuu Password

1BS12: Summ

1BS13: Si reak

ea [J Remember Me
keskiviikko, 29. toukokuu

1BS13: Si reak

torstai. 30. toukokuu b
& Google-katen collect

o IBS10: Pricing material from Jukka S
by Ra; erial. Check it out, answers for calculations also included S

understand
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Kuva 2. IKE Teamware aloitusikkuna

IKE Teamwaren réaitiloinnit ovat péddasiassa arviointia tukevia jérjestelmin osia.
Raitointi oli mahdollista koska WordPress on avoimen ldhdekoodin ohjelmisto.
WordPress ollaan pidisosin ohjelmoitu PHP-ohjelmointi kielen avulla. IKE Teamwa-
ren avulla ylldpidetddn ja hallinnoidaan kaikki pisteet sekd kommentit, jotka liittyvit
moduuliin. Jéarjestelma laskee pisteet ja antaa pisteiden perusteella arvosanat, jotka

sitten siirretddn oppilaitoksen virallisiin jarjestelmiin. Opiskelija nikee saamansa ar-
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viot ja kommentit IKE Teamwaren kautta. Googlen sovellukset toimivat linkitettyind
IKE Teamwareen. Kun esimerkiksi opiskelijoille tehddén jarjestelmadn uusi tehtdva,
palautuspiiva tallentuu ryhmin Google kalenteriin ja samalla luodaan Google Dri-

veen uusi kansio, johon tehtdvit palautetaan.

A individual tasks 24/41
. group tasks 6/7
W your group 6.667/12.5
“? other groups 9.725/12.5
"l coach review 20.736/27
total from tasks and reviews 67.128/100
_ﬂ: activity score 53/65
A x learning factor 1.208/1.3
A final percentage 81.07
% final grade 4

Kuva 3. IKE Teamware raportti opiskelijan moduulin pisteistd ja arvosanasta

3 KEHITTAMISTEHTAVAN LAHESTYMISTAPA JA MENE-
TELMAT

3.1 Viitekehys

APEC lyhenne tulee sanoista Applied Progressive Enquiry based learning with
Coaching. Viljésti suomennettuna se tarkoittaa tutkivaoppinen yhdistettynd coacha-
ukseen. Tamid APEC on kokonaisuus, joka ei tule toimeen ilman teknologiaa eli so-
vellusta, jonka avulla hallitaan ja ylldpidetddn kokonaisuutta. Tami jarjestelmd on
itseasiassa koko jérjestelmidn hermokeskus ja siksi toimivuus on erittdin tdrkedd ko-
konaisuuden kannalta, tai ainakin jarjestelmén yllapito olisi erittdin tydldstd.. Alla
olevasta kuviosta huomataan miten teknologia sijoittuu tihin kokonaisuuteen. Sovel-

lus on niin sanottu tiimityokalu, joka toimii kaikkien toimijoiden apuvélineend, opis-
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kelijoiden, coachien ja hallinnon. IKE Teamware on siis suunniteltu tukemaan APEC

- tyylistd opetusta. (IKE in action part 3: What is IKE software, 2013)

Taidot Organisaatiot
Itsetietoisuus Yritykset
Kansallisuudet

Oppiminen Kulttuuri

APEC

Teknologia Tiimityd
Pilvipalvelut Opiskelijat
Kayttojarjestelma Coachit
riippumattomuus ~x < Online
Online tyoskentely Virtuaalinen

Kuva 4, Youtube video IKE in action part 2: What is APEC?

Kokonaisuutta hallinnoivalla jérjestelmilld on siis suuret vaatimukset. Jarjestelmén
kayttdjat voidaan periaatteessa ryhmitelld kolmeen ryhmaéédn, jarjestelmén yllapitéjat,
coachit ja opiskelijat. Tdssd tydssd perehdytddn yllépitdjien ja coachien osuuteen.
Seuravassa kokonaisuuksia joita jarjestelmén pitdd hallita yllapitdjan kannalta:

* opiskelijoiden ja coachien tunnusten ylldpito

* opiskelijaryhmien ylldpito

* moduulien ylldpito

* ryhmien sijoittaminen moduuliin

* arvioiden ylldpito (coachaukset, itsearvioinnit ja tehtdvét)

* lopulliset arvosanat

Coachien tarpeet jarjestelmille ovat seuraavat:
* tehtévien julkaiseminen, komentointi ja arviointi

* aikataulun ylldpito

tiedon jakaminen monipuolisesti - artikkelit, kirjat, videot ja audiomateriaali

coachaukset, niiden arviointi ja kommentointi

* loppuarviointi
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Opiskelijoiden tarpeet jarjestelméille ovat seuraavat:
* kommunikointi omassa ryhmaéssa
* coachauksiin ja workshopeihin osallistuminen
* tehtdvien teko, yksin ja ryhméssi
* tiedon etsiminen ja jakaminen oman ryhmaén sisélld
* oman ryhmén ja muiden ryhmien arviointi

* palautteenanto

Y14 olevat listat ovat karkeasti kuvattuna mité jirjestelmén pitéisi hallita. Kaikki ta-
ma pitdd myds olla kdytettdvissd periaatteessa ajasta ja paikasta riippumatonta. Kyse-
lyssd pyrittiin hakemaan vastauksia sithen onko jarjestelméssd selkeitd kaytettd-
vyysongelmia ja miten sovellus tukee verkko-oppimista ja miten sitd voitaisiin tule-
vaisuudessa kehittdd. Kéiytettivyysongelmilla tarkoitetaan toimintoja, jotka voisi teh-
dd toimivimmiksi tai toimintoja, joita haluttaisiin lisdtd, jotta jirjestelméstd tulisi

helppokayttdinen.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmid on useita ja niistd oikean tavan valitseminen kulloiseenkin tar-
peeseen saattaa olla haastavaa. Tédssd kehittdmistehtdvissd oli mahdollista tehdé vali-
ta useankin eri mahdollisuuden véliltd. Valintavaiheessa paadyin puntaroimaan kah-

den eri mahdollisuuden vililtd toimintatutkimuksen ja tapaustutkimuksen.

Valintaa tehdesséd pditos oli melko helppo tehdi ja se oli toimintatutkimus. Suurim-
pana valintakriteerind oli se, ettd tutkija itse osallistuu intensiivisesti tutkittavaan
toimintaan. Tutkija on toiminut yhtena jérjestelmin kehittelijiné ja hdn on myos yksi
jarjestelmdn kayttdjistd. Lisdksi tutkittavaan kohteeseen toimintatutkimus sopii hy-
vin, koska ldhtokohtana on tieteellisyyden ja kdytannollisyyden yhdistdminen. Seu-

raavissa osissa kasitellddn peruserot ndiden menetelmien valill4.
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Kokeellinen Vertalleva

tutkimus -
Survey- tutkimus
tutkimus
Historia
tutkimus
Monimenetelmaisyys
Tolminta-
tutkimus - ) .
apaus Etnografinen
tutkimus Empiirinen Pitkittdis- tutkimus
tutkimus tutkimus
Tutkimusstrategiat
Kritnen Hermeneuttinen
tutkimus Madrdllinen Teoreettinen Laadullinen o
tutkimus tutkimus tutkimus utkimus
Diskurssi l’om.tlai‘; Narratiivinen
tutkimus Gl tutkimus

Fenomenologinen
tutkimus

Kuva 5. (Jyviéskylédn yliopisto - Menetelmépolkuja, 2013)

3.2.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on prosessi, joka tdhtdd sithen, ettd havaitaan jokin ongelma tai
tutkitaan onko ongelmia ja haetaan siithen ratkaisu ja pyritddn myos ratkaisemaan se.
Toimintatutkimus on kdytdnndnldheinen ja se kohdistuu johonkin tyo- tai toimintati-
lanteeseen. Ongelma pyritddn ratkaisemaan jéarjestelmaillisesti ja siind teoriaa ja kdy-
tant0d. Lopputuloksena pyritddn myos edistdmddn tietdmyksen lisddmistd ongelman
teoreettisesta osuudesta. Tutkimuksella pyritddn tavoittamaan ihmiset ja heididn nor-
maali toiminta tyOympadristossdén. Tavoitteena on parantaa tydeldmin ammattikay-
tant0jd. (Anita Saaranen-Kauppinen & Anna Puusniekka, KvaliMOTYV - Menetelma-
opetuksen tietovaranto, 2006)

Toimintatutkimuksessa voidaan kdyttdd erilaisia aineistonkeruumenetelmida. Tama
tarkoittaa my®ds sitd, ettd pyritddn yhdistiméén kidytdnnon ja teoreettisen tutkimuksen
tuloksia. Tavoitteena toimintatutkimuksessa on, ettd toiminta ja tutkinta on yhtiai-
kaista ja tuloksista pyritddn ottamaan hyodyt kiyttoon vélittomasti eli siis toiminto-
jen samanaikainen kehittdminen. (Anita Saaranen-Kauppinen & Anna Puusniekka,

KvaliMOTV - Menetelmiopetuksen tietovaranto, 2006)
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Toimintatutkimusta kuvataan muun muassa siten, ettd se liittyy ihmisiin ja heidén
sosiaalisiin yhteyksiin. IBS tydskentely on pddosin ryhmétyoskentelyd sekd opiskeli-
joiden ja coachien kesken niin sanotuin sekaryhmin. IKE Teamwaren kehittelyssa
olen toiminut pddosin ongelmien ja kehitysehdotusten kirjaajana, joten ihmisten osal-
listuminen kehitysprosessiin on myds mukana, joka on yksi avain asioista toiminta-
tutkimuksessa. Toimintatutkimukselle on myds olennaista, ettd kaikki prosessissa
mukana olevat ovat sitoutuneet. Tarkoituksena on myos kehittdd jarjestelméa ainakin
suunnitelman asteelle siitd miten ongelmakohta pitdisi toteuttaa tai mika uusi ominai-
suus pitdisi ottaa mukaan. Pohjatietoa kerédtdin saapuneiden sdhkdpostien, niisséd ol-
leiden ongrlmien avulla ja kyselyn, jossa pureudutaan jirjestelmén toiminnallisuu-
teen ja kehityskohteisiin. Virheiden korjausta tai uusia ominaisuuksia ei tdssid vai-
heessa vield tehdd vaan niistd tehddén yhteenveto, jota voitaisiin jatkossa kayttdd
suunnitelman pohjana uuteen IKE teamware versioon. (Anita Saaranen-Kauppinen &

Anna Puusniekka, KvaliMOTYV - Menetelméopetuksen tietovaranto, 2006)

3.2.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus on tutkimusstrategia, jonka tarkoituksena on tutkia syvallisesti yhtd
tai useampaa kohdetta tai ilmiokokonaisuutta, kdyttamélld monipuolisia ja eri mene-
telmilld haettuja tietoja. Tapaus voi olla hyvinkin moniuloitteinen ja erilainen, mutta
se kuitenkin usein ymmarretddn siten, ettd se voidaan rajata yhdeksi kokonaisuudeksi
tai yksikoksi. Tutkimuksessa on tarkoituksena tuottaa tapauksesta yksityiskohtaista ja
madritietoista tietoa ja tavoitteena on ymmartda ja tulkita syvéllisesti tutkittavaa ta-
pausta niiden omassa toimintaympadristossd. Tutkittavasta tapauksesta pyritddn saa-
maan selville miten se toimii eli muun muassa mekanismit ja prosessit. Ndiden 16y-
doksien avulla pyritddn osoittamaan, ettd tapauksella on laajempaa merkitysté ja sen
lisdksi jonkinlaista siirrettdvyyttd tai yleistettdvyyttd. Tapauksia pyritddn usein ku-
vaamaan ja selittimddn miten- ja miksi-kysymysten avulla. (Anita Saaranen-
Kauppinen & Anna Puusniekka, KvaliMOTV - Menetelmédopetuksen tietovaranto,

2006)

Tutkimusstrategiana tapaustutkimus maérittyy viljdsti, ja sitd voidaan toteuttaa mo-

nen eri analyysimenetelmén avulla. Tiedon keruuta voidaan suorittaa monella eri ta-
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valla ja menetelmét voivat olla yhtd hyvin kvalitatiivista tai kvantitatiivista. Mene-
telméstd riippumatta tutkimuksen arvoinointi painottuu kuitenkin yleensd laadulli-
seen tutkimuksen arviointiin. (Anita Saaranen-Kauppinen & Anna Puusniekka, Kva-

lIMOTYV - Menetelmiopetuksen tietovaranto, 2006)

4 VERKKO-OPPIMISEN PERUSTELUJA

4.1 Perusteita verkossa opiskeluun

Oppilaitoksien tehtdvéd on ollut laatia tietostrategia. Lisdksi opetushallitus suosittaa,
ettd tutkintoon johtavista opinnoista vihintdén 2 opintoviikkoa olisi mahdollista suo-
rittaa virtuaalisesti. Lihtokohtana oppilaitosten tietostrategian luomiseen voi pitdd
vuoden 1999 hallitusohjelmaa. Siind todetaan, ettd Suomesta rakennetaan tietoyh-
teiskunta, jossa tieto ja osaaminen ovat osa sivistystd ja keskeisin tuotantotekijé.
Suomen on oltava teknologiapolitiikassaan eturivin kansakunta. Yhteiskunta pyrkii
madrittdmadn opetussuunnitelman perusteiden avulla koulutuksen tavoitteet (Rauste-

von Wright, von Wright, Soini 2003, 190).

Konstruktivistinen opetussuunnitelma tuo esiin oppimisen taitojen opettamisen eh-
dot. Ammatillisen koulutuksen tavoitteita on antaa opiskelijoille ammattitaidon saa-
vuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja, sekéd valmiuksia itsendisen ammatin harjoit-
tamiseen. Tavoitteena on lisdksi tukea opiskelijoiden kehittymisté hyviksi ja tasapai-
noisiksi yhteiskunnan jiseniksi, sekd antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten
sekd persoonallisuuden kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja sekd tukea
elinikdistd oppimista. Oppimisympaériston on luotava ilmapiiri, joka tukee ndiden tai-
tojen kehittymistd. Erilaiset toimintamallit, keskeiset ideat, ongelmakokonaisuudet ja
toimintavalmiudet ohjaavat opetussuunnitelmaa. Yhteiskunnan ndkdkulmasta katsot-
tuna oppimisympdristojen kehittdmisessd pitdisi rikkoa oppiaineiden tyyppisten jar-
jestelmien rajoja. Koulutuksen sisdltdjen pitdisi muodostaa kokonaisuuksia, jotka
ovat yhteneviisid tyo- ja yhteiskuntaelimén ilmididen kanssa. Kuvassa 6 on havain-
nollistettu Tynjédldén perustuen oppimisen késitteen monimuotoisuutta (Koli & Ky-

ldmd, 2000, 16).
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[ Metakognitiivinen toiminta |

Kuva 6: Oppimisen kokonaismalli (Tynjild, P. 1999)

T

Oppilaitoskohtaisella opetussuunnitelmalla tarkoitetaan suunnitelmaa, jossa oppilai-

tos yhdessd opiskelijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa miirittelee keinot, joilla

koulutuksen pddmadrit saavutetaan. Se on ennen kaikkea oppilaitoksen sisdisen ke-

hittdmisen ja laadunvarmistuksen viéline.

Opettaja on osa yhteiséd. Yhteison hyvinvointi ja kehittdminen on osa opettajan tyo-

td. Oppimisyhteison jdsenet hyotyvit toistensa asiantuntemuksesta. Jo aikoja opetta-

jan ty0 on perustunut thanteeseen, jonka mukaan opettaja tekee tyonsa itsendisesti ja

yksin. Opettajan ammattitaitoa on jakaa kokemuksia, tehdd tyotd yhdessd toisten

opettajien sekd lukuisten koulun ulkopuolisten tahojen kanssa.
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Opettajan perustehtiva ja vastuu mééritellddn opetustyotd koskevassa lainsddddnnos-
sd ja normistossa. Vaikka ammattikdytdnt6jd ohjataan laeilla, asetuksilla ja normeil-
la, opettajan kidsitykset oppimisesta ohjaavat hinen ratkaisujaan. Opettajan asiantun-
temus rakentuu oman alan osaamisesta, ihmissuhdetaidoista ja tutkimus-osaamisesta.
Opettaja ohjaa koulutuksen ja oppimisen prosesseja. Uusissa oppimisymparistoissi
toimiminen edistdd oppimista. Ne tuovat uusia elementtejd esim. tiedon jakamiseen

ja sen esittdmiseen.

Konstruktivismin pedagogisia seurauksia ovat seuraavat (Rauste-von Wright, von
Wright & Soini 2003, 162 - 172). Naméi periaatteet liittyvit ldheisesti avoimen op-

pimisympériston késitteeseen.

* uutta tietoa omaksutaan aiemmin opittua hyvéksi kiyttamalla

* oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta

* ymmirtdmisen painottaminen edistdd mielekédstd tiedon rakentamista
* sama asia voidaan tulkita tai késittdd monella eri tavalla

* oppiminen on aina sidoksissa kontekstiin

* sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa

* tavoitteellinen oppiminen on taito, jota voi oppia

* oppimista voidaan arvioida monin kriteerein

e opetussuunnitelmien tulisi olla joustavia

Avoimuus, intentionaalisuus, joustavuus ja kollaboratiivisuus viittaavat oppimisym-
pariston perustana olevaan oppimisnikemykseen ja pedagogiseen ajatteluun (Nevgi

& Tirr1 2003, 16).

Avoin oppimisympdristo-késite liittyy ldheisesti kontekstialisuuden késitteeseen.
Avoin oppimisympdristd tarkoittaa sellaista tieto- ja viestintdtekniikan yhdistelmaa,
jossa opiskelija voi tydskennelld ja opiskella omaan tahtiinsa edeten ja soveltaen op-

pimaansa kaytintoon (Nevgi & Tirri 2003, 16).
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David Jonassen on esittinyt mielekkdin oppimisen kriteerit seuraavasti:
* oppimisen aktiivisuus
* konstruktiivisuus
* intentionaalisuus
* kollaboratiivisuus
* kontekstuaalisuus
* keskustelevuus

e reflektiivisyys (Nevgi & Tirri 2003, 32).

4.2 Verkko-opetuksen mahdollisuudet

Aktiivisen oppimisen periaatteisiin kuuluu mm. tiedon kumulointi. Itseohjautuvuus
on oppijan toimintaa suhteessa toimintaan, motivaatioon ja kognitioihin. Se on oppi-

jan prosessi, jonka tavoitteena on itsetuntemuksen kehittyminen.

Tietoverkkojen ja sielld liikkkuvan datan nopeus mahdollistaa entistd raskaammat tie-
tomddrit. Esim. liikkuvaa kuvaa voi siirtdd reaaliaikaisesti yli verkon. Digitaaliset
palvelut, esim. digi-tv mahdollistaa yksildllisten ratkaisujen toteuttamisen. Matkapu-
helimet (dlypuhelimet) ovat siirtyneet 3G verkkoihin ja pian siirtymésséd 4G verkkoi-
hin. Tulevaisuuden visiot odottavat toteutumistaan. Periaatteessa rajoja ei pitdisi olla
lainkaan. Opetuksen kirjo voi olla ldhes loputon. Ehkd ainoastaan perusasioiden, ku-
ten tietokoneen kdyton perusteet voivat olla suhteellisen hankalia toteuttaa, joten pe-
rinteisen ldhiopetuksen tarve saattaa olla suurempi kuin monessa muussa aiheessa.

Vain mielikuvituksen puute ja vanhanaikaiset ajattelutavat saattavat luoda esteita.
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Verkko-opetus on kehittynyt tietokoneiden ja tietotekniikan mukana. Vartiainen ja

Paloméki (2012) esittédvat ko. kehitystd Pulkkisen tutkimuksiin perustuen seuraavasti:

PC-paradigma (1980)
o Henkilokohtaiset tietokoneet itsessdén ovat opiskelun kohde ja aihe
IT-paradigma (1985)
o Tietokoneavusteisen opetuksen korostuminen, opetusohjelmat (Com-
puter Assisted Learning, CAL)
C-paradigma (1990)
o Tietokonevilitteisen viestinndn vaihe (Computer Mediated Com-
munication CMC, BBS, email, CSCL)
e-paradigma (1995)
o Internet + web, oppimisalustat, online learning
v-paradigma (2000)
o virtuaalinen 3D- tila, virtuaaliyliopisto, virtuaaliset oppimisyhteisot
m-paradigma (2010)
o mobiilit kdyttoliittymét, verkkoa kannetaan mukana
u-paradigma (tulevaisuudessa)
o ubiquitous computing”, immersiiviset oppimisymparistot; IKT integ-
roituu ruumiiseen, vaatteisiin ja rakennuksiin; ihmisistd tulee osa

verkkoa (Pulkinen, Oppiminen ja oppimisympdiristot, 2012).

Vaihtoehtoja verkko-oppimiselle on paljon. Jos ajatellaan pelkdstddn perinteisen 1a-

hiopetuksen ja verkko-opetuksen eroja, niin se on valtava. Lahdettdessd miettiméén,

mitd vilimuotoja ndiden kahden tavan vélilld on, on kombinaatioita lukematon méaa-

rd. Mahdollisuuksiin voi laskea sen, ettd voit periaatteessa suorittaa kursseja missi ja

milloin vain.
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4.3  Verkko-opetuksen rajoituksia

Kallialan (2002, 20) mukaan verkko-opiskelumahdollisuuksia voi jaotella kolmeen

tyyppiin:

* verkon tukema ldhiopetus
*  monimuoto-opetus verkossa

* itseopiskelu verkossa.

Jaottelussa nakyy verkon hyodyntdmisen tasot. Osana ldhiopetusta jarjestetty opetus-
tilanne on kynnykseltddn helpoin ylittd4. Opiskeluprosessia voi jatkaa verkossa 1a-
hiopetuksen ulkopuolella (Kalliala 2002, 30;128). Kallialan mukaan verkko-

oppimisympéristdd voi hyodyntdad osana opetusta seuraavasti:

* oppimismateriaaliin voidaan syventyi etidtehtdvissi

* paikan oppijoiden ratkaisujen julkaisemiseen

* ldhiopetuksessa alkanutta keskustelua voidaan jatkaa verkon keskusteluryh-
massa

* opettaja voi tiedottaa oppijoille

* oppijat voivat kysyd toisiltaan tai opettajalta.

Monimuoto-opetuksessa korostuu ldhitapaamisten vilissd tapahtuva itsendinen ty0s-
kentely. Kokonaan verkossa jirjestetty koulutus on verkko-oppimismateriaalin va-
rassa ja opiskelijoiden on vilttdmattd osallistuttava vuorovaikutuksessa kurssin toteu-

tukseen ja titen vaikuttamaan kurssin onnistumiseen.

Vuorovaikutusta voi tapahtua:

* opettajan ja oppijoiden kesken

* oppijoiden kesken

* oppijoiden ja oppimismateriaalin kesken (Kalliala 2002, 76).
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Knubb-Manninen (2003) havainnollistaa verkon opetuskdyton vaihtoehtoja seuraa-
van kuvion, kuva 7, mukaan. Verkkokurssi tarkoittaa internet- tai intranetymparistos-
sé toteutettua kurssia. Se tarkoittaa tiettyihin oppimistavoitteisiin perustuvaa, rajattua

ja mahdollisesti tietylle ryhmaélle tarkoitettua verkkototeutusta.

Osana muuta opiskelua

A
kalvot sdahkbposti
linkit chat
oheismateriaalit keskustelualueet
Tekstia Vioro
kuvaa < Verkkokurssi i
e e vaikutusta
aanta
itseopiskelumateriaalit kokousjarjestelmat
interaktiiviset testit keskustelualueet
chat
v

Vain verkossa

Kuva 7: Verkon opetuskdyton vaihtoehtoja

Verkko-opetus on mahdollisuuksia tdynni, mutta se tuo mukanaan myos rajoitteita.
Suurimmat rajoitukset kohdistuvat ympéristoon ja sen kadyttoon. Virtuaalisesti suori-
tettava kurssi edellyttidd aina sité, ettd kdyttdja osaa kdyttdd tietokonetta ja miké tér-
keintd hénelld on tietokone kiytdssd. Thmisten useat fyysiset ominaisuudet ja vam-

mat voidaan laskea rajoittavien tekijoiden joukkoon.

Rajoitteet, joita on vaikeampi havaita ja todeta etukiteen, ovat hankalia tapauksia.
Esimerkiksi jos henkilot ovat tulleet kurssille omatoimisesti tai heiddt on ohjattu
kurssille, vaikka he eivét osaa perusasioita tietokoneen kiytostd. Ympéristojen vai-
keat kayttoliittymat voivat aitheuttaa hankalia tilanteita. Verkko-oppimisympéristdjen
ominaisuuksista johtuvat ja vanhan konekannan kautta ilmenevit ongelmat ovat ylei-

sid. Verkkoyhteyden nopeus monissa tilanteissa voi aiheuttaa ongelmia. Useat kotita-
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loudet ovat jo hankkineet tai ovat hankkimassa laajakaistayhteyden, joka edesauttaa

rajoitusten vihenemisté niin paikan kuin ajankédyton kannalta.

4.4  Oppimisympériston kisite ja verkko-oppimisympéristod

Oppimisympdériston suunnittelussa voi olla neljd eri ndkdkulmaa: oppijakeskeisyys,
tietimyskeskeisyys, arviointikeskeisyys ja yhteisokeskeisyys, kuva 8, (Bransford,

Brown & Pellegrino 2004, 153).

YHTEISO

Oppijakeskeinen Tietimyskeskeinen

Arviointikeskeinen

Kuva 8: Neljd ndkokulmaa oppimisympéristoihin

Oppijat kiyttdvit nykyistd tietdmystddan uuden tietimyksen rakentamiseen. Mitd he
kulloin tietdvit ja uskovat, vaikuttaa uuden informaation tulkintaan. Joskus oppijoi-
den nykytietimys tukee uutta oppimista ja joskus se taas on haitaksi: tehokas opetus
alkaa siitd, mitd oppijat tuovat tilanteeseen; tdhdn sisdltyvit niin kulttuuriset kédytédn-
not ja uskomukset kuin oppiaineen sisédltdd koskevat tiedot. Oppijakeskeisissd ympa-
ristoissd opiskelijaa yritetddn auttaa yhdistdimadn aiemmat tietonsa kasilld oleviin op-

pimistehtéviin (Bransford, Brown & Pellegrino 2004, 174).
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Ongelmanratkaisu- ja ajattelutaidot vaativat hyvin organisoitua tietopohjaa, joka on
saatavilla oikeissa asiayhteyksissd. Opetus alkaa oppijoiden nykytiedoista ja taidois-
ta. Se ei esitd pelkdstddn uusia tosiasioita oppiaineesta. Késitteet on ilmaistava heidén
kehitystasoonsa sopivilla tavoilla. Tietimyskeskeinen ndkokulma oppimisympéris-
toithin painottaa opetussuunnitelmia. Liian laajaa oppiainevalikoimaa korostavien
opetussuunnitelmien riskind on, ettd ne kehittdviat enemmén irrallista kuin yhtendista
tietdimystd. Opetussuunnitelman tehtdvind on auttaa oppijoita kehittdmadn toisiinsa

liittyvid polkuja oppiaineen sisélld (Bransford, Brown & Pellegrino 2004, 175).

Keskeistd oppimisessa on palaute. Summatiivinen arviointi antaa opiskelijoille arvo-
sanoja esim. kokeista ja kirjoittamistaan aineista, mutta formatiivinen arviointi antaa
oppijoille mahdollisuuden korjata ja parantaa ajattelunsa ja oppimisensa laatua. Ar-
viointien on heijastettava eri ymparistdjd médrittelevid oppimistavoitteita. Jos tavoit-
teena on lisdtd ymmarrystd, ei riitd, ettd arvioidaan ensisijaisesti faktojen ja kaavojen

muistamista (Bransford, Brown & Pellegrino 2004, 175).

Ihannetapauksessa opiskelijat, opettajat ja muut asianosaiset noudattavat normeja,
jotka arvostavat oppimista ja tasokasta opetusta ja edistdvit yhteishenked. Yhteiset
normit lisddviat thmisten mahdollisuuksia olla keskenddn vuorovaikutuksessa, saada
palautetta ja oppia. Yhteiso tarkoittaa esim. luokan ja koulun muodostamia yhteisdja
sekd koulun ja laajemman yhteison, mm. kodin, vélisid yhteyksid (Bransford, Brown

& Pellegrino 2004, 175).

5 OPPIMINEN JA OPPIMISNAKEMYKSET VERKKO-
OPPIMISYMPARISTOSSA

Téassd luvussa tarkastellaan lyhyesti oppimista ja oppimisndkemyksid. Tietokdsitys,
yhteistoiminnallisuus, yhteisollisyys ja yksilollisyys ovat luvun avainkaisitteitd. Yksi-
l16iden kiyttoteorioiden merkitystd pohditaan opetus-opiskelu-oppiminen-prosessin

kautta.
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5.1 Kognitiivinen

Yksilon tiedonkésittelyd kuvaava Neisserin havaintokehd on esitetty ldhteessd Laar-
ni, Kalakoski ja Saariluoma, kuva 9. Perusteellisempi kuvaus 16ytyy ldhteestd Raus-
te-von Wright, von Wright ja Soini sivulla 100. He tarkastelevat laajemmassa yhtey-

dessd yksilon oppimiseen vaikuttavia tekijoita.

Nyky-ymparistd
(saatavilla oleva
tieto)

Muokkaa Valikoi
Nykytilanteen| ———®  [Tiedon etsinti
malli Suuntaa

Kuva 9: Neisserin havaintokehd (Neisser, U. 1976)

Opiskelijan tiedonmuodostusta oppimisympéristossd tuetaan tarjoamalla seuraavia

resursseja:

* Ohjataan opiskelijat jarjestelmaillisesti rakentelemaan tietoa.

* Hajautetaan oppimisprosessissa syntyvd kognitiivinen kuormitus yksilon ja
dlykk&én teknologian vilille.

* Harjoitetaan systemaattisesti kognitiivisia kdytantoja, jotka perustuvat kogni-
titvisten prosessien ulkoistamiseen kirjoittamisen ja visualisoinnin vilityksel-
14.

¢ Jaetaan monimutkaisten ongelmien ratkaiseminen oppimisyhteison jdsenten

kesken ja nojaudutaan koko oppimisyhteison kognitiivisiin voimavaroihin.
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e Kytketddn oppimisessa késiteltdvit ongelmat rikkaisiin todellisen maailman
ilmidihin ja luodaan yhteyksid oppimis- ja asiantuntijakulttuurien vilille

(Hakkarainen, Lipponen, Muukkonen & Seitamaa-Hakkarainen 2001).

5.2 Yhteistoiminnallinen - ja yhteis6llinen oppiminen

Yhteistoiminnallinen oppiminen korostaa vuorovaikutusta oppijoiden vélilld. Oppijat
keskustevat muiden kanssa, jakavat materiaalia ja pyrkivét toistensa auttamiseen.
Ryhmin jdsenet ovat oman oppimisensa lisdksi vastuussa myods muiden oppimisesta
auttamalla heitd yhteisten pddmaééirien saavuttamisessa. Yhteistoiminnallisen oppimi-
sen pddmadrd on se, ettd kaikki oppisivat paremmin, tehokkaammin ja laajemmin
(Koli & Kyldma 2001, 22). Ryhmén tulos on riippuvainen siitd, kuinka jokainen

ryhmén jdsen hoitaa vastuunsa omasta ja toisten oppimisesta (Mannisenmaki 2000).

Yhteisollisessd oppimisessa oppimisprosessi on keskeisessd asemassa. Oppimista-
voitteita ja lopputuotoksia rakennetaan sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Tie-
donmuodostuksessa, jossa vertaillaan julkisesti ja tarkkaillaan kriittisesti erilaisia ki-
sityksid, selityksid ja argumentteja, voidaan hyddyntdd osapuolien asiantuntemusta ja
erilaisia resursseja koko ryhmén ymmarryksen laajentamiseksi. Osallistujat tulevat
tietoisiksi ajatteluprosesseistaan, koska havaitsevat eroja omien ja toisten nikemys-

ten valilla (Koli & Kyldma 2001, 22, ks. myds Mannisenmiki 2000).

5.3 Itseohjautuvuus

Hiltunen ja Lehtinen (2002) kuvaavat Garrisonin alkuperdiseen ldhteeseen perustu-
van itseohjatun oppimisen mallin. Oppimisen ohjauksessa painopiste on siirtyméssa
organisaatiokeskeisestd prosessikeskeiseen ja ulkoaohjatusta itseohjautuvaan. Oppi-
misympariston vuorovaikutuksellisuus, avoimuus ja joustavuus ovat itseohjautuvuu-

den mahdollistajana. (Garrison, S. 1997 18 - 33)

Seuraavassa kuviossa, kuva 10, on havainnollistettu Garrisonin mallia itseohjattuun

oppimiseen vaikuttavista tekijoista.
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Motivaatio
(sosiaalistumis- ja
suoriutumismotivaatio)

Vastuu (self- e Kontrolli (self|
monitoring) |« p | management)

| Itseohjattu oppiminen

Kuva 10: Garrison ja itseohjattu oppiminen

Itseohjattu oppiminen (self-directed learning) voidaan maiiritelld 1dhestymistavaksi,
jossa oppijat ovat motivoituneita ottamaan henkilokohtaisen vastuun oppimiseen liit-
tyvistd kognitiivisista (self-monitoring) ja kontekstuaalisista (self-management) pro-
sesseista. Ndin he itse ovat vastuussa merkityksellisten ja tarpeellisten oppimistulos-
ten saavuttamisesta. Itseohjatussa oppimisessa merkityksid ja tietoa konstruoidaan
sekd henkilokohtaisesti ettd sosiaalisesti. Kognitiiviset ja metakognitiiviset prosessit
integroituvat itseohjautuvuuteen. Oppijaa ohjataan kontrolloimaan seka ulkoisia olo-

suhteita ettd sisaista tilaansa.

Tahin malliin liittyy ldheisesti yksilon kognitiiviset prosessit, jotka auttavat oppijaa
tiedostamaan, jasentdmaén ja 10ytdmaédn tietoa, affektiiviset prosessit 1. tunnereaktiot
ja yksilon konatiiviset rakenteet 1. mentaaliset prosessit, jotka auttavat oppijaa kehit-

tyméén. (Ruohotie, P. 2000)

5.4 Kayttoteoria

Yksiloiden kayttoteorioiden voidaan ndhdéd ohjaavan heidin toimintaansa. Kansasen
johtamassa opettajan pedagogisen ajattelun -projektissa opettajan pedagoginen ajatte-
lu ndhddin opettajan uskomusjirjestelmén varassa tapahtuvana paidtoksentekona
(Nevgi & Tirri 2003, 50). Opettajan padtosten taustalla vaikuttavat tekijat voivat olla
rationaalisia tai intuitiivisia, tiedostettuja tai tiedostamattomia. Projektissa opettajan

pedagogista ajattelua tutkittiin opetus-opiskelu-oppiminen-prosessin kokonaisuuden
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ja pedagogisen padtoksenteon kontekstissa. Opettajan pedagogisessa ajattelussa on
tasot: tietoiseksi tuleminen, tavoitteisuus ja pedagogisen paitoksenteon perustelemi-

nen.

Verkko-oppimisympéristossd  opiskelu  tapahtuu  opetus-opiskelu-oppiminen-
prosessin viitekehyksessd. Uljensin mukaan sekd opettaminen ettd opiskelu ovat in-
tentionaalisia toimintoja, joilla pyritddn aikaansaamaan opiskelijan oppimista. (Ul-

jens, M. 1997)

Itseohjautuvuus on ithmiselle luontainen ominaisuus, joka liittyy hénen persoonalli-
suuteensa ja sithen miten se ilmenee toimintana verkko-oppimisymparistossd. Opis-
kelijan on otettava vastuu omasta oppimisestaan ja méadriteltivd omat oppimistavoit-
teensa; hinelld on oltava verkko-oppimistaitoja. Hiltunen ja Lehtinen (2002) maérit-
televdt autonomian ja itsendisyyden synonyymeiksi, jotka kytkeytyvét itseohjautu-
vaan toimintaan 1. itsehallintoon (self-governing). Autonomialla voidaan tarkoittaa
taipumusta ajatella ja toimia itsendisesti oppimistilanteissa (self-direction) ja halua ja

kykya kontrolloida omaa oppimista (self-regulation).

Yhteisollisyys muodostuu yksildiden oman toiminnan ja verkkokumppaneiden toi-
minnan kautta, jotka muovaavat kiytintdjd. Verkko-oppimisympéristossd opiskelijan
omat intentiot ja opiskeluaktiviteetit ovat tirkeimpid tekijoitd oppimisprosessissa.
Opettajan rooli korostuu opiskelijan opiskeluprosessin tukijana. Informaation merki-
tys on korostunut tiedon etsimisesséd ja hydodyntdmisessd. Sekd opettajalla ettd oppi-
jalla on omat ithmis-, tiedon- ja oppimiskésitykset. Nama erilaiset kdsitykset suuntaa-

vat oppimista.

6 VERKOSSA OPISKELU

Téassd luvussa pohditaan siséllontuotannon ja oppimisen/opiskelun ohjauksen merki-

tystd. Opiskeluprosessia havainnollistetaan esittimélld verkkopohjaisen oppimisym-
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pariston suunnittelumalli. Tiedollinen ja kognitiivinen ulottuvuus on apuna maéaéritel-

tdessd ja arvioitaessa oppimista verkossa.

6.1 Verkossa oleva materiaali

Sisdllon suunnittelun perustana ja ohjaavana tekijanid ovat muun muassa taustat, pe-
dagogiset ja tekniset valinnat, tuotantoprosessi ja tukipalvelut. Arviointi ja kurssin
kehittdiminen luovat sisédlldlle raameja ja suuntaviivoja (Halmetoja K., Jokelainen S.,
Jarvinen 1., Rdihd T. & Tervonen S. 2002, 64). Sisdllon tuotantoon vaikuttaa paljon
se, minkilaiseen verkko-oppimisympéristoon siséltod suunnitellaan ja aiotaan tuot-
taa. Matikainen ja Manninen (2000) maérittelee verkkopohjaiset oppimisympéristot

neljadn tasoon:

1. kalvopankki & informaatiovarasto
vuorovaikutuskanava

oppimista ohjaava rakenne

Sl

virtuaaliluokka.

Usein opettaja tekee kurssinsa perinteiseen luokkaymparistoon ja sellaisen kurssin
suunnittelu on tullut monelle jo rutiiniksi. Siirryttdessd verkkoympéristoon vastaan
tulee aivan uusia haasteita. Pitdéd todella tarkkaan miettid jokainen vaihe kurssissa,
koska virtuaalikurssia ei voi samalla tavalla ohjata kuin normaalia luokkaopetusta.
Jotta voi huomata kaikki mahdolliset sudenkuopat eli suunnitteluvirheet, kurssin
suunnittelijan pitdisi ehka itse viedd kurssi ldpi ensin virtuaalisesti tai testata sitd tes-

tihenkiloilla.

Ennen sisdllontuotantoa perusteet pitdd saada kuntoon, eli selvittdd kaikki mahdolli-
set taustatekijat. Sisdltod voi olla verkkokurssin ulkopuolella. Sisdltod ovat siis 1dhes
kaikki normaaleihin aisteihin liittyviit seikat. Aiinet, kuvat, tekstit, keskustelut ja jopa
vahemmaén opinnoissa kéytetyt aistit kuten haju-, tunto- ja makuaisti. Noita viimeisid
on vaikea viedd verkkoon, muuten kuin vélillisesti. Siséllontuotanto ei aina pelkés-
tddn ole opettajan/ohjaajan tyotid. Kurssin edetessd voi opiskelijoista itsestddn tulla

sisdllontuottajia. Monet ympéristot mahdollistavat opiskelijoiden tuotosten nékyvyy-
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den kaikille ja toisissa se on ainut mahdollisuus. Annetut tehtdvit ja niiden pohjalta
tehdyt opiskelijoiden tuotokset voivat muuttua materiaaliksi muille. Tdma tapa on
hedelmallistd silloin, kun kurssin sisdltd on laaja ja oppiminen tapahtuu periaatteessa
kollektiivisesti toitd jakaen. Alla oleva kuvio, kuva 11, havainnollistaa sisdllontuo-
tannossa huomioitavia tekijoitd (Halmetoja K., Jokelainen S., Jarvinen 1., Rdihd T. &

Tervonen S. 2002, 64).

Sisallontuotanto

/| I I \
Arviointi ja kehittiminen

Taustat Pedagogiset ja Tuotantoprosessi Tukipalvelut
- opm tvt-strategia | [tekniset valinnat - suunnittelu - opettajalle
- kk tvt-strategia - oppimisnidkemys - kirjoitustyon - opiskelijalle
- suunnittelussa valmistelu
kaytettdavit analyysit| |- kirjoittaminen
- arvioinnin
suunnittelu
- verkko-opetuksen
edut ja haitat

Kuva 11: Sisdllontuotannossa huomioitavia tekijoita
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