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Opinnaytetyo tarkastelee koulutettujen maahanmuuttajanaisten (aktoreiden) kokemuksia Womento-
mentoroinnista. Vaestoliton Womento-hankkeen tavoitteena on tyduramentoroinnin avulla tukea
koulutettujen maahanmuuttajanaisten tydllistymismahdollisuuksia.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksié olivat: Millaisena aktorit kokivat mentoroinnin? Millaisina tyollis-
tymismahdollisuuksia edistavat tekijat (vahva ammatti-identiteetti, suomen kielen taito ja ammatilli-
set verkostot) nayttaytyivat mentoroinnissa? Miten Womentoa voidaan jatkossa kehittaa?

Taustateoriana olivat voimaantumisteoria ja teoriat mentoroinnista, osallisuudesta, kotoutumisesta,
sosiaalisista verkostoista ja ammatti-identiteetistd. Opinnaytetydn ensisijaisena aineistona olivat
aktoreiden syvahaastattelut sekd ryhmétapaamisissa toteutettu havainnointi. Aineisto analysoitiin
laadullisen siséllonanalyysin ja narratiivisen analyysin keinoin.

Opinnaytetydn tulosten perusteella mentorointi nayttaytyy tavoitteiltaan, toteutukseltaan ja tuloksil-
taan yksilollisen& vuorovaikutussuhteena aktorin ja mentorin valilla. Kaikki aktorit kokivat sen tar-
kednd ja hyodyllisenad toimintamuotona. Mentorointi koettiin tehokkaaksi, koska se pystyi vastaa-
maan aktoreiden ammatillisen kehittymisen tarpeisiin. Aktorit pitivat mentoroinnissa tarkeimpana
kuitenkin siitd saatua ystavyyden, luottamuksen ja tuen kokemusta. Seuraavaksi he kokivat tar-
keimpana sen antaman tuen ty6llistymiseen. Tydllistymista pystyivat tukemaan aktorin ammatti-
identiteetin selkiytyminen sekd mentorin toimiminen aktorin suosittelijana. Ammatti-identiteetin vah-
vistumista edistivat ammatillinen tuki, ajantasainen tieto ja kannustus. Mentorointi pystyi yllapita-
maan aktoreiden suomen kielen taitoa seka kasvattamaan aktoreiden ammatillisia verkostoja oman
alan valtavaeston edustajalla, mentorilla. Womenton tulevaisuuden kehittdmiskohteina voidaan
nahda ryhméatapaamisten toiminnallisuuden ja aktoreiden verkostoitumismahdollisuuksien lisaami-
nen seka verkkoviestinnan monipuolistaminen.

Womento-mentorointi antaa koulutetuille maahanmuuttajanaisille mahdollisuuden tulla nahdyksi,
kuulluksi ja ymmarretyksi. Taméa kohdatuksi tuleminen samoin kuin aktorin ystavystyminen mentorin
kanssa lisda aktoreiden hyvinvointia. Mentorointi voi siten edistdd myos aktoreiden osallisuuden
kokemuksia ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Opinndytety6n tuloksia voidaan kayttaa
Vaestoliitossa Womenton kehittdmisessa ja valtakunnallisessa juurruttamisessa.

Avainsanat maahanmuuttajat, mentorointi, tyéllistyminen, voimaantuminen
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This thesis examined the experiences of educated immigrant women (actors) in a mentoring pro-
gram. In Vaestdliitto’s (Family Federation) Womento-project the aim is to improve the employment
opportunities of educated immigrant women in Finland by career mentoring.

The study problem comprised the following issues: What kind of experience was the mentoring-
process from the perspective of the actors? How did the factors that enhanced the employment
opportunities (strengthened professional identity, command of the Finnish language and profes-
sional networks) appear in their stories? How could Womento be improved?

The theoretical part of the thesis was based on the empowerment theory and the theories of men-
toring, participation, integration, social networks and professional identity. The primary data-
collection was conducted by deep interviewing the actors and observing the group-mentoring-
meetings. The data was analyzed using content and narrative analyses.

The results of the thesis showed that mentoring was considered an individual interactive relation-
ship as to targets, actions and outcomes. Actors regarded it as an important and useful method.
Mentoring was successful because it was individualized and it responded to actors” personal needs.
Actors saw mentoring first as a friendship based relationship and second as a support for employ-
ment. Womento had factors that could support immigrant women’s employment opportunities. In
some cases mentoring could strengthen actors” professional identity through professional support:
up-to-date information and encouragement. Another factor that possibly supported employment was
that it gave the actors a chance to have a referee. Womento could also maintain the actors” skills in
Finnish and it increased their professional networks by one professional person: Finnish mentor.
The future development of Womento could focus on making group meetings more functional and
enabling further opportunities for actors to network. Online communication in a home team could
also be diversified.

Womento mentoring is an opportunity for educated immigrant women to be seen, heard and under-
stood. This interaction as well as making friends with the mentor increases actors” well-being. Men-
toring can that way also enhance actors” experiences of participation and integration in Finnish
society. The results of the thesis can be used in improving the Womento-work in Vaestdliitto and
implanting the Womento-mentoring nationwide.

Keywords immigrants, mentoring, employment, empowerment
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1 Johdanto

Maahanmuuttajien maara on 2000-luvulla Suomessa miltei kaksinkertaistunut. Tydikai-
sen vaeston vahenemisen ja tyémarkkinoiden rakennemuutoksen vuoksi maahanmuu-
tolle on monien asiantuntijoiden mielesta tulevaisuudessa myds suuri tarve. (Sisaasi-
ainministerion Maahanmuuton tulevaisuus -tyéryhma 2013: 4, 6; myds Rapo 2011: 95.)
Maahanmuutto ja monimuotoistuminen muuttavat Suomen yhteiskuntaa (Kotoutumisen
kokonaiskatsaus 2013: 54). Maahanmuuttajien tydllistyminen suomalaisille tydmarkki-
noille ei ole kuitenkaan aina helppoa. Maahanmuuttajien ty6ttdomyys on kolminkertaista
suomalaisiin verrattuna ja tama koskee myods koulutettuja ammattilaisia. (Va&nénen
ym. 2009: 10, 19; Fagel — Saavala — Salonen 2012: 7, 9.)

Suomeen saapuvista maahanmuuttajista osa on koulutettuja ammattilaisia. Syyt maa-
hanmuuttoon kuitenkin ovat moninaisia, eivatka ne aina liity tydhon. Tyypillista on, etta
maahanmuuttajiin ei suhtauduta potentiaalisena ammattitaitoisena tyovoimaresurssina,
mikali he saapuvat tdnne muista kuin tydperaisista syista. Varsinkin ulkomailta muutta-
neet ammattitaitoiset naiset joutuvat usein tydmarkkinoiden marginaaliin. (Nieminen
2011: 30.) Maahanmuuttajien tydmarkkinamenestyminen on monimutkainen ilmi6, jon-
ka syy- ja seuraussuhteita ei ole helppoa selvittaa (Forsander 2013: 243). Tyota pide-
taan kuitenkin tarkeana, silla sen avulla maahanmuuttajien nahdaan kotoutuvan ja kiin-
nittyvan suomalaiseen yhteiskuntaan (Davydova 2012: 85; Forsander 2013: 220). Ty6t-
tomyys nahdaan riskina syrjaytymiselle (Forsander 2001: 42; Valtioneuvosto 2008: 45).

Suomessa on useiden vuosien ajan kehitetty erilaisia menetelmia maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamiseksi. Vaestoliiton Monikulttuurisen osaamiskeskuksen Women-
to-hankkeessa keskeisend tydmenetelmand on osallistujilleen vapaaehtoinen tyoura-
mentorointi, jonka tavoitteena on tukea koulutettujen maahanmuuttajanaisten tyollisty-
mismahdollisuuksia (Vanhanen — Ahlfors — Saarela — Wetzer-Karlsson 2013: 176).
Mentorointi on historiallisesti vanha tydmenetelma ja sitd on kaytetty jo kauan, kun ta-
voitteena on ollut siirtda tietoa, asenteita tai taitoja kokeneemmilta tyontekijoiltd koke-
mattomille. Tydmuotona mentoroinnissa on ihmisten vélinen sosiaalinen kanssakaymi-
nen. (Juusela — Lillia — Rinne 2000: 5.) Mentoroinnin avulla kokemuksellista tietoa voi-

daan tavoitteellisesti valittda (Tunkkari-Eskelinen 2011: 65).



Tama opinnaytetyd tarkastelee Suomeen muuttaneen koulutetun naisen (aktorin) ja
suomalaisen tai Suomessa pitk&d&n asuneen saman alan ammattilaisen (mentorin) va-
listd mentorointiprosessia. Opinnaytetydssa selvitan, millaisena aktorit kokivat mento-
roinnin. Womenton toimintamallia on alettu vuoden 2013 aikana juurruttamaan Suomen
eri kaupunkeihin ja siksi on tarkeda saada sen toimivuudesta lisdé tietoa. Aktoreiden
haastatteluiden ja mentoriparien ryhmatapaamisten havainnointiaineiston perusteella
pohdin, millaisina maahanmuuttajien tyollistymismahdollisuuksia tukevat tekijat mento-
roinnissa nayttaytyvat. Yksilotasolla maahanmuuttajien ty6llistymismahdollisuuksia
voivat tukea ammatti-identiteetin vahvistuminen, kielitaidon paraneminen erityisesti
ammattisanaston osalta sekd ammatillisten verkostojen kasvaminen (vrt. Forsander
2002: 86). Ammatti-identiteetin vahvistaminen, suomen kielen osaamisen parantami-
nen ja ammatillisten verkostojen rakentaminen ovat myés Womento-mentoroinnin ta-
voitteita (Vanhanen ym. 2013: 176-178).

Opinnaytetydn tausta-aineistona ovat Vaestdliiton toteuttamat Womento-hankkeen
toteutukseen liittyvat ryhmatapaamisten palautekyselyt, mentoriparien tyoskentelyn
tueksi tehty ohjemateriaali sek&a elokuussa 2013 haastatteluun osallistuneille aktoreille
l[Ahetetyt tarkentavat sahkopostikysymykset. Haastattelu- ja havainnointiaineisto analy-
soitiin laadullisen sisdllonanalyysin ja narratiivisen analyysin keinoin. Opinnaytetytssa
pohdin, miten Womentoa voidaan jatkossa kehittad, jotta se pystyisi entista paremmin
vastaamaan aktoreiden ammatillisen kehittymisen tarpeisiin. Opinnaytetyon tuloksia
kaytetdan Vaestolitossa Womento-mentoroinnin kehittdmiseen ja valtakunnalliseen

juurruttamiseen.



2 Suomalaisen tydelaman monikulttuuristuminen

2.1 Monikulttuurisuus Suomessa

Monikulttuurisuutta voi tarkastella monien kasitteiden kautta. Monet niistd ovat tulleet
Suomeen maamme ulkopuolelta ja siten niiden taakkana ovat aiempien kayttotarkoi-
tuksien historia. Kaytetyt kasitteet ohjaavat havaintoja ja siksi ei ole merkityksetonta,
milla tapaa asioista keskustellaan. (Huttunen — Loytty — Rastas 2005: 18-19.) Puhutun
ja kirjoitetun kielen sanotaan luovan todellisuutta. Samalla sanavalinnat voivat ottaa
mukaan tai sulkea ihmisid ryhman ulkopuolelle. Maahanmuuttaja on termi, jolla voi olla
sen kayttéyhteydesta riippuen myos negatiivisia mielleyhtymida. Namé& mielleyhtymat,
konnotaatiot, voivat esittdd ihmiset maahanmuuttajuutensa vankeina tai passiivisina
uhreina, vaikka tarkoitus olisi pyrkia neutraaliuteen tai ihmisryhméan toimijuuden edis-
tamiseen. Maahanmuuttaja on termind myo6s rajoja tuottava sekéd vierautta lisdava.
Pitkdan Suomessa asuneet maahanmuuttajat ja Suomen kansalaisuuden saaneet ko-
kevat yleenséa olevansa suomalaisia, eivat endd maahanmuuttajia. (vrt. esim. Nieminen
2011: 45; Vartia ym. 2007: 25; Wrede 2010: 13-14.)

Tutkimuksissa (esim. Saavala 2007) maahanmuuttajiksi kutsutaan henkilditd, jotka ovat
syntyneet ulkomailla. Maahanmuuttaja-sanan lisaksi ulkomailla syntyneista ihmisista
voidaan kayttdd nimityksia siirtolainen, pakolainen, turvapaikanhakija, paluumuuttaja tai
ulkomaalainen. Maahanmuuttajakasite on yleisempi kasite, joka pitdad sisallaén kaikki
ihmisryhmat riippumatta muuton syista. (Martikainen — Sintonen — Pitkdnen 2006: 25—
26.) Tassa opinnaytetydssa kaytan kasitettd maahanmuuttajanainen kuvaamaan opin-
naytetydn kohderyhmaa, joita ovat koulutetut ulkomailta Suomeen muuttaneet naiset.
Kaytan kasitetta tietoisena siitd, ettd termind maahanmuuttaja on yleensé kuitenkin
lian rajaava, silla maahanmuuttajat ovat hyvin heterogeeninen ryhma ihmisia. Moni-
kulttuurisuus ja maahanmuutto ovat opinndytetyoni taustaa, jota vasten ulkomailta

Suomeen muuttaneiden koulutettujen naisten kokemukset peilautuvat.

Monikulttuurisuus on maailmanlaajuista erilaisten ryhmittymien olemassaoloa ja ryhmit-
tymien olemassaoloa tietyn valtion sisalla. Naiden lisdksi monikulttuurisuus on poliitti-
nen ihannetila tai tavoite, johon voidaan pyrkid yhteiskuntapoliittisin keinoin. Siten siin&
on mukana myds ideologinen ulottuvuus. (Martikainen ym. 2006: 14; Huttunen ym.
2005: 20.) Berryn ym. (Berry — Poortinga — Segall — Dasen 1992/2006: 347, 349) mu-

kaan monikulttuurinen yhteiskunta muodostuu vapaaehtoisesti tai pakotetusti, vaeltele-



van ja paikoillaan pysyttelevan vaeston kohdatessa ja/tai niista ihmisista, jotka asuvat

pysyvasti maassa ja heista jotka oleskelevat maassa vain valiaikaisesti.

Suomi on aina ollut monikulttuurinen valtio, vaikka usein saatetaankin sanoa Suomen
olleen ennen 1990-lukua pitkalti yksikulttuurinen (Huttunen ym. 2005: 16; Liebkind
2000: 171). Suomalaisia perinteisia etnisia vahemmistdja ovat suomenruotsalaiset,
saamelaiset, tataarit, juutalaiset, romanit ja venalaiset. Uusia vahemmistéryhmia Suo-
messa ovat 1980- ja 1990-luvuilla Suomeen muuttaneet ryhmat, kuten iranilaiset, so-
malialaiset ja vietnamilaiset. Myds vendlédisia on tullut Suomeen 1990-luvulla paluu-
muuton myota ja siksi he kuuluvat seké perinteisiin ettéa uusiin etnisiin vahemmistaihin.
(Martikainen ym. 2006: 28-29.)

Suomen vakiluku oli vuonna 2012 yli viisi miljoonaa. Tasta ulkomailla syntyneita oli
melkein 300 000 henkilda. (Tilastokeskus 2013.) Ulkomaalaisten kansalaisten maara
Suomessa oli vuoden 2012 lopussa 195 511 henkilta eli 3,6 prosenttia. Heistd osa on
ulkomailla syntyneitd ensimmaisen polven ulkomaista syntyperdé olevia ja osa Suo-
messa syntyneitd toisen polven maahanmuuttajia. Mikéli maahanmuuttajalla on oman
maansa kansalaisuuden liséksi Suomen kansalaisuus, hanet lasketaan tilastoissa
Suomen kansalaiseksi. (Vaestorakenne 2012: 1, 8, 9.) Taulukosta 1 nakee kaksi eri-
laista tapaa méaaéritellda Suomeen saapuneita maahanmuuttajia. Nama tavat ovat kansa-
laisuus ja kieli. Pysyvin tapa maaritella maahanmuuttajia on heidéan syntymamaansa,
mutta vieraskielisyytta kaytetaan erityisesti kotoutumis- ja muita palveluja jarjestettaes-

sé. (Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2013: 8.)

Taulukko 1. Maahanmuuttajien maarat eri perustein maariteltyna, tilanne 31.12.2012 (Kotoutu-
misen kokonaiskatsaus 2013: 8).

SUOMEN VAESTO yhteensa 5 426 674

Suomen kansalaisuus 5 231 163

Ulkomaan kansalaisuus 195 511

Syntymamaa Syntymamaa Syntymamaa Syntymamaa
Suomi ulkomaat Suomi ulkomaat

5122578 108 585 18 625 176 886
Aidinkieli Aidinkieli Aidinkieli Aidinkieli
Suomi Muu kieli Suomi Muu kieli Suomi Muu kieli Suomi Muu
4817 984 23978 41 157 60 112 4628 12 593 3079 kieli

170 266

Ruotsi Ruotsi Ruotsi ja Ruotsi
278 783 7 268 Saame 1 404 3525
Saame Saame Saame
1833 48 16
Yht. Yht. Yht. Yht.
5098 600 48 473 6 032 6 620



Kuviosta 1 nakee, mitkd ovat Suomessa asuvien naisten kymmenen lukumaaraisesti
suurinta kansalaisuusryhmaa. Taulukossa ei ole kuvattu Suomen kansalaisuuden jo
saaneita maahanmuuttajia. Naisia ja miehid saapuu Suomeen samasta maasta hyvin
vaihtelevia m&éaria. Esimerkiksi Thaimaasta Suomeen saapuvat ovat useimmiten nai-
sia. (Tilastokeskus 2013). Vuonna 2012 Suomen kansalaisuuden sai 9 518 Suomessa
vakituisesti asuvaa ulkomaan kansalaista. Eniten hakijoita oli Vengjan federaation alu-
eelta (2 477) ja Somaliasta (609). (Maahanmuuton vuosikatsaus 2012: 3, 8-10.)
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B EEbLns

Viro Vendja | Ruotsi |Somalia| Kiina |Thaimaa| Irak Intia Saksa |Vietnam
B Sukupuolet yhteensa | 39763 | 30183 | 8412 | 7468 | 6622 | 6031 | 5919 | 4030 | 3906 | 3345
Naiset 20174 | 17292 | 3525 | 3550 | 3543 | 5230 | 2067 1519 1578 | 1784

Kuvio 1. Suomeen muuttaneiden naisten kansalaisuudet vuonna 2012, kymmenen suurinta
kansalaisuusryhmaa (Tilastokeskus 2013).

Vuonna 2012 Suomeen muultti yli 30 000 henkil6&, mik& on suurin vuosittainen muutta-
jien maara Suomen itsenaisyyden aikana. Turvapaikanhakijoita Suomeen saapui
vuonna 2012 yhteensa 3 129 henkil6a. Heista 1 601 sai myodnteisen paatoksen. Eniten
turvapaikanhakijoita Suomeen saapui Irakista ja Vengjaltd. Vuonna 2012 oleskelulupa-
hakemuksia tehtiin yhteensé yli 21 000. Eniten oleskelulupia Suomessa on haettu per-
hesyista. Perhesiteiden lisdksi muita syita ovat opiskelu, tydnteko ja elinkeinonharjoit-
taminen sek&d paluumuutto. Vuonna 2012 Suomessa tehtiin yhteensa 22 620 oleskelu-
lupapaatosta, niistd 76 prosenttia oli myonteisia ja 24 prosenttia kielteisia. (Maahan-

muuton vuosikatsaus 2012: 3, 8-10.)



Suomessa asuvat maahanmuuttajat ovat hyvin heterogeeninen ihmisryhméa. Perhe- ja
koulutustausta sek& tyokokemuksen méaaré vaihtelevat paljon eri maahanmuuttajaryh-
mien ja kansallisen ryhméan yksildiden valilla. Maahanmuuttajien suhteellinen osuus
vaestosta vaihtelee suuresti Suomen eri kunnissa. (Vaananen ym. 2009: 14-15.) Suo-
malainen monikulttuurisuus on myos ylirajaista ja interaktiivista. Suomessa asuvilla
ihmisilla on suhteita Suomen rajojen ulkopuolella asuviin ihmisiin ja kulttuureihin. Kult-
tuurisilla rajapinnoilla tapahtuu kokemusten vaihtoa, mika joskus voi johtaa erilaisten
ajattelu- tai toimintatapojen valisiin ristiriitoihin. Monikulttuurisuutta tarkastellaankin
usein kahden vastakkaisen ndkemyksen kautta. Karkeasti jaoteltuna se nahdaan joko
yhteiskunnan rikkautena tai ongelmana. Rikkautta on kansainvélistyminen, ongelmia
esimerkiksi eri vaestdryhmittymien epéatasa-arvo. Ongelmien syyt voidaan puolestaan

ymmartaa yksilon tai rakenteiden syind. (Huttunen ym. 2005: 22, 34, 35.)

2.2 Maahanmuuttajanaiset Suomen tyémarkkinoilla

Suomen perustuslain (11.6.1999/731) mukaan kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessa. Ilhmisid ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan esimerkiksi
sukupuolen, idn, alkuperan, kielen tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Perus-
tuslain mukaan jokaisella on myds oikeus hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6lla,
elinkeinolla tai ammatilla. (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731 § 6, 18.) Suomen halli-
tuksen mielesta oma ja perheen toimeentulo tulisi ensisijaisesti hankkia tekemalla toita
ja hallitusohjelman mukaan Suomen tulevaisuuden menestys on riippuvainen korkeas-
ta tyollisyysasteesta (Hallitusohjelma 2011: 3, 55). Suomalaisessa yhteiskunnassa tytn
tekemisella onkin suuri merkitys. Ty6llistyminen on yksi tehokkaimmista tavoista kiinnit-
tya yhteiskuntaan, kotoutua ja tuntea osallisuutta. Tyon tekeminen mahdollistaa tun-

teen, etta kuuluu johonkin. (Vaananen ym. 2009: 37.)

Ihmisten hyvinvointi on sidoksissa heidan tydssakayntiinsa. Ihmiset voivat tdissa pa-
remmin kuin tydttdmind. Tyota tehdessad ihmisen talous voi paremmin, elamalla on
enemman merkitysta ja yhteisyyssuhteita on enemman. Yhteiskunnallisen ja yhteisélli-
sen sosiaalisen kannattelun kautta tyton voi silti pysya ty6- ja toimintakykyisené. Yh-
teisyyssuhteiden ja talouden ollessa kunnossa tyottomyys ei siis valttamatta ole syrjay-
tymisriski. Tyottdmyys voi kuitenkin muuttaa perheensiséista tulonjako- ja valtaraken-
netta. Valta siirtyy helposti sille, joka perheesséa ansaitsee rahaa. Silloin puoliso, jolla ei
ole omia tuloja, voi jaada riippuvaiseksi toisesta seka taloudellisesti ettéa psyykkisesti.
(Kortteinen — Tuomikoski 1998: 76, 84, 168, 169, 180.)



Eri maista Suomeen saapuneet maahanmuuttajanaiset suhtautuvat tyéhon ja omiin
mahdollisuuksiinsa tydllistyd monin eri tavoin. Kulttuuri ja perinteet jasentavét naisten
roolia perheessa ja yhteiskunnassa. Kosovosta Suomeen muuttaneet naiset ovat Saa-
valan (2007) tutkimuksen mukaan kiinnostuneita tydelaméasta. He kuitenkin usein ko-
kevat, ettd heidan paikkansa on ensisijaisesti kotona perheen parissa. Kulttuurin sailyt-
taminen ja uusintaminen voi olla tarkedmpaéa kuin suomalaisen yhteiskunnan "vapaan
ja itsendisen naisen” arki. (Saavala 2007: 68-87.) Ekberg-Kontulan (2000) mukaan
Afrikan mantereelta Suomeen saapuneet naiset pitavat tarkeana ammattia tai jatkokou-
lutuspaikkaa suomalaisessa yhteiskunnassa. Tyollistymistd pidetddn Suomessa Kui-
tenkin hyvin epatodennakoisena. Haasteiksi naiset mainitsevat tydmarkkinoiden syrjin-
nan (ihonvérin tai pukeutumisen vuoksi) sekd oman, mahdollisesti eparealistisen, toi-

veen tehda osa-aikaista tyota pienten lasten vuoksi. (Ekberg-Kontula 2000: 2-3.)

Vengjalta Suomeen muuttaneet naiset pitavat puolestaan ammatti-identiteettia oman
elaménsa kannalta yleensa tarkeana. Ammatti-identiteetti on keskeinen osa heidan
yksildidentiteettiaan. Naiset kokevat tarkeaksi, ettd he pystyvét toteuttamaan itsedan.
Oma elamantarina jasentyy perheen ja sosiaalisten suhteiden liséksi myos tytkoke-
musten kautta. Tyottomyys puolestaan johtaa tyhjyyden ja yksindisyyden tunteeseen.
(Varjonen 2007: 147-162.) Monet naiset ovat tottuneet tyontekoon Neuvostoliitossa ja
Vengjalla, silla koulutusta on pidetty sukupuolesta riippumatta tarkeana jo useiden vuo-
sikymmenten ajan. Palkkatyén kautta naiset pystyivat yllapitdmé&an sosiaalisia suhtei-
taan. Tyon tekeminen nostaa naisten itsetuntoa ja vaikuttaa positiivisesti myds parisuh-
teeseen ja perheeseen. Perhe voi realisoida lapsentekohaaveet, kun nainen saa vaki-
tuisen tyopaikan. Naiset haluavat myds nayttaa hyvaa esimerkkia lapsille tyonteosta.
Tyollistymisen mydéta perheen taloudellinen varmuus lisdantyy: tydpaikka tuo mahdolli-
suuksia perheen elattdmiseen ja lasten kouluttamiseen. (Péllanen 2007: 359-378.) Tyo
voi antaa mahdollisuuden olla jonkun ammatin edustaja sen sijaan, etta olisi ainoas-

taan maahanmuuttaja (Vartia ym. 2007: 44—45).

2.3 Tyomarkkinoiden lohkoutuminen ja tydsyrjinta

Maahanmuuttajien asema on kaikkialla Euroopassa taloudellisesti ja poliittisesti hei-
kompi suhteessa muuhun vaest6on (Karjalainen 2011: 79). Vuoden 2011 ennakkotieto-
jen mukaan ulkomaalaista syntyperaé olevien 18—64 -vuotiaiden tyollisyysaste oli 53,3
prosenttia. Se on 17,6 prosenttiyksikk6d matalampi kuin suomalaista syntyperda olevi-

en tyodllisyysaste. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2011 tyottdmien osuus oli koko



vaestoryhmasta suurinta ulkomaalaista syntyperéaéa olevilla naisilla. Heilla se oli 10,9
prosenttia, kun puolestaan suomalaista syntyperaa olevilla naisilla tyottémyys oli vaes-
toryhmaltadan matalin, vain 3,7 prosenttia. (Tyossakaynti 2011: 1-2.) Tydikaisten osuus
ulkomaalaista syntyperda olevista on Suomessa 77 prosenttia (Vaestérakenne 2011:

3). Suurin osa maahanmuuttajista on siis tyoikaista vaestoa.

Yhdenvertaisuuslain (20.1.2004/21) mukaan viranomaiset ovat vastuussa yhdenver-
taisten hallinto- ja toimintatapojen edistdmisessa ja heidan tulisi pyrkida muuttamaan
olosuhteita, jotka estavat yhdenvertaisuuden toteutumisen. Valitbn syrjinta tarkoittaa
yksilén kohtelemista epésuotuisammin kuin jotakin muuta ja valillinen syrjinta on perus-
teita, sdadoksia tai kaytantoja, jotka asettavat jonkun yksilon muita huonompaan ase-
maan. (Yhdenvertaisuuslaki 20.1.2004/21 § 4, 6.)

Maahanmuuttajat joutuvat usein vaihtamaan ammattiaan Suomeen saavuttuaan. Vaih-
don syyna voi olla vapaaehtoinen halu esimerkiksi kouluttautua uuteen ammattiin, tai
pakko, silla tiettya tyota ei pysty Suomessa harjoittamaan tai ilman alanvaihtoa t6ita ei
saisi. (Sutela 2005: 88.) Tavallista on, etta aluksi maahanmuuttaja joutuu tekemaan
koulutustaan vastaamattomia toitd — "Hotellinjohtaja voi joutua aloittamaan ty6uransa
Suomessa siivoojana” (Tiilikainen 2008: 91-98). Siivousalan tydt voivatkin olla maa-
hanmuuttajille usein niin sanottuja sisaantuloammatteja. Forsanderin ja Ekholmin
(2001: 71) mukaan sisaantuloammatit ovat usein epavakaita ja turvattomia tyosuhteita,
joissa kieli- tai ammattitaitoa ei tarvita. Etnospesifit ammatit ovat puolestaan ammatte-
ja, jotka ovat syntyneet maahanmuuttaja- ja kotouttamispalveluiden kautta ja joissa
edellytetddn usein tietyn kulttuurin ja kielen hallintaa (Forsander 2007: 326). Maahan-
muuttajien enemmistd ajautuu tydmarkkinoilla usein pienipalkkaisiin toihin, joiden tyo-
ehdot voivat olla huonoja (Karjalainen 2011: 79). Ty6llistymisessa on kuitenkin suuria

eroja eri maahanmuuttajaryhmien valilla (Vaananen ym. 2009: 17).

Tybelaman tulevaisuuden uhkakuvana on silti tyémarkkinoiden lohkoutuminen. For-
sanderin (2002) mukaan tyomarkkinoiden lohkoutumista voidaan tarkastella kolmen
erilaisen lohkoutumisteorian kautta: tydsuhteen laatuun perustuva lohkoutuminen (vaki-
tuiset ja maaraaikaiset tydsuhteet), tydvoiman laatuun perustuva lohkoutuminen (tyon-
tekijoiden kvalifikaatiot) ja tyopaikkojen laatuun perustuva lohkoutuminen (sekundaari-
ja primaaritydmarkkinat) (Forsander 2002: 44-50). Prim&aritydmarkkinoilla yksilon in-

himillinen osaamispaaoma on taydessa kaytossa, kun puolestaan sekundaaritydmark-



kinoilla yksilon tekemda tyo ja hanen koulutuksensa eivat vastaa toisiaan (Heikkilda —
Pikkarainen 2006: 274-275).

Maahanmuuttajabarometrin mukaan Suomessa tapahtuu syrjintad, joka kohdistuu eri-
tyisesti EU:n ulkopuolelta tuleviin ei-lansimaalaisiin. Barometrin mukaan arviolta nel-
jasosa maahanmuuttajista on kokenut syrjintdd. Maahanmuuttajien oman arvion mu-
kaan suurin osa syrjinnasta johtuu etnisesta alkuperasta ja seuraavaksi eniten kielesta.
Eniten syrjintaa ilmenee rekrytointi- ja tydpaikkatilanteissa. (Kotoutumisen kokonaiskat-
saus 2013: 29, 54.) Maahanmuuttajien tydsyrjintda kasittelevan tutkimuksen mukaan
Suomen syrjintakerroin on 2,00. Syrjintakerroin tarkoittaa, ettd maahanmuuttajien pitaa
Suomessa lahettaa kaksi kertaa enemman tydhakemuksia paastakseen haastatteluihin
yhta monta kertaa kuin valtavaestdn edustajien. Tyosyrjintdd oli havaittavissa 45 %
kaikista tydhonottotilanteista. (Larja ym. 2012: 179-184.) Hyvin usein maahanmuuttajat
kokevat, ettd he ovat eriarvoisessa asemassa tydmarkkinoilla verrattuna valtavaestoon.
Maahanmuuttajien syrjintd kohdistuu heidan mielestdan ensisijaisesti rekrytointitilantei-
seen. (Heikkila — Pikkarainen 2006: 266—274.)

2.4 Tydomarkkinamenestysta selittavat tekijat

Maahantulon ajankohta ja maassaoloaika vaikuttavat merkittavasti maahanmuuttajien
tydmarkkina-asemaan. Maahanmuuttajat, jotka saapuivat Suomeen 1990-luvulla la-
man aikaan tai vuoden 2008 taloudellisen taantuman jalkeen, ovat olleet haastavassa
asemassa tyollistymisen nakokulmasta. Taloudelliseen taantumaan ajoittuva maahan-
muutto vaikeuttaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia saavuttaa valtavaestéa vastaa-
vat olosuhteet esimerkiksi ty6llistymisessa. (Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2013: 23,
53.) Vuosien kuluessa Suomeen muuttaneiden maahanmuuttajien tydmarkkina-asema
kuitenkin yleensa vakiintuu ja tyollisyysaste kohoaa. Maahanmuuttajavaeston etninen
lohkoutuminen nayttaakin siis tasoittuvan vuosien kuluessa, eikd se siten ole pysyvaa.
Myds muuttosyy ja asumisaika Suomessa selittavat tyollistymista. Eri kansalaisuus-

ryhmien véliset erot ovat kuitenkin suuria. (Linnanméki-Koskela 2010: 62—-64.)

Forsanderin (2002) mukaan maahanmuuttajien tydmarkkinamenestysta voidaan selit-
taa rakenteellisten, yksildllisten ja valittavien tekijoiden kautta. Rakenteellisia tekijoita
ovat muun muassa tyomarkkinoiden rakenteet ja toiminta, tyon ja toimeentulon suhde,
muuton syyt seka mahdollinen yhteiskunnassa esiintyva syrjintdkohtelu. Yksilon tyo-

markkinamenestykseen voidaan néhda vaikuttavan myds maahanmuuttopolitikka seka
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maahanmuuttajien oikeudellisen aseman saantely. Yksildllisia tydmarkkinamenestymi-
seen vaikuttavia tekijoitd ovat kielitaito, ammattitaito ja tydkokemus, mutta myds varal-
lisuus, etniseen taustaan sitoutunut osaaminen, sosiaalisten ja kulttuuristen koodien
hallinta seka yksilon asenne suhteessa tyohon. Yksilollisten ja rakenteellisten tekijéiden
valilla liikkuvia asioita Forsander kutsuu valittaviksi tekijoiksi. Valittavat tekijat ovat yksi-
I6n ja yhteiskunnan valistd vuorovaikutusta: luottamusta, informaatiota ja sosiaalisia
verkostoja. (Forsander 2002: 51, 86.) Womento-mentoroinnin tavoitteena on maahan-
muuttajanaisten ammatti-identiteetin ja kielitaidon vahvistaminen seka ammatillisten
verkostojen rakentaminen. Ammatti-identiteetti ja Kielitaito siséltyvat yksilon yksilollisiin
tydmarkkinamenestymista selittaviin tekijoihin ja ammatilliset sosiaaliset verkostot ovat

osa valittavia tekijoita (vrt. Forsander 2002).

2.4.1 Ammatti-identiteetti

Identiteetti vastaa kysymyksiin: Kuka olen? Mihin kuulun? (Siitonen 1999: 130). Perin-
teisessa yhteiskuntarakenteessa paikallisyhteison tehtéavana on ollut maarittaa ihmisen
paikka, eika ihmisen itsensa ole tarvinnut ratkaista syitd olemassaololleen. Mydhemmin
modernin yhteiskuntarakenteen kehittyessa yhteistjen, suvun ja tradition valta maari-
telld yksilén elamantarkoitus ja -tehtdva on heikentynyt. "Minda” on alettu rakentamaan
siséltapain, ei enaa ulkoa annetusti. Nykyisessa postmodernissa yhteiskunnassa, jossa
media, kilpailu ja ihmisten liikkuvuus ovat suurta, on ihmisten yksildllisyys ja itsen kehit-
taminen alkanut korostua. (Heikkinen 2001: 113-114.)

Identiteetin kaksi puolta ovat yksilon tai ryhman kasitykset omasta identiteetistdan seké
kasitykset, joita ympadristod heista tuottaa. Ihmisella on monia eri identiteetteja, joita han
iimaisee vuorotellen, limittain ja paallekkain. ldentiteettia voidaan siksi kuvailla proses-
siksi, jonka kautta yksild on olemassa suhteessa itseensa ja muihin. (Hautaniemi 2001:
22-23.) Identiteetti rakentuu koko elamén ajan osin tiedostamattomissa prosesseissa.
Nykyaikana identiteetti kuitenkin voi pirstoutua ja yksildn identiteetit voivat hetkittain
olla jopa ristiriidassa keskenaan. (Hall 1999: 11, 22, 39-41, 57.)

Tyohon liittyva identiteetti kuvaa tyon ja ihmisen valistd suhdetta. Tyohon liittyva identi-
teetti tai ty6identiteetti (engl. occupational, vocational, professional tai work identity) on
monitasoinen kasite, joka muodostuu yksilén henkilokohtaisista, itse rakentamista ja
jatkuvasti kehittyvista kasityksista tyohon liittyen (tyén asema elamassa, arvot ja eetti-

set sitoumukset) sekd ammattialan kulttuurisista, sosiaalisista ja yhteiskunnallisista
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kaytanteista. Tyoidentiteettia suppeampi késite on ammatti-identiteetti tai ammatillinen
identiteetti. Tydidentiteetti sisaltdd usein yksilon oman elamanhistorian kautta syntynei-
ta mielikuvia itsestd ammatillisena toimijana ja tulevaisuuden ammatillisia toiveita. (Ete-
lapelto 2007: 90.)

Ammatillinen identiteetti on seka sosiaalinen ettd persoonallinen. Toisaalta se muodos-
tuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, toisaalta se on yksil6llinen, mika korostuu erityi-
sesti luovuutta edellyttavissd ammateissa. Uransa alussa olevalla tyéntekijalla korostuu
ammatti-identiteetin rakentumisessa sen sosiaalinen puoli. Tydyhteisén uutena jasene-
na han helposti haluaa omaksua yhteisdn kulttuurin, arvot ja toimintatavat. Vasta myo-
hemmin, ammatti-identiteetin vahvistuessa, identiteetin persoonallinen puoli voi nousta
esille. Parhaimmillaan ammatti-identiteetti on, kun sen sosiaalinen ja persoonallinen

puoli ovat tasapainossa. (Etelapelto — Vahasantanen 2006: 43—-44.)

Roolimuutokset johtavat usein identiteetin uudelleen arviointiin. Saadessaan uutta in-
formaatiota ympaéristostaan, ihminen muuttaa samalla kasityksidan itsestaén ja siita,
kuka han on. (Kohonen 2011: 84-85.) Ympariston ja yksilon omat ndkemykset voivat
olla samansuuntaisia tai ristiridassa keskenaan, jolloin kyseessé on identiteettikriisi
(Hautaniemi 2001: 22-23). Identiteettineuvotteluja tarvitaan ja kaydaan tilanteessa,
jossa aiempi kasitys itsesta joutuu ymparistbn muutospaineiden kohteeksi. Aiempi
identiteetti ei endd voi sdilyd muuttumattomana, vaan se tulee maaritella uudelleen.
Identiteettineuvotteluja kaydaan esimerkiksi silloin, kun ihminen jaa tyottomaksi, vaih-

taa ammattia, tyopaikkaa tai tyotehtavid. (Etelapelto 2007: 94.)

Nieminen (2011) on tutkinut maahanmuuttajasairaanhoitajien ammatti-identiteetin ko-
kemuksia. Hanen mukaansa maahanmuuttajasairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden
vahvimpana resurssina ovat vahva ammattiosaaminen ja ammatti-identiteetti. Toimin-
taymparistosta riippumatta nama voivat toimia yksiléad voimaannuttavina tekijéina. Vah-
va luottamus ammattitaitoon seka voimaantunut ammatti-identiteetti eivat kuitenkaan
takaa maahanmuuttajien tyollistymista ja tyomarkkinamenestysta, silla vasta otolliset
yhteiskunnalliset olosuhteet voivat yhdess& vahvan ammatti-identiteetin kanssa mah-

dollistaa maahanmuuttajien aktiivisen tydelamatoimijuuden. (Nieminen 2011: 81.)
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2.4.2 Kielitaito

Kielitaito voidaan nahda perusehtona maahanmuuttajan tyéllistymiselle ja samalla
my06s kotoutumiselle (Saavala 2009: 34). Kielitaidon ndhdaéan olevan yhteydessa tyon
tuottavuuteen: Koulutuksella ja ammattitaidolla on tyoémarkkinoilla arvoa vasta sitten,
kun maahanmuuttajalla on riittava kielitaito, jolla han voi niitd hyddyntda (Forsander
2002: 185-186). Riittavan kielitaidon kautta maahanmuuttaja pystyy saavuttamaan
suomalaisen yhteiskunnan jasenyyden. Kielitaito voidaan tilanteesta riippuen ymmartaa
sanojen ja kieliopin osaamiseksi, mutta sen kautta yksilén voidaan myds ymmartaa
rakentavan maailmankuvaansa ja identiteettidaén. Kielella on monta merkitystd. Se on
vuorovaikutuksen véline, kognitiivinen taito ja se ilmenee monin eri tavoin: puhumises-

sa, ymmartamisessa ja kirjoittamisessa. (Tarnanen — Suni 2005; 16-17.)

Maahanmuuttajien kielikoulutus tahtaa yleensa tasolle kolme, vaikka tydnantajat toivo-
vat tyontekijoiltddn parempaa, tason viisi, osaamista. Haasteita kielen oppimisessa
voivat tuottaa keskustelutilanteiden puuttuminen, opiskelutaitojen puutteet seka vas-
tuunjaon haasteet. Maahanmuuttajien kielitaidon haltuunotto voi maarittelijasta riippuen
olla tybnantajan, koulutuksia jarjestdvan tahon, jarjestojen, tyéhallinnon tai maahan-
muuttajan itsensé vastuulla. (Heimonen 2007: 49-50.) Suomen kielen oppimiseen vai-
kuttaa myos se, onko maahanmuuttajalla aiempaa kokemusta uuden kielen opettelus-
ta. Mikali on, on uuden kielen opetteleminen yleensa hieman helpompaa. Muista kielis-
ta harvoin silti saa tukea suomen kielen oppimiselle, silld suomen kieli ei ole indoeu-
rooppalainen kieli. (Forsander 2002: 188-189.) Erityisesti korkeakoulutusta vaativissa
tyotehtavissa tyontekijalta edellytetdan hyvaa suomen kielen osaamista (Fagel ym.
2012: 9). Monissa ammateissa vaadittu vahva suomen Kkieli tai kaksikielisyys voi kui-

tenkin olla maahanmuuttajille todellinen haaste (Forsander 2002: 187).

Positiivisen erityiskohtelun tavoitteena on ehkaista tai lievittda syrjinnasta johtuvia hait-
toja ja saavuttaa tosiasiallinen yhdenvertaisuus. Positiivinen erityiskohtelu on lain mu-
kaan sallittua, kunhan se on tavoitteen kannalta oikeasuhteista. (Yhdenvertaisuuslaki
20.1.2004/21: 7 8.) Maahanmuuttajan tyollistymista ei voi siten julkishallinnossa estaa
pelkan kielitaidon puutteen vuoksi, ellei sitten tehtdvien perusteellinen hoitaminen sita
vaadi. Maahanmuuttajan vieraiden kielten taito voi puolestaan olla vahvuus ja edistaa
tyollistymista. (Vahemmistdvaltuutettu 2011/10: 5, 14.) Kielen osaaminen onkin osa
maahanmuuttajan menestymista, silla monta kieltd hallitseva oman alansa osaaja on

haluttu tydyhteison jasen (Heimonen 2007: 53).
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2.4.3 Sosiaaliset verkostot

Maahanmuuttajien kontaktit valtavaestoon ovat usein melko ohuita, silla ne rajoittuvat
naapureiden tervehtimiseen, suomalaisen puolison kautta saatuihin kontakteihin tai
viranomaiskontakteihin (Forsander 2002: 207). Monet maahanmuuttajat kokevat itsen-
séa yksinaisiksi, eika heilla valttamatta ole suomalaisia ystavia. Eristaytyminen (ei suo-
malaisia ystavia, tekemisissa vain oman etnisen verkoston kanssa) vahvistaa yksilon
heikkoa tyémarkkina-asemaa. Asumisajan pidentyessa kontaktit valtavaestdon kuiten-
kin yleensa lisdantyvat. (Reuter — Jaakkola 2005: 28-30, 34.)

Perhesiteiden ja sosiaalisten verkostojen muotoon vaikuttavat yksildiden elamantilanne
ja ika (Tarnanen — Suni 2005: 16). Verkostot ja kielitaito ovat yhteydessa toisiinsa. So-
siaalinen ja verkostollinen liikkuvuus on mahdollista vain kielen osaamisen kautta. Toi-
saalta aktiivisuus suomenkielisisséd verkostoissa vahvistaa suomen kielen osaamista.
(Forsander 2002: 189; Tarnanen — Suni 2005: 14.) Myds monet avoimet tyopaikat saat-
tavat valittya valtavéeston verkostojen avulla. Silloin maahanmuuttajat, joilla ei ole ver-

kostoja, eivat osaa hakea niitd. (Forsander — Ekholm 2001: 73.)

Sosiaaliset verkostot ja luottamus ovat sidoksissa toisiinsa. Niemel&an (2009) mukaan
yksilo pystyy luottamuksen avulla toimimaan yhteiskunnan aktiivisena jasenené. Luot-
tamus helpottaa myos tydnsaantia. (Niemel&d 2009: 221, 230.) Tyonantajien luottamuk-
sen puute on puolestaan usein esteend maahanmuuttajien tyollistymiselle. Tyonantajat
epdilevat, ettei maahanmuuttajilla ole riittavasti suomalaisessa yhteiskunnassa tarvitta-
via taitoja. Niin kutsuttu “takuumies” tai "valittdja” voi kuitenkin toimia tyénantajan ja
tydnhakijan valilla luottamuksen valittdjana. Suhde valittdjaan voi maahanmuuttajalla
olla vahva (puoliso) tai heikko (naapuri), mutta keskeista asiassa on, etta valittaja pis-
taa oman luotettavuutensa peliin vakuuttaessaan tydnantajaa tyénhakijan sopivuudesta
tydtehtavaan. Luottamuspula yksittaiseen maahanmuuttajaan ei johdu yleensd hénen
henkildkohtaisista ominaisuuksistaan, vaan useimmiten syyt kumpuavat asioista, joita

han edustaa ja joita hén toisaalta ei edusta. (Forsander 2002: 217-224.)

Valtavaesto tuntee suomalaisen yhteiskunnan toimintatavat ja he voivat valittda tietoa
vapaista tyopaikoista (Forsander 2013: 235). Maahanmuuttajat pitavat valtavéestolta
saatua informaatiota yleensd myos suorempana ja objektiivisempana (Pehkonen
2006a: 68). Kontaktiverkostot voivat helpottaa maahanmuuttajien tyohaastatteluun

paasya (Vartia ym. 2007: 43). Ensimmaisen tydpaikan saaminen on maahanmuuttajien
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nakokulmasta tarkeaa, silla hyvin tehty tyo ja "hyva maine” kantautuvat ja voivat nain
helpottaa maahanmuuttajan tyollistymista tulevaisuudessa. Ensimmaéinen tydpaikka
l6ytyy yleensa suhteiden kautta, mutta tdman jalkeen maahanmuuttaja pystyy itse jo
helpommin vaikuttamaan tyollistymiseensé. (Pehkonen 2006b: 5-6.)

Ahmad (2005) on tutkinut verkostojen merkitysta maahanmuuttajien tyénhaussa. Ha-
nen mukaansa sukulaiset ja oman etnisen ryhman jasenet ovat tydnhakijoiden resurs-
sia, jonka kautta tybnhakijat voivat parantaa sosiaalista ja taloudellista asemaansa uu-
dessa kotimaassa. Verkostot helpottavat, mutta myds sitovat tydnhakua. Sitovuutta
kuvaa se, ettd tassa tutkimuksessa suurin osa maahanmuuttajista sijoittui tyémarkki-
noiden sekundaarisektorille ja siten myods valitettavat tydpaikat olivat usein sekundaa-
risektorin tydpaikkoja riippumatta maahanmuuttajien koulutuksesta. Ammatillinen liik-
kuvuus oli tutkimuksen mukaan enemman horisontaalista kuin vertikaalista: keittibapu-
laisesta siirryttiin tarjoilijaksi ja sitten pizzerian tyontekijaksi. Melkein kaikki henkil6t,
joilla oli ns. “paremman statuksen tyd”, olivat saaneet tydn suomalaisten kontaktien
kautta. Siksi maahanmuuttajien tulisi laajentaa verkostoja myos yli etnisten ryhmarajo-
jen. Silloin heilla olisi parempi mahdollisuus saada omaa koulutusta ja taitoja vastaavia
toitd. (Ahmad 2005: 138-145.)

2.5 Kaksisuuntainen kotoutuminen

Kotoutumisesta puhutaan yhteiskunnallisessa keskustelussa ja eri tutkimuksissa monil-
la eri termeilla. Berry ym. (1992/2006) puhuvat teoksessaan akkulturaatiosta. Akkultu-
raatio tarkoittaa yksilon ja yhteison kayttaytymisprosessia tilanteessa, jossa kohdataan
muuttunut kulttuurinen konteksti. Kulttuurit harvoin vaikuttavat toisiinsa tasa-arvoisesti,
vaan yleensa yksi kulttuuri dominoi toista. Muutokset tapahtuvat akkulturaatiossa yksi-
I6- ja ryhméatasolla. Kaikki ryhman jasenet eivat reagoi samalla tavalla tai voimakkuu-
della muutoksiin. Akkulturaatiostrategioita on nelja: assimilaatio, integraatio, separaatio
ja marginalisaatio. Strategiat varioivat yksildiden, ryhmien, yhteisdjen seka yhteiskunti-
en mukaan ja niiden varioimiseen vaikuttavat my6s kahden eri ryhmén vélisten strate-
gioiden vuorovaikutus. Assimilaatiossa etninen ryhma ei halua sailyttdd omaa kulttuu-
rista identiteettia ja hakeutuu kontaktiin muiden kulttuurien kanssa. Separaatiossa etni-
nen ryhma haluaa sailyttad oman kulttuurinsa ja valttdd kontaktia muiden kanssa. Mar-
ginalisaatiossa etnisella ryhmalla on vahaiset mahdollisuudet tai kiinnostus oman kult-
tuurin yllapitdmiseen ja vahaiset halut olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Kun

ryhma haluaa sailyttdd oman kulttuurinsa ja kayda paivittain vuorovaikutusta muiden
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ryhmien kanssa, kyseessa on integraatio. Integraatiossa yhteiskunta pyrkii kulttuuri-
seen monimuotoisuuteen ja ryhmien valinen vuorovaikutus on vastavuoroista. Kysees-

sé on siis todellinen monikulttuurisuus. (Berry ym. 1992/2006: 349-355.)

Yleensa integraatio korvataan suomen kielessa sanalla kotoutuminen. Kaksisuuntainen
kotoutuminen tarkoittaa maahanmuuttajan ja yhteiskunnan mukautumista. Maahan-
muuttajia kannustetaan ja tuetaan saavuttamaan valmiuksia, joita suomalaisilla tyo-
markkinoilla tarvitaan, ja tydmarkkinoita vahvistetaan uskomaan maahanmuuttajiin or-
ganisaatioiden voimavarana. (Valtioneuvosto 2008: 15, 26.) Onnistuneeseen kotoutu-
miseen tarvitaan siis yhteiskunnan muutosta ja maahanmuuttajien sopeutumista. Ko-
toutumisen onnistumista edesauttavat Suomessa kotoutumiskoulutus ja toimiva sosiaa-
li-, perhe- ja koulutuspolitikka. Rakenteellisen kotoutumistuen lisdksi maahanmuuttaja-
naiset tarvitsevat kuitenkin myds sosiaalisia suhteita seka kokemusta arvostuksesta ja
hyvaksynnasta. (Saavala 2009: 10, 22.)

Kotoutumislain tarkoituksena on tukea ja edistdd maahanmuuttajan kotoutumista seka
mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lain ta-
voitteena on tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistiminen seka mydnteinen vuorovai-
kutus eri vaestoryhmien kesken. Kotouttamisen tavoitteena on tarjota maahanmuutta-
jalle yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Samalla pyritaan tuke-
maan hanen mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin yll&pitamiseen. (Laki kotoutumi-
sen edistamisesta 30.12.2010/1386: 1 §, 3 §, 20 §.)

Kotoutumista voidaan kuvata prosessiksi, jossa maahanmuuttaja tulee osallistumisen
kautta osaksi yhteiskuntaa. Han liikkkuu ympyran laidoilta kohti keskiota. Ty® on yksi
tapa, jonka kautta yksiloé voi kotoutua osaksi yhteiskuntaa. (Forsander 2001: 39, 41.)
Kotoutumisprosessi vie aikaa ja siina on erilaisia ulottuvuuksia. Rakenteellisen kotou-
tumisen kautta yksild sijoittautuu tydmarkkinoille, poliittinen kotoutuminen tarkoittaa
kansalaisoikeuksien saamista ja kulttuurinen kotoutuminen on uuden kielen oppimista
ja oman perinteen sopeuttamista ympariston vaatimuksiin. (Martikainen ym. 2006: 20—
21.) Suomalainen maahanmuuttopolitiikka rakentuu oletukselle, ettd maahanmuuttajien
tydllistyminen on olennainen osa maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen yh-
teiskuntaan (Davydova 2012: 85).
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3 Voimaantumisteoria

3.1 Yksilon voimaantumiskokemus

Englanninkieliselle kantasanalle "empowerment” kaytetdan suomenkielisissa teksteissa
yleensa sanoja valta sekd voima (Siitonen — Robinson 2001). Hokkasen (2009) mu-
kaan valta-painotteiset sanat painottuvat yhteiskunnalliseen ja voima-painotteiset yksi-
[6lliseen voimaantumiskokemukseen. Siten myds voimaantumista voidaan ymmartaa
yksildllisena prosessina, jolloin vastuu on henkilolla itsellaéan tai yhteiskunnallisena,
yhteisdn vastuulla olevana prosessina. (Hokkanen 2009: 329-330.) Siitonen ja Robin-
son kuitenkin sanovat, ettd voimaa ei pysty antamaan toiselle. Ketédén ei voi siis ulkoa-
pdain valtaistaa, valtauttaa tai voimaannuttaa. (Siitonen — Robinson 2001: 62.) Ei ole siis
yksiselitteista, mita voimaantumisesta ajatellaan.

Voimaantumisteoriassa ihminen ndhdaan elaménsé aktiivisena subjektina. Voimaan-
tuminen on ihmisestéa itsestdan lahteva prosessi, jota tapahtuu myds vuorovaikutuk-
sessa. Yksilot, olosuhteet ja yhteisdjen sosiaaliset rakenteet voivat heikentéda tai vah-
vistaa yksilon itsearvostuksen kokemusta. Ihmisen omanarvontunteen vahvistuessa
hanen voimavaransa voivat keskittya uuden oppimiseen. Voimaantumista voidaan yh-
teiskunnassa tukea, mutta yksild voi kuitenkin kieltaytya toimenpiteista ja siten voi-
maantumisesta. (Siitonen 1999: 116-118.)

< )
KYKYUSKOMUKSET PAAMAARAT
Minakasitys Arvot
Tehokkuususkomukset ja Toivotut
itsesaately tulevaisuuden tilat
Vastuu Vapaus
Itseluottamus, itsearvostus
L ) KONTEKSTI- )
e EMOOTIOT N USKOMUKSET

Arvostus, luottamus
ja kunnioitus
IImapiirl ja
hyvaksynta
Toimintavapaus

Positiivinen lataus
Toiveikkuus
Saateleva ja

energisoiva toiminta

Eettisyys intavaj

Onnistuminen ja Yhteistoiminta,

3 i i kollegiaalisuus ja
epaonnistuminen

\_°P Y, VOIMAANTUMINEN ta5aaPVOISULS

\_ Autenttisuus Y,

Kuvio 2. Voimaantuminen ja sen osaprosessit (Siitonen 1999: 158).
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Voimaantumisen osaprosesseja ovat kykyuskomukset, kontekstiuskomukset, paamaa-
réat ja emootiot (Kuvio 2). Osaprosessien vuorovaikutus voidaan nahda katalyyttisena —
yhden prosessin kaynnistyminen johtaa muidenkin prosessien aktivoitumiseen. Osa-
prosessit eivat silti aina vaikuta kaikkiin ihmisiin kaikissa tapauksissa samalla tavoin.
(Siitonen 1999: 118-119.)

Tulevaisuuden unelmien ja paamaarien asettaminen on tarkedd voimaantumisen ko-
kemuksen kannalta. Suuriin paamaariin paastaan yleensa monien valitavoitteiden kaut-
ta. Vdlitavoitteiden saavuttaminen vapauttaa ihmisessa energiaa, jota han tarvitsee
pyrkiessdan suurempiin haasteisiin. (Siitonen 1999: 119-120, 128.) Paamaarien poh-
jalla ovat myos aina ihmisen arvot, odotukset ja kokemukset. Paamaaria voidaan tavoi-
tella erilaisten prosessien, kuten vuorovaikutuksen ja osallistumisen kautta. Toiminnan
seurauksena ihminen voi saavuttaa tietyn tilan tai paamaaran: toiveikkuuden, hyvin-
voinnin, itseluottamuksen, kompetenssin tai minakasityksen tunteen. (Siitonen — Ro-
binson 2001: 66.) Hokkanen (2009) kuitenkin esittaa, ettd voimaantuminen itsessaan
on sekd pdadmaara ettd prosessi. Prosessin nédkodkulmasta voimaantuminen on siirty-
mista epatyydyttavasta tilasta toiseen parempaan tilaan. Pd4admaaré on se tila, jonne
yksilé pyrkii. Voimaantumisen lahtékohtana on aina subjektiivinen muutostarve. Voi-
maantumisen kautta ihmisen itsetunto pystyy vahvistumaan ja hanen toimijuutensa
lisdantyy. (Hokkanen 2009: 319, 331, 334.)

Itsetunto on osa voimaantumisteorian kykyuskomuksia. Hyva itsetunto jakaantuu Kelti-
kangas-Jarvisen (1994) mukaan itsearvostukseen ja itsevarmuuteen. Itsearvostukseen
kuuluu se, ettéd ihminen on tyytyvainen omiin suorituksiinsa, puolustaa itsedén ja pitaa
kiinni oikeuksistaan seka tavoitteistaan riippumatta vaikeuksista. Itsevarmuuteen tai
itseluottamukseen kuuluu hallinnan tunne (*Voin omilla valinnoilla vaikuttaa elamaani,
olen tapahtumien subjekti”). Ihminen uskoo tulevaisuuteen ja selviytymiseensd haas-
teista huolimatta. Han ei kadu tai mieti liikaa menneisyytta ja tehtyja paatoksia, ja han
uskaltaa pyrkia eteenpéin ja ottaa haasteita vastaan. (Keltikangas-Jarvinen 1994: 18,
36-39.)

Hyvaan itsetuntoon kuuluu kyky sietdd epaonnistumisia ja pettymyksia ilman, ettd ne
aiheuttaisivat itsetunnon murenemista. Ep&onnistumisesta ei seuraa tunnetta, etta ih-
minen olisi huono vaan ihminen alkaa pohtia, mitd han voisi tehda seuraavan kerran
toisin. Yksi itsetunnon osa-alue on suoritusitsetunto. Se maarittelee, miten ihminen

uskoo omaan selviytymiseensd, osaamiseensa ja kykyihinsa, asettaako han korkeita
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vai matalia tavoitteita ja miten han uskoo itseensé tyfelaméassé ja arjessa. (Keltikan-
gas-Jarvinen 1994: 20, 22-23, 26.) Kykyuskomusten kautta ihminen arvioi mahdolli-
suuksiaan saavuttaa omalle toiminnalleen asettamat paaméaarat. Saadessaan olla oma
itsensé yksild kokee ymparistonsa mahdollistavaksi ja tulevaisuutensa positiiviseksi.
Vahva itseluottamus antaa ihmiselle uskoa oman toiminnan tuloksellisuuteen ja ela-

massa menestymiseen. (Siitonen 1999: 129-139.)

3.2 Yhteison tuki yksilon valtaistajana ja osallisuuden mahdollistajana

Voimaantuminen on myos sosiaalisten taitojen hallintaa. Yksild voi voimaantua saa-
dessaan tukea ja peileja muista ihmisista. (Hanninen 2006: 192.) Voimaantumispro-
sessissa keskeistd on yksilon ddnen kuuleminen. Yksilon aédnen kuulemiseen tarvitaan

luottamuksellista yhteistoimintaa toimivassa yhteistssa. (Siitonen 1999: 86.)

Rasasen (2006) mukaan ihminen tarvitsee valtaistumista kokeakseen voimaantumista.
Valtaistaminen tarkoittaa hanen mukaansa yksilon tai yhteisén autonomian, paatanta-
vallan ja voimavarojen parantamista niin, ettd oman elaman maaritteleminen tulisi
mahdolliseksi. Tama vallan antaminen, valtaistaminen, voi tapahtua sosiaalisen tuen
keinoin. Voimaantumista tulisikin ajatella prosessina, jossa ihminen pystyy yhteistoi-
minnassa toisten kanssa saavuttamaan henkilokohtaiset tavoitteensa. Rasésen mu-
kaan yhteiskunnassa vallitsevat syrjivat mekanismit, saannét ja kaytanteet voivat yllapi-
tda ryhmien ja sosiaaliluokkien voimaantumisen vastakohtaa: voimattomuutta. Yksilén
voimaantuminen on haastavaa, elleivat yhteiskunta ja yhteisot ole toimivia. Rasénen
painottaa, etta yksilo pystyy saavuttamaan tavoitteensa ja siten voimaantumaan vuoro-
vaikutteisten valittavien mekanismien — luottamuksen ja kommunikaation — kautta. Jos
ihmisella ei ole luottamusta, hanen voimavaransa saavuttaa tavoitteita ovat heikenty-
neet. llman luottamusta ihmisen ei ole mahdollista kayttaa hyvakseen verkostoja, joi-
den kautta tietoa esimerkiksi uusista tydpaikoista valittyy. Voimaantumiseen tarvitaan
my0s tasa-arvoisia osallistumisen mahdollisuuksia. (Raséanen 2006: 12, 75-77, 92-95,
184; vrt. Forsander 2002.)

Yksilon voimaantuminen tarkoittaa myo6s lisdantynytta vastuunottoa elamasta. Melkein
kaikki ohjaus, joka tahtaa ihmisen oma-apuun auttamiseen, itsensa kehittdmiseen tai
itseohjautuvaan kouluttautumiseen siséltdéd voimaantumisen ulottuvuuden. Siten ihmis-
ten osallisuuden kokemuksia vahvistamalla voidaan mahdollistaa myds voimaantumi-

nen. (Adams 1990/2008: 6-9, 83, 197.) Osallistava ohjaus on tarpeellista erityisesti
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tilanteessa, jossa yksilo ei koe osallisuutta. Ohjaus voi naissa tilanteissa olla osallisuu-
den valittdjana. (Pasanen — Vanhalakka-Ruoho 2009: 300.)

Osallisuutta voi méaaritella osallistumisen, vaikuttamismahdollisuuksien ja kuulumisen
kautta. Sen vastakasitteitd ovat puolestaan osattomuus ja syrjaytyminen. Osallisuus on
yksilon ja hantd ympéaroivan yhteiskunnan tai yhteison vélinen suhde. Osallisuuden
kokemus syntyy siitd, etta yksild haluaa olla yhteison jasen ja yhteis6 hyvaksyy héanet
jasenekseen. (Nivala 2012.) Yksilo kokee itsensé voimattomaksi, jos han ei voi ilmaista
itsedaan, kokee yksindisyytta tai ei saa tarvitsemaansa. Voimaton yksilé voidaan helpos-

ti sulkea yhteison ulkopuolelle. (Rasanen 2006: 37.)

Tekemisen puute, esimerkiksi tyottomyys, tuottaa ihmiselle kokemuksen omasta tar-
peettomuudesta. Inminen ei koe elamaansa mielekkaaksi, mikali han ei pysty osallis-
tumaan tydelamaan ja siten kokemaan yhteiskunnassa arvostettua osallisuutta. Tyo6t-
tomyyden yhteydesséa puhutaan usein ekskluusiosta eli syrjaytyneisyydesta tai syrjayt-
tamisesta — osallisuuden kautta saatavaa hyvinvointia ei pystytda saavuttamaan. (Nie-
meld 2009: 219, 227.) Tyottdmyyden onkin sanottu vahentavan onnellisuutta. Tyotto-
myys aiheuttaa tyottomaélle arvottomuuden tunteita ja siten psyykkisen hyvinvoinnin
menetysta. (Hjerppe 2011: 224.))

Voimaantuminen, osallisuus ja kotoutuminen ovat yhteydessa toisiinsa. Kotoutumiseen
kuuluu tunne siitd, ettd on tullut osaksi yhteiskuntaa ja ettd kuuluu yhteis66n. Toteutu-
akseen kotoutuminen vaatii tunnetta voimaantumisesta. Kokemus osallisuudesta puo-
lestaan voimaannuttaa yksiltéa lisdd. Voimaantumiskokemukseen liittyy myés tiedon
saaminen ja jakaminen. Tiedon saaminen lisaa maahanmuuttajan itseluottamusta ja
kokemusta siitd, ettd han on yhteistn jdsen. Tdma myo6s voimauttaa yksiléa, mista seu-
raa yha vahvempaa kokemusta yhteis66n kuulumisesta ja osallisuudesta. Kun maa-
hanmuuttaja pystyy jakamaan tietoa tai omaa osaamistaan, han tuntee yhteisédn kuu-
luvuutta ja osallisuutta. Kokemus siita, etta on tarpeellinen vahvistaa taas voimaantu-
misen kokemusta. (Aarnitaival 2012: 181-184.) Tyohon osallistuminen voidaan ymmar-
téa sosiaalisen osallisuuden toteutumisena ja siten se liittyy kotoutumiseen (Pasanen —
Vanhalakka-Ruoho 2009: 307). Kun maahanmuuttaja pystyy osallistumaan yhteiskun-
nan eri tapahtumiin, han pystyy tutustumaan muihin ihmisiin, luomaan suhteita ja kokea
hyvaksyntaa. Edellytyksend on kuitenkin yhteiskunnan myodnteinen suhtautuminen.
(Pehkonen 2006a: 37-38.)
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4 Mentorointi ammatillista kasvua tukevana prosessina

4.1 Mentoroinnin tarkoitus ja tehtavat

Mentorointi on vuorovaikutusprosessi, jossa kokenut ja osaava henkilé (mentori) antaa
ohjausta ja tukea kehityskykyiselle ja -haluiselle kollegalle (aktorille). Keskidssa ovat
aktorin tarpeet ja tilanne. (Viitala 2005: 366.) Mentoroinnin vuorovaikutussuhde on
ammatillinen ja henkilokohtainen (Fagel ym. 2012: 19) ja sitd voidaan myos kuvata
aineettoman ja inhimillisen pddoman siirron valineeksi (Tunkkari-Eskelinen 2011: 64).
Mentorointi-sana on lahtdisin Kreikan mytologiasta, josta se on Japanin liikkeenjohdon
toimintakaytanteiden kautta saapunut Suomeen 1970-luvulla (Fagel ym. 2012: 19).
Suomessa mentorointi alkoi 1990-luvulla yleistyd asiantuntija- ja johtotehtavissd, mutta
my6hemmin se on levinnyt kaikille tydn tekemisen tasoille. Naisille suunnattu mento-
rointi nahtiin vield 2000-luvulla pyrkimyksena tasa-arvoisuuteen. (Tunkkari-Eskelinen
2011: 68-69.)

Mentoroinnin sisalto ja termin kayttd vaihtelee riippuen eri kulttuureista ja maista. Men-
toroinnista puhutaan opetuksena tai valmennuksena, mutta siitd voidaan puhua myos
tutorointina tai perehdyttamisena. Suomessa mentorointia on kaytetty myds opintojen
ohjauksen menetelméana. (Leskela 2005: 21-22.) Mentoroinnilla on my®ds monia eri
kayttdalueita ja -muotoja. Se voi olla tarkasti suunniteltua tai spontaania ja aktorin ta-
voitteet voivat olla materialistisia (uralla eteneminen, palkkakehityksen takaaminen) tai
henkista kasvua edistavid. Toisaalta mentoroinnin tavoitteet voivat olla yksilén tai orga-

nisaation tai osittain kumpaakin. (Leskela 2005: 27; Juusela ym. 2000: 17-18.)

Mentoroinnin muodot voidaan jakaa formaaliin, informaaliin tai luonnolliseen muotoon.
Informaali-mentorointi on epavirallista mentorointia. Aktori etsii itselleen mentorin, jonka
ammatillista osaamista han arvostaa. Luonnollinen mentorointi tarkoittaa spontaania
mentorointisuhdetta. Siind aktori pystyy nimedmdaan henkilén, joka on ollut hanelle
merkittava ja tarkea roolimalli. Formaali mentorointi on systemaattista ja strukturoitua.
Sita tapahtuu organisaatioissa, yhdistyksissa ja liitoissa. Prosessia ohjaa koordinaattori
ja mentoroinnilla on tavoitteet, joita arvioidaan. Mentori ja aktori saavat usein koulutus-
ta ja tapaamisia jarjestetddn myods mentorointiparien kesken. (Tunkkari-Eskelinen
2011: 70-72))
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Kram (1983) on rakentanut mallin, jonka mukaan mentoroinnilla on seka tydura- etta
psykososiaalisia tehtavia (Kuvio 3). Hanen mallinsa pohjautuu tyOpaikalla toteutettua
mentorointia koskevaan tutkimukseen. Mentoroinnin alkaessa ensimmaisena ilmesty-
vat tyduratavoitteet. Mentori tarjoaa aktorille haastavia tyotehtavig, valmennusta, suoje-
lua ja/tai sponsorointitukea. Samalla kun mentorin ja aktorin vélinen side ajan kanssa
vahvistuu, psykososiaaliset tehtavat alkavat rakentua vuorovaikutussuhteeseen. Jois-
sain tapauksissa niihin sisaltyy roolimallina tai esikuvana olemista, hyvaksyntaa ja vah-
vistavaa tukemista. Mikali vuorovaikutussuhteesta tulee hyvin laheinen, mentorointiin

voi myos sisaltya konsultointia ja ystavyytta. (Kram 1983: 616.)

TYOURATEHTAVAT
Sponsorointi Menestyminen
Valmentaminen
Suojeleminen Uralla eteneminen

Haastavat tehtavat

PSYKOSOSIAALISET

TEHTAVAT Itseluottamus
Kyvykkyys
Roolimalli Tehokkuus
Hyvaksynta ja tukeminen o
Konsultointi Identiteetin
Ystavyys selkiytyminen

Kuvio 3. Mentoroinnin tydura- ja psykososiaaliset tehtavat (Kram 1983: 614).

Mentorointisuhteella on mahdollisuudet vaikuttaa seka aktorin ettd mentorin tybura- ja
psykososiaaliseen kehitykseen. Ty6uratukeen vaikuttavat mentorin asema organisaati-
0ssa, virassaoloaika ja kokemus, mutta psykososiaaliseen tukeen vaikuttavat mentorin
ja aktorin valisen luottamuksen aste, vastavuoroisuus ja laheisyys. Mentoroinnin tyo-
ura- ja psykososiaalisten tehtavien kautta mentorointi edesauttaa aktorin tyéelamataito-
jen oppimista ja parantaa hanen etenemis- ja uramahdollisuuksiaan. Psykososiaalinen
tuki auttaa aktoria kehittamaan kyvykkyyden, itseluottamuksen ja tehokkuuden tunteita.

Tuki voi selkiyttaa myds ammatillista identiteettia. (Kram 1983: 613-614, 616.)

Mentorin rooli on mentoroinnissa yleensa monipuolinen. Rooli vaihtelee aktorin tarpei-
den ja toiveiden mukaan. Se voi olla esimerkiksi valmentaja, roolimalli, konsultti, valitta-

ja tai verkostoija. (Viitala 2005: 368.) Mentorit saavat mentoroinnista uusia verkostoja ja
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vuorovaikutussuhteita. Mentoreiden tyotyytyvaisyys usein kasvaa ja he kokevat arvos-
tusta, mika lisd& heidan motivaatiotaan, itseluottamusta ja hyvan olon tunnetta. Mento-
rit saavat myds aktoreilta uusia ideoita sek& tunnetta osaamisesta. (Tunkkari-Eskelinen
2011: 70.)

4.2 Mentorointi Suomessa ja ulkomailla

Mentorointia sovelletaan erilaisille kohderyhmille kuten terveydenhoitoalalle, uran tai
tydtehtavien vaihtajille, erityisryhmille ja vahemmistdille. Myds vajaakuntoisten, pitkaai-
kaistyottomien ja eri kulttuurien edustajien on todettu hydtyvan mentoroinnista. Suku-
polvenvaihdoksissa kokemuksellinen tieto saadaan elakkeelle siirtymisesta huolimatta
sdilytetyksi. Mentoroinnin uusia suuntauksia ovat ryhmamentorointi ja e-mentorointi.
Suomessa on 2000-luvun alusta asti ollut myods yrityskummitoimintaa, jossa kokeneet
yrittajat toimivat uusien yrittajien tukena. (Tunkkari-Eskelinen 2011: 64, 66, 69—73.)
Diakonia-ammattikorkeakoulu toteutti vuosina 2008-2010 Omalle yrittdjauralle — Maa-
hanmuuttajien yrittdjyyden edistaminen -hankkeen, jonka tarkoituksena oli mentoroin-
nin avulla valmentaa yrittjéksi aikovia maahanmuuttajia. Hankkeessa kehitettiin myods
maahanmuuttajayrittdjien mentorointimalli. (Pesonen — Vihonen 2010: 7.)

Monet eri tutkijat kertovat mentoroinnin hyddyista. Tunkkari-Eskelisen (2011) mukaan
mentorointi auttaa aktoreita ammatti-identiteetin rakentamisessa ja henkilokohtaisessa
voimaantumisessa (Tunkkari-Eskelinen 2011: 63—81). Leskelan (2005) mukaan mento-
rointi pystyy vaikuttamaan tehokkaasti moniin aktorin eri kasvun alueisiin: toimintaan,
ajatteluun, itsereflektioon ja persoonallisuuden kehittymiseen seka pitkalla etta lyhyella
aikavalilla. Persoonallisuuden kehittymisella tarkoitetaan tassa sisaista eheytymista,
identiteetin, itsetunnon ja itsetuntemuksen kehittymista. Kehittyminen tapahtuu kuiten-
kin aina aktorin ehdoilla ja vain jos aktori haluaa muutoksen tapahtuvan. (Leskela
2005: 100-107, 252; myds Leskela 2007: 174-175, 183-184.)

Sairasen (2004) mukaan aktorit voivat saada mentoroinnista tukea ammatissa toimimi-
seen. Kokeneen ammattilaisen tuki ja kuunteleminen koettiin arvokkaana. Monet aktorit
kuvasivat itsetuntemuksen, itsevarmuuden ja itseluottamuksen lisaantyneen mento-
roinnin aikana. Rohkeus tehda itsendisia paéatoksia ja toteuttaa niitd vahvistui ja mento-
ri koettiin roolimalliksi, jonka kokemuksista pystyi oppimaan. Aktorit saavat mentoreilta
my0Os konkreettisia neuvoja sek&d ajatuksia tyon arvoldhtokohtiin. Tieto on usein ns.

hiljaista tietoa yhteisesta ammattialasta ja tyokaytanteista. (Sairanen 2004: 44—46.)
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Mentoroinnista on esitetty kuitenkin myo6s kritiikkia. Colley (2003) on tutkinut syrjayty-
misvaarassa oleville nuorille suunnattuja mentorointiohjelmia. Hanen mukaansa mento-
roinnissa on mahdollisuudet saavuttaa hyotyja, mutta siina on myds omat riskinsa.
Mentorointi tulee toimintamallina rakentaa aina huolella, jotta se ei aiheuttaisi turhia
haasteita siihen osallistuville aktoreille tai mentoreille. Mentoroinnin kautta voidaan
vastata aktoreiden tarpeisiin, mutta tarpeet voidaan myos jattdad huomiotta. Ulkoapéain
asetetut tavoitteet heikentavat aktoreiden kokemusta omasta voimaantuneisuudestaan.
Syrjaytymisvaarassa oleville nuorille suunnatut mentorointiohjelmat voivat edistaa
nuorten paasya tydémarkkinoille, mutta vaarana on, ettd nuori sijoittuu sekundaarisille
tydmarkkinoille tai syrjaytyminen pahenee. Mentoroinnin tarkoitus ja tavoitteet tulisi
selventaa kaikille osallistujille ennen mentorointia. Mentoreiden ei esimerkiksi tule liikaa
"uhrautua” aktoreiden hyvéksi. Aktoreiden voimavarat tulisi ottaa riittavasti huomioon
tavoitteisiin pyrittdessa ja mentorin mahdollinen valta-asema suhteessa aktoriin tulisi
sanoittaa tai ainakin tiedostaa. (Colley 2003: 1-15, 166, 168, 172-177.)

Suomessa toteutetut mentorointiohjelmat ovat viime vuosien olleet pitkalti yrityksen
sisdisia kehittymisprojekteja (Juusela ym. 2000). Vasta 2000-luvun lopulla Suomessa
on alettu kokeilla my6s maahanmuuttajille suunnattua mentorointia. Ruhasen ja Marti-
kaisen (2006) mukaan maahanmuuttajaprojektien kirjo on Suomessa valtava, mutta
useimmissa maahanmuuttajat nahdaan ensisijaisesti toiminnan kohteina, ei resurssei-
na tai aktiivisina toimijoina. Poikkeuksena olivat tukiryhma- tai yksilovalittajamallit, jois-
sa kauan Suomessa asuneet maahanmuuttajat voivat toimia syrjaytymisuhan alla ole-
vien maahanmuuttajien kulttuuritulkkeina tai mentoreina. (Ruhanen — Martikainen
2006: 69.)

HERA (Helsinki Education and Research Area) toteutti kansainvalisilla opintolinjoilla
opiskeleville suunnattua mentorointia vuosina 2012-2013. Projektiin osallistui 28 opis-
kelijaa kymmenesta eri yliopistosta ja ammattikorkeakoulusta. Projektin tavoitteena ol
helpottaa opiskelijoiden padsya suomalaisille tydmarkkinoille seka levittda tietoa tydn-
antajapuolelle kansainvalisistd osaajista. Loppuraportin mukaan aktorit saivat apua
tyollistymiseen (ansioluettelon teko, tydnhakukanavat, ty®haastatteluharjoitukset) ja
osa aktoreista koki elaménsa sijoittuvan varmemmin Suomeen myos tulevaisuudessa.
Lopputapaamisessa aktorit antoivat mentorointiohjelmalle erittdin hyvan keskiarvon.
Oppimispaivakirjojen mukaan mentoroinnissa oli keskeista kaytannon tuki, kielitaidon
harjoittaminen, ohjaus, itseluottamuksen tukeminen sek&a halu jakaa tietoa. (HERA
2013))
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Tanskalainen maahanmuuttajanaisten mentorointiverkosto KVINFO aloitti vuonna 2002
toimintansa ja siihen on ehtinyt kymmenen vuoden aikana osallistua jo yli 5 500 naista.
Samanlaista koulutetuille naisille suunnattua mentorointiverkostoa toteutetaan myos
Ruotsissa nimella Malmedvetne Beslutsfattare. (Fagel ym. 2012: 3, 12; Kvinfo 2013.)
Malmon Kansainvélisen Naisjarjeston (Internationella Kvinnoféreningen) mentorointi-
toiminnan tavoitteena on syventda aktoreiden tydelamékontakteja, antaa aktoreille tie-
toa Ruotsin tydelamasta ja sen toiminnasta, kasvattaa aktoreiden itsetuntoa sekd men-
toreiden interkulttuurista tietoisuutta. Vuonna 2004—-2005 IKF toteutti tutkimuksen, jon-
ka mukaan seitseman yhdeksastéa aktorista on prosessin loputtua pystynyt etenemaan
tydurallaan. Tyouralla eteneminen perustuu paaosin yksildiden vahvistuneisiin taitoihin
|Oytaa toita. Aktorit kertoivat ottaneensa enemman vastuuta omasta tyollistymisestaan.
Suurin osa heista koki, ettd mentorinsa kautta heilla on hyvat suositukset, joista on
hyotya tydmarkkinoilla. Arviolta puolet aktoreista on pystynyt mentorin tuen avulla pa-
rantamaan itsetuntoaan — seka yksilo- etta ammatti-identiteetin osalta. Itsetunnon koet-
tiin parantuneen erityisesti kahdenvalisen mentorointisuhteen kautta. (Levander 2005:
3, 7,12, 13, 39.) Womenton mentorointiverkostoa on alun perin aloitettu rakentamaan

Kvinfon mentorointimallin pohjalta.
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5 Womenton mentorointiverkosto

5.1 Toiminnan tausta ja tavoitteet

Womento-hanke on osa Vaestoliiton Monikulttuurisen osaamiskeskuksen yhteiskunnan
edistamisen kehittdmisohjelmaa. Kehittdmisohjelma on yksi neljasta Vaestdliiton stra-
tegisesta painopistealueesta. (Vaestoliton Toimintasuunnitelma 2011: 5, 50.) Vaesto-
litto on sosiaali- ja terveysalan asiantuntijajarjestt, joka on perustettu vuonna 1941.
Véestoliitto tuottaa palveluita ja toimii tutkijana seka yhteiskunnallisena vaikuttajana
sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissd. Vaestoliiton toiminnassa painottuvat ennaltaeh-
kaiseva tydote ja sosiaalisten innovaatioiden kehittaminen. (Fagel ym. 2012: 2-3; Va-
estoliiton Toimintasuunnitelma 2011: 5.) Vaestdliiton Monikulttuurinen osaamiskeskus
on perustettu vuonna 2003 ja sen tavoitteena on perhelahtdisen kotouttamistoiminnan
kehittaminen. Monikulttuurinen osaamiskeskus tuottaa materiaaleja seka antaa koulu-
tusta ja neuvontaa alan ammattilaisille ja maahanmuuttajille. (Vaestoliiton Monikulttuu-

rinen osaamiskeskus 2012; Vaestdliiton Toimintasuunnitelma 2011: 52—-53.)

Womenton tydskentelymalli on kehitetty tanskalaisen naisten mentorointiverkosto
KVINFO:n pohjalta. Womento-pilottihanke sai Sitran rahoitustukea vuosina 2011-2012.
(Fagel ym. 2012: 2-3, 12, 24.) Womento on vapaaehtoisuuteen perustuva valtakunnal-
linen koulutettujen naisten mentorointimalli, jonka tehtavana on tukea naisia heidan
ammattitaitoaan vastaavan tyon loytamisessa. Sitd voi kutsua myds tyduramentoroin-
niksi, silla sen tavoitteena on luoda maahanmuuttajanaisille uusia ammatillisia verkos-
toja, syventdd suomalaisen tybelaman ja sen tapojen tuntemusta sekd antaa oman
alan suomalaisen naisen tukea. (Womenton mentorointimateriaali 2012—2013.) Syksyl-
& 2013 Womenton ryhmi& on perustettu Helsinkiin kuusi, Turkuun kolme ja Porvoo-
seen yksi. Aktoreita on toiminnassa mukana arviolta 100 ja mentoreita yli 70. Keskuste-
lut Womenton laajentamisesta on syksylla 2013 aloitettu myds Vaasassa, Hameenlin-

nassa, Porissa ja Tampereella.

Mentorit ovat I6ytaneet mukaan Womentoon printtimedian, sosiaalisen median ja ysta-
vien kautta. Aktorit ovat hakeutuneet mentorointiin erityisesti kotoutumiskoulutuksen,
ystavien tai sukulaisten suosituksesta seka TE-toimiston kautta. Fagelin ym. (2012)
mukaan Womento-mentorointi tapahtuu ainoastaan naisten valilla, koska se on keino
vahentaa pelkoja tai epaluuloja mentorointisuhteen luonteesta. Naiseus ja sama am-

mattiala ovat tekijoitd, jotka yhdistavat mentoroinnin osapuolia. Mentorointiprosessin
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ydin on Womentossa maahanmuuttajanainen ja hanen vastaavalla ammattialalla tyds-
kenteleva pari, mentori. (Fagel ym. 2012: 16, 19-20.) Womentossa keskeista on men-
torin ja aktorin vastavuoroisuus ja tasavertaisuus. Yhteinen ammattiala tukee tasaver-
taisuuden periaatetta. Myos dialogisuutta ja aktiivisuutta pidetaan tarkeana. Kumman-
kin osapuolen on tarkeaé sitoutua toimintaan. (Vaestoliiton mentorointimateriaali 2012—
2013.) Womentossa mentori ja aktori eivat tydskentele samassa tyOpaikassa, toisin
kuin monissa muissa mentorointiohjelmissa. Mentorointi on osallistujilleen my6s taysin

vapaaehtoista toimintaa.

Aktoriksi voivat hakeutua naiset, jotka ovat muuttaneet ulkomailta Suomeen ja ovat
saaneet kotimaassaan ammatillisen koulutuksen tai korkeakoulututkinnon. Aktorin tulee
osata riittavasti suomen kielta, jotta han voi keskustella parinsa kanssa suomen kielel-
l&. Tarvittaessa apuna voidaan kayttdd myds englannin kieltd, mikali se on tarkoituk-
senmukaista. Aktorin tulisi olla motivoitunut ja haluta tukea opiskeluun, ty6paikan vaih-
toon, urasuunnitteluun, tydtavoitteiden selkiyttamiseen tai eri tydpaikkavaihtoehtojen

l6ytamiseen. (Fagel ym. 2012: 27.)

Mentorina voi Womentossa toimia Suomessa pitkdan asunut tai suomalainen nainen,
jolla on pitkd kokemus tydelamasta. Han kunnioittaa aktorin kulttuuritaustaa ja arvoja
seka on valmis tutustuttamaan aktoria myds suomalaisiin tapoihin ja kulttuuriin. Mento-
rille mentorointiprosessi on mahdollisuus kehittyd ammatillisesti ja lisdtd omia kulttuuri-
en valisia vuorovaikutustaitoja. (Fagel ym. 2012: 29-31.) Mentori ei tarvitse koulutusta
pystyakseen toimimaan mentorina. Vaestdoliitto tarjoaa prosessin aikana ohjausta kaikil-
le mentoripareille seka tarvittaessa yksilollistd pariohjausta. Osa mentoreista on kuiten-

kin saattanut olla aikaisemmin itse aktoreina tai mentoreina omassa tyoyhteistssaan.

Kulttuurien valinen vuorovaikutus voi joskus olla haasteellista ja siksi koulutettuja tyon-
tekijoita toimii Womentossa mentoriparin tukena. Tyypillisia haasteita voivat esimerkiksi
olla erilaiset suhtautumistavat aikaan ja aikatauluihin, eparealistiset toiveet tai tulkinnat
mentorointisopimuksen sisalldista tai toiminnan paamaarista. (Fagel ym. 2012: 17.)
Viitalan (2005) mukaan mentorointisuhteeseen voi muodostua haasteita, mikali osa-
puolet eivat ole riittdvan valmistuneita. Tavoitteita on vaikeaa saavuttaa, jos pari kes-
kustelee yksityisasioista tydasioiden sijaan. Mentorointiprosessin ulkopuolinen ohjaus
voidaan néhda olevan yksi onnistumisen edellytys. Ohjauksen tehtavana on myoés seu-
rata tavoitteiden toteutumista. (Viitala 2005: 368.)



27

5.2 Tydskentelyprosessi

Womento-mentorointi on prosessi, jossa on etukateen maaritelty alku ja loppu. Proses-
sin kesto on noin 8-10 kuukautta ja tyoskentely tapahtuu p&&asiassa pareittain. Kuvio
4 kuvaa Womento-mentorointiprosessia. Paritapaamisia, joita on keskimaarin kaksi
kertaa kuukaudessa, rytmittavat ryhméatapaamiset. (Vanhanen ym. 2013: 181.) Parita-

paamisten tiheys on kuitenkin parin itsenséa paatettavissa.

WOMENTO-PROSESSI

Alkutapaaminen > 4-5 kk paasta Valitapaaminen > 4-5 kk paasta Lopputapaaminen

Valmennus Valiarviointi Yhteenveto
mentorointiin

Tarkentuneet Kokonaisuuden
Tutustuminen toiveet ja tarpeet arviointi
Tavoitteet Vertaistuki Tulevaisuuden

visiot
Kokemusten

jakaminen

Aktoreiden ja mentoreiden kahdenkeskiset tapaamiset 1-2 krt/kk
seka Womenton jarjestamat koulutukset ja tapahtumat

Kuvio 4. Womento-mentorointiprosessi (Vanhanen ym. 2013: 181).

Véestoliton mukaan aktorit ja mentorit ilmoittautuvat Womentoon mukaan yleensa va-
paamuotoisella sdhkopostilla tai hankkeen nettisivulla olevalla yhteydenottolomakkeel-
la. Taman jalkeen heille lahetetdén taustakysely, jossa kysytaan tarkemmin koulutus-
taustaa ja ammattialaa seka aktoreilta myods tyokokemusta Suomesta. Tarvittaessa
henkil6on otetaan yhteytta tai hanet kutsutaan henkildkohtaiseen keskusteluun. Projek-
tisuunnittelija Gunta Ahlforsin (2013) mukaan aktoreita ei yleensé Helsingissa haasta-
tella. Poikkeuksia on, jos esimerkiksi aktorin koulutustausta, tavoitteet tai kielitaito ovat
jaéneet kyselyn perusteella epéaselviksi. Haastattelu tehddan suomen Kkielellda. Jos
suomenkielinen haastattelu ei onnistu, haastattelu tehdaan englannin kielella. Tassa
tapauksessa aktoria voidaan myds ohjata eteenpdin muuhun maahanmuuttajille suun-

nattuun toimintaan. (Ahlfors 2013.)
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Ennen Womento-prosessin alkua aktori-mentori -pareja kootaan noin kahdeksan parin
pienryhmiksi. Pienryhmille jarjestédén kolme tapaamiskertaa mentorointiprosessiin pe-
rehdyttdmistd, seurantaa ja arviointia varten. Alkutapaamisessa aktori ja mentori koh-
taavat toisensa ensimmaista kertaa. Tapaamisessa keskustellaan mentorointiin liittyvis-
té4 odotuksista. Aktori ja mentori saavat alkutapaamisessa mentorointiprosessinsa tu-
eksi Womento-mentorointimateriaalin, jossa on keskustelu- ja toimintaehdotuksia seka
paivéakirja, jota pari voi tayttaa paritapaamisten jalkeen. Alkutapaamisen aikana jokai-
nen mentoripari myds laatii ja allekirjoittaa yhteisen mentorisopimuksen. Valitapaami-
nen on puolessa valissd mentorointiprosessia. Tapaamisen keskeisena tavoitteena on
vertailla, keskustella ja vaihtaa kokemuksia. Parit voivat oppia toisiltaan uutta ja saada
ideoita jatkotapaamisiin. Prosessin lopuksi parit ja tydntekijat kokoontuvat lopputapaa-
miseen, jossa arvioidaan mentoroinnin onnistumista ja tulevaisuuden kehittamistarpeita
seka yksildiden etta prosessin osalta. (Vanhanen ym. 2013; Vaestoéliiton mentorointi-
materiaali 2012—-2013.)

Aktorit ja mentorit voivat tarvittaessa saada henkilokohtaista ohjausta mentoroinnin
aikana. Womentossa jarjestetaan myoés vertaisryhmatapaamisia, jotka on suunnattu
pelkastaan aktoreille tai mentoreille. Tapaamisten tavoitteena on vertaistuki ja koke-
musten seka ideoiden jakaminen. (Vanhanen ym. 2013; Vaestdliiton mentorointimate-
riaali 2012-2013.) Mentoriparien yhteiset aloitus-, vali- ja lopputapaamiset seka vertais-
ryhméatapaamiset ovat tarkeitd mentoroinnin toteutuksen kannalta. Ne jasentéavat pro-
sessia ja tarjoavat aktoreille ja mentoreille mahdollisuuden saada tukea ja ohjausta
sekd ideoita omaan tydskentelyyn. Womento-mentorointimallia kehitetdén jatkuvasti
tyontekijoiden ja prosessiin osallistuneiden aktoreiden ja mentoroiden palautteiden ja
ehdotusten avulla. Toiminnan kuluessa kehittdminen voi tuoda muutoksia niin ryhma-

tapaamisten kuin mentorointimateriaalinkin sisaltoon.
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6 Opinnaytetydn toteutus

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia Suomeen muuttaneiden koulutettujen naisten ko-
kemuksia Vaestoliton Womento-mentorointiprosessista. Opinnaytetydssani analysoin
aktoreiden kokemuksia suhteessa tyomarkkinamenestymistd ennakoiviin tekijoihin,
joita ovat vahva ammatti-identiteetti, riittdva ammatillinen suomen Kkielen taito seka
kasvaneet ammatilliset verkostot. Lopuksi pohdin, miten Womentoa voitaisiin jatkossa
kehittda, jotta se pystyisi tukemaan koulutettujen maahanmuuttajanaisten tyollistymis-

mabhdollisuuksia.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat

1. Miten aktorit kokivat mentoroinnin?

2. Millaisina maahanmuuttajien tyollistymismahdollisuuksia edistavat tekijat
(ammatti-identiteetti, kielitaito ja ammatilliset verkostot) nayttaytyivat
mentoroinnissa?

3. Miten Womento-mentorointia voidaan jatkossa kehittaa?

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille koulutettujen maahanmuuttajanaisten yksi-
[6llisia kokemuksia Womento-mentoroinnista. Opinnaytetyosta esille nousseen tiedon
pohjalta Womento-mentorointimallia voidaan Vaestoliitossa kehittéda ja tulokset voivat

my0s auttaa mallin valtakunnallisessa juurruttamisessa.

6.2 Aineisto ja sen kokoaminen

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisin menetelmin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
iimion kuvaamiseen, ymmartamiseen tai tulkintaan (Tuomi — Sarajarvi 2002: 87). Laa-
dulliset tutkimusmenetelmét pyrkivat selvittdmaan tutkimuksen kohteena olevien ihmis-
ten omia tulkintoja jostain ilmiosta ja yksittaisen tutkimushenkilon vaikutus tutkimuk-
seen voi olla hyvinkin suuri (Hakala 2010: 21-22). Opinnaytetyon tarkoituksena oli sel-
vittdd, miten aktorit tulkitsevat kokemuksiaan mentoroinnissa ja millaisia merkityksia

aktorit mentoroinnille antavat.



30

Taulukko 2. Tutkimusmenetelmét ja aineisto

Menetelma Aineisto

Tausta- 1. Vaestoliiton Mentoreille ja aktoreille suunnattu ohjemateriaali:
aineisto Womento- Ohjeita ja harjoituksia aktoreille ja mentoreille, tietoa
mentorointi- Womentosta
materiaali
2. Vaestoliiton Webropol-palautekysely, ryhmatapaamisten (alku- ja
toteuttamat valitapaamiset) Vaestoliiton valmiiksi analysoimat
palautekyselyt vastaukset mentoreilta ja aktoreilta
Ensisijainen 3. Osallistuva Nelja havainnointikertaa Womenton ryhmétapaami-
aineisto havainnointi sissa, kenttapaivakirjaan kirjoitettua tekstia 30 sivua
4. Syvahaastattelut ~ Neljan aktorin yksildhaastattelut,
litteroitu materiaali n. 110 sivua, sekd kolmen aktorin
vastaukset s&hkopostitse esitettyihin  haastattelua
tarkentaviin kysymyksiin

Opinnaytetydn kohdejoukkona olivat syksyllda 2012 mentorointiprosessin aloittaneet
aktorit (16 henkil6d) kahdesta eri Womento-ryhmasta. Opinnaytetydn tausta-aineistona
olivat mentorointipareille jaettu mentoroinnin ohjemateriaali ja Vaestdliiton toteuttamat
mentoriparien ryhmatapaamisten palautekyselyt. Opinnaytetydn ensisijaisena aineisto-
na olivat mentoriparien ryhméatapaamisissa kirjoitetut havainnointimuistiinpanot ja akto-
reiden syvahaastattelut. Elokuussa 2013 lahetin viela sahkopostitse haastatteluun osal-

listuneille aktoreille haastattelua tarkentavia kysymyksia.

6.2.1 Tausta-aineisto

Ensimmaisend tausta-aineistona kaytin Vaestoliiton kehittdmaa mentorointimateriaalia.
Vaestoliiton mentorointimateriaali (2012—2013) jaettiin mentoripareille alkutapaamises-
sa ja sen tarkoituksena oli helpottaa mentorin ja aktorin vélista parityoskentelyéd. Men-
torointimateriaali sisaltdd Womento-mentorointisopimuksen sekd paivéakirjapohjan.
Mentorointisopimukseen mentori ja aktori kirjaavat yhteiset tavoitteet, keskeiset kes-
kusteluteemat, tapaamisten suunnitellun lukumaaran ja keston seka yhteiset pelisdan-
not. Paivakirjaa on tarkoitus tayttaa jokaisen paritapaamisen jalkeen ja siihen on tarkoi-
tus kirjata tapaamisen tavoitteet, aiheet, joista keskusteltiin sek& kuvausta ja arviointia
tapaamisen tunnelmasta ja tuloksellisuudesta. Mentorointimateriaaliin sisdltyy myo6s
ammatillisen verkostokartan malli ja ideoita keskusteluaiheista. Keskusteluaihe-
ehdotuksia pareille ovat muun muassa unelmatyd ja tulevaisuuden pohtiminen, par-
haimmat tyodelaman téhtihetket, tutkinnon hyvaksyminen Suomessa, ansioluettelon
paivittdminen, tytpaikkojen Kkirjoittamattomat pelisddnnot seka tyopaikkahaastattelun

haasteiden pohtiminen. (Vaestoéliiton mentorointimateriaali 2012—2013.)
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Mentorointimateriaali pyrkii tukemaan aktorin ja mentorin erilaisten roolien rakentumis-
ta. Aktoreita ohjataan avoimuuteen seka vastuuseen omasta ammatillisesta kehittymi-
sestaan. Mentoreita kannustetaan tuomaan esille omaa ammatillista osaamistaan seka
tarjoamaan verkostojaan aktorin tyollistymisen tueksi. Yhtend mentoroinnin harjoituk-
sena esitetdan esimerkiksi suomenkielisen ammattisanaston kokoaminen ja monipuo-

listaminen.

Toisena tausta-aineistona kaytin Vaestoliiton toteuttamia mentoriparien palautekyselyi-
ta. Jokaisen ryhmatapaamisen jalkeen kaikkia aktoreita ja mentoreita pyydettiin vas-
taamaan sahkopostitse webropol-palautekyselyyn, jonka sisélloét koskivat ryhméatapaa-
mista. Vaestoliiton tydntekijat lahettivat lyhyet webropol-palautekyselyt kaikille mento-
reille ja aktoreille, jotka osallistuivat Womenton mentoripareille suunnattuihin ryhmata-
paamisiin (alku- ja valitapaamiset). Alkutapaamisen palautteessa osallistujilta kysyttiin
muun muassa saivatko he riittavasti tietoa mentoroinnista, vastasiko tapaaminen hei-
dan odotuksiaan ja mitd he pitivat tapaamisen ilmapiiristd. Jokaisessa palautteessa
aktoreille ja mentoreille annettiin mahdollisuus kertoa myos omista kehittdmisehdotuk-
sista ja toiveista.

6.2.2 Osallistuva havainnointi

Osallistuva havainnointi oli opinndytetydssani toimiva analyysimenetelma, koska sen
avulla pystyin nakemaan, miten aktorit kokivat Womentoon osallistumisen ja mita ryh-
matapaamisissa tapahtui. Osallistuin opinnaytetydprosessin aikana Womenton ryhma-
tapaamisiin seka alku-, vali- etté loppuvaiheessa. Kenttapaivakirjaan Kirjoitin havainto-
jani mentorin ja aktorin vélisesta vuorovaikutuksesta. Seurasin tapaamisissa sanatonta
viestintaa: eleitd, katsekontaktia, mentorin ja aktorin valista etéisyytta ja ilmapiiria, joka
tilanteessa vadlittyi. Kirjoitin havainnointimuistiinpanoihin myés kuulemiani keskusteluja.
Keskityin erityisesti aktoreiden puheeseen. Mentoreiden osalta minua kiinnosti puhe,
joka koski aktoreiden oppimista, heidan itseluottamuksensa tukemista, kielta, ammatti-

identiteettid ja sosiaalisia verkostoja.

Havainnoinnissa kaytetaan kaikkia aisteja informaation ker&&miseen. Siihen liittyy
yleensa osallistuminen ja keskeistd on, ettd tutkijan lasn&olo vaikuttaa aineistoon.
(Gronfors 2010: 154, 159.) Osallistuvassa havainnoinnissa on aina riski siihen, etta
tutkijan objektiivisuus vaarantuu. Havainnoinnin suurin etu on kuitenkin sen valitto-

myys. Havainnoinnin avulla voi verrata sita, mitéa ihmiset sanovat siihen, miten he todel-
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la toimivat. (Robson 1992/2002: 310-311.) Kasinkirjoitetut muistiinpanot eivét ole yhta
luotettavaa aineistoa kuin nauhoitettu aineistomateriaali. Havainnointimuistiinpanojen
kirjoittaminen tapahtui kuitenkin samanaikaisesti tai valitttmasti Womenton ryhmaéta-
paamisten jalkeen, joten vaikka muistiinpanot olivat alttiita vaaristymille (muisti, liian
nopeasti tehdyt tulkinnat), voidaan mahdollisten vaaristymien riskin tassa tapauksessa
nahda olevan pieni. Nauhoittaminen ei myoskaan olisi soveltunut Womenton ryhmaéta-
paamisiin, joista varsinkin alkutapaamisessa useita ihmisia keskusteli samanaikaisesti
isossa tilassa. Ryhmatapaamisissa istuin paikassa, jossa lasnaoloni ei hairinnyt ryh-
man toimintaa ja ihmisten valistd vuorovaikutusta. Melko passiivinen lasnéoloni saattaa

kuitenkin vaikuttaa jonkin verran tuloksiin.

Osalllistuin opinnaytetydprosessin aikana yhteensa neljgdn Womenton mentoriparien
ryhmatapaamiseen. Yhta Womenton ryhmaa seurasin kaikissa tapaamisissa. Toisen
ryhman kohdalla osallistuin valitapaamiseen ja lopputapaaminen oli ndiden kahden
ryhman yhdistetty tapaaminen. Tapaamisiin osallistui lisdkseni kolme projektityonteki-
jaa. Lahtotilanteessa mentoroinnin aloitti 16 aktoria ja 16 mentoria (kahdessa eri ryh-
massa). Pienin osallistujamaara ryhmatapaamisissa oli 6 (véalitapaaminen, ryhméa B) ja
suurin 16 (alkutapaaminen) henkil6d. Jokaiseen tapaamiseen oli varattu kolme tuntia.

Alkutapaamisen tavoitteena oli tutustuttaa aktori ja mentori toisiinsa, sopia yhteisista
pelisddnndisté ja tavoitteista mentorointiin liittyen. Valitapaamisen (6 kk alkutapaami-
sesta) tavoitteena oli jakaa kokemuksia mentoriparien kesken, tehda vdliarviointia ja
tarkentaa mentoroinnin tavoitteita. Lopputapaamisen (11 kk alkutapaamisesta) tavoit-
teena oli kokonaisuuden arviointi ja kuulumisten vaihtaminen. Kaksi valitapaamista
olivat toteutukseltaan erilaisia. Niista toinen kohdentui isoon maaraadn mentoripareja, ja
toinen oli pienimuotoinen, vain kolmen mentoriparin tapaaminen. Nimesin ryhmat ryh-
miksi A (iso rynma) ja B (pieni ryhma). Ryhmén A tapaamiseen osallistui mentoreita ja
aktoreita muistakin ryhmista, silla muuta sopivaa ajankohtaa ei ollut heille 16ytynyt.
Lopputapaaminen toteutettiin kahden mentorointiryhmén (A ja B) yhteisenad. Tapaami-
sen aluksi aktoreita ja mentoreita pyydettiin vastaamaan kirjalliseen palautekyselyyn.
Kun palautekyselyihin oli vastattu, osallistujat keskustelivat kuluneesta vuodesta ja
tulevaisuudesta. Lopuksi aktoreille ja mentoreille jaettiin todistukset siitd, ettd he ovat
osallistuneet Womentoon. Havainnointimuistiinpanot kirjoitin kenttdpaivakirjaan, jonka

pituudeksi tuli 30 sivua fonttikoolla 11 ja rivivalilla 1,5.



33

6.2.3 Syvahaastattelu

Syvahaastattelu sopii opinnaytetytni tutkimusmenetelmaksi, silla sen kautta pystyin
tavoittamaan aktoreiden syvempia tulkintoja mentoroinnista. Perttulan (2008) mukaan
ihminen kokee elamassaéan tapahtumia, joissa asiat ilmenevéat ihmiselle tietylla tavalla.
Tapahtumien kautta ihminen antaa merkityksia kokemilleen asioille, ja niin kokemukset
alkavat tarkoittaa hanelle jotakin. Kokemukset voivat yksilon nakoékulmasta olla tiedos-
tettuja ja tiedostamattomia ja niistd voidaan kayda dialogia toisten ihmisten kanssa.
(Perttula 2008: 116, 118-119.) Syvahaastattelu on tutkimusmuoto, jonka tarkoituksena
on hankkia syvdllista tietoa tutkittavan ajatuksista, kokemuksista ja kasityksistd. Haas-
tattelu etenee yleisista asioista yksityisiin ja tavoitteena on saada selville haastatelta-

van omia tulkintoja tutkittavasta ilmista. (Siekkinen 2010: 45-48, 52.)

Kutsu haastatteluun osallistumisesta vélitettiin kaikille aktoreille (kahdessa ryhmassa
yhteensa 16 henkil6d). Kutsuin aktoreita haastatteluihin seka ensimmaisessa alkuryh-
matapaamisessa etta kahdessa eri vélitapaamisessa. Sen lisaksi projektityontekija
valitti kutsukirjeeni (Liite 2) sahkopostitse aktoreille. Ryhmatapaamisissa tulin tutuiksi
aktoreille, mink& tarkoituksena oli madaltaa aktoreiden kynnysta osallistua haastatte-
luun. Kuusi aktoria lupautui haastatteluihin, mutta heistd kaksi perui osallistumisensa
ennen haastattelua. Tein haastattelut neljdlle aktorille huhti—-toukokuun 2013 aikana.
Haastattelut tehtiin suomen (2) tai englannin (2) kielella aktorin toiveen mukaisesti.
Opinnaytetytni haastateltavat saivat itse valita ympariston, jossa haastattelu tapahtui.
Haastattelut tehtiin eri kahviloissa pdakaupunkiseudulla.

Aluksi pyysin aktoreita tayttamaan taustatietolomakkeen (Liite 3), minka jalkeen haas-
tattelu alkoi. Haastattelurungossa (Liite 4) kysymykset on teemoiteltu. Teemarunko oli
kuitenkin haastattelussa vain viitteellinen. Pyrkimyksena oli saada esille aktorin omaa
syvillisempaa kertomusta mentorointiprosessista. Haastattelun keskeisena kysymyk-
sena oli: Kerro minulle mentorointiprosessistasi ja omista kokemuksistasi siihen liittyen.
Haastateltavan kertoessa omaa kertomustaan mentoroinnista pyrin tekemaan tarken-
tavia kysymyksia. Esimerkiksi: Kertoisitko tarkemmin, miten koet mentoroinnin vaikut-
taneen suomen kielen osaamiseesi? Vasta haastattelun lopuksi otin teemarungon esil-
le ja tarkistin, oliko joitain osa-alueita, joihin ei viela ollut tullut vastauksia. Pisin alkupu-
heenvuoro kesti kuusi minuuttia (haastateltavan puheen kesto ensimmaisen kysymyk-
sen jalkeen). En toistanut kysymyksia tietyssa jarjestyksessa jokaisen haastateltavan

kohdalla, vaan kysymysten jarjestys muotoutui keskustelun eri aihepiirien kautta.
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Kerroin haastateltaville, ettd he voivat rohkeasti sanoa, mikali jotain kysymysta on vai-
keaa ymmartad. Muutamia vaarinymmarryksia sanojen kanssa mygs sattui. Englannin-
kieliset haastattelut sujuivat pagosin hyvin, silla englannin kieli oli haastateltaville sel-
keasti vahva kieli, vaikkakaan ei aidinkieli. Valilla haastateltavan oli vaikeaa muistaa
suomenkielistd sanaa. Han saattoi pyrkid kiertam&an tietyn sanan kuvaamalla sita
muuten suomen kielella. Jos naytti silté, ettd haastateltava ei pystynyt muistamaan
oikeaa sanaa tai han pyysi apua sanan l6ytamiseksi minulta, niin silloin pyrin ehdotta-
maan hanelle sanoja, jotka olivat mahdollisesti lahella kyseistd sanaa. Koska syva-
haastattelussa pyrkimyksena on kuitenkin jo haastattelutilanteessa tehda tulkintoja ja
tarkistaa niiden paikkansapitavyytta (vrt. Siekkinen 2010: 57), koen, ettd avustamista
sanan loytamisessa ei tassa tapauksessa voi tulkita haastateltavan johdatteluksi. Akto-
rit myds etsivat itse aktiivisesti kanssani suomenkielisia ilmaisuja. Vaikka ehdotin eri
vaihtoehtoja, paatantavalta haastattelun sisalloista sailyi heilla. Aktorit siis myos kielsi-

vat, mikali sana ei vastannut heidéan ajatuksiaan.

Prosessin lopuksi muotoilin lyhyen kirjeen ja kysymysrungon (Liite 6), jonka tarkoituk-
sena oli tarkentaa haastatteluissa esille tulleita asioita. Taman kysymysrungon léhetin
saéhkopostitse elokuussa 2013 kaikille haastatteluun osallistuneille aktoreille (nelja hen-
kilod). Heistd kolme vastasi. Kysely ldhetettiin englannin kielella niille haastateltaville,
joiden kanssa haastattelu oli kayty englanniksi. Sdhkopostikysely pyrki antamaan akto-
reille mahdollisuuden tuoda esille ajatuksia, jotka ovat tulleet mieleen haastattelun jal-
keen tai joita on helpompi kirjoittamalla ilmaista.

6.3 Aineiston analysointi

6.3.1 Tausta-aineiston analysointi

Tausta-aineisto toimi nimensa mukaisesti ainoastaan opinnaytetydta taustoittavana
aineistona ja lisatiedon antajana. Womenton ohjemateriaalia olisi voinut tarkastella
monin eri keinoin, mutta itse paadyin Womenton ohjemateriaalin keskusteluehdotusten
taulukoimiseen. Taulukoinnin jalkeen analysoin tekstin teoriasidonnaisen sisalldnana-
lyysin avulla. Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan teoria toimii teoriasidonnaisessa
analyysissa apuna analyysin etenemisessa. Teoriasidonnaisessa analyysissa aineiston
siséltd muodostuu aineistolahtdisesti, mutta lopputulos on kuitenkin teoriasidonnainen
eli maaritelty aiemmin teoriassa. (Tuomi — Sarajarvi 2002: 98-99.) Teoreettisena viite-

kehyksena kaytin voimaantumisteorian kyky- ja kontekstiuskomuksia (Siitonen 1999).
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Womenton mentoripareille suunnattujen palautekyselyiden vastaukset olivat Vaestolii-
ton valmiiksi kokoamia. Niissa ei ollut erikseen jaoteltu mentoreiden ja aktoreiden vas-
tauksia. Kyselyn vastausprosentti oli melko alhainen, vain arviolta puolet osallistujista
vastasi kyselyihin. Suurin osa vastauksista oli annettu suomen kielelld, mutta mukana
oli my6s englanninkielisid vastauksia. Kokosin Véaestoliiton kokoamat tulokset viela
uudestaan taulukkoon, joita tuli kaksi (alkutapaamisen aineisto seka kahden vélita-
paamiset aineistot). Taulukon sarakkeiden otsikot olivat: Vaestdliiton palautekyselyn
kysymykset, aktoreiden ja mentoreiden vastaukset seka huomioitavaa. Palautekyselyi-

den vastauksia analysoin erityisesti Womenton kehittamisen nakdkulmasta.

6.3.2 Havainnointiaineiston sisallénanalyysi

Analysoin havainnointimuistiinpanot teoriasidonnaisen sisadlldnanalyysin avulla (vrt.
Tuomi — Sarajarvi 2002). Aloittaessani analysoinnin pidin erilladn jokaisen tapaamisen
aineiston. Jarjestelin tekstit tapaamisen ajankohdan ja tarkoituksen (alku-, vali- vai lop-
putapaaminen) mukaisesti. Pidin myods erillddn omat pohdintani ja suorat lainaukset
osallistujien puheista. Suorista lainauksista erottelin nelja teoriasidonnaista luokkaa.
Naita olivat Kkielitaito, sosiaaliset verkostot, ammatti-identiteetti ja voimaantuminen. T&-

man jalkeen ker&sin myods muita aiheita ylos. N&ita olivat esimerkiksi kehittamistarpeet.

Kokemus on aina jo tapahtunutta ja kertojan tulkitsemaa. Se voi ilmetd sanallisesti,
kirjoittamalla, piirtAmalld, iimeilla ja eleilla. Tutkija ottaa vastaan kertojan tulkitun koke-
muksen. Tutkija kokee sen tietylla tapaa ja oman kokemuksensa perusteella tulkitsee
sen edelleen. Todellisuudessa alkuperdinen kertojan kokemus on siis ainakin kaksi
kertaa tulkittu matkan varrella. (Rantala 2007: 126—158.) Havainnointimuistiinpanoja
analysoidessani huomasin, miten haastavaa oli erottaa todelliset tapahtumat omista
tulkinnoista. Esimerkiksi alkutapaamisessa koin tunnelman aluksi olevan jannittynyt,
mutta sen todentaminen kuvailemalla osallistujien kaytdsta ei ollut yhta yksinkertaista.
Lopullisista tuloksista jouduin jattdmaan ulkopuolelle asiat, joita koin tapaamisissa ta-
pahtuvan, mutta jotka tosiasiassa voivatkin olla ainoastaan minun kokemuksiani ja si-
ten jopa vaaristyneita tulkintoja. Lopulta tuloksiin jaivat ainoastaan sanallistetut osallis-

tujien kokemukset, joiden kautta tarkastelin mentorointia.
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6.3.3 Syvahaastatteluiden sisalldnanalyysi

Haastatteluiden jalkeen litteroin haastattelumateriaalin kesalla 2013. Litteroinnin tein
silla kielella, jolla keskustelu oli haastattelutilanteessa kayty. Englanninkielisen aineis-
ton kdansin myds suomen kielelle. Ruusuvuoren (2010) mukaan litteroinnin tarkkuus-
taso méaaritelladn tutkimusongelman ja metodisen lahestymistavan perusteella (Ruusu-
vuori 2010: 424-425). Litteroinnissa kirjasin tekstiin myds sananhakemiset, sanan pai-
nottamiset, pitkéat tauot ja naurahdukset (Liite 5). Tutkittavien anonymiteetistd on huo-
lehdittava tarkoin, varsinkin, jos haastateltavat ovat hyvin suppeasta etnisesta ryhmas-
ta (Aarnitaival 2012: 40). Muokkasin haastatteluiden alussa kerdaamani taustatiedot
(Liite 3) kuten ammatin, idn ja lahtémaan yleisemmalle tasolle. Haastateltavat nimesin

opinnaytetytssa peitenimilla.

Litteroinnin jalkeen syvennyin jokaiseen haastatteluun erikseen. Muodostin haastatte-
luaineistosta lyhyen tarinan, jossa omin sanoin kerroin aineiston perusteella a) kuka
aktori on, b) miksi han on tullut Suomeen ja miten asiat ovat taalla sujuneet, c) miten
han hakeutui mentorointiprosessiin ja miten mentorointi eteni, d) toiveet ja haasteet,
sekd e) muut tarkeat erityisesti juuri tata aktoria kuvaavat asiat. Pyrin I6ytamaan aktorin
kannalta keskeisimmat ja hanen elamaénsa ja kokemuksiaan parhaiten kuvaavat asiat.

Taman jalkeen tein litteroidusta aineistosta teoriasidonnaisen sisallénanalyysin.

Aluksi pelkistin tekstia niin, etta jatin sen ulkopuolelle tutkimuskysymyksiin liittymatto-
mat asiat. Jaoin haastatteluaineiston analyysiyksikoiksi, jotka saattoivat olla pituudel-
taan yhdestad lauseesta aina useampaan lauseeseen. Taman jalkeen ryhmittelin eli
Klusteroin aineiston etsimalla siita samankaltaisuuksia. (vrt. Tuomi — Sarajarvi 2002:
111-112.) Taulukoin tekstit neljaan ennalta maariteltyyn luokkaan, jotka olivat kielitaito,
ammatti-identiteetti, voimaantuminen ja sosiaaliset verkostot. Toin kuitenkin myds esille
muita luokkia, kuten hakeutuminen mentorointiprosessiin, haasteita seka kehittamistar-

peita. Osan alkuperaisista ilmauksista sijoitin useamman eri alaotsikon alle.

Sahkopostivastauksia analysoidessani kaansin ensin englanninkieliset vastaukset
suomen kielelle. TAman jalkeen taulukoin vastaukset kysymyskohtaisesti. Vasempaan
sarakkeeseen laitoin aktoreiden alkuperaiset vastaukset. Keskimmaisessa sarakkees-
sa tein jokaisesta vastauksesta lyhyen yhteenvedon, johon tiivistin olennaisimman.
Oikealla olevaan sarakkeeseen kokosin vastaukset yhteen. Lopuksi yhdistin sahkdpos-

tivastaukset haastatteluaineiston kohtiin, johon ne vastausten sisallon osalta sopivat.
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6.3.4 Narratiivinen analyysi

Opinnaytetydsséani analysointi tapahtui lopuksi narratiivisen aineiston analysoinnin
kautta. Narratiivisen aineiston materiaalina kaytin havainnointimuistiinpanoja ja syva-
haastatteluiden aineistoja. Narratiivien analyysi ja narratiivinen analyysi ovat Heikkisen
(2001) mukaan kaksi erilaista aineiston kasittelytapaa. Narratiivien analyysisséa aineisto
on kertomusten muodossa ja tuloksiksi saadaan esimerkiksi tapaustyyppeja. Narratiivi-
sessa analyysissa aineisto voi olla monenlaista, mutta olennaista on se, etta tutkija
tuottaa aineistosta uuden kertomuksen. Narratiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa I6y-
taa tutkittavien aani. (Heikkinen 2001: 189-190.)

Narratiivista tutkimusta kiitelladn usein siita, ettd sen avulla ihmisten aadnen on mahdol-
lista paasta paremmin kuuluviin. Narratiivisen tutkimuksen haittapuolena on, etta jos-
kus haastattelutilanne voi "vieda tutkittavan mennessaan” ja tutkittava saattaakin kertoa
tutkijalle asioista, joista hén ei ehka ole aiemmin puhunut kenellekdan muulle. (Hanni-
nen 2010: 174.) Haastattelukysymysten avulla voi saada selville asioita, jotka ovat ti-
lannesidonnaisia. Narratiivisessa lahestymistavassa on huomioitava, ettéa ihminen vali-
koi, mita haluaa itsestdén kertoa. (Etelapelto — Vahasantanen 2006: 43; Salj6 2001:
115-116.) Yksittdinen ihminen voi kertoa tietystd elAmantapahtumasta hyvin erilaisia
tarinoita ja silti kaikki eri versiot ovat yhtd todellisia (Heikkinen 2001: 92; Huhtanen
2004: 177).

Narratiivisen kertomusmuodon tarkoituksena on vakuuttaa tutkimuksen lukija toden-
tunnusta. Ymmartamys kertomuksen henkildistd ja heidan vaikuttimistaan kasvaa.
(Heikkinen 2001: 192-193). Opinnaytetydssani tein havainnointi- ja haastatteluaineis-
tosta narratiivisen analyysin kautta synteesin: neljan aktorin kertomuksesta ja havain-
nointiaineistosta muodostui yksi uusi kertomus (Liite 1). Vaikka kertomus on aineistosta
nostettua tulkintaa, se kuitenkin pohjautuu kokemus- ja merkityssisaltdihin, joita naiset
mentoroinnille antoivat. Kertomuksessa kyseinen aktori ei edusta siis vain itseaan,
vaan han edustaa tietynlaista kerronnallista identiteettia (vrt. myds Rantala 2007: 126—
158). Kertomus siséltda aineiston kannalta keskeisia teemoja ja pyrkimyksena on valit-

taa aktoreiden kokemuksien aitous opinnaytetyon lukijalle.
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7 Opinnaytetyon tulokset

7.1 Tausta-aineiston tulokset

Womenton mentoripareille suunnattu ohjemateriaali sisaltdd voimaantumisen kykyus-
komusten osa-aluetta tukevia elementtejd, kuten omien onnistumisten kirjaaminen ja
sen pohtiminen, mihin asioihin aktori pystyy tydllistymisessaan vaikuttamaan ja mihin
ei. Voimaantumisen paamaarien osa-aluetta tukevat konkreettisten valitavoitteiden
asettaminen — esimerkiksi ansioluettelon paivittdminen. Womenton mentorointimateri-
aalin keskusteluehdotukset ovat kuitenkin vain ehdotuksia, ja ei ole varmaa, kuinka
moni pareista etenee mentoroinnissaan materiaalin pohjalta. Aktoreiden tavoitteet ovat
my0s erilaisia — jollakin voi olla enemman tarvetta kielitaidon harjoitteluun kun puoles-
taan toinen pari keskittyy ammatillisten vahvuuksien loytdmiseen. Materiaalin voi Kui-
tenkin sanoa olevan tyodllistymisen edellytyksia ja aktorin voimaantumista tukeva. Ta-

voitteisiin paaseminen on silti jokaisen parin toiminnasta riippuvaista.

Mentoripareille suunnatun palautekyselyn vastaukset olivat selkedsti muotoiltuja ja ne
keskittyivat kysymaan keskeisimpia piirteitad tapaamisista. Womentoa pidettiin tarpeelli-
sena tydmuotona maahanmuuttajanaisten tyéllistymisen tukemisessa seka valtavaes-
ton ja maahanmuuttajien vuorovaikutuksen kehittamisessd. Womenton kautta aktorit
ovat saaneet tukea ja lisda mahdollisuuksia elaméénsa Suomessa. Womenton tapaa-
misten ilmapiiri sai kehuja seka alku- ettd valitapaamisten palautteissa. Se oli osallistu-
jien mukaan "rento” ja "luottamusta herattava”. Osa kertoi, ettei olisi halunnut l&htea

pois tapaamisesta tai ettd tunnelma oli kuin olisi ollut perheen kanssa.

Olen todella iloinen, ettd saan tietdd Womento ohjelman. Se on muuttanut ela-
mani. (Valitapaamisen palaute_5.4)

Alku- ja vélitapaamisten vastausten joukossa oli paljon kehittdmisehdotuksia. Kehitta-
misehdotuksia oli muun muassa konkreettisempien toimintaehdotusten esittely ja yh-
teydenpidon jatkaminen myds Womenton loputtua (esim. alumnitoiminta). Varsinkin
aiempien mentorointiparien kokemuksista olisi haluttu kuulla. T&t& toivottiin seké alku-
ettd valitapaamisten palautteissa. Osa osallistujista toivoi enemman yhteistd tekemista
("ice breaker game”) tai enemman koko ryhman tutustumista toisiinsa (*Jos ryhmé tun-
tisi toisensa paremmin, voisi vertaistukea kayttdd enemman ja kun joukossa oli jo ko-

keneita mentoreita, heidén kokemustaan hy6dyntdd enemmaén.”).
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7.2 Osallistuvan havainnoinnin tulokset

Mentorit ja aktorit olivat tyytyvaisia siihen, miten heidat oli yhdistetty toisiinsa. Parit ko-
kivat, ettd heilla oli alusta asti paljon yhteista keskusteltavaa. Aktoreiden tarpeet mento-
roinnin suhteen olivat erilaisia, silla he olivat ialtd&n ja kokemuksiltaan erilaisia. Mento-
rit ja aktorit olivat tavanneet toisiaan mentoroinnin aikana vaihtelevasti (1 krt/kk, 2—3
krt/kk tai vielakin useammin). Mentoriparit olivat lahettaneet toisilleen myos sahkdpos-
tia. Womenton péivakirjaa (tarkoitus tayttaa aina paritapaamisten jalkeen) aktorit olivat
tayttaneet heikosti. Kaksi heista oli tayttéanyt paivakirjaa jokaisen tapaamisen jalkeen,
nelja ei kertaakaan ja kaksi taytti paivakirjaa aluksi (noin 2-3 kertaa), mutta jatti sitten
paivéakirjan kirjoittamisen. Kukaan aktori tai mentori ei sanonut heilla olleen huolia pro-

sessin aikana.

Valtavan iso kiitos! Tyd, jonka olette tehneet etukateen on todella tarkeaa. Se on
onnistumisen edellytys. Etté on heti keskusteluaiheita [parin kanssa]. (...) Ei me
oltais kohdattu muuten. (Mentori_lopputapaaminen)

Kaikki aktorit ja mentorit kokivat mentoroinnin positiivisena kokemuksena. Parit olivat
oppineet, ettd tydelama voi olla hyvin samankaltaista eri maissa, kun puolestaan maan
sisélla olevat erot esimerkiksi yksityissektorin ja julkishallinnon toissa voivat olla suuria.
Parit kertoivat jatkavansa mentorointia myds Womenton loppumisen jalkeen, vaikka
mentorointisuhde muuttuukin mentoroinnin kuluessa enemman ystavien valiseksi vuo-
rovaikutussuhteeksi. Mentorit olivat oppineet ymmartamaan paremmin maahanmuutta-
jien kokemuksia suomalaisessa yhteiskunnassa. Osa heista kertoi kokeneensa mielen-
kiintoiseksi aktorin kehittymisen seuraamisen. Haasteina mentorit ja aktorit mainitsivat
ajan puutteen — perhe ja tyo vievat voimia ja aikaa ei aina ole, jotta jaksaisi tavata tai
kehittdd osaamistaan. Osa mentoripareista myos asui kaukana toisistaan, joten ta-
paamiset vaativat siitd syysta erityisia jarjestelyja. Osa mentoreista olisi toivonut voi-
vansa tarjota mentorille tydpaikkaa (vaikka se ei olekaan Womenton tarkoitus) ja heita

harmitti, ettei siihen tarjoutunut mahdollisuutta.

Womenton ryhméatapaamisissa keskustelut liikkuivat paédosin ty6- ja ammattialan asi-
oissa. Parit olivat asettaneet mentoroinnin tavoitteiksi ammatilliseen kehittymiseen liit-
tyvia asioita, joita olivat esimerkiksi ansioluettelon paivittdminen seka tyokokeilupaikan
saaminen. VAli- ja lopputapaamisten aikana aktorit ja mentorit kertoivat paasseensa
tavoitteisiin melko hyvin. Vélitapaamisissa selvisi, ettd yhdestatoista (paikalla olevasta)

aktorista kahdeksan oli paassyt tyéelamaan mukaan: Heista nelja oli tyollistynyt ja nelja
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oli tydkokeilussa. Taman liséksi yksi aktoreista odotti paatésta apurahahakemukseen-
sa. Aktorit kokivat mentoroinnin hyddyttavan omaa ammatillista kasvua myds tyollisty-
misen jalkeen, silla mentoroinnissa voidaan keskustella myos tyokulttuurista ja tyon

sisalloista vaitiolovelvollisuutta unohtamatta.

[Mentori sanoo aktorille] Olet niin kaunis kun hymyilet! Nyt sind hymyilet paljon
enemman. Olet paljon rohkeampi! (Mentori_vélitapaaminen)

Meilla on realistiset odotukset [tydpaikan suhteen]. Aktorilla on todella mahdolli-
suus edeta [urallaan]. [Minun tyétani mentorina on, etta...] annan aktorille mah-
dollisuuden oppia ja nayttda mitéd osaa. Hanelle pitdd antaa mahdollisuus. Sitten
hén saa kylla paikan! (Mentori_véalitapaaminen)

Mentoreiden mukaan heidén roolinsa on ollut tukea aktoreiden ammatillista kasvua ja
vahvistaa heidan itseluottamustaan. Tapaamisissa mentorit kayttivat aktoreista puhu-
essaan positiivisia ilmauksia. He kertoivat aktorinsa taidoista ja kehuivat heitéd daneen
muulle ryhmalle (“Osaat todella hyvin suomen kieltéd”). Osa aktoreista on ollut aktiivisia
l[Ahettdm&an esimerkiksi tyopaikkahakemuksia, osa aktoreista on kuitenkin tarvinnut
mentoriltaan kannustusta. Tapaamisessa yksi mentoreista kertoi "patistavansa” omaa
aktoriaan lahettaméaan tyohakemuksia eteenpdin. Aktorit kokivat saaneensa mentoreil-
taan paljon ammatillista tukea ja tietoa, joka auttaa heita tydelaméssa. Aktorit myos
sanoivat daneen, ettd mentoroinnin paritydskentely oli pystynyt parantamaan heidan
itsetuntoaan ja itsetuntemustaan. Yksi aktoreista kertoi lopputapaamisessa, ettd men-

torointi opetti hanelle, ettei kaikkea tarvitse tehda yksin.

Suurin osa aktoreista puhui ryhmétapaamisissa suomen kielta, mutta pari aktoreista
halusi mieluummin keskustella englanniksi. Véalitapaamisissa oli huomattavissa, etta
koska ryhméa A oli iso ja kaikki osallistujat eivat tunteneet toisiaan, tarvittiin keskustelun
syntymiseen enemman projektityontekijdiden kannustusta. Ryhméatapaamisissa pystyi
huomaamaan, miten osa aktoreista koki suomen kielen puhumisen hyvin haastavana.
Rohkeus kayttaa suomen kielté kuitenkin lisdantyi toisaalta prosessin kuluessa (alkuta-
paamisesta lopputapaamiseen), mutta myos yksittaisen ryhmétapaamisen aikana. Ta-
paamisen aluksi monet aktorit olivat hyvin varovaisia puheissaan, mutta yleensa he
rohkaistuivat tapaamisten aikana ja my6s puhe lisdéntyi. Osa aktoreista sanoi, etta
kokemus siitd, ettd he tulevat ymmarretyksi, on heille todella tarked. Mentoriparit ker-
toivat tehneensa paritapaamisissa erilaisia ratkaisuja suomen kielen kaytbn suhteen.
Osa puhui paritapaamisissa aina suomea, kun puolestaan osa saattoi hetkittain vaihtaa
englantiin, mikali jotain asiaa oli haastavaa selittdd. Ryhmétapaamisissa kavi kuitenkin

ilmi, ettd osa pareista kaytti mentoroinnin kielena yksinomaan englantia.
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Ma puhun joka péaiva suomea [tdissd]. Jos ma puhun mentorille viela, ma tulen
tosi vasynyt. Ei ole end& hauskaa. (Aktori_valitapaaminen)

Me puhumme mentoroinnissa englantia. Ajattelin, ettd asia menee puhumisen
edelle. (Mentori_lopputapaaminen)

Osa aktoreista koki raskaaksi suomen kielen kaytdn vapaa-ajalla ja mentoroinnissa,
koska heidan tyokielendaan oli myés suomen kieli. Toisaalta englannin kielen puhumi-
sen nahtiin myos olevan sivuseikka tilanteessa, jossa mentoroinnin sisaltd (esim. uusi-
en asioiden oppiminen, tarkeét keskusteluaiheet) painottui. Kaiken kaikkiaan suomen
kielen oppiminen nahtiin mentoroinnissa taitona, jota voitiin yllapitad. N&ain erityisesti
tilanteessa, jossa aktorin tyoskentelykielen& oli muu kuin suomen kieli. Englannin kie-
len kaytto tyossé vahensi aktoreiden mukaan heidan motivaatiotaan harjoitella vapaa-
ajalla suomen kieltd. Suomen kielen opiskelusta tuli "tarpeetonta”, silla ilman sitakin
pystyi parjaamaan. Kuitenkin muutama pari kertoi myés suomen kielen kehittymisesta.
Aktorit halusivat oppia suomen kielta erityisesti keskustelun kautta. Tapaamisissa oli
havaittavissa, ettd suomen kielen kayttdmiseen tarvitaan kuitenkin rohkeutta ja itseluot-
tamusta. Osa aktoreista kertoi, ettd mentoroinnin my6téa he ovat oppineet kirjoittamaan
paremmin sekad oppineet uutta ammattisanastoa. Mentorit olivat myds korjanneet akto-

reiden Kirjoittamia sahkopostiviesteja, mista on ollut paljon hyotya.

Ensimmaisella tapaamisella parini [aktori] puhui vain vahan, mutta nyt han puhuu
kuin papupata! Han on lukenut suomenkielisia kirjoja... Hanen sanavarasto on
kasvanut ja myos uskallus puhua. (Mentori_valitapaaminen)

Mentoroinnin avulla aktorit tutustuivat saman tai lahella olevan ammattialan valtavaes-
ton edustajaan. Tama yksi kontakti, mentori, ndytti olevan tarkein verkosto, jota mento-
rointi pystyi aktoreille tarjoamaan. Haasteiksi aktorin verkostojen laajentamiseen mai-
nittiin usein mentorin tyéelamatilanne: esimerkiksi osa mentoreista oli elakkeella, &itiys-
tai opintovapaalla. Myds se, ettd mentori tydskenteli alalla, jolle maahanmuuttajan on
haastavaa tyollistyd (esimerkiksi valtionhallinto), néhtiin esteena verkostojen laajenta-
miselle. Vaikka mentorointi ei laajentanutkaan aktoreiden verkostoja mentoria kauem-

maksi, kokivat kaikki aktorit kuitenkin tarkeana tutustumisen mentoriin.

Olen tosi tyytyvainen, ettd taallda on nainen, joka ymmartdd minua ihmisena ja
naisena. Syntyi ystavyys. Jokainen tapaaminen on kuin pieni juhla. Ennen héanta
(mentoria) ei ollut Suomessa ketdan, jonka kanssa keskustella pitkédén tai joka
voisi auttaa [ammatillisissa asioissa]. (Aktori_valitapaaminen)
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Hyoty, jota aktorit kokivat saaneensa verkostoitumisesta, vaihteli. Suurin osa aktoreista
ei kokenut saaneensa hyotyd mentorin verkostoista, vaikka he pitivatkin tarkeana tutus-
tumista mentoriin. Muutama aktori oli silti hy6tynyt verkostoista. Yksi aktori oli saanut
mentorista itselleen suosittelijan, mink& han koki edesauttaneen hanen tydnsaantiaan.
Yksi aktori oli saanut mentorinsa tuella harjoittelupaikan: Mentori oli soittanut tyOpaikan
johtajalle ja kysynyt, voisiko aktori tulla tyokokeiluun. Lopuksi aktori oli kaynyt viela
haastattelussa. Vain pari aktoria oli vieraillut mentorinsa tydpaikalla. Yksi mentoripari

oli kaynyt useita kertoja erilaisissa kulttuurien valisissa tapahtumissa.

Ryhmatapaamisten ilmapiiri nayttaytyi padosin avoimena ja turvallisena, vaikka aktorit
nayttivatkin kokevan sen hetkittdin myds hieman jannittavana. Jannitys ilmeni esimer-
kiksi varovaisuutena ottaa kontaktia ja keskustella. Tama voi kuitenkin myads liittya yksi-
|6iden erilaisiin temperamenttieroihin tai kulttuurisiin seikkoihin. Osallistujien valinen
keskustelu oli vastavuoroista, positiivista ja kannustavaa. Kaikkien osallistujien mielipi-
teita ja ajatuksia kuunneltiin. Projektitydntekijat esimerkiksi kannustivat aktoreita puhu-
maan, mikali he eivét olleet saaneet aikaisemmin puheenvuoroa. Osallistujat uskalsivat

esittda myds eriavid mielipiteita ja kehittdmisehdotuksia.

7.3 Syvahaastatteluiden tulokset

7.3.1 Aktoreiden taustatiedot ja mentorointikokemukset

Haastatteluihin osallistui yhteensé nelja henkil6d. Haastatteluista puolet k&ytiin suomen
kielella ja puolet englannin kielella. Loppuviitteista (Liite 7) |0ytyvat aktoreiden alkupe-
raiset lainaukset niisséd tapauksissa, joissa haastattelut kaéannettiin englanninkielesta
suomen kielelle. Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Haastatteluiden keskim&arainen kes-
to oli 81 minuuttia ja litteroitua materiaalia kertyi yhteensa 75 sivua alkuperaista ja 38
sivua englannista suomen kielelle kdéannettya tekstia, jonka fonttikoko oli 10 ja rivivali 1.
Lyhin haastattelu kesti tunnin ja kymmenen minuuttia ja pisin haastattelu tunnin ja 45
minuuttia. Elokuussa 2013 l&dhetin viela neljélle haastatteluun osallistuneelle aktorille
sahkopostia (Liite 6), jonka tarkoituksena oli tarkentaa haastattelussa esille nousseita
aiheita. Neljasta aktorista kolme vastasi. Liitin aktoreiden sadhkopostivastaukset osaksi
haastatteluaineiston tuloksia. Kaytan aktoreista opinnaytetyéssa peitenimia. Taulukos-

sa 3 ovat haastateltavien taustatiedot.
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Taulukko 3. Haastateltujen aktoreiden taustatiedot

Nimi k& Maanosa, Perhe
josta muuttanut Suomessa
Suomeen

Maria* | 20-30 v. Ita-Eurooppa Puoliso

Sandra | 30-40 v. Ita-Eurooppa Perhe

Lola 30-40 v. Etela-Eurooppa Perhe

Hanna* | 20-30 v. Aasia Yksin

* Haastattelu tehty englannin kielell&a

Aktorit olivat muuttaneet Suomeen eri syista; avioitumisen, paluumuuton, eldménlaa-
dun parantamisen tai opiskelun vuoksi. Kukaan heista ei ollut muuttanut Suomeen suo-
ranaisesti tyon perassa. Aktorit olivat asuneet Suomessa kahdesta kahdeksaan vuotta.
Kun haastattelu toteutettiin huhti—toukokuussa 2013, aktorit olivat olleet mentoroinnissa
mukana yli kuusi kuukautta ja he olivat ehtineet nahd& mentoriaan kuudesta kahteen-
toista kertaa. Kaksi aktoreista oli osallistunut kaikkiin Womenton jarjestamiin kolmeen
koulutukseen (Sosiaalinen media tydnhaussa, LinkedIn -koulutus, ja Rahankayton ABC
— arjen taloushallinta), yksi yhteen ja yksi ei ollut osallistunut yhteenkaan koulutukseen.

Kaikki olivat paasseet rynméatapaamisiin, joita haastatteluun mennessa oli ollut kaksi.

Haastateltavat olivat |6ytaneet tiedon Womentosta ystavaltd, kielikurssin opettajalta,
internet-sivuilta, ty6- ja elinkeinotoimiston esitteesta seké& TE-toimiston virkailijalta. Yh-
den aktorin oli mentorointin mukaan pyytanyt Womenton projektitydntekija. Kukaan
haastateltavista ei ollut aiemmin ollut mukana mentoroinnissa mentoroitavana. YKksi
haastateltavista tunnisti itse olleensa tydpaikalla mentorina. Han oli perehdyttanyt tyo-

paikallaan uutta tydntekijaa tydpaikan kaytantdihin.

Aktorit hakeutuivat mentorointiin, koska se tarjosi mahdollisuuksia harjoitella suomen
kieltéd ja saada apua tyollistymiseen. Yksi aktoreista piti tarkeana sitd, ettd mentorointi
oli suunnattu juuri koulutetuille maahanmuuttajanaisille. Aktorit toivoivat saavansa
Womentosta myos ystavida. Yhden aktorin motivaatiota lisédsivat ystavan hyvat koke-
mukset ja projektitydntekijan henkildkohtainen kutsu. Aktorit pitivat alkuvaiheessa yhte-
ytta projektityontekijoihin sahkopostitse. Osa aktoreista kdvi Womenton tydntekijoiden
luona myods haastattelussa. Ensimmaiseen ryhméatapaamiseen tuleminen ja parin ta-
paaminen jannitti kolmea aktoria. Toisaalta he kuitenkin kokivat itsensa iloisiksi, silla

enda ei tarvitsisi olla yksin. Pariin tutustumista helpotti ensimmaisen ryhmatapaamisen
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ennalta sovittu aihe ja lomakkeet, joiden avulla tapaamisessa edettiin. Mentoroinnin
tavoitteiksi valikoituivat oikean ja itselle sopivan ammattialan sek& tyopaikan loytami-
nen. Mentoroinnin loppuvaiheessa keskustelut keskittyivat kuitenkin enemman tyoela-

méakokemusten jakamiseen.

Alun haasteiksi yksi aktori kertoi hAmmennyksensa siita, mik& oli paria yhdistava tekija.
Heidan ammattialansa eivéat tuntuneet alkutapaamisessa kohtaavan. Keskusteltuaan
yhdessa he kuitenkin huomasivat yhteisia kiinnostuksenkohteita. Vuorovaikutus tuntui
myds toimivan. Aktori kertoi, ettd hénen oli vaikeaa maaritella omaa ammattialaansa
Womenton tyontekijdille, silla han ei ollut Suomessa tehnyt omaa, koulutustaan vas-
taavaa tyota. Myds aktorin ja mentorin suuri ikdero huolestutti yhta aktoria, mutta tutus-

tuessaan pariinsa aktori huomasi olleensa turhaan huolissaan.

Aktorit puhuivat mentoristaan pelkastaan positiivisia asioita. He olivat tyytyvaisia pariin-
sa, eivatka loytdneet mitaan kehittdmistarpeita vuorovaikutussuhteesta tai mentorin
toiminnasta. Jaottelin aktoreiden kuvaukset mentoristaan viiteen eri luokkaan: Kannus-
taja ja tukija, ystava, opettaja, esikuva ja suosittelija. Kuvaukset saattavat olla osin
paallekkéisia ja yksi aktori saattoi haastattelussaan kuvata omaa mentoriaan monella

eri tavalla.

Kannustava ja tukea antava mentori rohkaisee ja luottaa aktorin elamassa menestymi-
seen. Han on positiivinen ja energinen seka iloinen aktorin puolesta. Mentori ystavana
on myoétatuntoinen, avoin ja aito. Han pystyy ymmartamaan haasteita, joita maahan-
muuttajat voivat joutua kokemaan. Aktori kokee voivansa ottaa haneen milloin tahansa
yhteyttd ja han tuntuu laheiseltd. Opettava mentori auttaa suomen kielen oppimisessa.
Han on kéarsivallinen ja omistautuva ja haluaa auttaa aktoria. Hanella on paljon koke-
musta ja tietoa. Mentori esikuvana on rohkea ja paamaaratietoinen ammattilainen. Han
pystyy omien kokemustensa kautta vahvistamaan aktorin luottamusta omaan tulevai-
suuteen. Han on aktorin samastumisen kohde. Suosittelijana toimiva mentori toimii
aktorin suosittelijana tytnhaussa. Han tietdd paljon mentoroinnista ja hanella on laajat

kontaktiverkostot. Aktorin suhde haneen on ammatillisesti orientoitunut.

Minusta ensimmaéinen tapaaminen [oli itselle merkityksellisin kokemus mento-
roinnista]. (...) sitten mind kerroin hanelle elamantarinani, ja silla hetkella mina
nain kyyneleitd hanen silmissaan, ja taydellista tukea (full support), han halasi
minua ja min& luulen etta silla hetkella meista tuli hyvin 1&heisid, ja mind ymmar-
sin ettd voin todella luottaa héaneen, ja ettd hén todella tukee minua. Ma-
ria_11.9.2013_sé'1hk('jpostivastaus*1
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Tarkeimmaksi tai merkittavimmaksi asiaksi mentoroinnissa kaksi aktoreista nimesi en-
simmaisen kohtaamisen mentorinsa kanssa. He kokivat, ettd juuri siind tapaamisessa
rakennettiin yhteisymmarrysté ja luottamusta, joka "sailyy Womenton virallisen lopetuk-
sen jalkeenkin”. Alkutapaamisessa aktoreiden oli myds ensimmaisté kertaa mahdollista
vaihtaa mielipiteitd ammattiasioista suomalaisen tyoelaméedustajan kanssa. Yksi aktori
koki saavansa mentoriltaan henkista tukea ja pyyteetontd apua, minka han koki tar-
keana itselleen. Mentorilta saatu tuki nahtiin erityisesti ammatillisena ja objektiivisena,
mink& vuoksi se eroaa aktoreiden mielestad perheelta ja sukulaisilta saadusta tuesta.
Tuesta nahtiin olevan hydtyd suomalaisessa tydelamassa parjagdmisessa. Mentorilta

saatu tieto ja tuki myos koettiin kayttokelpoiseksi ja hyodylliseksi.

7.3.2 Aktoreiden ammatti-identiteetin vahvistuminen

Kaikilla aktoreilla oli maisteritason koulutus. Yksi heista oli hankkinut tutkinnon Suo-
messa. Tutkinnot olivat monelta eri ammattialalta. Suomessa aktorit olivat kuitenkin
toimineet koulutustaan vastaamattomissa toissé esimerkiksi henkildkohtaisina avustaji-
na, sihteereina ja varastotyontekijoina sekéa vapaaehtoistydssa erilaisissa jarjestoissa.
Tyokokeilupaikkoja heilld oli ollut muun muassa matkatoimistossa ja lasten paivahoi-
dossa. Tyottomyysjaksot olivat kuuluneet jokaisen aktorin tyduraan. Haastatteluhetkella

kaksi aktoria oli tydkokeilussa ja kaksi maaraaikaisessa tydsuhteessa.

Kaksi aktoreista oli tydllistynyt tyokokeiluun ennen mentorointia ja heista toisen tydko-
keilu muuttui mentoroinnin aikaan maaraaikaiseksi tydsuhteeksi. Yksi aktoreista tyollis-
tyi mentoroinnin alettua maaraaikaiseen tydsuhteeseen. Han oli tybhaastattelussa ker-
tonut Womentosta ja mentoristaan. TySnantajat olivat ottaneet yhteyttd mentoriin ja
aktorin mukaan talla oli suuri merkitys tydpaikan saamiseen. Yksi aktori teki mentoroin-
nin alkaessa osa-aikaisena ja vapaaehtoisena toitd. Mentoroinnin aikana han paasi
oman alansa tyokokeiluun. Aktori koki, ettd tyokokeiluun paaseminen onnistui, koska
mentoroinnin kautta han alkoi ymmartaa, mika tyd hantéa kiinnostaa ja mitd han haluaa
tyokseen tehda. Aktori oli saanut kuulla yrityksesta ystavaltdan, minka jalkeen han soitti
esimiehelle ja omien sanojensa mukaan pystyi vakuuttamaan esimiehen siita, ettéd ha-

net kannattaa palkata.

Parin aktorin ammatti-identiteetti oli heidan haastatteluidensa perusteella kriisissa en-
nen mentorointia. Aktorit olivat epavarmoja itsestdan: omasta osaamisestaan ja toiveis-

taan ammattialan suhteen. Mentorointisuhteessaan aktorit paljastivat mentorilleen am-
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matillisen keskeneraisyytensa ja hakivat tukea ammatillisille valinnoilleen. Mentoriltaan
he saivat rohkaisua ja tietoa, jotka auttoivat heitéd tekem&&n ammatillisia ratkaisuja.
Parit keskittyivat mentoroinnissa erityisesti ammatillisen tietoisuuden lisaamiseen ja
aktorin omien kiinnostuksenkohteiden ldytamiseen. Mentorit kertoivat aktoreille omasta
tyostaan, ammattialan tyonkuvasta, tytnhakukanavista ja omista kokemuksistaan am-
mattialan vaihtajana. Mentoreidensa avustamina aktorit tekivat itsetuntemusta ja itse-

luottamusta lisaavia harjoituksia.

Silloin kun olin ensimmaista kertaa Womentossa... En tiennyt mitd hakisin...
Mita... Mina olin niin hammentynyt ja olin valmis hakemaan ihan mita tahansa
niin kauan, ettd saisin t6itd. (...) Mutta mind olin onnekas, ettd sain jotain
neuvoja... Mutta jos en olisi saanut niita, ehka tekisin jotain sellaista, mista en
pitaisi. Mutta silti mina tekisin sita... (naurahdus) Ja nyt... (...) Mina... tunnen
paremmin omat tulevaisuuden suunnitelmani. Mina olin ennen... Ennen mina olin
hammentynyt, ett& pitdisiké minun menna takaisin omaan maahani vai pitdisiko
minun tydskennella taalla... Ja nyt mina tiedan paljon paremmin, ettd mina voin
jaada tanne, koska minulla on tyépaikka ja minulla on asioita, joiden haluan
olevan taalla. Hanna_22.5.2013*

Haastatteluiden perusteella nayttaa siltg, ettd suurin osa aktoreista on ennen mento-
rointia tai mentoroinnin aikana loytanyt omat ammatilliset vahvuutensa. Heidan mu-
kaansa ammatillisten vahvuuksien tunteminen lisd& heidan mahdollisuuksiaan tydela-
massa. Mentoroinnissa aktoreiden ammatti-identiteetin vahvistumista edistivat mento-
reiden kannustus, tuki ja usko aktorin tyollistymiseen sekd ammattialan ajantasaisen
tiedon saaminen. Mentorin positiivinen asenne motivoi aktoria tekemaan harjoituksia,
joista oli hyotya hanen ammatillisen itsetuntemuksensa kehittymiselle. Téllaisia harjoi-
tuksia olivat esimerkiksi omien ammatillisten vahvuuksien ja toiveiden kirjaaminen. Yksi
aktoreista haki mentorinsa kannustamana Suomen kansalaisuutta ja saikin sen. Suo-

men kansalaisuus voi olla télle aktorille vayla saada koulutusta vastaava tydpaikka.

Mentoroinnista saatu tuki oli kuitenkin myds henkilékohtaista. Tuki naytti vaikuttavan
aktoreiden itsetuntoon ja itseluottamukseen muissakin kuin ammatillisissa asioissa.
Seuraava katkelma on havainnointipaivakirjasta, johon kokosin tulkintojani haastattelu-

aineistosta. Kursivoidut ovat suoria lainauksia litteroidusta tekstista.

Maria on asunut Suomessa muutamia vuosia. Ensimmaista kahta vuotta han ku-
vaa haastaviksi. Han koki olevansa totaalisen yksin ja stressaantunut. Maria ku-
vaa itsedan sosiaaliseksi ihmiseksi ja siksi yksindisyys tuntui erityisen vaikealta.
Mentoriaan Maria kuvaa kannustavaksi. Maria kokee saaneensa hanesta lahei-
sen ystavan. Mentori tukee, kannustaa ja ymmartad hanta todella hyvin. Tulevai-
suutensa Maria kokee nyt positiivisena. Han nakee itsellaan useita mahdollisia
oman alan tydllistymisvaihtoehtoja. Maria kokee olevansa onnellinen ja ansaitse-
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vansa sen, etta kaikki on alkanut vihdoinkin sujua hyvin elamassa. (Havainnointi-
paivékirja.)

lImapiiri erityisesti Womenton ryhmatapaamisissa koettiin hyvaksyvaksi ja tasa-
arvoiseksi. Suhteessa mentoriin aktorit kokivat voivansa olla oma itsensd. Taman osa
aktoreista koki erityisen tarkeana ja erilaisena verrattuna tilanteeseen muualla yhteis-
kunnassa. Osa heista koki olevansa suomalaisessa yhteiskunnassa ulkopuolinen tai
sivustakatsoja. Mentoroinnissa aktorit pystyivat itse maaritteleméén toiminnan tavoit-
teet ja tama toi heille kokemusta toimintavapaudesta. Mentoroinnin myoéta aktorit saivat
onnistumisen kokemuksia, kannustusta ja he tulivat kuulluiksi. Tama vahvisti aktorei-
den mukaan heidén itsearvostustaan. Ammatillinen itsetunto vahvistui ammatillisten
onnistumisten ja vahvuuksien kirjaamisen kautta. Aktorit kertoivat mentoroinnin myota

huomanneensa vahvuuksia, joita he eivat aikaisemmin olleet tulleet ajatelleeksi.

Aluksi, silloin kun sain tAman tydkokeilun, han [mentori] oli todella iloinen ja my6-
hemmin, kun kerroin hanelle naista muista asioista, han oli ettd "Nyt sina tulet na-
kemaan sen ajan, kun saat paljon tyotarjouksia samaan aikaan. Ja sinun taytyy
paattaa niiden valilla.” On valitsemisen vaikeus, sen sijaan etté olisi tilanne, etta
ei olisi mitdan vaihtoehtoja. (...) Han sanoi "Usko vain... Sina tulet saamaan t&-
man tydn. Ja mydéhemmin sinun tulevaisuutesi tulee valoisammaksi ja valoisam-
maksi...” Ja mina olin, ettd "Kylla, mina toivon niin.” Maria_24.4.2013*3

ltsearvostusta oli esimerkiksi se, ettd kaksi aktoreista alkoi hakea toitd sen mukaan,
mika heitd kiinnosti ja mika oli heille oikea ammattiala. Aktorit mainitsivat itseluotta-
muksen kasvaneen muun muassa Womenton jasenyyden ja ansioluettelon paivittami-
sen kautta. Mentorin esimerkki omalta tyburalta vahvisti yhden aktorin uskoa, ettd am-
mattialaa voi vaihtaa ja ilman tiettya koulutustakin voi tyéllistya toiveammattiin. Osa
aktoreista kertoi, etta he olivat mentoroinnin my6ta alkaneet nakemaan myos tulevai-

suus positiivisena. Tydelamassa tapahtuneet onnistumiset nahtiin itse ansaittuina.

7.3.3 Henkilokohtaisten ja ammatillisten verkostojen rakentuminen

Verkostojen rakentumisessa aktoreiden kokemuksissa voitiin havaita kaksi erilaista
tilannetta: osa aktoreista koki ystavystyneensa mentorinsa kanssa ja osa heista koki
suhteensa mentoriin padosin ammatillisesti orientoituneena. Kuvaan néita kahta erilais-

ta mentoroinnin ulottuvuutta havainnointipaivakirjojen muistiinpanojen kautta.
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Sandra toivoi [dytdvansa Womentosta ihmisid, joiden kanssa han voisi puhua va-
paasti. Haastattelussa han kertoo innostuneesti mentoristaan. Sandrasta tuntui
kuin he olisivat jo aikaisemmin jossain olleet tuttavia — oli hyva ja lammin tunne.
Tarkeimmiksi ja parhaimmiksi asioiksi han kokee Womenton kautta saadun luot-
tamuksen tunteen seké ystavyyden. Hanella ei ole ennen mentorointia ollut kuin
valitettavasti vain yksi suomalainen ystava. Womentossa olemista hén kuvailee
semmoiseksi tunteeksi, kuin olisi isossa perheessa. (Havainnointipaivékirja.)

Lola tiesi jo mentoroinnin alussa haluavansa apua ansioluettelon tekemiseen.
Mentori toimi tybhaastattelutilanteessa hanen suosittelijanaan ja Lola on sita miel-
td, ettd juuri se auttoi hanta saamaan omaa koulutustaan vastaavan tydpaikan.
TyOhaastattelussa han kertoi myos kuuluvansa Womentoon. Lola kokee tarkeaksi
sen, ettd hanella on myo6s tulevaisuudessa henkild, mentori, joka voi toimia hdnen
suosittelijanaan. Hanen mielestdén se, ettd maahanmuuttajalla on suomalainen
suosittelija, tarkoittaa, ettd hanella on verkostoja, hdn on motivoitunut ja ettd han
aikoo olla Suomessa myds pidemman aikaa. (Havainnointipdivakirja.)

Sandra ja Lola suhtautuivat mentorointiin eri tavoin. Sandra ei hakenut mentoroinnista
erityisesti ammatillista tukea, vaan han toivoi saavansa mentoroinnissa mahdollisuuk-
sia keskustella ja ystavystya. Lolan mielesta mentorista on hyotya tythaastattelussa,
silla han voi toimia siin& aktorin suosittelijana ja lisatiedon antajana. Kummatkin aktorit
keskustelivat paritapaamisissa paaosin ammatillisista asioista, mutta aktoreiden koke-

mus suhteestaan mentoriin vaihteli.

Haastatteluiden perusteella kaikkien aktoreiden sosiaaliset verkostot nayttaytyivat ylira-
jaisina. Ne kuitenkin sisélsivat hyvin vahan suhteita valtavaestton. Aktoreiden haastat-
teluiden perusteella sosiaaliset verkostot voitiin jakaa mentorointiin sekd sen ulkopuoli-
siin verkostoihin. Mentoroinnin ulkopuolella aktoreiden verkostot koostuivat tiettyyn
ymparistoon liittyvista ihmisista (tyd- tai tyokokeilupaikka, Tyo- ja elinkeinotoimisto,
opiskelu, yhdistykset ja harrastukset), sukulaisuussuhteeseen perustuvista ihmissuh-
teista (Suomessa seka ulkomailla asuvat sukulaiset eli ns. transnationaali perhe) seké
ystavyyssuhteista, joita naisilla oli saman etnisen taustan omaaviin ihmisiin, muihin
maahanmuulttajiin, valtavaestoon ja lahtdmaahan jaaneisiin ystaviin. Kaiken kaikkiaan
neljasta aktorista kuitenkin kolme kuvasi sosiaalisia verkostojaan pieniksi. He toivoivat

voivansa saada enemman ystavia erityisesti suomalaisista naisista.

Koska semmoinen juttu, ettd esimerkiksi, no ulkona on niin vaikeaa puhua ehka
suomalaisen ihmisen kanssa. Se on niin vaikeaa. Tai no kylla s voit kysya, pal-
jonko aika on tai esimerkiksi jotain etta... missa ma olen tai etta... miten ma voin
I0ytda semmoinen paikka, mutta... Jotain jos s& vain puhut, tai haluatko kertoa
jotain, se on niin vaikeaa. (...) Kylla haluaisin I10ytaa ystavia, mutta se on... kylla
se on vaikeaa se ulkomaalaisille, tai maahanmuuttajille 16yt&da suomalaisia ysta-
vid. Sandra_26.4.2013
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Mentoriparit eivat olleet pyrkineet laajentamaan ammatillisia verkostojaan tutustumalla
toistensa tyOpaikkoihin, tyOkavereihin, tuttaviin tai k&ymaéalla yhdessa tapahtumissa,
kuten ammattialan seminaareissa. Tarkein "sosiaalinen verkosto” aktorille oli oma men-
tori. Jo yksi henkil6 riitti antamaan paljon uutta tietoa ja uusia mahdollisuuksia. Neljasta
aktorista kolme kertoi haastattelussa saaneensa mentorista itselleen suomalaisen ys-

tavan. He kokivat vahvaa yhteisymmarrysté ja luottamusta mentoriinsa.

Aktorit olivat eri mielta siitd, onko sosiaalisista verkostoista tai suosittelijoista hydtya
suomalaisilla tydmarkkinoilla. Toisaalta suosittelijan ajateltiin lisdavan erityisesti maa-
hanmuuttajataustaisen tydnhakijan uskottavuutta ja luotettavuutta tyénantajan silmissa.
Suosittelija on osoitus tyonhakijan sitoutuneisuudesta. Sen avulla tydnantaja nakee,
ettd tydnhakija "tietda asioita” ja osaa verkostoitua. Toisaalta osa aktoreista ajatteli,
ettd verkostoista ei ole hydtyd. Heidan mielestaan tyéllistyminen on tydnhakijan omasta
osaamisesta Kiinni ja verkostojen hyddyntdminen on aina riippuvaista ihmisista ja ty6-
paikoista. Yhden aktorin mielestd hanella ei ole edes tarvetta suosittelijalle ja toisen
aktorin mielesta tyollistyminen on jopa taysin "onnesta kiinni”. Aktorit pohtivat myos
mentorin lahiverkostojen merkitysta. He olivat yhta mielta siita, ettd mentorointiin eivat

kuulu mentorin henkilokohtaiset verkostot, esimerkiksi perhe tai ystavat.

... kun ma menin tyéhaastatteluun, se [mentorointi] auttoi. Koska ma voisin...
mmm... se nayttdd — ma otin mukaan se Womento-sopimus tai ainakin se pieni
esitys ja sitten hei — ma olin taalla ja méa haluan oppia suomea, se on mun paa-
kohde ja ... ma tiedan, mita on tarkeaa, ettd ma olen osallistunut niin, niin paljon
kuin mahdollista voi tietda ja... Ja se oli tosi hyva pointti. Se auttoi ja se... lisasi...
enemman rohkeutta. (...) Ja siné olet ulkomaalainen — on tarkeampi. Koska he
eivat tieda... Mista, mika historia sulla on (...) Tai jos he... He tuntevat, ettd sa
olet taalla, sa haluat olla taalla, sa haluat oppia. S&a olet motivoitunut — se auttaa
paljon. Mulla on verkosto, mulla on mentori, mulla on... Ma menen tama, tama
ryhméan ja kaikki. Lola_16.5.2013

Mentori pystyy sanoittamaan aktorin osaamista ehka paremmin kuin aktori itse tyo-
haastattelutilanteissa, joita aktorit kuvasivat haastaviksi. Mentori tuntee aktorin ja siksi
han pystyy kuvailemaan aktorin ammatillisia vahvuuksia tyonantajille. MyOs osallistu-
minen Womentoon voi olla ansio maahanmuuttajalle, silla sitd kautta han voi osoittaa
haluavansa oppia ja verkostoitua. Kuitenkin vain yksi aktori sai mentoristaan itselleen
suosittelijan. Muut aktorit eivat olleet puhuneet mentorinsa kanssa asiasta. Esteiksi
mentorin ja h&nen verkostojensa hyoddyntdmiselle mainittiin kohteliaisuus ja pelko.
Mentoria ei kehdattu pyytaa suosittelijaksi ja aloitteen toivottiin tulevan mentorilta itsel-
taan. Yksi aktoreista totesi, etta pyynt6 olisi liian suuri mentorille esitettavaksi. Hanen

mukaansa se saattaisi jopa tuhota mentorin ja aktorin valisen hyvan ystavyyssuhteen.
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Tulevaisuudessa aktorit sanoivat voivansa ottaa yhteyttd mentoriin, mikali he tarvitse-
vat apua tai tietoa tydnhaussa. Aktorien mukaan tapaamiset muuttuivat prosessin ede-
tessd enemman “ystavien valisiksi” tapaamisiksi. Kaksi aktoria aikoi laittaa ansioluette-
loonsa tiedon siitd, ettd oli osallistunut Womentoon. Kaksi aktoreista myds kertoi, etta
he olivat jo ehtineet suositella Womentoa ystavilleen.

7.3.4 Suomen kieli ja oppimisen haasteet

Aktorit kertoivat suomen kielen merkityksesta osin ristiriitaisesti. Suomen kielen oppi-
minen n&htiin tarkednd, mutta sité ei kuitenkaan valttamatta pyritty aktiivisesti kehitta-
maan. Haastattelussa esiin nousseet vastaukset olivat yllattavia, silla mentorointi ei
nayttanyt tukevan suomen kielen oppimista vaan ainoastaan yllapitavan sita. Tatakin
tapahtui ainoastaan parin aktorin kohdalla.

Aktorit suhtautuivat kieleen, sen kayttéén ja harjoitteluun hyvin vaihtelevasti. Yhden
aktorin mukaan mentori on ainoa ihminen, jonka kanssa han talla hetkella puhuu suo-
men kieltd. Tyo on p&&osin englannin kielelld ja ystavien kanssa kielena kaytetaan
englantia tai omaa aidinkielta. Yksi aktori kertoi puhuvansa mentorinsa kanssa yleensa
englantia. Han koki turhautuneisuutta suomea puhuessaan, silla omien sanojensa mu-
kaan han tekee koko ajan virheita ja vain ajattelee, miten sanat taivutetaan. Han pelkaa
ymmartavansa vaarin, mitd hanelle puhutaan. Suomen kieltd ei kayteta valttamatta
vapaa-ajalla. Ainoastaan yksi aktoreista pyrki aktiivisesti kayttamaan suomen kielta
my0s vapaa-ajalla. Muilla aktoreilla suomen kielen kaytto rajoittui arjen tilanteisiin esi-
merkiksi kaupassa. Kynnys suomen kielen vaihtamisesta englannin kielelle oli alhai-
nen. Syiksi kerrottiin vasymys, motivaation tai ajan puute seka se, etta sopivia sosiaali-
sia ymparistoja oppia kielta ei ollut. Kolme aktoria kertoi, ettd he eivéat kuuntele radiota,
lue lehtia tai seuraa televisiosta suomenkielisia ohjelmia, vaikka he tiesivat, etta tasta
olisi hyotya. Ystavat, joita aktoreilla oli, olivat yleensd omasta kieliryhmésta tai sitten
yhteisena kielena oli englanti. Osa kertoi kayvansa harrastusryhmissa, mutta kieli, jota

naissa kaytettiin, oli yksinkertaista (esim. liikuntaryhmét) eiké se edistanyt oppimista.

Mentoroinnissa suomen kieltd oli mahdollista harjoitella seka yksin ettd yhdessad men-
torin kanssa. Myds ryhméatapaamiset olivat mahdollisuuksia kielen oppimiseen. Kielen
opettelu tapahtui mentoroinnissa yleensa muun toiminnan ohella. Taulukossa 4 nakyy,
millaisia keinoja parit olivat kayttaneet suomen kielen harjoittelussa ja mitka asiat men-

toriparien rynmatapaamisissa pystyivat tukemaan suomen kielen oppimista.
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Taulukko 4. Suomen kielen oppiminen ja harjoittelu mentoroinnissa.

HARJOITTELUMUODOT
Kirjoittaminen Puhuminen / Lukeminen /
Keskusteleminen Tiedon hankinta
Yksin e Tehtavdkirja, esim. Mita halu- _ o Internet: Tyopaikkojen,
an tyoltani koulutusten etsiminen
e Omat sisaiset vahvuudet ja o Lukutehtavat
heikkoudet seka ulkoiset mah-
dollisuudet ja uhat
o Ammattisanaston opettelu
Yhdessa o Sdhkopostien Idhettaminen o Tyohaastatteluharjoitukset o Lehdet
mentorin » Ansioluettelon paivittédminen "teoriassa”
kanssa suomeksi o Ammatillisista vahvuuksista
o Tyotehtavien korjaaminen ja kehittdmistarpeista keskus-
teleminen

o Kieliopista puhuminen
e Puheen korjaaminen
e Muu keskusteleminen
Ryhma- e Womento-sopimuksen o Keskusteleminen oman parin | e Koulutukset, joihin liittyy
tapaamiset | laatiminen ja muiden ihmisten kanssa kirjallista materiaalia
e Palautekyselyihin vastaaminen
(tapaamisten jalkeen)

Yhtena tarkeimpana suomen kielen oppimisen paikkana aktoreilla voisi olla tyopaikka.
Kolme neljasta aktorista oli kuitenkin tyollistynyt kansainvalisiin yrityksiin, joiden tyokie-
len& on englanti tai jokin muu kieli. He eivat siis tarvitse tydssaan suomea — eivat aina-
kaan koko ajan. Yksi aktoreista teki ennen tydnhakua paatoksen hakea tyota ainoas-
taan suomalaisista yrityksista. Han koki sen olevan ainoa keino oppia suomen Kielta.
Vaikka aktorit olisivat talla hetkella téissa kansainvalisissa yrityksissd, joiden vuorovai-
kutuskieli on muu kuin suomi, voi seuraava tyopaikka kuitenkin olla suomenkielinen.

Sen vuoksi suomen kielta olisi tarkeaa pitaa ylla.

... Jos tama olisi reilu kilpailu, on se suomen kieli kuitenkin, tai se riippuu tyopai-
kasta, mutta jos ma haluan tavallinen toimistossa, suomalainen tyépaikka toimis-
tossa... En ma tiedd, jos méa olisin yrittdja — en ottaisi minua itsea! (naurahtaa)
(...) Koska ma voin puhua ja se on ymmarrettdvaa, mutta... ma olen tosi tarkka.
(naurahtaa) Niin, niin... M& haluan, etta kaikki tulee hyvin... Ja jos on tdélla ja ma
sanon tassa... Ja jos on tdssd, ma sanon taalla... Ja se on tosi arsyttavaa! Lo-
la_16.5.2013

Haastatteluissa tuli esille useita asioita, jotka voivat vaikeuttaa suomen kielen oppimis-
ta. Puhumista vaikeuttivat aktoreiden mukaan itsekriittisyys, rohkeuden puute, sanojen
tavuttaminen ja sanajarjestys, aantaminen ja aksentti. Kuullun ymmartamista vaikeutti-
vat eri murteet, puhenopeus, kirjakielen ja slangin erot sekd synonyymit. Aktoreiden
mukaan erityisesti puhuminen oli haastavaa, silla silloin ei useinkaan ole aikaa miettia,
miten sanoja tulisi taivuttaa. Kuullun ymmartadminen oli aktoreille usein voimia vievaa.

Luetun ymmartaminen ja kirjoittaminen koettiin selvasti helpompana, silla niiden teke-
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miseen oli yleensa paljon aikaa ja apuna pystyi kayttdmé&an myos esimerkiksi sanakir-
jaa. Myos asenteella suomen kielen oppimiseen naytti olevan merkitysta. Liika itsekriit-
tisyys tai epaonnistumisen pelko saattoivat vaikeuttaa ja hidastaa oppimista.

Positiivinen palaute mentorilta lisdsi aktoreiden itseluottamusta kielenkayton suhteen.
Epavarmuus omasta kielen osaamisesta saattoi silti jatkua positiivisesta palautteesta
huolimatta. Kaksi aktoria mainitsi, miten paljon helpommin he yleensa pystyvét ilmai-
semaan itsedan englannin kielellda. Kun he puhuvat suomen kielta, voi viesti joskus
lyhentya, silla sanoja esimerkiksi tunteiden kuvaamiseen ei ole riittdvasti. Toisaalta
aktoreista oli kuitenkin hyva, ettéa esimerkiksi Womenton ryhméatapaamisissa puhutaan
suomen kielta, silla jos sita ei vaadittaisi, vaihtaisivat he todennékoisesti heti englannin

kieleen ja silloin kielen oppimista tai edes sen yllapitoa ei tapahtuisi.

7.4 Kehittamistarpeita

Olen tehnyt kehittdmistarpeista lyhyen yhteenvedon, joka pohjautuu tausta-aineiston
palautekyselyiden vastauksiin sek& havainnointi- ja haastatteluaineistoon. Alla olevat
ehdotukset ovat mentorointiin osallistuneiden aktoreiden ja mentoreiden ajatuksia Wo-

menton mentorointiverkoston kehittamisesta.

Mentoripareille suunnattu Womento-ohjemateriaali

Materiaali jasensi tapaamisten runkoa ja antoi pareille ideoita, mutta sita voisi myds
laajentaa ja monipuolistaa. Moni aktoreista tydllistyi mentoroinnin aikana. Siksi parit
kokivat tarkednd, ettd mentorointimateriaalissa voitaisiin ottaa huomioon tyéllistymis-
mahdollisuuksien parantamisen lisdksi aktorin tyon tukeminen. Naissa tilanteissa men-
torointi voisi keskittya esimerkiksi tyOkulttuurin haasteiden kéasittelyyn tai itsetuntoa
vahvistaviin harjoituksiin, mutta tdhan tarvittaisiin lisdohjeistusta. Aktorit ja mentorit
toivoivat projektityontekijoilta, mentorointimateriaalilta ja muilta pareilta myos uusia
keskusteluaiheita. Womenton sopimus koettiin tydskentelyn kannalta hyvaksi asiaksi,

mutta paivakirjaa pitaisi kehitella yksinkertaisemmaksi ja lyhyemmaksi.

Ryhmatapaamiset ja muu ryhmatoiminta

Mentoriparien ryhméatapaamisten véleja voisi tiivistda erityisesti alku- ja valitapaamisen
kohdalta. Valitapaamisen olisi toivottu olevan aiemmin ja sielld olisi voitu jakaa konk-
reettisempia neuvoja paritydskentelyyn. Osa aktoreista toivoi, etta ryhmatapaamisissa

olisi paremmin pystynyt verkostoitumaan ja tutustumaan muihin pareihin. Nyt muihin ei
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ollut mahdollisuutta tutustua. Mentoroinnin jo lapikayneet aktorit voisivat myos tulla
kertomaan omista kokemuksistaan uusille mentoripareille. He voisivat antaa ideoita
tydskentelysta ja toimia kokemuksineen "esimerkkind”. Ryhmatapaamisissa ehdotettiin
myds Vaestoliiton tilan varaamista kerran kuussa pelkastaan Womentolle ja keskuste-

luryhmien ja -tilaisuuksien rakentamista.

Mentoreiden mielesta olisi hauskaa, jos jarjestettdisiin myds toiminnallisempia tilai-
suuksia, esimerkiksi ruuanlaittokursseja tai puistojumppaa. Womento voisi jarjestaa
tapaamisia, joissa eri yritysten henkiléstéhallinnon edustajat ja aktorit tapaisivat toisi-
aan. Tapaamiset voisivat olla Womenton tai yritysten omissa tiloissa. Osallistujat sa-
noivat myds olevansa itse innostuneita ottamaan vastuuta tapahtumien jarjestamisesta.
Osalllistujat toivoivat tietoa seminaareista tai tapahtumista, joihin voisi yksin tai yhdessa

parin kanssa osallistua.

Koulutukset ja verkkoviestinta

Koulutuksia jarjestettaessa olisi tarkeda huolehtia siitd, ettd koulutukset soveltuvat kai-
kille osallistujille ja ettd kouluttajalla on kulttuurisensitiivinen ohjausasenne. Aktorit toi-
voivat lisdad ansioluettelo-, ammattiliitto- ja tyéhaastattelukoulutuksia tai tydpajoja. Men-
toroinnissa aktorit voisivat saada lisda tietoa myts suomalaisesta tydlainsdddannosta,
koulutusvaihtoehdoista, tydehtosopimuksista ja tyontekijan oikeuksista. Myds mentorit
voisivat hyotya lyhyista orientoivista koulutuksista mentoroinnin alussa. Aiheena voisi-

vat olla maahanmuuttokysymykset sekd mentoroinnissa tapahtuva pariohjaus.

Womentolla on oma sivusto facebook-palvelimessa. Tapaamisissa kavi kuitenkin ilmi,
ettd osa osallistujista ei koe mielekkaéksi siella tapahtuvaa vuorovaikutusta. Verkko-
viestintaa toivottiin kehitettdvan avoimempaan ja nopeampaan suuntaan. Verkossa
voitaisiin jakaa myts kokemuksia mentoroinnista. Toisilta pareilta voisi oppia asioita,

joista voisi olla hyétyd omalle ty6llistymiselle.

7.5 Narratiivi aktoreiden mentorointi-kokemuksista

Narratiivi on rakennettu havainnointi- ja haastatteluaineiston pohjalta. Olen yhdistellyt
aktoreiden kokemuksia Womento-mentoroinnista ja tehnyt kokemuksista ja niiden tul-
kinnoista synteesin — fiktiivisen kertomuksen yhden aktorin kokemuksista Womento-
mentoroinnissa. Kertomuksen kautta aktoreiden kokemukset suomalaisessa yhteis-

kunnassa seké heiddn antamansa merkitykset mentoroinnista tulevat nakyviksi.



Fiktiivinen kertomus aktorin kokemuksista Womento-mentoroinnissa

Minua jannitti mennd Womenton ensimmadiseen ryhmatapaamiseen. Aikai-
semmat kokemukset kohtaamisista suomalaisten kanssa eivat aina ole olleet
hyvia. En aina ymmarrd, mitd suomalaiset puhuvat ja tunnen usein olevani
taalla ulkopuolinen. Mentorointi oli tdrkeda minulle, koska sitd kautta paasin
neljan seinan sisalta muiden ihmisten luokse.

Muutto Suomeen oli valtava elamanmuutos. En osannut kielta ja tiesin Suo-
mesta hyvin vahan. Minulla on koulutus ja paljon tyékokemusta synnyinmaas-
tani, mutta Suomessa en ole paéssyt koulutustani vastaaviin tdihin. Olen |&-
hettanyt paljon tyéhakemuksia, mutta en saa kutsua haastatteluun, en edes
kieltdvaa vastausta. Se harmittaa minua. Mietin, johtuuko se siitd, etta en kir-
joita taydellistd suomen kielta vai ettéa nimestani tietad, etté olen maahanmuut-
taja. On myds niin yksindinen olo. Haluaisin tutustua suomalaisiin, mutta en
tieda, miten ja missa.

Ensimmainen ryhmétapaaminen ja mentoriini tutustuminen oli upea kokemus!
Alusta asti tuntui, ettd han ymmartaa minua ja on kiinnostunut elamastani.
Meilla on paljon yhteistd — sama ammattiala ja yhteisia kiinnostuksen kohteita.
Suomeksi puhuminen on usein vaikeaa, mutta mentorini kannustaa ja puhuu
itse rauhallisesti ja yksinkertaisilla sanoilla. Valilla vaihdan englantiin, jos en
muista oikeaa sanaa. Asetimme mentoroinnin tavoitteiksi suomalaiseen tyo-
elaméén tutustumisen, ansioluettelon péivittdmisen ja tydpaikan [dytamisen.
Mentorini antaa ammatillista tukea, joita sukulaiseni ja ystavani eivat osaa an-
taa. Mentori myds tukee ja kannustaa minua. Han on auttanut minua nake-
maan omia ammatillisia vahvuuksia asioissa, joita en ole tullut aiemmin ajatel-
leeksi. Mentorini sanoi my6s olevansa mielellaan minun suosittelijani tyéha-
kemuksessa tai tythaastattelussa.

Womenton koulutuksissa mielenkiintoisinta oli uusi tieto. Olisin kuitenkin ha-
lunnut tutustua myos muihin osallistujiin ja siihen ei ollut mahdollisuutta. Vali-
tapaamisessa oli hauskaa tavata muita mentoripareja. Olisin vain enemman ja
aikaisemmin toivonut saavani heiltéd ideoita mentorointiin. Olisi myds hauska
tutustua heihin ihan muutenkin.

Mentoroinnin myo6ta minulle selkiytyi se, mita tyéta haluaisin Suomessa tehda.
Mentorini kannustamana paatin hakea muutamaa tyopaikkaa, jotka vaikuttivat
koulutukseeni sopivilta. Tybhaastattelu oli vaativa. Minua jannitti suomeksi
puhuminen ja tuntui, etten osaa kertoa kaikkea, mitd osaan tehda. Kerroin
heille, ettda kuulun Womentoon. Sanoin my@s, ettd mentorini voi antaa osaa-
misestani lisatietoja. Tyonantajat olivat yhteydessa mentoriini, joka kertoi heil-
le osaamisestani.

Sain oman ammattialani tydpaikan. Uskon, ettd mentorin suosituksista oli siind
todella suuri apu. Myds se, ettd olin vihdoin alkanut luottaa itseeni ja osaami-
seeni, oli tarkedd. Nyt kun minulla on oman ammattialan tydpaikka ja suoma-
lainen ystava, alan paremmin ndkemaan itseni taalld Suomessa myds tulevai-
suudessa. Vaikka mentoroinnin paatavoite, tydllistyminen, on saavutettu, ai-
omme mentorini kanssa jatkaa tapaamisia. Tapaamiset ovat kuitenkin enem-
man ystavien valisid. Toisaalta tiedan, ettd voin saada haneltd myods jatkossa
tukea esimerkiksi ty6nhaussa tai tyOpaikkaan liittyvissd ongelmatilanteissa.
Mentorini on iloinen puolestani. Han kertoi uskoneensa alusta asti onnistumi-
seeni. Luottamus tuntuu todella hyvaltd. Me — mentorini ja mind — puhumme
toisillemme niin kuin ystavat. Meilla on hyva keskustelu, samanlainen kuin sil-
loin kauan sitten synnyinmaassa.
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Kertomus sisaltda keskeisimpid opinnaytetyon aineistosta esille nousseita teemoja.
Naitd ovat maahanmuuttajanaisten yksindisyyden kokemus, tydllistymisen haasteet,
suomen kielen oppiminen ja harjoittelu, mentorin kanssa koettu ystavyyden ja l&hei-
syyden tunne, ammatti-identiteetin selkiytyminen, ammatillisen ja psykososiaalisen
tuen ja tiedon saaminen seka voimaantumisen kokemus. Kertomuksessa mentorointi
nayttaytyy tarkeanda ja hyodyllisend, koulutetun maahanmuuttajanaisen arkea ja hyvin-
vointia parantavana toimintamuotona. Mentoroinnissa aktori kokee olevansa vertainen

mentorinsa kanssa. Kertomus |0ytyy my6s opinnaytetyon liitteena 1.
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8 Johtopaatokset

8.1 Aktoreiden erilaiset tarpeet ja mentoroinnille annetut merkitykset

Womento-mentorointiverkoston tarkoituksena on tukea koulutettuja maahanmuuttaja-
naisia, jotta he pystyisivat tyéllistymaéan koulutustaan vastaaviin téihin. Womenton toi-
mintamuotoina ovat aktoreiden ammatti-identiteetin vahvistaminen, ammatillisen kieli-
taidon syventaminen ja ammatillisten verkostojen rakentaminen. (Vanhanen ym. 2013:
176-179.) Womento-mentorointi tapahtuu vapaaehtoisessa, paaosin kahden ihmisen
valisessa vuorovaikutussuhteessa. Siksi se on kokemuksena osallistujille aina yksilolli-
nen. Vapaaehtoisuus maéarittelee tavoitteiden asettamista ja mentoroinnin tavoitteet
voivatkin muodostua erilaisiksi, kuin mita alkuperéinen tarkoitus on ollut. Tavoitteiden
saavuttaminen ja tulokset riippuvat myos siité, kuka ne on asettanut ja kuka niita arvioi
(vrt. myOs Beairsto 1996: 108).

Womento-mentorointi koettiin tarkeana, hyodyllisena ja toimivana tydmuotona. Osa
Womenton toimivuutta on sen tarvelahtdisyys. Mentoroinnin tavoitteet ja keinot niiden
saavuttamiseksi perustuivat aktorin toiveisiin ja tarpeisiin (mitd hanen olisi hyva harjoi-
tella/tietaéd/tehda, jotta tyollistyminen omaa koulutustaan vastaavalle alalle Suomessa
onnistuisi). Womenton tavoitteet: ammatti-identiteetti, kielitaito ja verkostot, toimivat
mentoripareille toiminnan runkona, jonka ymparille he rakentavat paritydskentelyn.
Koska parimentoroinnin tavoitteet luotiin tarvelahttisesti, myds motivaatio ja sitoutumi-

nen tavoitteisiin padsemiseksi olivat alusta asti vahvoja.

Tavoitteisiin padseminen eli mentoroinnin onnistuminen ja oppimistulokset olivat pitkalti
kiinni aktorin aktiivisuudesta ja motivoituneisuudesta. Kuitenkin mitéa selkeammaét men-
toroinnin tavoitteet olivat, sitd helpommin niiden saavuttamiseksi pystyi asettamaan
vdlitavoitteita, joiden kautta kehittyminen mahdollistui. Mentorointiin vaikuttivat silti
myds aktorin ja mentorin valinen suhde, mentorin osoittama tuki seka aktorin asennoi-
tuminen. Luottamus ja yhteensopivuus mentorin ja aktorin valilla koettiin tarkeiksi men-
toroinnin onnistumista edistaviksi tekijoiksi. Muita tunnusomaisia hyvan mentorointisuh-
teen piirteita olivat vastavuoroisuus ja avoimuus. Myos Levander (2005) kuvaa, miten
onnistuneissa mentorointisuhteissa vuorovaikutus oli selkedsti rakennettua, mutta ei
yksistddn muodollista; ainoastaan tydasioihin keskittyvad. Mentoroinnin tavoitteet ja
tarpeet oli lausuttu selke&sti aaneen. (Levander 2005: 18.) Womentossa mentoroinnin

suunnitelmallisuus naytti erottavan sen ystavien vélisesta keskustelusta.
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Mentoroinnissa oli aktoreiden mukaan erilaisia sisaltdalueita. Kuvioon 5 olen koonnut
aktoreiden haastatteluiden kautta esille nousseet siséltdalueet, joita on kolme: Tehtavi-
en tekeminen, keskusteleminen seka tiedon saaminen ja jakaminen. Taustalla (iso soi-
kio) ovat suomen kielen oppiminen ja harjoittelu seka ammatti-identiteetin vahvistami-

nen, silla ne liittyivat melkein kaikkiin mentoroinnin sisaltdalueisiin.

TIEDON SAAMINEN JA JAKAMINEN

-7 YksIN .. KESKUSTELEMINEN
TEHTAVIEN TEKEMINEN
\_\_‘::\ YHDESSA ,::’_:/ Suomen kielen oppiminen ja harjoittelu

S5 Ammatti-identiteetin vahvistaminen

Kuvio 5. Mentoroinnin sisaltdalueet aktoreiden kokemusten mukaan.

Tiedon saaminen ja jakaminen

Mentori kertoi aktoreille tydnantajien odotuksista, palkkauksesta, tydsopimuksista,
ammattilitoista, ammattialasta, tyoterveyshuollosta ja muusta terveydenhuollosta, ty6-
paikkojen hakukanavista sek& verkostoitumisesta. Mentori myos suositteli kursseja
(kieli- tai ammattikurssit), ty6paikkoja tai internet-sivuja, joista aktori pystyi saamaan
lisda tietoa. Myos aktorit kokivat voineensa jakaa tietoa mentoroinnin aikana. Aktorit
kertoivat mentorin saaneen mentoroinnin aikana tietoa esimerkiksi maahanmuuttajien
asemasta ja kokemuksista suomalaisessa yhteiskunnassa. Aktoreiden mukaan mento-

rit saivat myos tietoa aktorin kotimaan ammatti- ja tyopaikkakaytanteista.

Keskusteleminen

Mentori ja aktori keskustelivat henkilokohtaisista asioista kuten perheesta ja kokemuk-
sista suomalaisessa yhteiskunnassa seka naisena etta tyonhakijana ja -tekijana. Aktorit
kokivat saavansa mentorilta tukea ja kannustusta. He kokivat mentorin ymmartavan
heitd ja maahanmuuttajuuden mukana tuomia haasteita. Tydllistymisen onnistuttua

parit keskustelivat tyokaytanteista ja tyokulttuurista.
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Tehtavien tekeminen

Mentoroinnissa aktorit tekivat tehtavia seké yksin ettd yhdessa mentorin kanssa. Usein
aktori teki kotona tehtavid, joita sitten tarkistettiin sahkopostitse ja paritapaamisissa.
Tallaisia tehtavia olivat omien kiinnostuksen kohteiden ja vahvuuksien sanoittaminen,
tyopaikkojen tai kurssien etsiminen, erilaiset lukutehtavét seka ansioluettelon paivitta-
minen. Osa aktoreista kertoi myos kirjanneensa ylds omia ammatillisia toiveitaan ja

tavoitteitaan.

8.2 Yksinaisyys hyvinvointihaittana

Haastatteluiden perusteella aktorit nakivat mentoroinnin tarkeimpana merkityksena
ystavyyssuhteen mahdollistamisen. Vasta toissijaisena aktoreiden kertomuksista nousi
esille tydllistymisen tukeminen. Tama oli yllattava tulos, silla ystavyyssuhteen rakenta-
minen ei ole Womenton alkuperdisena tavoitteena. Aktoreiden sosiaaliset verkostot
olivat ylirajaisia, mutta useimmilla aktoreilla niistd puuttuivat kontaktit valtavaestoon.
Osa aktoreista koki itsensa voimakkaasti yksindisiksi. Tutustuminen mentoriin vahensi

aktoreiden yksinaisyyden kokemusta.

Kuvio 6 kuvaa aktoreiden kokemusta mentoroinnista. Kursivoidut tekstit ovat suoria
lainauksia haastatteluaineistosta. Aktoreiden kertomuksissa oli havaittavissa monia
seka yhdistavia ettd erottavia tekijoitd. Haastatteluiden perusteella aktorit antoivat men-
toroinnille erilaisia tulkintoja riippuen siitd, nakivatkd he sen ystavyyssuhde- vai tydura-

orientoituneena vuorovaikutussuhteena.

AMMATILLINEN TUKI YSTAVYYS
Tieto, kannustus, suosittelija | Luottamus, ymmartaminen ja tuki
Ammatillinen tieto ja tuki, /—— Pois neljén seindn sisélts
Jota ei voi saada sukulaisilta toisten ihmisten luokse

tar ystaviltd
Suomalainen ystavéa
Mentorini uskoo ja kannustaa minua
Tarvitsen jonkun, johon voin luottaa
Mentorista sain suositteljjan
Ettel ole yksin asioiden kanssa

Kuvio 6. Mentoroinnin merkitys aktoreille.
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Ammatilliseen tukeen liittyivat ammatillisen tiedon saaminen, kannustus seka se, etta
mentori toimi aktorin suosittelijana. Ystavyyssuhteeseen liittyivat kokemus luottamuk-
sesta, vastavuoroisesta ymmartamisesta seka tuesta. Kaikissa haastatteluissa oli piir-
teitd kummastakin. Niiden painotukset aktoreiden kertomuksissa kuitenkin vaihtelivat.
Myo6s Kram (1983) sanoo, etta mentoroinnin sisalto ja tavoite voivat vaihdella ja siksi
my06s tulokset ovat erilaisia. Mentoroinnilla on uratehtévia sek& psykososiaalisia tehta-
vid, joiden avulla saavutetaan erilaisia tuloksia. Uratehtdvien, kuten valmentamisen,
kautta aktoria voidaan auttaa etenemaan urallaan, kun puolestaan psykososiaalisten
tehtavien, kuten ystavyyden ja tuen, kautta aktorin itseluottamusta ja identiteettia voi-
daan kehittad. (Kram 1983: 614.)

Sama ilmaisu voi tarkoittaa eri asioita riippuen ilmauksen kontekstista. Yhden ihmisen
ystavyyden merkitys voi olla yksinédiselle maahanmuuttajalle hyvin merkittava — jos sita
vertaa kokemukseen, jota monia ystavia omaava henkilé saa uuden ystavyyden solmi-
essaan. Persoonallisuudeltaan sosiaalinen inminen voi myos kokea yksindisyyden ras-
kaampana kuin ihminen, joka viihtyy yksin. (vrt. Moilanen — R&iha 2010: 47.) Monilla
aktoreilla sukulaisuus- ja ystavyyssuhteet olivat Suomeen muuton myoéta osittain ha-
jonneet, eivatka he kokeneet puhelimessa tai internetissa tapahtuvaa vuorovaikutusta
riittavana. Saaren (2009) mukaan maahanmuuttajat kokevatkin usein valtavaestoa
enemman yksindisyyttd, silla heidan sukulaisensa ja ystavansa asuvat yleensd muissa
maissa. Yksindisyydesta aiheutuu Saaren mukaan yhteiskunnallisia hyvinvointihaittoja.
Yksindisyys on hyvinvointivaje tilanteessa, jossa ihminen ei ole itse sitd vapaaehtoises-
ti valinnut. Yksindisyyden kokemus heikentdd ihmisen toimintakykya ja elamanhallintaa
ja yksindisella ihmisellda on usein myods alhainen itsearvostuksen kokemus. (Saari 2009:
9,12, 22,125, 237.)

Maahanmuuttajabarometrin mukaan 73 prosenttia maahanmuuttajista haluaisi enem-
méan suomalaisia tuttavia. Joka kolmas kuitenkin koki valtavaestoon tutustumisen vai-
keaksi. Syyksi tutustumisen vaikeuteen mainittiin usein huono kielitaito. (Kotoutumisen
kokonaiskatsaus 2013: 41.) Womentoon osallistuneiden aktoreiden mukaan suomalai-
siin oli vaikea tutustua, silla heilla ei ollut paikkoja, joissa tutustumista olisi voinut tapah-
tua, eika riittavaa kielitaitoa tai rohkeutta kayttaa kieltd. Aktoreiden epéavarmuus siita,
ettd ei tule ymmarretyksi, voi myts vahent&a heidan yrityksiaan tutustua valtavaestoon.
Womento toimi aktoreille paikkana, jossa he pystyivat kohtaamaan ja tutustumaan sa-

man ammattialan naisiin. Osalla mentorointi johti ystavyyssuhteeseen.
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Se, etta aktorit tulkitsevat mentorointisuhteen ystavyyssuhteeksi, voi aktoreille olla tapa
jasentaa asiaa, joka ei todellisuudessa kuitenkaan ole niin yksiselitteinen. Ystavyys
saman ammattialan edustajaan voi olla myds kollegiaalisuutta tai tydtoveruutta, vaikka
siihen liittyisi henkilokohtaisia piirteita: vahvaa luottamusta ja molemminpuolista ym-
martamista. Joskus my0ds mentorin ja aktorin kasitykset suhteen laadusta voivat olla
erilaisia (vrt. Leskelda 2005: 235). Opinnaytetyon tulokset kuitenkin osoittivat, etta osalla
maahanmuuttajista on todella suuri tarve solmia ystavyyssuhteita valtavaestoon. Mikali
tama ei syysta tai toisesta onnistu, kokevat he voimakasta yksindisyytta, mita voidaan

pitdéd yksilon hyvinvointia heikentavana tekijana.

8.3 Aktoreiden tydmarkkinamenestymisen tukeminen

Opinnaytetydn keskeisimpana kysymyksené on ollut pohtia, miten tydmarkkinamenes-
tymista tukevat tekijat nayttaytyivat Womento-mentoroinnissa ja voiko mentoroinnista
siten olla apua maahanmuuttajanaisten tyollistymisessa. Niemisen (2011) mukaan kie-
litaito ja ammatillinen osaaminen ovat tarkeimpia tekijoistd maahanmuuttajan tydase-
man rakentumisessa. Ne toimivat resursseina, jotka vahvistavat ihmisen itseluottamus-
ta ja toiveikkuutta. Myds sosiaaliset verkostot ovat tarkeita vaylia tyémarkkinoille paa-
syssa. (Nieminen 2011 osa 3: 21.) Womento-mentoroinnissa on koulutettujen maa-
hanmuuttajanaisten tyollistymismahdollisuuksia edistavia tekijoita. Aktoreiden tyollisty-
mismahdollisuuksien voidaan nahda parantuneen, silla tydmarkkinamenestymista edis-
tavat tekijat (ammatti-identiteetti, suomen kielen taito ja ammatilliset verkostot) kokivat

eriasteisia muutoksia.

Womenton aikana suurin osa aktoreista sai tyokokeilu- tai tydpaikan, mitd voi pitaa
merkittdvana tuloksena. Otoksen pienen koon vuoksi tasta ei voi kuitenkaan tehda suo-
ranaisia johtopaatoksia, silla aktoreiden tydllistymiseen vaikuttivat todennakoisesti
my6s mentoroinnin ulkopuoliset asiat. Osa aktoreista kuitenkin koki, ettd mentorointi
pystyi edistimaan heidan tyollistymistd, koska se sisalsi keinoja ammatti-identiteetin
selkiyttdmiseen ja/tai tarjosi mentorista aktorille suosittelijan. Mentorisuhteessa saattoi
kuitenkin myds painottua ystavyys ohi tavoitteiden asettamisen. NAaissa tilanteissa

mentoroinnista ei ndyttanyt olevan merkittavaa tukea aktorin tyollistymisessa.

Joidenkin aktoreiden ammatti-identiteetti vahvistui aktoreiden itsetuntemuksen ja itse-
luottamuksen kasvun kautta. Ammatti-identiteetti vahvistui, koska aktorit saivat amma-

tillista tukea: ajantasaista tietoa oman alan ammattikayténteista ja tydnhausta, konk-



61

reettisia neuvoja (esim. ansioluettelon paivittaminen) seka kannustusta. Monet tutki-
mukset vahvistavat, ettd mentorointi voi tukea aktoreiden ammatillista kehittymista. Se
voi vahvistaa aktoreiden itsetuntemusta ja selkeyttdd ammatti-identiteettia (Leskel&
2005) seka lisata itsevarmuutta ja -luottamusta (Sairanen 2004; Levander 2005). Am-
matillisen itsetuntemuksen kautta maahanmuuttajat pystyvat parjaamaan nykyisilla
kilpailuun perustuvilla tydmarkkinoilla (vrt. Etelapelto — Vahasantanen 2006: 27).

Womento-mentorointi pystyi my6s vahvistamaan aktoreiden tulevaisuudenuskoa. Loyt-
tyniemi (2004: 239) puhuu tutkimuksessaan uralogiikasta vastineena sattuman retoriik-
kaan. Ajelehtimisen sijasta ihminen alkaa toimia tydnhaussaan suunnitelmallisesti. Sen
sijaan, etta aktorit lahettaisivat tydhakemuksia sattumanvaraisesti mihin tahansa, he
alkavat hakea tyopaikkoja kiinnostuksen kohteiden ja vahvuuksien mukaan. My6s tama
voi parantaa aktoreiden tydllistymismahdollisuuksia. Ty6nantajaa on myods haastavaa

vakuuttaa omista taidoista, mikali ei luota itseensé ja osaamiseensa.

Aktoreiden tyémarkkinamenestymista tuki myds aktoreiden suomen kielen taidon ylla-
pitdminen. Opinndytetydn aineisto osoitti, ettd mentorointi pystyy yllapitamaan aktorei-
den kielitaitoa, mikali he itse ovat valmiita sitoutumaan kielen opiskeluun. Mentoroinnil-
la ei ollut kuitenkaan merkittéavid hyotyja kielitaidon parantamisessa. Osa aktoreista
puhui mentoroinnissa p&aaosin englantia, silla heilla mentoroinnin tavoitteet eivat liitty-
neet suomen kielen oppimiseen. Aktoreiden suomen kielen oppimiseen vaikuttivat
myds motivaatio sekd vapaa- ja tyOajalla tapahtuva suomen kielen kayttd. Mitd enem-
man aktori kayttaa kielta (tydssa, mentorin kanssa), sitd rohkeampana han naytti koke-
van suomen kielen kayttamisen myds mentoriparien ryhmétapaamisissa. Talléin kieli-
taidolla oli my6s mahdollisuuksia kehittymiseen. Tulokset osoittivat, ettd vaikka kaikki
haastatellut pitivat tarkednd suomen kielen osaamista, eivat kaikki silti syysté tai toises-
ta pyrkineet edistamaan omaa oppimistaan. Leskelan (2005: 244) mukaan mentoroin-
nin onnistuminen onkin yleensd Kkiinni aktorin omasta aktiivisuudesta. Tunkkari-
Eskelisen (2011: 76) mielesta onnistuminen on kiinni aktorin motivaatiosta, sitoutumi-

sesta ja tahdosta.

Womento-mentoroinnilla on kuitenkin tarkea tehtava, silla se tarjpaa maahanmuuttajille
ympariston, jossa suomen kieltd voi kayttaa. Kielitaitoa tarvitaan koulutuspaikan saa-
miseen, tydllistymiseen ja yhteison jasenyyteen (Tarnanen — Suni 2005: 16). Hyva kieli-
taito helpottaa maahanmuuttajaa léytamaan oman paikkansa tytyhteisésta (Sutela

2005: 105). Latomaan, Péyhdsen, Sunin ja Tarnasen (2013) mukaan kielen vuorovai-
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kutustarpeet ovat 2010-luvulla alkaneet korostua. Tutkijoiden mukaan kielitaidon kehit-
tymiseen vaaditaan aina osallistumista kieltd puhuvan yhteisén elamaan. Pitk& oleskelu
maassa ei siis valttimatta tarkoita erinomaista taitotasoa, ellei kielta ole paassyt har-
joittelemaan yhteisdssa. (Latomaa ym. 2013: 2013: 168, 178.) Mentoroinnissa on mo-
nia elementtejd, joiden kautta suomen kielen oppimista on mahdollista tukea seka pari-
etta ryhmatyoskentelyssa. Ansioluettelon paivittaminen, Womenton péaivakirjamateriaa-
li, harjoitukset, joissa aktori pohtii omia vahvuuksiaan, seka kaikki mentoroinnissa ta-
pahtuva viestinta voi tukea aktorin oppimista, mikéli se ndhdaan sekd mentorin etta

aktorin mielesta tarkeana.

Mentoroinnissa aktoreiden ammatilliset verkostot kasvoivat oman ammattialan valtava-
estdbn edustajalla, mentorilla. Osa aktoreista sai mentoristaan itselleen ammatillisen
suosittelijan. Yhteiselld sopimuksella mentori voi toimia aktorin "takuumiehena” eli esi-
merkiksi suosittelijana tai lisétietojen antajana tytnhaussa (vrt. Forsander 2002: 217—
224). Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etté niissa tapauksissa, jossa aktorilla oli ollut

suomalainen suosittelija, aktorille oli koitunut tasta etua.

8.4 Voimaantumiskokemus ja kohdatuksi tuleminen

Kun ihminen pystyy yhteistoiminnassa toisten kanssa saavuttamaan henkilokohtaiset
tavoitteensa, voi tatéd kutsua voimaantumiseksi (Rasénen 2006: 12). Aktorit kokivat
mentoroinnin kautta saavuttaneensa ainakin osan tarkeimmista tavoitteistaan. Osa
aktoreista kuvasi mentorointiprosessiaan niin, ettd alussa heidan elaméasséan oli monia
haastavia asioita (tyottomyys, epavarmuus ammattialasta, yksinaisyys), mutta mento-
roinnin myoéta tilanne helpottui (tydllistyminen, oikean ammattialan I6ytaminen, ysta-
vyys). Kokemukset kuitenkin vaihtelivat, eivatka kaikkien aktoreiden kokemukset olleet

yhta suoraviivaisia.

Mentorointi voi lisata aktoreiden itsevarmuutta ja itseluottamusta seka vahvistaa muu-
toksen hallinnan tunnetta. Myds omatoimisuuden lisd&ntyminen, rohkeuden lisdantymi-
nen ja vastuunoton lisdantyminen ilmentéavat voimaantumiskokemuksia. (Leskeléa 2005:
243.) Tulosten perusteella Womentossa néayttaa olevan monia voimaantumista tukevia
elementteja. Yksilon voimaantumiskokemukseen vaikuttavat kuitenkin monet mento-

roinnin ulkopuolisetkin asiat, eika johtopaatoksia siksi voi yleistaa.
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Ammatti-identiteetin vahvistuminen ja voimaantumiskokemus ndayttivat olevan yhtey-
dessa toisiinsa, silla ammatillisen itsetuntemuksen ja itseluottamuksen kasvu vahvisti-
vat aktoreiden itsetuntoa, mita kautta aktoreiden sisdinen voimantunne vahvistui. Men-
tori pystyi tuen, kannustuksen ja positiivisen asenteen kautta vahvistamaan aktorin
minakasitysta, itseluottamusta ja itsearvostusta eli aktorin kykyuskomuksia. Konteks-
tiuskomuksia ovat esimerkiksi tunne toimintavapaudesta sekéa arvostuksen, luottamuk-
sen ja kunnioituksen kokemus. Naita vahvistivat varsinkin ryhmatapaamisten ilmapiiri.
Aktorit kokivat pari- ja ryhmatapaamisten ilmapiirin turvalliseksi, hyvaksyvaksi, tasa-

arvoiseksi ja arvostavaksi. (vrt. Siitonen 1999: 158.)

Tutkimusten mukaan positiiviset kokemukset ja vertaistuki voivat rakentaa huonoa itse-
tuntoa vahvemmaksi (Keltikangas-Jarvinen 1994: 123-125). Ammatti-identiteetin ra-
kentuminen ja ammatillinen kehittyminen vaativat tukea ja sosiaalista turvaverkkoa
(Vahasantanen 2007: 176). Ymparisto, jossa yksilo kokee voimavarojensa vapautuvan,
rohkaisee yksil6d voimaantumaan (Rasanen 2002: 94) ja lisdaa ihmisen itsevarmuuden
tunteita ja kokemuksia omasta kyvykkyydesta (Siitonen 1999: 121, 124-125). Ryhma-
tapaamisissa mentorit kannustivat ja kehuivat aktoreita muiden osallistujien kuullen.

Talla voi ndhda olevan positiivista merkitysta aktoreiden voimaantumisen kokemuksiin.

Paamaaria (esim. tyollistyminen) aktorit saavuttivat valitavoitteiden, kuten ansioluette-
lon péaivittdmisen ja omien vahvuuksien I0ytdmisen kautta. Osa aktoreista kertoi haas-
tattelussa myds tulevia tavoitteitaan, kuten siirtyminen parempipalkkaiseen tyohon tai
suomen kielen kehittdminen. Aikaisempien tavoitteiden onnistunut saavuttaminen vah-
visti heidan luottamustaan siihen, ettd he voivat saavuttaa myos tulevia tavoitteita.
Emootioiden osalta aktoreiden haastatteluissa nousivat esille erityisesti toiveikkuuden
ja onnistumisen kokemukset. Mentoroinnin aikana tapahtuneet ammatilliset onnistumi-
set kuten tyo- tai tydkokeilupaikan saaminen vahvistivat aktoreiden uskoa tulevaisuu-
teen. Tulevaisuus nahtiin positiivisena ja onnistumiset tydeldmassa nahtiin itse ansait-
tuina. (vrt. Siitonen 1999: 158.)

Yksi aktoreita vahvistava tekijd on Womentossa sen vapaaehtoisuus. Siitosen (1999:
121) mukaan vuorovaikutuksen vapaaehtoisuudesta seuraa molemminpuolista voi-
maantumista: luottamusta sek& arvostuksen kokemusta. Womentossa on voimaantu-
mista tukevia elementteja myds mentoripareille suunnatussa ohjemateriaalissa ja pari-
tyoskentelyssa. Esimerkiksi tiedon saaminen ja jakaminen ovat Aarnitaipaleen (2012)

mukaan yhteydessd voimaantumiseen. Oppiminen ja tiedon saaminen vahvistavat
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identiteettid ja samalla yksilon itseluottamus lisdantyy. Aktori voi kokea yhteisdon kuu-
luvuutta ja osallisuutta voidessaan jakaa tyfelamatietoa tai esimerkiksi kokemuksiaan
kotimaasta. Tatd kautta han kokee myos olevansa tarpeellinen, mik& vahvistaa voi-
maantumisen kokemusta. (vrt. Aarnitaival 2012: 179, 182.) Aktorit kokivat tulleensa
Womentossa nahdyiksi, kuulluiksi ja ymmarretyiksi, sen sijaan, ettd he olisivat toimin-

nan ulkopuolella tai marginaalissa.

8.5 Mentoroinnin yhteiskunnallinen merkitys, tulevaisuus ja haasteet

Tutkijat ovat viime aikoina alkaneet keskustella yhd enemman siitd, mitd maahanmuut-
tajien kotoutumiseen vaaditaan. Maahanmuuttajien ja valtavaeston kaksisuuntainen
kotoutuminen ei vield kaikkien vaestéryhmien osalta ole arkitodellisuutta (Kotoutumisen
kokonaiskatsaus 2013: 54). Kotoutuminen kaksisuuntaisuus edellyttda seka maahan-
muuttajalta ettd yhteiskunnalta mukautumista. Maahanmuuttajaa tulisi auttaa saavut-
tamaan valmiudet, joita han tarvitsee yhteiskunnassa parjatékseen ja suomalaisen yh-
teiskunnan ja tydeldmén tavoitteena tulisi olla maahanmuuttajien ndkeminen voimava-
rana. (mm. Saukkonen 2013: 93; Valtioneuvoston selonteko 2008: 15, 26.)

Voimaantuminen, osallisuuden kokemus ja kotoutuminen ovat yhteydessé toisiinsa.
Kotoutumiseen kuuluu tunne siitd, ettd on osa yhteiskuntaa. Kotoutumisen kokemus
vahvistaa voimaantumisen kokemusta, mika puolestaan edistdd yksilon kokemusta
taysivaltaisesta yhteison jasenyydestd. Mutta tunteakseen itsensa yhteison jaseneksi,
yksilon taytyy myos kokea olevansa riittdvan voimaantunut. (Aarnitaival 2012: 46-47,
181.) My6s Réasanen (2006) ja Hokkanen (2009) sanovat, ettéd voimaantumiseen kuu-
luu kokemus yhteison tai yhteiskunnan jasenyydesta. Yhteiskunta ja yhteis6 voivat ja
niiden tulisi mahdollistaa valtaistamisen kokemuksia, jotka johtavat yksildiden voimaan-
tumiseen. Yksil6 ei saisi kokea jaavansa yhteisén ulkopuolelle ja hanen tulisi tietda
kuka on ja mihin kuuluu. (Hokkanen 2009: 334; Rasanen 2006: 37.) Womento-
mentorointi antaa koulutetuille maahanmuuttajanaisille mahdollisuuden tulla ndhdyksi,
kuulluksi ja ymmarretyksi. Taméa kohdatuksi tuleminen samoin kuin aktorin ystavysty-
minen mentorin kanssa ja mentoroinnista saatu ammatillinen tuki lisd&vat aktoreiden
hyvinvointia, voimaantumisen ja osallisuuden kokemuksia seka kotoutumista suomalai-

seen yhteiskuntaan.

Mentorointiin hakeutuneet aktorit olivat jo l[Ahtokohtaisesti vahvasti tyduraorientoitunei-

ta. Tyolla oli heille suuri merkitys. Ty0 merkitsi heille itsekunnioitusta, itsevarmuutta,
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itsendisyyttd, yhteison jasenyytta seka elaman siséltoa. Tyon kautta aktorit kokivat voi-
vansa sitoutua Suomeen ja sen kautta myos tulevaisuuden rakentaminen mahdollistui.
Silfverin (2010) mukaan maahanmuuttaja alkaa lisdtd sopeutumisponnistuksiaan vasta
kun han on paattanyt jadda kohdemaahan. Jaamispaatokseen vaikuttavat monet asiat,
joista yksi keskeisimmista on tyd: tydon mielekkyys ja etenemismahdollisuudet. Arjen
mielekkyys on silti tarkeampaa kuin ty6. Kiinnostavakaan tyo ei pysty pitamaan maa-
hanmuuttajaa Suomessa, mikali han ei koe viihtyvansa taalla. Epavarmuuden hellitta-
minen ja sosiaaliset kontaktit voivat myds auttaa Kiinnittymaan uuteen kotimaahan.
(Silfver 2010: 138, 141.) Viihtyvyys voi olla esimerkiksi sitd, ettd on saanut ystavia

Suomesta ja kokee yhteiskunnallista ja yhteiséllista osallisuutta.

Osa aktoreista on perheellisia. Heidan tyollistymismahdollisuuksiensa parantamisella
voi olla myds ylisukupolvisia vaikutuksia. Teras ja Kilpi-Jakonen (2013) korostavat, etta
yhteiskunnalliset toimet, jotka tahtaavat perheiden eriarvoisuuden vahentamiseen, pa-
rantavat samalla myds maahanmuuttajalasten ja -nuorten asemaa (Teras — Kilpi-
Jakonen 2013: 201). Nuoria maahanmuuttajia kannustavat tyossakayntiin mallit tavan-
omaisista tydssakayvista ammattilaisista (Saavala 2009: 42). Naisten kotoutuminen ja
yhteiskuntaan sopeutuminen heijastuvat siten koko perheen, yhteison ja yhteiskunnan
hyvinvointiin. Nuorten usko tulevaisuuteen ja koulutuksen kannattavuuteen rakentuu
yhteiskunnallisten heitd ymparoivien esimerkkien kautta. Tydllistyneet maahanmuutta-
jat saavat arvostusta valtavaestoltd ja omalta etniseltd yhteiséltdan — he ovat menes-

tystarinoita, joihin nuoret voivat pyrkid samaistumaan. (Kosonen 2000: 156-157.)

Mentoroinnin merkitystd on hyva tarkastella hetki myds mentoreiden nékokulmasta.
Womenton lopputapaamisessa kavi ilmi, ettd osa mentoreista oli kokenut paineita men-
torin roolistaan. Colleyn (2003) mukaan mentoroinnin myyttisyys voi johtaa siihen, etta
mentori kokee paineita olla "epaitsekas ja itsensa uhraava”. Vaikka mentori pyrkii oh-
jaamaan ja neuvomaan aktoria, ei ole kuitenkaan mielekasta, ettda mentori asettaa itsel-
leen liikoja vaatimuksia tai paineita sen suhteen, mita aktori tulee suhteen avulla saa-
vuttamaan. Jokainen mentorointisuhde on yksiléllinen ja tavoitteiden toteutuminen riip-

puu kummankin osapuolen teoista ja sitoutuneisuudesta. (Colley 2003: 40-42.)

Tyomallin ja aktoreiden omien tavoitteiden ristiriitaisuus voi myds aiheuttaa ristipaineita
mentoreille (Colley 2003: 118). Koska Womento-mentorointi on vapaaehtoinen tyos-
kentelymuoto, tulisi sen ensisijaisesti pyrkid vastaamaan aktoreiden tarpeisiin. Vaikka

mentoroinnin olisi esimerkiksi hyva vahvistaa aktoreiden suomen kielen taitoa, saavat
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sisélldlliset ja yksilblliset tavoitteet menné kielen oppimisen ohi. Keskustelut kaikkien
osallistujien kanssa ovat tarpeellisia mentoroinnin alkuvaiheessa, jotta mentoreille ei
jaé epavarmuutta siitd, mika on heidan roolinsa aktoreiden tavoitteiden saavuttamises-

sa. Osa Womenton toimivuutta on juuri sen tarvelahtgisyys.

Joissain mentorointiohjelmissa mentoreita saatetaan myods kayttdaa vapaaehtoisena
tydvoimana korvaamaan maksettua tyévoimaa. Mentoreiden tyOpanosta kaytetdan
hyvaksi myo6s, jos mentorointi puetaan osaksi mentoreiden ammatillista kehittymista tai
siitd saa kouluun opintopisteitd. (Colley 2003: 153.) Myds maahanmuuttajiin kohdistu-
villa mentorointiohjelmilla voi olla riski kehittya tdhéan suuntaan. Vapaaehtoisten mento-
rointiohjelmien ohella on tarke&a huolehtia myos julkisista maahanmuuttajien kotoutta-

mispalveluista.

Monet tutkimukset ja myds opinnaytetydssa haastatellut aktorit korostavat, ettd mento-
roinnin tulisi olla vapaaehtoista. Mentorointi tai sen tavoitteiden saavuttaminen ei saisi
siis olla sidottua (vrt. Kelan kielikurssit, opintopisteet), silla silloin se todennékdisesti
vaaristaisi ihmisten osallistumismotiiveja ja heikentdisi tuloksiin paasemista. Tavoittei-
den kuten tydllistymisen tai suomen kielen oppimisen saavuttaminen ei olisi en&a tar-
kedda, vaan osallistujien motiivina saattaisivat olla muut syyt. Mentoroinnista ei siis tule-
vaisuudessa saisi muodostua maksullista konsultaatiota (mm. Lankinen — Miettinen —
Sipola 2004; Tunkkari-Eskelinen 2011) ja sen tulisi sailyttda mentorin ja aktorin valinen
tasa-arvoisuuden tunne (mm. Leskeld 2007). Mentori tai organisaatiotaho ei voi asettaa
aktorin puolesta tavoitteita mentoroinnille (Colley 2003: 165; Leskela 2005: 138). Mas-
low (1968, 44-59) korostaa, etta turvallisessa ilmapiirissa itse tehdyt elamanvalinnat
vahvistavat ihmisen minakasitystd, kun puolestaan valinnat, joita on tehty ihmisen puo-
lesta, heikentavat ihmisen kasitysta itsestddn oman elaméansa subjektina. Ne eivat si-

ten pysty mahdollistamaan yksilén voimaantumista. (Siitosen 1999: 124-125 mukaan.)

8.6 Kehittamisehdotuksia

Opinnaytetydssa esitetyt kehittAmisehdotukset liittyvat Womento-toimintamallin mene-
telmallisiin ja sisalldllisiin ratkaisuihin erityisesti ryhmatapaamisten toiminnallisuuden,
aktoreiden ammatillisten verkostojen laajentamisen ja suomen kielen oppimisen tuke-
misen nakokulmasta. Myds muissa mentorointimalleissa ryhmatapaamisten sisallon
tuottaminen on usein néhty haasteellisempana kuin parityoskentely (esim. Levander
2005; myos HERA 2013).
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Aktorit haluavat keskustella ja tutustua suomalaisiin. Mentorointiin osallistuvat muut
parit ovat myos sosiaalista verkostoa, josta voi olla hyotya aktorin tyduralla. Aktoreiden
ammatillisia verkostoja voidaan pyrkid laajentamaan tukemalla mentoriparien keski-
naista verkostoitumista ja tarjoamalla aktoreille mahdollisuuksia yrityskaynteihin, semi-
naareihin seka erilaisiin tapahtumiin. Ryhméatapaamisten osallistujamaérien on hyva
olla riittavan pienia, jotta kaikki voivat tutustua toisiinsa. Pieni ja tuttu ryhmé& voi mah-
dollistaa aktoreiden voimaantumisen, silla voimaantumiseen liittyy turvallinen, hyvaksy-
va ja avoin ilmapiiri. Aktoreiden ja mentoreiden verkostoitumista voi edistaa vuorovai-
kutteisen tekemisen ja teemaluentojen jalkeen toteutettujen pienryhmakeskustelujen

kautta. Niissa ihmiset samalla tutustuisivat toisiinsa. (vrt. myés Levander 2005.)

Aktoreiden haastattelujen perusteella kavi ilmi, etteivat kaikki mentorit ehdottaneet ak-
torille voivansa olla taman suosittelijana. Mikali Vaestoliitto alkaa jarjestaa mentoreille
suunnattua mentoroinnin "perehdytyskoulutusta”, voisi tasta asiasta herattda keskuste-
lua. Suosittelijan saamisella voi olla todella suuri merkitys aktorin tydpaikan saamiselle,
mutta kohteliaisuus ja pelko voivat estda aktoria kysymasté asiaa. Toisaalta suositteli-
jana oleminen on kuitenkin jokaisen mentorin oma valinta. Silti silld, etta osa aktoreista
saa mentoristaan suosittelijan ja osa ei, voi olla tasa-arvoisuuden kokemusta, ja siten

my06s voimaantumisen kokemusta heikentévia vaikutuksia.

Aktoreiden suomen kielen oppimista voidaan tukea tarjoamalla aktoreille vertaistukea
tai esimerkiksi lukupiireja. Kielitaidon parantaminen on kuitenkin haastava ja vaikeasti
maariteltava tavoite. Mikali kielen oppimista halutaan Womentossa tehostaa, tulisi sille
asettaa selkeita esimerkiksi eurooppalaisen viitekehyksen mukaisia tavoitteita. Joiden-
kin aktoreiden ymmartamista voivat vaikeuttaa osallistujien nopea puhe, liilan paljon
tekstia sisaltavat powerpoint-esitykset tai vaikeiden termien kayttd. Joillekin aktoreille
yksin puhuminen voi ryhmétilanteessa olla pelottavaa tai vaikeaa, vaikka sen tarkoituk-
sena on pyrkia lisddmaan heidan itseluottamusta sekéd suomen kielen osaamista. Akto-
reita voisi rohkaista puhumaan erilaisin toiminnallisin menetelmin tai esimerkiksi tutus-
tumisleikkien avulla. Esimerkiksi valitapaamisessa aktoreiden olisi saattanut olla hel-
pompaa kertoa ajatuksistaan, jos he olisivat voineet valita tunnelma- tai muita kortteja,

joiden kautta omaa tunnetilaa tai toiveita pystyy kuvaamaan.

Alkutapaamisessa olisi hyva, ettd mentoroinnin jo lapikaynyt pari olisi paikalla kerto-
massa kokemuksistaan. Pari voisi jakaa neuvoja ja ideoita toiminnan sisdllostd seka

nayttaa esimerkillaén, mitéa positiivisia vaikutuksia mentoroinnilla voi saavuttaa. Osallis-
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tujien mahdollisuuksia olla osa toiminnan suunnittelua voisi my6s pyrkid lisddmaan.
Aktorit voisivat halutessaan pitaa alustuksia omista ammattialan aiheista tai osallistua
suunnitteluun yksin tai yhdessa parin kanssa. Aktoreilla on paljon tietoa ja taitoa, jota
voisi hyodyntaa (vrt. myds Colley 2003: 141). Osallistumisen kautta he saisivat myds
onnistumisen kokemuksia, mitkd vahvistavat ammatti-identiteettida ja voimaantumisen

kokemuksia.

Alkutapaamiseen on hyva tehda suunnitelma silta varalta, etté joku aktoreista tai men-
toreista ei paadse paikalle (miten hoidetaan tutustuminen jne.). Alkutapaamisessa Vvoisi
myds olla hyddyllista, ettd projektityontekijat kiertaisivat tapaamistilassa kyselemassa,
miten parit etenevat. Kysymyksia voi olla helpompaa esittdd tydntekijalle, kun koko
ryhma ei kuule. Huolten kertominen voi kuitenkin olla myds haastavaa oman parin kuul-
len. Siksi turvallisessa ilmapiirissa tapahtuvat vertaisryhmatapaamiset tai -tyoskentely
ovat myos perusteltuja. Valitapaamisen tulisi olla riittdvan aikaisin, jotta parit voisivat
keskustella toistensa kanssa ja vaihtaa ideoita. Mentoroinnin ohjemateriaalin olisi hyva
sisdltdd toimintaehdotuksia tilanteeseen, jossa aktori tyollistyy mentoroinnin aikana.
Kynnysta yhteydenottoon projektityontekijoille voisi pyrkia madaltamaan, jotta avun tai
ideoiden saaminen helpottuisi. Yhteydenpitoa voisi hoitaa myos projektitydntekijaléah-
toisesti (esim. soitto parille pari kuukautta aloituksen jalkeen, vastuutyontekija).

Verkkoviestintdd voisi kehittaa niin, ettd se tapahtuisi ymparistossé, joka on riittavan
turvallinen ja joka ei valttamatta edellytad jaseneksi liittymista (vrt. Facebook). Verkko-
viestinta voisi sisaltaa ideoita ja ajatuksia mentoroinnin sisalldista (toimintaharjoituksia),
tietopankkeja (ansioluettelomalleja, tydnhakukanavia), tapahtumaehdotuksia (verkos-
toitumis- ja kielen oppimismahdollisuudet, yksin tai yhdessa parin kanssa) seka kes-
kustelumahdollisuuksia. Keskustelun onnistumisen edellytyksend voi kuitenkin pitaa

mentoriparien tutustumista ja riittavaa luottamusta toisiinsa.
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9 Pohdinta

Suomen tydmarkkinoilla on edessédan rakennemuutos. Tyévoimaa ja osaamista tarvi-
taan. Monilla Suomeen saapuneilla maahanmuuttajilla on kotimaassa hankittu koulutus
ja ammatti, ja heidéan sekéa yhteiskunnan nakokulmasta olisi tarkeadd, etté he pystyisivat
hy6dyntamaan osaamistaan myts Suomessa. Kaksisuuntainen kotoutuminen tarkoit-
taa, ettd maahanmuuttajia vastaanottava yhteiso ja yhteiskunta samoin kuin maahan
saapuva maahanmuuttaja sopeutuvat ja joustavat. Maahanmuuttajat sopeutuvat yh-
teiskuntaan harjoittelemalla uutta kielta ja kulttuuria seka paivittamalla omaa ammatti-
taitoaan. Yhteison ja yhteiskunnan tulee myods sopeuttaa toimintamuotojaan, jotta tyol-

listyminen ja sité kautta kotoutuminen mahdollistuisivat.

Tama opinnaytetyd tutki koulutettujen maahanmuuttajanaisten, aktoreiden, kokemuksia
Véestoliton Womento-mentoroinnista. Womento koettiin tarkeéksi ja hyodylliseksi toi-
mintamuodoksi. Womentossa aktorit kokivat tulleensa kohdatuiksi naisina ja ammatti-
laisina. Mentorointi oli kokemuksena kuitenkin yksildllinen, silla aktoreiden tarpeet men-
toroinnille vaihtelevat ja sitd kautta myds mentoroinnin tavoitteet, toteutus ja tulokset
olivat erilaisia. Osa mentoroinnin toimivuutta oli sen tarvelahtdisyys — se pystyi vas-
taamaan aktoreiden henkilokohtaisiin ammatillisen kehittymisen tarpeisiin. Eniten mer-
Kitysta aktorit antoivat mentoroinnissa syntyneelle ystavyyssuhteelle ja vasta toissijai-

sena oli mentoroinnin merkitys tyollistymisen tukena.

Womenton mentorointiverkosto pystyy edistamaan koulutettujen maahanmuuttajanais-
ten tydmarkkinamenestymista. Tama tapahtuu padasiassa ammatti-identiteetin vahvis-
tamisen kautta. Aktoreiden itseluottamus ja itsetuntemus vahvistuivat, koska aktorit
saivat ammatillista tukea: tietoa oman alan ammattikytanteista ja tyonhausta, konk-
reettisia neuvoja ja kannustusta. Myds suosittelijan saamisesta on aktorille hyotya.
Opinnaytetyon yllattavana tuloksena voi pitaa sita, ettd mentorointi ei pystynyt edista-
maan aktoreiden suomen kielen osaamista, vaan ainoastaan yllapitamaan sita. Mento-
roinnissa keskusteluiden sisaltd saattoi nousta tarkeammaksi kuin suomen kielen pu-
huminen ja keskustelukieli vaihdettiin silloin englannin kieleen. Myds tyd- ja vapaa-
ajalla tapahtuva suomen kielen kayttd vaikutti siihen, pystyikd mentorointi edistdmaan
oppimista. Odottamattomia tuloksia oli myds se, etté aktoreiden ammatilliset verkostot
laajentuivat ainoastaan yhdella henkil6lla, mentorilla. Kuitenkin jo yksi henkilo pystyi
antamaan aktorille paljon uutta tietoa ja kehittymisen mahdollisuuksia. Kokonaisuudes-

saan Womento oli toimintakaytanteidensa kautta aktoreiden voimaantumista tukeva.
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Maahanmuuttajat eivat ole mikdan yhtendinen ihmisjoukko, vaan he ovat kulttuurisesti,
etnisesti ja kielellisesti heterogeeninen joukko erilaisia ihmisid. Aivan kuten suomalai-
setkin, ovat he jokainen pohjimmiltaan erilaisia ja silti samanlaisia toiveineen ja tarpei-
neen. lhmiset voivat kokea olevansa yksinaisia ja heilla on tarve tutustua toisiin. IThmi-
set haluavat tehda tyota, jotta he voivat kokea olevansa tarpeellisia ja jotta he pystyvéat
arvostamaan itsedén. Jokainen ihminen haluaa olla oman elaménsa subjekti ja osalli-
nen omassa yhteistssaan seka yhteiskunnassa. Tama opinnaytety® antoi tietoa koulu-
tettujen Suomeen muuttaneiden naisten kokemuksista tyduramentoroinnista. Tietoa
voidaan kayttaa kuitenkin myds muiden mentorointiohjelmien tukena. Tulosten pohjalta
voisi myos olla hyddyllistd miettia, miten mentorointi voisi tukea valtavaeston tyollisty-

mista tilanteissa, joissa tyollistyminen on pitkittynyt.

Opinnaytetydssa nousi esille monia kehittamisehdotuksia. Vertaistuki ja kontaktit mui-
hin mentoripareihin jaivat mentoroinnissa ohuiksi ja jatkossa Womento voisikin keskit-
tya aktoreiden vertaistuen ja mentoriparien valisen verkostoitumisen mahdollistami-
seen. Ryhmatapaamisiin voisi sisallyttdd enemman toiminnallisuutta, mika auttaisi osal-
listujia tutustumaan toisiinsa ja lisdisi mahdollisuuksia suomen kielen kaytt6én. Wo-
menton verkkoviestintda voisi kehittdd suuntaan, jossa mentoroinnin osallistujat voisi-
vat helposti vaihtaa ajatuksia ja toimintaehdotuksia kesken&én. Suomen kielen oppimi-
sen tukeminen on kuitenkin tulevaisuudessakin haaste, silla parit tekevat itse tarpeiden

ja motivaation kautta paatdkset siita, mihin he haluavat mentoroinnissa keskittya.

Hyvaan tieteelliseen tapaan kuuluu se, etté tietoa ei saa kerété ilman tutkittavien suos-
tumusta (Vilkka 2006: 57). Vaestoliitto on myodntanyt minulle luvan opinnaytetyon te-
kemiseen. Haastatteluun osallistuvia aktoreita pyydettiin allekirjoittamaan tutkimus-
suostumus ja myds mentoriparien ryhmatapaamisten osallistujilta kysyttiin lupa havain-
noinnille. Ennen haastatteluja kerroin kaikille haastateltaville, ettéa osallistuminen opin-

naytetydhon on taysin vapaaehtoista ja luottamuksellista.

Hyva tieteellinen kaytantd edellyttdd tiedeyhteisbn toimintatapojen noudattamista eli
tarkkuutta, rehellisyytta ja huolellisuutta tutkimustytsséa seké tulosten esittdmisessa ja
arvioinnissa (Ronkainen — Pehkonen - Lindblom-Ylanne — Paavilainen 2011: 138,
152). Olen pyrkinyt huolellisesti kuvaamaan opinndytetyoprosessin etenemista, jotta
lukija voisi seurata, miten tulokset ja johtopaatdkset ovat muodostuneet. Silti on totta,
ettd tulokset ovat aina riippuvaisia niiden tulkitsijasta ja joku toinen olisi voinut tulkita
niitd eri tavoin (vrt. Huhtanen 2004: 193).
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Kuvion 7 tarkoituksena on osoittaa, kuinka pienen osan aktoreiden kokemuksista yksit-
tainen opinnaytetyd pystyy tavoittamaan (vrt. Rantala 2007: 126-158). Aktoreilla ja
mentoreilla on yhteisia kokemuksia, mutta mentoreilla on myds omia kokemuksia, joi-
hin tam& opinnaytetyd ei pysty tarttumaan. Vaikka kaikille Womentoon osallistuneille
aktoreille olisi jarjestetty samanlaista koulutusta tai jopa mentorointia, olisi kuitenkin
kaikkien kokemus erilainen (vrt. my0s Beairsto 1996: 107; Huhtanen 2004: 38). Trian-
gulaation kaytto lisdé kuitenkin tulosten luotettavuutta. Opinnaytetydn tausta-, havain-

nointi- ja haastatteluaineisto tukivat toisiaan eika ristiriitoja niiden valilla ilmennyt.

Yhteiset
koke-

kokemukset, mukset

Mentorin Aktorin

kokemukset

Opinnayte-
tyon
tulokset

MENTOROINTI

Kuvio 7. Mentorointi aktoreiden ja mentoreiden valisena yhteisenéd kokemuksena.

Haastateltavien kulttuuri- ja kielitausta vaikuttavat tulosten luotettavuuteen (Vartia ym.
2007: 25). Tulkkipalvelut eivat olleet kaytettavissa opinnaytetyon toteutuksessa. Tulkin
kaytto olisi voinut vapauttaa aktoreiden kerrontaa, mutta vain jos he olisivat kokeneet
tilanteen riittavan turvallisena. Opinnaytetydn luotettavuuden kannalta oli kuitenkin tér-
keda, etta ymmarrys keskustelun sisallésta oli molemminpuolista. Tein osan haastatte-
luista englannin kielelld, koska opinnaytety6n tavoitteena oli mahdollisimman rikas ai-
neisto ja haastateltavien mukaan englanti oli heille vahvempi kieli kuin suomen kieli.
Opinnaytetyodn tulokset ovat kuitenkin moneen kertaan tulkittua aineistoa ja litteroinnis-
sa ei ole ollut mahdollista tavoittaa kaikkea aktoreiden viestintaa (vrt. Nikander 2010;
Ruusuvuori 2010). Yksi tapa antaa lukijalle mahdollisuus itse arvioida aineistosta saa-
tua tietoa, on esittda alkuperaiset aineisto-otteet kddnndsten ohessa (Pietild 2010: 413,
421). Opinnaytetydssa olen laittanut aktoreiden englannin kielella toteutettujen alkupe-

raisten haastattelujen lainaukset liitteeksi (Liite 7).
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Opinnaytetydssani toteutunut lainausten kayttd lisda luotettavuutta, silla sitd kautta
aktoreiden aani on kuultavissa. Luotettavuus on kuitenkin rajoitettua, koska olen itse
paattanyt kohdat, jotka haluan nostaa esille lainauksin. Saljon (2001) mukaan kysy-
myksiin on myos tapana vastata, vaikka ei olisi koskaan edes ajatellut kysyttavaa asi-
aa. Haastattelijalla on usein sosiaalisen asemansa perusteella valta-asema, jolloin
haastateltava kokee velvollisuudekseen vastata kaikkiin kysymyksiin. (Saljo 2001: 115-
116.) Opinnaytetydssani kerroin haastattelun aluksi kaikille haastateltaville, etta he
voivat halutessaan kieltaytyd vastaamasta kysymyksiini tai pyytadd minua tarkentamaan
niitd. Pyrin luomaan haastateltavien ja itseni valille luottamuksellisen ilmapiirin, jossa
haastateltavat kokisivat helpoksi ja turvalliseksi henkilokohtaisten kokemuksiensa ku-
vaamisen. Haastattelija kokemus haastattelutilanteen avoimuudesta ei kuitenkaan ta-

kaa, ettd haastateltava kokee tilanteen samoin (vrt. Lehtomaa 2008: 180).

Haastateltavien lukumaara oli opinnaytetyssa verrattain pieni. Opinnaytetydn tulokset
eivat siten ole yleistettavissa. Opinnaytetydn luotettavuutta lisasi kuitenkin haastatelta-
vien demografisen taustan erilaisuus: haastateltavat olivat perheellisia ja perheettdomia,
eri aloilta koulutuksensa saaneita, eri-ikaisia seka eri syistd Suomeen muuttaneita nai-
sia. Ottaen huomioon tdma asia, voidaan mentoroinnin merkityksesta aktoreille todeta

johtopéaatoksissa esitettyja asioita.

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydossa Vaestoliiton Monikulttuurisen osaamiskeskuksen
Womento-hankkeen tydntekijoiden kanssa. Ammatillinen vuoropuhelu yhteistydkump-
panin kanssa on ollut aktiivista, tavoitteellista ja rakentavaa. Yhteistyd on tuottanut vas-
tavuoroista oppimista. Yhteistybkumppanina Vaestoliitto on tarjonnut minulle mahdolli-
suuden esittaa kysymyksia seka saada ohjausta ja tukea tiedonhankintaan. Vaestolii-
ton projektitydntekijat myods auttoivat haastateltavien saamisessa lahettamaélla eteen-

pain kutsukirjettani seka kannustamalla aktoreita mukaan haastatteluihin.

Jatkotutkimukset voisivat keskittya tarkemmin yhteen aihepiiriin — esimerkiksi aktorei-
den verkostojen rakentumiseen ja aktoreiden yksindisyyden kokemuksiin. Yksinaisyy-
den kokemus oli opinnaytetyén mukaan joillakin maahanmuuttajanaisilla hyvin perus-
teellista. Yksinaisyys nayttaytyi haastatteluissa yhtd suurena hyvinvointihaittana kuin
tyottomyys. Tata pitaisi kuitenkin vield tarkemmin tutkia. Olisi myos tarke&é selvittaa,
mika vaikutus mentoroinnilla on aktorin lahipiirille; sukulaisille ja ystaville. Haastatellut
aktorit olivat myods kaikki maista, joiden kulttuurit kdsitetdan yleensa tyouraorientoitu-

neiksi. Aineisto oli kuitenkin pieni ja sen perusteella ei voi tehda yleistyksia. Jatkotutki-
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musaiheeksi nouseekin kysymys siita, miten kulttuuri muovaa yksildiden kasityksié tyon
merkityksesté. Toisaalta olisi myos tarkeaa selvittdd, voisiko mentorointi tukea myos
niiden aktoreiden tyollistymista, joiden kohdalla ammatti-identiteetti ei ole yhta keskei-
sessa asemassa minakasitysta.

Yhteiskunnassa on tarkeaa Ioytaa uusia menetelmia ja hyvia kaytanteita, joiden kautta
Suomeen muuttaneet tydikaiset naiset saavat mahdollisuuden kotoutua aktiivisiksi
suomalaisen yhteiskunnan jaseniksi. Vaestéliiton Womento voi olla muutoksen mahdol-
listava yhteis6. Womento-mentoroinnissa valtavaestd ja maahanmuuttajat kohtaavat
toisensa yhteisten asioiden (naiseuden ja saman ammattialan) kautta. Mentorointi voi
olla toimintaymparistd, jonka avulla koulutettu maahanmuuttajanainen paasee osaksi

yhteis6a ja voimaantuu. Samalla se tukee naisen kotoutumista.

Ryhmatapaamisten havainnoinnin kautta Womento nayttaytyi myds kulttuurien koh-
taamispaikkana. Siten Womento myos lisaa kulttuurien vélistéd vuoropuhelua. Naiden
asioiden olemassaolo edistdd myds kaksisuuntaista kotoutumista. Tassa opinnayte-
tydssa en ole kuitenkaan tarkastellut mentoreiden kokemuksia tai interkulttuuristen
taitojen oppimista. Jatkotutkimuksia olisikin hyva tehd& ndista aiheista. Olisi tarkeaa
saada lisda tietoa siitd, millaisena mentorit kokevat suhteensa aktoriin ja mitd hyotya
he kokevat saaneensa mentoroinnista. Muita jatkotutkimusaiheita voisivat olla mento-
roinnin jo lopettaneiden aktoreiden haastattelut — missd he ovat nyt ja pitavatkd he
edelleen yhteytta mentoriinsa.

Opinnaytety® on antanut Vaestoliitolle Womenton mentorointimallin toiminnasta laadul-
lista tietoa, jonka pohjalta Womenton kehittdmista pystyy jatkamaan. Opinnaytetyé on
tuonut myds esiin mentoroinnin erilaisia merkityksia aktoreiden nakodkulmasta. Opin-
naytetyon tuloksia kaytetaan Vaestoliitossa Womento-toiminnan kehittamisessa ja val-
takunnallistamisessa. Opinnaytety6ta tullaan myds jakamaan Womenton mentorointi-
verkostossa. Siten myos toimintaan osallistuvilla aktoreilla ja mentoreilla on mahdolli-

suus tutustua siihen.
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Narratiivisen analyysin tulos

Fiktiivinen kertomus aktorin kokemuksista Womento-mentoroinnissa

Minua jannitti menna Womenton ensimmaiseen ryhmatapaamiseen. Aikaisemmat ko-
kemukset kohtaamisista suomalaisten kanssa eivat aina ole olleet hyvia. En aina ym-
marra, mita suomalaiset puhuvat ja tunnen usein olevani taalla ulkopuolinen. Mentoroin-
ti oli trkedd minulle, koska sitéd kautta paasin neljan seindn sisaltd muiden ihmisten
luokse.

Muutto Suomeen oli valtava eldamé@nmuutos. En osannut kielta ja tiesin Suomesta hyvin
vahan. Minulla on koulutus ja paljon tyokokemusta synnyinmaastani, mutta Suomessa
en ole paassyt koulutustani vastaaviin téihin. Olen lahettédnyt paljon tydhakemuksia,
mutta en saa kutsua haastatteluun, en edes kieltdvaa vastausta. Se harmittaa minua.
Mietin, johtuuko se siitd, etta en kirjoita taydellista suomen Kkielté vai ettd nimesténi tie-
taa, etta olen maahanmuuttaja. On myds niin yksinainen olo. Haluaisin tutustua suoma-
laisiin, mutta en tieda, miten ja missa.

Ensimmainen ryhmatapaaminen ja mentoriini tutustuminen oli upea kokemus! Alusta
asti tuntui, ettd hédn ymmartad& minua ja on kiinnostunut elamastani. Meilla on paljon yh-
teistd — sama ammattiala ja yhteisia kiinnostuksen kohteita. Suomeksi puhuminen on
usein vaikeaa, mutta mentorini kannustaa ja puhuu itse rauhallisesti ja yksinkertaisilla
sanoilla. Vlilla vaihdan englantiin, jos en muista oikeaa sanaa. Asetimme mentoroinnin
tavoitteiksi suomalaiseen tydelamaéan tutustumisen, ansioluettelon paivittamisen ja tyo-
paikan I6ytdmisen. Mentorini antaa ammatillista tukea, joita sukulaiseni ja ystavani eivat
osaa antaa. Mentori myos tukee ja kannustaa minua. Han on auttanut minua ndkemaan
omia ammatillisia vahvuuksia asioissa, joita en ole tullut aiemmin ajatelleeksi. Mentorini
sanoi myos olevansa mielelldadn minun suosittelijani tyéhakemuksessa tai tydhaastatte-
lussa.

Womenton koulutuksissa mielenkiintoisinta oli uusi tieto. Olisin kuitenkin halunnut tutus-
tua my6s muihin osallistujiin ja siihen ei ollut mahdollisuutta. Valitapaamisessa oli haus-
kaa tavata muita mentoripareja. Olisin vain enemman ja aikaisemmin toivonut saavani
heilta ideoita mentorointiin. Olisi myds hauska tutustua heihin ihan muutenkin.

Mentoroinnin my6ta minulle selkiytyi se, mita tydta haluaisin Suomessa tehda. Mentorini
kannustamana paatin hakea muutamaa tyopaikkaa, jotka vaikuttivat koulutukseeni so-
pivilta. Tybhaastattelu oli vaativa. Minua jannitti suomeksi puhuminen ja tuntui, etten
osaa kertoa kaikkea, mitéa osaan tehdéa. Kerroin heille, ettd kuulun Womentoon. Sanoin
my0s, ettd mentorini voi antaa osaamisestani lisétietoja. Tydnantajat olivat yhteydessa
mentoriini, joka kertoi heille osaamisestani.

Sain oman ammattialani tyopaikan. Uskon, ettd mentorin suosituksista oli siina todella
suuri apu. Myos se, ettéa olin vihdoin alkanut luottaa itseeni ja osaamiseeni, oli tarkeaa.
Nyt kun minulla on oman ammattialan tyopaikka ja suomalainen ystava, alan paremmin
nakemaan itseni taalla Suomessa myds tulevaisuudessa. Vaikka mentoroinnin paata-
voite, tydllistyminen, on saavutettu, aiomme mentorini kanssa jatkaa tapaamisia. Ta-
paamiset ovat kuitenkin enemman ystéavien valisida. Toisaalta tiedén, ettd voin saada
haneltad myds jatkossa tukea esimerkiksi tydnhaussa tai tyopaikkaan liittyvissa ongelma-
tilanteissa. Mentorini on iloinen puolestani. Han kertoi uskoneensa alusta asti onnistu-
miseeni. Luottamus tuntuu todella hyvéltd. Me — mentorini ja min& — puhumme toisil-
lemme niin kuin ystavat. Meilld on hyva keskustelu, samanlainen kuin silloin kauan sit-
ten synnyinmaassa.
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Haastattelukutsukirje aktoreille

Hei!

Olen Satu Kinnunen Helsingin Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Teen tutkimusta, jonka tarkoitus
on selvittda aktorien ajatuksia ja kokemuksia Womento-mentorointiprosessista.

Haluaisin haastatella SINUA mentorointi-kokemuksistasi.
Haastatteluita tulee olemaan 1 kpl kesékuun aikana.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Haastatteluun

osallistuvien henkildllisyys ei tule missaan vaiheessa esille.

Haastatteluaika sovitaan klo 8.00 - 19.00 valilla. Voit siis ehdottaa aikaa, joka on parhain sinulle.
Haastattelun pituus on noin yksi tunti.
Voimme tavata missa vain paikassa, joka sinusta tuntuu sopivalta, esimerkiksi kotonasi tai kahvi-

lassa. Voimme keskustella myds osin englanniksi, mikali se sinusta tuntuu helpommalta.

Sinun kokemuksesi ja ajatuksesi ovat todella tarkeita minun tutkimukselleni ja

Vaestoliiton Womento-hankkeelle!

Ota minuun rohkeasti yhteytta, voin kertoa haastattelusta lisaa.
Terveisin,

Satu Kinnunen

puh. XXX-XXXXXXX

Satu.Kinnunen@metropolia.fi
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Taustatietolomake

HAASTATELTAVAN TAUSTATIEDOT

1. Mista maasta olet kotoisin ja mika on didinkielesi?

2. Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

3. Mika oli muuton syy?

4. Minka ikdinen olet?

5. Keita ihmisia kuuluu perheeseesi?

6. Mita teet talla hetkella (kotona, tdissa, tydharjoittelussa, koulutuksessa tms.)?

7. Mista loysit tiedon Womento-hankkeesta?

8. Kuinka monta paritapaamista sinulla oli mentorointijakson aikana?

9. Osallistuitko Womenton ryhmatapaamisiin ja koulutuksiin?

10.Mitd muuta taustatietoja haluaisit viela lisata?
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Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

1. Mentorointi

- Miksi mukaan?

- Aiemmat kokemukset

- Ryhmatapaamiset

- Paritapaamiset: parinvalinta, vuorovaikutus, tyytyvaisyys ja hyéty, tavoitteet
- Osallistuminen eri tilaisuuksiin: koulutukset, ryhmatapaamiset

- Tulevaisuus: jatkuuko yhteisty6, haluaako itse joskus mentoriksi

- Kehittamisideoita, toiveita

2. Ammatti-identiteetti

- Tausta: Koulutus- ja tydhistoria

- Tavoitteet: tyépaikan, oman kehittymisen suhteen
- Henkil6kohtaiset vahvuudet ja kehittymistarpeet

- Tydn merkitys itselle

- Tulevaisuus, tulevaisuuden usko

3. (Ammatillinen) Kielitaito

- Tausta: osaaminen ennen mentorointia

- Mita mentoroinnissa tehty, tehtavat jne.

- Kielen kayttd: mentorointi, muu arkieldma, tyd, ystavat
- Median seuraaminen

- Itseluottamus ja suomen kielen kaytté

- Kielen merkitys itselle, arjessa, tytssa

4. Sosiaaliset verkostot
- Ihmiset: Ystavyyssuhteet, tausta, toiveet

- Harrastukset
- Verkostojen merkitys ty6uralla
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Litteroinnin merkkien selitykset

Nimi_paivamaara Opinnaytetyon tekijan haastateltavalle antama nimimerkki ja
paivamaara, jolloin haastattelu on tehty tai sahkdpostivastaus lahetetty

Alleviivaus Puhuja painottaa sanaa
[hakasulkeet] Opinnaytety6n tekijan tarkennus
(...) Opinnaytetyon tekija on lyhentanyt tekstikappaletta

Puhuja pitaa tauon puheessaan

(english word) Sulkujen sisélla on englanninkielinen sana, jonka opinnaytetydn tekija
on halunnut jattaa tekstiin selventamaan tekstikappaletta

tahti* Tekstikappale on k&&nnetty englannista suomen kielelle

kursiivi Tekstin seassa olevat kursiivit ovat suoria lainauksia haastateltavien
vastauksista



Liite 6
6 (7)

Kirje haastatelluille aktoreille

Heil

Viela kerran suuri kiitos osallistumisestasi haastatteluun ja avustasi opinndytetyoni suhteen!

Minulla olisi viela muutama asia, jota haluaisin kysya tai tarkentaa...

Mité& sinulle kuuluu nyt — erityisesti tydon suhteen?

2. Kuvaile, millainen oli viimeisin tapaamisesi mentorisi kanssa. Jos tapaamisesta on ollut pitka aika,
niin voit mainita sen jotenkin.

3. Kuvaile joku tietty hetki/tilanne/tapahtuma, jonka koit tarkeaksi/merkittavaksi itsellesi mentoroinnin
aikana. Miksi valitsit juuri taman?

4. Eroaako mentorilta saatu tuki/apu muusta tuesta, jota perheeltasi/ystaviltdsi saat? Miten?
Kehittdmisehdotuksia Womenton tai Vaestdliiton toimintaan tai mentorointiin liittyen. Miten toimintaa
voisi kehittda?

Vastauksilla ei ole kiire. Jos sinulla on esimerkiksi lahiaikoina tapaaminen mentorisi kanssa, voit
vastata sdhkopostiin vasta sen jalkeen ja kertoa minulle juuri kyseisesta tapaamisesta mentorisi
kanssa (kysymys 2).

Jos et ehdi, halua tai pysty vastaamaan kysymyksiin, ymmarrén sen hyvin. Siina tapauksessa toi-

von, ettd kuitenkin kertoisit asiasta minulle, niin ettéa en turhaan jaa odottamaan vastausta.
lloista syksyn alkua!
Ystavallisin terveisin,

Satu Kinnunen,
Elokuussa 2013.
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Loppuviitteet:
Alkuperdiset lainaukset englanninkielisista haastatteluista

1

| think, it was our first meeting, at the beginning we just had some introduction, small chat,
and some talks about career and etc. But then | told my life story, and at that moment | saw
tears in her eyes, and full support, she hugged me and | think at that moment we became very
close, and | understood that | can fully trust her, and that she really supports me. Ma-
ria_11.9.2013

Like when | was first time in Womento... | don’t know like what should | apply for... What... |
was so confused and I'm ready to apply for everything as long as | got a job. (...) But | was
lucky that | got some advice... But if | don’t, maybe I"'m doing something what | don’t like. But |
still do it now... (laughs) And now... (...) l... know better about my future plan. That | was
like... Before | was confused, should | come back to my country or should | work here... And
now | know much better that | could stay here, because | have a job and | have things that |
like to be here. Hanna_22.5.2013

First when | got this practical training, she was really happy and later on, when | told her about
other stuff, she was like “Now you will see the time will come that you will get a lot of offers at
the same time. And you will have to choose between them.” It’s like problem of the choosing,
not a problem of not having the choice. (...) She was like “You will see... You’ll get this job.
And later on your future will be like... Brighter and brighter...” And | was like, “Yes, | wish this
will be like that.” Maria_24.4.2013



