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Tyo6ttdmyys on vakava kansallinen ongelma, jonka kriisinomaisen luonteen on
havaittu konkretisoituvan erityyppisind ongelmina osatyokykyisten tyottomien
elamanhallinnan ja hyvinvoinnin alueilla. Nykyisten osaamisvaatimusten
kannalta ammattitaidottomilla tyottomilla esiintyy muitakin ajan myoéta tyokykya
heikentavia rajoitteita, joista merkittavampia ovat syrjassa olosta aiheutuneet
sosiaalisen toimintakyvyn puutteet.

Taman opinnaytetyén tavoitteena oli tuoda esiin ja kuvata tydtoimintaan
osallistuneiden henkildiden eldmassa tapahtuneita laadullisia muutoksia.
Opinnaytetyossa  pohdittin ~ tyokokeilujen  yhteyttd  osatyOkykyisten
elaménlaatuun ja sosiaalisiin taitoihin. Aineisto haettiin systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen periaatteita noudattaen. Valitut tutkimukset analysoitiin
sisdllon analyysin keinoin. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tulosten
perusteella tydtoiminta on toimenpide, jolla on yhteys osatyokykyisten
elamanlaadun ja sosiaalisten taitojen kehittymiseen. Se on menetelma, jonka
avulla osatydkykyisten vaikeisiin tilanteisiin voidaan tarttua seka tyétoiminta on
yhteiskunnan né&kdkulmasta tarkea toimintamalli pitkdaikaistyottomien ja
syrjaytymisuhan alla olevien ihmisten aktivointiin.

Tutkimus osoitti oikeaksi ne aiemmat tutkimukset, joiden perusteella tyo luo
hyvinvointia; se mahdollistaa ihmiselle sen, ettd han paasee mukaan
yhteiskunnan normaalitoimintoihin ja voi kayttaa tietojaan ja taitojaan seka
kehittaa niitd. Tulosten mukaan osatytkykyiset kokivat myodnteisid muutoksia
asenteissa, itsetunnossa ja mielialassa sekd arjen toiminnoissa ja
sosiaalisessa elaméssa. Tyosta selviytyminen lisasi heidan rohkeutta kohdata
aina uusia asioita ja itsevarmuuden myota tulevaisuudesta selviytymisen usko
vahvistui. Tybymparistd ja yhteisd oli harjaannuttanut sosiaalisia taitoja ja
taman myota oli tullut rohkeutta hoitaa asioitaan. Sosiaalisten taitojen
kyvykkyyden lisddntyminen oli vaikuttanut suoraan yksilon taitoihin kasitella
ihmissuhteissaan ilmenevia ristiriitoja. Ongelmiin paneutuvan ja sitoutuvan
tyokokeilutyoskentelyn  avulla  syrjaytymista  lisdavien  riskitekijoiden
kasaantumiseen oli kyetty puuttumaan tavalla, joka on ehkaissyt huono-
osaisuuden syvenemista.



ABSTRAST
KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU

University of Applied Scicnces

Health Care

LYYTIKAINEN, JOUKO The connection between sampling work experience,
guality of life and social skills for those fit for part time
work

Bachelor’ s Thesis 74 pages + 22 pages of appendices

Supervisor TtM Mirja Nurmi, MNSc

Commissioned by EK — ARTU -hanke

December 2013

Keywords Persons fit for part time work, social skills, guality of

life and sampling work experience

Unemployment is a serious national problem which takes on a crisis disposition
known to create different types of problems for the unemployed who are fit for
part time work in how they deal with life and their own well-being. In view of
current skills reguirements the unskilled unemployed also suffer from other
restrictions that limit their ability to work. Of these the major one is the inability
to work. Of these the major one is the inability to socially interact by being
withdrawn.

The goal this thesis is to bring forward and describe the changes in the guality
of life for unemployed people who took on work. This thesis considers the link
between sampling work experience and the guality of life and social skills for
persons fit for part time work. The research material was found by following
principles of a systematic literary review. The chosen research material was
analyzed by means of contents analysis. According to the results of my
systematic literary review encouraging work sampling is a measure that has a
direct link to the increase in guality of life and social skills for those fit for work. It
is a method which enables grasping difficult situations of those fit for part time
work. Sampling work experience is also in society’'s view an important way to
kickstart the long term unemployed and people in danger of becoming
withdrawn.

This research reconfirms previous research that work creates creates-being.
Work makes someone a part of society's function in which they can use and
develop their knowledge and skills. Those interviewed for the research
experienced positive changes in their attitudes, self esteem and mood, also in
day to day functions and social life. Coping with work increased their courage to
always confront new things and along with self-confidence strengthened their
belief of dealing with the future. Being in a working environment and with co-
workers helped improve social skills and with this came courage to deal with
activities of daily living. This increase in social skills had directly influenced an
individual's skills when dealing with conflicts of interest. Work experience trials
that delve into and commit commit to dealing with problems were able to hinder
the accumulation of risk factors which in turn has prevented the increase of
underprivileged people.
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JOHDANTO

Arviointi on tullut tarkeéaksi osaksi myods julkisten palvelujen kehittamisessa.
Palvelun tuottajat haluavat tietaa, onko heidéan toiminnallaan oikeanlainen si-
salté ja haluttu vaikutus. (Robson 2001, 5 — 6.) Kysytaan ja otetaan kantaa,
kannattaako joku toimenpide tai mika vaikutus on tietylla toiminta-ajatuksella.
Palvelujen tuottajat haluavat tietada, ovatko palvelut vaikuttavia, laadukkaita tai
kustannustehokkaita. (Dahler - Larsen 2005, 5.)

Opinnaytetydn toimeksiantajana on EK-ARTU hanke, joka on Etela-
kymenlaakson kuntien turvallisuussuunnitelma. Hankkeen tavoitteena on luo-
da Etela-Kymenlaaksoon seudullinen turvallisuussuunnitelma yhdessa alueen
kuntien kanssa. Hanke toteutetaan KyAMK:n sosiaali- ja terveysalan toimialan
koordinoimana. (Eteld-kymenlaakson kuntien turvallisuussuunnitelma. EK-
ARTU.)

Syrjaytyminen on EK-ARTUN keskeinen tekija turvallisuusongelmien taustalla.
Alueella ominaisia turvattomuutta lisdavia tekijéita ovat mm. tyéttémyyden li-
saantyminen, etenkin nuorten keskuudessa ja koulutuspaikkojen vahentymi-
nen saattaa nopeuttaa ja karjistda yksilon elamanhallinnan menettamista ja
ajautumista yhteiskunnan ulkopuolelle. Runsas paihteiden kayttd yhdessa
muiden syrjaytymista edistavien tekijoiden kanssa lisaavat haavoittuvuutta,

kuten vammaisuus, etnisyys, tyottomyys.

EK-ARTUN yhtena lapileikkaavana teemana on taata yhdenvertaisuus ja tur-
vallinen elaméa kaikille. Syrjaytymiseen liittyvien turvallisuusongelmien haas-
teita on alkoholiongelmakayton vahentaminen ja siihen liittyvien turvallisuus-
ongelmien vahentaminen seka syrjaytyneiden ja syrjaytymisuhan alla olevien
heikon aseman kohentaminen ennen ongelmien karjistymista. (Arjen turva —

kyselyn tulokset.)



Tyo6ttdémyys on vakava kansallinen ongelma, jonka kriisinomaisen luonteen on
havaittu konkretisoituvan eri tyyppisind ongelmina muun muassa ty6ttomien
elamanhallinnan ja hyvinvoinnin alueilla. Ikaantymisen ohella matala koulutus-
taso, sukupuoli, etninen tausta, vammaisuus ja paihdeongelmat ovat ominai-
suuksia, jotka saattavat haitata tyollistymisté ja altistaa syrjaytymisprosessille.
Nykyisten osaamisvaatimusten kannalta ammattitaidottomilla tyottomilla esiin-
tyy muitakin ajan myota tyokykya heikentévia rajoitteita, joista merkittavampia
ovat syrjassa olosta aiheutuneet sosiaalisen toimintakyvyn puute ja elamén-

laadun heikkeneminen. (Hietaniemi 2004.)

Osatyokykyisten tyéllistamismahdollisuuksia olisikin syyta tarkastella yleisim-
minkin, silla ikdantyvan vaeston tarpeiden hoitaminen synnyttda uusia tyo-
mahdollisuuksia osalle osatyokykyisistd. Ammattitaitovaatimukset asettavat
omia rajoituksiaan, mutta ne eivat saisi nousta keinotekoisiksi esteiksi. Yhtena
osatyokykyisten tyollistymisen haasteena, mutta myds mahdollisuutena on
ryhmén heterogeenisuus. Ensimmaisena epéailematta tulevat mieleen tyollis-
tdmisen vaikeudet, onhan ryhman identiteetti harvinaisen ohut, jos sita yleen-
sa on olemassa. Jotkut ovat tydssa, osa on elakkeella, jotkut hyvin koulutettu-
ja, jotkut tuskin peruskoulusta selvinneitd, osa on synnynnaisen vamman takia
siirtynyt suoraan elakkeelle, monet ovat tyottdmina tai vetaytyneet pois tyo-
markkinoilta opiskelemaan tai kotityon tekijoiksi. Ryhm&én kuuluu nuoria ja
ikdantyneita, ammattitaitoisia ja koulunsa keskeyttaneita, fyysisesti ja psyykki-
sesti sairaita ja vammaisia. Kysymys on osittain tyottomista tyonhakijoista,
osittain ei. Osa heista haluaisi tybelamaan, osa ei ainakaan ilman eri heratte-
lya. (Lehto 2011, 5.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia aiemman tutkitun tiedon pohjalta sys-
temaattisena kirjallisuuskatsauksena osatyokykyisten, tyo ja tyokokeilujen yh-
teyttda heidan eldamanlaatuun ja sosiaalisiin taitoihin seka toimintakykyyn. Tyo
on paitsi keino hankkia elantonsa, mutta myés mahdollisuus toteuttaa itsedan,

mahdollisuus osallisuuteen (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 403).
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OSATYOKYKYISTEN YHDENVERTAISUUS JA SYRJAYTYMINEN

YK:n yleissopimuksessa (2006) painotetaan yhteiskunnan vastuuta kehittéa
toimiaan niin, ettd ne tukevat tyon tekemisen mahdollisuutta. Yleissopimuksen
27. artiklassa painotetaan syrjinnan kieltoa ja vammaisten oikeuksia ty6éhon
(YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva yleissopimus 2006). Suomi al-
lekirjoitti vuonna 2007 YK:n yleiskokouksen (2006) hyvaksyman yleissopimuk-
sen vammaisten ihmisten oikeuksista ja néin ollen on velvoitettu toimimaan ar-
tiklan vaatimusten mukaisesti omassa vammaispolitikassaan. Tahan artiklaan
tukien vammaisjarjestot lahtivat 2008 Yhteisvastuu teemassa kampanjaan
Tyota tekijoille, jonka tavoitteena oli lisatd kehitysvammaisten tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille. Toisena tavoitteena oli tydvalmentajien lisaéaminen
kenttatydhon. Kehitysvammaisilla henkililla on kehitysvamma-asetuksen mu-
kaisesti subjektiivinen oikeus tyohon tai viriketoimintaan (Sosiaalihuoltolaki 27.
d§, 27e8)

Kehitysvammaisten ja yleensa osatyokykyisten henkildiden tyollistyminen on
yksi merkittavimmista haasteista sosiaali- ja terveysalan kehittdmisessa. Matti
Vanhasen | (2003 - 2007) hallitusohjelma antoi kevaalla 2006 selonteon
vammaispolitikastaan, jonka viisi ensimmaista tavoitetta olivat: 1. taata ihmis-
oikeudet ja syrjimattomyys, 2. laatia vammaispoliittinen ohjelma, 3. edistaa
vammaisten henkildiden tydon saantia, 4. turvata toimeentuloa ja 5. toteuttaa
yhdenvertaiset mahdollisuudet koulutukseen ja turvata palvelut ja tuki opiske-
luun. Vanhasen 2 hallitusohjelmassa, jota paaministeri Kiviniemi hallituskau-
tenaan jatkoi, tAsmennettiin vammaispoliittisen ohjelman laatiminen vammais-
ten ihmisten oikeudenmukaisen aseman turvaamiseksi. Jyrki Kataisen halli-
tusohjelmassa painotetaan tyollistymisen keinojen tiedottamista ja riittavana
tuen suuntaamista tydvalmennukseen. (Katainen 1 hallitusohjelma 2011, Kivi-
niemi 1 hallitusohjelma 2010-2011, Vanhanen 1 2003-2007, 2 hallitusohjelma
2007-2010.)
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Vajaakuntoisen kasite on peraisin lainsaadannosta. Vajaakuntoinen tydénhakija
on sellainen, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyota, sailyttaa tyo tai edeté
tydsséa ovat huomattavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sai-
rauden tai vajavuuden takia. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kasitettd osa-
tyokykyinen. Toisinaan kaytetaan myos kasitettd vajaakuntoinen. (Monimuo-

toinen tydyhteiso).

Vammaiset, osatyokykyiset ja vajaakuntoiset eivat muodosta yhtenaista ryh-
maa ihmisid, vaan kunkin tilanne, tarpeet ja toiveet ovat yksilollisia. Yhteista
naille ihmisille on, etta he haluavat osallistua tydelamaan muiden tavoin. Sen
maaritteleminen, kuka on vammainen, osatytkykyinen tai vajaakuntoinen, on

usein tarpeellista vain hallinnolliselta kannalta. (Ty0 ja elinkeinoministerio.)

Syrjaytymisuhan alla olevat vajaakuntoiset henkil6t, joilla on vamman tai sai-
rauden, pitkittyneen tyottdomyyden ja muun vastaavan syyn johdosta pitkaai-
kaisia erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisen elaméan toiminnoista. Jotka
tarvitsevat tyodllistymisen tukemisen lisdksi muita, erityisesti sosiaali- ja tervey-

denhuollon palveluita seka eri palvelujarjestelmien ja toimijoiden yhteistyota.

3  OSATYOKYKYISEN TYOELAMAAN SIIRTYMISEN HAASTEET

Viime vuosina tyfelamé&an on kohdistunut monia muutoksia, jotka asettavat
haasteita tydssa jaksamiselle ja erityisesti osatydkykyisille. Osatydkykyisten
tydelamaan siirtymista vaikeuttava myds tydelaman kielteiset kehityssuunnat,
kuten kiire ja tydpaineiden lisdantyminen. Haasteita osatyokykyisten uudelleen
sijoittamiselle asettavat myos kasvaneet tyon vaatimukset, monilla tydpaikoilla
tyotehtavat ovat muuttuneet monimutkaisemmiksi ja enemman osaamista
vaativiksi. Nykydan useimmat tyotehtavat vaativatkin tyontekijoiltd koulutusta,
ja monet yksinkertaiset, rutiininomaiset tyotehtavat ovat havinneet kokonaan.
Osaamisvaatimusten muuttuessa ja kasvaessa ovat monet osatytkykyiset

joutuneet heikkoon tydmarkkina-asemaan. Uusissa toimintaymparistdissa
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heille soveltuvien ty6tehtavien l6ytaminen on usein haastavaa, silla avustavia

tehtavia ei juuri enda ole. (Traskelin 2011, 9 - 11.)

3.1 Tyodllistymisen esteita

Kehitysvammaliiton (Kairi ym. 2010) selvityksen mukaan kehitysvammaisten
tyollistymisen esteina ovat tyonantajien kustannukset, asenteet ja yleinen ta-
loudellinen tilanne, kunnan panostus, henkildresurssien puute, alan ammatti-
laisten asenteet, avotyotoiminnan vankka asema ja lapivirtaavuuden puute
kehitysvammaisten tyotoiminnassa. Puolestaan 2000-luvun alussa Pirttimaki
(2003) vaitostyonsa kyselyn tuloksena totesi kehitysvammaisten tyollistymisen
esteind olevan tyollistyjan taitojen puute, henkilostd resurssit, kaytoshairiot,
henkilokunnasta johtuvat eriyttelemattomat syyt, kuten vanhempien negatiivi-
nen suhtautuminen tai tydnantajan asenteet. Voikin paatella kehitysvammais-
ten tyollistymisessa tapahtuneen positiivista muutosta. Taman hetken suurin
este vaikuttaa olevan taloudellinen tilanne ja ohjaavan henkildston asenteet
(Pirttimaa 2003, 24;. Kairi, Nummelin & Teittinen 2010, 81 - 85.)

Mielenterveyskuntoutujien tyotoiminnan todettiin olevan lahinna lapivirtaus yk-
sikkd, eli etappi kuntoutumisen ja oikean tyon valilla Kehitysvammaliiton selvi-
tyksen mukaan. Vastaavaa lapivirtaavuutta ei ollut kehitysvammaisten tyotoi-
minnassa. Paikkakunnasta riippuen 3 - 30 % kehitysvammaisista oli siirtynyt
tydtoiminnasta ty6hon. Tyotoiminnalla néhtiin olevan enemmankin sailyttava
kuin kuntouttava rooli. (Kaira ym. 2010, 29, 85.)

Lapivirtaavuuden kasitetta pohtii myds Ollikainen, jonka tutkimuksessa ilme-
nee tyollistdmispalveluiden johtajien panostavan tuotannon lapivirtaavuuteen
ihmisten lapivirtaavuuden sijaan. Tyotoimintayksikdiden p&aasiallinen tyd on
ollut teollisuuden alihankintatoita, jolla on katettu asiakkaille maksetut tyo-
osuusrahat. Lapivirtaavuutta osaltaan estdd tuotannollisen alihankintatyon
merkitys tyotoimintayksikdlle. Mikali hyvat ja taitavat asiakkaat virtaavat toi-
minnan lapi avoimien markkinoiden toihin, yksikon alihankintaty6 ei ole tuot-
toisaa. Karkeasti ilmaistuna asiakkaiden avoimille markkinoille sijoittaminen

vaikeuttaa toimintaa. Tassa tulemme kunnan eli ostajan vastuuseen, suostuu-
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ko se vuodesta toiseen sopimukseen, joka ei johda tyotoiminnasta eteenpain.
(Ollikainen 2008, 45, 72.)

Pellervon taloustutkimuksen teettdmé&ssad 2010 tutkimuksen erityisryhmien
tyokyvysta, johon osallistui muiden vammaisliittojen ohella Kehitysvammaliit-
to. Kyselyyn vastanneita yli kolmasosa koki tyokykynsa erinomaiseksi tai hy-
vaksi ja osoitti, ettd lahes puolet vammaisista haluaa ty6elamaan. Tydelaman
siirtymisen haasteina néhtiin tyodllistymiseen liittyva byrokratia ja tydelaman
asenteet vammaisten tyontekoon. Tutkimus osoitti mygs ettd vammaisen hen-
kilon ammatillisen koulutuksen hankkiminen on helppoa, mutta tyéhon siirty-
minen johti usein umpikujaan (Laiho, Hopponen, Latvala & Ramd 2010, 36,
39.)

Ohjaajan tai tydvalmentajan asenteella seka tahtotilalla on merkitys tyépolku-
jen rakentamisessa. TyOyhteisdilla ja yrityksilla on omia ennakkoluuloja kehi-
tysvammaisten ja muuten osatyokykyisten henkildiden sairauksista ja tuotta-
vuudesta. Ollikaisen seké Saloviidan mukaan ammattihenkiléston omat asen-
teet ruokkivat yritysten ja tyoyhteisdjen ennakkoluuloja entisestaan. (Ollikai-
nen 2009, 74; Saloviita, 2007, 75.)

Myos Kehitysvammaliiton (2010) selvityksessa todettiin ammattilaisten asen-
teiden ehkaisevan tydsuhteisen palkkatydllistymisen onnistumisen. Selvityk-
sen haastatteluissa, ammattilaiset perustelivat tydéllistamisen sivuuttamista
tyotoiminnan yksikoiden turvallisuudella ja asiakkaiden onnellisuuteen vedo-
ten. Seka Vates-Saation Move—selvityksessa (2009) etta Kehitysvammaliiton
loppuraportissa (2010) nahdaan asiakkaiden suoritusprofiilin vaihtelevuus
haasteena. Suoritusprofiilin epatasaisuus naytti muodostuvan esteeksi avoi-

mille tydmarkkinoille siirtymiselle. (Ollikainen 2009, 74,. Kairi ym. 2010, 82.)

Rekrytoidessaan osatytkykyisia henkildita tydnantajat pelkdavat, miten tyoyh-
teis6 suhtautuu osatyokykyisiin henkildihin. Henkilostostad johtuvat eriyttele-

mattomat syyt todettiinkin Pirttimaan vaitoksessa eraaksi merkittavaksi tyollis-
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tymisen esteeksi (ks Pirttimaa 2003, 24). Joissakin tydyhteisdissa erilaisuus
on kuitenkin koettu positiivisena ilmiond Kehitysvammainen tai muuten osa-
tyokykyinen henkild kuvataan yleensa iloiseksi ja hyvin ihmisten kanssa toi-
meentulevaksi seka yhtélailla tyétehtavistd suoriutuvaksi tyontekijaksi. Voi-
daankin pohtia, ovatko nama vaatimuksia, joista osatyokykyisen on selviydyt-
tava, jotta hanet hyvaksytaan tydyhteisoon ja onko erilaisuuden korostaminen
tasa-arvoista (Kukkonen 2009, 112.)

3.2 Tyollisyyspolitiikka ja tyollistAmisen keinot

Tyollisyyspolitikan tavoitteet ja tyollisyyspoliittiset ratkaisut vaikuttavat
maamme tyomarkkinatilanteessa ja tyollisyyteen, jotka puolestaan vaikuttavat
seka tarjolla oleviin tyollistamisen ettd kuntoutuksen keinoihin. Tassa luvussa
tuon esille tyollisyyspoliittisia ja tydelaman rakennemuutosta seka tarjolla ole-

via tyollistamisen tukitoimia.

Hallituksen tyon, yrittamisen ja tydelaman politikkaohjelma pyrkii tyévoimapo-
litikan keinoilla puuttumaan mahdollisimman varhain ty6ttdmyyteen ja esta-
maan syrjaytymista. Tybvoiman saannin turvaamiseksi tulevaisuudessa, on
tarkedd saada vaikeasti tyollistyvat ansiotybhon avoimille tyémarkkinoille.
Ratkaisuja etsitaan niin tyovoimapolitikan keinoin kuin kehittamalla valityo-
markkinoiden toimivuutta ja parantamalla sosiaaliturvan kannustavuutta. Kou-
luttautumattomien ja tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien nuorten pitkaaikais-
tyottdmyyden ja syrjaytymisen riski on suuri, joten naiden nuorten tydmarkki-
noille kiinnittymiseen on hallituksen politikkaohjelman mukaan suunnattava
entistd voimakkaampia tyovoimapoliittisia toimia. (Hallituksen Tyon, yrittdmi-

sen ja tydelaman politiikkaohjelma 2007.)

Tyottdmyys oli huipussaan 1990-luvulla, josta se on hieman alentunut, mutta
samalla on muodostunut pitkaaikais- ja toistuvaisty6ttémien ryhma, jonka tyol-
listyminen on entista vaikeampaa (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Linbgvist &
Parpo 2004, 19). Helmikuussa 2009 todettiin tyottdomyyden kasvaneen edelli-

sesta vuodesta kaikkialla maassamme. Tyo6ttomien tyonhakijoiden maara
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nousi edellisen vuoden tammikuusta eniten teollisessa tydssa, luokittelemat-
tomassa tydssa ja rakennus- ja kaivosalan tydssa. (Tyo- ja elinkeinoministeri-
on tiedotteet 2009.)

Tyo6ttomyysaste oli vuoden 2009 toisella vuosineljanneksella 9,6 prosenttia ja
kasvoi huomattavasti vuodentakaisesta 7,3 prosentista. Miesten tyottomyys
kasvoi kevaan aikana naisten tyottomyyttd enemman ja 15 - 24-vuotiaiden
nuorten tyottdbmyys nousi ja 28,3 prosenttiin. (Tydvoimatutkimus 2009.) Am-
mattiryhmittéin tarkasteltuna tyottomyys laski edellisen vuoden tammikuuhun
verrattuna eniten terveydenhuolto- ja sosiaalialan tydssa, hallinto- ja toimisto-
tyossa seka palvelutydssa. Avoimet tyopaikat lisdantyivat ainoastaan tervey-

denhuolto- ja sosiaalialan tydssa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009.)

Yhteiskunta, joka korostaa teknologiseen kehitykseen perustuvaa taloudellista
kasvua, vaatii jaseniltadan myods tytelaméssa tietoa, taitoa ja tehokkuutta.
Suomesta on tullut tietoteknologian huippumaa ja kehittyneen teknologian
kayttoonotto on aiheuttanut meilla tydelaméan rakennemuutoksen, joka tarkoit-
taa perinteisten teollisuus- ja palvelualojen tyopaikkojen vahenemista. Uusi
tekniikka syrjayttaa yksinkertaisempaa tyota ja vaatii tyontekijoiltéa yha korke-
ampaa osaamista. Rakennemuutos edellyttdd tyontekijalta jatkuvaa uuden
oppimista ja ammattipatevyytta, johon kaikki tyoikaiset eivat kuitenkaan pysty,
joten syntyy uhka ty6elamasta syrjaytymiselle. Tama muuttunut tyéelama vaa-
tii toisenlaista osaamista, kuin mit& on esimerkiksi teollisuudesta tydttomiksi
jaéneilla. Korkeasti ammattitaitoisesta tydvoimasta on pulaa, ja samalla vahan
ammattitaitoisemmista on ylitarjontaa. Koulutuskuilu on liian suuri, jotta vahan
ammattitaitoinen tydévoima pystyisi ty6llisyys- tai uudelleenkoulutuksen kautta
siirtymaan uusiin korkeaa ammattitaitoa vaativiin tyotehtaviin. Pitk&& koulutus-
ta parempi ratkaisu syrjaytymisvaarassa oleville pitkaaikaistyottomille olisi va-
han koulutusta vaativien ns. matalan tuottavuuden tydpaikkojen luominen.
(Raunio 2006,77 - 78.)
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Rakenteellisen tyottémyyden piiriin kuuluvat pitkaaikaistyottomat, tyévoimapo-
liittisten toimenpiteiden jalkeen ty6ttomaksi jadneet seka toimenpiteisiin toistu-
vasti osallistuneet henkilot. Tyottomyyden pitkittymisesta johtuen yh& suurem-
pi osa tyottomista on menettéanyt ansiosidonnaisen tydttdbmyysturvan ja saa
tarveharkintaista tydmarkkinatukea seka usein myds taydentavaa toimeentulo-
tukea. Seurauksena on ollut koyhyyden selva lisddntyminen pitkaaikaistyotto-
mien keskuudessa. Vuonna 2001 l&hes 60 prosenttia pitkdaikaisty6ttomista oli
yli 50-vuotiaita. Pitkaaikaistyottomaéat ovat olleet tyollisyyspoliittinen ongelma jo
useita vuosia. Tyottomista oli vuonna 2003 pitkaaikaistyottémia 23 prosenttia.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004,114, 30.)

Tyopaikkojen vaatimustaso ja ty6ttomien osaaminen eivat kohtaa toisiaan.
Kumman on mukauduttava? Onko tyottomistd koulutettava paremmin toihin
kelpaavia vai olisiko tydpaikkojen vastattava paremmin tydvoiman osaamista?
Koulutustason lisddminen vahentdd osaamisvinoumaa, mutta sen keinot ovat
rajalliset. Hyvinvointiyhteiskunnassa pitéisi olla tarjolla tyota myds niille, joilla

ei ole ns. lukupaata tai riittdvaa motivaatiota opiskeluun. (Soininvaara 2003.)

Aktiivisen sosiaali- ja tydvoimapolitikan keinoin ovat Euroopan unionin jasen-
maat pyrkineet ehkaisemaan koyhyytta ja syrjaytymista (Jarvikoski & Harka-
paa 2006, 21). Ehkaisytoimenpiteista ja kehittyneesta sosiaaliturvajarjestel-
masta huolimatta liian moni eurooppalainen yha eldd kdyhyydessa eika kaikil-
la ole varaa edes perusterveydenhuoltoon. Eurooppalaisista 16 prosenttia
elaa koyhyysrajalla, ja joka kymmenes eurooppalainen elédé taloudessa, jossa
kukaan ei kay tdissa. Euroopan unioni ja sen jasenvaltiot ovat ottaneet paata-
voitteeksi taistelun kdyhyytta ja sosiaalista syrjaytymista vastaan ja nimenneet
vuoden 2010 Euroopan koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan
teemavuodeksi ja nain pyrkivat antamaan &anen niille, joita sosiaalinen syrjay-

tyminen ja kdyhyys koskettavat paivittain. (European Commission 2009.)

Euroopan unionin vuoden 2004 sosiaalisen osallisuuden raportissa on nimetty
yhteiskuntatasolta indikaattoreita, joilla voidaan osoittaa kdyhyyden ja sosiaa-
lisen syrjaytymisen ilmenemista. Naita indikaattoreita ovat esimerkiksi pitkaai-
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kaisty6ttomyyden aste, tyottdmissa kotitalouksissa elavien osuus tai pelkén
oppivelvollisuuskoulun suorittaneiden osuus. (Jarvikoski & Harkapaa 2006,
135))

Syrjaytymisriskit liittyvat muun muassa moniongelmaisuuteen, pitk&aikaistyot-
tomyyteen, alhaiseen koulutustason ja heikkoon terveydentilaan. Nuorilla suu-
rin syrjaytymisriski on niilld, jotka eivat jatka opintojaan peruskoulun jalkeen.
Sosiaalisen syrjaytymisen yksil6lliset riskit ovat ongelmia, jotka edellyttavat eri
organisaatioiden yhteisty6ta ja moniammatillista l&hestymistapaa. (Jarvikoski
& Harképaa 2006, 16, 48.)

Syrjaytymisen riskitekijoitéa ovat edella mainitut matala koulutustaso tai kesken
jaényt koulutus, tyottémyys, toimeentulotuen saaminen, taloudelliset vaikeu-
det, ystavien ja luottamuksellisten ihmissuhteiden puuttuminen, yhteiskunnalli-
sen osallistumisen véahaisyys, elamanhallinnan ongelmat, runsas alkoholin-
kayttd ja huono terveydentila. Useamman riskitekijan samanaikainen esiinty-
minen merkitsee henkilon vakavaa syrjaytymisen riskia. (Jarvikoski & Harka-
paa 2006, 137.) Tyottomyyden pitkittyessa koyhyys lisdantyy, jolloin tyotto-
myyden pitkittyminen ja taloudellinen ahdinko voi n&in johtaa syrjaytymiskier-
teeseen, jossa pitkdaikaistyottoman elaman hallinta vahitellen rapistuu ja syr-

jaytymisriski kasvaa. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 21.)

Syrjaytyminen voidaan nahda yhteiskunnan ja yksilon valisten siteiden heik-
koutena tai yksil6lle kasautuneina hyvinvoinnin ongelmina ja yhteiskunnalli-
sesta normaaliudesta sivuun joutumisena (Raunio 2006, 72). Vuoden 2002
kuntoutusselonteko toteaa, etta vakavan sosiaalisen syrjaytymisen uhka kat-
sotaan nykyaan yhdeksi kuntoutuksen perusteeksi, joten kuntoutuksen yhdek-
si tavoitteeksi on nostettu sosiaalisen syrjaytymisen estaminen ja osallisuuden
vahvistaminen (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 135).
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Tybkeskeinen yhteiskuntapolitikka korostaa tyon tekemistéa parhaana keinona
integroida kansalaiset yhteiskuntaan ja estaa syrjaytyminen seka siita aiheu-
tuvat ongelmat. Tahan tarvitaan tyollisyytta tukevaa talouspolitikkaa ja raken-
teellista tyottomyyttd vahentavia toimia seka yksiléllisia kuntoutustoimenpitei-
ta, jotta pitkaaikaistyottomien mahdollisuudet kiinnittya tydelamaan paranisi-
vat. (Raunio 2006, 83,84.)

Tyollistymisen tukitoimiin kuuluvat eri tavoin toteutetut ty6jaksot ja koulutus,
joiden tavoitteena on tukea ty6ttomien paasya tyomarkkinoille. Tydjaksoilla
tyottomat hankkivat tydkokemusta ja testaavat tyokykya seka solmivat suhtei-
ta tybelamaan. Tyoharjoittelu ammatillista koulutusta vaille olevalle nuorelle ja
tyoelamavalmennus ovat tydjaksoja, joilla tuetaan mm. oman alan 16ytymista
ja tydelamaan sopeutumista. Tyo6llistdAmisen tukitoimia ovat myds erilaiset kun-
toutustutkimukset ja tyokykyarviot. Tyokuntoutuspalveluihin kuuluvat mm. ty6-
kokeilu, tuettu tyollistyminen ja oppisopimuskoulutus. Tyon tekemista itses-
saan pidetddn jo kuntouttavana ja elamanlaatua kohentavana. (Hinkka, Koi-
visto & Haverinen 2006, 26.)

Palkkatukea maksetaan ty0antajalle, joka tydllistaa pitkdaikaisty6ttomia, joilla
on riski syrjaytya tydmarkkinoilta. Kunta voi samoin perustein tyoéllistaa tyollis-
tamistuella pitkaaikaisty6ttomia tyohon yhdistykseen, saatioon tai yksityiselle
henkilolle. Palkkatuetun ty6n tarkoituksena on parantaa ty6ttéman tyénhakijan
ammattitaitoa, osaamista ja tyotmarkkina-asemaa seka edistda tyottobman
paasya avoimille tydmarkkinoille. (Tyoéllistamistuet 2009.) Tydhallinto jarjestaa
myo6s kurssimuotoisia ohjelmia vajaakuntoisille tyénhakijoille. Ohjelmat sisal-
tavat ammatillisen kuntoutuksen ja koulutuksen ohella my6s elementteja toi-
mintakyky& kohentavasta sosiaalisesta kuntoutuksesta. (Jarvikoski & Harka-
paa 2006, 24.)

Tyollistamisen tukitoimiin valikoituvat ne helpommin tyéllistyvat, ja jaljelle jaa
joukko vaikeasti tyollistyvia pitkaaikaisty6ttomia, joilla tarkoitetaan seka ikaan-
tyvid huonosti koulutettuja henkilditd ettd koulutuksen ulkopuolelle jaaneita
nuoria, joilla ei ole tytkokemusta. Vaikeasti tyodllistettavia idkkaita pitkaaikais-



17

tyottomia yhdistavat tekijat ovat moniongelmaisuus, vanhentunut koulutus ja
mielenterveys- tai paihdeongelma. Tahan ryhm&an kuuluvat tarvitsevat run-
saasti tukea, ammatillista koulutusta ja usein myos kuntoutusta. Sitten on viela
ryhma tyottomia, joiden tyollistymista ei voida auttaa edes kuntouttavilla ja ak-
tivoivilla toimenpiteilla. He muodostavat ryhméan, jonka paluu tyéelamaan on
hyvin epatodennékdinen, silla he ovat jo sosiaalisesti syrjaytyneet, koska ovat
olleet hyvin pitkdan tyottomina ja heilla on usein myos paihde- ja mielenter-
veysongelmia. Taman ryhman tyollistymista estaa tyokyvyttomyys, joten tyol-
listAmista tarkeampaa on toimeentulon takaava sosiaaliturva ja elamanhallin-
nan tukeminen. Heille elakepé&éatds takaa paluun yhteiskunnallisen normaaliu-
den piiriin. (Raunio 2006, 84 - 85.)

Meidan yhteiskunnassa on vallalla kasitys, etta palkkatyd on jokaisen tyoikais-
ten vastuullisten kansalaisten valinta ja tata kasitysta edistetdaan aktiivisuuteen
perustuvilla julkisilla etuuksilla ja palveluilla. Tyonteon ensisijaisuus varmiste-
taan liittmalla tydttomien sosiaaliturvaoikeuteen velvoite osallistua aktivoiviin
toimenpiteisiin. Velvoitteella ehkaistaan pitkaaikaistydttomien passivoituminen
ja jattaytyminen sosiaaliturvan varaan. Aktivointitoimet korostavat tyottoman
velvollisuuksia niin omaan elamaan kuin yhteiskuntaa kohtaan. (Raunio 2006,
86.)

Yksilon hyvinvointia seka yksilon ja yhteiskunnan siteita pyritddn vahvista-
maan yhteiskunnallisin aktivoivin ja osallistuvin toimin. Aktivointi perustuu toi-
minnalliseen ihmiskasitykseen ja ihmisen oman toiminnan kautta tapahtuvaan
voimaatumiseen. Toiminta vaatii asiakkaan omaa motivaatiota, ja hanen hen-
kilokohtaiset tavoitteet, tunteet ja toimintakyky liittyvat uskomukset vaikuttavat
motivaatiota vahvistavasti tai heikentavasti. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 94 —
95.) Aktiivisuuteen kannustaminen voi perustua sanktioihin ja velvoitteisiin,
mutta kannustimet voivat olla luonteeltaan myds myonteisia ja sisaltaa koulu-
tus- ja tyollistymismahdollisuuksien ja muiden kuntoutusmahdollisuuksien ak-

tiivista tarjoamista (Jarvikoski & Hark&apaa 2006, 21).
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Osallisuus tarkoittaa kansalaisten yhteenkuuluvuutta, aktiivista osallistumista
suunnitteluun ja péaatdksentekoon seka yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
(Jarvikoski & Harkapaa 2006, 132). Osallisuus tarkoittaa myos tasavertaisena
kansalaisena toimimista ja mahdollisuutta saada tarvitessaan hoivaa ja mo-
raalista tukea perheeltda, ystaviltd ja sosiaaliselta verkostolta (Raunio 2006,
74). Sosiaalinen osallisuus on tila, jossa syrjaytymisen riskit ovat vahaiset ja

aktiivinen osallistuminen mahdollista (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 138).

3.3  Ammatillinen kuntoutus

Tyontekijan ja tyonantajan oikeuksia ja velvollisuuksia saadetddn monissa
Suomen laissa ja EU direktiivissad. Yhdenvertaisuuslaissa saadetaan, ettei ke-
tdan saa syrjia terveydentilan perusteella. Laki kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyossa edistaa kuntoutujan asemaa ja osallistumista hanen kuntoutusta kos-
kevan asian kasittelyssa seka saataa palvelujarjestelman eri toimijoiden yh-
teistydta noudatettavista menettelytavoista. Tyokyvyn heiketessa ammatillisen
kuntoutuksen asiakkaan oikeuksia saadetaan monissa eri laeissa. (Manninen,
Laine, Leino, Mukula & Husman 2007, 78.)

Yhteiskunnan muutokset ovat vaikuttaneet siihen, miten kuntoutus on kehitty-
nyt. Aikaisemmin kuntoutus kohdistui tarkasti rajattuihin vammaisryhmiin, mut-
ta nykyaan se on osa yleisia palveluja. Kuntoutuksen sairauskasitys on laajen-
tunut biomedikaalisesta biopsykososiaaliseksi ja korvaavan ty6otteen tilalle on
tullut varhainen valiintulo. Kuntoutuksen lahtékohdaksi ovat tulleet elaménhal-
linnan ongelmat ja kuntoutusmenetelmat ovat monipuolistuneet seka kuntou-
tujan omaa panosta korostetaan aiempaa enemman. Nykyaikainen maaritel-
ma kuntoutuksesta korostaa sen tehtavaa elamahallinnan tukijana. (Lindgren
2005, 239.)

Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista, jonka yleistavoitteena on auttaa
kuntoutujaa hallitsemaan elamaansa tilanteissa, jossa hanen sosiaalista sel-
viytymistd&n ovat sairaudet tai muut syyt heikentaneet. Kaikki sairaat eivat
tarvitse kuntoutusta eikd kaikki kuntoutusta tarvitsevat ole sairaita. (Rissanen

ym. 2008, 529, 647.) Asiakkaalle kuntoutumisprosessi merkitsee uutta tapaa
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suhtautua vajaakuntoisuuteensa ja hyvaksya muuttunut elamantilanne suh-
teessa tyohon ja sosiokulttuuriseen ymparistoon. Aloite kuntoutuksesta voi tul-
la hyvin monelta suunnalta, mutta tyontekijan oma aktiivisuus on merkittava.
Kuntoutuksessa korostetaan aina kuntoutujan motivaatiota, itsemaaraamisoi-
keutta ja omaa paatbksentekoa. Kuntoutuja itse on avainasemassa kuntou-
tussuunnitelman rakentamisessa, mutta han tarvitsee tuekseen asiantuntijoi-

den ohjausta ja neuvontaa. (Rissanen ym. 2008, 33; Leino 2007, 30.)

3.4 Tybvalmennus

Tyohon valmennuksessa harjoitellaan kaytannon tyota joko tydpaikalla, tyokli-
nikassa tai muussa Kelan hyvaksymassa kuntoutusyksikdssa. Silla pyritdan
parantamaan yleisia tyosta selviytymisen taitoja sekd sopeutumista tydela-
maan tai uuteen tyopaikkaan. Tavoitteena on, ettd sen avulla paasee suoraan
tyohon esim. pitkan tydelamasta poissaolon jalkeen tai silla pystytaan selvit-
tamaan sopiva koulutusvaihtoehto. Tyéhonvalmennuksesta ja sen ehdoista
tehdaan sopimus tydhénvalmennuspaikan, valmennukseen osallistuvan ja Ke-
lan kesken. Tyohénvalmennus kestaa yleensa 2 - 6 kuukautta yksilollisen tar-
peesi mukaan. Mielenterveyskuntoutujille tarkoitettu tyéhonvalmennus voi
kestaa pidempaan, keskimaarin vuoden. Siiné painottuvat yksildllinen tuki tyo-

valmennuksessa seka yleiset elamanhallinnantaidot. (Kela- tyévalmennus.)

Tyohonvalmennus on yksildllista tukea ja ohjausta asiakkaan tyonhakuun.
Tyohonvalmennuksen tavoitteena on tukea ja varmistaa asiakkaan sijoittumi-
nen valmennussopimukseen Kkirjatun tavoitteen mukaisesti palkkatyéhon
avoimille tydmarkkinoille. Tyévoiman palvelukeskus ostaa asiakkailleen tyo-
honvalmennusta, joka toteutetaan asiakkaan urasuunnitelman mukaisesti.
Urasuunnitelma laaditaan tyévoiman palvelukeskuksessa yhteistytssa asiak-
kaan kanssa. Tyohonvalmennuksella edistetddn urasuunnitelman mukaisten
toimenpiteiden kaynnistymista ja varmistetaan asiakkaan menestyksellinen
eteneminen kohti palkkatyotd. Tydhonvalmennusjaksoon siséltyva tyollisty-
misprosessi voi sisaltaa tydvoimapoliittisina toimenpiteind tyoharjoittelua tai

tydhonvalmennusta. Taman jalkeen saattaa olla kaytettavissd palkkatukea
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asiakkaan tyollistymisen varmistamiseksi. (Tampereen kaupunkiseudun ty6-

voiman palvelukeskus.)

Ty6ton tydnhakija voi osallistua tybelamavalmennukseen, jonka tarkoituksena
on perehdyttaa tybelaméén seka edistdd tyohonsijoittumista ja palaamista
tydelamaan sekd parantaa ammattitaitoa. Valmennusajalta maksetaan talou-
dellista tukea. Tydelamavalmennus on tarkoitettu 25 vuotta tayttaneille tai
ammatillisen koulutuksen suorittaneille tai perus- tai ansiopaivarahan piiriin
kuuluville henkiloille. Tydelamavalmennuksesta tehddan sopimus ja sen alle-
kirjoittavat ty6elaméavalmennukseen osallistuva, tyd- ja elinkeinotoimiston
edustaja ja tytharjoittelun tai tydelamavalmennuksen jarjestaja. Kyseessa ei

ole tydsuhde. (Tyo0 ja elinkeinotoimisto.)

Ty6- ja elinkeinotoimisto hankkii tydelamavalmennuspaikan, mutta sen voi
hankkia myds itse. Tyoelamé&valmennukseen osallistuvalle maksetaan tyotto-
myysetuutta (tydmarkkinatuki, peruspéivaraha tai ansiopaivaraha) ja yllapito-
korvausta. Yllapitokorvauksen méaara on joko 9 tai 18 euroa paivalta ja yllapi-
tokorvausta maksetaan vain osallistumispaiviltd. Kela maksaa tydmarkkinatu-
en tai peruspaivarahan ja yllapitokorvauksen tydelamavalmennuksen ajalta.
Ansiopaivarahaa ja yllapitokorvausta tytelaméavalmennuksen ajalta on haetta-
va omasta tyottomyyskassasta. Tyo- ja elinkeinotoimisto antaa maksajalle
valmennuksesta ty@voimapoliittisen lausunnon, jonka perusteella etuudet
maksetaan. Tyoelamavalmennusta koskevat sddnnokset ovat laissa julkisesta
tyovoimapalvelusta, asetuksessa julkiseen tyovoimapalveluun kuuluvista
etuuksista, asetuksessa julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanosta ja tyotto-

myysturvalaissa. (Ty0 ja elinkeinotoimisto.)

3.5 Tyodllistymisen haasteet

Sosiaali- ja terveysministerio asetti 11.11.2010 osatyOkykyisten ty6llistymisen
esteita selvittdmaan selvityshenkilon, jonka tehtdvand on selvittdd osatyoky-
kyisten asema tyomarkkinoilla ja mitd pitéisi tehda aseman parantamiseksi.

Vuosien mittaan kaynnistetyt toimet osatyokykyisten tyollistymisedellytysten
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parantamiseksi eivét ole tuottaneet toivottua tulosta. Perimmiltaan ei ole tehty
selvaa valintaa halutaanko osatydkykyiset siirtaa pois tydmarkkinoilta vai etsia
kestavia tapoja heidan tyollistamisekseen. Kaytdnnon toimenpiteet ovat irralli-
sia, prosessit katkeilevia, yhteys tydelamaan puutteellista, vastuusuhteet epa-
selvia ja toimeentulossa piilee loukkuja. Arviotkin ovat perustuneet mielikuviin
tai yksittaisiin toimiin. Muutoksen tulisi l[&hte& kokonaisuuden uudelleen arvi-

oinnista, ei yksittaisista toimenpiteista. (STM 2011.)

Ensi sijainen ehdotus on, ettd keskeiset toimijat arvioivat, millaisen painon ne
antavat osatyokykyisten tyollistymiselle. Jos osatyokykyisten tydllistaminen
arvioidaan tarkeaksi, on kaynnistettava usean vuoden kestava kattava toimin-
taohjelma, joka vakiinnuttaa osatyokykyisille luontevan aseman tyomarkkinoil-
la. Tavoitteena on, ettd osatytkykyiset eivét ole "vaikeasti tyollistettavid”, vaan
tarjoavat uusia mahdollisuuksia erilaistuvilla tydmarkkinoilla. (STM 2011.)

Osatyokykyisten ja vammaisten tyontekijoiden tydpanos saadaan kayttoon,
kun heidan tyotehtaviaan ja -aikojaan raataloidaan tarvittaessa yksiléllisesti.
Tybymparistda ja -tapoja mukauttamalla ne saadaan vastaamaan paremmin
henkilon todellista tyokykya. Toiset saattavat tydelamassa parjatakseen tarvita
hieman enemman perehdytysta tai tukea kuin toiset. Yhdenvertaisuus ei tar-
koitakaan kaikkien kohtelemista samalla tavalla. Se tarkoittaa esimerkiksi sitg,
ettd liikuntarajoitteista tyontekijaa autetaan paaseméaan samalle viivalle mui-
den kanssa. Se on koko tyQyhteison etu, eikéa se ole keneltédkaan pois ja koh-
tuullisia mukautuksia voidaan toteuttaa monella tydpaikalla. Tydaikajarjestelyt
ja esteettomat toimitilat tukevat mahdollisuutta palata tyokyvyttomyyselakkeel-
ta takaisin ty0elamé&an. Nama lisdavat vammaisten ja osatyokykyisten henki-
|6iden edellytyksia tehda ansiotyota. (Lehto 2011.)

Aktiivisella ty6voimapolitiikalla (TEM) tarjotaan tydskentelymahdollisuuksia
henkildille, joilla on eri syista vaikeuksia sijoittua tyéhon avoimille tydmarkki-
noille. Tarjotaan aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitikan lisdksi tydohon sijoit-
tumista edistavia ja tydssa selviytymisté tukevia palveluja. Aktiivisen sosiaali-

politikan tavoitteena on yllapitaa henkildiden toimintakykya ja parantaa ela-
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manhallintaa ja nain luoda edellytyksia siirtymiselle valityd-markkinoille tai

suoraan avoimille tydémarkkinoille. (ASKEL Foorumi 2009.)

4  SOSIAALISET TAIDOT

Sosiaalinen vuorovaikutus on ylakasite, jonka alle luetaan muun muassa sosi-
aaliset suhteet seké sosiaaliset - ja vuorovaikutustaidot. (Kauppila 2006, 19.)
Usein vuorovaikutustaidoiksi luetaan aktiivinen kuuntelu, keskustelun aloitta-
minen, toisten tunteiden hyvaksyminen, mydtdelaminen ja ymmartaminen.
Joskus niista kaytetadn nimitysta vuorovaikutustaidot, jotta ne erotettaisiin so-
siaalisista taidoista, joiksi mainitaan usein itsekontrolli, ristiriitojen valttdminen,
vaihtoehtoratkaisujen kehittdminen, auttaminen ja konfliktien hallinta. (Kallio-
puska 1995, 8.) Sosiaaliset taidot voidaan maaritella myods kayttaytymiseksi,
joka on sosiaalisesti hyvaksyttavaa ja jonka pohjalta ihminen rakentaa vuoro-
vaikutusta toiseen ihmiseen. Tuottamalla positiivisia ja valttamalla negatiivisia
tilanteita, ihminen kayttda sosiaalisia ja vuorovaikutustaitojaan onnistuneesti.
(Kauppila 2006, 125.)

Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan sosiaalisesti hyvaksyttavaa kayttaytymista,
kun olemme tekemisissa toistemme kanssa. lhmisen kayttaytyminen kertoo
hanen sosiaalisista taidoistaan ja sosiaalisten taitojen oppiminen kuuluu inhi-
milliseen kehitykseen. Perusteet sosiaalisiin taitoihin tulevat kotikasvatukses-
ta, mutta sosiaalisia taitoja voi myos harjoitella itseilmaisun, liikkunnan, Kkirjoit-

tamisen, vaittelyn, roolileikkien ja nayttelemisen avulla. (Kalliopuska 1998, 4.)

Yksi tarked sosiaalinen taito on kuuntelutaito .Kuuntelusta voidaan erottaa nel-
ja erilaista muotoa: ymmartava kuuntelu, arvioiva kuuntelu, arvostava kuuntelu
ja empaattinen kuuntelu. Empaattinen kuuntelu nakyy etenkin sosiaalialan
tydssa ja vaatii toimiakseen kaksisuuntaista vuorovaikutusta. Kuuntelu on tar-
ke& osa sosiaalista vuorovaikutustilannetta. Sen tehtava on keskittaa huomio
toisen lahettamaan viestiin, saada tarkasti ja mahdollisimman taydellisesti sel-
ville vuorovaikutus, ilmaista kiinnostusta ja halua olla tekemisissa muiden las-

naolijoiden kanssa sekd rohkaista taysipainoiseen, avoimeen ja rehelliseen
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ilmaisuun. Kuuntelun toisena puolena ovat keskustelutaidot, joissa tarke&a on
kuunnella silloin kun toiset puhuvat ja puhua itse silloin kun oman puheenvuo-
ron aika on. (Kalliopuska 1998, 11 - 17, 22.)

Auttamista pidetddn monella tapaa inhimillisend kansalaistaitona. Auttamisti-
lanteet voivat ulottua arkipaivaisista tilanteista kriisitilanteessa auttamiseen.
Ihmiselle pitaisi tulla auttamisesta hyva mieli, jolloin auttaminen nayttaytyy
mydnteisena asiana. Auttaminen voidaan nahda myds moraalisena velvolli-
suutena. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu olennaisesti myos taito antaa ja vastaan-
ottaa kritiikkia. Itsetuntemusta edistaa kun saa palautetta taitojensa kehittymi-
sestad. Palautteen ja kritiikin tulisi kohdistua yksilon kayttaytymiseen tai toimin-
taan, ei ihmisen persoonaan. Palautteen on hyva olla yksityiskohtaista ja liittya
tiettyyn tilanteeseen seka se pitdé kohdistaa suoraan yksilolle, ei muiden kaut-
ta. Kritiikin vastaanottaminen kuuluu normaaliin elamaan. (Kalliopuska 1998,
30, 32,42 -43)

Ryhmatyo6taidoissa on taustalla ihmisen yhteenkuuluvuuden ja liittymisen tar-
peet. NAma tarpeet ilmenevét siten, ettd ihminen haluaa kuulua johonkin ryh-
maan. Ryhmat pyrkivat kasvattamaan jaseniaan pienyhteisén ja yhteiskunnan
tavoille. Ryhmaan muodostuu yleensa me-henki, joka on yhteis6a suojeleva ja
koossa pitava voima. Ryhman tehtavana on luoda turvaa ja antaa tukea vai-
keissa tilanteissa. Ryhmatyotaitoihin vaikuttaa myos erilaisuuden sietokyky. It-
sekunnioitus on erilaisuuden sietokyvyn perusta. Koska erilaisuutta tavataan
paljon, on sita siedettava. Erilaisuuden sieto lisdéntyy yleensa ian lisaantyes-
sa. (Kalliopuska 1998, 52 - 53, 56 - 57.)

lImaisutaitoihin kuuluu tunteiden ilmaisu ja arviointi. Keskusteluissa on usein
selitettdvd omaa nakemystd, jolloin on tarkeda pystya ilmaisemaan itsedan.
Vaikeuksia voidaan kokea omien tunteiden kohtaamisessa ja niiden aidossa
iImaisemisessa. Vuorovaikutuksessa on tarkeaa ottaa toisen tunteet huomi-
oon. Toisen tunteiden huomioon ottaminen helpottuu kun vastapuolella oleva
ihminen ilmaisee itsedan avoimesti ja johdonmukaisesti. Empatialla eli myota-

elamisen taidolla on oma merkityksensa vuorovaikutuksessa sekd empatian
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avulla ihminen osaa vaihdella kayttaytymistaan tilanteeseen sopivalla tavalla.
Empaattinen ihminen on suvaitsevainen ja karsivallinen. Tallainen yksil6 kes-
tdd enemman epétietoisuutta ja ristiriitaisuuksia. (Kalliopuska 1998, 73 - 74,
112 -113.)

Itsekontrolli on siséisen tahdonvoiman osoitus. Itsekontrolliin kuuluu itsehillin-
ta, joka merkitsee kykya vastustaa omia sisaisia yllykkeita, mielihaluja seka
viivyttaa tarpeiden valitonta tyydytysta turvallisempaan ajankohtaan ltsekont-
rolli on sisaisen tahdonvoiman osoitus kuten ryhméan asettamia paineita. Vas-
tuuntuntoisuus syntyy itsekontrollin avulla. Itsekontrollin kehittymiseen kuuluu,
ettd nuori oppii kantamaan vastuunsa ja velvollisuutensa yhteiskunnalle, mutta
myo6s muille ihmisille. (Kalliopuska 1998, 130 - 133.)

Stressin hallinnan oppiminen on tarke&é yksilon hyvinvoinnin kannalta. Stres-
silla tarkoitetaan epatasapainoa, joka aiheutuu ristiriidasta ympariston vaati-
musten ja yksilén mahdollisuuksien valilla vastata néihin vaatimuksiin. Kun ris-
tiriita jatkuu pitkaan ja voimakkaana, aiheuttaa se stressid. Sterssiin sisaltyy
kolme vaihetta, jotka ovat halytysvaihe, vastustusvaihe ja uupumisvaihe.
Sterssaava tilanne saattaa ajaa ihmisen halytysvaiheeseen, ja talloin yksilo
kokee tilanteen uhkaavana ja elimistd asettuu taisteluvalmiuteen. Vastustus-
vaiheessa stressi on edennyt pidemmalle ja yksilo kokee patemattomyytta ja
riittAmattomyyden tunteita. Tassa vaiheessa yksil6 kuluttaa energiaansa tor-
juntaty6hon seka etsii stressin lahteitd, jotta voisi poistaa ne. Loppuun palami-
nen nakyy vasymyksena ja uupumisena seka artyneisyytena ja ahdistuneisuu-
tena. Stressin hallinnassa olennaista on ajankaytdon hallinta, tavoitteet seka
hyvinvoinnista huolehtiminen. (Kalliopuska 1998, 145 - 146, 150 - 151.)

Ongelmanratkaisutaidoissa vastuunotto on ongelman hoitamisen valttdmaton
edellytys. Ongelmanratkaisussa voi edeta kaavan mukaan. Ensin on syyta
tunnistaa ongelma, minka jalkeen voi paattaa mita toimia tarvitaan ongelman
ratkaisemiseksi. Seuraavaksi on mietittava ratkaisuyrityksia seka etsittava tar-
vittaessa uusia ratkaisumuotoja. Kun I6éytdd ongelmaan sopivan ratkaisun, voi

suunnitelmaansa ryhtya toteuttamaan. L&heisesti ongelmanratkaisutaitoihin
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etenkin ryhmissa liittyvat neuvottelutaidot. Neuvottelutaitoa tarvitaan, jotta

paastaan yhteisymmarrykseen asioista. (Kalliopuska 1998, 154 - 155, 158.)

Tehtaviin keskittyminen ja paatoksien tekeminen vaativat paatoksentekotaito-
ja. Paatoksentekotaitoja vaaditaan kaytannon henkildkohtaisissa ongelmissa,
moraaliin ja ihmissuhteisiin liittyvissa ongelmatilanteissa seka itsekontrollion-
gelmissa. Paatoksenteossa on eduksi kyky loytdd vaihtoehtoisia ratkaisuja,
kyky suunnitella tavoitteita, kyky arvioida vaihtoehtoja sek& kyky valttaa kon-
fliktiin ajautumista. Konfliktin hallinnassa on usein kyse ihmisten valisesta rii-
dasta tai ristiriidoista. Konfliktien taustalla on néhtavissa ristiriitaista kayttay-
tymista seka voimakkaita negatiivisia tunteita. (Kalliopuska 1998, 163 - 164,
168,) Optimismilla ja positiivisella ajattelulla on olennainen rooli elaméan asen-
teessa. Vaikeissakin tilanteissa optimisti sailyttdd itsekunnioituksensa. Opti-
mismi on passiivisuuden ja opitun avuttomuuden vastavoima. Optimismi syn-
tyy varhain ja sen perusta luodaan lapsuuden kokemuksissa. Myds ryhmalla
on vaikutuksensa optimismiin. Jos ryhma tai ystavat ajattelevat samanhenki-
sesti ja positiivisesti, on talla optimismia edistava vaikutus. (Kalliopuska 1998,
171 -173))

5 ELAMANLAATU

Elaméanlaadun kasite on vaikea maaritella, eika siitd ole olemassa yhta yleis-
maaritelmaa. Suurin osa tutkijoista siséllyttaa siihen hyvin samantyyppisia te-
kijoita, kuten aineellinen hyvinvointi, l&heissuhteet, terveys ja toimintakyky,
psyykkinen, emotionaalinen ja kognitiivinen hyvinvointi seka kasitys itsesta.
Elaménlaatua pidetaan moniulotteisena ja muuttuvana ilmiéna, joka vaihtelee
yksilollisesti elamankulun ja elaméntilanteiden mukaan. (Vaarama, Siljander,
Luoma & Merildinen 2010.)

Usein elamanlaatu maaritelladn Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan.
WHO:n maarittelee, ettd subjektiivinen eli itse koettu hyvinvointi on "Onko mi-
nulla hyva elama?” elaménlaatua. Elamalaadussa on kyse yksilon arviosta

elamastadan siina kulttuuri- ja arvokontekstissa, missa han elaa. Elaménlaa-
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tuun vaikuttavat ihmisen fyysinen terveyden tila, itsendisyys, sosiaaliset suh-
teet seka yksilon ja hanen elinymparistonsa valinen suhde. WHO on kehittanyt

elamanlaadunmaaritelmaansa myos kaksi mittaria. (Vaarama ym. 2010.)

Suomalaisvaesttn elamélaatu on korkea ja ialla on vaikutusta elamanlaatuun.
Jopa 80 % suomalaisista kokee elaménlaatunsa erittain hyvaksi tai hyvaksi
70-vuotiaaksi. Taman jalkeen prosentillinen osuus putoaa 73 %:iin. Naiset ko-
kevat elaménlaatunsa paasaantdisesti miehia hiukan heikommaksi. Elaman-
laatu on muuttuva, elamantilanteiden mukaan ja elaménkulun aikana vaihtele-
va kokemus omasta hyvasta elamasta ja sille tarkeista tekijoista. (Vaarama
ym. 2010.) Elaménlaatua voidaan tarkastella yleismaailmallisella, kansallisel-
la, paikallisella, yhteisollisella tai yksilotasolla. Nykyisin elaménlaatu ymmarre-
taan usein yksilon subjektiivisena kokemuksena elamanlaadusta. Keskustel-
laan myo0s siitd, ettd jokaisen henkilon pitaisi itse maaritella, mita han elaman-
laadulla tarkoittaa. Henkilon tulisi siten arvioida omaa elamaansa tédhén maa-
ritelmaan. (Matikka 1999,10.)

Vammaisten elamanlaatu on kiinnostanut tutkijoita enemman kuin muiden ih-
misten. Tutkimusten lahtokohtana on kasitys, jonka mukaan vammaisten el&-
manlaatu on todennékdisesti huonompaa kuin muiden. Liséksi tutkimuksilla on
haluttu paljastaa puutteita yhteiskunnallisissa palveluissa. (Matikka 1999,11.)
Vammaisten eldménlaatua on l&hestytty toimintamahdollisuuksien ja vammai-
sen henkilon toimintakyvyn kautta. Tama lahestyminen heréattdd kysymyksen
siitd, aiheuttaako vammaisuus vaikeuksia hyvan elamanlaadun saavuttami-
seen. Talloin tulee erityisesti tarkentaa, tarkoitetaanko vammaisuudella henki-
I6n ominaisuutta vai henkilon ja ympéariston ominaisuutta. Liikuntavammaisten
henkildiden kokema elamanlaatu on huonompi kuin muiden. He kokevat jaa-

vansa vaille tarkeitad kontakteja ja sosiaalisia suhteita. (Matikka 1999,13.)

Elamanlaatua on pyritty mittaamaan erilaisten arviointimenetelmien avulla se-
k& elaménlaadun alueiden pohjalta. Sitda on myds arvioitu toimintatutkimuksis-
sa, joilla pyritdan yhteison eldménlaadun parantamiseen seka tutkimuksissa,

joiden avulla pyritéan ymmartamaan elaman kokemista. Joidenkin tutkijoiden
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mielestd elamanlaatua ei voida lainkaan mitata, koska kéasitetta ei ole méaari-
telty yksiselitteisesti. (Matikka 1999,15.)

6 ELAMANHALLINTA JATYON MERKITYS

Elamanhallinnalla tarkoitetaan ihmisen uskoa siihen, ettda han voi vaikuttaa
asioihinsa ja muuttaa olosuhteita itselleen suotuisammaksi. Han pyrkii omalla
toiminnallaan muuttamaan sellaisia ulkoisia tai sisaisid olosuhteita, jotka hén
arvio itselleen lilan rasittaviksi tai voimavaransa ylittaviksi. Elamanhallinnan
omaava ihminen siis pyrkii muuttamaan konkreettisesti olosuhteet toisiksi tai

muuttaa omaa tapaansa tulkita asioita. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 255.)

Elamanhallinta alkaa itsensé tuntemisesta. lhmisen on tiedettava mita han
elamaltdan toivoo ja tavoittelee, ennen kuin voi hallita elamaansa. (Keltikan-
gas-Jarvinen 2000.) Elaménhallinta tuo ihmiselle tunteen, ettd hanella on ote
elamaansa ja han on tukevasti siina kiinni. Han asettaa itselleen tavoitteita ja
on valmis aktiivisesti toimimaan ne saavuttaakseen. Ihminen, jolla on ote ela-
masta, ei pelkda tulevaisuutta vaan suunnittelee elamaansa mielellaén eteen-
pain. Uudet asiat eivat ahdista, vaan ne koetaan mielenkiintoisina haasteina.
(Virjonen 1994, 37.)

Elamé&nhallinnan voidaan ajatella olevan oman elaman prosessin ohjaamista,
joka edellyttéaa yksiloltd kykya arvioida tilanteessa vallitsevia seikkoja ja tilan-
teen tuntemusta. Taman liséksi edellytyksend on tulevaisuuden ennakointi.
Elaméanhallinta voidaan ndhdé ihmisen perustarpeena, joka on samalla hanen
terveytensa voimavara. Jotta oman elaman prosessin ohjaaminen onnistuu,
on tiedostettava syy-seuraussuhteet sekd mahdollisuus vaikuttaa ymparistos-
sa oleviin tekijoihin ja mahdollisuus tehda valintoja omien vaihtoehtojen ja re-

surssien mukaan. (Pakarinen & Roti 1996, 203.)

Elamankulkuun ja elamantapaan vaikuttaa yksilon tunne siita, kuinka han itse
pystyy hallitsemaan omaa elaméaansa. Yksilon elamanhallinta ja itsetuntemus

ovat toisiinsa kietoutuneita asioita sikali, ettda hyva itsetuntemus tukee ela-
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manhallintaa (Virjonen 1994, 47). Tavoitteiden asettaminen elamalle, asioille
omistautuminen ja kyky ponnistella tavoitteiden saavuttamiseksi osoittavat
vahvaa elamanhallintakykya. Elaménhallinnassa on kyse valinnoista, vaihto-
ehdoista ja keinoista selviytya erilaisissa ja uusissa elaméantilanteissa. Se on
kykya sopeutua ja selviytya vaikeissakin tilanteissa ja kyky kokea oma ela-
mansa merkitykselliseksi. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilen 2003, 185 -
186.)

Ihmisen elamanhallinta on korkealla tasolla, jos héan uskoo voivansa omilla
paatoksillaéan ja ratkaisuillaan vaikuttaa asioihin ja siihen, mitd hanelle tapah-
tuu. Silloin ihminen tuntee olevansa vastuussa omasta elamastaan. Korkea
elamanhallinta on sisdista kontrollia. Ihmisella on heikko elaméanhallinta tai ul-
koinen kontrolli, jos han uskoo, etta asiat vain tapahtuvat ja tapahtumat ovat
padasiassa sattumaa, eivatka seurausta omista teoista. Tunne eldménhallin-
nasta voi olla myos liilan korkea, jolloin ihminen kokee olevansa aina itse vas-
tuussa kaikesta, mitd hanelle tapahtuu. Liian korkea elamanhallinnan tunne on
ihmiselle raskasta ja se saattaa johtaa jopa masennukseen. (Keltikangas-
Jarvinen 2008, 255 - 257.)

Elaménhallinta on suurelta osin paatoksentekoa oman eldmansa kulusta.
Vaikka ihmisella olisi hyvat elaménhallintataidot, han voi kohdata niin vaikeita
tilanteita, ettd ne tuntuvat liian raskailta voitettaviksi. Aina elaméanhallinnan
menettdminen ei johdu itsesta, vaikka oma toiminta siihen paljon vaikuttaakin.
Joskus ihminen voi kohdata jonkin kriisin, jolloin elaméan tarkoituksellisuutta on
vaikea nahda. Vakava sairaus, laheisen kuolema, ty6ttomyys tai leskeksi jaa-
minen ovat esimerkkeja tallaisista kriiseista, mitka voivat oleellisesti heikentaa
elamanhallintaa. Elaméanhallinta ei ole saavutettu ominaisuus, joka ei muutu,
vaan se vaihtelee elamén vaiheiden ja eri tilanteiden mukaan. Yksilon ela-
manhallinnan kehittymiseen ei muilla ihmisilla ole paljon vaikutusmahdolli-
suuksia. Elamanhallinnan kokemukselle voidaan luoda suotuisia olosuhteita,
mutta sen kokemusta ei voida synnyttdd ulkoapain. (Virjonen 1994, 38 - 40,
47.)
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Elaméanhallinnan syntyminen on pitkd prosessi, jonka perustan rakentaminen
alkaa varhaisessa lapsuudessa ja vauvasta lahtien. Laheiset ihmissuhteet, oi-
kea-aikainen ja hyva hoito sekd huolenpito luovat turvallisuuden tunteen.
Jos perusturvallisuus jaa lapsuudessa muodostumatta, on vaikea saavuttaa
aikuisena vahvaan elaménhallintaan kuuluvaa turvallisuuden tunnetta. Lopul-
linen elaméanhallinta syntyy siis vahitellen ja kehitys tapahtuu lapsuudesta ai-
kuisuuteen saakka. Myds persoonallisuus, taipumukset, myoétasyntyiset omi-
naisuudet ja elamankokemukset muovaavat elaméanhallintaa. (Keltikangas-
Jarvinen 2008, 258 — 259; Virjonen 1994,42.)

Elaméanhallinnan kasite jaetaan usein sisdiseen ja ulkoiseen elaméanhallintaan.
Sisaisella elaman hallittavuudella tarkoitetaan siséista eheyden tunnetta, omia
valmiuksia ja henkisid voimavaroja. Vahvan itsetunnon omaava ja omista
elamanarvoistaan perilla oleva ihminen kokee haastavia elamantilanteita ja
muutoksia, han voi selvita niistéa ja kasvaa niiden my6ta. Tavoitteiden luomi-
nen eladmalle, omistautuminen ja kyky aktiivisesti toimia tavoitteiden saavutta-

miseksi osoittavat vahvaa elamanhallintakykya. (Virjonen 1994, 37.)

Sisdinen elamanhallinta on yksinkertaisesti sanottuna ihmisen kykya sopeutua
erilaisiin olosuhteisiin ja tilanteisiin, jotka tulevat vastaan. Nuori jolla on kieltei-
nen kasitys itsestaan, saattaa ajautua jatkuvasti epaonnistumisiin negatiivisen
asenteen takia. Tama taas ruokkii heikkoa itsetuntoa entisestaan, josta seuraa
epaonnistumisten kierre. Sosiaaliset suhteet ja verkostot, harrastukset, ysta-
vat sek& perhe ovat sisaisen elamanhallinnan vélineita. (Aatonen 2003, 185.)

Ulkoisella elaman hallittavuudella tarkoitetaan aineellista selviytymistda, oman
toimeentulon turvaamista ja elaman ulkoisten puitteiden luomista ja niiden yl-
lapitoa. Ulkoinen elaménhallinta ei ole yleisesti ongelmallista hyvinvointiyh-
teiskunnassa, missa yhteiskunnan tarjpama perusturva ja palvelut takaavat

kohtuulliset elinolot elaméntilanteiden eri vaiheissa. (Virjonen 1994, 37.)
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Ulkoinen elamanhallinta on kokemusta siita, etté yksilé tuntee voivansa vaikut-
taa oman eldméanséa kulkuun ja olosuhteisiin. Se on kykya ohjailla omaa eléa-
maa niin, etteivat siihen pysty vaikuttamaan haitalliset ulkoiset, itsesta riippu-
mattomat tai odottamattomat tekijat. Ulkoinen elaméanhallinta on myds yksilén
omien paamaarien asettamista. Tallaisia tavoiteltavia paamaaria voivat olla
esimerkiksi koulutus, ammatti, ajokortin hankkiminen tai asunnon hankkimi-
nen. Ulkoinen eldmé&nhallinta sisaltdéd myos ajatuksen aineellisesta ja henki-
sesti turvatusta elamasta, kuten esimerkiksi kuulumisesta tydelamaan. (Aalto-
nen ym. 2003, 185.)

Ty6 on yksi hyvinvoinnin ja elaménhallinnan tarkea edellytys. Tyon kautta luo-
daan sosiaalisia suhteita ja saadaan sisaltta elamaan. Tyo koetaan paasaan-
toisesti positiivisena, elamaa ja arkirytmia jasentavana tekijand. Tyd muovaa
ihmisen identiteettia, saatelee toimeentuloa, tuottaa elaméantapavalintoja seka
maarittdd yhteiskunnallista, sosiaalista asemaa ja siihen liittyvaa arvostusta.
(Hassinen 2005, 19.) Ty6 on ihmiselle keskeinen onnellisuuden ja hyvinvoin-
nin lahde. Tyottomaksi joutuminen koetaan suurena hyvinvointitappiona. Em-
piiristen hyvinvointitutkimusten mukaan ihmisten onnellisuus ja tyytyvaisyys
elamaan laskee tyottomyyden seurauksena merkittavasti siinakin tapaukses-
sa, ettéd he saisivat kayttbonsa samat tulot kuin tydssa ollessaan. Tyon mene-
tyksella on siis havaittu olevan erittdin voimakas negatiivinen vaikutus ihmis-

ten hyvinvointiin. (Hjerppe & Raisdnen 2004, 3.)

Tyo6ttémaksi jadminen ja tydelaman ulkopuolelle joutuminen muuttaa ratkaise-
vasti arjen rakenteita ja uudelleenohjaa ihmisten jokapaivaista toimintaa (Sil-
vennoinen 2007, 189.) Tyottdmyys alentaa hyvinvointia enemman kuin mi-
kdan muu havaittu yksittdinen tekijd mukaan luettuna avioerot ja avoliittojen
purkautuminen. Yksilotasolla ty6ttomyys aiheuttaa masennusta, huolestunei-
suutta ja itsearvostuksen menetysta. Useat tutkimukset osoittavat tyottémien
psyykkisen ja fyysisen sairastavuuden olevan suurempaa kuin tyossa kayvilla.
Tyo6ttomilla on suurempi taipumus itsemurhiin, kuolleisuuteen ja paihteiden
kayttoon. Myods henkilokohtaiset suhteet muihin kéarsivat. (Hjerppe & Réisanen
2004, 23 - 13))
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Syrjaytyminen tydelamasta voi ilmetd monenlaisina aineellisina, toiminnallisina
tai henkisind vaikeuksina elamassa. Se on kasautuneiden seké pitkittyneiden
vaikutusketjujen aikaansaannista, umpikujaa. jossa oma elamanhallinta on
heikentynyt. Syrjaytymisen kehasta ulospaésy ei yleensa onnistu ilman erityis-
ta tukea, eivatka ongelmat kasautuessaan ole ratkaistavissa enda yksittaisen
tekijan, esimerkiksi tyollistymisen avulla. Eri tarpeet vaativat erilaisia ratkaisu-
ja. Taman vuoksi tydpajoilla tarjotaan eritasoisia palveluja, muun muassa kun-
touttavaa ja valmentavaa tydvalmennusta sekd mahdollisuuksia palkkasuhtei-

seen tyollistymiseen. (Hassinen 2005, 21.)

7 SYSTEMAATTINEN KIRJALLISUUSKATSAUS

Tama opinnaytetyd tehdaan systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, joka on
tieteellinen tutkimusmenetelmd, jossa kerataan jo olemassa olevaa tietoa,
seulotaan siita tieteellisten tulosten kannalta mielenkiintoisia ja tarkeita tutki-
muksia, arvioidaan niita ja koostetaan niiden olennaisesta tiedosta tiivistelma.
Katsauksessa pyritddn kdymaéan lapi paljon tutkimusmateriaalia tiivissd muo-
dossa ja asettamaan se historialliseen ja oman tieteenalansa kontekstiin.
(Salminen 2011, 9.) Systemaattinen kirjallisuuskatsaus voi osoittaa mahdolli-
set puutteet tutkimustiedossa, jolloin voidaan maarittdd alkuperaistutkimusten
listarvetta, ja tuoda esiin jo olemassa oleva, mutta systematisoimaton tutki-
mustieto, jolloin voidaan estaa uusien tarpeettomien tutkimusten kaynnistami-
nen. (K&aridinen & Lahtinen 2006, 37.)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen patevyys ja virheettomyys ovat tarkeita,
joten kaikki kaytetyt menetelmat ja tyttavat kuvataan tasmallisesti. Nain saa-
daan vahennettya mahdollisia systemaattisia virheita, eli valikoitumis-, julkai-
su- ja kieliharhoja. Hakustrategioita, tutkimusten sisaanotto- ja poissulkukritee-
reitd, alkuperaistutkimusten laadun arviointikriteereita ja tiedon hakua sek&
yhdistamista arvioimalla kriittisesti pystytaan arvioimaan, kuinka luotettavaa
katsauksella saatu tieto todellisuudessa on, ja kirjaamalla varmistetaan, etta
katsauksen tulokset ovat relevantteja ja toistettavissa. (Johansson 2007, 6;
Pudas- Tahka & Axelin 2007, 46, 48 - 49, 53 - 54.) Tama opinnaytetyd on teh-
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ty systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, jonka vaiheet on kuvattu perus-

teellisemmin kappaleessa 8.

SYSTEMAATTISEN KIRJALLISUUSKATSAUKSEN VAIHEET

8.1 Tutkimussuunnitelman laatiminen

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ensimmaisessa vaiheessa tehtiin tutki-
mussuunnitelman, joka ohjasi koko tutkimusprosessin etenemista, vahensi
systemaattista harhaa ja varmisti tieteellista tasmallisyytta (ks. K&ariginen &
Lahtinen 2006, 39). Suunnitelmavaiheessa tarkasteltiin aiempia tutkimuksia
aiheesta, maariteltin katsauksen tarve ja tehtiin néiden pohjalta tutkimus-
suunnitelman. Tutkimussuunnitelmassa maariteltiin tutkimuskysymykset, valit-
tiin menetelmat katsauksen tekoon, méaariteltin hakustrategiat eli sisdanotto-
ja poissulkukriteerit seka paatettiin alkuperaistutkimusten laatukriteerit. (ks.
Johansson ym. 6.)

8.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimussuunnitelmasta ilmenee tutkimuskysymykset, joissa maéaaritetaan ja
rajataan se, mihin katsauksella pyrittiin vastaamaan. Nain maaraytyi myos
tutkimuksen tavoite. Tutkimuskysymyksia on kaksi. Mikali tutkimuskysymyksiin
ei saada vastauksia tutkimusten haun perusteella, voidaan tdma tulkita
tarpeeksi lisdtutkimuksille aiheesta. (Ks. Kaariainen & Lahtinen 2006, 39 - 40;
Johansson ym. 2007, 5 - 6.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia aikaisemman tutkimustiedon
pohjalta tydn ja tyétoiminnan vaikutusta osatyokykyisten kokemukseen oman
elamanlaadun seka sosiaalisten taitojen kohenemiseen. Tavoitteenani on 16y-

taa tietoa ensisijaisesti asiakkaiden nakdkulmasta. Tutkimuskysymykset ovat:
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1. Miten ty6toiminta vaikuttaa osatyokykyisen elamanlaatuun?

2. Miten ty6toiminta vaikuttaa osatyokykyisen sosiaalisiin taitoihin?

8.3 Alkuperaistutkimusten haku

Tutkimuskysymysten tarkennettua valittiin katsaustekomenetelmat, eli valittiin
hakutermit ja kaytettavat tietokannat. Alkuperaistutkimusten haku tehtiin katta-
vasti ja systemaattisesti hakemalla niita sekd manuaalisesti etta eri tietokan-
noista kohdistaen se sellaisiin tietolahteisiin, joissa on oletettavaa loytaa kat-
tavasti tietoa tutkimustehtdvien kannalta oleellisista asioista. Manuaalisen
haun oli tarkoitus tdydentaa tietokantahakua, jotta relevantteja tutkimuksia ei
jaisi tyon ulkopuolelle. Tietokantahaut tehtiin jokaiseen kysymykseen erikseen
mahdollisimman monipuolisesti eri hakusanoilla ja termeilla. Tietokantojen eri-
laiset hakustrategiat tuli huomioida ja méaarittaa haut rajauksineen erikseen jo-
kaiseen. (Ks. Johansson 2007, 6; K&aridinen & Lahtinen 2006, 40 - 41.)

Alustavan tietolahteiden tutkimisen perusteella tdssad opinnaytetytssa var-
teenotettavia vaihtoehtoja tietolahteiksi olivat Linda, Medic ja ProQuest Cent-
ral. Alkuvuodesta 2013 tehtiin useita alustavia hakuja naihin tietokantoihin ja
huomasin, ettéd hakusanoilla ei 16ytynyt paljoa tutkimustehtaviini sopivia tutki-
muksia. Alkuvuodesta tehtyjen koehakujen tarkoituksena oli 10ytaa tietokan-
nat, joista l16ytyy mahdollisimman paljon tietoa opinndytetyon aiheesta. Tarkoi-
tuksena oli myQs testata, milla hakusanoilla aiheesta I6ytyy eniten tietoa. Me-
dic- tietokannasta I6ytyi vain muutamia teoksia, jotka eivat olleet opinnayte-
tyon aiheen kannalta oleellisia. Linda-tietokannasta l6ysin enemman opinnay-
tetyoni aiheeseen soveltuvia alkuperaistutkimuksia. Lindasta sain hakusanoilla
252 tutkimusta joista hyvaksyin 12 tutkimusta, joista 2 oli vaitéskirjoja ja 10
Pro Graduja. ProQuest Central-tietokannan kautta I6ysin 15 tutkimusta. Haku-
sanoja mietittdessa apuna on kaytetty VESA- verkkosanastoa. Etsin pa&dsaan-
toisesti vain sahkdisia tutkimuksia, jotka olisivat heti luettavissa. Etsin myos
koulun kirjaston tiedonhaun kautta mahdollisia vaitoskirjoja ja pro graduja mut-
ta en loytanyt tutkimukseeni sopivia, jotka olisivat olleet riittavan uusia. Tein

myos tutkimusten hakua manuaalisesti eli etsin suoraan yliopistojen sahkais-



34

ten tietojarjestelmien kautta aiheeseen sopivia tutkimuksia. Loysin tata kautta

Lapin yliopiston sivuilta kaksi pro gradu-tutkimusta lisaa.

Taulukko 1. Kaytetyt hakuvalinnat tietokannoittain

Linda

ProQuest Central

Medic

Manuaalinen

tarkennettu haku,
kaikki sanat

basic search

tarkennettu haku,
kaikki sanat

Tarkennettu haku,
kaikki sanat

hakusanoja yhdista-
vat "AND” ja "OR”

hakusanoja yhdistaa
"AN D”

hakusanoja yhdista-
vat "AND” ja "OR”

hakusanoja yhdisti-
vat "AND” ja "OR”

haku vuosilta 2005 - ?2-7 haku vuosilta 2005 - | haku vuosilta 2005 -
2013 2013 2013
suomi english suomi suomi

kaikki julkaisutyypit

all publications

kaikki julkaisutyypit

kaikki julkaisutyypit

hakusanat lyhennetty
merkilla ?

hakusanoja ei lyhen-
netty

hakusanat lyhennetty
merkilla*

hakusanat lyhennet-
ty merkilla?

Taulukossa 2 on kuvattu ensimmaisen tutkimuskysymyksen ” Miten tyGtoimin-
ta vaikuttaa osatydkykyisen elamanlaatuun?” —hakusanat ja niilla 16ytyneet

tutkimukset tietokannoittain.

Taulukko 2. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen hakusanat

Hakusanat Tietokanta Tutkimuksia
yhteensa

ty6? AND merk? AND (elam? OR tyd? Linda 115

AND vam? OR kokemuk?)

tyo* AND merk* AND (vam* OR kokemuk* | Medic 16

OR ty6* OR merk* OR osatyok*)

disabled people AND work OR disa- ProQuest Central 9

bled working OR disabled AND quality of

life

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen hauissa tuloksena oli useita tutkimuksia,
joista ilmeni abstraktin lukemisen jalkeen niiden antavan vastauksia myds toi-
seen tutkimustehtavaan. Sopivat tutkimukset otettiin opinnaytetydhén mukaan

riippumatta siita, kumman kysymyksen hakusanoilla tutkimus oli 16ytynyt.
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Taulukossa 3 on kuvattu toisen tutkimuskysymyksen ” Miten tydtoiminta vai-
kuttaa osatyOkykyisen sosiaalisiin taitoihin?” —hakusanat ja niilla 10ytyneet tut-

kimukset tietokannoittain.

Taulukko 3. Toisen tutkimuskysymyksen hakusanat

Hakusanat Tietokanta Tutkimuksia
yhteensa

tyd? AND merk? AND ( elam? OR sosial? | Linda 137

OR taid? OR toimkyk? AND osatytk? OR

tyo?

tyd* AND merk* AND (vam* OR kokemuk* | Medic 16

OR ty6* OR merk* OR osatydk*)

disabled social skills AND disabled OR ProQuest Central 12
working OR disabled AND working OR
disabled AND work

8.4 Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Systemaattiseen Kkirjallisuuskatsaukseen sisallytettaville alkuperaistutkimuksil-
le maariteltiin tarkat sisdénottokriteerit, joiden perusteella alkuperaistutkimuk-
set sisallytettiin systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen tai suljettiin sen ulko-
puolelle. Sisdanottokriteerit perustuivat tutkimuskysymyksiin, ja ne maariteltiin
ennen varsinaista valintaa. (ks. Kaariaginen & Lahtinen 2006, 41; Johansson
2007, 6.)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen hyvaksytyt alkuperaistutkimukset valit-
tiin katsaukseen sen perusteella, kuinka hyvin ne vastasivat sisdanottokritee-
reja. Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen valittavien ja hylattavien alkupe-
raistutkimusten valinta tapahtui vaiheittain ja perustui siihen, vastaavatko
hauissa saadut alkuperaistutkimukset asetettuja sisaanottokriteereitd. Vastaa-
vuutta tarkasteltiin portaittain: kaikista alkuperaistutkimuksista luettiin otsikot ja
naiden perusteella hyvaksyttiin ne, jotka vastaavat sisaanottokriteereita. Jos
vastaus ei selvinnyt otsikosta, tehtiin valinta abstraktin tai koko alkuperaistut-

kimuksen perusteella. (ks. Kaariaginen & Lahtinen 2006, 41.)
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Opinnaytetyoni alkuperaistutkimusten sisaanottokriteereiksi ovat maaritetty

seuraavat kriteerit:

1.) Otsikosta tai abstraktista tulee kayda ilmi paakasitteet "elamanhallinta” ja

"sosiaaliset taidot”.

2.) Aikarajaus on vaitoskirjoille ja graduille v. 2003 - 2013, tieteellisille artikke-
leille 2007 — 2013.

3.) Opinnaytetybhon siséllytetaan vain suomen ja englanninkieliset tutkimuk-

set.
4.) Kohderyhma on osatyokykyiset tyollistettavat/tyollistyneet.
5.) Sama tutkimus siséllytetaan vain kerran.

6.) Tutkimuksen sisallon tulee olla oleellinen opinnaytetyon kannalta.

8.5 Alkuperaistutkimusten laadun arviointi

Systemaattisen Kkirjallisuuskatsauksen laadun peruskriteerit ovat maaritetty
tutkimussuunnitelmassa. Kriteereitd tarkasteltiin ja tarkennettiin kuitenkin viela
ennen alkuperaistutkimusten lopullista valintaa. Arvioimalla tutkimukseen si-
sallytettyjen alkuperaistutkimusten laatua pyrittiin lisdéamaan katsauksen luo-
tettavuutta, mutta myds tuottamaan suosituksia uusille jatkotutkimuksille, oh-
jaamaan tulosten tulkintaa ja maarittdmaan vaikutusten voimakkuutta. Laadun
arvioinnissa paatettiin myés minimilaatutaso, joka vaaditaan mukaan otettavil-
ta tutkimuksilta. Laatua arvioitaessa kiinnitettiin huomio siihen, miten luotetta-
vaa tutkimusten antama tieto on ja mik& on sen painoarvo. (ks.K&aaridinen &
Lahtinen 2006,42; Kontio & Johansson 2007, 101.)

Laatua arvioidessa kiinnitettiin huomio alkuperaistutkimuksen menetelmien
laatuun, sovellettavuuteen ja kayttoon. Tutkimusten ulkoista ja sisaista laatua
arvioitiin yleenséd samaan aikaan, silla tutkimuksen tulosten tulkinta riippuu se-
ka tutkimuksen sisdisen laadun seikoista, kuten asetelmasta, toteutuksesta ja
analysoinnista, ettéa tutkimuksen ulkoisen laadun seikoista, kuten otoksesta,
interventiosta ja tulosten mittauksesta. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen

pyrkimyksena oli valikoida mukaan mahdollisimman edustava joukko luotetta-
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via tutkimuksia. (ks. Kaariaginen & Lahtinen 2006, 42; Kontio & Johansson
2007, 101 - 102.)

Alkuperaistutkimuksen laatua arvioidessa huomioitiin, kuinka luotettavaa tut-
kimuksesta saatu tieto on ja onko silla kliinista merkitysta hoitotytssa. Syste-
maattisen harhan valttamiseksi oli tarkeaa kayttda systemaattista ja standar-
doitua menetelmaa alkuperaistutkimusten arvioinnissa. Arvioinnin apuna ja tu-
kena kaytettiin itse kehitettya tarkistuslistaa, jolla varmistettiin tutkimusten laa-
dukkuus (taulukot 7 ja 8.) Tarkistuslista toimi mahdollisimman luotettavana
mittarina arvioidessa alkuperaistutkimuksia, jotta katsaukseen valikoituisi laa-
dukkaita tutkimuksia ja néin katsaus tuottaisi luotettavaa ja oikeaa tutkimustu-
losta. (ks. Kontio & Johansson 2007, 102, 106 - 107.)

Taulukossa 4 on esitetty erilaiset tutkimustyypit niiden painoarvon mukaisessa
jarjestyksessa. Satunnaistetuilla kontrolloiduilla kokeilla on katsauksissa suu-
rin painoarvo, ja hoitotyon tutkimuksessa onkin suotavaa pyrkia satunnaistet-

tuihin kontrolloituihin koeasetelmiin. (Ks. Metsdmuuronen 2000, 23 - 24.)

Taulukko 4. Tutkimustyypit niiden painoarvon mukaisessa jarjestyksessa
(Metsamuuronen 2000, 23).

1. Suuret satunnaistetut ja kontrolloidut kokeet

2. Pienet satunnaistetut ja kontrolloidut kokeet

3. Ei-satunnaistetut tutkimukset, joissa kontrolliryhma

4, Ei-satunnaistetut tutkimukset, joissa historiallinen kontrolliryhma
5. Kohorttitutkimus

6. Tapaus-kontrollitutkimus

7. Poikittaistutkimus

8. Rekisteritutkimus

9. Sarja tapauksia

10. Yksittdinen tapaustutkimus
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Tahan opinnaytetydohoni valituista alkuperaistutkimuksista nelja on vaitoskirjo-
ja. Vaitoskirjoissa oleva tieto on yleensa luotettavaa, koska sita edeltaa perus-
teellinen tieteellinen laadunarviointi ja luotettava tutkiminen. Vaitoskirjalle ase-
tetaan kaksi tohtoritasoista esitarkastajaa, joiden tehtdvana on loytaa tutki-
muksesta ne tekijat, jotka estavat vaitoskirjaa olemasta akateeminen tutkimus.
Vaitoskirjalle pyydetd&n vastavaittajaksi huippuasiantuntija, joka kay Kkirjan
tarkkaan lapi pyrkien loytamaan tutkimuksen heikkoudet tai epailyttavat koh-
dat. (Metsamuuronen 2000, 18 - 19.)

Alkuperaistutkimusten laadun arvioinnissa kiinnitettiin huomiota siihen, onko
tutkimuksen teoria seka kaytetty menetelma kuvattu tarkasti. Tarkasteltiin laa-
tua myos aineiston keruun kuvauksen perusteella seka silla, onko aineista ke-
ratty osatyokykyisiltd. Tutkimuksen laatuun vaikuttivat liséksi otoskoko ja se,
vastasiko saadut tulokset asetettuihin tutkimustehtaviin. Laadun arvioinnit ovat

merkittyin& plussina ja miinuksina tutkimustaulukossa. (Taulukot 7 ja 8.)

8.6 Alkuperaistutkimusten valinta

Hyvaksyttyjen ja hylattyjen alkuperaistutkimuksien valinta tapahtui vaiheittain
ja perustui sisdanottokriteereihin, joihin alkuperaistutkimusten tulisi vastata.
Ensin tarkasteltiin alkuperaistutkimusten otsikkoa ja mietittiin, vastaako se si-
saanottokriteereja. Jos vastaavuus ei selvinnyt otsikosta, tehtiin arvio joko
abstraktin tai koko alkuperéistutkimuksen siséllon perusteella. Peruskriteerit
laadulle oli méaaritelty jo tutkimussuunnitelmassa ja tutkimuskysymyksissa,
mutta niitd tarkennettiin ennen alkuperaistutkimusten valintaa. (ks. Kaariainen
& Lahtinen 2006, 41; Stolt & Routasalo 2007,59.)

Alkuperéaistutkimuksia haettiin eri tietokannoista ja valittiin otsikkojen perus-
teella ne tutkimukset, jotka vastasivat asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja si-
saanottokriteereihin. Jos vastaavuus ei selvinnyt otsikosta, niin tiivistelmasta
luettiin alkuperaistutkimuksen sisaltd. Alkuperaistutkimusten valinnassa kiinni-
tettiin huomio myds tutkimuksen laatuun, jonka avulla saatiin systemaattiseen

kirjallisuuskatsaukseen lisaa luotettavuutta.
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Taulukko 5. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen ” tydtoiminta vaikuttaa osa-

tyokykyisen elaménlaatuun?” —hakusanat seka hyvaksytyt ja hylatyt tutkimuk-

set.

Hakusanat Tietokanta Hyvaksytyt Hylatyt Tutkimuksia

yhteensa

tyd? AND merk? AND (elam? | Linda 5 101 106

OR ty6? AND vam? OR ko-

kemuk?)

tyd* AND merk* AND (vam* Medic 0 16 16

OR kokemuk* OR ty6* OR

merk* OR osatydk*)

disabled people AND work ProQuest 0 9 9

OR disabled working OR Central

disabled AND quality of life

Taulukko 6. Toisen tutkimuskysymyksen ” Miten tyo tai ty6toiminta vaikuttaa

osatyokykyisen sosiaalisiin taitoihin?” —hakusanat seka hyvaksytyt ja hylatyt

tutkimukset.

Hakusanat Tietokanta Hyvaksytyt Hylatyt Tutkimuksia
yhteensa

ty6? AND merk? AND ( Linda 5 115 120

elam? OR sosial? OR taid?

OR toimkyk? AND osatyok?

OR ty6?

ty6* AND merk* AND (vam* Medic 0 16 16

OR kokemuk* OR ty6* OR

merk* OR osatydk*)

disabled social skills AND ProQuest 0 12 12

disabled OR working OR Central

disabled AND working OR
disabled AND work
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Taulukkoon 7 on koottu opinnaytety6hon hyvaksytyt alkuperaistutkimukset ja

laadun arviointi, jotka ovat l6ydetty ensimmaisen tutkimuskysymyksen haku-

sanojen avulla.

Taulukko 7. Opinnaytety6hon tutkimuskysymys 1. hyvaksytyt alkuperaistutki-

mukset
Tekija(t), Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimusmenetelma | Tutkimus-
vuosi ja tutkimus ja tavoite alue/otos

Raija Pirttimaa Vai-
téskirja 2003: Tuetun
tyollistymisen alku-
vaiheet ja kehittymi-
nen suomessa

Maaritella tuettu tyol-
listyminen ja kuvata
sen alkuvaiheet Suo-
messa. Pohtia mité
tuettu tyollistaminen
tarkoittaa ja miten se
liittyy vammaispalvelu-
jarjestelmien paradig-

Vuodesta 1998 asti
toteutettu seuranta-
tutkimus.

Tutkimuksessa koot-
tiin seka maarallista

etta laadullista tietoa.

Kirjallisuus katsauk-
sena ja haastattelut.

Haastatteluja
(n=12). Henkiloille,
jotka olleet tuetus-
sa palkkaty6ssa
vahintaan puoli
vuotta

Kyselylomakkeilla
(n=57) Organisaa-

mamuutokseen. -
tioille
Laatua heikentavat ja | + Tutkimuksen vaiheet ja menetelmat kuvattu selkeasti
lisdavat tekijat. + Otos maara suuri
+ Tutkimuksen tulkinnat perusteltu hyvin
+ Taustatieto laaja
+ Tutkimus on vaitéskirja joka liséa luotettavuutta

- Tutkimusten haastatteluista vahan tietoa

Ulla Aspvik. Vaitoskir-
ja 2003: Psyykkisesti
vajaakuntoisten avo-
tyétoiminta: Toimin-
nan kehittdmispro-
sessi ja merkitys
osallistujien elaman-
laadulle.

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kuvata ja
analysoida psyykki-
sesti vajaakuntoisten
avotyotoiminnan kehit-
tymisprosessia ja
merkitysta osallistujien
elaménlaadulle.

Kaksivaiheisena
osallistuvana toimin-
tatutkimuksena ja
lahestymistapa laa-
dullinen tutkimus.

Yhteistydtahot
haastatteluja
(n=49)

Vajaakuntoisten
haastatteluja
(n=14)

Laatua heikentavat ja
lisdavat tekijat

Teoriatausta riittava

+ 4+ + + 4+

Tutkimuspaikka kuvattu selkeésti
Tutkimuksen kulku selostettu tarkasti

Tutkimuskysymyksiin vastattu hyvin
Tutkimus on vaitdskirja joka lisda luotettavuutta

- Tutkimustietoa vahan tutkitusta aiheesta

Nummelin Aki. Pro
gradu 2006: Kansa-
laistyd : Kolmannella
sektorilla tehtavan
tyon vaikutukset tyon-
tekijéiden elaméanhal-
lintaan ja terveydenti-
laan.

Tutkimuksen tehtava-
na on selvittédd, minka-
laisia vaikutuksia kan-
salaistyolla on ollut
sen tekijoihin ja miten
he ovat kokeneet kan-
salaistydnsa. Kolman-
nen sektorin jarjesta-
missa tyollisyysprojek-
teissa ty6ttomyyson-
gelmaan.

Tutkimusaineistona

kansalaistydssa ole-
vien ja olleiden hen-
kildiden haastattelut.

Strukturoitu kysely-
lomake haastattelu
(n=257)
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Laatua heikentavét ja
lisaavat tekijat.

+ 4+ + + +

Raportoitu hyvin keskeiset tulokset
Tutkimuskysymyksiin saatu hyvin vastaukset
Tutkimuksen otanta on laaja

Perusteltu hyvin kolmannen sektorin vaikutusta hyvinvointiin
Tutkimuksessa saatu uutta tietoa ja ollut vahan tutkittu aihe

Jerohin Minna. Pro
gradu 2012: Tybpaja-
koulutuksen merkitys
nuorten elamanku-
lussa.

Tutkielman tarkoituk-
sena on ollut selvittaa
nuorten nakodkulmasta,
mika merkitys tyopaja-
koulutuksella on ollut
heidan elamassaan.

Narratiiviset haastat-
telut seka kerronnan
tukena piirretyt, ela-
mankulkua kuvaavis-
ta elamanviivoista.

Haastattelut (n=13)
Nuorta jotka olivat
suorittaneet opinto-
jaan tyopajalla

Elamanviivat (n=6)
laltaan 19-22 —
vuotiaita nuoria.

Laatua heikentavét ja
lisaavat tekijat.

+ Tutkimuksen teoria tausta laaja
+ Tutkimuksessa kuvattu asiakkaiden nakékulmaa hyvin
+ Keskeiset tulokset maaritelty hyvin
+ Tutkimustehtaviin vastattu

- Tutkittavien maara vahainen
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Taulukkoon 8 on koottu opinnaytetydhdn hyvaksytyt alkuperaistutkimukset ja

laadun arviointi, jotka ovat I6ydetty toisen tutkimuskysymyksen hakusanojen

avulla.

Taulukko 8. Opinnaytetyohon tutkimuskysymys 2. hyvaksytyt alkuperaistutki-

mukset
Tekija(t) Tutkimuksen tarkoi- | Tutkimusmenetelma | Tutkimus-
vuosi ja tutkimus tus ja tavoite alue/otos

Silvennoinen Piia.
Vaitoskirja 2007: 1ka,
identiteetti ja ohjaava
koulutus : ikaantyvat
pitk&aikaistyottomat
oppimisyhteiskunnan
haasteena.

Tutkimuksessa tar-
kastellaan ESR-
projektin merkitystéa
pitk&aikaistyottdoman
elaméassa

Haastattelut

Henkildiden jotka
olivat kéyneet projek-
tin ohjaavan koulu-
tuksen jakson haas-
tattelut (n=129

Laatua heikentavét ja
lisdavat tekijat.

+ + + + + +

- Tutkimuksen otanta suppea

Tutkimus on vaitdskirja ja lisda luotettavuutta
Tutkimuksen vaiheet ja menetelméat kuvattu laajasti
Taustatieto kasitelty hyvin
Tutkimuksen arviointi laajaa
Tutkimus tehty pitkalla aikavalilla
Kasitelty laajasti pitkaaikaistyottomyyden merkitysta

Pihl Anu. Lisensiaatin
tutkimus 2012: Kun-
touttava tyétoiminta
voimaantumisen kata-

lyytting.

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on tuoda
esiin ja kuvata tyo-
toimintaan osallistu-
neiden henkildiden
elaméassa tapahtu-
neita myonteisia laa-
dullisia muutoksia.

Systemaattinen Kkir-
jallisuuskatsaus.

Alkuperéaistutkimuksia
4 kpl

Tutkimusasiakkaita
(n=48)

Laatua heikentavét ja
lisdavat tekijat.

+ + + +

Teoriatausta tutkimuksessa laaja
Asiakkaat, paikat ja tapahtumat kuvattu hyvin
Tutkimuksen kulku selostettu hyvin
Tutkimuksen arviointi laajaa

- Tutkimuksen asiakas otos suppea

Aki Nummelin. Pro
gradu 2010: Tyolli-
syysprojekti elaman-
hallinnan ja sosiaali-
sen tuen nakokulmas-
ta : tapaustutkimus
kolmannen sektorin

yhteisdsosiaalitydsta.

Tutkielmassa on ta-
paustutkimuksen
keinoin tutkittu tyolli-
syysprojektin toimin-
nan vaikutusta tyol-
listettyjen elaménhal-
lintaan.

Haastattelut

Asiakkaat (n=8)

Laatua heikentavat ja
lisdavat tekijat.

+ Laaja teoriatausta

+ Taustatietoa kasitelty hyvin

+ Tyodllistettyjen néakdkulmia tarkasteltu
+ Tutkimuskysymyksiin saatu vastaukset hyvin
- Tutkimuksen asiakas otanta suppea
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Taulukko 9. Opinnaytetyohon hyvéaksytyt alkuperaistutkimukset ja laadun arvi-

ointi, jotka ovat |6ydetty manuaalisen haun avulla.

Tekija(t)
vuosi ja tutkimus

Tutkimuksen tarkoitus
ja tavoite

Tutkimusmenetel-
ma

Tutkimus-
alue/otos

Mervi Tepsa. Pro
gradu 2012:
Tyoéllisyysprojekti
elamanhallinnan ja
sosiaalisen tuen
nakdkulmasta :
tapaustutkimus
kolmannen sektorin
yhteistsosiaalityosta

Tutkimuksen tarkoitus
on selvittda
tyoéllisyyshankkeeseen
osallistuneiden
asiakkaiden
nakokulmasta, mitka
tekijat tukevat
tyollistymista ja mika
on tyén merkitys
tyollistyneelle

Teemahaastattelu.

Haastatteluja (n=9)

Laatua heikentavét ja
lisdavat tekijat.

+ + + + +

Tutkimuksen menetelmét kuvattu hyvin
Tutkimustehtaviin vastattu hyvin
Tutkimusasetelma kuvattu selke&sti
Tutkimuksessa kuvattu hyvin asiakkaiden nakdékulma
Tutkimuksen arviointi laajaa

- Tutkittavien maara suppea

Kokko Raija-Liisa &
Braysy Helena. Pro
gradu 2012: Huono-
kuuloisten henkildiden
tyokokeilu tydllistyvyy-
den nakokulmasta.

Tutkimuksen avulla oli
selvittdd huonokuu-
loisten tyottomien
tyonhakijoiden ja tyo-
kokeilua tarjonneiden
tydnantajien koke-
muksia tydkokeiluista.

Kysely- ja haastat-
telututkimus

Asiakkaat (n=10)
Tybnantajat (n=40)

Laatua heikentavét ja
lisdavat tekijat.

+ Teoriatausta tutkimuksessa laaja

+ Asiakkaat, paikat ja tapahtumat kuvattu hyvin

+ Tutkimuksen kulku selostettu hyvin
+ Tutkimuksen arviointi laajaa
- Tutkimuksen asiakas otos suppea
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8.7 Alkuperaistutkimusten analysointi ja tulosten esittaminen

Tutkimusten valinnan ja laadunarvioinnin jalkeen tutkimukset analysoidaan.
Aineiston analysoinnin ja tulosten esittdmisen tarkoituksena oli vastata mah-
dollisimman kattavasti ja objektiivisesti sekd ymmarrettavasti ja selkeasti ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin. Analyysitavan valintaa maarittivat tutkimusky-
symykset ja alkuperaistutkimusten luonne, mutta myos niiden lukumaara, laa-
tu ja heterogeenisyys. Seka lukumaaraisesti pienten aineistojen ettad laadul-
taan eritasoisten alkuperaistutkimusten analyysissa kaytettiin kuvailevaa syn-
teesia. (Ks. Kéariainen & Lahtinen 2006, 43.)

Tutkimuksen tuloksena raportoidaan analyysissa muodostettu malli, kasite-
kartta ja kategoriat. Naiden lisaksi tuloksissa kuvataan kategorioiden sisallét
alakategorioiden ja pelkistettyjen ilmauksien avulla. Suorien lainauksien alku-
peraistenilmaisujen tarkoituksena on lis&ta raportin luotettavuutta ja osoittaa
lukijalle se, mista tai minkalaisesta alkuperaisaineistosta kategoriat on muo-
dostettu. (Kyngés & Vanhanen 1999, 10.)

Hoitotieteellisissa tutkimuksissa paljon kaytetty analyysimenetelma on sisallon
analyysi. Sisallon analyysilla voidaan analysoida dokumentteja systemaatti-
sesti ja objektiivisesti ja se on tapa jarjestad, kuvailla ja kvantifioida tutkittavaa
iimiota tiivistetyssa muodossa ja niiden avulla tutkittava ilmié voidaan kasit-
teellistad. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen sisallon analyysissa edettiin in-
duktiivisesti, jossa pyrittiin tekemaan yleistyksia ja paatelmia aineistoista nou-
sevien ilmaisujen perusteella. Aineistoja pyrittiin tarkastelemaan monitahoi-
sesti ja yksityiskohtaisesti nostaen niista merkityksellisia teemoja. (ks. Kyngas
& Vanhanen 1999, 3.)

Analyysiprosessi kuvataan aineiston pelkistdmisend, ryhmittelyna ja abstra-
hointina. Pelkistamisella tarkoitetaan sitd, ettd aineistosta koodattiin ilmaisuja,
jotka liittyvat tutkimuskysymyksiin. Ryhmitellessa aineistoa tutkija yhdistda

pelkistetyistd ilmaisuista ne asiat, jotka nayttivat kuuluvan yhteen. Abstrahoin-
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nissa muodostettiin kuvaus tutkimuskohteesta yleiskasitteiden avulla. (Ks.
Kyngas & Vanhanen 1999, 5 - 6.)

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen ” Miten tyotoiminta vaikuttaa osatyokykyi-
sen elamanlaatuun?” on analysoitu induktiivisella sisallon analyysilla. Ensim-
maisessa vaiheessa etsin alkuperéistutkimuksista tutkimustehtavaani vastaa-
via ilmauksia. Alkuperaistutkimukset olivat kaikki sahkoisesti luettavassa
muodossa, joten kirjoitin niista taulukon ” liite 2 ”, Kirjoitin taulukkoon ensim-
maisen tutkimuskysymyksen alkuperdaisiimaisut ja pelkistetyt ilmaisut tutki-
muksen tekijoiden mukaan”. Alkuperaisilmaisuja ja pelkistettyja ilmaisuja ker-
tyi taulukon muodossa 13 sivua, teksti oli Times New Roman ja tekstikokona
11 seka rivivali oli 1. Luin useamman kerran l&pi alkuperaistutkimusten tulok-
set, jotta saisin varmasti kerattya kaikki tutkimustehtavaani vastaavat ilmaisut
tutkimuksista alkuperaistutkimusten tuloksista. Taman jalkeen ryhmittelyvai-
heessa kirjoitin pelkistetyt ilmaisut omalle Word—dokumentille yhdistden sa-
maa tarkoittavat ilmaisut ala- kategorioiksi. Tama vaihe oli varsin aikaa vieva

ja tyolas, silla pyrittiin siihen, ettei ryhmissa ole paallekkaisyyksia.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen abstrahoinnissa annoin ala-kategorioita
kuvaavat nimet. Pyrin laadulliseen kuvaamiseen, jotta kategoriat vastaisivat
tutkimustehtavaan. Ensin varjasin eri vareilla, erilliselle Word—dokumentille te-
kemani alkuperéiset ja pelkistetyt ilmaisut. Pelkistetyistd ilmaisuista samaa
tarkoittavat sanat samalla varilla. Tassa vaiheessa loytyi vield pelkistettyja
lauseita, jotka soveltuivat toiseen tutkimuskysymykseen, ja siirsin ne sinne.
Sitten yhdistin samansiséltdiset sanat omaan ryhmaan ja luokittelin ne niin, et-
t& ne vastasivat alakategorioita. Poistin myds pelkistetyista ilmaisuista ryhmi-
tysvaiheessa samasta tutkimuksesta tai muista tutkimuksissa ilmenneitd sa-
moja tai samaa asiaa tarkoittavia lauseita. Tamén jalkeen muodostin ylakate-

goriat ja nimesin ne laadullisesti kuvaten.

Kun sisallén analyysissa kaytettiin valmista viitekehysta, on kyseessa deduk-
tiivinen sisalléon analyysi. Sitd ohjasi teema, kasitekartta tai malli, joka perus-

tuu aikaisempaan tietoon. Taman aikaisemman tiedon varassa tehdaan ana-
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lyysirunko, johon sisalléllisesti sopivia asioita etsittiin aineistosta. Analyysirun-
ko voi olla valja, jolloin sen sisalle muodostetaan aineistosta kategorioita nou-
dattaen induktiivisen sisallon analyysin periaatteita tai strukturoitu, jolloin ai-
neistosta poimittiin asioita, jotka sopivat analyysirunkoon. (Ks. Kyngas & Van-
hanen 1999, 7.)

Toisen tutkimuskysymyksen ” Miten ty6 tai ty6toiminta vaikuttaa osatyokykyi-
sen sosiaalisiin taitoihin?” analyysi on tehty deduktiivisella sisallon analyysilla.
Kirjoitin my0ds toisesta tutkimuskysymyksesta taulukon (liite 4). Toisen tutki-
muskysymyksen alkuperéiset ja pelkistetyt ilmaisut”. Luin ensin mita (Kallio-
puska 1995, 8.) ja (Kauppila 2006, 125.) kirjoittavat sosiaalisista taidoista ja
ryhmittelin sosiaalisien taitojen eri osa-alueet omiin luokitus lokeroihin tauluk-
koon. Nain muodostin "Sosiaalisen taidon alue” analyysirungon. kuva 1) Kirjoi-
tin myos toisesta tutkimuskysymyksesta taulukon "Toisen tutkimuskysymyk-

sen alkuperaiset ja pelkistetyt ilmaisut”. (liite 4)

Taulukko 10. Toisen tutkimuskysymyksen analyysirunko

SOSIAALISEN TAIDON ALUE

Aktiivinen kuuntelu, keskustelun aloittaminen, toisten tunteiden hyvéksyminen, mydtaelaminen ja ym-
martadminen. (Kalliopuska 1995, 8.)

Vaihtoehtoratkaisujen kehittdminen, auttaminen ja konfliktien hallinta, sosiaalisesti hyvéksyttavaa kayt-
taytymista. (Kalliopuska 1998, 130 - 133.)

Kuuntelutaito: kuuntelusta voidaan erottaa neljd erilaista muotoa: ymmartdva kuuntelu, arvioiva
kuuntelu, arvostava kuuntelu ja empaattinen kuuntelu. (Kalliopuska 1998, 11-17, 22.)

sosiaalisiin taitoihin kuuluu olennaisesti myds taito antaa ja vastaanottaa kritiikkid. (Kalliopuska
1998, 30, 32,42 - 43))

Ryhmatyotaidoissa on taustalla ihmisen yhteenkuuluvuuden ja liittymisen tarpeet. (Kalliopuska
1998, 52 - 53, 56 - 57.)

limaisutaitoihin kuuluu tunteiden ilmaisu ja arviointi. Vuorovaikutuksessa on térkeda ottaa toisen
tunteet huomioon. (Kalliopuska 1998, 73 - 74, 112 -113.)

Itsekontrolli on sisdisen tahdonvoiman osoitus, vastuuntuntoisuus syntyy itsekontrollin avulla. (Kallio-
puska 1998, 130 - 133.)

Stressin hallinnassa olennaista on ajankayton hallinta, tavoitteet sekd omasta hyvinvoinnista. (Kallio-
puska 1998, 145 - 146, 150 - 151.)

Ongelmanratkaisutaidoissa vastuunotto ongelman hoitamisen valttaméaton edellytys. Léheisesti ongel-
manratkaisutaitoihin etenkin ryhmissa liittyvat neuvottelutaidot. (Kalliopuska 1998, 154 - 155, 158.)

pPaatoksentekotaitoja vaaditaan kaytannon henkildkohtaisissa ongelmissa, moraaliin ja ihmissuhteisiin
liittyvissd ongelmatilanteissa seké itsekontrolliongelmissa. (Kalliopuska 1998, 163 - 164, 168,)

Optimismilla ja positiivisella ajattelulla on olennainen rooli elaméan asenteessa. (Kalliopuska 1998)
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Kirjoitin jokaisen luokituslokeron paalle, mista sosiaalisen taidon osa-alueesta
siina lokerikosta on kysymys. Kirjoitin taulukon ensin erilliselle Word-alustalle
seka koodasin jokaisen luokituslokerikon eri vareilla. Pidin taukukkoa nayton
toisessa laidassa ja alkuperaistutkimuksia toisessa laidassa. Luin huolellisesti
alkuperaistutkimuksista ne kasitteet ja ilmiot jotka kuvasivat sosiaalisia taitoja.
Siirsin alkuperaistutkimuksista eri sosiaalisten taitojen ilmaisut niille sopivaan
luokituslokerikkoon liittden aina eteen kenen tutkimuksesta alkuperaisiimaisu
on. Taman jalkeen tarkistin viela, ettd kaikki alkuperéisilmaisut vastaisivat sii-
hen teoriatietoon mita kyseisessa lokerikossa kysytdan. Tassa vaiheessa I6y-
tyi viel&a sinne kuulumattomia ilmaisuja jotka kavivat paremmin toiseen lokerik-
koon ja siirsin ne sinne. Kuvasin myos alkuperaisiimaisut pelkistettyind ilmai-

suina taulukkoon.

Toisen tutkimuskysymyksen abstrahoinnissa annoin yla-kategoriat ja niita ku-
vaavat nimet (ks. Kalliopuska 1998 ja Kauppila 2006) teorioiden mukaan, seka
ala-kategoriat jotka vastasivat sosiaalisten taitojen eri osa-alueita. Pyrin kate-
gorioita muodostaessa laadulliseen kuvaamiseen, jotta kategoriat vastasivat
tutkimustehtavaan. Ensin varjasin analyysirungosta jokaisen sosiaalisten taito-
jen alueen eri vareilla ja tarkistin, ettd kaikki vastasivat kyseista sosiaalisten
taitojen aluetta. Sen jalkeen siirsin analyysirungosta alkuperaisilmaisut omiin
lokeroihin jotka vastasivat kyseista alakategoriaa ja nain muodostin abstra-
hoinnista kasitekartan (Liite 5).

9 TULOKSET

Tulokset on koottu erikseen tutkimuskysymyksittéin. Ensimmaiseen tutkimus-
kysymykseen liittyvat pelkistetyt ilmaisut ryhmittelin ensin viiteen alakategori-
aan, jotka sitten yhdistin kolmeksi ylakategoriaksi. Nama ovat nahtavissa ku-
vana (kuva 2). Ensimmaiseen tutkimustehtavaani vastaavista alkuperaistutki-
muksista on kolme vaitdskirjoja (Pirttimaa 2003, Aspvik 2003, Silvennoinen
2007 ja lisensiaatin tutkimus Pihl Anu 2012 sek& seitsemé&n Pro gradua Num-
melin 2006, Jerohin 2012, Tervo 2012, Nummelin 2010, Tepsa 2012, Kokko
& Braysy 2012)
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Toiseen tutkimuskysymykseeni liittyvat pelkistetyt ilmaisut ryhmittelin kuuteen
alakategoriaan, jotka yhdistin kolmeksi ylakategoriaksi. Nama ovat nahtavissa
kuvioituna kuvana (kuva 2). Tahan tutkimustehtavaani vastaavista alkuperais-
tutkimuksista kolme on vaitoskirjoja (Pirttimaa 2003, Aspvik 2003, Silvennoi-

nen 2007) ja lisensiaatin tutkimus Pihl Anu 2012 seka seitseman Pro gradua.)

9.1 Tyo6toiminnan yhteys osatyokykyisen elaménlaatuun

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa haluttiin selvittdd, millainen yhteys
tyokokeiluilla on osatydkykyisten elamanlaatuun. Yleista alkuperaistutkimus-
ten mukaan oli, ettd asiakkaista suurin osa oli pitanyt kuntouttavaa tydtoimin-
taa hyvana ratkaisuna omalta kannaltaan. Tyytyvaisyyden aiheina asiakkaat
pitivat tydtehtévien sopivuutta, sosiaalisen arvostuksen ja yhteiskunnallisen
vastuun kokemuksia ja oman minakasityksen kehittymista. Itsensa tarkeaksi
kokeminen vaikutti elamén mielekkyyteen parantavasti. (Pirttimaa 2003, 23;
Silvennoinen 2007,65.). Kuntouttava tydtoiminta vaikutti kokonaiselamantilan-
teen selkiytymiseen, itsetunnon paranemiseen ja jatkopolkujen selkiytymi-
seen. Tyo lisasi haastateltavien kokemuksen mukaan heidan henkisid voima-
varojaan sekd onnistumiset ja selviytymiset lisasivat uskoa itseensa. (Tervo
2012, 65; Tepsa 2012, 66).
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[ Alakategoriat ] Yldkategoriat

Saanut henkista tukea, omanarvon

tunne lisdantynyt ja eldman mielek- — "
kyys lisddntynyt (Tepsa 2012, Tervo \ Sisainen ela-

2012, Silvennoinen 2007) ménhallinta

Voimavarat kasvaneet, lisdnnyt Tutkimuskysymys 1.
henkisid voimavaroja ja itsetuntoa Osatyo6kykyisten
(Nummelin 2010, Mervi Tepsa tyokokeilujen yhte-
2012, Pihl Anu 2012) ys eldméanlaatuun

Terveys ja toi-
Psyykkisen, fyysisen ja arjen toi- |_— mintakyky
mintakyvyn koheneminen (Num-
melin 2010, Aspvik 2003)

Sosiaalinen kanssakdayminen lisdaan-
tynyt ja tasavertaisuus vuorovaiku-

tuksessa (Nummelin 2006, Kokko \ Ulkoinen eld-
2012) manhallinta

Tukee elamanhallinnan kehittymis-
ta, estaa syrjaytymista ja taloudelli-
sen tilan koheneminen (Nummelin
2010, Tepsa 2012, Tervo 2012,
Nummelin )

Kuva 2. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen abstrahointi

Yksi keskeinen muutos oli sisdisen elamanhallinnan alueella, jossa osallistu-
minen tarkoitti yhteison toimintaan mukaan tulemisen haasteita seka paikkaa,
johon menna. Tybskentely toi elam&én sisaltdd ja jasensi arkea, mahdollisti
kuntoutumista ja ankkuroi tydyhteison jasenyyteen seka oli tarkead paasta
ryhman jaseneksi. Myonteisend muutoksena nahtiin tyétoiminnan myoéta sel-
kiytyneind suunnitelmina tai ajatuksina koulutuksesta, siita, ettd kouluttautu-
minen ylipdatdédn kannattaa. Tyopajakoulutuksen aikana omanarvontunto on
lisaantynyt, ettd han on samanarvoinen ihminen toisten kanssa. (Pirttimaa
2003, 23; Aspvik 2003, 70, 89; Pihl 2012, 58; Jerohin 2012, 90.)

Tutkimusten haastateltavat kertoivat muutoksia asenteissa ja mielialassa seka
arjen toiminnoissa ja sosiaalisessa elamassa. Tyosta selviytyminen lisasi roh-
keutta kohdata aina uusia asioita ja itsevarmuuden my6ta tulevaisuudesta
selviytymisen usko vahvistui. Haastatteluista kay ilmi myo6s se, etta tyollistetyt
kokevat olevansa tydssé ollessaan virkeampia ja jaksavat tehdd enemman

asioita myos vapaa-aikanaan. Tyoymparisto ja yhteis6 on harjaannuttanut so-
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siaalisia taitoja ja tAman myota on tullut rohkeutta hoitaa asioitaan. (Tepsa
2012, 65; Nummelin 2010, 71; Pihl 2012, 56.)

Toisena keskeisend muutoksena tutkimusten perusteella nousi yhteenkuulu-
vuus ja positiivisuus. Tyollistetyt kuvasivat poikkeuksetta tukitytjaksosta siten,
ettd he voivat paremmin ja ystavidkin on tullut lisaa seka mielenvireys on
noussut. Myonteisend muutoksena tutkimuksissa on se, ettd he olivat paas-
seet ihmisten ilmoille, hyvaan porukkaan ja ylipaataan saivat kontakteja mui-
hin ihmisiin. Myodnteisen& nahtiin kuntouttavan tydtoiminnan myo6ta koettu yk-
sindisyyden vaheneminen. Kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksista nousi
voimakkaimmin esille tydyhteison tuki eli, ettd nuoret kokevat tyopajalla vallit-
sevan ilmapiirin hyvaksyvana ja myonteisend luo hyvat edellytykset luotta-
muksen rakentumiselle. (Nummelin 2010, 57; Pihl 2012, 56; Tervo 2012, 62-
63; Jerohin 2012, 88.)

Kykyuskomuksiin liittyvat myonteiset muutokset nayttivat tapahtuvan usein
niin, etta asiakas uskoi olevansa osaamaton ja taitamaton, mutta kuntouttava
tyotoiminta osoitti tdméan kykyuskomuksen vaaréksi. Tydtoiminnassa oleminen
muutti uskomukset tiedoksi siitd, ettd ihminen kykenee, osaa ja pystyy. Tyo
merkitsi haastateltaville osallisuutta tydyhteisdon ja sita kautta myods tasaver-
taista yhteiskunnan jasenyyttd. Laheisten ja luotettavien ihmisten lukumaara
on kasvanut seka ihmissuhteiden hoito on parantunut. Nuoret korostivat, etta
oli tarkeaa kuulua johonkin tyéyhteis6on ja jutella toisten ihmisten kanssa ty6-
paivan aikana. (Pihl 2012, 61; Harkapaa 2012, 80; Tepsa 2012, 38, Nummelin
2006, 66; Tervo 2012, 61.)

Tulosten mukaan yleista oli se, ettad koettiin tyytyvaisyyden aiheita ty6tehtavi-
en sopivuudesta, saamastaan sosiaalisesta arvostuksesta ja yhteiskunnallisen
vastuun kokemuksista sekéa minakasityksen kehittymisesta. Palkkaus ja itse-
naisesti suoritettavat tehtavat olivat myonteisia ominaisuuksia ja tyossa oli
saanut kokea olevansa tarpeellinen. TyOpaikoilla suhtauduttin myds tasa-
arvoisesti vammaisiin tyotovereihin ja ty0 lisasi hyvinvointia, taloudellista tur-

vallisuutta, sosiaalista tukea ja mielenterveytta seka jasensi aikaa jolloin ty6
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rikastutti elamaa. Itsensa tarkeadksi kokeminen vaikutti elaman mielekkyyteen
parantavasti. Myonteisenda muutoksena onnistuminen ilmeni kuntouttavan tyo6-
toiminnan myo6té selkeytyneina suunnitelmina ja ajatuksina koulutuksesta, siita
ettd koulutus ylipaataan kannattaa. (Pirttimaa 2003, 23; Tepsa 2012, 39; Sil-
vennoinen 2007, 65; Pihl 2012, 58.)

Onnistuminen ja selviytyminen seka tyon arvostus lisasivéat uskoa itseensa ja
tyo lisdsi myos heidan henkisid voimavarojaan. Kuntouttavan ty6toiminnan
vaikutus oli kokonaiselamantilanteen selkiytyminen ja jatkopolkujen selkeyty-
minen. (Tepsa 2012,66; Tervo 2012, 65.) Sisdisen elamanhallinnan lisaksi
tyotoiminnan asiakkaat kokivat tydtoimintaan osallistumisen vahentavan
psyykkisten sairauksien oireita ja parantavan yleistd toimintakykya. Salliva
suhtautuminen omiin tunteisiin ja epaonnistumisiin sekd omien toimintatapojen
tunnistaminen on ollut eheyttava kokemus. Tydpajojen merkitys todentui siis
voimaannuttavana ja eheyttavana tekijana asiakkaisiin, jolloin kuntouttava ty®-
toiminta on hyva vaihtoehto niille, jotka tarvitsevat tukea omien voimavarojen
ja toimintakyvyn kasvattamiseen. (Aspvik 2003, 45; Nummelin 2010, 27 — 28;
Jerohon 2012, 91; Tervo 2012, 68.)

Myonteisend laadullisena muutoksena voidaankin aineistojen perusteella
nahda se, ettd kuntouttava tyétoiminta on monelle yksi vayla paasta sellaisiin
vuorovaikutuksen tilanteisiin, joissa voimaantuminen voi alkaa. Tyoyhteisén
myoOnteinen asennoituminen on nakynyt vuorovaikutuksessa tasavertaisena
asennoitumisena. (Tervo 2012, 28; Pihl 2012, 56; Kokko 2012, 73.)

Vahvaa elaméanhallintaa kehittdvat muun muassa se, ettd oma arvio toimeen-
tulosta on hyva sekéa stressin kokeminen on vahainen. Ty6n kautta saatava
aineellisen tuen merkitys nayttda osalle olevan varsin suuri. Kun omalla ty6lla
on pystynyt nostamaan ansiotasoaan ja pystynyt hankkimaan valttamatto-
myystavaroita, on itsetunto kohonnut ja hdpean seka noyryytyksen tunteet va-
hentyneet. Tyo lisda hyvinvointia, taloudellista turvallisuutta, sosiaalista tukea
ja mielenvirkeyttd, seka jasentdd aikaa. (Nummelin 2006, 42; Nummelin
2010, 64,65; Tepsa 2012, 38.)
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9.2 Miten ty6toiminta on yhteydessa osatyokykyisen sosiaalisiin taitoihin

Nykypaivan tydelamassa erityisesti vuorovaikutustaidoilla on yh& koros-
tuneempi merkitys tybelaméasséa. Kuten kuvassa 3 esitan, niin tutkimuksissa
nousikin esille, etta sosiaalisten kontaktien maaran kasvun myoéta elama koet-
tiin ymmarrettavammaksi ja tarkoituksellisemmaksi. Tydympaéristo ja tyoyhtei-
sO oli harjaannuttanut sosiaalisia taitoja ja taman myota asiakkaille tullut roh-
keutta enemman hoitaa asioitaan. Sosiaalisten taitojen kyvykkyyden lisaanty-
minen on vaikuttanut suoraan asiakkaiden taitoihin k&sitella ihmissuhteissaan
ilmenevia ristiriitoja. Ongelmiin paneutuvan ja sitoutuvan tydskentelyn avulla
syrjaytymista lisaavien riskitekijoiden kasaantumiseen on kyetty puuttumaan
tavalla, joka on ehkaissyt huono-osaisuuden syvenemista (Harkapaa 2012,
80; Nummelin 2010, 58; Jerohin 2012, 93, 105.)

Alakategoriat ] Ylakategoria

(.

Paatoksentekotai-
to ja taito kasitella
ristiriitoja

Vaihtoehtoratkaisu-
jen kehittdminen ja
toisten arvostus

Keskustelun aloit-
taminen, toisten
huomioiminen ja

\/

arvostus

Vastuuntuntoisuus Tutkimustehtava 2.
ja ongelmanratkai- Osatyokykyisten
sut tyo ja tyokokeilu-

Itsekontrolli ja
konfliktien hallinta

jen vaikutus sosi-
aalisiin taitoihin

Antaa ja vastaanot-
taa kritiikkia

Yhteenkuuluvuus ja
positiivisuus

Sosiaalinen kayt-
taytyminen ja
stressin hallinta

Ajankayton hallinta
ja hyvinvointi

oY

Kuva 3. Toisen tutkimuskysymyksen abstrahointi
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Paatoksentekotaito seka taito kasitella ristiriitoja, nousi tutkimuksissa hyvin
esille se, ettd palautteen saaminen tyoyhteison jasenilta koettiin tarkeadksi.
Vertaisryhmassa vallitsevat normit nayttivat vaikuttavan siihen, millainen kayt-
taytyminen on toivottavaa ja tavoiteltavaa. Ryhmanormit ja yhdenmukaisuu-
den paine sai tekemaan asioita, joita ei ehkd muuten tekisi. Itsetuntemuksen
lisddntyminen né&kyi tunteiden tunnistamisen ja tunneilmaisun kehittymisena.
Tyon kautta tapahtunut uuden oppiminen ja tyon organisoiminen koettiin hy-
vaksi sekd vastuun kantaminen tydssa merkitsi mahdollisuutta itsenaiseen
paatoksentekoon ja toisaalta myds epavarmuuden sietamista. (Phil 2012, 56,
60; Jerohin 2012, 100, 105; Nummelin 2006, 65.) Tytpajakoulutuksen aikana
nuorten itsetunto, omanarvon tunto, itseluottamus seké itsetuntemus ovat ke-
hittyneet myonteisesti. Itsetuntemuksen lisaantyminen nékyi tunteiden tunnis-

tamisen ja tunneilmaisun kehittymisena. (Jerohin 2012, 100, 105.)

Yksi sosiaalisen tuen osa-alue—on—henkinen tuki, pelkastddn mahdollisuus
tuoda julki ongelmansa ja saada mydétatuntoa edesauttaa parempaan oloon.
Ihmissuhteiden vahvistajana asiakkaat oppivat asettamaan rajat sille, mihin
heidan taytyy suostua ja mika olisi kohtuullista ja mika olisi kohtuutonta. Kyse
on siis kyvykkyyden lisdantymisesta, joka on vaikuttanut suoraan nuorten tai-
toihin kasitellda ihmissuhteissaan ilmenevia ristiriitoja. Tarke& asia on tydyhtei-
sOstd saatava toisten ihmisten seura, joka kasvattaa sosiaalista verkostoa.
Vuorovaikutus tyokavereiden kanssa koetaan mieluisaksi seka virkistavaksi.
Tyollistymisen vaikutuksesta itsevarmuus ja vuorovaikutus ihmisten kanssa on
lisaantynyt. (Nummelin 2010, 58. Jerohin 2012, 93; Tervo 2012, 65; Tepsa
2012, 40, 67.)

Osallistuneet kuvasivat tyoyhteison ihmissuhteita toimiviksi ja tyOryhman
myonteinen ilmapiiri ilmeni erilaisuuden hyvaksymisena seka kaikkien ryhman
jasenten huomioimisena ja mukaan ottamisella toimintoihin. Avoimessa ilma-
piirissa ongelmat pystyttiin selvittdmaan ja tyontekijoiden toisistaan valittdmi-
nen nakyi toisen auttamisena ja ohjaamisena. Itsen ja arjen rakentuminen
tyon avulla merkitsi arjen rytmittymista, tyotehtavien hallinnan lisd&ntymista,

vastuun kantoa seka itsetunnon ja aikuisen roolin vahvistumista. Vastuun kan-
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taminen tydossa merkitsi tutkimukseen osallistuneille mahdollisuutta itsenai-
seen paatoksentekoon. (Aspvik 2003, 79; Jerohin 2012, 93.)

Vastuuntuntoisuus ja ongelmanratkaisu taitoihin vaikutti vertaisryhméssa val-
litsevat normit ja siihen, millainen kayttadytyminen on toivottavaa ja tavoitelta-
vaa. TyOpajakoulutuksen aikana nuorten itsetunto, omanarvon tunto, itseluot-
tamus seka itsetuntemus ovat kehittyneet myonteisesti. Itsetuntemuksen li-
saantyminen nékyi tunteiden tunnistamisen ja tunneilmaisun kehittymisena.
(Aspvik 2003, 79; Jerohin 2012, 100, 105.) Ty6n kautta tapahtunut uuden op-
piminen ja tydn organisoiminen koettiin hyviksi. Vastuunkantaminen tydssa
merkitsi mahdollisuutta itsendiseen paatoksentekoon ja toisaalta myds epa-
varmuuden sietamista. Turvallinen oppimisymparisté mahdollisti omaa tahtia
etenemisen, kysymysten ja virheidenkin tekemisen, tyontekijéiden omat oival-
lukset ja tuen uusien haasteiden ottamiseen. (Nummelin 2006, 65; Aspvik
2003, 88-89.)

Kritiikin antamisesta ja vastaanottamisesta monet haastateltavat kokivat saa-
neensa pelkastadn myonteista palautetta, mutta esille nousi my6s epésuora,
kaytoksesta nouseva palaute. Liséksi osa toivoi palaute- ja tavoitekeskusteluja
tydnantajien kanssa. Tavoitteellisuus tydssa ja tyon tekemistd koskevat pa-
lautteet mahdollistivat kehittymisen, seka arvostuksen ja palautteen saaminen
tyoyhteison jaseniltd oli tarkeda. (Harkapaa 2012, 79; Aspvik 2003, 70; Tepsa
2012, 40.)

Sosiaalisten kontaktien maaran kasvun myoéta eldamé& koetaan ymmarretta-
vammaksi ja tarkoituksellisemmaksi. Tydymparisto ja —yhteisé on harjaannut-
tanut sosiaalisia taitoja ja taman myota asiakkaille tullut rohkeutta hoitaa asioi-
taan. Tyodllistettyjen elaménhallinnan kehittyminen on nékynyt tulevaisuuden
nakoalojen paranemisena. Tyodtoiminnassa nuoret saivat vertaistukea toisil-
taan ja tunteen siitd, etta he kuuluivat johonkin ryhmé&an, jossa he tulevat hy-
vaksytyiksi omana itsendéan. Kaikilla ei valttdmattd ole olemassa sosiaalista
verkostoa, joten tydyhteison rooli oli erittdin merkittava. (Nummelin 2010, 51,
58; Phill 2012, 56; Tervo 2012, 62, 65.) Tybyhteison koettiin kasvattavan sosi-
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aalista verkostoa ja vuorovaikutus tytkareiden kanssa koettiin mieluisaksi ja
virkistavaksi. Lisaksi arvostuksen ja palautteen saaminen tydyhteison jasenilta
oli tarkeaa. Tutkimuksessa nuoret korostivat, etté tyoyhteisossa tulee toimeen
kaikkien kanssa ja tarvittaessa voi auttaa tydtehtavissa. (Pihl 2012, 56; Tepsa
2012, 40; Tervo 2012, 63; Harkapaa2012, 80.)

Haastatellut tyollistetyt kuvaavat poikkeuksetta tuntemuksiaan tukitydjaksosta
siten, etté he voivat paremmin. Elamé&én on tullut sdanndllisyytta, kun on jotain
tekemista. Lisaksi ndkee ihmisia ja ystaviakin on tullut lisdd. (Nummelin 2010
s.57.) Tyon aikaa jasentava merkitys oli erittdin tarkedd haastatelluille seka
paivajarjestys on ollut tydssa ollessa selvempéaa. Tyod on lisdnnyt aktiivisuutta
my6s muilla elaméanalueilla. Itseluottamus on kasvanut positiivisen palautteen
myota ja tydtoiminnasta saatu onnistumisen kokemukset ovat lisdnneet koet-
tua hyvinvointia. (Mervi Tepsa 2012, 41; Pihl Anu 2012, 60.)

9.3 Tulosten yhteenveto

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalisen elaman paranemisen
my6ta ja ryhmé&an kuuluminen seka tydyhteison tuki olivat kuntouttavan tyo-
toiminnan positiivisia vaikutuksia. (Ks. Tervo 2012, 28.) Tyd-yhteis6on kuulu-
minen integroi yhteiskuntaan ja esti syrjaytymista. Tyo toi elamaan rytmia, jat-
kuvuutta ja rutiinia seka turvallisuutta, jotka tukivat elamanhallinnan tunnetta.
TyoOkuntoutuspalveluihin osallistuminen vahensi psyykkisten sairauksien oirei-
ta, paransi yleista toimintakykya ja itsetuntoa seka lisasi tyytyvaisyytta amma-
tillisiin palveluihin ja taloudelliseen tilanteeseen. Ongelmiin paneutuvan ja si-
toutuvan tydskentelyn avulla syrjaytymista lisaavien riskitekijéiden kasaantu-
miseen on kyetty puuttumaan tavalla, joka on ehkaissyt huono-osaisuuden
syvenemista (Nummelin 2010, 51; Tervo 2012,65; Tepsa 2012, 42; Aspvik
2003, 45).

Tutkimustulosten mukaan yleista oli se, etta tyollistetyt kokivat olevansa ty6s-
sa virkedmpia ja jaksavat tehda asioita myds vapaa-aikana. Hyvinvoinnin ke-

hittymiselle naytti ilmaantuneen sosiaalisen tuen eri osatekijat. Sisdista ela-
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man hallintaa lisasi henkinen tuki, joka oli toteutunut ensisijaisesti vertais-tuen
kautta, kun tydyhteisdssa on ollut joitakin luotettavia henkiloitd, joiden kanssa
on voinut jakaa murheensa ja kysymyksenaiheet. Yhta tarkeaksi on koettu so-
siaalisen tuen arvostus, joka ilmeni tyén yhteiskunnallisella arvostuksella, jolla
oli itsearvostusta kohottava merkitys. Sosiaalisuuden tarpeeseen liittyva tarve
saatiin toisten tunnustuksesta ja kunnioituksesta. Riippumattomuuden ja tasa-
arvon kokemukset, minakasityksen kehittyminen, tehtavien sopivuus ja sosi-
aalinen osallistuminen olivat tuetun tyén myoénteisiksi koettuja piirteita. Muita
tyytyvaisyyden aiheita olivat sosiaalisen arvostuksen ja yhteiskunnallisen vas-
tuun kokemus. (Nummelin 2010, 71 — 72; Tervo 2012, 67; Pirttimaa 2003, 23
-27)

Tybyhteis6on kuuluminen on integroinut yhteiskuntaan, ja osaltaan estényt
syrjaytymista. Tyottdbmana ja kotona oleminen on merkinnyt totaalista yksin
olemista, joten tydtoimintaan lahteminen on ollut alku, ponnahduslauta ulos
yksindisyydesta. Asiakkaat olivat kokeneet tyokokeilun tukeneen mm. itsenai-
syytta ja auttaneet pitamaan ylla elaman "normaaliviretta”. Muita positiivisia
kokemuksia olivat onnistumisen tunne tydssa ja sosiaalisten taitojen kehitty-
minen. Tehty tyo lisdsi haastateltavien kokemuksen mukaan heidan henkisia
voimavarojaan seka onnistumiset ja selviytyminen lisasi uskoa itseen. (Harka-
paa 2012, 80; Tepsa 2012, 65—-66;Jerohin 2012, 95,105; Tervo 2012, 65.)

Myonteinen muutos on ollut nahtéavissa, kun ihmiset alkavat vapautua sosiaa-
lisissa tilanteissa. Se, ettd mydnteisena laadullisena muutoksena on havaittu
ulkomuodon siistiytyminen, kertoo myds siita, etta valittaad itsestaan ja muista
ihmisistd enemman kuin aiemmin. Itsetunnon paraneminen nakyi ulospain it-
seluottamuksen kasvuna. Sosiaalisten taitojen kyvykkyyden lisaantyminen on
vaikuttanut suoraan asiakkaiden taitoihin kasitella ihmissuhteissaan ilmenevia
ristiritoja. He ovat saaneet ty6toiminnassa onnistumisen kokemuksia, ty6tove-
reilta saatu tuki ja kannustus on myo6s vahvistanut itsetuntoa. Itsetuntemuksen
lisaantyminen nakyi tunteiden tunnistamisen ja tunneilmaisun kehittymisena.
Tarkeana pidettiin tydyhteisosta saatavaa toisten ihmisten seuraa joka kasvat-
ti sosiaalista verkostoa ja vuorovaikutus tyokavereiden kanssa koettiin mie-

luisaksi seka virkistavaksi. Vertaisryhmassa vallitsevat normit vaikuttivat sii-
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hen, millainen kayttaytyminen oli toivottavaa ja tavoiteltavaa. Ryhmanormit ja
yhdenmukaisuuden paine saivat nuoren tekemaan asioita, joita han ei ehka
muuten tekisi. (Pihl 2012, 56, 60; Jerohin 2012, 93, 105; Tervo 2012, 65;
Tepsa 2012, 40, 67.)

Nykypaivan tydelamassa erityisesti vuorovaikutustaidoilla on yha koros-
tuneempi merkitys tyoelamassa. Haastateltavat tunnistivat itsesséan erilaisia
psyykkisid muutoksia, muutokset eivat olleet valtavia, omaa identiteettid muut-
tavia, vaan haastateltavat kokivat lahinn& vahvistuneensa. Itsevarmuuteen ja
luottamuksen vahvistumiseen vaikuttaa varmaan tyopaikalta saatu tai koettu
sosiaalinen tuki, kannustus, tydssa parjadminen ja saatu palaute. Tyosta sel-
viytyminen lisasi rohkeutta kohdata aina uusia asioita ja itsevarmuuden myo6ta
tulevaisuudesta selviytymisen usko vahvistui. Tyon kautta tapahtunut uuden
oppiminen ja tydn organisoiminen koettiin hyviksi. Vastuunkantaminen tydssa
merkitsi mahdollisuutta itsenaiseen paattksentekoon ja toisaalta myds epa-
varmuuden sietamista. Turvallinen oppimisymparistd mahdollisti omaa tahtia
etenemisen, kysymysten ja virheidenkin tekemisen, tyontekijéiden omat oival-
lukset ja tuen uusien haasteiden ottamiseen. (Hark&dpaa 2012, 80; Tepsa
2012, 65 — 66; Nummelin 2006, 65; Aspvik 2003, 88—89.)

10 POHDINTA

10.1 Tulosten tarkastelu

Tama opinnaytetyd tarkastelee systemaattisen kirjallisuuskatsauksen meto-
dein tydtoiminnan yhteytta osatydkykyisten elamanlaatuun ja sosiaalisiin tai-
toihin, eli mitd muutoksia osatytkykyiset kokivat omassa elaman laadussa se-
k& sosiaalisissa taidoissa. Taman tutkimuksen mukaan kuntouttavan tyotoi-
minnan vaikutukset ovat samansuuntaisia kuin aiemmissakin tutkimuksissa.
Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen on paasaatotisesti positiivinen ko-
kemus; se parantaa yksilon arkea ja hyvinvointia mm. arjen rytmittyminen,
mielekkdan tekemisen, tydyhteison tuen ja osaamisen lisaantymisen kautta.
Koettiin tyytyvaisyyden aiheita saamasta sosiaalisesta arvostuksesta ja yh-

teiskunnallisen vastuun kokemuksista sekéa minakasityksen kehittymisesta.
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Pakarinen ja Roti (1996, 206) mainitsevat, ettd elamanhallinta voidaan ndhda
ihmisen perustarpeena, joka on samalla hanen terveytensa voimavara. Opin-
naytetyoni tulosten mukaan osallistuminen tarkoittaa yhteisén toimintaan mu-
kaan tulemisen haasteita seké paikkaa, johon menna. Tutkimukseni mukaan
tyoskentely toi elamaan sisaltba ja jasensi arkea, mahdollisti kuntoutumista ja
ankkuroi tydyhteistn jasenyyteen. Tyo6llistymisen tukitoimiin kuuluvat eri tavoin
toteutetut tydjaksot ja koulutus, joiden tavoitteena on tukea tyottdman paasya
tyomarkkinoille (Hikka ym., 2006, 26.) Taméan tutkimusten tulosten mukaan
myoOnteisena muutoksena nahtiin tydtoiminnan myéta selkiytyneind suunnitel-
mina tai ajatuksina koulutuksesta, siitd, ettd kouluttautuminen ylipaataén kan-
nattaa. (Aspvik 2003, 70; Pihl 2012.)

Taman opinnaytetydn tulosten mukaan tyd on yksi hyvinvoinnin ja elamanhal-
linnan tarkeéa edellytys. Kuten (Hassinen 2005, 19) kirjoituksessaan toteaa se-
k& taman tutkimuksen mukaan, niin tyon kautta luodaan sosiaalisia suhteita ja
saadaan sisaltba elamaan. Tyo koetaan padsaantdisesti positiivisena, elamaa
ja arkirytmia jasentavana tekijana. Tutkimuksessa nousi selkeasti esille se, et-
td haastateltavat kokivat myonteisid muutoksia asenteissa, itsetunnossa ja
mielialassa sek& arjen toiminnoissa ja sosiaalisessa elamassa. Tyosta selviy-
tyminen lisési heidan rohkeutta kohdata aina uusia asioita ja itsevarmuuden
my6ta tulevaisuudesta selviytymisen usko vahvistui. Tyodllistetyt kokivat ole-
vansa tyossa ollessaan virkeampié ja jaksavat tehda enemman asioita myos
vapaa-aikanaan. Lisdksi he nayttivat saaneen voimavaroja kamppaillakseen
olemassa olevien sairauksiensa kanssa ja henkinen tuki toteutui ensisijaisesti
vertaistuen kautta. Tydymparisto ja —yhteiso oli harjaannuttanut sosiaalisia tai-
toja ja taman myota oli tullut rohkeutta hoitaa asioitaan. (Tepsa 2012; Numme-
lin 2010, 71; Pihl 2012, 56.)

Ty6 muovaa ihmisen identiteettia ja tuottaa elamantapavalintoja sekd maarit-
taa yhteiskunnallista, sosiaalista asemaa ja siihen liittyvaa arvostusta. (Hassi-
nen 2005, 19.) Opinnéaytetydn tulosten mukaan henkisen tuen lisdksi arvostus-

tuki oli yksi sosiaalisen tuen osatekija ja tyopajakoulutuksen aikana nuorten
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omanarvontunto sekd samanarvoisuuden tunne oli lisdantynyt. Sen liséksi, et-
ta tyopaja on ymparistona hyvaksyva ja erilaisista lahtokohdistaan huolimatta
yksilon tasavertaisena kohtaava, vaikutti yksilon tapaan suhtautua itseensa.
Kuntouttavan tyotoiminnan aikana tapahtunut muutos nékyi useimmiten itse-
tunnon vahvistumisena. Itsetunnon paraneminen nakyi ulospain itseluotta-
muksen kasvuna, parantuneena ryhting, katsekontaktina, vapautumisena so-
siaalisissa tilanteissa (Nummelin 2010; Jerohin 2012, 90; Pihl 2012, 60.)

Sosiaalinen osallisuus on tila, jossa syrjaytymisen riskit ovat vahaiset ja aktii-
vinen osallistuminen mahdollista (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 138). Opinnay-
tetyon tulosten mukaan nousi vahvasti esille se, etta tukityodllistetyt voivat pa-
remmin ja elaméaan on tullut sdannollisyytta. Sosiaalisten kontaktien maaran
kasvun myota elama koettiin ymmarrettavammaksi ja tarkoituksellisemmaksi.
Mydnteisend nousi esille kuntouttavan tydtoiminnan myota koettu yksinaisyy-
den vaheneminen. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksista nousi hyvin esille
tyoyhteison tuen merkitys, joka kuului arkeen ja yksilon hyvinvointiin seka
tyollistymiseen ja koulutukseen liittyviin vaikutuksiin. Tyopajan hyvaksyva ja
myonteinen ilmapiiri loi  hyvéat edellytykset luottamuksen rakentumiselle.
(Nummelin 2010, 57; Pihl 2012, 56; Tervo 2012, 62-63; Jerohin 2012, 88.)

Yksilo jolla on kielteinen kasitys itsestaan, saattaa ajautua jatkuvasti epaon-
nistumisiin negatiivisen asenteen takia. Taméa taas ruokkii heikkoa itsetuntoa
entisestaan, josta seuraa epaonnistumisten kierre. (Virjonen 1994, 37.) Opin-
naytetyon tulosten mukaan kykyuskomuksiin liittyvat mydnteiset muutokset
nayttivat tapahtuvan usein niin, etta yksilé uskoi olevansa osaamaton ja taita-
maton, mutta kuntouttava tyétoiminta osoitti taman kykyuskomuksen vaaraksi.
Tyotoiminnassa oleminen muutti uskomukset tiedoksi siitéa, ettd yksilo kyke-
nee, osaa ja pystyy. Muita positiivisia kokemuksia olivat onnistumisen tunne
tydssé ja sosiaalisten taitojen kehittyminen. Tyo merkitsi osallisuutta tyéyhtei-
s60On ja sitéa kautta myds tasavertaista yhteiskunnan jasenyytta. (Pihl 2012, 61;
Harkapaa 2012, 80; Tepsa 2012, 38.)
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Sosiaaliset taidot voidaan maaritella myds kayttaytymiseksi, joka on sosiaali-
sesti hyvaksyttdvaa ja jonka pohjalta ihminen rakentaa vuoro-vaikutusta toi-
seen ihmiseen. Tuottamalla positiivisia ja valttdmalla negatiivisia tilanteita, ih-
minen kayttdd sosiaalisia ja vuorovaikutustaitojaan onnistuneesti. (Kauppila
2006, 125.)

Opinnaytetyon tulosten mukaan keskeisené sosiaalisten taitojen myonteisena
laadullisena muutoksena nahtiin se, ettd tydtoiminta oli monelle yksi vayla
paasta vuorovaikutustilanteisiin. Liséksi palautteen saaminen tydyhteison ja-
senilta koettiin tarkeaksi. Vertaisryhmassa vallitsevat normit nayttivat vaikutta-
van siihen, millainen kayttaytyminen oli toivottavaa ja tavoiteltavaa. Ryh-
manormit ja yhdenmukaisuuden paine sai yksilon tekemé&éan asioita, joita ei
ehk& muuten tekisi. Itsetuntemuksen lisdéantyminen nékyi tunteiden tunnista-
misen ja tunneilmaisun kehittymisena. Tyon kautta tapahtunut uuden oppimi-
nen ja tydn organisoiminen koettiin hyvaksi seka vastuun kantaminen tydssa
merkitsi mahdollisuutta itsendiseen paatdksentekoon ja toisaalta myos kehitti
epavarmuuden sietamista. (Phil 2012, 56, 60; Jerohin 2012, 100, 105; Num-
melin 2006, 65.)

Nykypaivan tydelamassa erityisesti vuorovaikutustaidoilla on yha koros-
tuneempi merkitys tydelamassa. Opinnaytetydn mukaan tutkimuksissa nousi-
kin esille, ettd sosiaalisten kontaktien maardn kasvun myotd elama koettiin
ymmarrettavammaksi ja tarkoituksellisemmaksi. Tydympariston ja tydyhteisén
nahtiin harjaannuttavan sosiaalisia taitoja ja tdman myoé6ta yksilolle oli tullut
rohkeutta enemman hoitaa asioitaan. Sosiaalisten taitojen kyvykkyyden li-
saantyminen oli vaikuttanut suoraan yksilon taitoihin kasitella ihmissuhteis-
saan ilmenevia ristiriitoja. Ongelmiin paneutuvan ja sitoutuvan tyokokeilutyds-
kentelyn avulla syrjaytymista lisdavien riskitekijoiden kasaantumiseen oli kyet-
ty puuttumaan tavalla, joka on ehkaissyt huono-osaisuuden syvenemista
(Harkapéa 2012, 80; Nummelin 2010, 58; Jerohin 2012, 93, 105.)
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10.2 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tutkimuksen luetettavuus liittyy tutkijan aineistoon, aineiston analyysiin ja tu-
losten esittdmiseen seka tutkijan toimintaan. Kirjallisuuskatsauksen luotetta-
vuutta lisaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen toteuttamisesta ja kulusta al-

kuvaiheesta lahtien. (Kaaridinen & lahtinen 2006, 42.)

Tassa opinnaytetydssa heikentaa luotettavuutta se, etté tyoé on tehty yksin, ei-
k& tutkimusten sisaanottovaiheessa ole kaytetty toista henkilda. Kahden toisis-
taan rippumattoman arvioitsijan kayttd parantaa tutkimuksen laatua (Kontio &
Johansson 2007, 102). Luotettavuutta olen pyrkinyt lisddméaan silla, etta olen
kuvannut tarkasti alkuperaistutkimusten hakuprosessin ja valintaprosessi on
kuvattu tarkasti seka kirjoitettuna tekstina ettd taulukkoina. Taulukkoihin on
merkitty tietokantakohtaisesti juuri ne hakusanat, joilla haut on suoritettu. Ta-
ma mahdollistaa hakuprosessin helpon toistettavuuden (reliaabelius).

Luotettavuutta lisaa myds se, etta aineisto koostuu vaitéskirjoista, lisensiaatti-
tyosta ja pro graduista, jotka vastaavat tutkimustehtaviin asiakkaiden nako-
kulmasta. Taydentddkseni tietokantahakuja tein myos tietohakuja eri yliopisto-
jen elektronisista tietokannoista loytaakseni lisdé alkuperaistutkimuksia. Alku-
peraistutkimuksille méaarittelin tarkat sisaénotto- ja poissulkukriteerit. Haut ra-
jasin vuosille 2005 - 2013, jotta saisin uusinta mahdollista tutkimustietoa tyo-
honi. Mutta jouduin ottamaan kaksi vaitoskirjaa vuosilta 2003, silla aiheesta ol
tehty vahan vaitdskirjoja ja halusin saada tutkimukseen laadukkaita tutkimuk-
sia. Tutkimukseen valituista alkuperaistutkimuksista viisi oli 2012 ja muut oli-
vat vuosilta 2003 - 2010, joten tieto oli tuoreinta mahdollista mita oli saatavil-

la.

Tutkimukseni luotettavuutta heikentaa se, ettd tutkimustehtaviini vastaavia al-
kuperaistutkimuksia on vain Suomessa tehdyt eika yhtddn ulkomailla tehtya
tutkimusta. Olen kuitenkin arvioinut kotimaisten alkuperaistutkimusten laatua
kattavasti tutkimuskohtaisesti ja laadun arvioinnit ovat luettavissa tutkimustau-

lukoista sivuilta 43 — 46, mika lisda oman tutkimukseni luotettavuutta.
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Sisallon analyysin tekemiseen ei ole yksityiskohtaisia sdant6ja, on vain suun-
taa antavia ohjeita. Sisallon analyysi auttaa analysoimaan tutkimuksia syste-
maattisesti ja ndin saada aikaan tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Lop-
putulokseksi saadaan kategorioita, jotka kuvaavat tutkittavaa ilmiota. Sisallon
analyysin haasteellisuutena pidetddn sita, miten tutkija onnistuu pelkistamaan
aineisto ja muodostamaan siitd kategoriat niin, ettd ne kuvaavat mahdollisim-
man luotettavasti tutkittavaa ilmiéta. Tuloksen luotettavuuden kannalta on téar-
ke&dd, etta tutkija kykenee osoittamaan yhteyden aineiston ja tuloksen valilla.
(Kyngas & Vanhanen 1999, 4 - 5, 10.) Sisallon analyysin yla- ja alakategorioil-
la olen luonut tassa opinnaytetydssa yhteyden aineiston ja tulosten valille,
seka pelkistetyt ilmaukset ja niistd muodostetut kategoriat vastaavat hyvin tut-
kimuskysymyksié. Luotettavuuden lisddmiseksi kategoriat ovat nahtavissa au-

ki kirjoitettuina ja kuvioituna tulosten edella seka pelkistetyt ilmaisut liitteina.

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus perustuu siihen, ettd tutkija noudattaa
hyvaa tieteellista kaytantoa. Hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan, etta
tutkija on rehellinen, noudattaa yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimus-
tyossaan seka tulosten esittamisessa ja arvioinnissa. Tutkija kunnioittaa mui-
den tutkijoiden toitd. Hyvan tieteellisen kaytannoén mukaista on myds, etta tut-
kimus on suunniteltu, toteutettu seka raportoitu yksityiskohtaisesti. (Hyva tie-
teellinen kaytantd —ohje 2002.) Olen noudattanut tassa tydssani hyvan tieteel-
lisen kaytannon periaatteita olemalla rehellinen ja huolellinen seka kirjaamalla
tutkimusvaiheet mahdollisimman tarkasti noudattanut lahde- ja viittauskaytan-
téjen kirjoitusohjeita valttden kaikenlaista vilppia- ja plagiointia tai muuta epa-
rehellisyytta.

Ammatillisen taustatani perusteella paadyin tutkimusaiheen valinnan aikana
siihen, ettd aiheena olisi kaikkein haavoittuvin ryhma. Aihe kiinnosti ja minulla
oli siitd jonkinlaista nakemysta ja halusin saada siité lisaa tietoa ja ymmarrysta
itselleni. Aineistoja lukiessani ja pohdittuani paadyinkin sitten tutkimaan osa-
tyokykyisten tyokokeilujen yhteyttda elaméanlaatuun ja sosiaalisiin taitoihin. Jo

YK:n yleissopimuksessa (2006) painotetaan yhteiskunnan vastuuta kehittda
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toimiaan niin, ettd ne tukevat tyon tekemisen mahdollisuutta. Yleissopimuksen
27. artiklassa painotetaan syrjinnan kieltoa ja vammaisten oikeuksia tyohon.
Taman Suomi allekirjoitti vuonna 2007. Sosiaalisen syrjaytymisen yksilolliset
riskit ovat ongelmia, jotka edellyttavat eri organisaatioiden yhteisty6ta ja mo-
niammatillista lahestymistapaa (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 16, 48.) Syrjay-
tymista yksildtasolla kuvaa moniulotteinen huono-osaisuus, syrjaytyminen voi-
daankin nahda yhteiskunnan ja yksilon valisten siteiden heikkoutena tai yksi-
I6lle kasautuneina hyvinvoinnin ongelmina ja yhteiskunnallisesta normaaliu-

desta sivuun joutumisena (Raunio 2006, 72).

10.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tekemani tutkimus osoittaa oikeaksi ne aiemmat tutkimukset, joiden perus-
teella ty6 luo hyvinvointia; se mahdollistaa ihmiselle sen, ettd han padsee mu-
kaan yhteiskunnan normaalitoimintoihin ja voi kayttaa tietojaan ja taitojaan se-
ka kehittaa niitd. Ty6toimintaan tuleminen on lahtdkohta, joka muuttaa elaman
suuntaa. Lisdksi tyd selkeyttad ja saanndéllistdd ihmisen elamaa, sen avulla
luodaan uusia ihmissuhteita, yllapidetaan niita seka ryhdytdan harrastamaan
uusia asioita. Samaten ty0 saa elaman mielekkyyden ja terveydentilan tun-
teen paranemaan seka parantaa yksilon elaménhallintaa ja elaman koettua
mielekkyytta.

Kuntouttavan tydtoiminnan yksi tarkea vaikutus on arkirytmin saaminen ja tyo-
yhteisdn tuki merkitsee ryhmaan kuulumista ja siella olevat ihmiset ovat posi-
tiivinen tekijd. Kuntouttavan tyotoiminnan muita vaikutuksia olivat kokonaise-
laméntilanteen selkiytyminen ja itsetunnon koheneminen. Itsetunnon kohene-
miseen vaikutti tydtoiminnasta saadut onnistumisen kokemukset, myos tyéto-
vereilta saatava tuki ja kannustus vahvistivat itsetuntoa. Tutkimuksessa kay
ilmi my0s se, etta tyollistetyt kokevat olevansa tydssé ollessaan virkeampia ja
jaksavat tehdd enemman asioita my6s vapaa-aikanaan. Syiksi tydllistettyjen
hyvinvoinnin kehittymiselle nayttavat ilmaantuvan sosiaalisen tuen eri osateki-
jat: henkinen tuki, arvostustuki, aineellinen tuki ja tietotuki jotka lisasivat yksi-

[6n elaméanlaatua.
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Nykypaivan tydelamassa erityisesti vuorovaikutustaidoilla on yha koros-
tuneempi merkitys tyoelamassa. Sosiaalisten kontaktien maaran kasvun myo-
ta ja tydympariston seka tyoyhteison, néhtiin harjaannuttavan sosiaalisia taito-
ja, joka antoi yksilolle enemman varmuutta hoitaa asioitaan. Sosiaalisten taito-
jen kyvykkyyden lisdéntyminen oli vaikuttanut suoraan yksilén taitoihin kasitel-
l& ihmissuhteissaan ilmenevia ristiriitoja. Ongelmiin paneutuvan ja sitoutuvan
tyokokeilutyoskentelyn avulla syrjaytymista lisaavien riskitekijoiden kasaantu-
miseen oli kyetty puuttumaan tavalla, joka on ehkaissyt huono-osaisuuden sy-

venemista.

Tulosten mukaan keskeisenad sosiaalisten taitojen myonteisena laadullisena
muutoksena néhtiin se, etta tydtoiminta oli monelle yksi vayla p&éasta vuoro-
vaikutustilanteisiin. Palautteen saaminen tyoyhteison jaseniltd koettiin tarke-
aksi, ja vertaisryhmassa vallitsevat normit nayttivat vaikuttavan siihen, millai-
nen kayttaytyminen oli toivottavaa ja tavoiteltavaa. Ryhmanormit ja yhdenmu-
kaisuuden paine sai yksilon tekemaan asioita, joita ei ehk& muuten tekisi. Itse-
tuntemuksen lisddntyminen nakyi tunteiden tunnistamisen ja tunneilmaisun
kehittymisend. Tyon kautta tapahtunut uuden oppiminen ja tyén organisoimi-
nen koettiin hyvaksi seka vastuun kantaminen tydssa merkitsi mahdollisuutta
itsendiseen paatoksentekoon ja toisaalta myds kehitti epavarmuuden sieta-

mista.

11. KEHITTAMISEHDOTUKSIA

1. Opiskelijahuollon kehittamiseen panostaminen

Opiskelijahuollon kehittamisessa tulisi huomioida nuoren kokonaisvaltainen
kohtaaminen, valiton puuttuminen poissaoloihin seka tiivis yhteydenpito huol-
tajiin ym. omaisiin. Psykologian liitto on ottanut koulupsyykkareihin kriittisen
kannan ja liiton mielesta psykiatrinen sairaanhoitaja ei voi korvata psykologia.
Psyykkarit eivat kuitenkaan tee psykologista ty6ta vaan he tuovat oman
osaamisen oppilashuoltoryhmaan ja he katsovat koulumaailmaa erilaisten sil-
malasien lapi kuin muut oppilashuoltoon osallistuvat. Psyykkareiden tehtavana

on puuttua koululaisten lisdantyneisiin mielenterveysongelmiin mahdollisim-
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man aikaisessa vaiheessa. Nuorten psyykkisen tuen tarve ja pahoinvoinnin
maara on niin suuri, etté tarvitsemme lisakasia, lisasilmia, lisasydamia ja lisda
osaamista. Psyykkareiden olisi tarkoitus taydentéa jo tarjolla olevia koululais-
ten hyvinvointipalveluita. Toimintatapoja ovat esimerkiksi lasnéaolo koulujen
arjessa ja tiivis yhteistyd vanhempien kanssa. Kotka on tdhan mennessa pal-
kannut kaksi hankerahoituksen turvin ja Kouvola suunnittelee, etta palkkaisi
yhdeksan. Tassa olisi mielesténi yksi varhaisen puuttumisen tydkalu joka osal-

taan ehkaisee syrjaytymisen vaaraa seka tuo séaastoja pitkalla tahtaimella.

2. Nuorisoty0hon ja etsivaan nuorisotydhodn panostaminen

Etsiva nuorisotyd on myos yksi varhaisen puuttumisen valine ja tatd enemman
hyodyntamalla paastaan puuttumaan ongelmiin ja Idydetaan apua tarvitsevat.
Etsiva nuorisoty® on erityisnuorisoty6td, jonka tavoitteena on olla lasna nuor-
ten keskuudessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen ai-
kuiskontaktiin. Etsiva nuorisoty0 etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin
ja kysymyksiin ja auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut. Etsivilla
ja jalkautuvilla tyémalleilla tavoitetaan tuen tarvitsijat. Nuorisotydssa tulisi ke-
hittda ja tarjota paikkoja nuorten keskinaiselle vertaistuelle, eli mielekasta yh-
teistd tekemista, jossa on mukana myds aikuisia esim. erilaisia nuorisokerho-
ja. Silla yha useammat nuoret kokevat yksinaisyytta ja sosiaalisen tuen puute
on nuorten syrjaytymisen, masennuksen, ongelmien syvenemisen ja niiden li-
saantymisen riskitekija. Ammatillisesti ohjattu vertaistuki on osoittautunut so-

pivaksi tukimuodoksi hyvin monelle nuorelle.

3. Matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden tarjoaminen kaikenikaisille

Satsaamalla resursseja matalankynnyksen mielenterveys- ja palveluohjaus-
palvelua yhden oven -periaatteen mukaisesti kaikenikéaisille, joilla on mielen-
terveyteen liittyvia huolia, tai jotka ovat vaarassa syrjaytya. Syrjaytymisen eh-
kaisy on ajankohtainen aihe ja nuorten elamanhallinnan tukeminen kuuluu
kunnan painopistealueisiin. Syrjaytymisen ehkaisyn kannalta on oleellista ke-

hittda palveluita, joista saa kokonaisvaltaista apua helposti.
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4. Koulujen ja kuntien liikuntavalineet on tehty pelaamista ja kayttdmista varten

Kunnallisessa paatoksenteossa tulisi vahvistaa seurojen ja liikuntatoimen va-
listd yhteistyota seuratoimintaa koskevissa kysymyksissa. Varmistamalla seu-
ratoimijoiden jaksaminen ja seurojen toimintakyky seka olosuhteet. Tulee
myo6s huomioida se, etta esim. vahavaraisten perheiden lapset ovat vaarassa
jaada urheiluseurojen edullisenkin toiminnan ulkopuolelle varojen puutteessa.
Tallaiset kohtalot ovat tuttuja useille urheiluseuroille. Liikunta- ja urheiluseurat
ovat merkittava tukiverkosto myds naille perheille. Tulisikin edistéda kuntakoor-
dinoituja liikunnallisia iltapaivatoiminnan yhteishankkeita, joissa painopisteena
on kuntien seka liikuntajarjestojen ja kulttuurialan toimijoiden valinen yhteistyo,
silla vapaa-ajan toiminnan sisalté on myods merkittava kehitykseen vaikuttava

tekija.

5. Kaavoittamalla samoille asuinalueille niin vuokra- kuin omistusasuntojakin

Turvataan kaavoituksella ja rakentamisella hyva kasvuympaéristo lapsille ja
nuorille. Vaikutetaan hyvalla likennesuunnittelulla ja maankaytolla siihen, etta
lapset voivat koulu- ja harrastusmatkoillaan liikkua turvallisesti ilman saattajaa.
Myo6s vuokralla asuvilla on oikeus miellyttavaan asuinympéristoon ja hyviin lii-
kenneyhteyksiin. Tuetun asuntotuotannon sijoittaminen hyvien yhteyksien var-

relle helpottaa tyossakayntia ja edistaa palveluiden saavutettavuutta.

6. Alueellisissa rakentamishankkeissa huomioitaisiin nuorten syrjaytymisen ehkaisy

Kun ajatellaan, etta nuori itsenaistyva aikuinen, jolla on ollut nuorena paihtei-
den kayttéa tai mielenjarkkymisia, on monesti joutunut olemaan paihdehuol-
lon, nuorisokodin ja muiden vastaavien laitosten asiakkaana. Kun nuori tayttaa
18 vuotta ja saanut jotenkin elaménsa raiteilleen, alkaa tydnhaku, ehka opis-
kelu ja muut asiat. Kaikki lopahtaa siihen, ettda asunto jad saamatta ja siita al-
kaa alamaki. Kun on kyse nuorten asunnoista tai syrjaytymisesta, olisi erittain
tarkeaa huomioida alueellisessa rakentamishankkeissa tama nakoékulma ja

nuorten asunto ongelma tulisi huomioida kaavoituksissa.
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7. Kolmannen sektorin tydllisyysprojektien yhteiskunnallinen merkitys tulisi huomioida

Kolmannella sektorilla on pysyvéa yhteiskunnallinen rooli nimenomaan vajaa-
kuntoisten tyollistamisessa. Tyottdmien tydllistyminen kansalaisjarjestdissa
parantaa tyollistetyn yleisia tydmarkkinavalmiuksia ja ammattitaitoa. Lisaksi se
tuo mukanaan sosiaalisia suhteita ja parantaa yleensa elintasoa, ja kolman-
nen sektorin osaamista sekad kokemuksia tulisikin hyddyntaa lisaamalla tay-

dentavid kunnan palveluja lainsaadannon puitteissa.

8. Kehitetdédn, laajennetaan ja vakiinnutetaan tytpajatoimintaa

Ulkopuolisuus ei ole irrallinen ilmid, vaan usein se kumpuaa nuorten heikoista
lahtokohdista ja ulkopuolisuus seka tyottomyys siirtyvat ainakin osittain suku-
polvelta seuraavalle. TyOpaja toimii paikkana, jossa voi harjoitella tytelamaa.
Ammatillisten taitojen lisdksi tydpaja tarjoaa paikan, jossa voi pohtia elaménsa
suuntaa, loytéda polkunsa, saada rohkaisua ja tukea. Voidaankin sanoa, etta
tyopajat ovat toimiva ja tuloksellinen valine tavoittaa syrjaytymisuhan alla ole-

vat nuoret.
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ENSIMMAISEN TUTKIMUSKYSYMYKSEN ALKUPERAISET JA PELKISTETYT ILMAISUT

Tekija

Alkuperaéiset ilmaisut

Pelkistetty ilmaisu

(1.) Raija Pirtti-
maa Véitoskirja
2003: Tuetun
tyollistymisen
alkuvaiheet ja
kehittyminen
suomessa.

Ty0Ossa on saanut kokea olevansa tarpeellinen s.23.

Vammaiseen ty6toveriin suhtauduttiin hyvin ja ta-
sa-arvoisesti s.23.

Sosiaalisen arvostuksen ja yhteiskunnallisen vas-
tuun kokemus s.23.

Miné&kasityksen kehittyminen s.23.

Tukitoimet auttavat tyoeldméaan myos pitkaaikais-
tyottdmid, vahan koulutusta saaneita ja nuoria, jotka
eri syista ovat vaarassa jaada yhteiskunnan elaman
ulkopuolelle s.26.

Riippumattomuuden ja tasa-arvon kokemukset s.27.
Minakasityksen kehittyminen s.27.

Sosiaalinen osallistuminen myonteiseksi koettu
piirre s.27.

Tuetussa tyossd olevat henkilt ovat olleet tyytyvéi-
sid tyohonsé s.27.

Usein miten ansiotaso on kohonnut s.27.

Tyossa koettu tarpeellisuus s.23

Koettu tasa-arvoisuus s.23

Arvostuksen kokemus s.23

Minékuvan kehittyminen s.23

Tehtévienhallinnan lisd&ntymi-
nen s.26

Tasa-arvon kokemukset s.27
Minakuvan kehitys s.27

My®onteinen sosiaalinen vuoro-
vaikutus s.27

Tyytyvéisyys tyohon s.27

Aineellinen hyvinvointi s.27

(2.) Ulla Aspvik.
Vaitoskirja 2003:
Psyykkisesti va-
jaakuntoisten avo-
tyotoiminta: Toi-
minnan kehitta-
misprosessi ja
merkitys osallis-
tujien elaménlaa-
dulle.

Pyrkimisena terveyteen, johon liittyy jaksaminen,
fyysinen terveys s.68.

Itsesta huolehtiminen s.68

Hyva olo tarkoitti kykyéa nauttia elamasta, elamista
aidosti, kiitollista mieltd, onnellisuutta s.68.

Muiden kanssa yhdessa oloa .68

Pyrkimisend terveyteen, johon liittyy jaksaminen,
fyysinen terveys, itsesta huolehtiminen s.68.

Hyva olo tarkoitti kykya nauttia elamasta, elamisté
aidosti, kiitollista mieltd, onnellisuutta s.68.

Muiden kanssa yhdessa oloa s.68
Siséltoa elamadn, rytmitti arkea s.70

Mahdollisti kuntoutumisen s.70.

Terveyden koheneminen s.68

Itsestd huolehtimisen lisdanty-
minen s.68

Koettu hyvinvointi s.68

Sosiaalinen kanssakdyminen s.68

Jaksaminen ja fyysinen terveys
S.68

Itse koettu hyvinvointi s.68

Yhdessé oloa s.68
Arjen rytmin lisdantynyt s.70

Toimintakyvyn koheneminen
s.70
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Ankkuroi tydyhteisdn jasenyyteen ja osoittautui
keskeiseksi ja merkittdvéaksi eldménlaadun osateki-
jaksi s.70.

Sielld he saivat tyokokemusta tulevaisuutta varten
s.70

Kokivat tulevansa hyvéksytyiksi s.70.
Tyoyhteiso koettiin solidaariseksi s.70.

Siséltda elamadn, rytmitti arkea, mahdollisti kun-
toutumisen ja ankkuroi tydyhteison jasenyyteen
s.70.

Osoittautui keskeiseksi ja merkittavaksi elamanlaa-
dun osatekijéksi s.70.

Ty6ryhméan myonteinen ilmapiiri ja jaseneksi hy-
vaksyminen s.70.

Tyo6tehtavien hallinnan lisddntymista s.79

Vastuun kantoa seka itsetunnon ja aikuisen roolin
vahvistumista s.79.

Ty0 oli haastateltujen mukaan tavallista, oikeaa
tyota, joka avasi oven tydeldmaén s.79.

Mahdollisti vaativamman tyén kokeilun s.79.
Yhteison avoimuus ja suvaitsevaisuus s.79.
Turvallinen oppimisymparisto s.79.

Psyykkisen sairauden oireiden vahentyminen ja
hallinta s.80.

He pérjasivat arjessa suhteellisen itsendisesti s.81.

Ty0 osoittautui keskeiseksi elaménlaatua ajatellen
s.81.

Tyosalin asiakkaat kokivat terveytta ja hyvaa oloa
s.81

Uskaltautuivat puhumaan avoimesti tyopaikastaan
ja psyykkisista vaikeuksistaan s.88.

Siirtyminen tyosalitydskentelystd avotydtoimintaan
edistad voimaantumista s.88.

Tydsalilla tydskentely antoi eldmalle merkityksen
s.89.

Se tarkoittaa my0s itsetuntoa, aikuiseksi tulemista,
vapautta s.89

Tasa-arvoa, rohkeutta s.89

Osallisuus tydyhteisdssa lisdan-
tynyt s.70

Tyo6kokemusten lisdantymisté
s.70

Arvostuksen kokemus s.70
Tasa-arvoisuus s.70

Rytmitti arkea ja ankkuroi ty6-
yhteison jaseneksi s.70

Koettu elaménlaadun hyvinvoin-
ti .70

Hyvaksytyksi tuleminen s.70

Tehtavien hallinnan kasvua s.79

Myonteisen mindkuvan vahvis-
tuminen s.79

Tulevaisuuden nakymien kas-
vaminen s.79

Tyotaitojen kehittyminen s.79
Tasa-arvon kehittyminen s.79
Turvallisuuden tunne s.79

Terveydentilan koheneminen
s.80

Arjen toimintakyvyn kasvu s.81

Kohensi eldménlaatua s.81
Koettu hyva terveydentila s.81
Avoimmuus puhua itsesta lisdan-
tynyt s.88

Itsetunnon edistymisté .88
Antoi elamalle siséltoa s.89
Itsetunnon ja aikuisen roolin

vahvistuminen s.89

Tasa-arvon kehitys s.89
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Se tarkoitti tydpaikkaa, joka sai lahteméan kotoa
ja paikkaa johon menna s.89

Haasteena ase merkitsi oven avautumista tyoel&-
maan s.89.

Osallistuminen lisasi valitsemisen mahdollisuuksia
5.89.

Yhdenvertaisuuden tunne ja yhteistyo s.89.

Arjen rytmittaminen arkeen s.89

Tulevaisuuden nédkymien liséan-
tyminen s.89

Valinnan mahdollisuuksien li-
séantyminen s.89

Koettu tasa-arvoisuus s.89

(3.) Nummelin
Aki. Pro gradu
2006: Kansalais-
ty6 : Kolmannella
sektorilla tehté-
vén tyon vaiku-
tukset tydnteki-
joiden elaménhal-
lintaan ja terveti-
laan.

Ty6hon kolmannelle sektorille paasseen yksilon
koettu terveys paranee s.38.

Ty0 parantaa yksilon elaménhallintaa ja eldmén
koettua mielekkyytta s.38.

Terveydentila oli muuttunut erittadin myonteiseen
suuntaan s.38.

Eldmén mielekkyys on muuttunut selkeasti tai
hieman parempaan suuntaan s.41.

Koki taloustilanteensa kohentuneen s.42.

Eldmén koettu mielekkyys on parantunut s.57.

Yhdistystydn koettu tarkeys parantaa koettua ter-
veydentilaa s.59.

Kansalaistytssa olevien taloudellinen tilanne on
parempi s.63.

Ystdvien ja tuttujen maara selkeésti kasvanut s.66.

Arkirutiinien toimittaminen on helpottunut s.66.

Ihmissuhteiden hoito on kasvanut s.66.

Ty0 luo hyvinvointia .66

Ty0 selkeyttad ja sadnndllistad ihmisen elamaa
S.66.

Luodaan uusia ihmissuhteita, yllapidetaan niité
S.66.

Ty0 saa elaman mielekkyyden ja terveydentilan
tunteen paranemaan.s.66.

Lis&ksi tyo selkeyttdd ja sd&dnndllistdd ihmisen
eldméaé s.66

Luodaan uusia ihmissuhteita, yllapidetaan nii.s.66.

Terveydentilan paraneminen s.38

Elamanhallinnan koheneminen
5.38

Terveydentilan koheneminen s.38

Eldmaén sisalté parempaa s.41

Taloudellinen tila kohentunet s.41

Eldmén mielekkyys kohentunut
s.57

Kokemus terveydestd parantunut
s.59

Taloudellinen tila parantunut s.63

Sosiaalinen verkosto kasvanut
5.66

Arjen toimintakyky helpottunut
S.66

Sosiaalinen kanssakdyminen li-
sdantynyt s.66

Koettu hyvinvointi s.66

Arjen rytmillisyys selkeytynyt
S.66

Uusia ihmissuhteita s.66

Eldmén mielekkyyden ja tervey-
den paraneminen s.66

Selkeyttéd ja sdannollistad elaméaa
S.66

Tyon avulla luodaan ihmissuhteita
S.66
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(4.) Aki Numme-
lin. Pro gradu
2010: Tyollisyys-
projekti elaman-
hallinnan ja sosi-
aalisen tuen né-
kékulmasta : ta-
paustutkimus
kolmannen sekto-
rin yhteisososiaa-
lityOsta.

Ystavien ja tuttujen maéra on selkedsti kasvanut
s.28

Tyon kautta sosiaalisten kontaktien maaré on kasva-
nut s.28.

Elaméén on tullut tyon kautta sdannollisyytta s.28.
Halu vaikuttaa yhteisiin asioihin on lisaantynyt s.28.

Rasituksen/stressin sietokyky on kehittynyt s.28.

Laheisten ja luotettavien ihmisten lukuméaéara on
kasvanut s.28.

Ihmissuhteiden hoito on parantunut s.28.

Tyollistettyjen elamanhallinnan kehittyminen s.51.

On nékynyt muun muassa koetun terveydentilan ja
tulevaisuuden nakoalojen paranemisena s.51.

Tyollistettyjen kokemus omasta terveydentilasta on
parantunut. .55

Elama on tullut saanndllisemmaksi s.55.

Nékee paljon ihmisié ja paésee juttelemaan s.55.

Olen paljon virkedmpi s.55.

Mielenterveys on niin korkealla s.55.

Jotenkin tuntuu, ettd on paremmassa kunnossa s.56

Mielenterveys on pysynyt, enka ole masentunut
S.56.

Olen pirtedmpi, huomattavasti iloisempi, kun on
sisaltoa paivassa s.56.

Olen myds pyrkinyt syoméan terveellisemmin s.56.

Elamééan on tullut sdannéllisyyttd, kun on jotain te-
kemista. s.57.

Lisaksi nakee ihmisié ja ystaviékin on tullut lis&a
S.57.

El&ma koetaan ymmarrettdvammaksi ja tarkoituk-
sellisemmaksi s.57.

Mielenterveys on noussut korkealle s.57.

On johtanut muun muassa liikuntaharrastuksen li-
sadantymiseen s.57.

Sosiaalinen verkosto lisdantynyt
s.28

Ty0n kautta sosiaalisten kontak-
tien maara on kasvanut s.28.

Eldmén sdanndllisyys s.28
Halu vaikuttaa lisdantynyt s.28

Rasituksen sietokyky kohentunut
s.28

Ystavia tullut lisaa s.28

Hoito lisdantynyt ihmissuhteissa
s.28

Eldménhallinta kehittynyt s.51

Terveydentilan ja tulevaisuuden
nékymat paremmat s.51

Kokemus terveydestd parantunut
s.55

Arjen saannollisyys s.55

Sosiaalinen kanssakayminen li-
sdantynyt s.55

Vireys liséantynyt s.55
Mielenterveys hyvés.55

Paremmassa kunnossa s.56

Koettu hyva mielenterveys s.56

Mieliala kohentunut s.56

Terveelliset ruokailut s.56

Elaman sdannollisyys s.57

Sosiaalisen suhteet lisdantyneet
s.57

Elaman tarkoituksenmukaisuus
lisddntynyt s.57

Mielenterveyden koheneminen
.57

Liikunnan lisaantyminen s.57
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Mua helpottaa se, kun maa saan vaan jutella ja ne
vaan kuuntelee s.57.

Henkinen tuki tulee tyopaikalla esille s.58.
Tyopaikalla voi syntyy ystavyyssuhteita s.58.

Heidan itsearvostuksensa on kohonnut. s.60.

On jotain, minka takia herdté aamulla ja lahted
k&mpasta s.60.

Tyobssé ollessa itsearvostus on vahvempi s.61.

Tulee hyva mieli, ettd tekee ty0t4 ja sité arvostetaan
S.62.

On mahdollisuus olla toisten ihmisten kanssa teke-
misissa s.63.

Kyll4 tassd on rahaa riittanyt sadstoonkin s.64.

Pystynyt hankkimaan muun muassa valttamatto-
myystavaroita s.64.

On itsetunto kohonnut ja hdpeén seka noyryytyksen
tunteet ovat vahentyneet. s.64.

Paadsee lahemmaéksi yhteiskunnassa normaalina pi-
dettya elintasoa s.65.

Tyollistetyt kokevat siis saaneensa opastusta tyoteh-
tavissd, mika on edesauttanut heidan kykyaén halli-
ta ty6taan s.66.

Kokevat olevansa tyossé ollessaan virkedmpid s.71

Henkinen tuki toteutuu ensisijaisesti vertaistuen
kautta s.71.
Liséksi he nayttavat saaneen voimavaroja s.71

Tyollistettyjen hyvinvoinnin kehittymiselle ndytté-
vt ilmaantuvan sosiaalisen tuen eri osatekijat: hen-
kinen tuki, arvostustuki, aineellinen tuki ja tietotuki.
s.71

Tyolla on tyollistetyille yhteiskunnallinen, itsear-
vostusta kohottava merkitys. Ty6tehtavien tarkeaksi
kokeminen nostaa itsearvostusta. s.71.

Tyolla on tyollistetyille yhteiskunnallinen, itsear-
vostusta kohottava merkitys s.72.

Tyotehtavien tarkedksi kokeminen nostaa itsearvos-
tusta s.72.

Lis&éntyneiden tulojen myota tyollistetyt kokevat
olevansa vapaampia tekeméan valintoja eldméssaéan
ja suunnittelemaan myds tulevaisuuttaan s.72

Sosiaalinen kanssakdyminen ja
kuuntelu s.57

Saa henkista tukea s.58

Syntyy uusia ystavyyssuhteita
s.58

Itsearvostuksen lisdantyminen
s.60

Kiintopiste arkeen s.60

Itsearvostuksen lisdantyminen
s.61

Hyvad mieltd ja arvostusta s.62
Toisten kanssa tekemisessa $.63
Rahaa jaényt saastoon s.64
Taloudellinen tila parantunut
.64
Itsetunnon koheneminen s.64

Elintaso kasvanut s.65

Tyon hallinta lisdantynyt s.66

Virkeys lisdantynyt s.71

Henkinen tuki vertaistukea kaut-
tas.71
Voimavarat kasvaneet s.71

Henkinen tuki ja arvostus lisaan-
tyneet s.71

Itsearvostus lisdantynyt s.71

Itsearvostuksen kohoaminen s.72

Nostaa itsearvostusta s.72

Valintojen vapaus lisdantynyt
S.72
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(5.) Silvennoinen
Piia. Vaitoskirja
2007: 1k4, identi-
teetti ja ohjaava
koulutus : ika&n-
tyvét pitkaaikais-
tyottomat oppi-
misyhteiskunnan
haasteena.

Vertaistuki koettiin kaikkein tarkeimmaksi ohjauk-
sen muodoksi s.57

Ohjaus on keskeinen my6hdismodernin minéprjek-
tin tuottaja ja yllapitéja s.59

Projektin keinoin luodaan yksilon elaméaan jatku-
vuutta s.65

Ty0 lisda yksilon itseluottamusta s.103.

Ty6eldmassa toimiminen on ikadntyvien pitkaai-
kaisty6ttOmien elamassa elaméanhallintaa lisdévé
s.130.

Keskeista on tydn pyhyys itsessaan, ja he jasentavat
itsedan tyon kautta s.130

Néin se lisda heidan elamanhallintaansa ja antaa
tunteen toimijuudesta s.130.

Syrjaytyneiden itsetunnolle ty6ll& on positiivinen
vaikutus s.130.

Koulutus antaa mahdollisuuden péasta kodin ulko-
puolisiin sosiaalisiin ympyroihin s.134.

Tukityollistamispaikoilla kertyneet kokemukset
muodostui parhaimmillaan itsetuntoa eheyttavaksi
s.135.

Se on erés eldmanhallintaa yllapitava tekija s.135.

Ohjeistavaa ohjausta tarvittaisiin erityisesti tuke-
maan tyottoman identiteettia s.203

Tyon merkityksesta kiteytyy kasitykseen koulutus
valineend, tyo eldaman sisaltona s.204

Haastateltavien elamassa elamanpoliittiset valinnat
ovatkin enemmankin elaméntaidollisia arjen selviy-
tymiskeinoja s.204

Tyon nuorentavat vaikutukset liittyvét sen tarjo-
amiin sosiaalisiin suhteisiin s.206.

Ty0 pakottaa ottamaan mittaa itsestdan ja pitamaan
huolta kunnosta ja ulkonadsté s.206.

Vertaistuki tarkeé s.57
Ohjaus térked mindkuvan kehit-
tymiseen s.59

Eldméén jatkuvuutta s.65

Lisaa itseluottamusta s.103

Lisaa elamanhallintaa s.130

Ty0 jasentdd tekijadnsa s.130

Lisda elamanhallintaa s.130

Ty0 kehittad itsetuntoa s.130

Sosiaalinen verkosto kasvaa s.134

Itsetuntoa eheyttava s.135

Yllapitad elaménhallintaa s.135

Tukee identiteettia s.203

Ty0 eldman siséltond s.204

Lis&é& arjen selviytymiskeinoja
s.204

Ty0 tarjoaa sosiaalisia suhteita
5.206

Itsesta hoitaminen lisadntyy s.206

(6.) Mervi Tepsa.
Pro gradu 2012:
Tyollisyysprojekti
eldmanhallinnan
ja sosiaalisen tuen
nékokulmasta :
tapaustutkimus
kolmannen sekto-
rin yhteisososiaa-
lity6sta. Lapin
yliopisto.

Ty merkitsee haastateltaville toimeentuloa s.38.

Tietojen ja taitojen kayttamistd seka oppimista s.38.

Ajan rytmittymista s.38.
Osallisuutta tydyhteiston s.38.
Tasavertaista yhteiskunnan jasenyytta s.38.

Ty0 liséé hyvinvointia, taloudellista turvallisuutta
s.38.

Toimeentuloa s.38

Taitojen ja toimintakyvyn kasvu
s38

Arkeen rytmié s38

Osallisuutta yhteisdssa .38
Tasavertaisuutta .38

Lisaa taloudellista turvallisuutta
s38
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Sosiaalista tukea ja mielenvirkeytté s.38.
Seké jasentad aikaa s.38.

Tyo rikastaa jollain tavalla kaikkien tassa tutkimuk-
sessa haastateltujen elamaa s.38.

Se merkitsee toimeen tuloa, ettd on véhan enempi
pelivaraa, pelimerkkej&, pystyy niinko harrastaa ja
elaa s.39.

Joka pennia ei tarvi miettid, miten tulee toimeen,
maksaa vuokrat s.39.

Vastauksissa korostui tyon sosiaalinen merkitys
s.39.

Korostivat tyon kuuluvan heidéan normaaliksi koet-
tuun arkeen ja elaméntapaan s.39.

Tyoyhteiso on heille keskeinen sosiaalisen toimin-
nan areena s.39.

Tarked asia oli tydyhteisostd saatava toisten ihmis-
ten seura s.39.

TyoOyhteiso kasvattaa sosiaalista verkostoa s.39.

Yksilo kaipaa jotain “meidédn porukkaa”, johon saa
kuulua s.39.

Arvostuksen saaminen tydyhteison jasenilta ja asi-
akkailta on haastateltaville tdrkeda s.39.

Oma yhteiso oli tarked sosiaalinen verkosto, vireys
pysyy paremmin yll&, kun on ty6ta s.39.

Tyon aikaa jasentava merkitys oli erittdin tarkeda
s.39.

Tyo lisad aktiivisuutta myos muilla elaménalueilla
s.39.

Tukee elaménhallinnan tunnetta s.39.

Korosti tydssa viihtymisen lisadvan turvallisuuden
tunnetta s.39.

Tulevaisuuden suunnittelu on tyoélliselle helpompaa,
mika myos lisdé elamanhallinnan tunnetta s.39.

Tarkeé&na pidettiin hankkeesta muodostunutta ver-
taisverkostoa s.60.

Saatu yksil6llinen tuki oli joillekin erittdin tarked
S.61.

Haastateltavat kokivat lahinné vahvistuneensa s.65.

Sosiaalista tukea s.38
Rytmittad péivaa s.38

Rikastuttaa elaméaa s.38

Lis&antyvaa toimeentuloa s.39

Lisaa rahallista toimeentuloa
s.39

Sosiaalinen kanssakdyminen
s.39

Normaali arkirytmi s.39

Sosiaalista kanssakaymista s.39
Ty0Oyhteison seura s.39
Sosiaalinen verkosto lisdantyy
s.39

Yhteenkuuluvuus s.39
Arvostuksen kokemus s.39
Tarkeé sosiaalinen verkosto s.39
Antaa rytmia paivaan s.39

Lisaa aktiivisuutta s.39

Tukee eldaman hallintaa s.39

Liséa turvallisuuden tunnetta s.
Eldménhallinnan lisddntyminen
s.39

Vertaistuen tarkeys s.60

Tuen saaminen s.61

Elamanhallinta vahvistunut s.65
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Itsevarmuuteen ja luottamuksen vahvistumiseen
S.65.

Ty0Opaikalta saatu tai koettu tuki, kannustus, tydssa
parjadminen ja siitd saatu palaute s.65.

Tyosta selviytyminen liséé rohkeutta kohdata aina
uusia asioita s.65.

Tulevaisuudesta selviytymisen usko vahvistuu s.66.

Tehty tyo lisd4 haastateltavien kokemuksen mukaan
heidan henkisid voimavaroja s.66.

Onnistuminen ja selviytyminen seka tyon arvostus
lisd&vat uskoa itseensé s.66.

Mieliala on tasaisempi s.66.

Tyo lisdé kaikkien haastateltavien sosiaalisten suh-
teiden maaraa s.66.

Taloudellisen tilanteen kohentuminen s.66.
Paivarytmin selkiytyminen s.66.

Uusien tyOtehtdvien oppiminen s.66.
Tekeminen kuitenkin lisad hyvinvointia s.70.
Tuo virikkeitd ja sisélt6d elamaans.70.

Jatkuvuuden ja eheyden tunteet ovat identiteetille
merkityksellisid s.70.

Tyo6n tekeminen tukee yksilon voimavaroja ja hy-
vinvointia s.70.

Itseluottamuksen lisddntyminen
S.65

Tuki ja positiivinen palaute .65

Rohkeus kohdata uusia asioita
5.65

Usko tulevaisuuteen kohentunut
5.66

Lis&a henkisia voimavaroja s.66

Onnistumisen ja arvostuksen
kokemuksia s.66

Hyva mieliala .66

Sosiaalinen kanssakdyminen
lisdéntyy s.66

Aineellisen hyvinvointi s.66
Pdivan rytmittaja s.66
Uuden oppimista s.70
Koettu hyvinvointi s.70
Siséltoa elamaan s.70
Identiteetin kehitys s.70

Omien voimavarojen tukeminen
s.70

(7.) Jerohin Min-
na. Pro gradu
2012: Tyopaja-
koulutuksen mer-
kitys nuorten
elamankulussa.

Ty0Opajan ilmapiiri koetaan sen sijaan rentona, hy-
vand ja turvallisena s.87.

Hyvéksyvéa yhteisollista kokemusta s.88.

Tukea ja kannustusta osakseen s.88.
Saman arvoinen toisten ihmisten kanssa s.90.

Ty0Opajakoulutuksen aikana nuoren omanarvontunto
on lisdantynyt s.90.

Hyvéaksytddn omana itsendan, on voimaannuttava
s.90

Merkityksellinen myds persoonallisuuden kehityk-
sen ja psyykkisen hyvinvoinnin s.90.

Tama on tullut mahdolliseksi itsetuntemuksen li-
sdantymisen kautta s.90.

Lisaa turvallisuuden tunnetta
s.87

Hyvaksytyksi tulemisen tunne
5.88

Saanut tukea s.88
Tasa-arvoisuuden kokemus s.90

Omanarvon tunne lisdantynyt
s.90

Hyvaksyvé ilmapiiri s.90

Psyykkinen hyvinvointi s.90

Itsetuntemuksen lisdantyminen
s.90
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Talla oivalluksella saattaa olla suuri merkitys
psyykkisen hyvinvoinnin kannalta s.91.

Tama konkretisoituu nuoren kehityksessa seka
psyykkisen hyvinvoinnin kohentumisena s.91.

Arvostaa itseddn tydpajakoulutuksen aikana s.91.
Nuori sai eldmaansa muuta sisaltoa s.92.

Ty0Opajakoulutuksen aikana nuoren motivaatio pdih-
teettdmaén elaméan on vahvistunut s.92.

Ty6pajakoulutus on vaikuttanut valillisesti myds
nuorten sosiaalisiin suhteisiin s.94

Ty0Opajakoulutukseen osallistuminen on ollut raken-
teellinen mahdollisuus, joka on nuorten eldméssé
merkinnyt mahdollisuutta edeta opinnoissa s.95.

Tyo6n tekeminen on merkinnyt paluuta yhteiskunnan
valtavirtaan s.98.

Osaamisen ja parjaamisen kokemuksia .99

Sosiaalisella vertaisryhmalla on merkittéva vaikutus
nuorten pdihteiden kayttéon ja koulumotivaatioon
s.100.

Ty6pajakoulutuksen aikana nuorten itsetunto,
omanarvon tunto, itseluottamus seké itsetuntemus
ovat kehittyneet myonteisesti s.105.

On ehkéissyt huono-osaisuuden syvenemisen s.105.

Ty0pajalla on kyetty tukemaan nuorten selviytymis-
t4 ja elamanhallintaa s.105

Ty0Opajan yhteisollisen ilmapiirin voimaannuttava
vaikutus s.106.

Positiivinen merkitys psyykki-
seen vointiin s.91

Psyykkisen voinnin kohentumi-
nens.91

Itsearvostus lisdadntynyt s.91
Eldmaan siséltod s.92

Paihteetdn elama vahvistunut
s.92

Vaikuttaa sosiaalisiin suhteisiin
5.94

Mahdollisuutta edetd tulevaisuu-
dessa s.95

Paluuta yhteiskunnan valtavir-
taan s.98

Osaamisen kokemuksia s.99

Vertaisryhman positiivinen ko-
kemus s.100

Itsetunnon ja luottamuksen ke-
hittyminen s.105

Ehkaissyt huono-osaisuutta
s.105

Tukee eldaménhallintaa s.105

Voimaannuttava vaikutus s.106

(8.) Sirpa Tervo.
Pro gradu 2012:
Tutkimus kun-
touttavan tyotoi-
minnan vaikutuk-
sista 17-29 -
vuotiaan kainuu-
laisen nuoren
elamassa.

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuminen tukee
kuntoutumista, koska sen kautta voidaan yllapitaa
arkirytmeja s.45.

Kotona yksin oleminen on nuorelle vakava uhka
syrjaytymiselle s.45.

Tyo6eldmataitojen ja ammatillisten valmiuksien yl-
l&pitdminen ja edistdminen s.45.

Tavoitteena on ensisijaisesti elaméntilanteen hallin-
taan saaminen s.46.

Nuorten mielestd kuntouttavan tydtoiminnan yksi
tarked vaikutus oli arkirytmin saaminen elaméaan
s.58

Nuoret kokivat myos itsensa toteuttamisen arvok-
kaana kokemuksena s.59.

Tukee arkirytmia s.45

Ehkaisee syrjaytymista s.45

Edistaa tydelaman taitoja s.45

Elamanhallinnan saaminen s.46

Arkirytmin saaminen s.58

Itsensa toteuttamisen kokemuk-
sia s.59
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Omien taitojen ndkeminen oli tarked4 s.59.

Nuoret arvostivat kuntouttavasta tyétoiminnasta
maksettavaa yhdeksén euron korvausta s.60.

Tarked alku tilanteessa, jossa ollaan palaamassa
tydelamaan s.61

Tyd6toimintaan osallistuminen on hyvéa mahdolli-
suus kokeilla alan ty6tehtavia s.62.

Mahdollisuus péasta tydelamaan tai koulutukseen
Kiinni s.62.

Ty0Oyhteison tuen merkitys kuuluu seka arkeen ja
yksilon hyvinvointiin s.63.

Kuulua johonkin tydyhteis6on ja jutella toisten
ihmisten kanssa s. 63.

Pystyy olemaan oma itsensa s.64.

Yhdenvertaisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
s.64.

Saivat vertaistukea toisiltaan s.64.

Tydyhteisdén kuuluminen integroi nuorta yhteis-
kuntaan s.65.

Estd4 nuoren syrjaytymista s.65.

Ty6toiminnan muita vaikutuksia olivat kokonaise-
lamantilanteen selkiytyminen s.65.

Itsetunnon parantuminen s.65.

Tydyhteison tuen merkitys yksilon hyvinvoinnille
S.67.

TyOpajat on hyva vaihtoehto nuorille, jotka tarvit-
sevat tukea voimavarojensa ja toimintakykynsé
kasvattamiseen s.68

Myonteisid kokemuksia s.59

Saatu rahallinen korvaus s.60

Alku tyeldmaén palaamiselle
s.61

Mahdollisuus kokeilla tyotehta-
Vid s.62

Mahdollisuus péasta tydelamaan
5.62

Tydyhteison merkitys hyvin-
vointiin .63

Kuulua sosiaaliseen yhteiston
S.63

Voi olla oma itsensa s.64

Yhdenvertaisuuden tunne s.64

Tasavertaista tukea s.64

Integroi yhteiskuntaan s.65

Estda syrjaytymistd s.65

Eldmaéntilanteen selkeytyminen
S.65

Itsetunnon koheneminen s65
Ty0yhteison tuki .67

Voimavarojen ja toimintakyvyn
lisd&ntyminen s.68

(9.) Pihl Anu. Li-
sensiaatin tutkimus
2012: Kuntouttava
ty6toiminta voi-
maantumisen kata-

lyytting.

Tydymparistd ja —yhteisd on harjaannuttanut sosi-
aalisia taitoja ja taman myoté asiakkaalle tullut
rohkeutta hoitaa asioitaan s.56.

Merkityksellista kuntouttavassa ty6toiminnassa
se, ettd he olivat paasseet ihmisten ilmoille, hy-
vaan tyéporukkaan s.56.

Tyd6toiminnan myo6té koettu yksindisyys vaheni
S.56.

Kuntouttava ty6toiminta oli monelle vayla padsta
sellaisiin vuorovaikutuksen tilanteisiin, joissa
voimaantuminen voi alkaa s.56.

My®onteinen ulkoinen muutos olemuksessa, henki-
I6kohtainen hygienia s.56.

Tullut rohkeutta hoitaa asioitaan
s.56

Padsseet hyvaan tydporukkaan
S.56

Yksindisyys vahentynyt s.56

Voimaannuttava vuorovaikutus
s.56

Hygienian hoito parantunut .56
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My®onteinen muutos oli tydllistyminen s.58.

Motivaation sekd padmaaran 16ytyminen esimer-
Kiksi koulutuksesta s.58.

Konkreettisesti halua elad huomiseen s.58.

Yhtena tekijana tassa eldménhalun I8ytymisessa
on ollut kuntouttava tydtoiminta s.58

Hoitoon motivoituminen oli monelle todella suuri
yllatys s.59

Todettu yleensa lisdavan tydttdmien taloudellista
hyvinvointia s.59.

Kuntouttavan ty6toiminnan aikana tapahtunut
muutos nakyi useimmiten naisilla seka miehill
itsetunnon vahvistumisena. s.60.

Itsevarmuus lisadntyi pikku hiljaa onnistuneiden
téiden kautta ja rohkeus kysya apua ja neuvoa
kasvoi s.60.

Itsetunnon paraneminen nékyi ulospdin itseluot-
tamuksen kasvuna, parantuneena ryhting, katse-
kontaktina, vapautumisena sosiaalisissa tilanteissa
s.60.

Mielekas arki voidaan ndhda ainakin hyvinvointia
ja sitd saatetaan kutsua myds elaman-laaduksi
s.61.

Toi aktiivista toimintaa ja saannollisyytta ihmisten
arkeen s.62.

Paivarytmin k&dntyminen normaaliksi oli merkit-
tdva myodnteinen muutos kuntouttavaan ty6toimin-
taan osallistuvalle s.62.

Kuntouttavan tydtoiminnan mielenterveytta ja
la&kinnallista kuntoutusta tukeva vaikutus nékyi
sédénndllistyneissé hoitokontakteissa s.63.

Mielenterveyteen liittyvien mydnteisten muutos-
ten s.64.

Koetun fyysisen terveyden ja sen paraneminen
S.64.

Saanut tyota s.58

P&aamadran 10ytyminen s.58

Tullut elaménhalua s.58

Ty6toiminta koettu kuntouttava-
na s.58

Hoitoon motivoituminen .59
Taloudellinen hyvinvointi lisdan-
tynyt .59

Itsetunnon vahvistuminen s.60

Itsevarmuus lisdantynyt s.60

Itseluottamuksen kasvuna s.60

Lis&nnyt mielekkyytté arkeen

s.61

Saannollisyytta arkeen s.62

Paivarytmi normalisoitunut s.62

Lis&nnyt hoitomyonteisyyttd

5.63

Mielenterveyden myonteinen

muutos s.64

Fyysisen terveyden paraneminen
.64

(10.) Kristiina
Hérkapéa & Aila
Jarvikoski. Pro
gradu 2012: Huo-
nokuuloisten hen-
kiloiden tyokokeilu
tyollistyvyyden
nékd-kulmasta.
Lapin yliopisto

Lahinna vain saamansa taloudellinen korvaus
s.69.

Vuorovaikutuksessa tasavertaisena asennoitumi-
sena s.73.

Luottavan tai rohkaisevan ilmapiirin n&htiin tuke-
van tyokokeilijan itsetuntoa s.74

Kokivat tulleensa ainakin jollain lailla otetuksi
mukaan tydyhteiséon s.74.

Taloudellinen korvaus s.69

Tasavertaisuus vuorovaikutuk-
sessa s.73

Tukee tydssa olevan itsetuntoa
s.74

Padssyt mukaan tydyhteisoon
s.74
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Moni haastateltava koki voineensa vaikuttaa tyon
tekemiseen s.77.

Tutustuminen uusiin ihmisiin s.78.

He olivat tyytyvaisia siihen, ettd tyohon liittyi teh-
tavia, joihin ammattitaito riitti s.78.

Jotkut nauttivat tyon vaihtelevuudesta ja sen tuo-
mista haasteista s.78.

Uusien asioiden oppiminen s.78.
Tutustuminen uusiin ihmisiin s.78.

Kokivat saaneensa pelkéstdan myonteista palau-
tetta s.79.

Nykytilanteesta huolimatta olevansa toiveikas
tulevaisuuden suhteen s.80.

Olivat kokeneet tyokokeilun tukeneen mm. itse-
tuntoa ja itsendisyytta s.80.

Tyokokeilun auttaneen pitdméaan yll4 elaman
“normaalivirettd” ja antaneen paiviin mielekasta
siséltod s.80.

Oppineensa uutta tyokokeilussa s.81.

Piti koulutusta ammattitaitoa tukevana asiana
s.81.

Suurin osa haastateltavista kertoi tyollistyneensa
palkkaty6hdn maérdaikaiseen tydsuhteeseen s.81.

Jotkut olivat kokeneen tydkokeilun tukeneen mm.
itsetuntoa ja itsenaisyytta s.81.

Auttanut pitdmaan ylla normaaliviretta ja péiviin
mielekésté sisaltod s.81.

Onnistumisen tunne tydssé ja sosiaalisten taitojen
kehittyminen s.81

Haastateltavat kertoivat mm. omien sosiaalisten
taitojen seka itsevarmuutensa kehittyneen s.83

Voi vaikuttaa tydn tekemiseen
s.77

Uusiin ihmisiin tutustuminen
s.78

He olivat tyytyvaisia siihen, ett4
tyéhon liittyi tehtavid, joihin
ammattitaito riitti s.78.

Tyytyvéisyys tyo haasteellisuu-
teen

Uusien asioiden oppiminen s.78
Tutustuminen ihmisiin s.78

Saaneet myonteista palautetta
s.79

Toiveikkuutta tulevaisuuteen
s.80

Ty0 tukenut itsendisyytté s.80
Paiviin mielekasta tekemista s.80
Oppineet uutta s.81

Tukee ammattitaitoa .81
Tyollistynyt palkkaty6hon s.81
Tukenut itsendisyyttd s.81
Paiviin mielekasta siséltod s.81
Sosiaalisten taitojen kehittymista

s.81

Itsevarmuuden kehittyminen
s.83
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Ensimmaisen tutkimuskysymyksen. "Miten ty0 tai tydtoiminta vaikuttaa osaty6kykyisen

elaméanlaatuun?” abstrahointi.

PELKISTETYTILMAUKSET ALAKATEGORIAT YLAKATEGORIAT

(Raija Pirttimaa 2003). Arvostuksen kokemus s.23.(Ulla Aspvik
2003.Hyvaksytyksi tuleminen s.70. ( Nummelin Aki 2006) Saa
henkista tukea s.58. (Mervi Tepsa 2012) Lisaa turvallisuuden
tunnetta s.39. (Jerohin Minna 2012) Omanarvon tunne lisdan-
tynyt s.90. (Sirpa Tervo 2012) Yhdenvertaisuuden tunne s.64

-
Psyykkinen ja

emotionaalinen
hyvinvointi

(Ulla Aspvik 2003) Antoi elamalle sisaltoa s.89. Tulevaisuuden
nakymien lisddantyminen s.89. (Nummelin Aki 2006) Elaman
mielekkyys kohentunut s.57. (Silvennoinen Piia 2007) El&-
maan jatkuvuutta s.65. (Pihl Anu 2012) Paamaaran loytymi-

.58.
\nen § J man-hallinta

Sisdinen ela-

(Nummelin Aki 2010) Voimavarat kasvaneet s.71. (Mervi Tep-
sa 2012) Rohkeus kohdata uusia asioita s.65.Lisda henkisia

voimavaroja s.66. Omien voimavarojen tukeminen s.70. (Sirpa Itsetunnon, ja
Tervo 2012) Vahentaa syrjaytymista s.29. (Pihl Anu 2012) voimavarojen
KTuIIut rohkeutta hoitaa asioitaan s.56. kehittyminen

(Raija Pirttimaa 2003) Mindkuvan kehitys s.27. (Nummelin Aki
2010) Itsearvostuksen koheneminen s.60. (Silvennoinen Piia 2007
Tukee identiteettid s.203. (Jerohin Minna 2012) Itsetuntemuksen
lisddantyminen s.90. Itsearvostus lisdantynyt s.91 (Pihl Anu 2012)
\Itsetunnon vahvistuminen s.60 /

Terveys ja

. . . . . Fyysinen ja
(Ulla Aspvik 2003) Psyykkisen ja fyysisen terveyden kohenemi- o
toimintakyky

; o - - psyykkisen ter-
nen s.45. Arjen toimintakyvyn kasvu s.81.(Aki Nummelin / veydentila
2010) Rasituksen sietokyky kohentunut s.28. Mieliala ko-

hentunut s.56. (Jerohin Minna 2012) Psyykkisen voinnin
kohentuminen s.91. (Sirpa Tervo 2012 Voimavarojen ja
toimintakvvvyn lisddntyminen s.68 /

: . - R . Sosiaalinen vuo-
(Nummelin Aki 2006) Sosiaalinen kanssakdayminen lisdantynyt rovaikutus

5.66. (Aki Nummelin 2010) Sosiaalisten kontaktien kasvu s.57).
(Sirpa Tervo 2012) Sosiaalisten suhteiden paraneminen s.28.
(Pihl Anu 2012) Voimaannuttava vuorovaikutus s.56. (Harkdpaa
\2012) Tasavertaisuus vuorovaikutuksessa s.73. Ulkoinen ela-

/(Aki Nummelin 2010) Eldmanhallinta kehittynyt s.51. (Mervi
Tepsa 2012) Tukee elaman hallintaa s.42. (Jerohin Minna 2012)
Mahdollisuutta edeta tulevaisuudessa s.95. Ehkaissyt huono-
osaisuutta s.105. (Sirpa Tervo 2012) Estada syrjaytymista s.65.
(Pihl Anu 2012) Yksinaisyys vahentynyt s.56. Hygienian hoito
Kparantunut s.56. Itsevarmuus lisdantynyt s.60.

manhallinta

Elamanhallinta

(Raija Pirttimaa 2003) Palkkoihin ollaan tyytyvdisia s.17. (Num-
melin Aki 2006) Taloudellinen tila kohentunet s.42. (Nummelin
2010) Rahaa jaanyt sadstoon s.64. Elintaso kasvanut s.65. (Pihl
2012) Saanut tyota s.58. (Harkapaa 2012) Tyollistynyt palkkatyo-
hon s.81.
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TOISEN TUTKIMUSKYSYMYKSEN ALKUPERAISET JA PELKISTETYT ILMAISUT

Tekijé ja alkuperdiset ilmaisut

Pelkistetyt ilmaisut

Aktiivinen kuuntelu, keskustelun aloittaminen, toisten tunteiden hyvaksyminen, myétéaeldminen ja ym-

martaminen. (Kalliopuska 1995, 8.)

Silvennoinen Piia 2007 Pysty sitten tukemaan jotakin henkil6a
sieltd s.57

Ulla Aspvik 2003 Erilaisuuden hyvéksymisena s.79
Avoimuus ja suvaitsevaisuus s.89

Pihl Anu 2012 Rohkeus kysya apua ja neuvoa kasvoi s.61
Sosiaalisten suhteiden luominen s.63

On harjaannuttanut sosiaalisia taitoja s.56

Pikku hiljaa asiakas alkoi puhumaan muutamille toisille asiak-
kaille .56

Katsekontaktina, vapautumisena sosiaalisissa tilanteissa s.60
Sirpa Tervo 2012 Jonka luokse voi mennd juttelemaan s.51
Jutella toisten ihmisten kanssa ty0pdivéan aikana s.63

Pystyy olemaan oma itsensa s.64

Kristiina Harkapaa 2012 Tutustuminen uusiin ihmisiin s.78

Jerohin Minna 2012 Saman arvoinen

Toisten tukeminen s.57

Erilaisuuden hyvaksyminen s.79
Suvaitsevaisuus s.89

Rohkeus kysyé s.61

Suhteiden luominen s.63
Harjoittelee sosiaalisia taitoja .56

Alkanut puhumaan muille s.56

Vapautuneisuus sosiaalisissa tilanteissa s.60
Henkil0 jolle voi jutella s.51

Keskustelee toisten kanssa s.63

On oma itsens4 s.64

Tutustuu ihmisiin s.78

Samanarvoisuus s.90

Vaihtoehtoratkaisujen kehittaminen, auttaminen ja konfliktien hallinta, sosiaalisesti hyvéaksyttavaa

kayttaytymista. (Kalliopuska 1998, 130 - 133.)

Silvennoinen Piia 2007 Olen koettanut hanta tukea s.57

Ulla Aspvik 2003 Avoimessa ilmapiirissa ongelmat pystyttiin
ratkomaan s.79

Vaélittdminen nadkyi toisen auttamisena ja ohjaamisena s.79
Omien voimavarojen Kriittista arviointia s.80

Katsoivat omalla kayttaytymiselladn voivansa vaikuttaa muiden
asenteisiin s.80

Keskittymiskyvyn harjoittelua s.89

Rohkeutta ja vastuullisuutta s.89

Pihl Anu 2012 Miehen itsevarmuus kasvaa kohisten s.61
Sirpa Tervo 2012 Voin itse osallistua suunnittelemiseen s.59

Tarvittaessa voi auttaa kaveria tyotehtévissa s.64

Tukenut toista s,57

Ongelmat ratkaistiin .79

Toisen auttaminen s.79
Omien voimavarojen arvioimista s.80

Vaikuttivat muiden asenteisiin s.80

Keskittymiskykya s.89
Vastuullisuutta s.89

Itsevarmuus kasvanut s.61
Osallistuminen suunnitteluun s.59

Auttaa tyotehtdvissé s.64
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Tyontekijoiden vélistd yhdenvertaisuutta ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta s.64

Mervi Tepsa. 2012 Itsevarmuutensa ja luottamuksensa
parantuneen tydssa s.67

Kristiina Hark&pé 2012 Kuulovamman aiheuttamien ongelmien
ymmarryksené s.73

Jerohin Minna 2012 Luo hyvat edellytykset luottamuksen
rakentumiselle s.88

Koko ajan oli joku siiné tavallaan niinku tukena s.88

Taalla autetaan s.88
Toisten kunnioittaminen s.90

Kyvykkyyden lisddntymisestd, joka on vaikuttanut suoraan
nuoreen taitoihin kasitella ihmissuhteissaan ilmenevia
ristiriitoja .93

Yhdenvertaisuuden tunne s.64

Itsevarmuuden paraneminen s.67

Ongelmien ymmartaminen s.73

Luo luottamuksen rakentumiselle s.88

Toisen tukeminen s.88

Auttaminen s.88
Kunnioitetaan toisia s90

Taito kasitelld ristiriitoja .93

Kuuntelutaito: kuuntelusta voidaan erottaa neljé erilaista muotoa: ymmartéava kuuntelu, arvioiva
kuuntelu, arvostava kuuntelu ja empaattinen kuuntelu. (Kalliopuska 1998, 11-17, 22.)

Aki Nummelin. 2010 Haastatelluilla on mahdollisuus
keskustella ongelmistaan luotettavien ihmisten kanssa s.58

Pelkastaan mahdollisuus tuoda julki ongelmansa ja saada
myotatuntoa edesauttaa parempaa oloa s. 58

Sirpa Tervo 2012 Nuorten mielipiteen kuuntelemista s.58
Saada toisten tunnustusta ja kunnioitusta s.63
Onnistumisen kokemuksia s.65

Mervi Tepsa 2012 Jakaa asioita vertaisryhmassa s.40

Kristiina Harkapaa 2012 Sosiaalisten taitojen kehittyminen s.80

Mahdollisuus keskustella ongelmistaan s.

58 Mahdollisuus saada mydtatuntoa s.58

Mielipiteiden kuuntelemista s.58
Saada toisten kunnioitusta s.63
Kokemuksia onnistumisista s.65
Jakaa asioita vertaisryhméssa s.40

Sosiaalisten taitojen kehittymista s.80

Sosiaalisiin taitoihin kuuluu olennaisesti my0s taito antaa ja vastaanottaa kritiikkia. (Kalliopuska

1998, 30, 32, 42 - 43))

Aki Nummelin 2010 Siind jotenkin saa positiivista palautetta
s.51

Paljon joutuu kuulemaan, negatiivista ja positiivista, miké silti
tekee rikkaan omasta tyosta s.51

Ulla Aspvik 2003 Tekemistd koskevat palautteet mahdollistivat
kehittymisen s.70

Omien voimavarojen Kriittinen arviointi .80

Mervi Tepsa 2012 Palautteen saaminen tydyhteison jasenilta
s.40

Kristiina Hark&p&a 2012 Palaute vaikuttaa haastateltaville
tarkeélta s.79

Lisddmélla rohkeutta ja itsevarmuutta s.83

Positiivista palautetta s.51

Positiivisen ja negatiivisen palautteen sieto
s.51

Palautteet mahdollistavat kehittymisen s.70

Voimavarojen Kriittinen arviointi s.80

Palautteen saaminen tydyhteisolta s.40

Kokevat palautteen tarkeéksi s.79

Lisaa rohkeutta ja itsevarmuutta s.83
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Ryhmatyoétaidoissa on taustalla ihmisen yhteenkuuluvuuden ja liittymisen tarpeet. (Kalliopuska

1998, 52 - 53, 56 - 57.)

Aki Nummelin 2010 Sai olla ihmisten parissa .18
Ihmissuhteiden hoito on parantunut s.28

Eniten jakson aikana kohenee sosiaalinen kanssakdyminen s.51
Aki Nummelin 2006 Ihmissuhteiden hoito on parantunut s.66.
Raija Pirttimaa 2003 Y'stavyyssuhteet s.17

Sosiaalinen osallistuminen s.27

Silvennoinen Piia 2007 Kokivat tulleensa nahdyiksi ja
kuulluiksi s.56

Ulla Aspvik 2003 Kokemus hyvaksytyksi tulemisesta ja
solidaarisuudesta s.87.

Pihl Anu 2012 Toimiva ja kannustava tyoyhteist s.68
Saivat kontakteja muihin ihmisiin s.56

Koettu yksindisyys vaheni .56

Sirpa Tervo 2012 Ryhméén kuuluminen s.28
Yhteisollista osallistumista s.31

On paikka, jonon han kuuluu s.63

Mervi Tepsa 2012 Osallisuutta tydyhteisdon $.38
Sosiaalista tukea s.38

Tasavertaisia tydyhteison ja yhteiskunnan jasenia s.39.

Tyoyhteiso on heille keskeinen sosiaalisen toiminnan areena
s.40

Ty0Oyhteisosta saatava toisten ihmisten seura s.40
Lis&antyneen vuorovaikutuksen s.42
Sosiaalisen tuen s.42

Kristiina Hark&péa 2012 Tyokokeilun tukeneen mm. itsetuntoa
ja itsendisyytta s.80

Ett& saa sosiaalisia suhteita 5.81

Lis&dantyneen vuorovaikutuksen s.42

Jerohin Minna 2012. Muhun suhtauduttiin siell& tosi hyvin s.87
IImapiiri koetaan sen sijaan rentona, hyvéné ja turvallisena s.87

Hyvéaksyvéaa yhteisollista kokemusta s.88

Haluaa olla ihmisten parissa s.18
Ihmissuhteiden hoito parantunut s.28
Sosiaalinen kanssakdyminen lisadntynyt s.51
Ihmissuhteiden hoito parantunut s.66

Tullut ystavyyssuhteita s.17

Sosiaalinen osallistuminen s.27

Tulivat ndhdyiksi ja kuulluiksi s.56

Kokemus solidaarisuudesta s.87

Kannustava tyoyhteiso s.68
Kontaktissa muihin ihmisiin .56
Yksindisyys vaheni .56
Ryhmaan kuuluminen s.28
Osallistuminen yhteisdssa s.31
Yhteenkuuluvuus s.63
Osallisuus yhteistssé s.38
Sosiaalista tukea s.38

Tunne tasavertaisuudesta s.39

Sosiaalista toimintaa s.40

Saada toisten seuraa s.40

Saada sosiaalista tukea s.42

Tukee itsetuntoa s.80

Saa sosiaalisia suhteita s.81
Lisdantynyt vuorovaikutus s.42
Minuun suhtauduttiin hyvin s.87
Turvallinen ja hyva ilmapiiri .87

Hyvaksyvé yhteiso s.88
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lImaisutaitoihin kuuluu tunteiden ilmaisu ja arviointi. Vuorovaikutuksessa on tarkeéa ottaa toisen

tunteet huomioon. (Kalliopuska 1998, 73 - 74, 112 -113.)

Aki Nummelin 2010 Jos minulla on oikein sellainen paha
péivé, niin juttelen Kertun kanssa, niin kyll& se auttaa s.57

Mua helpottaa se, kun maa saan vaan jutella niille ja ne vaan
kuuntelee, niin se jo auttaa mua s.57

Mahdollisuus keskustella ongelmistaan luotettavien ihmisten
kanssa s.58

Silvennoinen Piia 2007 Tarkein refleksiivinen toinen ty6ttomille
olivat toiset tyottomat s.56

Toisten tilanteiden kuuleminen ja omien kokemusten kertomi-
nen s.57

Kokea vastavuoroisuutta, auttaa tasavertaisesti toista s.57
Vertaistuki koettiin kaikkein tarkeimmaksi s.57
Vastavuoroisuus on tyéttoman kannalta palkitsevaa s.57

Pihl Anu 2012 Vlittaa itsestddn ja muista ihmisistd enemman
kuin aiemmin s.57

Ty0Oyhteison tuki s.62

Sirpa Tervo 2012 ty0 lisa kaikkien haastateltavien sosiaalisten
suhteiden maé&raé s.66

Vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa oli heille tarkeaé s.66

Kristiina Harkdpaa 2012 VVuorovaikutuksessa tasavertaisena
asennoitumisena s.73

Sosiaalisten taitojen seka itsevarmuutensa kehittyneen s.83

Jerohin Minna 2012 Kertoo oppineensa ilmaisemaan tunteitaan
ja suhtautumaan tunneilmaisuun hyvéaksyvésti s.91

Alkaneen arvostaa itsedan s.91

Pahaan péivaan auttaa juttele Kertun kanssa
s.57

Juttelu toisten kanssa helpottaa ja auttaa s.57

Mahdollisuus keskustella ongelmista s.58

Toinen ty6ton paras reflektio s.56

Omien kokemusten kertominen ja toisten
kuuleminen s.57

Kokea vastavuoroisuutta s.57
Vertaistuki tarkeda s.57
Vastavuoroisuus palkitsevaa $.57

Vélittaa itsestd ja muista enemman s.57

Tyoyhteison tuki s.62

Tyo lisaa sosiaalisia suhteita 5.66

Vuorovaikutus toisten kanssa tarkeéaa s.66

Vuorovaikutuksessa tasavertaisia s.73

Sosiaalisten taitojen kehittyminen s.83

Oppinut ilmaisemaan tunteita ja suhtautu-
maan niihin hyvéksyvasti s.91

Arvostavat itsedan s.91

Itsekontrolli on sisdisen tahdonvoiman osoitus, vastuuntuntoisuus syntyy itsekontrollin avulla. (Kallio-

puska 1998, 130 - 133.)

Aki Nummelin 2006. Mahdollisuus vaikuttaa omiin ty6tehté-
viin s.43

Pystyit vaikuttamaan ty6tehtéaviisi ja niiden toteuttamiseen s.45
Ett4, mielipiteesi otettiin huomioon s.45
Halu vaikuttaa yhteisiin asioihin on lisdantynyt s.66

Raija Pirttimaa 2003 Sosiaalisen arvostuksen ja
yhteiskunnallisen vastuun kokemus s.23

Ulla Aspvik 2003 Tyon tekemista koskevat palautteet
mahdollistivat kehittymisen s.70

Mahdollisuus vaikuttaa tyéhon s.43

Pystynyt vaikuttamaan tyotehtaviin s.45
Mielipiteet otettiin huomioon s.45
Halu vaikuttaa asioihin s.66

Arvostuksen ja vastuun kokemus s.23

Palaute mahdollisti kehityksen s.70
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Vastuun jakaminen s.79

Vastuun kantoa s.79

Henkil6kohtaisen vastuun lisddntymista s.79

Vastuu sisalsi itsenéisen paatoksenteon s.79

Itsendisid paatoksia saa opetella s.79

Oli tunnistettava itselleen sopiva tyérytmi s.80

Kokemusta tyteldméssé ja tydyhteistssd toimimisessa s.81.
Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6éhon s.87

Vastuullisuutta .89

Pihl Anu 2012 Luottamus itseensa kasvanut s.60

Sirpa Tervo 2012 Mahdollisuutta toteuttaa ja vahvistaa itsensé
henkisté kehittamistd s.31

Kristiina Hark&péa 2012 Voineensa vaikuttaa tyokokeiluun
mm. osallistumalla paatoksentekoon, tydsuunnitelmien
tekemiseen s.77

Oma-aloitteinen ja vastuuntuntoinen s.80

Mervi Tepsa 2012 Omanarvontunto on lisadntynyt s.90

Jerohin Minna 2012 Salliva suhtautuminen omiin tunteisiin ja
epéonnistumisiin s.91

Oppii asettamaan rajat sille, mihin hénen taytyy suostua ja
mik& on kohtuutonta s.93

Ty0Opajakoulutuksen aikana nuorten itsetunto, omanarvon
tunto, itseluottamus seké itsetuntemus ovat kehittyneet s.105

Vastuun jakaminen s.79

Vastuun kantoa s.79

Oman vastuunlisddntyminen s.79
Itsendisid paatoksia s.79

Opetellut itsenéisiéd paatoksia s.79
Tydrytmin tunnistaminen itselleen s.80
Kokemuksia yhteisossé toimimisessa s.81
Mahdollisuus vaikuttaa s.87
Vastuullisuutta .89

Luottamus itseensé s.60

Mahdollisuus vahvistaa henkista
kehittymisté s.31

Osallistumista paatoksentekoon s.77

Oma-aloitteellisuus ja vastuullisuus s.80
Omanarvontunto kehittynyt s.90

Salliva suhtautuminen tunteisiin ja
epéonnistumisiin s.91

Oppinut asettamaan rajat $.93

Omanarvontunne ja itseluottamus
kehittyneet s.105

Stressin hallinnassa olennaista on ajankayton hallinta, tavoitteet sekd omasta hyvinvoinnista. (Kallio-

puska 1998, 145 - 146, 150 - 151.)

Aki Nummelin 2010. Rasituksen/stressin sietokyky on kehitty-
nyt s.28.

Eldma on tullut sdannéllisemmaksi s.55.
Tyollistetty kokee hallitsevansa omaa ty6téan s.60.

Aki Nummelin 2006. Rasituksen ja stressin sietokyky on kehit-
tynyt s.66.

Silvennoinen Piia 2007 Luovat uusia merkityksid, uutta sisaista
tarinaa muutostilanteissa s.197.

Ulla Aspvik 2003 Uusien asioiden kokeiluun ja oppimiseen
s.70.

Epévarmuuden sietdmista s.38.

Mervi Tepsa 2012 Henkisten kykyjen kayttoa s.38.

Tressin sietokyky kehittynyt s.28

Eldm4 tullut sd&nndllisemmaksi .55
Tyon hallinta lisdéntynyt s.60
Tressin sietokyky kehittynyt s.66

Uutta sisaistd muutostilannetta s.197

Uusien asioiden oppimista ja kokeilua s.70

Epévarmuuden sietdmisté s.38

Henkisten kykyjen kayttoa s.38
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Ty0n aikaa jasentavd merkitys oli erittdin tirkeéd s.41. Ajan jasennys tarked s.41
Tyo tuo siis elaméan rytmié s.42. Ty0 tuo rytmia elamaa s.42
Ty0ssé viihtymisen lisddvén turvallisuuden tunnetta s.42. Liséé turvallisuuden tunnetta s.42
Itsevarmuus, jaksaminen ja hyvinvointi paranivat s.67. Itsevarmuus ja jaksaminen paraneminen s.67
Kristiina Harkapaa 2012 Jaksan tekemdan tuota Jaksaa paineiden alla s.76
monien paineitten keskella s.76.
Jerohin Minna 2012 Oppinut olemaan armollinen itselleen Oppinut suhtautumaan asioihin hyvéaksyvésti
ja suhtautumaan asioihin hyvaksyvasti s.90. s.90
Ma pystyin hyvaksyméan tosiasioita itsestani s.90. Itsensa hyvaksyminen s.90

Ongelmanratkaisutaidoissa vastuunotto ongelman hoitamisen valttamaton edellytys. Laheisesti ongel-
manratkaisutaitoihin etenkin ryhmissa liittyvat neuvottelutaidot. (Kalliopuska 1998, 154 - 155, 158.)

Aki Nummelin 2010. Halu vaikuttaa yhteisiin asioihin on Halu vaikuttaa lisdantynyt s.28
lisddntynyt s.28

Olen saanut neuvoja, jos olen tehnyt virheen ja jotain taytyy ky-| Saanut kysymyksiin vastauksia s.45
syd, heti on saanut vastauksen, eika mitdan ole jaanyt
epaselvéksi s.45.

Aki Nummelin 2006. Mahdollisuus kehittya ja oppia uusia Oppia uusia asioita s.43
asioita s.43 o o
Ty6n kautta tapahtunut uuden oppiminen ja tydn organisointi | OPPiminen ja organisointi lisaantynyt s.65
S.65

Silvennoinen Piia 2007 Oppi kuinka asioita pitaisi tehdd s.48. | Asioiden tekemisen oppimista s.48

Ulla Aspvik 2003 Mahdollisti omaan tahtiin etenemisen, Mahdollisti kysymysten ja virheiden
kysymysten ja virheiden tekemisen s.79. tekemisen s79

Mahdollisuutta itsenaiseen paatdksentekoon s.88. Itsendisia paatoksia s.88

Sirpa Tervo 2012 Kuten luovaa ajattelua, ongelmanratkaisuky- | Lisasi ongelmanratkaisukykya ja moraalia
kya, sitkeyttd, pitkdjanteisyytta ja moraalia s.31. s.31

Oikeutta tehda itse omia itsenaisia paatoksia s.51 Itsenaisia padtoksia s.51

Kristiina Hark&péa 2012 Olivat ndhneet monenlaisia vaikutus-

Vaikutusmahdollisuuksia tydssa s.83
mahdollisuuksia tyokokeilussa s.83. ty

Paatdksentekotaitoja vaaditaan kaytadnnon henkilokohtaisissa ongelmissa, moraaliin ja ihmissuhteisiin
liittyvissa ongelmatilanteissa seka itsekontrolliongelmissa. (Kalliopuska 1998, 163 - 164, 168,)

Aki Nummelin 2006. Mahdollisuus auttaa muita s.43. Muiden auttamista s.43

Raija Pirttimaa 2003. Oma paatdsvalta mainitaan viihntymisen | Oma péatdsvalta s.23
syyna s.23

Jerohin Minna 2012 Omien toimintatapojen tunnistaminen s.91.| Toimintatapojensa tunnistamista s.91

Vaikuttanut suoraan taitoihin kéasitella ihmissuhteissaan Lisési taitoa kasitella ristiriitoja s.93
ilmenevid ristiriitoja s.93.

Antaen vilineitd kasitella itselle vaikeita ihmissuhteita s.94. Viélineita kasitelld ihmissuhteita s.94
On saanut yksildllista apua ja tukea ongelmiinsa s.95. Saanut apua ongelmiinsa s.95
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Liite 4 (7)

Optimismilla ja positiivisella ajattelulla on olennainen rooli elaman asenteessa. (Kalliopuska 1998,

171-173)

Aki Nummelin 2010. Tulevaisuuden nakdalojen paranemisena
s.51.

Mielenvireys on niin korkealla s.55.

On sentd&n ainakin jotain tekemistd, menna ja kulkea s.56.

Olen pirtedmpi, huomattavasti iloisempi, kun on jotain sisaltéa
paivissa s.56.

Elama koetaan ymmarrettavammaksi ja tarkoituksellisemmaksi
s.57.

Aki Nummelin 2006. Ty0 tuo liséd iloa eldméaan s.14.
Tulevaisuuden nékoalat olivat muuttuneet paremmiksi s.40.
Elaman mielekkyys on kasvanut s.56.

Silvennoinen Piia 2007 Etta han edelleen on ty6- ja
oppimiskykyinen s.87.

Kokemus itsellisyydesta elaman eri vaiheissa s.200.
Hyva kaytannén oppimiskyky s.200.
Vaan uusi tapa eléa ja jarjestaa elaménsa s.207.

Pihl Anu 2012 Positiivinen palaute tyétoiminnasta ja
onnistumisen kokemukset s,60.

Itselld suunnitelmia jatkoon s.63.

Sirpa Tervo 2012 Kokivat myds itsensa toteuttamisen
arvokkaana kokemuksena s.59.

Mervi Tepsa 2012 Se oma henkinen hyvinvointi s.38.
Ty0 vahvisti kokemusta yhteiskuntaan kuulumisesta s.67.
Kristiina Harkapaa 2012 Hyva mieli ja ettd maa pystyn s.76

Uuden oppiminen ylipaataan néhtiin tarkeaksi s.81.

Tulevaisuuden nakdalojen paraneminen s.51

Mielenvireyden koheneminen s.55

Tekemisen mahdollisuuksien lisdéantyminen

s.56

Mielialan koheneminen s.56

Elama koetaan tarkoituksenmukaisemmaksi

s.57

Lisaa elamaniloa s.14

Tulevaisuuden ndkymat lisdéntyneet s.40

Elaméan mielekkyys lisdantynyt s.56

Tunne oppimiskyvystéan s.87

Kokemus itsellisyydesta s.200
Kéytannon oppimiskyky s.200
Uusi tapa jarjestad elamaansa s.207

Onnistumisen kokemuksia s.60

Tulevaisuuden suunnitelmia s.63

Itsenséa toteuttamisen kokemuksia s.59

Henkinen hyvinvointi s.38
Vahvisti yhteenkuuluvuutta s.67
Kokemus pystyvyydestddn s.76

Oppiminen nahtiin tarkeaksi s.81
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Liite 5.

Toisen tutkimuskysymyksen. "Miten ty0 tai tyGtoiminta vaikuttaa osatyokykyisen sosiaali-

siin taitoihin?” abstrahointi

PELKISTETYTILMAUKSET

ALAKATEGORIAT

YLAKATEGORIAT

~N
(Ulla Aspvik 2003) Ongelmat ratkaistiin s.79. (Sirpa Tervo

2012) Osallistuminen suunnitteluun s.59. (Kristiina Harkapa
2012) Ongelmien ymmartaminen s.73. (Jerohin Minna 2012)
Taito kasitella ristiriitoia s.93. )

S\

aija Pirttimaa tsendistd paatoksenteko taitoa s.17.
(Raija Pirtti 2003) | dista paatok k i 17
Oma paatosvalta s.23. (Mervi Tepsa 2012) Lisasi taitoa kasi-
tella ristiriitoja s.93. (Jerohin Minna 2012) Valineita kasitella
ihmissuhteita s.94.
- J
~

(Aki Nummelin 2010) Mahdollisuus keskustella ongelmista
s.58. (Silvennoinen Piia 2007) Kokea vastavuoroisuutta s.57.
(Jerohin Minna 2012) Oppinut ilmaisemaan tunteita ja suh-

Y tautumaa )

4 . 7
(Pihl Anu 2012) Rohkeus kysya s.61. Alkanut puhumaan
muille s.56. (Sirpa Tervo 2012) Henkilo jolle voi jutella
s.51.(Kristiina Harkapaa 2012) Tutustuu ihmisiin s.78.(

Y Terohin Minna 2012) Samanarvoisuus s.90. )

(Aki Nummelin. 2010) Mahdollisuus saada myotatuntoa s.58. )
(Sirpa Tervo 2012) Mielipiteiden kuuntelemista s.58. Saada
toisten kunnioitusta s.63. (Mervi Tepsa 2012) Jakaa asioita
vertaisryhmassa s.40. (Kristiina Harkdpaa 2012) Sosiaalisten
\fnifnipn kehittvmisti < RN /

(Aki Nummelin 2006) Halu vaikuttaa asioihin s.66. (Ulla Asp-

2012) Lisasi ongelmanratkaisukykyd ja moraalia s.31. (Kristiina

Harkapaa 2012) Vaikutusmahdollisuuksia tyossa s.83.

- J

(Aki Nummelin 2010) Positiivisen ja negatiivisen palautteen

sieto s.51. (Ulla Aspvik 2003) Palautteet mahdollistavat kehit-

tymisen s.70. (Mervi Tepsa 2012) Palautteen saaminen tyoyh-
teisolta s.40.

N\ J

(Aki Nummelin 2010) Sosiaalisten kontaktien maaran kasvun

myo6td elama koetaan ymmarrettavammaksi ja tarkoitukselli-

semmaksi (Pihl Anu 2012) Yksindisyys vaheni s. (Sirpa Tervo

2012) Tyoyhteison tuki 62 Ryhmaan kuuluminen 63 (Jerohin
Minna 2012) Hyvéaksyva yhteiso s.88.

g %

N

(Aki Nummelin 2010)Tulevaisuuden ndkoalojen paraneminen
s.51. (Aki Nummelin 2006) Elaman mielekkyys lisddantynyt s.57.
(Pihl Anu 2012) Onnistumisen kokemuksia s.60. (Kristiina Har-
kapaa 2012) Kokemus pystyvyydestdan s.76.

-

(Aki Nummelin 2010) Elama tullut sdannollisemmaksi s.57.
(Mervi Tepsa 2012) Ajan jasennys tarked s.41. (Kristiina Harka-
paa 2012) Jaksaa paineiden alla s.76. (Jerohin Minna 2012)

vik 2003) Vastuun jakaminen s.79. Vastuun kantoa s.79. (Kris-
tiina Harkapaa 2012) Oma-aloitteellisuus ja vastuullisuus s.80.

_J/
(Aki Nummelin 2006) Oppiminen ja organisointi lisddntynyt
s.65. ((Ulla Aspvik 2003) Itsendisid paatoksia s.88. (Sirpa Tervo

AN

—

Paatoksentekotaito ja
taito kasitella ristirii-

toja

Keskustelun aloitta-

mi
mi

inen, toisten huo-
ioiminen ja arvostus

Vastuuntuntoisuus
ja ongelmanratkai-
sut

Antaa ja vastaanot-
taa kritiikkia

Yhteenkuuluvuus ja
positiivisuus

Ajankayton hallinta
ja hyvinvointi

Oppinut suhtautumaan asioihin hyvaksyvasti s.90.

Vaihtoehtoratkai-
sujen kehittaminen
ja toisten arvostus

Itsekontrolli ja
konfliktien hallin-
ta

Sosiaalinen kayt-
taytyminen ja
stressin hallinta




