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Kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittaa lastensuojelun sektorille lapsilahtoinen tyovaline
omaohjaajatyoskentelyn tueksi. Kehittamishanke toteutettiin tiiviissa yhteistyossa
espoolaisen Auroran vastaanottokodin kanssa. Kehittamishankkeen tuloksena syntyi kuvitettu
lastenkirja, jonka tarkoituksena on toimia toisaalta tiedonkeruun valineena, toisaalta keinona
antaa lapselle tietoa vastaanottokodista ja lastensuojelun asiakkuudesta tarinan muodossa.
Tarkoitus on auttaa lasta nimeamaan ja tunnistamaan tunteita yhdessa aikuisen kanssa.
Lastenkirja kohdennettiin ensisijaisesti tyovalineeksi vastaanottokotien
omaohjaajatyoskentelyyn, mutta myos muiden sektorin toimijoiden on mahdollista hyodyntaa
sita.

Kehittamishankkeen lahtokohtana oli halu kehittaa keskustelevaa omaohjaajatyota tukeva
tyovaline, jonka avulla olisi mahdollista pyrkia parantamaan lasten ymmarretyksi tulemista ja
tukea heidan ymmarrystaan lastensuojelun asiakkuuden sisallosta. Kehittamishankkeen
toimintaympariston kuvailussa kasitellaan lastensuojelua ja vastaanottokoteja.
Teoriaosuudessa avataan kasitteita tunnetaidot, tunnetyovalineet ja satua tunnetyovalineena.
Kehittamishankkeen metodologisena kehyksena kaytettiin toimintatutkimuksen piirteita.
Keskeisena aineistonkeruumenetelmana olivat kahden lastensuojelun sosiaaliohjaajan
haastattelut, joihin hankkeen tuloksena syntynyt lastenkirja pohjautui.
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The aim of final project was to develop a child-based tool for the use of professionals working
in reception centers in the child protection services sector. The final project was conducted
in co-operation with a child protection reception center Aurora, located in Espoo. As a result
of the project a children’s picture book was produced. The aim of the book is to serve as a
tool for gathering information as well as providing the child with information on the reception
center and on being a client of the child protection services in the form of a story. The book
also provides the means for the child to identify and name emotions together with an adult.
The book is aimed mainly for the use of counselors working as personal-counselors for a child
in the reception center, but can also be utilized by other professionals in various sectors.

The basis for final project was the desire to develop communicative counselor work, so as to
improve the children’s possibility to be understood as well as to improve their understanding
for the content of being a client within the child protection services. In the description of the
operational environment of the project, child protection services and reception centers are
discussed. In the theory portion of the final project report, the concepts of emotion skills,
tools for emotions as well as stories as a tool for emotion skills are opened and defined. As-
pects of action research were used in the frame work used of the final project report. The
central method for collecting data was interviews. The interviews were conducted by inter-
viewing two child protection social workers. The book produced by the project was based on
the interviews conducted.

Keywords: Child protection services, emotion skills, tools, action research.
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1 Johdanto

Lapsen kuulluksi tuleminen ja asema lastensuojelun asiakkuuksissa ovat nousseet keskeisiksi

kehittamisen kohteiksi lastensuojelun kentalla.

Kehittamishankkeen tarkoituksena on tuottaa tyovaline, kuvitettu lastenkirja, yhdessa
tyoelaman kumppaneiden kanssa. Kehittamishanke perustuu toimintatutkimuksen piirteisiin,
jotka toimivat lahtokohtana kehittamishankkeen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
Yhteistyokumppanina opinnaytetyota kehittamassa ovat kaksi espoolaisen Auroran
vastaanottokodin tyontekijaa. Lastenkirjan tavoitteena on antaa lapsille tietoa siita, mita
vastaanottokodissa asuminen lapsen kannalta tarkoittaa ja tarjota lastensuojelutyontekijoille
tyovaline, jonka avulla he voivat kasitella lastensuojelun asiakkuuden herattamia tunteita

yhdessa lapsen kanssa.

2  Kehittamishankkeen toimintaymparisto

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelu on lakisaateista toimintaa, jonka tavoitteena on toteuttaa Lapsen oikeuksien
sopimusta. Toimintaa ohjaavan lastensuojelulain avulla pyritaan turvaamaan jokaisen lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun. Konkreettisen toiminnan tasolla laki velvoittaa sosiaalihuollon
pyrkimykseen vaikuttaa lasten ja nuorten kasvuoloihin heidan hyvinvointinsa edistamiseksi,
kehittamaan ehkaisevaa lastensuojelutyota eli kehittamaan palveluja kasvatuksen tukemiseksi

seka turvaamaan lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. (Bardy 2009, 39).

Lastensuojelun kohteena ovat aina olleet turvattomat lapset, vaikka lasten turvattomuuden
syyt ovatkin vaihdelleet eri aikakausina. 2000- luvulla lasten turvattomuudesta puhuttaessa
puhutaan lasten pahoinvoinnista tai lasten laiminlyomisesta. Lasten pahoinvointia voidaan
kuvata lasten turvattomuuden kokemuksina, jotka ilmenevat lapsen kasvua uhkaavana

oireiluna tai kehitysongelmina. (Laiho 2010, 161).

Bardyn (2009, 41) kuvaus lastensuojelun ydintehtavasta on hyvinkin yksinkertainen: ” Se on
lapsen kehityksen ja terveyden turvaamista ja sita vaarantavien tekijoiden poistamista”.
Kuvauksen yksinkertaisuudesta huolimatta lastensuojelutarpeen taustalla olevat tilanteet
ovat kuitenkin aarimmaisen moninaisia, joskus riittaa lyhytkestoinenkin apu, toisinaan tukea
tarvitaan lapi lapsuuden, kaikilla hyvinvoinnin osa-alueilla. Bardyn mukaan lastensuojelu
perustuu lapsikeskeiseen perheldhtoisyyteen. Kasite muodostuu ajatuksesta, etta perhe on

primaari ja lapsen oikeuksia tulee kunnioittaa.



Ydinperhe on herkka sarkymaan: parisuhdeongelmat, uupumus, yllattavat kriisit,
mielenterveys- ja paihdeongelmat, rikokset, pahoinpitely ja laiminlyonti, syita on monia. Kun
vanhemmat ovat tavalla tai toisella ylikuormittuneet, lastensuojelun tehtavana on puuttua ja
lieventaa tata stressia inhimillista arvokkuutta arvostavalla kaytannon tyolla, konkreettisen
avun ja tuen antamisella. Kaytannon tyon lisaksi, ja myos sen rinnalla, lastensuojelutyo
sisaltaa erilaisten suhdeverkostojen parissa tyoskentelya, luottamuksen synnyttamista ja

vahvistamista seka tyoskentelya tunteiden parissa. (Bardy 2009, 42).

Laiho (2010, 161) nakee Bardyn (2009, 41) tavoin tavanomaisimpina syina lasten ja nuorten
suojelun tarpeeseen vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat, mutta painottaa myos
erilaisten vuorovaikutus- ja tunne-elaman ongelmien, lasten koulunkayntivaikeuksien,
psyykkisten ongelmien seka paihteiden kayton lastensuojelun asiakkuuden osatekijoina. Ennen
kaikkea Laiho (2010, 161) kuvaa 2000-luvulle ominaiseksi kuitenkin lastensuojelun tarpeeseen
johtavan lapsen pahoinvoinnin syiden olevan moninaisia eika yksiselitteista syyta voida

nimeta.

2.2 Vastaanottokodit

Saastamoinen (2010, 90) maarittelee vastaanottokodin lastensuojelulaitokseksi, jossa
jarjestetaan lapsen lyhytaikainen sijaishuolto. Lapsi on vastaanottokodissa siihen asti, kunnes
hanelle loytyy pysyvampi sijoituspaikka lastensuojelun sijaishuollon piirissa tai han

kotiolosuhteiden muutosten myota voi palata vastaanottokodista huoltajiensa luokse.

Vastaanottokodin perustehtavana on arvioida sita, missa lapsi saa turvallista ja tarpeidensa
mukaista hoitoa ja huoltoa. Toiminnan ominaispiirteita on lasten ja nuorten perushoidon
lisaksi lastensuojelun tarpeessa olevan lapsen ja perheen elamantilanteen arvioiminen ja
selvittaminen seka tarvittavan kriisityon jarjestaminen lapselle, perheelle ja laheisille.
(Saastamoinen 2010, 90).

Tyoskentely vastaanottokodeissa on luonteeltaan perhe- ja verkostokeskeista.
Vastaanottotoiminnan avulla pyritaan loytamaan lapsen edun mukainen ratkaisu tilanteeseen
yhdessa lapsen, lapsen perheen ja yhteistyotahojen kanssa. Tyoskentelyn tavoitteena on etsia
vaihtoehtoisia ratkaisuja perheen ongelmiin, jotka vaikuttavat haitallisesti lapsen

kehitykseen, hoitoon ja kasvatukseen. (Saastamoinen 2010, 90).

Vastaanottokodin perustehtavana on turvata ja tukea lapsen kasvua ja kehitysta sijoituksen
aikana. Lapsen sijaishuollossa saama hoito ja kasvatus pitavat sisallaan lapsen perushoidon ja

arjesta huolehtimisen. Sijaishuollon tehtavana on jarjestaa lapselle hanen etujaan palveleva



tasapainoinen ja turvallinen kasvuymparisto ja - olosuhteet seka taata lapsen fyysinen ja
psyykkinen turvallisuus. Lapsen kanssa tyoskentelevien aikuisten tulee kohdella lasta niin,
etta han tuntee saavansa osakseen ymmarrysta ja hyvaksyntaa seka hellyytta, huolenpitoa ja
turvaa. Lapsen kuulluksi tuleminen ja kokemus ymmarretyksi tulemisesta ovat ensiarvoisen

tarkeita osa-alueita sijaishuoltoa toteutettaessa. (Saastamoinen 2010, 2 - 3).

Auroran vastaanottokoti on tarkoitettu kiireellista sijoitusta tarvitseville alle 13-vuotiaille
lapsille. Sijoituksen aikana lapsen ja perheen tilannetta seka tuen tarvetta arvioidaan
yhteisty0ssa vanhempien ja lapsen sosiaalityontekijan kanssa. Arvioinnin kautta selvitetaan

onko lapsen mahdollista palata kotiinsa vai valmistellaanko lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle.

3 Kehittamishankkeen tarve ja lahtokohdat

Forsberg, Ritala-Koskinen ja Torronen (2006, 14) nakevat sosiaalityon kentalla vallinneen
viime vuosina kasvavan kiinnostuksen kehittaa ja tutustua lasten kohtaamiseen seka lasten

kanssa tyoskentelyyn suunnattuihin tyomenetelmiin.

Lapsilahtoisten tyomenetelmien kehittamistyo on Forsbergin ym. (2006, 16) mukaan
aloittanut sosiaalityon auttamisen tapojen muutoksen yksinomaan keskustelevasta
sosiaalityon perinteesta kohti erilaisia toiminnallisia menetelmia, tukimateriaalia ja
tyovalineita, joiden kaytto keskustelevan sosiaalityon rinnalla palvelee etenkin
lapsiasiakkaiden kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista. Kankanen (2006, 129) myotailee
Forsbergin ym. (2006, 16) nakemysta taide- ja kulttuurilahtoisten tyomenetelmien selkeasta
tarpeesta osana tiedon ja ymmarryksen syventamista sosiaalityon sektorilla etenkin
lastensuojelussa, jossa joudutaan Kankasen mukaan tyoskentelemaan toistuvasti tiedon

katvealueella.

Kehittamishankkeen tarkoituksena on tuottaa kuvitettu lastenkirja, joka antaa
lastensuojelunsektorin tyovalineskaalaan taidelahtoisen tyomenetelman lapsen kanssa
toimimiseen. Lastenkirja kohdennetaan ensisijaisesti tyovalineeksi vastaanottokotien
omaohjaajatyoskentelyyn. Pyrkimyksenamme on kuitenkin olla rajaamatta lastenkirjan
kohderyhmaa vain vastaanottokoteihin, silla koemme lastenkirjalle olevan tarvetta ja

kayttopotentiaalia myos muilla lastensuojelusektorin osa-alueilla.

Asiantuntijahaastatteluiden lisaksi kuvitettua lastenkirjaa kehittamassa ovat Auroran

vastaanottokodista jo asiantuntijatahona haastattelussa mukana ollut Pirjo Huhtaa ja



Koivulan osaston vastaava ohjaaja Paula Keski-Nirva. Kuvitetun lastenkirjan tarinaa

kehitetaan toimintatutkimuksen piirtein edella mainittujen henkiloiden kanssa.

3.1 Haastattelut

Toteutimme kaksi asiantuntijahaastattelua, jotka toimivat pohjana kuvitetun lastenkirjan
rungon luomiselle. Ensimmainen haastattelu toteutettiin Pirjo Huuhtaalle (Huhtaa 2012),
Auroran vastaanottokodin sosiaaliohjaajalle. Toinen haastateltava oli Sirpa Saavala (Saavala
2012), Naulakallion hoito- ja kasvatuskotien paivaosaston sosiaaliohjaaja. Molemmalla
haastateltavalla on vankka tyokokemus lastensuojelusektorilla. Asiantuntijahaastatteluiden
avulla kartoitettiin lastensuojeluprosessia lapsen nakokulmasta, tyovalineiden kayton
laajuutta ja monimuotoisuutta omaohjaajatyoskentelyssa seka esimerkkeja lastensuojelun
asiakkaista, niin lapsikohtaisia kuin perhemalleja, joiden pohjalta kuvitetun lastenkirjan

henkilohahmojen luominen voitiin aloittaa.

Valitsimme teema- ja avoimen haastattelun yhdistelman asiantuntijahaastatteluiden
perusrungoksi, silla koimme niiden yhdistamisen tarjoavan meille parhaat mahdollisuudet
saada tarvitsemamme informaatio, mutta myos tietoa, jota emme osanneet etsia varsinaisilla
haastattelukysymyksilla. Teemat rakensimme tarvitsemamme informaation pohjalle ja avoin
haastattelu toi haastattelutilanteisiin rentoutta ja mahdollisti keskustelun ohjaamisen
molempien haastateltavien kohdalla hiljaisen tiedon osa-alueelle ja esimerkkeihin
lastensuojelulapsilla usein ilmenevista kayttaytymismalleista ja suhtautumisesta itseen,

perheeseen ja lastensuojelun piirissa tyoskenteleviin henkilGihin.

Jaoimme haastattelukysymykset neljan eri teeman alle, joita olivat

1. Lastensuojelun asiakkuusprosessi. Kysyimme lastensuojeluasiakkuuteen johtavia
tekijoita ja lastensuojeluprosessin etenemisen perusrunkoa.

2. Tunnetyo lastensuojelussa. Kysymyksien valityksella paneuduttiin lasten tunteiden
tunnistamiseen ja ilmaisuun painottaen haastateltavien henkilokohtaisia nakemyksia
ja kokemuksia siita, miten lapsen kanssa nimetaan ja kasitellaan tunteita seka mita
tunnetyovalineita haastateltavat ovat kayttaneet tyossaan.

3. Omaohjaajatyoskentely. Selvitimme, milla tavoin lapset kokevat
omaohjaajatyoskentelyn haastateltavien nakokulmasta seka mita omaohjaajuus
merkitsee ja kuinka sita kaytannossa toteutetaan haastateltavien tyopaikoilla.

4. Lastenkirja. Kysyimme, mita asioita haastateltavat nakivat tarkeaksi kasitella,

huomioida ja mahdollisesti valttaa lastenkirjaa toteutettaessa.
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Molemmat haastattelut litteroitiin, jotta pystyimme etsimaan ja vertailemaan niiden
yhtymakohtia, analysoimaan saatua informaatiota ja nostamaan niista lastenkirjan rungon

luomisen kannalta oleelliset asiat esille.

3.2 Haastattelut lastenkirjan pohjana

Lastensuojelun asiakkuusprosessia kartoittavan teemaosuuden litteroinnin koonnissa oli
havaittavissa selkeita yhtymakohtia haastateltavien valilla: Lastensuojelunasiakkuuteen
johtavina syina molemmat haastateltavista mainitsivat tarkeimpina vanhempien
mielenterveys- ja paihdeongelmat seka lasten, erityisesti murrosian saavuttaneiden,
koulunkayntivaikeudet. Toinen haastateltavista nosti esiin my0s lasten rotostelyn ja
paihteidenkayton, vanhempien vaikeudet rajata lastaan seka lasten fyysisen ja henkisen

kaltoinkohtelun yleisina syina lastensuojelun asiakkuuden alkamiselle.

Tunnetyon osuutta kasiteltaessa molemmat haastateltavista pitivat ikavaa ja erilaisia pelkoja
paallimmaisina tunnetiloina, joita lastensuojelun asiakkuus herittaa lapsissa. “Aidin tai isdn
ikavdd on tosi vaikee sanoo ddneen vieraalle ihmiselle tddlld et pitdd jaksaa olla pdrjaava ja
reipas, syodd ja nukkua ja leikkid reippaasti” (Huhtaa 2012). Pelontunteen aiheuttajiksi
molemmat haastateltavat mainitsivat pimean, pelon siita, kuinka vanhemmat parjaavat ja
pelon kotiin palaamisen mahdottomuudesta seka pelon ympariston reaktiosta siihen, etta
lapsi asuu vastaanottokodissa. Myos apaattisuus, raivo, tunteiden hallitsemattomuus ja

nimeamisen vaikeus, aggressiivisuus seka ahdistuneisuus mainittiin haastatteluissa.

Tunnetyovalineiden kayttoa koskevissa kysymyksissa kaytossa olevina tunnetyovalineina
mainittiin hymynaamamonisteet, nallekortit, tunnepantomiimikortit, voimavarakortit ja
Pesapuu ry:n terapeuttiset tarinat. Haastateltavat korostivat arjen eri tilanteissa tapahtuvaa
tunteiden sanottamista tarkeimpana tunnetyon osa-alueena konkreettisten

tunnetyovalineiden rinnalla.

Omaohjaajaa kasittelevien kysymysten litteroinneissa havaitsimme kaksi toisistaan vahvasti
eroavaa vastausta: Auroran vastaanottokodissa omaohjaajuuden merkitysta korostettiin
selkeasti vahemman kuin Naulakalliossa (Huhtaa 2012, Saavala 2012). Omaohjaajan roolin
merkityksellisyyteen vaikutti Auroran vastaanottokodin osalta se, etta kyseinen yksikko on
lapselle lyhytaikainen sijoituspaikka verrattaessa esimerkiksi pitkaaikaislaitoksiin ja
perhekoteihin, joissa omaohjaajien merkitys on lapsen kannalta suurempi. Vastaanottokodissa
lapsen tilannetta tulee arvioida varsin nopealla aikataululla ja vastuu arvioinnista on
omaohjaajan lisaksi koko tiimilla. Omaohjaajan rooli vastaanottokodissa on pitaa huolta siita,
etta "oman” lapsen asiat hoituvat, mika tarkoittaa kaytannossa paavastuuta virallisten

asiakirjojen hoidosta ja muuta tiimia tiiviimmasta yhteistyosta lapsen perheen ja
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sosiaalityontekijan kanssa (Huhtaa 2012). Naulakalliossa omaohjaajan merkitys on selkeasti
Auroraa suurempi: Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, joista toinen on aina paikalla
lapsen tullessa osastolle. Naulakalliossa jarjestetaan paivittain omaohjaajakeskusteluja ja
omaohjaaja on paaasiallisesti vastuussa lapsen asioista. Lapsen ja omaohjaajan suhde voi
muodostua hyvinkin laheiseksi, silla lapset saattavat olla paivaosastolla jopa kuusi vuotta
(Saavala 2012).

Vastaanottokoteja ja niiden toimintaa koskevien kysymysten avulla tahtasimme informaation
keruuseen ja sen lapsille valittamiseen. Pyrkimyksenamme on, etta lastenkirja toimisi lapsille
informaatiolahteena siita, mika on vastaanottokotien tehtava ja tarkoitus. Huhtaa (2012)
nosti tarkeaksi elementiksi sen, etta lastenkirjan tulisi valittaa lapselle viestia siita, etta
vastaanottokoti on turvallinen paikka, jossa lapsen perustarpeet turvataan. Vastaanottokodin
tehtavana on pyrkia pitamaan lapsen perhe koossa ja vastaanottokodissa arvostetaan lasten

vanhempia. Tarkoituksena on toimia perheen hyvaksi, ei perhetta vastaan.

Molemmat haastateltavat toivoivat, etta lastenkirjassa korostettaisiin sita, etta
vastaanottokotiin joutuminen ei ole koskaan yksin lapsen oma syy ja vastuu. Erityisen
tarkeana elementtina lastenkirjan kannalta haastateltavat nakivat niiden asioiden loytamisen
ja tuomisen tarinaan, joiden kautta lapsen saisi puhumaan omasta tilanteestaan ja
ajatuksistaan. Molemmat haastateltavista korostivat lastenkirjan tarjoavan myos
mahdollisuuden helpottaa lasten huolta vanhemmistaan kertomalla, etta vanhemmat saavat
tilanteessa apua yhta lailla. Haastateltavat nakivat lastenkirjan mahdollisuutena selittaa
lapsille, miksi eri aikuiset esittavat samoja kysymyksia, ja miksi naihin kysymyksiin on tarkeaa
jaksaa vastata. Apukysymyksia ei koettu tarpeellisina, samaistumisen mahdollisuus

paahenkiloon/henkiloihin sitakin tarkeampana. (Huhtaa 2012, Saavala 2012).

Lastenkirjan paahenkilosta keskusteltaessa toinen haastateltava naki paahenkilon vetaytyvana
lapsena, jonka on vaikea pukea tunteitaan ja ajatuksiaan sanoiksi. Toinen haastateltavista
naki yhtalailla paahenkilon vetaytyvana, ujona ja vahasanaisena lapsena, joka voisi kirjassa
mahdollisesti loytaa vaylan puhua ja tarjota mahdollisuuden siihen my0s kirjaa lukevalle
lapselle. Kumpikaan haastateltavista ei kokenut paahenkilon sukupuolella olevan merkitysta.
Ensimmaisen haastattelun lopussa paadyimme siihen ratkaisuun, kirjaa lukevan lapsen
samaistumisen mahdollisuutta tukeaksemme, etta kirjan paahenkilo paatyy vastaanottokotiin
vanhemman mielenterveys- ja paihdeongelmien vuoksi eika paahenkilon oman kaytoksen
seurauksena, mika oli alkuperainen ideamme. Paatimme my0s lisata toisen tai kolmannen
henkilon kirjaan, jotta mahdollisimman monelle lapselle loytyisi mahdollinen samaistumisen
kohde. (Huhtaa 2012, Saavala 2012).
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3.3 Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeen tavoitteena on tehda kuvitettu lastenkirja yhteistyossa Auroran
vastaanottokodin kanssa perustuen Pirjo Huhtaan ja Sirpa Saavalan haastatteluista kerattyyn
pohjamateriaaliin. Lastenkirjan tarkoitus on toimia valineena tiedonkeruuseen, keinona antaa
lapsille tietoa vastaanottokodista sadun muodossa, vaylana kasitella lapsen kanssa
lastensuojelun asiakkuuden herattamia tunteita seka auttaa halventamaan osaa lapsen
tilanteeseensa ja tulevaisuuteensa kohdistuvista peloista. Kehittamishankkeessa rakennamme
kuvitetun lastenkirjan rungon realistisen kertomuksen raameihin. Ylonen (2000, 88) kuvailee
realistisen kertomuksen pyrkivan antamaan lapselle informaatiota siita, mika hanta
todellisessa tilanteessa odottaa seka poistamaan tiedon kautta lapsen ennakkoluuloja ja

vahentamaan uusien asioiden aiheuttamaa pelkoa.

4 Kehittamishankkeen tietoteoreettiset lahtokohdat

4.1  Tunnetaidot

Ihme (2009, 146) maarittelee tunnetaidon opituksi kyvyksi, joka voidaan jakaa
henkilokohtaisiin tunnetaitoihin, joita ovat itsetuntemus, itsehallinta ja motivoituminen
(ks.my0s Goleman 2006). Isokorpi (2004, 19) nakee tunnetaidot tunnekokemusten ja ajattelun
yhtalona, jota pyritaan kehittamaan tunteita ja niiden merkityksia tunnistamalla seka
kayttamalla saatua tietoa kehitysta palvelevasti. Isokorpi (2004, 19 - 22) jakaa tunnetaidon
neljaan tekijaan, joita ovat tunteiden tiedostaminen itsessa ja toisissa seka niiden
ilmaiseminen, kyky helpottaa omia tunteitaan eli ajatusten ja toiminnan kautta
tunnekokemusten laimentaminen, tunteiden tutkimisen ja oman tunnerakenteen
tunnistamisen kautta saavutettava tunteiden ymmartaminen seka kyky hallita tunteita. lhme
(2009, 145) korostaa tunnereaktioiden syntyvan ihmisen sisaisen maailman, ajatus- ja

kaytosprosessien, kohtaamisessa ulkoisen todellisuuden kanssa.

Isokorpi (2004, 127) painottaa tunteiden tunnistamisen ja hallinnan oppimisen olevan lapsen
tulevaisuuden kannalta jopa tiedollista oppimista ja tiedon hankkimista tarkeampaa, silla
oppiakseen uusia asioita tehokkaasti ja tarkoituksen mukaisesti, lapsi tarvitsee toimivan
tunnepohjan oppimansa kasittelyyn. Tunnetaitojen opettelun Ihme (2009, 145) maarittelee

syvennettyjen ja laajennettujen sosiaalisten taitojen oppimiseksi.

Aikuinen nimeaa lapsen kokemat ja ilmaisemat tunteet. Tunteiden nimeamisella pyritaan
tunteiden syiden ja aiheuttajien ymmartamiseen seka tunteiden hallinnan oppimiseen. Leikki

ja sadut muodostavat otollisen oppimisvaylan erilaisten tunteiden harjoittelulle,
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tunnistamiselle ja kokemiselle. Lapsen on oleellista muodostaa kyky kertoa, nayttaa ja

vastaanottaa erilaisia tunteita. (Isokorpi 2004, 127 - 130).

4.2  Tunnetyovalineet

Lastensuojelua koskevien ratkaisujen teossa vaikuttavat kullekin ajalle ominaiset
yhteiskunnan arvot, normit ja lait (Forsberg & Linnas 2004, 234). Asiakkaan asema on kokenut
vuosien kuluessa muutoksia kautta sosiaalialan sektorin. Lastensuojelutyossa muutos
asiakkaan asemassa nakyy etenkin avoimuuden lisaantymisena ja tyomenetelmien tasa-
arvoistumisena. Aiemmin asiakkaat nahtiin sosiaalityontekijoiden asiantuntijuuden passiivisina
kohteina, nykyisin sosiaalityo on lahtokohdiltaan yhteistyohon ja tasavertaisuuteen
pohjautuvaa. Lapsen asema lastensuojelun ensisijaisena asiakkaana on korostunut ja lapsen

kuulluksi tulemista pyritaan tukemaan lapsilahtoisten tyomenetelmien ja - valineiden avulla.

Valivaara (2008, 95) korostaa tyovalineiden kayton merkitysta lastensuojelutyossa niiden
lapsen osallisuutta ja itsetuntoa tukevan luonteen vuoksi. Valineiden kaytto auttaa aikuista ja
lasta rakentamaan luontevaa vuorovaikutusta seka tarjoaa mahdollisuuden lahestya
hienovaraisesti vaikeita ja kipeita asioita. Valivaara (2008, 96) kokee luovien ja
toiminnallisten tyomenetelmien antavan lapselle mahdollisuuden purkaa kokemuksiaan ja
tunteitaan seka tyoskentelyn auttavan lasta ymmartamaan omia elamankokemuksiaan ja
helpottavan tai parhaimmillaan vapauttavan lapsen mahdollisista itsesyytoksista ja

hapeantunteesta.

4.3  Tunnetyovalineena satu

Seppanen ym. (2010, 243) nakevat satujen ja tarinoiden mahdollistavan lapselle vaikeiden
asioiden kasittelyn turvallisen valimatkan paasta. Satujen ja tarinoiden hahmoihin
samaistumisen kautta voidaan kasitella lapselle itselle tarkeita ja ajankohtaisia asioita.
Asioita, joiden suora kohtaaminen ja joista dialogisesti keskusteleminen voivat olla lapselle
liilan haastavia. Seppanen ym. (2010, 243) korostavat etaisyyden antavan lapselle uusia

nakokulmia ja lisaa tilaa tunteiden ilmaisemiselle.

Ylonen (2000, 28) korostaa satujen roolin merkitysta lapsen henkisen hyvinvoinnin ja
kehityksen tukijoina: Lapsi voi samaistua sadun henkilohahmoon tai tuntea itselleen laheiseksi
sadun henkilon, joka tapahtumien edetessa oppii luottamaan itseensa ja sadussa saamiinsa
uusiin ystaviin tai selviytyy yksin haastavissa tilanteissa. Ylonen (2000, 64) korostaa, ettei
samaistumisen kohteen tule olla taysin toisten avun varassa tai muiden ohjailtavissa, vaan

hanen toimintansa tulee olla sadun tapahtumien ja loppuratkaisun kannalta merkityksellista.
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Tallainen henkilohahmo antaa lapselle esimerkin siita, etta jokainen voi vaikuttaa omaan

elamaansa tekemillaan valinnoilla ja teoilla.

Pyrimme luomaan kehittamishankkeeseen terapeuttisen sadun elementteja. Ylonen (2000, 63)
kuvailee terapeuttisten satujen sisaltavan asioita, joiden avulla pyritaan koskettamaan lasta
tunnetasolla: Lapsi voi kayda omia vaikeuksiaan ja menetyksiaan lapi sadun luomien
mielikuvien kautta seka havaita satujen henkiloissa ja tapahtumissa yhtalaisyyksia omiin

kokemuksiinsa.

5 Kehittamishankkeen metodologiset asetelmat

5.1  Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen juuret voidaan paikallistaa 1920- ja 1930-lukujen
progressiivipedagogien, edistyksellisten kasvatusalan pioneerien, ajatuksiin.
Toimintatutkimuksen teoreettiseksi isaksi mielletaan kuitenkin sosiaalipsykologi Kurt Lewin,
joka loi toimintatutkimuksen peruskasitteet yhteistoiminnallisuus, demokraattisuus seka

teoriaa ja kaytantoa muuttava luonne, 1940-luvulla. (Metsamuuronen 2008, 223).

Metsamuuronen (2008, 222) kuvailee toimintatutkimusta osallistuvaksi ja osallistavaksi
tutkimukseksi, jonka avulla pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelmia seka parantamaan ja
ymmartamaan sosiaalisia kaytantoja entista syvallisemmin (ks. myos Syrjala 1994). Heikkinen,
Rovio ja Syrjala (2008, 10) myotailevat Metsamuurosen nakemysta maaritellessaan
toimintatutkimuksen lahtokohdan seuraavasti: "Tutkimusta tehdaan aidoissa oloissa siten,

etta siita on mahdollisimman paljon kaytannon hyotya.”

Toimintatutkimuksen pyrkimyksena on siis vastata johonkin toiminnassa havaittuun ongelmaan
tai kehittaa jo olemassa olevaa kaytantoa (Metsamuuronen 2008, 222). Heikkinen (2008, 17)
korostaa toimintatutkimuksen luonnetta ajallisesti rajattuna tutkimus- ja
kehittamisprojektina, jonka tarkoituksena on uusien toimintatapojen suunnittelu ja kokeilu.
Metsamuuronen (2008, 223) tarkentaa toimintatutkimuksen prosessille luonteenomaisiksi
ominaisuuksiksi kolme tekijaa, joita ovat tutkimuksen kohteena oleva muutoksille altis
sosiaalinen kaytanto, toiminnan spiraalinen keha seka osallistujien vastuullisuus itselleen ja

toisilleen.

Toimintatutkimukseen kuuluu prosessin syklisyys, jonka yksi sykli pitaa sisallaan suunnittelun,
toteutuksen, havainnoinnin ja reflektoinnin kehan. Yhta suunnitelmaa seuraa kokeilu, joka

johtaa kokemusten pohjalta parannettuun suunnitelmaan. Prosessin lopputulos hioutuu
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lopulliseen muotoonsa useiden perakkaisten suunnittelu- ja kokeilusyklien kautta. (Heikkinen,
Rovio & Kiilakoski 2008, 19-35).

5.2  Prosessikuvaus

Prosessikuvauksemme pohjautuu Metsamuurosen (2008, 225, kuva Ill.5.) esittelemaan

toimintatutkimuksen kulun kuvaukseen:

1. Arkipaivan tilanteesta lahtevan ongelman identifiointi, arviointi ja muotoilu:
Idea kuvitetusta lastenkirjasta tyovalineena lapsen kuulluksi tulemisen ja
tunnetaitojen opettelun vaylana.
Idean jasentely ja muokkaaminen kaytannon toteutuksen mahdollistavaan muotoon.
2. Alustava keskustelu ja neuvottelu asiasta kiinnostuneiden osapuolten valilla:
Yhteistyotahojen kartoitus: Yhteydenotto Auroran vastaanottokotiin ja Naulakallion
paivaosaston sosiaaliohjaajaan asiantuntijahaastattelujen keraamiseksi.
Asiantuntijahaastatteluiden toteutus.
3. Aiemman tutkimuskirjallisuuden etsiminen:
Teoreettisen perustan ja muiden saman aihepiirin kehittamishankkeiden kartoitus.
Kehittamishankkeen uudelleen identifiointi.
4. Ensimmaisessa kohdassa muotoillun ongelman muokkaaminen ja uudelleen
maarittaminen:
Kehittamishankkeen muokkaaminen ja uudelleen maarittaminen.
Auroran vastaanottokodin tyontekijoiden kanssa yhteistyon tiivistaminen lastenkirjan
kehittamisessa.
5. Tutkimuksen kulun suunnittelu:
Kehittamishankkeen suunnittelu.
Metodologian vaihtuminen kaytantotutkimuksesta toimintatutkimukseen.
Kehittamishankkeen prosessin kulun suunnittelu.
6. Tutkimuksen arvioinnin suunnittelu:
Kuvitetun lastenkirjan arvioinnin suunnittelu ja tutkimuksellisen osuuden maarittely.
7. Uuden projektin kaynnistaminen:
Lastenkirjan rungon suunnittelu, teko ja yhteistyokumppaneille lahettaminen.
Kirjan tarinan kehittaminen yhteistyokumppaneiden kanssa.
Kirjan kuvitus tarinan valmistuttua.
8. Aineiston tulkinta ja projektin arviointi:
Lastenkirjan kayttokokeilu Auroran vastaanottokodissa omaohjaajatapaamisessa.
Ohjaajalta saadun palautteen perusteella mahdollisten muutosten teko kirjaan.

Kehittamishankkeen tuloksen arviointi.
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Lastenkirjan painatus.

Kuvitetun lastenkirjan kehittaminen kaynnistyi asiantuntijahaastatteluista saadun aineiston
analysoinnilla. Metsamuuronen (2008, 242) kuvailee varsinaisen aineiston analyysin alkavan
aineiston purkamisesta muotoon, jossa analysoiminen on mahdollista.

Asiantuntijahaastattelut litteroitiin ja niista karsittiin lastenkirjan kannalta epaolennainen
tieto. Litteroidusta aineistosta haettiin niin lastenkirjan teoriaperustan kannalta keskeinen

informaatio kuin kaytannon toteuttamiseen kaytettava tieto esille.

Aineiston ja teoreettisen tiedon pohjalta luotiin tarinan runko, jota lahdettiin muokkaamaan
yhdessa yhteistyotahojen kanssa sahkopostin ja tapaamisten kautta kunnes tarina muovautui
lopulliseen muotoonsa. Tarinan saatua lopullinen muotonsa kirjan kuvituksen suunnitteli ja

toteutti Taideteollisen korkeakoulun opiskelija Ruut Joensuu.

Lastenkirjan tarinallisen osuuden ja kuvituksen valmistuttua, lastenkirja vietiin testattavaksi
Auroran vastaanottokodin omaohjaajatunnille ennen lastenkirjan painatusta mahdollisten
muutosten toteuttamisen mahdollistamiseksi. Palautteen avulla arvioimme lastenkirjan
toimivuutta ja kehittamismahdollisuuksia. Palaute sovittiin vastaanotettavaksi siina vaiheessa
kehityshankkeen prosessia, etta palautteen myota ilmitulleet tarpeelliset muutokset
lastenkirjaan olisivat olleet toteutettavissa. Muutostarpeita ei palautteen myota kuitenkaan

tullut ilmi.

6  Kuvitettu lastenkirja: Eelis

6.1 Paahenkilo ja muut kirjan henkilot

Lastenkirja kertoo Eelis-nimisesta pojasta, joka sijoitetaan vastaanottokotiin. Eelis on asunut
kotona aidin ja mummin kanssa, mutta mummin joutuessa sairaalahoitoon sijoittaa
sosiaalityontekija Eeliksen lasten vastaanottokotiin. Kirjassa ei vastata suoraan kysymykseen,
miksi Eelis ei voi asua aitinsa luona ilman mummia, mutta tarinassa viitataan aidin

alkoholinkayttoon.

Kirjassa kasitellaan Eeliksen ohella myos Sara-nimisen tyton ja Henkka-nimisen pojan
tarinoita. Eeliksen suhdetta aitiin ja mummiin tarkastellaan tarinan edetessa muistojen,
puhelinkeskustelujen ja tapaamisten kautta. Vastaanottokodin tyontekijoista Eeliksen

omaohjaaja ja sosiaalityontekija on nostettu esiin.
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6.2 Rakenne ja juoni

Kuvitettu lastenkirja perustuu Ylosen (2000, 14) sadun rakenteen kuvaukseen, jossa edetaan
alun ongelmista auttajien ja esteiden kautta tapahtuvaan oppimiseen. Ylonen (2000, 14)
kuvailee sadun alkavan kriisista, joka etenee lopun ratkaisuun paahenkilon elamassa
tapahtuvan muutoksen myota. Ylosen sadun rakenteen kuvaus toimii kuitenkin vain osviittana
tarinalle, silla toimintatutkimukseen pohjaavan lastenkirjan luominen tekee tiukan

strukturoidun rakenteen noudattamisesta mahdotonta.

Lastenkirja alkaa Eeliksen kuvailulla vastaanottokodissa olemisesta, tiloista, muista lapsista ja
aikuisista. Kirjassa kerrotaan vastaanottokodin arjesta, koulussa kaymisesta, harrastuksista ja
muista arjen rutiineista. Kirja etenee vastaanottokodin tarkoitukseen, seka syihin miksi

vastaanottokodissa ollaan ja mihin sielta lahdetaan.

Kirjassa kuvaillaan Eeliksen ja muiden lasten erilaisia tilanteita: Eelis vastaanottaa aidiltaan
ensimmaisen puhelun, Henkan isa tulee kaymaan vastaanottokodissa, kun taas Sara vierailee
jo tulevassa sijoitusperheessa. Myos lasten valiset vuorovaikutussuhteet ovat mukana
kerronnassa. Eelis kuvailee ja muistelee omaa elamaansa ja tapahtumia, syita
vastaanottokodissa olemiseen. Kirjan juoneen kuuluu myos Eeliksen ja sosiaalityontekijan

tapaaminen seka vierailu mummin luona sairaalassa.

Kirja loppuu tilanteeseen, jossa Eeliksen aiti ja mummi tulevat vierailulle vastaanottokotiin.
Eeliksen tilanne on jatetty tarkoituksella arvoitukseksi, jotta kirjaa lukevat voivat itse

rakentaa tarinalle lopun.

7 Kehittamishankkeen arviointi

Heikkinen, Huttunen, Kakkori ja Tynjala (2008, 171) nakevat toimintatutkimusta arvioitaessa
keskeiseksi elementiksi toimivuus periaatteen, jonka mukaan onnistunut toimintatutkimus on
yhta kuin entista parempi uusi kaytanto. Kehittamishankkeemme arvioinnin kohteena onkin
valmistunut lastenkirja, ei hankkeen prosessi, kehittamishankkeen toimintatutkimuksen

piirteita omaavan sisallon vuoksi.

Toimitimme valmiin kirjan Auroran vastaanottokotiin, jossa arviointi toteutettiin. Ennen
kaytannon koekayttoa asiakastilanteessa vastaanottokodin sosiaaliohjaaja Pirjo Huhtaa
perehtyi Eelis-kirjaan ja antoi siita suullisesti oman arvionsa. Olimme sopineet jo aiemmin,

etta kirja jaa kyseisen tapaamisen yhteydessa vastaanottokotiin koekayttoon
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omaohjaajatapaamiseen, jossa arvioinnin painopiste oli vastaanottokodin tyontekijan
antamassa palautteessa. Kerasimme palautetta lastenkirjan toimivuudesta suoraan sita
testanneelta ohjaajalta ja hanen kauttaan valillisesti lapselta. Palautteenkeruuvalineena

toimi Pirjo Huhtaan kanssa laadittu palautelomake (Liite 2).

Vastaanottokodin tyontekijan antama arviointi Eelis-kirjasta perustui 9-vuotiaan lapsen
omaohjaajatunnilla toteutettuun koekayttoon. Palautteesta kavi ilmi, etta tyontekija koki
kirjasta olleen hyotya selvennettaessa lapselle vastaanottokodin tarkoitusta ja syyta, miksi
lapsi on tullut Auroran vastaanottokotiin. Palautteessa kerrottiin kirjan auttaneen lasta
muodostamaan selkean kuvan siita, kuka sosiaalityontekija on ja mita han tekee. Tyontekija
koki kirjan tarjoavan hyvan keskustelupohjan ja nosti palautteessaan esille jokaisen kirjan
sivun tarjonneen ainakin yhden keskusteluaiheen. Tyontekija kuvaili lapsen olleen
vahasanainen ja kieltaneen kysyttaessa saaneensa kirjasta vertailumuistoja. Han oli kuitenkin

kirjan lukemisen aikana kertonut tyontekijalle tarkean mielipiteen jatkoaan koskien.

Kirjan koekayton arviointi painottui voimakkaasti tyontekijaan, silla kyseessa on ensisijaisesti
tyovaline eika kirjaa ole tarkoitettu lapsen itsenaiseen tutustumiseen. Halusimme kuitenkin
kartoittaa tyontekijalta keratyn palautteen yhteydessa suppeasti lapsen reaktioita tarinaan ja
sen mahdollisesti synnyttamiin vertailumuistoihin. Auroran vastaanottokodilta saatu palaute
on ollut hyvin myonteista, kannustavaa ja tukevaa kirjan ensimmaisesta kappaleesta
valmiiseen teokseen. Koekayttoa varten tulostettu ensimmainen kirjallinen versio jai heidan
pyynnostaan vastaanottokotiin, silla sita tahdottiin kayttaa ennen lastenkirjan virallista

julkaisua ja painatusta.

8 Pohdinta

Eelis-kirjan ensisijainen kohderyhma ovat vastaanottokotien ohjaajat, mutta kirjaa voidaan
hyodyntaa laajemminkin lastensuojelusektorilla, vaikka Eeliksen tarinan keskeisena
toimintaymparistona on vastaanottokoti. Arviointikeskustelun yhteydessa Auroran
vastaanottokodissa nahtiin kirjan potentiaali vastaanottokotien ohella
vastaanottoperhetoiminnassa. Pohdimme lastensuojelusektorin muita kirjasta mahdollisesti
hyotyvia tahoja ja naemme siina potentiaalin ainakin avohuollon sektorille ja

sosiaalityontekijoiden asiakastapaamisiin.

Eeliksen tarinaa emme nae tarpeelliseksi jatkaa taman kirjan jalkeen, mutta kirjassa
esiintyneiden Sara-tyton ja Henkka-pojan tarinoissa olisi mielestamme mahdollisuudet jatkaa
yhta kirjaa kirjasarjaksi. Eelis-kirjassa Sara muuttaa asumaan sijaisperheeseen, jonka arkea ja

Saran tunteita voisi kasitella omassa teoksessaan. Eelis-kirjassa Henkka-pojan tarina jaa
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kesken, mutta ajatuksenamme oli lapi kirjan johdattaa tarinaa siihen suuntaan, etta lukijalle
valittyy kuva siita, etta Henkka tulee palaamaan kotiin vanhempiensa luokse. Henkan tarinaa
voisi Saran lailla jatkaa omassa teoksessa, jossa kasiteltaisiin Henkan paluuta kotiin ja

perheen tukemista jatkossa avohuollon tukitoimin.

Lastensuojelun sektorilla olisi monta potentiaalista ymparistoa uusia lastenkirjoja varten.
Keskusteluissa Auroran vastaanottokodin sosiaaliohjaajan kanssa tuli vahvasti esiin Eelis-kirjan
tapaisten tyovalineiden niukka saanti ja vahva tarve. Eeliksen suurimpana antina naemme sen
tarjoaman mahdollisuuden selventaa lapsille kuvitetun tarinan kautta
lastensuojelujarjestelmaa ja sen tyontekijoiden roolia seka mahdollisuuden peilata omia

tunteitaan turvallisen etaisyyden paasta.

Kehittamishankkeen toteutumisen ehdottomana edellytyksena olivat prosessin alkuvaiheen
asiantuntijahaastattelut. Niiden rooli konkretisoituu tarkasteltaessa kehityshankkeen
raporttia ja valmista Eelis-kirjaa rinnakkain. Haastatteluista saatu informaatio loi rungon
kirjan tarinalle ja johdatti sen muodostumista lapi kirjoitusprosessin. Mahdollista kirjasarjan
kehitysta pohdittaessa naemme oleellisena osana kirjoittajan vahvan sosiaalialan

tuntemuksen tai yhteistyotahon, jolta tietoisuus loytyy.

Muuttuva yhteiskunta, lyheneva lapsuus ja lisaantyvat mielenterveysongelmat, tai niiden
tunnistamiseen vaadittavan ammattitaidon ja keinojen kasvava maara, asettavat uusia
haasteita sosiaalialalle. Lastensuojelun kohtaamien nykyisten ja tulevien haasteiden varalle
on tarkeaa panostaa tyon ja tyovalineiden kehittamiseen. Tarvitaan uusia menetelmia, uusia

valineita, uusia Eeliksia.

9  Kehittamishankkeen eettisyys

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007, 23) korostavat tutkimuksen tekemisen edellyttavan
monien eettisten kysymysten huomioimista. Vilkka (2005, 29) kuvailee hyvan tieteellisen
kaytannon noudattamiseen sitoutuneen tutkijan aloittavan tutkimuseettisesta keskustelusta
ja palaavan siihen tutkimuksen lopuksi riippumatta siita, milla, missa ja kuka tutkimusta
tekee. Vilkka (2005, 29) korostaa hyvan tieteellisen kaytannon velvoittavan kaikkia tutkimusta
toteuttavia samalla tavoin, mutta koemme etiikan ja hyvan tieteellisen kaytannon
noudattamisen olevan erityisen lahella koulutusalaamme. Sosiaaliala on tiiviisti kytkoksissa
etiikkaan ja kehittamishankkeen toimintaymparistona oleva lastensuojelu toi eettisyyden

roolin kehittamishankkeen keskioon.
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Hirsjarvi ym. (2007, 24) nakevat tutkimusaiheen valinnan tutkijan ensimmaisena eettisena
ratkaisuna, silla tutkija joutuu aihevalinnan yhteydessa vastaamaan kysymyksiin miksi han
valitsee aiheen ja milla ehdoilla han sita lahtee toteuttamaan. Kehittamishankkeemme alussa
pohdimme kysymyksia mita teemme, miksi teemme ja miten teemme. Idea lastenkirjasta
lahti kasvamaan henkilokohtaisen kiinnostuksemme pohjalta tehda jotain toiminnallista ja
konkreettista, jotain, mika tukisi lapsen kuulluksi tulemista. Ensimmainen eettinen haaste
kehittamishankkeelle olikin joutuessamme vastakkain sen tosiasian kanssa, etta emme
voineet sanoa olevamme patevia luomaan tyovalinetta lastensuojelun sektorille ilman tukea
sektorin tuntevilta tahoilta. Otimme yhteytta Auroran vastaanottokotiin, koska meista olisi
ollut ammattieettisesti arveluttavaa tyostaa lastenkirjan kaltaista tyovalinetta ilman vankkaa
lastensuojelun asiantuntemusta. Tama osoittautui oman eettisen pohdintamme ja

kehittamishankkeen eettisyyden kannalta erittain tarkeaksi ratkaisuksi.

Hirsjarvi ym. (2007, 25) tuovat esille ihmistieteissa nousevan etenkin tiedonhankinnan saralla
usein eettisia ongelmia esimerkiksi ihmisarvon kunnioittamisen ja tutkimukseen osallistuvien
henkiloiden tutkimukseen suostumisen takana olevan tiedon osa-alueilla.
Kehittamishankkeeseen osallistuneet tahot, Auroran vastaanottokoti, vastaanottokodin
Koivula-osaston vastaava ohjaaja ja asiantuntijahaastattelujen sosiaaliohjaajat, ovat
osallistuneet kehittamishankkeeseen vapaaehtoisesti ja antaneet luvan kayttaa omia nimiaan
kehittamishankkeen yhteydessa. Asiantuntijahaastatteluissa keratyn tiedon kaytto
kehittamishankkeessa ei vahingoita haastateltavia ja kysymykset oli muotoiltu
yleisluontoisiksi, silla tiedonhankinta tahtasi informaation keruuseen kirjan rungon luomiseksi.
Haastateltavia informoitiin ennen haastattelua tiedon kayttotarkoituksesta. Kirjan koekaytto
toteutettiin Auroran vastaanottokodissa anonyymisti seka ohjaajan etta lapsen osalta

eettisyytta kunnioittaen.

Vilkka (2005, 30) nakee tiedonhankinnan saralla hyvan tieteellisen kaytannon tarkoittavan
tutkimusmenetelmia. Tiedonhankinnassa kehittamishanke nojautuu vahvasti sosiaalialan
tieteelliseen kirjallisuuteen seka tutkimusmenetelmien osalta tutkimusta ja kehittamista
kasittelevaan kirjallisuuteen. Lastenkirja perustuu valtaosin asiantuntijahaastatteluissa
kerattyyn tietoon, mutta haastatteluissa kerattya tietoa tukivat tunnetaitoja ja

tunnetyovalineita kasittelevat kirjallisuuslahteet.
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Laurea Ammattikorkeakoulu
Otaniemen yksikko
Sosiaalialan koulutusohjelma

Outi Hokkanen
Hanna Kanerva

ANOMUS OPINNAYTETYON ASIANTUNTIJAHAASTATTELUUN

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tyovaline, kuvitettu lastenkirja, yhdessa
tyoelaman kumppaneiden kanssa. Tyolla pyritaan luomaan lapsen nakokulmaan
perustuva tyovaline, jonka avulla lastensuojelussa tyoskentelevat henkilot voivat
kasitella lastensuojelun asiakkuuden herattamia tunteita yhdessa lapsen kanssa, kun
asiakkuuden perusteena on lapsen itsea tai kehitysta vaarantava kaytos. Tyovaline

kohdennetaan ensisijaisesti omahoitajatyoskentelyyn.

Asiantuntijahaastattelun tarkoituksena on kartoittaa lastensuojelusektorin
asiakkuusprosessia, tunnetyota ja hankkia tyovalineen kannalta oleellista
tietopohjaa. Asiantuntijahaastatteluista saatu materiaali toimii pohjana tyovalineen

kehittamiselle.

Noudatamme tiedonhankinnassa ja aineiston kasittelyssa luottamuksellisuutta ja
totuudellisuutta. Kiinnitamme erityista huomiota siihen, ettei opinnaytetyosta koidu

mitaan haittaa siihen osallistuville henkiloille.

Annan luvan kayttaa asiantuntijahaastattelun materiaalia opinnaytetyossa:

Espoossa 11/9/2012

Allekirjoitus/ nimenselvennys



" L&UREA Palautelomake

Eelis

Outi Hokkanen 27.11.2013
Hanna Kanerva

Tayttaisitko palautelomakkeen 15.11.2013 mennessa? Kiitos.

Koitko kirjasta olevan hyotya selittamaan lapselle

a) Mika vastaanottokoti on

b) Kuka sosiaalityontekija on tai mita sosiaalityontekijan tapaamisessa tehdaan
Miten havaitsit lapsen reagoivan kirjan tarinaan?

Paasitko keskustelemaan tunteista, joita lapsessa herasi tai saitko kirjasta
keskustelutarppeja?

Tuliko lapselle vertailumuistoja?

Koitko kirjan omaohjaajatyota tukevana? Suosittelisitko muille?

Muutosehdotuksia,
mihin ja miksi?
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