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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee paijathamalaistenilumdeurojen halukkuutta ja
mahdollisuuksia jarjestaa alueella seuran perugtoiam ulkopuolisia tapahtumia.
Urheiluseuroille tehtiin kysely aiheesta kvantitasita tutkimusmenetelmaa
hyvéaksi kayttaen. Tyon toimeksiantaja on Lahti BlaWy.

Tyon tulokset tulevat toimimaan pohjana Lahden kgugn
tapahtumastrategiatydéssa. Tapahtumastrategianttdekena on kehittaa
tapahtumien tukijarjestelmaa ja vauhdittaa uusipalitumien hakemista ja
jarjestamista. Tapahtumastrategia valmistuu vu@fd® puolella ja se tehdaan
julkisia organisaatioita varten, jotta ne voisieda paremmin mukana tukemassa
tapahtumien jarjestamista. Tavoitteena on myovaikia urheiluseuroja
jarjestamaan erilaisia tapahtumia.

Kyselyssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmegletaa. Kysely lahetettiin
vastaanottajille sahkoisesti Webropolin kautta.dratutkimukseen
kvantitatiivinen tutkimusmenetelma sopii hyvin, kagutkittavia kohteita on
paljon. Kyselyssa selvitettiin esimerkiksi vastaajentisia kokemuksia seka
heidén tulevaisuuden suunnitelmiaan tapahtumaesf@nisen suhteen.

Kyselyyn vastanneista seuroista suurin osa aikgesj@a tulevaisuudessa
tapahtumia Paijat-Hameen alueella. Suurimmiksi bnisi tapahtuman
jarjestamisessa seurat kokevat taloudelliset resi& henkildstéresurssien
riittdmattomyyden. Eniten seurat aikovat jarjetadsallisia tapahtumia.

Tuloksista voidaan paatella, etta monet urheilusista ovat pienia ja toimivat
vapaaehtoisvoimin. Henkilostéresurssit nousevatugasti esiin samoin kuin
taloudellisten resurssien riittAmattomyys ja taklliset riskit. Seurat ovat
kuitenkin saaneet tapahtumien jarjestamisestadalbsta hyotya, joten
taloudellista riskia ei todennékdisesti ymmarrekeio.

Avainsanat: tapahtuma, urheilutapahtuma, tapahtuategia ja tapahtuman
jarjestaminen
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ABSTRACT

This bachelor’s thesis explores the willingness alpitity of Paijat-Hame’s sports
clubs to organize major events in the area. Thd@mapof this thesis is Lahti
Travel Ltd.

The results of this survey will become the founolafior the event strategy of the
city of Lahti. The purpose of the event strategipitelp sports clubs to apply and
organize events in the future. The event stratatfyow finished in 2010. It will be
done for the public organizations, so that theylwaiter participate in event
organization. It is also meant to activate spdrbxto organize various events.

Quantitative research was used as the researclodietithis thesis. The survey
was sent to recipients via Webropol. In this sutbeye were many objects under
investigation and based on that, quantitative rebe&as a correct choice. The
sports clubs were asked their experiences and foartise future regarding event
organization.

A large number of the sports clubs that took pathe survey will organize events
in the future in Paijat-Hame. The biggest problémsvent organization are
financial risks and the lack of personnel. Mostha sports clubs that will
organize events, will organize national eventseiadtof international.

Many of these sports clubs are small and managedlopteers. The lack of
personnel is a central matter, as well as thed@dikancial resources. However,
the sports clubs make financial profit when orgengzvents. Therefore, it is
possible, that financial risks and other finanalies are not well understood.

Key words: Event, sporting event, event strategyerent organization
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1 JOHDANTO

1.1 Aihe ja rajaukset

Opinnaytetyoni aiheena on tehda tapahtumakartBiéigt-Hameessa toimiville
urheiluseuroille. Tydn tarkoituksena on kartoittetaeiluseurojen mahdollisuuksia
ja halukkuutta jarjestad suurtapahtumia tai muieakittavia, seuran
perustoiminnan ulkopuolisia tapahtumia, jotka oxaakutuksiltaan laaja-alaisia ja
vaativat seuran jaseniltd ja yhteistybkumppanetligyista sitoutumista ja
panostusta. Kartoituksen tuloksia hyddynnetaan éatd@upungin
tapahtumastrategiatydssa, jonka oli alun perin &n@édlmistua tAméan vuoden
(2009) loppuun mennesséa. Tapahtumakiireiden vigikaiegian valmistuminen
on ajankohtainen asia vuoden 2010 puolella. Opitetygyn toimeksiantajana on
Lahti Travel Oy ja sen toimitusjohtaja Essi Alalagk joka myds johtaa

kaupungin tapahtumaty6ryhmaa.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat: Onko seurailédndollisuuksia ja
halukkuutta jarjestaa tapahtumia? Jos on, niinamik? Jos ei ole, niin miksi ei?
TyoOni on rajattu paijathdmalaisiin urheiluseuroikika esimerkiksi kaikkiin
seuraavat kunnat ja kaupunagit: Artjarvi, Asikkdtartola, Heinola, Hollola,
Hameenkoski, Karkola, Lahti, Nastola, OrimattiladBsjoki ja Sysma (Paijat-
Hameen Liitto 2009).

Lahden kaupungilla ei ole ennestaan tapahtumagtaateiké vastaavia
kartoituksia ole tehty. Kaupunki haluaa kehittg@ataumien tukijarjestelmaa ja
vauhdittaa uusien tapahtumien hakemista seka janesta. Tapahtumastrategia
tehdaan julkisia organisaatioita varten. Tavoiteeen luoda tydkaluja, joiden
avulla ne voisivat olla paremmin mukana tukemaapahtumien jarjestajia ja

jarjestamista. Strategian avulla halutaan myosakta likunnan ja urheilun



parissa toimivia seuroja jarjestamaan tulevaiswsaleslaisia tapahtumia.
(Alaluukas 2009.)

1.2 Tietoperusta

Opinnaytetyoni tietoperustaosuudessa kasittelehtamia yleisesti seka
urheilutapahtumien erityispiirteita. Myds tapahtemkokoluokittelu kuuluu
tietoperustaan. Selvitdn, mita tapahtumastrategiatkoitetaan ja millaisia

tapahtumastrategioita on jo tehty.

Tietoperustan toinen luku kasittelee tapahtumigegéamista, niiden taloudellisia
riskeja ja rahoitusmahdollisuuksia. Kasittelen myapaaehtoistyota tapahtumien
voimavarana. Tyon keskeisia kasitteita ovat tapahtwrheilutapahtuma,

tapahtumastrategia ja tapahtuman jarjestaminen.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Tyon toimeksiantaja, Lahti Travel Oy, vastaa Lahdereen matkailupalveluiden
myynnistd, markkinoinnista ja asiakasneuvonnashtilTravel Oy on Lahden
Alueen Kehittdmisyhtido Oy LAKESIn tytaryhtio. (Lahfravel Oy 2009.)

Lahti Travel Oy vastaa myds muiden Lahden seuduntiéw
matkailumarkkinoinnista ja myynnista. Naita kuraiaat Lahden lisaksi Hollolla,
Asikkala, Hameenkoski, Padasjoki, Heinola, NastOlamattila ja Artjarvi.
Vapaa-ajan matkustuksen lisaksi padsegmentteirigkokaus- ja yritysmatkailu
seka suurtapahtumat. Lahti Travel Oy:n strategiaréésen, kuinka
markkinointi- ja myynninedistamistoimenpiteitd suaiiellaan ja toteutetaan.
Yhteistydssa naissa toimenpiteissa ovat myos almegkailuyrittgjat, jotka
paasevat vaikuttamaan markkinointitoimenpiteissalbstumalla Lahti Travel

Oy:n myynti- ja markkinointitoiminnan suunnitteluuiiahti Travel Oy 2009.)



Yksittaisen asiakkaan on mahdollista saada LalavdlrOy:n kautta
opastuspalveluita, paivaretkipaketteja seka esiksr&rilaisia
tapahtumapaketteja. Lahti Travel Oy valittaa myékallisten matkailuyrittajien
tuottamia palveluita, esimerkiksi ratsastusta, mia seka kokouspalveluita.
(Lahti Travel Oy 2009.)



2 TAPAHTUMAT

Tassa luvussa kuvaan, mita tapahtumilla tarkoitetadten niitd voidaan
luokitella ja mit& tarkoitetaan tapahtumastratdgidferron myos, miten

urheilutapahtuma eroaa muista tapahtumista.

2.1 Tapahtuma

Tapahtuma voidaan maaritella yleisolle avoimidtasuuksista koostuvaksi
kokonaisuudeksi, joka on organisoitu ja aikataututeSe on kertaluontoinen tai
saanndllisesti toistuva ja aina kestoltaan rajékainulainen 2005, 67.)
Yleis6tapahtumia voi olla hyvinkin erilaisia urhesta aina kulttuuriin ja
rekrytointitapahtumiin (Kauhanen, Juurakko & Kaukar2002, 23). Tapahtuma
voi olla yksityinen eli vain tietylle ryhmalle sunattu, kuten kokoukset ja
konferenssit seka muut yritystapahtumat (Tum, No&dNright 2006, 11).
Tapahtuma voidaan luokitella myods asiatapahtumakbgetapahtumaksi tai
naiden yhdistelmaksi. Tapahtumanjarjestajan orettéda jo ennen
suunnitteluvaihetta, millaista tapahtumaa hén éstgmassa (kuvio 1). (Vallo &
Hayrinen 2003, 73.)

MIKSI

IDEA

MITA KENELLE

Kuvio 1. Tapahtumanjarjestamisen strateginen kolfgiweltaenVallo &
Hayrinen 2008, 93)



Jokaisella tapahtumalla tulee olla jokin tavoitaeunitteluvaiheessa hyvan idean
on muotouduttava konkreettiseksi tavoitteeksi. Tiawoi olla taloudellinen,
imagollinen tai kilpailullinen, ja tapahtumalla daian myds pyrkid elavoittamaan
paikkakuntaa. Tavoitteiden méaarittelyssa on tarkedtata ainakin seuraaviin
kysymyksiin: miksi tapahtuma tehdaan, kenelle bddén, miten jakautuvat
tapahtuman vastuut ja velvollisuudet, mihin kayaténahdollinen taloudellinen
voitto ja onko tavoitteena tehdéa toistuva vai Kedateinen tapahtuma. (liskola-
Kesonen 2004, 9.)

Tapahtuma voi olla alueellinen vetovoimatekijayada lisatuloja matkailu- ja
palvelutoimialoille. Tapahtumat voivat liséksi todtua alueen asukkaille
palvelujen ja olosuhteiden paranemisen my6ta, kaskm tapahtuman
menestyksellinen jarjestaminen edellyttdd pararienkekemista alueen
infrastruktuuriin. Tapahtumien jarjestdminen omemainen keino edistad kuvaa
modernista, osaavasta ja kulttuurisesti rikkaastasta, alueesta tai kaupungista,
ja etenkin suurtapahtuman jarjestaminen tarjoaaattiasille mahdollisuuden

kehittdd omaa osaamistaan. (Opetusministerié 2006.)

Opetusministerion strategiaehdotuksen (2006) mukaasiemassa tutkimustietoa
siita, etta tapahtumat voivat synnyttaa pitkakestovaikutusta
jarjestajakaupunkiin ja sosiaalista pAdomaa sejaésjajalle ettd muulle
yhteiskunnalle. Erityisesti jarjestgjakaupunginveslalojen talous hyotyy
tapahtumasta. Matkailutulot lisdantyvat niin pitédtuin lyhyellakin aikavalilla

samoin kuin verotulot ja tyollisyys.

2.2 Urheilutapahtuma

Tapahtumat voidaan maaritella niiden tyypin mukaaista yksi kategoria on
urheilutapahtumat. Muita ovat muun muassa taidkufduuritapahtumat seka
perhetapahtumat. Urheilutapahtumia jarjestetaaaigekssa maailmankolkassa
lukuisissa eri lajeissa, ja kansainvaliset kisatkuttelevat huipputason
osanottajia. (Van der Wagen 2001, 7-10.)



Mallen ja Adams (2008, 2) maarittavat urheilutapatn tapahtumaksi, jossa
vietetddn urheilun parissa vapaa-aikaa, kilpaillagssa tai lajeissa ja jonka
avulla houkutellaan paikalle matkailijoita. Urhédpahtumaa varten
tapahtumanjarjestajan on myds maarattava tietytrgda rajoitukset, ja
valvottava niiden noudattamista tapahtuman edetesb&ilutapahtuman
sisaltdman lajin tai lajien on oltava tunnistetéaja arvostettuja. Getzin (2007, 42)
ammattilais- ettd amatooritasolla. Urheilutapahtwoieolla saannollisesti
toistuva, kuten eri liigojen sarjaottelut, tai kddonteinen, esimerkiksi erilaiset

ystavyysottelut.

Urheilutapahtumia lahemmin tarkasteltaessa huomattaitse tapahtuman
sisélta 16ytyy yleisesti lukuisia pienempié tapahita. Esimerkiksi jalkapallo-
ottelussa, varsinkin ulkomailla, voidaan nahdéesih esityksia ja show’'ta ennen
pelia, pelin puoliajalla seka pelin jalkeen. Yrisgt vuokraavat katsomoista
aitioita tyontekijoilleen ja yhteistyokumppaneilteeSamalla kun paatapahtuma,
itse jalkapallo-ottelu, pelataan, jokainen sentsipahtuma tuottaa lisdarvoa
sponsoreille ja katsojille. (Graham, Goldblatt &ifeti 2001, 5-7.)

Bowdin, McDonnel, Allen ja O’'Toole (2001, 18-19k#vat urheilutapahtumat
neljaan eri ryhmaan. Nama ryhmat ovat megatapahiwal@ndar- eli
aikataulutetut tapahtumat, one-off- eli kertalussgetapahtumat sek& showcase-
eli esittelytapahtumat. Megatapahtuma, esimerkikgnpialaiset, saadaan
jarjestettavaksi hakuprosessin kautta. Calendahtapnat ovat kaupallisesti
menestyvia ja toistuvat vuosittain saman lajin gesai Hyva esimerkki tallaisesta

tapahtumasta on Wimbledonin tennisturnaus.

One-off-tapahtumaa tulee yleensa hakea jarjestdtsawniin kuin
megatapahtumaakin. Jalkapallon mestaruusottelél@ien kertaluonteinen
tapahtuma, joka kiinnostaa niin kansallisesti ktansainvélisestikin.
Tapahtumanijarjestgjaksi aikova taho joutuu yledrag@maan myos showcase-

tapahtuman is&nnyytta. Esittelytapahtumien kauttenahdollisuus tehostaa lajin



nakyvyytta ja kehitysta seka kehittaa jarjestajdagiunnan tai alueen imagoa ja

mielikuvia siitd. (Bowdin ym. 2001, 19.)

Vuonna 2009 Suomessa jarjestettavia tai jo jatigggieurheilun suurtapahtumia
ovat muun muassa jalkapallon MM-karsintaottelu Sudfales, alppihiihdon
MC-kilpailu Levilla seka taitoluistelun Finlandiardphy -kilpailu. L&hivuosien
suurtapahtumiin lukeutuvat esimerkiksi golfin aniatén EM-kisat
Hameenlinnassa, amerikkalaisen jalkapallon 19-aigen PM-kisat Helsingissa
ja jaakiekon MM-kisat. Suomi hakee koko ajan lisg@ahtumia ja kisoja, ja talla
hetkell& on haettu esimerkiksi k&sipallon poikieMMisoja vuodelle 2011,
vuoden 2010 ampumaurheilun ilma-aseiden EM-kis@mélaan ja Vieruméaelle
seka pohjoismaisten lajien MM-kisat vuodelle 20Hhieen. (Suomen Liikunta ja
Urheilu 2009.)

2.3 Tapahtumien kokoluokittelu

Tapahtumien kokoluokittelun kategoriat ovat megakdpma, hallmark- eli
merkkitapahtuma, major- eli suurtapahtuma seké pi@kallinen tapahtuma eli
minor-tapahtuma. Rajat ovat kuitenkin hailyvat ei&ékkoja rajauksia voida
tehda. (Bowdin ym. 2001, 16; Van der Wagen 2001, 6.

Megatapahtuma, joka voitaneen kdantad myos jatuldiseksi tapahtumaksi, on
sellainen, joka vaikuttaa laajalti talouselamaaikyy maailmanlaajuisesti
mediassa ja lisdd matkailua merkittavasti. Kyseeasieensa kansainvélinen
tapahtuma, kuten olympialaiset tai jalkapallon fmaan cup. On maaritetty, etta
taman kokoluokan tapahtuman pitaisi ylittda miljaorkavijan raja ja
paaomakustannusten tulisi olla vahintdan 500 rm@odollaria. (Van der Wagen
2001, 4; Bowdin ym. 2001, 16-17.) Tapahtuman eitse olla taloudellisesti
kannattava, mutta sen tulee edistaa tyollisyytfgaj@ntaa alueen infrastruktuuria.
Megatapahtuman jarjestaminen edellyttad myos peidtpaatoksia, eika se ole

koskaan vuosittain jarjestettava. (The Pulse 2007.)



Hallmark- eli merkkitapahtumalla tarkoitetaan tajpahaa, joka on kehitetty
ensisijaisesti edistamaan tietyn matkailukohtedeynastta ja tuottoisuutta.
Tallaisten toistuvien tapahtumien menestys perusiiden ainutlaatuiseen
konseptiin. Merkkitapahtumat, kuten Rio de Janegambakarnevaalit ja
Oktoberfest Minchenissa, liittyvat kiinteasti sitheaupunkiin tai alueeseen, jossa
ne jarjestetddn. Tapahtumasta tulee synonyymi kahanelle, ja tapahtuman
toistuttua tarpeeksi monta kertaa kohde ja tapahtowvat erottamattomat.

(Bowdin ym. 2001, 17-18.) Mielestani myods Salpaldss&isat Lahdessa ovat

hyva esimerkki hallmark-tapahtumasta.

Major-tapahtumat voivat saavuttaa huomattavia Baviaria, medianakyvyytta
seka taloudellista hyotyd. Monet kansainvaliseelutapahtumat ovat major- eli
suurtapahtumia. Urheilua koskevan suurtapahtumasisétiettava kilpailua
joukkueiden tai yksil6iden kesken monista eri nejathoukuteltava runsaasti
yleisda. (Bowdin ym. 2001, 18.) Van der WageninO®®) mukaan
suurtapahtuma voi olla myo6s paikallinen, kunhahesgttaa laajaa kiinnostusta
paikallisesti ja kerdd suuren maaran osanottajj@svinatkailun mukanaan
tuomien tulojen tulee olla merkittavid. TAméan ogiytetyon kartoituksessa
kaytetylla kasitteella suurtapahtuma tarkoitetaan der Wagenin kuvailun

mukaista tapahtumaa, joka ei edellyta kansaingatisanottajia.

Useimmat tapahtumista luokitellaan minor-tapahtwmniksimerkiksi kokoukset,
juhlat ja eri urheilulajien kausittaiset finaaliat minor- eli pienié tapahtumia.
Naiden tapahtumien kulut, tuotot, mediandkyvyysganottajien méaré ovat
huomattavasti pienempia kuin esimerkiksi suurtajpaigsa. Monet kaupungit ja
kunnat jarjestavat joka vuosi useita pienia tapaldayjoko toistuvia tai uusia.
Esimerkiksi Lahdessa jarjestetaan vuosittain mrhdea Kirjamessut ja
UusiLahti-juoksu, jotka molemmat ovat pienehkdj&pbisia tapahtumia. (Van
der Wagen 2001, 6; Bowdin ym. 2001, 16; Yleisttapaiia Lahden seudulla
2008-2009.)



2.4 Tapahtumastrategia

Tapahtumia jarjestettaessa on tarke&a toimia tiegfitun strategian mukaisesti.
Tapahtumastrategia voidaan tehda tapahtumakohigégsstajan toimesta tai
esimerkiksi koko kaupunkia tai aluetta koskevaksisgksi tapahtumia

koskevaksi suunnitelmaksi, niin kuin Lahden kaupllagn nyt tarkoitus tehda.

Yleisesti strategialla tarkoitetaan sita toimintasuitelmaa, joka koskee yritysta
tai muuta toimintakokonaisuutta ja ulottuu jopa si@a pdahan tulevaisuuteen.
Siina liittyvat yhdeksi kokonaisuudeksi organisaatperuspaamaarat ja

— tavoitteet seké toimintaperiaatteet ja paatoimtingtrategia on selkeé linjaus
niista keinoista, joilla organisaatio haluaa jacailpdéstaa asetettuihin
tavoitteisiinsa ja paamaariinsa. Strategia ei Ylai galainen, vaan sen on oltava
julkinen linjaus toimintatavoista. (Vanhala, Lauklkea & Koskinen 2002, 90-91;
Lindroos & Lohivesi 2004, 29.)

Strategian luominen voidaan jakaa viiteen eri vageen. Ensimmaisen vaihe
strategiaprosessissa on strategisten tietojenménaa ja analysointi, jonka
aikana arvioidaan esimerkiksi oman liiketoimintaynpton ja sidosryhmien
kehittymista. Toisen vaiheen eli strategian méagyitt tarkoituksena on saada
aikaan paatoksia tulevista paamaarista seuraarsiagtjakson ajaksi.
Maarittelyvaiheessa tulee kiteyttdd myos organisaanissio eli perustehtava,
jonka pohjalta tehd&&n realistinen visio tulevag®mutoiminnasta. (Lindroos &
Lohivesi 2004, 31-32, 42-43.)

Ennen strategian toteutusta eli neljatta vaihettatmategiaprosessissa
maariteltava viela tarvittavat kehitysprojektitttdohalutut paamaarat voidaan
saavuttaa, on yleensa tehtava joitain muutoksmitmiassa. Tarkeimmaét
kehitysprojektit tulee kaynnistaa heti kun mahdtdlj mutta niitéd kuuluu
maarittdd koko strategiajakson ajaksi. Toteutugvaiinkoko strategiajakson
kestava prosessi ja vaatii paljon enemman resargséyopanosta kuin aiemmat
vaiheet. Jokaiselle strategiajakson vuodelle onritedtit tavoitteet ja menetelmat,

joilla tavoitteisiin paasya tuetaan. Strategia@iteteutua, ellei sita toteuteta



jokapaivaisessa toiminnassa. Viimeisessa eli videga vaiheessa strategian
toteutumista seurataan, arvioidaan ja mahdolligpéstitetaan. Naita toimia varten

tulee olla seurantajarjestelma. (Lindroos & Lohi&304, 46-48.)

Lahden kaupunki haluaa tapahtumastrategian avalliadittaa uusien
tapahtumien hakemista ja jarjestamista ja samalhéttiéa tapahtumien
tukijarjestelmaa. Strategian tavoitteena on lugd&aluja julkisille toimijoille,
etta ne voisivat sen avulla tukea aiempaa parertapahtuman jarjestamista.
Tapahtumastrategia tehdaan 5 - 10 vuoden taht@iméikka Lahden kaupunki
on strategian kehittaja, se koskee muitakin P&lfmeen kuntia, mutta Lahti on
Paijat-Hameen "keskuspaikka”. Strategian avullaitaan aktivoida liikunnan ja
urheilun parissa toimivia seuroja jarjestamaanvaikiudessa erilaisia
tapahtumia. Tapahtumien avulla halutaan edistéd Isgikn etta alueen

nakyvyyttd, imagoa ja vetoimaa. (Alaluukas 2009.)

Suomen kaupungeista ainakin Kuopion kaupunki yhid&s®pion
Matkailupalvelu Oy:n kanssa on laatinut alueelfetsumastrategian vuosille
2008-2013. Sen tavoitteena on toimia strategisinataviivoina seka
tapahtumien laadun ettd maaran kasvattamisekaie§ta on laadittu Kuopion
kaupungin paattajia, virkamiehia, tapahtumatyoryamagapahtumien jarjestajia
varten. Tarkoituksena on myos lisdta monialaistégahtumien kautta henkista ja
fyysista hyvinvointia seka kaupungin viihtyisyyjgvetovoimaa.
Tapahtumastrategian on myos tuettava kaupunginrpéggoita. Tehtyjen
matkailututkimusten mukaan tapahtumat ovat ykgiei@nmista
matkustusmotiiveista matkustettaessa Kuopioon jaaitel Itd-Suomeen.

(Kuopion kaupungin matkailu- ja tapahtumastrate§i@7z, 19.)

Kuopion kaupungin tapahtumastrategian visiona ti,lk@upungista tulisi ympari
vuoden toimiva ja kiinnostava tapahtumakaupunkupdangin halutaan olevan
vilkas niin kansallisesti kuin kansainvalisestikBtrategialla tavoitellaan
palveluja, joista nauttivat kaupunkilaisten ohellgds matkailijat. Kuopion
imagon ja vetovoiman halutaan rakentuvan tasokkaiaeahtumien kautta.

(Kuopion kaupungin matkailu- ja tapahtumastrat@gia7z, 19.)



Kuopio on maaritellyt tapahtumastrategiassaan nusigahtumien hankinnan,
maaran ja sijoittelun kalenterivuodelle. Kaupuragoh tavoitteena, ettd vuoden
jokaisena kuukautena olisi ainakin 1 - 2 tapahtynmasta puolet olisi kansallisia

ja puolet kansainvalisia tapahtumia. Uusia tapakapwritddn hankkimaan
erityisesti kotimaisista kokouksista, yliopistorukia saatavista kongresseista seka
keskisuurista urheilutapahtumista. Uusien taparearhankinnan ohella kaupunki
keskittyy niiden tapahtumien vahvistamiseen, j@@tgestetddn saanndllisesti joko
Kuopiossa tai muualla I1td-Suomessa. Naita niinttiga karkitapahtumia

tuetaan vahvuuksia korostamalla, heikkouksien jgtpiden korjaamisella,
mainonnalla seka markkinointi- ja myyntiprosessédistamiselld. (Kuopion

kaupungin matkailu- ja tapahtumastrategia 2007220—

Kuopion kaupunki on todennut strategiaa tehdesg2@0v, 20), etteivat
yleishyodylliset tapahtumat yleensa onnistu ilmantlen suoraa tai valillista
taloudellista tukea. Tapahtumastrategiaan onkirritedt§i tapahtumiin vuosittain
myonnettavat taloudelliset resurssit. Taloudellisean on kasvettava vuosittain
noin 5 %:lla, jotta strategian tavoitteisiin paésta. Tavoitteita tarkistetaan
vuosittain pintapuolisesti ja 5 - 6 vuoden véle@ajémmin ja tarkemmin.

Tapahtumastrategian lahtokohdaksi on maariteltylend006 taso.



3 TAPAHTUMAN JARJESTAMISEN ERITYISPIIRTEET

Tassa luvussa kerron tapahtuman jarjestamisesgrisesmiheiden kautta seka
urheilutapahtuman jarjestamisen erityispiirteigtédvaan tapahtuman
jarjestamiseen liittyvia taloudellisia riskeja sekfioitusmahdollisuuksia, ja

vapaaehtoistyota tapahtumien voimavarana.

3.1 Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtuman jarjestdmisen vaiheet ovat suunnittedteutus- ja
jalkimarkkinointivaihe. Suunnitteluvaihe on naigi&in, jopa 75 % koko
tapahtumaan kaytetysté ajasta. Siihen kuuluu pioj&lynnistys, resursointi,
paatoksien tekeminen ja kaytannon organisointisd &siheessa kannattaa myos
tutkia eri vaihtoehtoja esimerkiksi tapahtumapaikahteen. Suunnitteluvaiheessa
kannattaa keskustella paljon ja jakaa mielipitgitéita toteutusvaiheessa on
tarkedd, etta jokaisessa asiassa tai tehtavasgd@iorastuuhenkild. (Vallo &
Hayrinen 2008, 147; Kauhanen ym. 2002, 48.)

Itse toteutusvaihe vie noin 10 % ajasta. Siiheddwtapahtuman rakentaminen,
itse tapahtuma ja tapahtuman purkaminen. Viimeinartta todella tarkea vaihe
on jalkimarkkinointi. Sen osuus tapahtuman jarjess&en kaytetysta ajasta on
noin 15 %. Jalkimarkkinoinnin aikana jarjestajatresrkiksi keraavat palautetta ja
tekevét yhteenvedon tapahtumasta. (Vallo & Hayri2@®8, 147.)

3.1.1 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman laajuudesta riippuen suunnitteluvaihé&estaa kuukausista vuosiin.
Esimerkiksi olympialaisten jarjestaminen voi alkajpa seitseman vuotta
etukateen. Suunnitteluvaiheeseen kannattaa ottkaanikaikki ne, joiden
panostus on tapahtuman toteutuksessa ensisijdidesaifi. Tama takaa sen, etta

mukana on erilaisia nakékulmia ja ideoita ja dtt@iset sitoutuvat toimintaan ja



tapahtuman tavoitteisiin. Aluksi kannattaa miettidnka tyyppinen tapahtuma on
kyseessa ja mitka ovat sen tavoitteet. Suunnitsgh@essa on huomioitava
jarjestajien ammattitaito, yleiso ja yhteistydkurap. (Vallo & Hayrinen 2008,
147-148; Kauhanen ym. 2002, 23, 48; Shone & P&0y 265.)

Tumin ym. (2006, 95) mukaan jarjestavan organisadtannattaisi seurata

kuusivaiheista tapahtuman suunnitteluprosessial(jKeo 1).

Taulukko 1. Tapahtuman suunnitteluprosessi (soselfaum ym. 2006, 95).

\Vaihe 1 Tavoitteiden maarittely

\Vaihe 2 Menestymiseen vaikuttavien tekijoiden

kartoittaminen

\Vaihe 3 Tarvittavien taitojen ja voimavarojen

maarittaminen

\Vaihe 4 Naiden taitojen ja voimavarojen yhdistamine

nihin tekijoihin, jotka vaikuttavat menestymisegn

\Vaihe 5 Strategian suunnitteleminen

\Vaihe 6 Suunnitelmien toteuttaminen

Tapahtuman visio maarittaa myos sen paa- ja sioiitaet. Toisessa vaiheessa
jarjestavan organisaation on paatettava tapahty@amarkkinat ja kohderyhméa
seka tapahtuman tyyppi. Asiakkaiden tyytyvaisyytitaamiseksi on jarjestavan
tahon maaritettdvd omat voimavaransa ja taitong@mntien valttdmiseksi. Tassa
vaiheessa yleensa selvidaa myos, jos organisaabossgahtuman jarjestamista
estavia tekijoita. Suunnitteluprosessin neljanngsg@essa organisaation
voimavarat ja taidot yhdistetddn ulkoisiin seikknilUlkoiset seikat voivat olla
esimerkiksi taloudellisia, poliittisia tai kilpailisia uhkia. Namé kaikki on
otettava huomioon tapahtuman suunnittelussa rtiié j@ko niita voidaan

hyddyntaa tai niista ainakin selvitdan. (Tum ym0@095-96.)



Strategian suunnitteleminen eli viides vaihe tad@m, etta jarjestava taho
saavuttaa tapahtumalle asettamansa tavoitteeted3inssiimeisessa eli
kuudennessa vaiheessa tarkennetaan viela aientptia ksimerkiksi aikataulujen
ja tapahtumapaikan kayton osalta. Jotta suunniteimbeutettaisiin, on tehtava
toimintasuunnitelma, joka koskee aikataulujenlgnkayton liséksi muun muassa
tapahtumaan saapuvaa ihmismaaraa ja sen aiheuttamenpiteita. (Tum ym.
2006, 97.)

3.1.2 Tapahtuman toteutus

Tapahtuman toteutusvaiheeseen sisaltyy tapahtuakantaminen, itse tapahtuma
ja tapahtuman purkaminen. Jokaisen tapahtumassketytelevan on
ymmarrettdva oma osuutensa suuressa kokonaisuyddgéakenneltava yhdessa
saumattomasti. Tapahtumaa johtavien henkil6idepystyttava tydskentelemaan
ja tekemaan paatoksia vaihtuvien tilanteiden edgassamalla johdettava muuta
henkilokuntaa. (Vallo & Hayrinen 2008, 153; Shoné&&rry 2004, 208.)

Rakennusvaiheessa pystytetaan tapahtuman vaatiissgtikja rekvisiitta, kuten
lavat ja nayttéruudut. Jos kysymyksessa on ischtapaa, on hyva jarjestaa
kenraaliharjoitukset. Harjoitusten tarkoitus onmaestua siita, etta
tapahtumaohjelma on sujuva ja kaikkien tiedossa seftata esimerkiksi
sahkaisten laitteiden toimivuus. (Vallo & Hayrin2@08, 153-154.)

Vallon ja Hayrisen mukaan (2008, 153) tapahtumakestaa parista tunnista aina
useaan viikkoon. Itse tapahtuman aikana suunnviéie ikaan kuin palkitaan.
Tapahtuman aikana jarjestaja ei voi enda tehda rmoputoksia, joten on
luotettava suunnitelman toimivuuteen. Tapahtumaityp&a ja osallistujien
poistuttua on purkuvaiheen aika. Purkaminen k&gngé paljon nopeammin kuin

tapahtuman rakentaminen.



3.1.3 Jalkimarkkinointi

Tapahtuman jalkeen on jalkimarkkinointivaiheen aik@kimarkkinointivaiheessa
tapahtumanjarjestajat keraavat palautetta sekatiapan organisaatiolta etté
osanottajilta. Palautteista tehdéan yhteenvete gnalysoidaan. Nain organisaatio
oppii palautteesta ja voi hyddyntéaa oppimaansaaseien tapahtumien

jarjestamisessa. (Vallo & Hayrinen 2008, 168.)

Yksinkertaisimmillaan jalkimarkkinointi voi olla kbskortin [&hettaminen tai
tapahtumaan liittyvien materiaalien toimitus os#modke tai esimerkiksi puhujille
ja muille esiintyjille. Myds oma henkilokunta jgp@htuman isannét on
muistettava huomioida. Mahdollisiin yhteydenottopighin on vastattava
jalkimarkkinoinnin aikana. (Vallo & Hayrinen 200868—-169.)

Kauhasen ym. (2002, 125) mukaan yleis6tapahtunmayars paatettava ja
arvioitava toteutuksen jalkeen. Tama tapahtuu ssfjdsassa. Ensimaisena
arvioidaan tapahtuman onnistuminen. Toisena kétetéenkilokunta seka
sidosryhmét. Kolmas vaihe on henkilokunnan palkiigen ja neljas kirjallisen
loppuraportin tekeminen. Loppuraportti on tarkduetnsisijaisesti jarjestavan
organisaation kayttoon ja ohjeeksi seuraavia tajaiat varten. Kun loppuraportti
on kasitelty, organisaation johto toteaa tapahtuosgssin paattyneeksi.
(Kauhanen ym. 2002, 128.)

3.2 Urheilutapahtuman jarjestamisen erityispiirteet

Urheilutapahtumien jarjestdminen on kasvanut viumesikymmenten aikana
valtavaksi liiketoiminnaksi. Amerikassa koko urldollisuus, mukaan lukien
urheiluun liittyvat mediat, jarjestot ja tapahtuman arviolta lahemmas 500
biljoonan dollarin arvoinen. Kasvulle ei ainakaaméikassa nay loppua, niin
kauan kuin urheilu ja viihde liittyvéat yha lahemmnyinteen ja

tapahtumamarkkinointi saa isoja osia yritysten rkiaudintibudjeteista. Osasyy



urheilutapahtumien kasvuun on se, etta urheilustdikansoja huolimatta

kielestd, uskonnosta ja sosiaalisesta asemasthd@rym. 2001, 3.)

Grahamin ym. (2001, 4) mukaan urheilutapahtumgagtiminen ei eroa
juurikaan urheilukilpailuihin valmistautumisestaalvhentajat ja tapahtuman
jarjestgjat viettavat tuntikausia miettien parastannitelmaa pelin voittamiseksi
ja tapahtuman onnistumiseksi. He valmentavat ja&taggressiivisesti parhaita
pelaajia tiimiinsa ja kouluttavat heidat voittamaRelin jalkeen valmentaja arvioi
etsivat joukkoonsa motivoituneet tyontekijat jagietyttavat ndma tehtaviinsa.
Tapahtuman jalkeen jarjestaja arvioi tapahtumanstunmeisuuden. Kummassakin
tapauksessa menestyminen on todennakoisempéaéakornukset on tehty

huolellisesti ja suunnitteluun kaytetty riittavaaikaa.

Graham ym. (2001, 19-20) suosittelee onnistuneegilutapahtuman
jarjestamiseksi suunnitelmien tekemistéa takapawoitteiden maarittelyn jalkeen.
Tata tapaa kayttamalla huomaa, jos asetettuihmittaisiin ei ole mahdollista
paasta. Tapahtuman jarjestajamisessa esimiesaseab@ssn henkilon on tehtava
organisaatiosta ja tapahtumasta SWOT-analyysih@diritettava niiden vahvuudet
ja heikkoudet sekd mahdollisuudet ja uhat. Analgystaa jarjestajaa saamaan

kokonaisvaltaisen kuvan prosessista ja sen tekdjois

Urheilutapahtumaa jarjestamassa olevan tahon@iteamin ym. (2001, 28—-29)
mukaan hyva seurata 12. kohdan tarkastuslistaangtelavaiheen aikana. Listan
kohdat ovat seuraavat:

1. Tapahtuma-alueen kapasiteetin ja edellisterhtap@en historian avulla tulee
ottaa selville tulevan tapahtuman mahdolliset tuiminusteen kautta voi kehittda
budjetin ja kustannussuunnitelman.

2. Tulee suunnitella aikavali, jonka aikana suutehit toteutus ja
jalkimarkkinointi tapahtuvat.

3. Kannattaa tehda tarkka ajankayttosuunnitelntegrjosoi maaritella eri
tehtavien suoritusajankohdat paivayksineen oike@sgestyksessa. Tasta on

hyotya varsinkin silloin, kun tapahtumaa vartewitaan erilaisia lupia.



4. Taaksepadin suunnittelu kannattaa. Tapahtumgesia@an kannattaa tehda lista
jokaisesta tehtavasta ja paattad deadlinet.

5. Aikatauluun tulee jattaa tilaa aavistamattomigvytysten hoitamiseen.

6. Sunnitelma tulee kayda lapi kaikkien tapahtupagestamisessa mukana
olevien kesken. Viikottainen palaveri henkilokunpatkuukausittainen kaikkien
mukana olevien tahojen kanssa on hyva keino paégt ajan tasalla.

7. Mita sellaisia alan protokollaan liittyvia agepon mahdollisesti hoidettava,
jotka vaikuttavat aikataulutukseen ja tapahtumamstamiseen? Esimerkiksi
olympiakomitea vaatii, ettd kutsut olympialaisi@hktetdan tasan vuotta ennen
itse tapahtumaa.

8. Tapahtuman jarjestgjan tulee ottaa selvillegallgttaa suunnitelmaan
mahdolliset liittojen ja liigojen sdannodkset jaaawotkin liitot saattavat sallia
vain tietyn maaran alkoholia koskevia mainoksia.mattilaisliigat taas sanelevat
mainoskatkojen méaaran televisiota varten.

9. Jokaisen tybryhman suoritettavista aktivite¢dets hyva tehda lista ja
sisallyttaa lista suunnitelmaan.

10. Suunnitelmaan tulee sisallyttaa myos yhteysdista kaikista jarjestamisessa
jollain tavalla mukana olevista tahoista ja henkiié.

11. Varasuunnitelman tekemista ei sovi unohtaaeiM#ade vaikuttaa
tapahtumaan? Pitaisiko joitain lajeja priorisoidahdollisten saan vaihteluiden
VUOKSI?

12. Suunnitelmaa kannattaa tydstaa niin, etta imigpahtuman kulkua hetki
hetkelta. Mikali urheilutapahtuma televisioidaam t&ytyy suunnitella sekunti

sekunnilta.

Urheilutapahtuman jarjestajan on kerattava tietoapaljon kuin mahdollista ja
kyseltava rohkeasti lisétietoja ja tarkennuksiahdilulajien vaatimat
suorituspaikat ovat usein erikoisempia kuin kuletah: esimerkiksi sisalla
pelattavissa rantalentopalloturnauksissa kaytetéyista suolatonta hiekkaa.
Kun rantalentopallo-ottelut jarjestetddn usein igékohallissa, voi tavallinen
suolaa sisaltava hiekka pilata kentan alle jaa@an.j Tallaisten ikavien
sattumusten valttamiseksi on tapahtumaa jarjessstaensimmaiseksi otettava

yhteytta johonkin henkil6on tai jarjestoon, jokaaiemmin organisoinut



vastaavanlaisia tilaisuuksia. Myos loukkaantumisggra on urheilutapahtumissa
erityisen suuri, ja téhankin on jarjestajan osattearautua. Tapahtuma-alueelle on
jarjestettava ainakin ensiapuryhmia, ja paikallsa@&aaloita ja terveysasemia olisi

hyva informoida tapahtumasta. (Graham ym. 20014 39—

3.3 Tapahtuman jarjestamisen rahoitus ja taloudelfiskit

Rahoitus ja taloudelliset riskit ovat keskeisessnaassa yleisbtapahtumia
suunniteltaessa ja jarjestettaessa. Tapahtumastgmisen taloudellinen puoli on
usein sen vaikein osa-alue, kun taas tapahtumaitegsa kohderyhma ovat
helpompia méaariteltavia. Pahimmassa tapauksestd taudelliset riskit
seuraavat organisaatiota ja sen johtohahmoja viedgienkin paahan.
Taloudellisia riskeja tapahtuman jarjestamisessi esimerkiksi laskentavirheet,
yhteisty6kumppaneiden maksuvalmius, sponsoroiakuuksien ja kateisvarojen
riittdvyys seka varkaudet. (Kauhanen ym. 2002,158,) Shone ja Parry (2004,
92) ovat sitd mielta, etta myos tapahtuman ajgéwskataulutus seka

tapahtumaan kaytetty rahamaaré muodostavat talmsstetiskin mahdollisuuden.

Tapahtumille, varsinkin vapaaehtoistyodlle perudteyon tyypillista, etta sen
taloudellista puolta ei ymmarreta oikein. Tapahtmjohtajat eivat aina kasita
paatostensa taloudellisia seurauksia ja siksityltat tapahtuman tuoton
pienuudesta tai tappion suuruudesta. Talouden karg@éolennaisilta
kuulostavat seikat, kuten tapahtuman ajoitus, omaikuttaa valtavasti
tapahtuman taloudelliseen onnistumiseen. Jos saaikaan jarjestetaan toinen
samalle kohderyhmalle suunnattu tapahtuma, kohdsiyajaantuu kumpaankin
ja tama aiheuttaa suuret tappiot lippu- ja muihioihin. (Shone & Parry 2004,
97-98.)

Tapahtumaa jarjestava taho voi saada rahoitustadstl eri |ahteesta: omasta
rahoituksesta, tapahtuman tuotoista ja ulkopuddidéhteista. Ulkopuolisia
lahteita voivat olla esimerkiksi sponsorit, erikgisuet ja avustukset seka

tappiontakaus, jonka kunta tai valtio voi antaakidis pelkk& organisaation oma



rahoitus voi riittdd tapahtuman jarjestamiseemgl@immillaan tapahtuma
voidaankin tehd& oman henkilokunnan voimin hyvitkgie. Ulkopuolisen
rahoituksen hankkiminen on vaikeaa, koska spordenkin saaminen edellyttaa
ammattitaitoa ja sitkeytta. (Kauhanen ym. 2002,680-Vallo & Hayrinen 2008,
139.)

Goldblattin (2008, 146—148) mukaan tapahtumang#ijaisessa on tuloihin
verrattuna moninkertainen maara menoja. Kuten &qellodettiin, tuloja voi tulla
vain yhdesta lahteesta. Tapahtuman jarjestajanatakin tehda lista kaikista
ennustettavista menoerista. Kustannuksia voi dstatmerkiksi edellisten
tapahtumien perusteella. Tapahtuman jarjestamisegs@ioon otettavia
kustannuserid ovat muun muassa mainoskulut, maetodisitteet, vakuutukset,
luvat, vieraiden ja asiakkaiden kuljetukset, laulaset ja koristeet seka esiintyjien
palkkiot. Myds tilavuokra, puhelinkulut ja ruoka juomatarjoilut kannattaa ottaa

huomioon.

3.3.1 Rahoituksen lahteet

Jokaisen yleis6tapahtuman markkinointiin, ennakkgntiyn ja tiedottamiseen
kannattaa panostaa. Ennakkomyynnilla tarkoitetapattuman siséanpaasyyn
oikeuttavien lippujen myyntia jo ennen tapahtuntaissa ajoin lippunsa
ostaneille tarjotaan usein alennusta lipun hinn@statain muuta etua, mika
houkuttaa asiakkaan ostamaan lippunsa etukateems®a tapahtumissa jarjestaja
hoitaa yleensa lipunmyyntinsa itse, mutta suurigpahtumissa lipunmyynnin
hoitaa useimmiten jokin valtakunnallinen lipunmygnganisaatio, esimerkiksi
Lippupalvelu. Tapahtumaa jarjestava organisaatdyyyennakkomyynnista
kolmella tavalla: Yleisolle pystytaan antamaan éko&uva tapahtumasta,
jarjestdja itse saa jonkinlaisen kasityksen yleiénsta seka saa rahaa

suunnittelukustannuksia ja ennakkomaksuja vart€aultjanen ym. 2002, 60.)

Tapahtuman jarjestgjan on mahdollista saada tolgfss vuokraamalla

myyntipaikkoja tapahtuma-alueelta. Vuokran lisdkpiahtuman jarjestgja voi



peria osan yrittajan myyntituloista, mutta prosestiuden laskuttaminen voi olla
huomattavan vaikeaa kassasta ohimyynnin vuoksinkifygikan kiintea vuokra

kannattaa peria jo etukateen. (Kauhanen ym. 2002, 6

Varainhankinta ulkopuolisista lahteista on yksi mhalisuus hankkia rahoitusta
tapahtumalle. Téllainen varainhankinta voidaangakameen osaan:
suoranaiseen avustukseen ja tukeen, tappiontakaufssponsoreihin. Suora
avustus ja tuki saadaan yleensa vastikkeetta, ms#ia tapahtuman yhteydessa
kuitenkin kerrotaan sen taloudelliset tukijat, gatl tukija saa nakyvyytta itselleen.
Yksittaisen henkil6t voivat antaa rahallista tukegysten, kuntien, valtion ja eri
liittojen ja yhdistysten lisaksi. Tukia haettaetgaahtuman jarjestajan on oltava
likkella hyvissa ajoin, usein jopa vuosia ennee itapahtumaa, koska
hakuprosessit julkisilta tahoilta voivat kesta&@én ja tukea voi joutua hakemaan

useista paikoista. (Kauhanen ym. 2002, 62.)

Kauhasen ym. (2002, 62) mukaan kunta tai valtioavida tapahtuman
jarjestajalle tappiontakauksen. Tall6in takauksataja maksaa tapahtuman
mahdollisen tappion kokonaan tai ennalta sovitsiummaan saakka. Yleensa
tappiontakauksen saaneet organisaatiot hyodynsévétaysimaaraisesti, mika
herattdd hieman hammastysta. Alaluukkaan (2009pamukma on jo
vanhentunut kaytanto, ja nyt tuetaankin tapahturhekemista ja jarjestamista

tappion korvaamisen sijasta.

Sponsoroinnilla tarkoitetaan yksilén, ryhmén, slaiden tai muun toiminnan
imagon vuokraamista maksua vastaan. Sponsori hié@wmokraamaansa
ihmista tai asiaa ennalta maariteltyihin markkinisamkoituksiin. Miettiessaan
tapahtumalle sopivia sponsoreita tapahtuman jajgson pohdittava,
minkalaiset yritykset ja muut organisaatiot somsiyhteistyokumppaneiksi juuri
siihen tapahtumaan, jota ollaan ryhtymassa janesssa. Tapahtuman
sponsoroinnista on tehtava kirjallinen sopimus ok perustuttava osapuolten
tavoitteiden ja toiveiden kunnioittamiseen. Spoe&ten hankinnan voi myods
ulkoistaa. Sponsorointi eroaa hyvantekevaisyydasta, etta se perustuu

sopimukseen ja sponsori saa antamastaan panokgésta itselleen.



71; Graham ym. 2001, 194.)

Kauhanen ym. (2002, 63-64) kertovat, ettd opetusteindn alaisuudessa
toimiva taiteen keskustoiminnan tutkimusyksikkosatvittanyt vuosina 1993—
1999 Finland Festivals -jarjestdn avustusta saanediganisaatioiden tulo- ja
menorakennetta. Suurimman tuloeran muodostivatiligpt. Toiseksi eniten
tuloja toivat sponsoritulot sekd muu myynti. Kuntieki oli merkittavaa, mutta
pienenemaan pain. Vuosien 1993 ja 1999 valilla omahen varainhakinta oli
kasvanut valtavasti, koska muu julkinen tuki olubhyvin vaatimatonta.
Menoerista ylivoimaisesti suurin olivat olleet esjjille maksettavat palkkiot eli

ohjelmakustannukset.

3.3.2 Talousarvio ja rahoitussuunnitelma

Talousarvio on Kauhasen ym. (2002, 64) mukaan ksivda koko tapahtumalle
mahdollisimman tarkasti. Arvioon on sisallytettduéot, menot ja pitkakestoiset
investoinnit. Tapahtuman jalkeen talousarvioon gaitdverrata toteutuneita tuloja
ja menoja ja sita voidaan kayttdd apuna seuraapahtumaa jarjestettaessa.
Shone ja Parrykin (2004, 96—-97) toteavat, ettaigpidapahtumaa jarjestettaessa
on hyva suunnitella tapahtumaan liittyva rahankélgtiolellisesti. Talloin
jarjestaja tietdd, mihin ja miten paljon rahaa éagt&ttavissa. Jotta tapahtuman
taloudellinen puoli tulisi varmasti hoidettua kufiapkannattaa palkata
ammattilainen huolehtimaan siita tai ainakin arsaaehtavaksi yhdelle

jarjestajaorganisaation jasenista.

Talousarvion oheen on tehtava rahoitussuunniteéBea.avulla jarjestaja saa
tietdd, mihin, milloin ja kuinka paljon rahaa onmoesa. Tapahtumia
jarjestettaessad menoja tulee ennen tuloja, jotadrkeraa selvittaa, mista saadaan
rahaa kuluihin. Suunnittelukulut ovat yleensa piemgrattuna
kokonaiskustannuksiin, mutta markkinointi ja tigdatinen vievat yleensa ison

osan rahoituksesta. Ennakkomenoja ovat muun meagsdyjille maksettavat



varausmaksut. Varausmaksuja joutuu yleensd maksamgas tapahtuma-
alueista ja -tiloista. Naiden ennakkomenojen katarnvarten olisi hyva saada
myds ennakkotuloja esimerkiksi paasylippujen eteik@tyynnista seka

sponsoroinnista. (Kauhanen ym. 2002, 65.)

MyGs tapahtuman toteutuskulut voivat olla tapahtutdhipaivind suuret
varsinkin silloin, kun tapahtuman henkilékunnallakeetaan palkkaa. Mikali
ennakkomyynti ei ole onnistunut, ovat tapahtum&arsa saadut tulot jarjestavan
organisaation ainoat tulonlahteet (kuvio 2). Myésahtuman purkuvaihe ja
jalkimarkkinointi maksavat, ja siksi muun muasdeergeiden purkamiset ja
palautetilaisuudet on hyva sisallyttaa rahoitussitteluun. (Kauhanen ym. 2002,
65.)

+

TAPAHTUMAHETKI LOPPUTULOS

Kuvio 2. Kokonaisrahoitustilanne (soveltaen Kauhmaym. 2002, 65)

3.4 Vapaaehtoistyo tapahtumissa

Kun tyontekija ei saa tekeméstaan tyosta henkiltdisbsti palkkaa tai
tyokorvausta, on kyse vapaaehtoistyosta. Vapaastidoei néin ollen ole
valttaméatonta toimeentulon hankkimiseksi. Kasitkedatyo tarkoittaa samaa.
(liskola-Kesonen 2004, 30; Heikkala 2006, 20.) ¥asbroisuus, yhteinen ilo,
tasa-arvoisuus seka ei-ammattimaisuus ja palkatisrouat suomalaisen
vapaaehtoistoiminnan paéperiaatteita. Myos taysa&ahtoisuus osallistumisessa

seka luottamuksellisuus ovat tarkeita seikkoja aaptoiselle. Vapaaehtoinen



koetaan yhteistydkumppanina, jonka velvollisuuksiat vaitiolo,

puolueettomuus ja vastuuntunto. (Yeung 2002, 11.)

Vapaaehtoistoiminnassa erilaisissa jarjestdissawkana monenlaisia ihmisia ja
monentasoisia tekij6itd. Jarjestdjen talkoolaistitaormaalisti edellyteta
koulutusta, patevyyksia tai tietynlaista osaamistizn esimerkiksi yrityksissa
toimiessa tehdaan. Usein innostus ja halukkuusiadiietyn asian eteen riittavat,
koska halukkaita vapaaehtoisiksi ei ole yleengadi TalkootyOlainen on valmis
panostamaan toimintaan, jos se tuottaa hanellalbkaoktaista tyydytysta
esimerkiksi harrastuksen tai terveyden kautta. Sakakunnallisessa etta
paikallisessa vapaaehtoistydssa on erityista teagtmattilaiset ja vapaaehtoiset
toimivat yhdessa. (Heikkala 2006, 22, 25.)

Vapaaehtoistyd on muuttunut vuosien saatossa palighyaan siihen liittyy
enemman varainhankintaa kuin ennen ja tarkoitukeekan usein tukea
esimerkiksi perheenjasenen harrastustoimintaa.j& @ikuitenkaan voi kerata
ainoastaan yhden henkilon tarpeisiin, mutta kokixkoieen varainhankinta on
mahdollista. (liskola-Kesonen 2004, 30.)

Vapaaehtoisty6 on tarkea osa Suomessa jarjestetepahtumia: isojakin
tapahtumia jarjestavat padasiassa kansalaisjarjésggahtumien jarjestaminen
motivoi ja aktivoi jarjestdjen toiminnassa mukahevea vapaaehtoisia.
Vapaaehtoistyon tavoite on usein henkilokohtaireitsglle merkitseva, jolloin se
kannustaa toimintaan, ja ndin toiminnassa on mukahan tunteita. (Heikkala
2006, 21; Opetusministerié 2006.) Samoilla lingidln myds liskola-Kesonen
(2004, 30) todetessaan, etta vaikka tapahtumatioataga —markkinointiin
erikoistuneiden yritysten méaara on lisaantynyttatkootyo silti

tapahtumajarjestelyjen suurin voimavara.

Suuri haaste tapahtumien rekrytoinnille on se,\&finaehtoisten ajasta on
nykyaan kova kilpailu ja talkootyd voi tuntua liiaaativalta ja aikaa vievalta.
Tapahtumarekrytoinnissa on korostettava sitategi@ahtumiin liittyvat

vapaaehtoistyot ovat jaksoittaisia eivatka valttégngaadi paria paivaa enempaa



ohjatut talkootyot vetavat edelleen ihmisia mukaaiisskola-Kesonen 2004, 30.)
Heikkalan (2006, 21) mukaan toimintaan osallistienion kuitenkin vaihtelevaa
ja aikuisten motiivit talkooty6hon kestavat yleensdn omien lasten

harrastamisen ajan.

Ihannetilanteessa tapahtuman jarjestajalla olmittmmasti rahaa kaytettavissaan,
jolloin jokainen tyontekija voitaisiin palkata tdpgamaan toihin. Useimmiten
kuitenkin suurin osa henkilostésta on vapaaehtgaibeilla on tapahtumassa
elintarkea rooli. Esimerkiksi kansainvélisissa uldtapahtumissa voi
tyoskennella tuhansia vapaaehtoisia: Pekingin oigtaisissa tyoskenteli
tapahtuman aikana 100 000 talkoolaista, ja Vanaoutalviolympialaisissa on
ennustettu ahkeroivan vapaaehtoisena 25 000 helNke# ovat kuitenkin
aariesimerkkeja, ja niin kuin aiemmin on jo todethyds pienemmat tapahtumat

nojaavat vapaaehtoisten panokseen. (Mallen & Adz008, 53-55.)

Ennen vapaaehtoisten rekrytointia on listattavilidulevat tydtehtavét, joihin
tekijoita tarvitaan. Taman jalkeen jarjestgja whityd mainostamaan tehtavia
esimerkiksi paikallisessa sanomalehdessa tai letisg@ kotisivuillaan. Kuitenkin
parhaita paikkoja l6ytaa vapaaehtoisia ovat estarapaaehtoisorganisaatiot ja
koulut. Vapaaehtoiset taytyy perehdyttaa tehtaaiiye heilla on oikeus tulla
kohdelluiksi tasavertaisina tyotovereina. Heill&aa teettaa liian vaativia
tehtavia, ja heille on tarjottava asianmukaiseineit ja varusteet, niin kuin
palkatullekin henkilostdlle. Kun jarjestgja hoiteglvollisuutensa hyvin, se saa
palkkioksi motivoituneita, tasmallisia, luotettayéasitoutuneita
talkootyontekijoita. (Van der Wagen 2001, 163, 1686-177.)

Suur- ja sitd isommissa tapahtumissa vapaaehjaietilaan usein neljaan eri
ryhmaan, joilla jokaisella on omat tehtdvansa. Ensiisessa ryhmassa ovat
tapahtuman johdon ja toimeenpanoelimen kanssadpbslevat talkoolaiset, ja he
ovat mukana siita saakka, kun tapahtuma on sagéstgitavaksi. Toiseen
ryhmaan kuuluvat vapaaehtoiset suunnittelevatgéijan kanssa tapahtuman niin

kutsutut suuret linjat ja ovat aktiivisesti mukdahestulkoon kaikessa tapahtuman



jarjestamiseen liittyvassa. Kolmas ryhma sisalé&apaaehtoiset, jotka ovat
mukana operatiivisissa toiminnoissa kuten tapahtukagsaamisessa seka
erilaisissa toiminnoissa tapahtuman aikana. Nedgimryhmaan kuuluvat ne, jotka
ovat mukana tapahtuman jarjestamisessa vain sanaiKapahtuman aikaisia
tehtavia voivat olla esimerkiksi jarjestyksenvalteja erilaiset opastustehtavat.
(Mallen & Adams 2008, 55-56.)

Vapaaehtoisten tydpanos ulottuu myds aikaan taparyalkeen.
Vapaaehtoistydskentely vaikuttaa positiivisestigseikoolaisena toimineeseen
yksiloon etta jarjestajaorganisaatioon. Positisvigaikutuksia ovat esimerkiksi
sosiaalisen pddoman kasvu yhteisdssa seka spilletiélla sektorilla osataan
toimia tapahtuman jarjestamisen antaman kokemudssiosta entista paremmin.
(Mallen & Adams 2008, 55.)



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Luku nelja siséltaa tietoa tekemastani tutkimuksdstuvaan valittua
tutkimustapaa seka tutkimuksen etenemista. Kerrgisjleisesti kyselyn
tekemisesta. Lopuksi arvioin lyhyesti oman tutkireeiki patevyytta ja

luotettavuutta.

4.1 Tutkimuksen eteneminen ja tutkimustapa

Opinnaytetydssani kaytin tutkimusmenetelmana kvaiftista eli maarallista
tutkimusta. Maarallinen tutkimus sopii tydhoni hyvkoska tutkittavia kohteita
eli urheiluseuroja on paljon. Tutkimus oli empigmeli havainnoiva tutkimus, ja
se toteutettiin sahkoisena kyselyna Webropolintka2®9:lle Paijat-Hameessa
toimivalle urheiluseuralle. Varasuunnitelmana @ihtaa tutkimustapa
laadulliseen tutkimukseen ja haastatella muutarearas vastuuhenkil6ita, mikali

maaréalliseen tutkimukseen ei olisi tullut vastaaksi

Alkuperaisen seurarekisterin sain Lahti Travel Qgimitusjohtaja Essi
Alaluukkaan avulla Paijat-Hameen Liikunnasta ja&ilista. Osalta seuroista
puuttui sahkdpostiosoite, joten ensimmainen temidoiietsia puuttuvia
osoitteita Internetin kautta. Poistin rekisteriséiseurat, joille osoitetta ei
|6ytynyt. Alun perin seuroja oli yhteensa noin 28@&ma seurarekisterin paivitys

tapahtui maaliskuussa 2009. Toimeksiannon sainauité aiemmin.

Kysymyslomakkeen kehittdminen aloitettiin myds nealussa 2009. Mietin
ensin itse mahdollisia kysymyksia ja lahetin nenteksiantajalle. Sen jalkeen
pohdimme asiaa yhdessa ja aloin suunnitella kysgrylkmakemuotoon. Jo tama
versio meni kommenttikierrokselle Alaluukkaan kgthdle, jotka tyoskentelevat
tapahtumien ja urheilun parissa. Loppuvaiheessakéigen kehittdmisessa oli

mukana myo6s Tiina Kallio Lahti Travel Oy:sta.



Toisen version jalkeen toteutin muunnellun lomakkéébropoliin. Seuraavilla
kommenttikierroksilla lomake oli nahtévissa siimaparistossa, missa se
vastaajillekin lahetettiin. Lopullinen lomake (LET1) lahti vastaanottajille
7.5.2009 saatekirjeen (LIITE 2) kanssa. Vastausaita?2.5.2009 asti ja
vastausajan puolivalissa lahetin viela muistutustineniille, jotka eivat viela

olleet vastanneet.

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen taulstaon ajattelutapa, jonka
mukaan todellisuus rakentuu suorista aistihavastaga loogisesta paattelysta.
Tata tutkimusta voidaan kutsua myos tilastollisekiimukseksi, jossa kuvataan
asioita numeerisesti erilaisten taulukoiden ja kaiden avulla. Kvantitatiivinen
tutkimus edellyttaa riittdvan suurta otosta elkitidvien kohteiden maaraa.
(Heikkila 2001, 16; Hirsjarvi, Remes & Sajavaar®@0129.) Myos Vilkka

(2007, 17) on sita mielta, etta vain suurella atwdia on mahdollista saada

yleistettavissa olevia tuloksia.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on keskeista siielfanaineiston keruu siten,
ettd havaintoaineisto sopii numeeriseen mittaamis&meisto on nain ollen
muokattava tilastollisesti kasiteltdvaan muotodfirgjarvi ym. 2000, 129.)
Kvantitatiivinen tutkimus voi kuitenkin jaada pinhseksi, koska sen avulla
saadaan yleensa kartoitettua senhetkinen tilanagarai tarpeeksi syvallisesti
asioiden syita. Nain ollen vaarien tulkintojen maltiduus kasvaa. (Heikkila
2001, 16.)

4.2 Kysely

Kyselyssa kysymysten muoto on vakioitu, eli kakikyselyyn vastaajilta kysytaan
samat asiat, samalla tavalla ja samassa jarjesg&sastaajan itse lukiessa
kysymykset. Kysely on hyva tapa kerata aineistthbairsj kun tutkittavia kohteita
on paljon ja ne ovat hajallaan. Se on mahdollstauttaa seka postitse etta
Internetissa. (Vilkka 2007, 28.) Itse toteutin Kysenternetissa séhkdisena

kyselyna, ja vastaajat saivat linkin kyselylomaldessn sahkodpostiinsa



saatekirjeen kanssa.

Kyselylomakkeessa voi olla monivalintakysymyksigiania kysymyksia tai
sekamuotoisia kysymyksia. Monivalinta- eli strukigiuissa kysymyksissa
vastausvaihtoehdot on ennalta maaratty, kun avearkgsymyksissa vastaaja voi
itse kirjoittaa vastauksensa vapaasti. Sekamuesaidiysymyksissa
vastausvaihtoehtoja on annettu, mutta mukana @kiairyksi avoin kysymys.
Avointen kysymysten vastaukset voivat antaa uuskdkantoja asiaan ja joskus
jopa varteenotettavia ehdotuksia. (Heikkila 20ax;,\Glkka 2007, 62.)

Kartoitukseni kyselylomakkeessa oli sekamuotoigsykiyksia.

Kyselyn huonoihin puoliin lukeutuu se, etta vastansaaminen voi kestaa kauan
tai joudutaan tekemaan uusintakysely. Sahkoisastutetussa kyselyssa
muistutuksen lahettaminen onnistuu nopeasti jaipikustannuksin, mutta
vastausprosentti voi jadda alhaiseksi huonon &jeén vuoksi esimerkiksi

sesonkeihin kiintedsti yhteydessa olevilla aloi{\ilkka 2007, 28.)

4.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa sen patevyyitaliditeetti kertoo sen, onko
tutkimuksella mitattu sitd, mita oli tarkoituskintata. Kyselytutkimuksessa
patevyyteen vaikuttaa paaasiallisesti kysymysteanstmminen. Pateva tutkimus ei
saa sisaltaa systemaattisia virheita: jokaiseraggest tulisi ymmartaa kysymys
niin kuin tutkija on sen tarkoittanut. Otoskokovaikuta systemaattisen virheen
vaikutukseen tutkimustuloksissa. Validiutta on &akin vaikea tarkastella
jalkikateen, koska selkeisséakin asioissa voi egiifirjestelmallisia virheita.
(Vilkka 2005, 161; Heikkila 2005, 186.)

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarktai tulosten tarkkuutta.
Tutkimuksen tulisi olla toistettavissa niin, ettéakset olisivat samat tutkijasta
riippumatta. Mikali tulokset ovat samat, on tutkismeliaabeli. Myds otoksen

koko vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen: mitngmpi otos, sita



sattumanvaraisempia tuloksia saadaan. Tutkimuksgettavuuden kannalta on
hyvin tarkea, etta otos on riittavan suuri, vg&iaa paljon ja esitetyt
kysymykset kattavat tutkimusongelman ja mittaavnh mikeita asioita.
Tutkimukset ovat kuitenkin luotettavia siind ajagsaaikassa, missa ne on tehty,
eika niita voi nain ollen yleistd&d muissa olosusgai (Vilkka 2005, 161; Heikkila
2005, 187-188.)

Mielestani tekemani tutkimus oli seké validi ettdiaabeli, koska sain vastaukset
tutkimuskysymyksiini. Vastauksista paatellen vastiaalivat ymmartaneet
kysymykset oikein ja jokainen oli ne ymmartanyt sélentavalla. Luulen myos,
ettd tulokset olisivat samat, mikali tutkimus teisaisiin. Riippuu tietysti
ajankohdasta, tulisiko vastauksia saman verrameakittavasti eri maara.
Mielestani ainoa asia, miké saattaa patevyyte&rojattavuuteen vaikuttaa, on se,
ottivatko kaikki vastauksissaan huomioon, ettadads on kartoittaa
nimenomaan seuran perustoimintaan kuulumattomahtamia eika kaikkia
mahdollisia, mita ehka jarjestetaan. Uskon kuitenktta asia oli ymmarretty
ainakin suurimmaksi osaksi oikein, koska avoimissstauksissa useat vastaajat

pyysivat huomioimaan my0s pienemmat tapahtumaiigam jarjestamisen.



5 TUTKIMUSTULOKSET JAYHTEENVETO

Tassa luvussa kokoan yhteen tutkimuksen tulokdatsten taulukoiden avulla.
Lopuksi teen yhteenvedon tarkeimmista tuloksisteejaon, mité
jatkotutkimusaiheita tutkimus mielesséani heratbdékana on myos suoria

lainauksia vastaajien kirjoittamista kommenteista.

5.1 Vastanneiden perustiedot

Kysely lahetettiin 239 urheiluseuralle. Naista snhvastasi 68 eli 28,5 %.
Kyselyssa oli tarkoitus selvittdd seurojen mahdolidet ja halukkuus jarjestaa

seuran perustoimintaan kuulumattomia tapahtumiggrksuurtapahtumia.

Suurin osa vastaajista, 60,3 % oli pienia seujojéa on jasenia 0-200. Yli
tuhannen jasenen seuroja vastanneista oli vai#9ef nelja (4) kappaletta (kuvio
3). Seuroista 68,7 % kuuluu Paijat-Hameen Liikunt@aUrheiluun eli PHLU:n ja

91,2 % kuuluu my6s johonkin muuhun jarjestoon, eskiksi lajiliittoon.

05,9 %
o7,4%

O 0-200 jasenta

@ 200-500 jasenta

0O 500-1000 jasenta
60,2 % Ovyli 1000 jasenta

m 26,5 %

Kuvio 3. Vastanneiden seurojen jasenmaarat (n=68)



5.2 Tapahtuman jarjestamisen historia

Vastanneista 55,9 % eli yli puolet oli jarjestaagmmin tapahtumia. Naista jo
tapahtumia jarjestaneista 73 % oli jarjestanytakalhnallisia, 48,6 %
maakunnallisia ja 37,8 % kansainvélisia tapahtudagestetyiksi tapahtumiksi
vastaajat nimesivat esimerkiksi kartingin kansalised kilpailut, molkyn SM-

hallikisat, thai-nyrkkeilyn SM-kisat seka Finlandigndon.

Seurat kokivat hyotyneensa tapahtumien jarjesté@téissniten lajin arvostuksen ja
nakyvyyden kasvun myota seka taloudellisesti (kdyidHarrastajamaaréat olivat
nousseet 54,1 %:lla vastaajista. Yhteistyokumpparodi saanut lisaa 32,4 % ja
muita syitéa mainitsi 35,1 %. Muiksi syiksi todattésimerkiksi lajin ja alueen
tunnettavaksi tekeminen, suhteiden tiivistyminetosryhmiin seka seuran

teknisen taitotason kasvu.

100 % -
0/ —
90 % O lajin arvostuksen ja nakyvyyden
80 % - kasvu 91,9 %
70 % ~ M taloudeliset vaikutukset 62,2 %
60 % -
50 % - O harrastajamaaran kasvu 54,6 %
40 %
O 0,
30 % - muut syyt 35,1 %
0/
20 % B yhteistybkumppaneiden maaran
10 % A lisd&antyminen 32,4 %
0% -

Kuvio 4. Tapahtumien jarjestamisesta koituneet kt/{u=37)

Tapahtumien jarjestaminen sujuu harvoin ongelmitaikka hyotyja onkin paljon.
Tapahtumia jarjestaneet seurat kokivat suurimnokgelmiksi
henkilostoresurssien riittamattomyyden (66,7 Y@sahteisiin liittyvat ongelmat,
kuten puutteelliset suorituspaikat (45,5 %) jaudellisten resurssien
riittdmattomyyden (27,3 %). Ongelmia olivat tuotgahmyds aikataulut,

yhteisty6kumppanit tai niiden puuttuminen seka meyyt, esimerkiksi Paijat-



Hameen koulutuskonsernin suhtautuminen majoituaslaissa seka yleison ja

osanottajien puute.

Kuten tdman opinnaytetyon tietoperustaosiossaitptegpahtumien jarjestdminen
ei onnistu ilman vapaaehtoisia. Vastanneista 76K&fwi, etta heidan
jarjestamissaan tapahtumissa oli tydgskennellyt @\idpaaehtoista, 13,2 % vastasi
tyollistaneensa 100-500 ja 10,5 % yli 500 vapaastaioValtaosa, 84,2 %, oli

tehnyt tapahtumissa yhteisty6td muiden seurojesdan

5.3 Tapahtumien tukeminen

Tapahtumia jarjestaneista 59,5 % kertoi, etteiedblleet saaneet jarjestamiseen
taloudellista tukea ollenkaan. Tukea oli saanut #,5 % vastanneista. Tukea oli
saatu yhtalaisesti seka kunnalta tai kaupungitéayditeistyokumppaneilta. Muista
|&hteista tukea oli saanut 33,3 % vastanneistataMuen lahteita olivat LAKES,
opetusministerié ja muun muassa rahastot ja sal@dipungit tai kunnat olivat
antaneet 75 %:lle vastaajista seka suoraa ettéistaltaloudellista tukea,
esimerkiksi maksuttomia suorituspaikkoja. Muutagtakesimerkiksi reittien
viitoitusta, oli saanut 25 % kysymykseen vastariaeiSe, etta alle puolet
vastanneista ei ollut saanut mitdén taloudelliskad, ei ole yllattavaa, kun vertaa
vastauksia tutkimuksen tietoperustaan. Luvussd &&roin tutkimuksesta (vrt.
Kauhanen yms. 2002, 63), jonka mukaan jo vuonn@ k@8tien tapahtumille
antamat tuet olivat supistumaan pain ja muu julkini oli hyvin olematonta.

Kokonaisuudessaan tukien maara oli puolittunutinutisaikana 1993-1999.

Kysymykseen numero 14, pitaisikd kuntien ja kaupenkukea tapahtumien
jarjestamista, 88,1 % vastasi kylla. Vastauksiaigtettiin runsaasti, ohessa

muutama esimerkki:

" Ei valttamatta suoralla rahallisella tuella, muwtvalillistd tukea esim.

halukkuutta I6ytaa tapahtumaan soveltuvia tilojaltalukkuutta



lainata/vuokrata valineisto4, jota kisaorganisaatavitsee. Positiivinen

asenne olisi sindllaan tuki.”

" Isot valtakunnanlliset tapahtumat tuovat ainaikekuntaa tunnetuksi,
tuovat alueen palveluyrittajille likevaihtoa, Samme toimii taysin
talkootoiminnan varassa. Tapahtumien myota myosexdisuorituspaikat
pysyvat kunnossa ja niita kehitetdan, jolloin hy@tymuillekin kuin vain

tapahtumiin osallisille.”

" Liikunta on Lahden tavaramerkki.”

" Tapahtumat tuovat eloa ja iloa kaupunkiin, seddsitiivisia taloudellisia

vaikutuksia.”
"Urheiluseuroissa toimii vapaaehtoistyota tekevidisia, joilla on oma
paivatyonsa lajin harrastamisen lisadksi hoidettaaan. Urheiluseuran
paatarkoitus on jarjestaa jasenistolleen liikuntamdallisuuksia. Suuret
tapahtumat tulee jarjestaa lajiliittojen tai kuntigoimesta, johon seurat
tulevat mukaan omalla pienelld panoksellaan.”

My0s ei-vastaukset, joita oli 11,9 %, kirvoittiyagrusteluja:
"Kuntien talous on muutenkin tiukalla.”

"Pyrkimys tulla toimeen omillaan.”

” Seura saa itse rahaa tapahtuman jarjestamisedtésiksi etta kaiken

maailman kyla otteluita tuetaan mutta ei kunnon ttewaurheilua.”



5.4 Tapahtuman jarjestamisen riskit ja tulevaisuus

Tapahtumien jarjestamiseen eniten vaikuttaneetiteikvat henkildstéresurssit
(91 %), taloudelliset resurssit (77,6 %) seka tayaln kiinnostavuus alueella ja
laajemmin (49,3 %) (kuvio 5). Yhteistydkumppaneid@nnostus oli syy

37,3 %:lle ja tapahtuman merkitys alueelle 26,9@4astanneista. Kansallisen tai
kansainvalisen jarjeston tuki seka muut syyt vdikat molemmat 19,4 %:lle
vastanneista. Muita syité olivat esimerkiksi omé@seniston halukkuus jarjestaa
kilpailuja, sopivien tilojen saaminen, kaupunginghialueiden tuki seka

velvoitteet yhteistydkumppaneille.

O henkilostoresurssit 91 %

100 %
90 % 7 B taloudeliset resurssit 77,6 %
80 % A
70 % O tapahtuman kinnostavuus
60 % - alueella ja laajemmin 49,3 %
50 % | O yhteistydkumppaneiden
. o
40 % | . kunn(;]stus 37,3 A)k_ -
tapahtuman merkitys alueelle
0/
30 % 26,9 %
0/
20 % O kansallisen tai kansainvalisen
10 % - jarjeston tuki 19,4 %
0% B muut syyt 19,4 %

Kuvio 5. Tapahtumien jarjestamiseen vaikuttanegt @y=67)

tahona jarjestaméaan suurtapahtumaa, vastasi kaik8i@,2 % vastaajista.
Kysymys oli avoin kysymys. Vastanneista 76,6 %gobenkilostoresurssien ja
voimavarojen riittdmattdmyyden, ja 61,6 % vastaajganoi taloudellisen riskin
olevan liian suuri. Niin kuin luvussa 3.3 totesiojvat taloudellisten riskien
ottamisesta koituneet haitat seurata jarjestavd@rasesastuuhenkil6ita viela
vuosienkin paahan (vrt. Kauhanen ym. 2002, 59). amettavaa on, etta tamé on

iso vaikutin, kun tapahtuman jarjestamista mietitaa

Suurin osa eli 57,4 % vastanneista seuroista gikpestaéd tulevaisuudessa

tapahtumia. Tapahtumia ei aio jarjestaa 36,8 %gd@®ei osannut viela sanoa



kantaansa (kuvio 6). Tapahtumia tulevaisuudesgssidwat seurat aikovat
organisoida eniten kansallisia tapahtumia (61 %)sdksi eniten on luvassa
junioritapahtumia; kaiken kaikkiaan 48,8 % vasttajivalitsi taman vaihtoehdon.
Kansainvalisia tapahtumia aikoo jarjestaa 19,5 ¥aydta 34,1 %. Muiksi
tapahtumiksi mainittiin lltarastit, kuntoliikuntapamat seké esimerkiksi painin,

karaten, taekwondon ja taidon yhteinen kansalllkngsukilpailu lajien huipuille.

OKylla 57,4 %
B Ei36,8%
OEn osaa sanoa 5,9 %

Kuvio 6. Aiotteko jarjestaa tulevaisuudessa tapai(n=68)

Tapahtumia tulevaisuudessa jarjestavista seurtista% jarjestaa niita
todennakaoisesti 0-2 vuoden paasta. 2 - 4 vuodestgpéapahtumia jarjestaa 17,9
% vastanneista ja muuna ajankohtana 10,3 %. Sueden vaihtoehtoa ei valinnut

yksik&an vastanneista. Muuksi ajankohdaksi maimitiiosittain.

Kysymyksessa 20 kartoitettiin vastaajien tamanketknahdollisuuksia hakea ja
toteuttaa heidan aiemmin mainitsemiaan tapahtugyisymykseen taytyi vastata
valitsemalla sopivin arvo yhden (1) ja viiden (8)ilf&, kun 1 = ei todennékdista
ja 5 = erittain todennakoista. Vastaajista 35,6&tsi vaihtoehdon viisi (5),
erittdin todennakoista. Vaihtoehtoon nelja (4) pé24,4 % ja vaihtoehtoon
kolme (3) 20 % vastanneista. Vastanneista 15,6 i@yt mainitsemiensa
tapahtumien jarjestamista kovin todennékdisend{wahto 2), ja 4,4 % vastasi

tapahtumanjarjestamisen olevan erittéin epatodeisiak(vaihtoehto 1).

Kysymyksessa 21 pyydettiin mainitsemaan syitd,silliksi seurat eivat aio

jarjestaa tapahtumia. Kysymys oli tarkoitettu eiiljotka vastasivat kieltavasti



kysymykseen 17, onko teilla suunnitelmana jarjesgahtumia. Kysymyksessa
17 "ei” vastasi 25 vastaajista, mutta kysymykseisgaatiin perustelut 26
seuralta. Vastaajista 13 mainitsi syiksi henkiléssairssien vaatimattomuuden ja
ajanpuutteen ja 9 taloudelliset riskit. Vastaaj@teertoi seuran olevan pieni ja
perustoiminnan vievan kaiken ajan. Myos huonottpeitmainittiin samoin kuin
se, ettei tapahtumien jarjestaminen liity seuramittta-ajatukseen.

Kyselyn viimeinen kohta oli varattu vapaalle sam&ibskien tapahtuman
jarjestamista. Tilaisuutta kaytti hyvaksi 23 kyselywastanneista seuroista el
33,8 %. Useassa vastauksessa kritisoitiin tiettiggen, kuten hiihdon ja
yleisurheilun, suosimista niin mainonnassa, lehtigsa kuin tukemisessakin.
Vastaajia ihmetytti, miksi esimerkiksi ratsastustamoottoriurheilua ei arvosteta.
Osa ilmoitti jarjestavansa edelleen mielella&n @ieapahtumia seuran sisaisesti,
ja osa ilmoitti lahtevansa innolla mukaan isommarikpahtuman jarjestamiseen,
jos vain mukaan pyydetaan. Pienillekin tapahtuntdigottiin tukea ja

nakyvyytta. Alla on muutamia poimintoja vastaajiaietteista.

” Talkooty6ta tekevien ihmisten vahaisyys rajoittaamintaa. Rahat eivat

riita.”

"Kunnan avustustuksen, median kiinnostus ei diewilen mukaista. Tiedan
ettd esim. suunnistus, yleisurheilu, sm tai kyiktbiei kiinosta ihmisia
lainkaan niin paljon kuin moottoriurheilu. Esim.auro vetaa talla hetkella
kilpailijoita yli 300 kaikkiin kisoihin ja yleistg huolto paalle. Media
kirjoittaa vain etté aino-kaisa oli 29. kun oli hoo suksi. Tai fc lahti

potkasi pallon ohi maalin. Asikkalassa teemme epaligrossia tunnetuksi

jarjestamalla ensin pienid tapahtumia ja sitten taae kunnon kisoja.”

" Toivomme, etta tulevaisuudessa Lahden kaupungliki tarjota
tapahtumien (esim. 1-2 kertaa vuodessa pidettaikidaeirin)
jarjestamiseen myo6s meille sopiva tila edullisestdan. Normaaliin
seuratoimintaamme meille riittdd hyvin nykyinenityksiltd markinoilta
vuokraamamme harjoitustila, jonka olemme talkdéiganeet hienoon

kuntoon. Muutenkin olemme suht itsenaisia omanintamme



pyorittdmisen suhteen, mutta teemme mielellamneespndta niin
Kaupungin kuin muiden seurojen kanssa ja olemneebthukana mm.
Paijat-Hameen Liikunnan ja Urheilun erilaisissa t#dgumissa ja niista on

meilla etupaassa hyvia kokemuksia.”

" Urheiluseuran suurimpia tulevaisuuden riskejal@isten tapahtumien
jarjestamiseen on talkoolaisten vaheneminen jagkusisten nousu (kaikki

suorituspaikat maksullisia).”

" Uuden salin (suurmaen kentan halli) my6ta Lahd#amppailulajien

tilanne on selvasti parantunut, mutta kaikkiaan tLabisi ottaa urheilun
todelliseksi alueelliseksi kehittamiskohteeksigtomeulaksi, eika vaan
ratsastaa ianikuisilla hiihdon MM-kisoilla. Nekimdyva saada Lahteen,
mutta meilla on paljon muuta milla voisimme ment&eepain yhdessa.
Lahden seudulla on loistavat urheiluopistot, gafiét ja erittain hienot
maastot, vaikka minkélaisten tapahtumien jarjest&@®an, mutta emme osaa

vielakaan oikein puhaltaa yhteiseen hiileen...”

"Naiden "suurtapahtumien” lisdksi kannattaisi naatesille myds pienet
turnaukset, jotka voisivat yhteisen nimikkeen alla osa lahtelaista
tapahtumaosaamista. Myos yhteinen markkinointiinos ja

jarjestelykonsepti voi olla kehittdmisen arvoinen.”

"Olemme mielellamme osana jotain suurempaa tapalty, jos sellaiseen

meitd mukaan pyydetaan.”

5.5 Yhteenveto

Tutkimus suoritettiin toukokuussa 2009. Suurin ssaduista vastauksista tuli
kahden paivan sisalla kyselyn lahettamisestahestilkoon kaikki loput

muistutusviestin lahettdmisen jalkeen.



Vastanneista hieman yli puolet, 55,9 %, oli jagest tapahtumia aikaisemmin ja
57,4 % aikoi jarjestaa tulevaisuudessa tapahtuiijatFHameessa. Jokaisessa
suoraan tapahtumia koskevassa kysymyksessa seftrenedta tarkoitetaan
seuran perustoiminnan ulkopuolisia ja muita vaiksaltaan laaja-alaisia

tapahtumia.

Vaikka seurat kokevat tapahtuman jarjestamisetymit taloudelliset riskit hyvin
suuriksi, se ei silti ollut tuottanut eniten ongenaarsinaisen jarjestamisprosessin
aikana. Eniten ongelmia olivat tuottaneet henkdiesurssien riittamattomyys
seka olosuhteet. Tasta heraakin kysymys, kuvitgkaaiski suuremmaksi kuin se
todellisuudessa on. Vastanneista 62,2 % koki jepasensa tapahtuman
jarjestamisesta taloudellista hyotya. Mielestamdaavoi tarkoittaa sita, etta riskia
pelataéan likkaa eikd uskota omaan osaamiseen jastyseen. Tahan voi
vaikuttaa myos se, etta suurin osa vastanneistaisguoli pienia seuroja jotka
toiminevat kokonaan vapaaehtoisvoimin. Kuten luaus kirjoitin (vrt. Shone ja
Parry 2004, 97-98), vapaaehtoisvoimin jarjestestiviapahtumissa on hyvin
yleistd, ettei taloudellisia asioita ymmarreta akdama voi mielestani vaikuttaa
kumpaankin suuntaan: riskit kuvitellaan joko lisuuriksi tai pieniksi. Tasta
johtuen tapahtumaa ei uskalleta jarjestaa tairgesjataan liiankin l16yhin
perustein ja huolimaton paatoksenteko aiheuttaawaltappioita. Vastanneista

88,1 % toivookin tapahtumille enemman tukea.

Koska enemmist® vastaajista oli pienid seurojakih@storesurssit nousivat
kyselyssa toistuvasti esille. Suurin osa vastaayiatitteli henkiloston
riittamattomyytta useammassakin kysymyksessa,avioimissa kuin
vaihtoehtokysymyksissa. Vastausten perusteelladédtefiavissa, etta
yhteisty6kumppaneita kaivattaisiin lisdd tuomagrabkdumiin taloudellisen tuen
lisdksi myds henkilostéresursseja. Pienten seumjeisaksi vaikeampi

rekrytoida henkilostod tapahtumiinsa kuin isompetunnetumpien seurojen.

Tutkimukseen saatujen vastausten perusteella ssElmaat jarjestaa

tulevaisuudessa eniten kansallisia tapahtumia,ezkiksi SM-kisoja. Toiseksi



eniten on luvassa junioreille suunnattuja tapahdumansainvalisia tapahtumia,
kuten EM- tai MM-kisoja, aiotaan jarjestad naist@éwoehdoista vahiten.
Tulevaisuuden suunnitelmat noudattelevat jo meanepahtumia, silla myos

aikaisemmin oli eniten jarjestetty kansallisia tagoania ja vahiten kansainvalisia.

Tahan tutkimukseen liittyva jatkotutkimusaihe va#ia tapahtumastrategian
toteutumisen tutkiminen. Strategia valmistuu vuodehO puolella, ja muutaman
vuoden paasta olisi ehké aiheellista tutkia, ovatko tavoitteet toteutuneet
kaytannossa. Tutkia voisi myos sitd, miten strategi [Ahtenyt kayntiin ja
tiedetaanko alalla ylipdataan sen olemassaolostés Igeurojen
henkilostorakenteen tutkiminen voisi olla mielenkiinen aihe: kuinka paljon
seuroilla on palkattua henkilostoa ja kuinka palapaaehtoistyontekijoita
paivittdisessa toiminnassa, tai mista seurat jagtit rekrytoivat vapaaehtoisia

téihin tapahtumiinsa.
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LITTEET

Liite 1. Kysymyslomake

1. Seuran nimi ja kotipaikka

2. Seuran jasenmaara

[ 10— 200

[ 1200 - 500

[ 1500 — 1000
[ ]yli 12000

3. Onko seura PHLU:n jasenseura?

[ ]1Kylla [ ]Ei

4. Kuuluuko seura johonkin muuhun jarjestoon, eskikesi lajilittoon?

[ 1Kyll&a, mihin? [ ]Ei

5. Onko seura jarjestanyt aikaisemmin tapaht@rii@pahtumilla tarkoitetaan

tassa yhteydessa suurtapahtumia tai muita merké&euran perustoiminnan
ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovat vaikutuksiltaaaja-alaisia ja vaativat

seuran jasenilta ja yhteistydkumppaneilta erityisitéutumista ja panostusta. Jos
vastaatte kyll&, siirrytte automaattisesti seuraav&ysymykseen. Jos vastaatte ei,

siirrytte automaattisesti kysymykseen numero 14.
[ 1Kylla [ ] Ei
6. Millaisia tapahtumia olette jarjestane&gpahtumilla tarkoitetaan tassa

yhteydessé suurtapahtumia tai muita merkittaviérae perustoiminnan

ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovat vaikutuksiltdaaja-alaisia ja vaativat



seuran jasenilta ja yhteistydkumppaneilta erityisitédutumista ja panostusta.

Voitte valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

[ ] Maakunnallisia, voitte halutessanne mainita@lita mita:
[ ] Valtakunnallisia (SM jne.), voitte halutessammainita nimelta mita:
[ ] Kansainvalisia (EM, MM jne.), voitte halutesgge mainita nimeltd mita:

[ ] Muu, mika?

7. Millaista hy6tya tapahtuman jarjestamisesta dapahtumilla tarkoitetaan
tassa yhteydessa suurtapahtumia tai muita merkétt&euran perustoiminnan
ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovat vaikutuksiltdaaja-alaisia ja vaativat
seuran jasenilta ja yhteistybkumppaneilta erityist@utumista ja panostusta.

Voitte valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

[ ] Harrastajaméaéaran kasvu

[ ] Lajin arvostuksen ja néakyvyyden kasvu (imago)
[ ] Taloudelliset vaikutukset

[ ] Yhteistybkumppaneiden lisdantyminen

[ ] Muu, mika?

8. Millaisia ongelmia kohtasitte tapahtuman jagesisessaTapahtumilla
tarkoitetaan tasséa yhteydessa suurtapahtumia tatienmuerkittavid, seuran
perustoiminnan ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovaikutuksiltaan laaja-alaisia
ja vaativat seuran jasenilta ja yhteistybkumppaaedrityista sitoutumista ja

panostusta. Voitte valita useamman kuin yhden ealidon.

[ ] Henkilostoresurssien riittamattomyys

[ ] Alhainen osanottajamaara

[ ] Taloudellisten resurssien riittdmattomyys

[ ] Kielitaidon puute

[ ] Aikatauluongelmat

[ ] Ongelmat yhteistybkumppaneiden kanssa tai kpengiden puuttuminen

[ ] Olosuhteisiin liittyvat ongelmat, esimerkiksuutteelliset suorituspaikat



[ ] Muu, mika?

9. Paljonko tapahtumissanne on tyoskennellyt vagaea?Tapahtumilla
tarkoitetaan tasséa yhteydessa suurtapahtumia tatienmuerkittavid, seuran
perustoiminnan ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovaikutuksiltaan laaja-alaisia
ja vaativat seuran jasenilta ja yhteistyokumppaaedrityista sitoutumista ja

panostusta.

[ 10-100
[ 1100 - 500
[ ]yli 500

10. Oletteko tehneet yhteisty6td muiden seurojerssa suurtapahtumien

jarjestamisessa?

[ ] Kyll&, voitte halutessanne mainita nimeltasjistydoseurojanne:
[ 1EI

11. Oletteko saaneet tapahtumien jarjestamiseeundellista tukeaTapahtumilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa suurtapahtumia tatienmuerkittavid, seuran
perustoiminnan ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovaikutuksiltaan laaja-alaisia

ja vaativat seuran jasenilta ja yhteistybkumppaaedrityista sitoutumista ja
panostusta. Jos vastaatte kylla, siirrytte seuraewviysymykseen. Jos vastaatte ei,

siirrytte automaattisesti kysymykseen numero 14.

[ ]Kylla [ ]Ei

12. Jos olette, niin mista? Voitte valita useamain yhden vaihtoehdon.

[ ] Kaupungilta tai kunnalta

[ ] Yhteistybkumppaneilta

[ ] Muualta, mista?



13. Millaista tukea olette saaneet kaupungilt&tzminalta?

[ ] Suoraa taloudellista tukea
[ ] Valillista taloudellista tukea, esimerkiksi ksuttomia suorituspaikkoja

[ ] Muu, mika?

14. Pitaisikd mielestdnne kaupunkien ja kuntieretutapahtumien jarjestamista?
Perustelkaa vastauksenfi@pahtumilla tarkoitetaan tasséa yhteydessa
suurtapahtumia tai muita merkittavia, seuran peousinnan ulkopuolisia
tapahtumia, jotka ovat vaikutuksiltaan laaja-alaiga vaativat seuran jasenilta ja

yhteistybkumppaneilta erityista sitoutumista ja pstasta.

[ ] Kyll&, perustelut: [ ] El, perustelut:

15. Mitka seikat vaikuttavat paatokseenne siitgegdetaanko tapahtuma vai ei?
Tapahtumilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa suutigyaia tai muita merkittavia,
seuran perustoiminnan ulkopuolisia tapahtumia, gobkvat vaikutuksiltaan laaja-
alaisia ja vaativat seuran jasenilta ja yhteistydkppaneilta erityista sitoutumista

ja panostusta. Voitte valita useamman kuin yhdemteahdon.

[ ] Taloudelliset resurssit

[ ] Henkilostoresurssit

[ ] Yhteistybkumppaneiden kiinnostus

[ ] Tapahtuman kiinnostavuus alueella ja laajemmin
[ ] Tapahtuman merkitys alueelle

[ ] Kansallisen tai kansainvélisen jarjeston tuki

[ ] Muu, mika?

16. Millaisia riskeja néaette siina, ettd seurardeisi vastuullisena tahona

jarjestamaan suurtapahtumaa?

17. Onko teilla aikomuksena jarjestaa tulevaisus@é¢apahtumia Paijat-

HameessaPapahtumilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa suuttgypaia tai muita



merkittavid, seuran perustoiminnan ulkopuolisiaghfumia, jotka ovat
vaikutuksiltaan laaja-alaisia ja vaativat seurarsghilté ja yhteistydkumppaneilta
erityista sitoutumista ja panostustios vastaatte kylla, siirrytte automaattisesti
seuraavaan kysymykseen. Jos vastaatte ei, siiaytt@maattisesti kysymykseen

numero 21.

[ ]Kylla [ 1Ei [ ] En osaa sanoa

18. Minka tyyppisia tapahtumia aiotte jarjest@@pahtumilla tarkoitetaan tassa
yhteydessé suurtapahtumia tai muita merkittaviérae perustoiminnan
ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovat vaikutuksiltdaaja-alaisia ja vaativat
seuran jasenilta ja yhteistybkumppaneilta erityist@utumista ja panostusta.

Voitte valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

[ ] Junioritapahtumia, voitte halutessanne mainitaelta mita:

[ ] Kansallisia tapahtumia (SM jne.), voitte ha@ssanne mainita nimelta mita:

[ ] Kansainvalisia tapahtumia (EM, MM jne.), vathalutessanne mainita nimelta
mit&:

[ ] Muu, mika?

19. Milloin aiotte jarjestaa tapahtumid@pahtumilla tarkoitetaan tassa
yhteydessé suurtapahtumia tai muita merkittaviérae perustoiminnan
ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovat vaikutuksiltdaaja-alaisia ja vaativat

seuran jasenilta ja yhteistybkumppaneilta erityist@utumista ja panostusta.

[ ]0-2 vuoden paasta [ ]2-4 vuoden paasta

[ ]5-7 vuoden paasta [ ] Muu, mika?

20. Arvioikaa seuran taméanhetkisia mahdollisuuksikea ja toteuttaa
mainitsemianne tapahtumia eri muuttujien valossailadla 1-5. 1 = ei
todennakaista, 5 =erittain todennakoigtapahtumilla tarkoitetaan tassa

yhteydessé suurtapahtumia tai muita merkittaviérae perustoiminnan



ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovat vaikutuksiltdaaja-alaisia ja vaativat
seuran jasenilta ja yhteistybkumppaneilta erityist@utumista ja panostusta.
1 2 3 4 5

21. Jos ette aio jarjestaa tapahtumia, miksi dteggahtumilla tarkoitetaan tassa
yhteydessé suurtapahtumia tai muita merkittaviéyse perustoiminnan
ulkopuolisia tapahtumia, jotka ovat vaikutuksiltaaaja-alaisia ja vaativat

seuran jasenilta ja yhteistybkumppaneilta erityist@&utumista ja panostusta.

22. Tahan voitte kirjoittaa vapaasti mietteitanoskien kysymyksissa mainittuja

teemoja, tapahtumanjarjestamista yleensa tai k@itgstamistanne tapahtumista.



Liite 2. Saatekirje

Hei

Olen Lahden Ammattikorkeakoulun Matkailun laitoksemskelija ja teen

opinnaytetyotani Lahti Travel Oy:n toimeksiannosta.

Tyon tarkoituksena on kartoittaa Paijat-Hameesséiveen urheiluseurojen
mahdollisuuksia ja halukkuutta jarjestaa suurtaypalid tai muita merkittavia,
seuran perustoiminnan ulkopuolisia tapahtumiagatkat vaikutuksiltaan laaja-
alaisia ja vaativat seuran jaseniltd ja yhteistydgpaneilta erityista sitoutumista
ja panostusta. Kartoituksen tulokset tulevat toiaam pohjana Lahden alueen
tapahtumastrategiatydssa. Strategian avulla halatieiivoida likunnan ja
urheilun parissa toimivia seuroja jarjestamaanvaikiudessa erilaisia

tapahtumia.

Alla on suora linkki kyselyyn. Aikaa siihen vastaagen menee noin 10
minuuttia. Vastauksenne ovat luottamuksellisiad @ktamianne tietoja kayteta
muuhun tarkoitukseen. Opinnaytetydssani kaytan nemettomia numerotietoja.

Huomioittehan vastausajan, 22.5.2009 mennessa.

Halutessanne lisétietoja antaa Lahti Travel Oyimitoisjohtaja Essi Alaluukas
p.050-3466988 tai sahkopostitsssi.alaluukas@lahtitravel.fi

Ystavallisin terveisin

Leena Korhonen, Lahden Ammattikorkeakoulu

leena.korhonen@Ipt.fi



