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Lokakuussa 2013 julkistetun OP-Pohjolan kotitalouksien barometrin mukaan yli
puolet suomalaisista kokee varallisuuden kasvattamisen joko melko vaikeaksi tai
erittain vaikeaksi. Myods aiemmin vuonna 2012 julkaistun barometrin mukaan suuri
osa suomalaisista pitéé taloudellisiin ongelmiin varautumista tarkedand, mutta kuiten-
kin vain osa varautuu ndihin yllattaviin tilanteisiin kaytanndssa. Nama tutkimustu-
lokset heijastuvat osaltaan my6s jokapéaivaiseen tyohoni palveluneuvojana Honkilah-
den Osuuspankissa.

Tamaén opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd kohdeyrityksen asiakkaiden suhtau-
tumista jatkuvaan sadstdmiseen ja pyrkia saamaan lisatietoa asiakaskunnan saasté-
miskayttaytymisesta ja -tietoudesta 16ytden samalla kehittdmiskohteita sadstamistuot-
teiden myymiseen ja jatkuvien sadstosopimusten tekemiseen.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan sadstamisen lahtokohtia, sdastamisinstru-
mentteja sekéd pankin tarjoaman sijoitusneuvonnan saantelyn vaikutuksia asiakaskoh-
taamisiin. Kasiteltdvat aiheet on pyritty rajaamaan siten, etta ne ovat laheisesti liitet-
tavissa jatkuvaan saastamiseen ja pankkitoimihenkildiden jokapdivaiseen tyohon.

Tutkimusmenetelmané oli kvantitatiivinen tutkimustapa. Tutkimustulokset hankittiin
kyselytutkimuksena Honkilahden Osuuspankissa. Vastauksia kyselyyn saatiin 34
kappaletta.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd markkinoilla on laajasti tarjolla sadsta-
miseen sopivia tuotteita, ja jokaiselle sééstdjalle on I0ydettdvissd omaan elamantilan-
teeseensa sopivia vaihtoehtoja. Tutkimukseen vastanneista lahes 60 % sédasti saannol-
lisesti, ja heidan yleisin sd&stokohteensa oli varautuminen yllattaviin menoihin. Mer-
kittdvaa on myos tiedostaa, kuinka muun muassa asiakkaan iké, sukupuoli, elamanti-
lanne, tavoitteet sdastamisasioissa ja riskinsietokyky vaikuttavat saastamiskayttayty-
miseen. Taman vuoksi asiakkaalle tulisikin aina tarjota yksil6llista neuvontaa ja pal-
velua s&astamisasioihin liittyen.
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According to the latest in October 2013 released OP-Pohjola Group’s barometer of
households more than half of the Finnish people feels that it is either a fairly difficult
or extremely difficult to increase their own wealth. Also earlier in 2012 released ba-
rometer shows that a great part of the Finnish people feels that it is important to pre-
pare economic difficulties. However, only a few has prepared to these unexpected
situations in practice. These research results are also reflected in my every day work
as a service advisor in Honkilahden Osuuspankki.

The purpose of this thesis was to examine the target company's customers' attitudes
towards continuous saving. At the same time the target was to get more information
about customers’ saving habits and —knowledge. The purpose was also to find some
development targets concerning the sales of saving instruments and making new con-
tinuous savings contracts.

The theoretical part of the thesis covers starting points for a saving and saving in-
struments. The thesis also deals with, how the regulation of investment advice im-
pacts on customer encounters in the bank. Selected topics of this thesis are closely
related to continuous saving and bank officers’ everyday work.

The research was compiled as a quantitative survey in Honkilahden Osuuspankki.
The research results were acquired as a survey and answers to the questionnaire was
received 34.

The study results indicate that there is a wide range of saving products available in
the market and everyone can find a suitable option for their own life situation. Nearly
60 % of the survey respondents saved on a regular basis and their most common sav-
ing target was to prepare for unexpected expenses. It is also important to understand
how for example the customer's age, gender, life situation, objectives and risk toler-
ance effects on their saving behavior. For this reason you should always provide in-
dividual advice and services to your customers
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1 JOHDANTO

Suuri osa suomalaisista pitaa taloudellisiin ongelmiin varautumista tarkednd, mutta
kuitenkin vain osa on kdytdnngssa varautunut eldaman mukanaan tuomiin yllattaviin
tilanteisiin. Samalla he kokevat oman varallisuutensa kasvattamisen vaikeaksi, vaik-
ka kotitaloudet ovat vaurastuneet selvésti viime vuosikymmenten aikana, ja markki-

noille on tullut runsaasti erilaisia sijoitusinstrumentteja ja -mahdollisuuksia.

Opinnaytetyoni aihealue liittyy jatkuvaan sééstdmiseen. Tyoskentelen OP-Pohjola-
ryhmdssa palveluneuvojana, ja saastdmisasiat kuuluvat jokapaivaiseen tyohoni niin
suorasti kuin valillisestikin. Jatkuvan sadstamisasteen parantaminen on ollut esilla
ryhman yleisissa tavoitteissa ja sitd kautta se kohdistuu myds omaan ty6honi, silla
toimihenkil6iden tulee kannustaa asiakkaitaan myos sadstamiseen. Saastosopimusten
tekeminen ja asiakkaiden motivoiminen séastamiseen koetaan kuitenkin toisinaan
haasteelliseksi. Opinnaytetyon tarkoitus onkin hahmottaa asiakkaiden tietamysta ja
asennetta sadstamistd kohtaan seka heidan sadstamispaatoksiinsa vaikuttavia seikkoja
ja tatd kautta pyrkia 16ytdmaan ideoita ja mahdollisia tydkaluja toimihenkilGille saas-

tosopimusten tekemiseksi ja myynnin paikkojen Ioytamiseksi.

Koska jatkuvan saastamisasteen parantaminen kuuluu OP-Pohjola -ryhmén seké
oman tydyhteisoni tavoitteisiin, opinndytetyon hydtynd on saada tietoa asiakkaiden
suhtautumisesta opinnéytetyon aihealueeseen, ja sitd kautta lisata tyoyhteison tietoi-
suutta omasta asiakaskunnastaan. Aihetta lahestytddan asiakkaan nakokulmasta, jol-
loin tavoitteena on 16ytéé asiakkaiden antamista vastauksista tukea myyntityén koh-
distamiseksi oikeisiin kohdealueisiin. Opinnédytetydn teoriaosa kasittelee sadstamisen
ldhtokohtia ja jatkuvaan sé&stdmiseen sopivia vaihtoehtoja toimien pohjustuksena
tutkimuskyselyyn. S&astdmis- ja sijoitustuotteiden tarjoamiseen asiakkaille liittyy
keskeisesti myds sijoitusneuvonnan sdéantely, joka nékyy asiakaskohtaamisissa toi-

mihenkil6iden ja asiakkaiden vélisessa vuorovaikutuksessa.



1.1 OP-Pohjolan kotitalouksien barometrit

OP-Pohjolan kotitalouksien barometri on kotitalouksien taloudellisiin paatéksiin liit-
tyvistd arvoista, asenteista, ongelmista ja onnistumisista tietoa tuottava mittari. Sen
tavoitteena on suomalaisten taloudenhoitoon liittyvien valintojen arvioiminen ja ke-
ratyn tiedon hyvaksikayttdminen OP-Pohjolan palveluiden kehittdmiseksi. (OP-
Pohjolan www-sivut 2013.) Saastamisteema seké taloudellinen varautuminen yll4tta-
viin menoihin ovat olleet ajankohtaisia tutkimuskohteita kahdessa edellisessé baro-
metrissé. Valtakunnalliset asenteet toimivat hyvana pohjana lahdettédessé tutkimaan

paikallisen Osuuspankin asiakkaiden tuntemuksia ja asenteita saastdmiseen liittyen.

Vuoden 2012 lokakuussa julkistetun barometrin vastausten mukaan noin 70 prosent-
tia suomalaista pitdd oman tai perheenjasenensa sairastumisen aiheuttamiin taloudel-
lisiin ongelmiin liittyv&a varautumista erittdin tai melko tarke&dnd. Kuitenkin vain
noin 40 prosenttia vastaajista on kaytdnndssa varautunut naihin tapahtumiin mieles-
tdan hyvin tai melko hyvin. Suuri ero on todettavissa myos vastaajien kokeman va-
rautumisen tarkeyden ja todellisen varautumisen valilla suhteessa perheenjésenten
kuolemantapauksiin, omaan tyottdmyyteen, eldkeajan toimeentuloon tai avioeroon.
Naihin yllattaviinkin tapahtumiin voidaan varautua muun muassa vakuutuksilla, eik&
saastamisen merkitystd voi ndissédkaan tilanteissa ohittaa. (OP-Pohjolan www-sivut
2013.)

Syksyn 2012 barometrissa tutkittiin myds, miten vastaajat sijoittaisivat ylimééaraisen
100 000 euroa. Keskimé&éarin 22 prosenttia sijoitettaisiin sijoitusasuntoon, 20 prosent-
tia k&ytto- saasto- tai sijoitustileille, 15 prosenttia maaréaikaistalletuksiin ja 9 pro-
senttia maa- ja metsaomaisuuteen. Suoriin osakesijoituksiin tai osakerahastoihin si-
joitettaisiin yhteensa 12 prosenttia. Muita rahastoja ja sijoitustuotteita kohtaan kiin-
nostus oli véahdistd. OP-Pohjola-ryhmén yksityistalouksiin erikoistunut ekonomisti
Maarit Lindstrdm arvioi vastausten perusteella, ettd talld hetkelld vastaajat kokevat
asuntosijoitukset esimerkiksi osakkeita turvallisemmiksi kohteiksi, ja monet suhtau-
tuvatkin véltellen arvopaperimarkkinoille sijoittamiseen. Hyvaan varautumiseen kuu-
luu myds omaisuuden kasvattaminen, mika yleensa edellyttadd itselle sopivaa ris-

Kinottoa, sanoo Lindstrom. (OP-Pohjolan www-sivut 2013.)



Uusimman 8.10.2013 julkistetun kotitalouksien barometrin mukaan yli puolet suo-
malaisista kokee varallisuuden kasvattamisen joko melko vaikeaksi tai erittdin vaike-
aksi. Vain 11 prosentin mukaan varallisuuden kasvattaminen on erittdin tai melko
helppoa. Vastaajat ilmoittivat varallisuuden kasvattamisen vaikeuden merkittavim-
miksi syiksi tulojen kulumisen asumiseen ja muihin sé&nnéllisiin kuluihin, kasvatet-
tavan varallisuuden puuttumisen seké riittdmattéméan ymmarryksen sijoitustuotteita
kohtaan. Ekonomisti Maarit Lindstrém pitdd vastauksia mielenkiintoisena. Vaikka
mahdollisuudet omaisuudenhoitoon ovat nykypdivand paremmat kuin koskaan, va-
rallisuuden kasvattaminen koetaan silti vaikeaksi. Sadastamisen voi aloittaa pienilla-
kin summilla. Osaaminen ja tuoton taso eivat ole alussa niin oleellisessa asemassa, ja
tuottoa voi lahted hakemaan mydhemmin riskia kasvattamalla, kun osaaminen ja ko-

kemus ovat lisdéntyneet. (OP-Pohjolan www-sivut 2013.)

1.2 Tutkimusongelma ja teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyoni tutkimusongelmana on selvittad asiakkaiden suhtautumista séastami-
seen ja etsid keinoja s&astdsopimusten myyntiasteen nostamiseksi. Tutkimuksella
etsitddn vastausta kysymykseen: Minkélaista on Honkilahden Osuuspankin asiakkai-
den s&astamiskayttdytyminen? Tutkimustyon tuloksena pyritd&dn saamaan lisatietoa
asiakaskunnan saastamiskayttdytymisestd ja -tietoudesta, ja tastd ndkokulmasta tar-

kastellen kehittaa séd&stamistuotteiden tarjoamista asiakkaille.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pohjautuu aihealuetta kasittelevaan 2000-
luvun kirjallisuuteen seké verkkolahteisiin. Lahdekirjallisuutena on kaytetty mahdol-
lisimman tuoretta materiaalia mahdollisuuksien mukaan. Verkkol&hteisiin olen pyr-
kinyt kdyttaméaan Kkriittista suhtautumistapaa, ja valinnut lahteikseni luotettaviksi kat-
somieni tahojen, kuten Suomen Pankin, Valtiovarainministerion ja Finanssivalvon-

nan julkaisemia aineistoja.

Opinndytety6n aiheen peruskasitteet ovat sddstaminen ja sijoittaminen. Teoriaosassa
kasitellddn naiden peruskésitteiden ympérille muodostuvaa aihekokonaisuutta, joka
koostuu muun muassa henkildasiakkaiden yleisimmista saastamisinstrumenteista se-

k& niihin liittyvista erilaisista kasitteista kuten tuotto, riski, edut, rahastot ja sijoitus-



neuvonta. Koska kuitenkin séé&stdmisen ja sijoittamisen aihekokonaisuus on hyvin
laaja, tdhan tydhon on rajattu kasiteltdvaksi sellaiset aiheet, jotka ovat laheisesti lii-
tettvissa jatkuvaan saastamiseen seka pankkitoimihenkiléiden tydhon sééstdamisasi-
oihin liittyen. My06s opinnaytetyon kohteena oleva yritys esitelldan. Kuviossa 1 on

esitelty opinnaytetyon teoreettinen viitekehys.

OP Pohjola-ryhma | [ HonkilahdenOP | | kinsictokoi |

| Kotitalouksien barometri | | siioittajansuola |

I tuotto ]| riski |

Sadstdsopimusten tekeminen sadntely

Jatkuva saastaminen

saastaminen

asenteet

sijoittajakuvankartoitus

sidstdmisinstrumentit sijoitusrahastot —
sadstamattomyys
— talletukset
korkosijoitukset
osakkeet elake/sijoitusvakuutukset
osakerahastot elakesadstaminen

vhdistelmarahastot

Kuviol. Opinnéytetyon teoreettinen viitekehys

2 SAASTAMINEN

Saastaminen merkitsee madritelmanséd mukaan nykyisista kulutusmahdollisuuksista
luopumista my6hemmin, tulevaisuudessa kéytettavaksi. Yleisen vaurastumisen
vuoksi viimeisen 20 vuoden aikana onkin alettu kiinnittdmaan liséantyvéd huomiota
séastdmisen tavoitteisiin ja oikeiden séastamistapojen valintaan. (Poikonen & Silvola
2010, 27-28.)
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Kotitalouksien pitk&aikaista saastdmisté voidaan tarkastella erilaisten mallien kautta.
Elinkaarimallin mukaan nuorena otetaan lainaa, keski-ikdisend maksetaan lainaa ta-
kaisin ja sdéstetdén ja elakeidssa kertynyt varallisuus sitten kulutetaan. Nain pitkaai-
kaissadstaminen tasaa kulutusta ajallisesti. Muita saastdmisen malleja ovat tavoi-
tesdastaminen, joka usein kohdistuu suurempiin hankintoihin, varovaisuussaastami-

nen ja saastaminen perinnon jattdmiseksi. (Kivioja, Niiranen & Kontkanen 2007, 11.)

Saastamisessa ja sijoittamisessa on kyse kokonaisilmiostd, jossa rahan kuluttamista
lykéatddn tulevaisuuteen eli sééstetddn, ja samalla sijoitetaan saastoon jaényt raha
tuottavasti. Arkipaivaisessa puheessa ilmiosta kéaytetdan yleisesti sanaa saastaminen.
Sijoittamisesta kuitenkin puhutaan silloin, kun sijoitetaan varat kerralla, suuremmissa
erissa tai suoraan riskia sisaltaviin sijoituskohteisiin. Saéstamisté ja sijoittamista voi-
daankin kayttdd yhteisen kokonaisilmion kuvaamiseen osin kesken&an rinnasteisina
ké&sitteind. (Kivioja ym. 2007, 12.)

Saastaminen voidaan jakaa suoraan ja valilliseen saastamiseen. Suoria kohteita ovat
rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, kiinteistot, osakkeet ja joukkolainat, ja valilli-
siksi kohteiksi katsotaan sijoitusrahastot sekda vakuutussidonnaiset sijoituskohteet.
(Kallunki, Martikainen & Niemeld 2011, 95.) Saastaminen tapahtuu usein saastéso-
pimuksella, jossa on sovittu s&annollisistd kuukausisuorituksista séastdtuotteeseen.
Myo6s suoraan arvopapereihin voidaan sdéstédd, mutta kaupankéyntikuluista ja va-
himmaissijoitusméaarista johtuen, se on tarkoituksenmukaisempaa tehdd suurempina

kertasijoituksina. (Kivioja ym. 2007, 12.)

Mahdollisuus sijoittaa laajasti erilaisiin sijoituskohteisiin tuli yksityistalouksille
mahdolliseksi Suomessa vasta 1980-luvun puolivélissg, johon saakka talletusten ko-
rot olivat maaraytyneet hallinnollisin perustein, eikd osakesijoittamisen mahdolli-
suuksia ollut kuin suppeasti kotimaisilla osakemarkkinoilla. Markkinakorkojen kayt-
toonotto, arvopaperimarkkinalain ja sijoitusrahastolain sadtdminen sekd muun sijoit-
tajansuojaa koskevan lainsaadannon kehittyminen mahdollistivat suomalaisille yksi-
tyishenkilGille muita l&nsimaita vastaavan sijoitustoiminnan. Uutta sijoitustoimintaa
séantelevan lainsdddanndn voimaanastumista seurasi kuitenkin Suomen taloushisto-
rian syvin lama, ja sen seurauksena moni osakerahastosijoittaja joutui pettymaan

karvaasti ja palasi takaisin korkosijoitusten pariin. My0s niin sanotun it-kuplan puh-
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keaminen 2000-luvun vaihteessa hidasti osakesijoittamisen yleistymistd. Sijoitta-
misosaaminen onkin Suomessa viel& suhteellisen nuorta. Sijoituspaatoksen tekemi-
seen tarvittavat tiedot ovat usein véhdiset, ja tuotolla on korostunut merkitys sijoitus-

paatoksen tekemisessé. (Kontkanen 2011, 110.)

Vuonna 1995 suomalaisten kotitalouksien rahoitusvarallisuus oli 50,1 miljardia eu-
roa, ja se oli kohonnut vuoden 2005 loppuun mennessa jo 110,3 miljardiin euroon.
Samanaikaisesti tall& ajanjaksolla pankkitalletusten suhteellinen osuus pienentyi, kun
puolestaan sijoitukset sijoitusrahastoihin, sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin, osakkei-
siin ja joukkolainoihin yli kuusinkertaistuivat. Vallalla olevasta kehityksesta huoli-
matta suomalaiset kotitaloudet suosivat edelleen sijoituskohteena pankkitalletuksia.
Esimerkiksi naapurimaassamme Ruotsissa kotitaloudet sijoittavat noin puolet varalli-
suudestaan rahastoihin ja sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin, kun Suomessa vastaava
luku on alle 30 %. Suomalaisten varallisuudesta yli puolet on sijoitettu pankkitalle-
tuksiin, kun vastaava luku Ruotsissa on enda 20 %:n luokkaa. Tulevaisuudessa kui-
tenkin rahasto- ja sijoitussidonnaisiin vakuutustuotteisiin sijoitetun varallisuuden ar-
vioidaan kasvavan nopeasti, noin 15-30 prosenttia vuodessa. (Kallunki ym. 2011, 16-
17.)

Seuraavassa Kuviossa 2, joka kuvaa kotitalouksien rahoitusvarallisuutta Suomessa
vuodesta 1995 lahtien, ndkyy edelld mainitut seikat selkeésti: rahoitusvarallisuus on
kasvanut ja talletukset sek& kéteinen raha muodostavat suurimman osuuden varalli-

suuseristd. My6s muiden sijoitustuotteiden kehitys on ndhtavissa.
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Lahde: Tilastokeskus ja FK

Kuvio 2. Kotitalouksien rahoitusvarallisuus Suomessa (FK-Finanssialan keskusliitto,
2013)

Yli puolet suomalaisten kokonaisvarallisuuden maarastd muodostuu kuitenkin yli
kahdesta miljoonasta omistusasunnosta. Suomalaisten merkittdvimmaksi saastamis-
muodoksi voidaankin katsoa asuntoséastaminen. Asuntolainan lyhennyksia ja korko-
jen maksuja ei usein kuitenkaan mielletd sd&stdmiseksi. Sitd voidaan silti pitdd mer-
kittdvana sadstamisend elédkeaikaa varten: mikéli asuntovelka on maksettu pois ennen

eldkeaikaa, se vahentdd asumisen kustannuksia. (Poikonen & Silvola 2010, 25-28.)

Taulukko 1 havainnollistaa kotitalouksien varallisuuserid vuosina 1994, 2004 ja
2009. Varallisuus on kasvanut vuoden 1994 86 960 eurosta vuoden 2009 192 060
euroon kotitaloutta kohden. Suurin osa tasta varallisuudesta koostuu juuri asuntova-
rallisuudesta. Samoin kéytettavissa olevat tulot ovat suurentuneet ja erilaisia sijoitus-
kohteita, kuten arvopapereita, porssiosakkeita ja rahastoja on alettu kayttaa enene-

vassa maarin.
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Taulukko 1. Kotitalouksien varallisuuserét ja tulot vuonna 1994, 2004 ja 2009, euroa

kotitaloutta kohti (L&hde: Kotitalouksien varallisuus, Tilastokeskus)

Varallisuusera 1994 2004 2009
Varallisuus yhteensa 86960 | 158970 | 192060
Asuntovarallisuus 69160 | 121850 | 146650
Asunnot yhteensa 60110 | 106570 | 125860
Varsinaisen asunnon arvo 53720 91560 | 108130
Kakkosasuntojen arvo 6390 15000 17 740
Vapaa-ajanasuntojen arvo 9060 15280 20790
Kulkuvalineet 6380 11600 9270
Rahoitusvarallisuus 11410 25520 36130
Talletukset 8770 12290 15390
Arvopaperit 2440 11 210 17 940
Porssiosakkeet ja rahastot 1590 8780 11 150
Muut osakkeet 210 1900 6510
Joukkovelkakirjat 630 520 280
Eldkevakuutukset 210 2020 2 800
Nettovarallisuus 72940 | 137440 | 156 690
Kaytettavissa olevat tulot 26720 35 240 38520

3 SAASTAMISEN LAHTOKOHDAT

3.1 Riskinsietokyky, tuotto ja riski

Ennen sijoituskohteiden valintaa sdéstdjan tulee arvioida omaa suhtautumistaan ris-
Kiin, ja arvioida, onko halukas ja kykenevainen riskinottoon (Sijoitusrahasto-opas
2012, 7). Riskinsietokyky kuvastaa sijoittajan kykya suhtautua tappioiden syntymi-
seen sijoitustoiminnassa. Sijoituspadtosté tehtdessa ensin tuleekin tunnistaa, millaista
riskid sijoittaja on valmis ottamaan huomioiden samalla h&nen varallisuutensa ja
eldmantilanteensa. Suhtautuminen riskiin on henkilokohtaista. Toiset ihmiset eivét
missadn tilanteessa ole valmiita hyvaksymaéan sita ajatusta, etté sijoitetun varallisuu-
den arvo voisi olla alle alkuperéisen sijoituksen arvon. Hyvén riskinsietokyvyn
omaava tuottohakuinen sijoittaja puolestaan nakee tilanteen niin, ettd ilman riskié ei
voi saada suuria voittoja. Riskinsietokyvyn tunnistaminen voidaankin nahda tar-
keimpané sijoittamiseen liittyvana kysymyksend ja sitd voidaan pitaa lahtokohtana

séastamiseen ja sijoittamiseen. (Kallunkiym. 2011, 23-24.)
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Pankin toimihenkil6lla on myds vastuunsa hanen antaessaan neuvoja sijoittamiseen
ja saastamiseen liittyen. Toimihenkilon tulisi selvittda huolellisesti, mink& suuruista
riskid asiakas pystyy sijoituksissaan kohtuudella ottamaan. Vaaranlainen riskinsieto-
kykyarvio voi aiheuttaa pahimmillaan esimerkiksi asiakkaan menetykseen tai sijoit-

tajan kannalta ei toivotun lopputuloksen. (Kallunki ym. 2011, 24.)

Riskié siséltaviin sijoituskohteisiin tulisikin sijoittaa vain sellainen maara varallisuut-
ta, ettd sijoituskohteiden mahdolliset arvonlaskut eivat vaaranna paivittéisten varojen
kayttoa. Sijoituspadtoksissa sijoittajan tulisi hakea sellaista tuoton ja riskin suhdetta,
joka maksimoi hanen sijoituksistaan saaman hyddyn. Rahoituskirjallisuudessa hyoty
merkitsee sijoittajan kokemaa mielihyvéd, joka vaihtelee sen mukaan, miten hén suh-
tautuu sijoituksen riskiin. (Kallunki ym. 2011, 32-37)

Saastdja haluaa saastoilleen tietyn suuruista tuottoa. Lahdettdessa tekeméédn saasta-
mis- ja sijoituspaatoksia, sijoituksen turvallisuuden ohella mietitdén, kuinka suuriin
tuottoihin kullakin sijoituksella on mahdollista paésta (Nasdag OMX 2011, 34). Sen,
kuinka hyvin sijoitus on onnistunut suhteessa muihin sijoituksiin, kertoo sijoituksen
tuotto. Sijoitusten tuotto muodostuu hintamuutosten (arvonnousun), muun kassavir-
ran, korkojen tai osinkojen kautta. Esimerkiksi osakkeen tuotto muodostuu padoma-

tuoton ja osinkotuoton summasta. (Nikkinen, Rothovius & Sahlstrom 2002, 22)

Osakesijoituksilla pééasee korkosijoituksia parempaan tuottoon, mutta osakesijoitus-
ten arvo vaihtelee selvésti korkosijoitusten arvoa enemmaén. Samalla osakesijoituk-
siin liittyy suurempi riski kuin korkosijoituksiin, ja riskin ottamisesta saa korvauk-
seksi parempaa tuottoa. (Kallunki ym. 2011, 25-29)

Hyvaa tuottoa ei saada ilman riskid: namé kaksi kulkevat kasi k&dessa. Riski voidaan
maéaritell& sijoituksen arvon vaihteluksi ajan suhteen, toisin sanoen tappioiden ja voi-
ton mahdollisuudeksi sijoitustoiminnassa. Sijoituksen tuotto-odotukseen liittyvaa ris-
kid mitataan sijoituksen tuoton kokonaisvaihtelulla, jota mitataan keskihajonnalla.
Tuoton vaihtelussa huomioidaan vaihtelu niin ylds- kuin alaspéinkin. (Kallunki ym.
2011, 29-30, 307)
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Riski aiheutuu monesta eri tekijastd, ja niit4 ovat korko-, markkina-, inflaatio-, rahoi-
tus-, likviditeetti-, valuutta- ja maariski. Modernissa rahoitusteoriassa kokonaisriskin
lahteet jaetaan kahteen osatekijadn: kaikkia arvopapereita koskeviin yleisluontoisiin
riskeihin, kuten markkinariski tai korkoriski ja vain tiettyihin arvopapereihin koske-
viin riskeihin, kuten liike- tai rahoitusriski. Tah&n jakoon perustuu myos riskin ha-
jauttaminen. (Nikkinen ym. 2002, 29-30.)

3.2 Sijoitustilanne

Saastamis- ja sijoituspaatostd tehtdessa on selvitettavé sijoittajan elaméntilanne. Si-
joittajan tulee miettid, kuinka pitkéksi aikaa sijoitettu varallisuus voi olla sijoitettuna
sijoituskohteeseen. Mitd pidempi on sijoittajan sijoitushorisontti, sitd perustellumpaa
on sijoittaa osakkeisiin: osakkeiden muita parempi tuotto tulee esiin pitkalla aikavéa-
lilla. Jos sijoittajan suunnitelmissa on lahivuosina tehda suuria hankintoja, ei hanen
kannata sijoittaa osakkeisiin merkittdvan suurta osaa varallisuudestaan, sill&a lyhy-
emman ajan sijoituksissa riski osakesijoituksen tappiollisuudelle on suurempi. (Kal-
lunki ym. 2011, 41-44)

Korkosijoituksilla tavoitellaankin saastettyjen varojen sdilyttamista ja kohtuullista
tuottoa sek& varaudutaan tiedossa oleviin menoihin. Osakesijoituksilla puolestaan
pyritddn nostamaan sééstojen tuottoja, koska osakkeet ovat kokemuksen mukaan pit-

kalla aikavalilla tuottavin vaihtoehto. (Sijoittajan korko-opas 2012, 7)

3.3 Hajauttaminen ja portfolioteoria

Sijoittajan riskinsietokyky ja sijoituksen hajauttamisesta saatava hyoty vaikuttaa si-
joittajan péatokseen sijoitettavan varallisuuden hajauttamisesta eri kohteisiin. Allo-
kaatiopadtos tarkoittaakin sijoitetun kokonaisvarallisuuden jakamista riskiltdan eri-
laisiin omaisuusluokkiin, kuten esimerkiksi osakkeisiin, joukkolainoihin, rahamark-
kinasijoituksiin tai kiinteistoihin. Jakamalla varallisuutta eri kohteisiin, sijoittaja voi

pienentad sijoituksensa riskid. (Kallunki ym. 2011, 56, 88.)
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Portfolioteoria on Harry Markowitzin vuonna 1952 esittdma teoria sijoituksen hajaut-
tamisesta useaan sijoituskohteeseen riskin pienentdmiseksi. Riskin pieneneminen ta-
pahtuu hajauttamalla sijoitettava varallisuus useaan eri sijoituskohteeseen, kuten
osakkeisiin, joukkolainoihin ja kiinteistoihin, ja edelleen hajauttamalla sijoitus kus-

sakin eri sijoituskohteessa useampaan arvopaperiin. (Kallunki ym. 2011, 60.)

Portfolioteoriassa kdytetddn tuotto-odotuksia toteutuneen tuoton sijasta. Salkun tuot-
to-odotus saadaan salkussa olevien yksittéisten arvopapereiden tuotto-odotusten pai-
notetusta keskiarvosta. Salkun riskid mitataan keskihajonnalla, joka kuvaa sijoituk-
sen tuoton kokonaisvaihtelua. Salkun riski riippuu salkussa olevien arvopapereiden
lukuméérasta ja arvopapereiden tuottojen vélisista yhteisvaihteluista eli kovarians-
seista. Teorian mukaan sijoittaja valitsee saman riskin sisaltavista vaihtoehdoista sen
salkun, jolla on suurin mahdollinen tuotto-odotus, ja toisin pdin samansuuruisen tuo-

ton antavista salkuista sen, missa on pienin riski. (Kallunki ym. 2011, 60-67.)

4 SAASTAMISINSTRUMENTIT

Suomen rahoitusmarkkinoilla on tapahtunut suuri rakennemuutos viime vuosikym-
menten aikana. Suomalaisten kotitalouksien tarkein saastamismuoto oli pitkaan
pankkitalletukset, joiden suosimiseen vaikutti niiden verovapaus seka talletusten ra-
jaton takaisinmaksusuoja. Verovapauden poistuminen, alhaiset korot sek& suomalais-
ten kotitalouksien selva vaurastuminen ovat kuitenkin olleet omiaan lisédamé&an koti-
talouksien kiinnostusta uusia sadstamismuotoja ja varainhoitopalveluja kohtaan. Si-
joitetun rahoitusvarallisuuden mééran voimakas kasvu, vaeston ikdantymisesta seu-
rannut eldkeséastdmisen kasvanut tarve seka lisdantynyt tietoisuus uusista sijoitus-
vaihtoehdoista ovat mahdollistaneet uusien sijoitusvaihtoehtojen kehityksen. Perin-
teisten pankkitalletusten ohelle onkin syntynyt uusia sdastamismuotoja, kuten sijoi-
tusrahastoja, sijoitussidonnaisia vakuutuksia sekéd suoria osakesijoituksia. (Kallunki
ym. 2011, 15-16.)
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Kotitalouksien monipuolistuneet sdastomahdollisuudet ovat osaltaan aiheuttaneet
my0s sen, ettd yha useammat ihmiset suhtautuvat sadstamiseen ja sadstojen sijoitta-
miseen suunnitelmallisesti, koko varallisuuden jakauma huomioiden. Saastét voidaan
esimerkiksi hajauttaa niin, etta eri sdastokohteet tuottavat hyvin erilaisissa suhdanne-
vaihteluissa, ne ovat riskiltddn erilaisia ja osa saastoista on muutettavissa rahaksi no-

peastikin. (Sijoittajan korko-opas 2012, 7)

Sijoitustuotteita on markkinoilla hyvin runsaasti. Tahan opinndytetyohon esiteltavik-
si on valittu sellaiset yleisimmat pankkien tarjoamat sadstamis- ja sijoitusinstrumen-
tit, jotka soveltuvat parhaiten jatkuvan saastamisen kohteiksi. Erityisesti tdssa on ka-
sitelty rahastosaastamista, silla se on talletusten ohella yksi merkittavimmisté jatku-

van saastamisen muodoista.

4.1 Talletukset

Pankkitalletus on lyhytaikainen sijoitus. Pankit tarjoavat asiakkailleen erilaisia kayt-
t0-, s&ésto, sijoitus- ja maaraaikaistileja. Kayttotileissa maksettava korko on l&hinna
nimellinen. Saasto- ja sijoitustileissd korko on hiukan korkeampi, talletusmaaran
mukaan porrastettu ja madréaikaistileissa, jossa talletus on sidottuna aikaan, on kiin-
ted korko, joka seuraa vallitsevia markkinakorkoja. (Andersson & Tuhkanen 2004,
167.) Talletustuotteet ovat eri pankeissa perusominaisuuksiltaan samankaltaisia: tuot-
teiden erot liittyvat 1&hinna talletuskorkoon, tilin kéytosta perittaviin palkkioihin ja
tiliin liittyviin palveluihin. Talletusten korot ovat usein kiintedkorkoisia, ja niista
noin neljannes on ollut sidottu pankin omiin viitekorkoihin ja vajaa viidennes euri-
bor-korkoihin. (Kontkanen 2011, 114.)
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Suomen talletuspankkien viitekorkoja ja 12 kk:n euribor
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Lshtest: Pankit ja Reuters

12 kk Euribor: ennen vuotta 1953 12 kk:n heliborkorko
2 Suomen Pankki 3102013

Kuvio3: Suomen talletuspankkien viitekorkojen ja 12 kk:n euribor-koron kehitys
vuosina 2008-2013 (Suomen Pankki 2013a)

Talletuksille on ominaista lainsaaddannossa varmistettu erityinen luotettavuus, turval-
lisuus ja salassa pysyminen (Kontkanen 2011, 114). Talletuspankkiin tehdyt talletuk-
set ovat sdastdjan nakokulmasta riskittomia tai vahariskisig, silla tallettajalla ei yleen-
sé ole riskié talletustilille talletetun pddoman menettdmisestd. Suomalaiset talletus-
pankit kuuluvat talletussuojarahastoon, ja asiakkaan tililla olevat rahat Talletussuoja-
rahaston talletussuojan piiriin. Pankin maksukyvyttdmyystilanteessa Talletussuojara-
hasto korvaa talletetut varat 100 000 euroon saakka yhté asiakasta ja pankkia kohden.
Tileilla oleviin varoihin kohdistuu kuitenkin inflaatioriski, rahan ostovoiman heikke-
neminen, tapauksissa, joissa inflaatio on suurempi kuin talletukselle maksettava kor-
ko. Mikali talletus on valuuttamé&é&réinen, sitd koskee myos valuuttariski. (Finanssi-
valvonnan www-sivut, 2013.) Valuuttariskiltd voi suojautua erilaisten finanssisuoja-
usten avulla, joista yleisimmin kaytetty instrumentti on valuuttatermiini. Termiiniso-
pimuksessa sitoudutaan ostamaan tai myymaan tietty maara valuuttaa tiettyna ajan-
kohtana ennalta sovittuun kurssiin, jolloin se antaa suojaa tulevia valuuttakurssimuu-

toksia vastaan. (Kasanen, Lundstrom, Puttonen & Veijola 1997, 155.)

Kun tarkastellaan tdman hetkistd markkinatilannetta, voidaan todeta inflaatioriskin
toteutuvan, silla vuoden 2012 keskimaardinen inflaatio oli 2,8 prosenttia (Tilastokes-

kus 2013), ja uusien maéradaikaistalletusten keskikorko on ollut laskusuunnassa, ollen
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joulukuussa 2012 1,10 prosenttia (Suomen Pankki 2013b). Suomalaisten kotitalouk-
sien euromaarainen maaréaikaistalletusten kanta onkin supistunut alkuvuoden 2013
aikana 11,6 prosenttia eli 2,3 miljardia euroa. Mé&é&raaikaistalletusten suosion laskuun

on osaltaan vaikuttanut juuri alhaiset talletuskorot. (Suomen Pankki 2013c.)

Pankit tarjoavat asiakkailleen myos maaraaikaistalletusten ja sijoitusrahaston yhdis-
telmid, jolloin talletuksille on mahdollista saada hieman korkeampaa tuottoa, mikali
asiakas samalla sitoutuu sijoittamaan osan varoistaan pankin tarjoamiin rahastoihin.
Sijoitusten tuotot eivét ole keskendén riippuvaisia toisistaan, vaan ne ovat kaksi eril-
lista sijoitusta. (Sijoittajan korko-opas 2013, 10).

4.2 ASP-tili

Kevééllad 2013 suomalaisia puhututti ja kuohutti suunnitelma lainakaton hyvaksymi-
sestd luotto- ja asuntomarkkinoiden ylilyontien estamiseksi. Syksylla 2012 ministeri
Antti Tanskasen tyoryhma oli esittanyt, ettd Finanssivalvonnalle tulisi antaa valtuu-
det rajoittaa pankkien myoéntamien asuntoluottojen enimmaiskokoa suhteessa lainalla
hankittavan asunnon arvoon (Suomen Pankin www-sivut 2013d). Asuntolainan oma-
rahoitusosuus olisi voinut kohota ndin jopa 20 prosenttiin hankittavan asunnon arvos-
ta (Talous Suomen www-sivut, 2013). Tamén edella mainitun lainakaton kayttami-
selld tavoiteltavia seurauksia olisivat olleet kotitalouksien ylivelkaantumisen ja vel-
kavetoisten asuntojen hintakuplien syntymisen ehkéisy. Kotitalouksien ylivelkaan-
tuminen ja asuntojen hintojen kohoaminen kestdaméattomélle tasolle heikentdd huo-
mattavasti talouden kykyé sopeutua negatiivisiin yllatyksiin seké johtaa ajoittain va-
kaviin pankki- ja talouskriiseihin. (Suomen Pankin www-sivut 2013d.)

Vaikkei lainakattoesitysta lopulta hyvaksyttykaan kevaélla 2013, on finanssivalvon-
nan jo aiemmin antama lainakattoa koskeva suositus voimassa, jonka mukaan pank-
kien ei tulisi luotottaa asuntoluottoja yli 90 prosenttisesti. Kuitenkin esimerkiksi
vuonna 2012 yli 40 prosenttia ensiasunnonostajista oli vield saanut asuntolainaa
enemman kuin hankittavan kohteen kéypa arvo oli. (Suomen Pankin www-sivut
2013.) Koska pankit ainakin jossakin maarin jo nyt noudattavat Finanssivalvonnan

suositusta asuntolainojen luototusasteesta, tulee omarahoituksen merkitys tulevai-
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suudessa varmasti kasvamaan. Sen vuoksi myds asuntosadastaminen on ajankohtaista

etenkin nuorille ensiasunnonhankkijoille.

ASP- eli asuntosaastopalkkiojarjestelma on valtion luoma jarjestelmad, jonka tarkoitus
on kannustaa ja helpottaa ensimmaisen oman asunnon hankintaa (OP-Pohjolan
www-sivut 2013). Sen kohderyhména ovat 18-30-vuotiaat ensiasuntoaan varten séés-
tavat nuoret. Pankki maksaa ASP-tilille koko s&&stfajan, joka on vahintaan kaksi
vuotta, 1 prosentin korkoa. Kun saastotavoite on saavutettu ja asuntokauppa tehty,
pankki maksaa vield lisdksi 2—4 prosentin suuruisen lisdkoron. (Finanssivalvonnan

www-sivut 2013.)

Saastotavoitteen taytyttya tallettajan on mahdollista saada edullista ASP-
korkotukilainaa, jolla on paikkakunnasta riippuva ylaraja. (Kontkanen 2011, 116.)
Talletusten ja niille suoritettavien korkojen yhteismaarén on kuitenkin vastattava vé-
hintddn kymmenta prosenttia ostettavan asunnon hinnasta, silla muuten ei tallettajalla
ole oikeutta sopimuksen mukaiseen lainaan. ASP-tilille tehdyt talletukset ja sille
maksettavat korko ja lisakorko eivét ole veronalaista tuloa, eiké niistd mydskéaan suo-

riteta lahdeveroa. (Finanssivalvonnan www-sivut 2013.)

4.3 Sijoitusrahastot

Sijoitusrahasto on osakkeista, korkoinstrumenteista ja muista arvopapereista koostu-
va salkku, jonka omistajia ovat siihen sijoittaneet tahot, kuten yksityiset henkil6t ja
yritykset sekd muut yhteisot. Sijoitusrahasto tarjoaa omistajilleen mahdollisuuden
hyédyntda suuren sijoittajan asiantuntemusta ja kustannustehokkuutta. (Puttonen &
Repo 2011, 30.) Sijoitusrahaston toimintaperiaate on se, etté se ker&a saastéjilta varo-
ja sijoittaen ne useisiin eri sijoituskohteisiin, jotka yhdessd muodostavat sijoitusra-
haston. Rahasto on jaettu keskendan yhtéd suuriin rahasto-osuuksiin, jotka tuottavat
yhtélaiset oikeudet rahastossa olevaan omaisuuteen. (Sijoitusrahasto-opas 2012, 5.)
Rahastoyhti6¢ vastaa sijoituspaatoksista ja hallinnoinnista. Se ei omista rahastossa
olevia arvopapereita, vaan ne ovat sijoittajien omistuksessa. (Puttonen & Repo 2011,

30.) Sijoitusrahaston varat tulee pitaa erilldén rahastoyhtién omista varoista. Rahasto-
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osuuksien omistajat eivat ole henkilokohtaisessa vastuussa sijoitusrahastoa koskevis-
ta velvoitteista. (Hoppu & Hoppu 2011, 347-348).

Sijoitusrahastoilla on Finanssivalvonnan vahvistamat saannot, joissa méaéritell&an
muun muassa rahaston sijoituspolitiikka, rahaston sijoituskohteet seka perittavat ku-
lut. Sijoitusrahastolaki edellyttdd, ettd rahastoyhtion on tarjottava ennen rahasto-
osuuden merkintda asiakkaalle sijoitusrahaston yksinkertaistettu rahastoesite, jossa
on oltavat olennaiset ja riittavat tiedot rahaston sijoitustoiminnan tavoitteista ja siihen
liittyvista riskeistd, kulurakenteesta sekd hallinnosta. Nain sijoittavat voivat arvioida
luotettavasti sijoitusrahastoa ja siihen liittyvia riskeja. (Puttonen & Repo 2011, 31-
32)

Rahastoonkin sijoitettaessa on syyta pitdd mielessé riski, joka liittyy sijoittamiseen.
Rahastoon tehdyn sijoituksen arvo voi joko nousta tai laskea, ja on syytd huomioida
se, ettei rahaston aikaisempi kehitys ole tae rahaston tulevasta kehityksesté. Sijoitet-
taessa rahastoon on arvioitava, kuinka pitkéksi aikaa varat sijoitetaan, ja minkélaista
riskid on valmis sietdméén. Sijoituskohde tuleekin valita omat laht6kohdat huomioi-
den. Sijoitusrahastoilla ei myodsk&an ole korvausrahastosuojaa. (Finanssivalvonnan

www-sivut 2013.)

Sijoitusrahaston osuudet jaetaan tuotto- ja kasvuosuuksiin. Tuotto-osuuksista jaetaan
osuuden omistajille tuotto-osuutta vuosittain, ja ne ovat yksityishenkiloille
paddomaveronalaista (padomavero vuonna 2013 on 30 %) tuloa. (Puttonen & Repo
2011, 32.) Kasvuosuuksien tavoitteena on rahasto-osuuksien arvon kasvattaminen,
jolloin tuotto-osuus siirretd&n jakamattomana rahaston arvoon. Rahaston tuotto
realisoituu ndin ollen vasta kun rahasto-osuudet lunastetaan sijoitusrahastosta.
(Kontkanen 2011, 126.) Kokonaistuotto mé&&raytyy rahaston lunastusarvon eli

myyntihinnan ja hankinta-arvon erotuksena (Puttonen & Repo 2011, 32).

Sijoitusrahastolaki jakaa sijoitusrahastot kahteen eri luokkaan, sijoitusrahastodirek-
tiivin mukaisiin sijoitusrahastoihin, eli niin sanottuihin UCITS -sijoitusrahastoihin ja
erikoissijoitusrahastoihin. Laki asettaa sijoitusrahastodirektiivin mukaisille sijoitus-
rahastoille tarkat maaraykset siitd, mihin rahaston varat on sijoitettava ja miten sijoi-

tustoiminnasta aiheutuvat riskit tulee hajauttaa, kun taas erikoissijoitusrahasto voi
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poiketa ndisté yksityiskohtaisista vaatimuksista. (Sijoitusrahasto-opas 2012, 9.) Sijoi-
tusrahastodirektiivin mukaiset sijoitusrahastot voivat sijoittaa enintdédn 10 prosenttia
rahaston arvosta saman liikkeeseenlaskijan arvopapereihin, eikd sen omistusosuus
saa ylittdd 10 prosenttia omistettavan yhtion pddomasta tai 5 prosenttia sen aanioi-
keudesta (Hoppu & Hoppu 2011, 348).

Sijoitusrahastot voidaan jaotella sijoituskohteiden perusteella viiteen paaluokkaan:
Iyhyen koron rahastoihin, pitkan koron rahastoihin, osakerahastoihin, yhdistelméra-
hastoihin ja muihin rahastoihin (Andersson & Tuhkanen 2004, 290). Kuviosta 4 voi-
daan havaita, ettd suurin osa suomalaisten sijoittajien rahastopadomasta on jakautu-
nut osakerahastoihin (35 %) ja pitkan koron rahastoihin (32 %). Kun vield huomioi-
daan lyhyen koron rahastot (16 %) voidaan todeta, etté l&ahes puolet eli 48 % suoma-
laisten rahastopddomasta on sijoitettuna korkorahastoihin. (Finanssialan Keskusliiton

www-sivut 2013.)

Yhdistelmarahastot
15 %

Pitkan koron rahastot
32%

Osakerahastot
35%

Lyhyen koron rahastot

Muut rahastot

Kuvio 4. Rahastopddoman jakautuminen Suomessa 31.1.2013 (Finanssialan Keskus-

liiton www-sivut 2013.)

Kuviossa 5 havainnollistetaan, kuinka eri rahastosijoitukset ovat historiallisesti tuot-
taneet. Kuvan kayrat kuvastavat myos sitd, kuinka sijoituksen riski vaikuttaa tuot-
toon. Suomalaiset osakesijoitukset ovat tuottaneet parhaiten, mutta niiden arvo on

myos heilahdellut voimakkaimmin. Lyhyen koron rahaston tuotto on ollut tasaista,
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mutta toisaalta samalla myds matalinta. Sijoittaja voikin oman riskinsietokykynsa

mukaan valita itselleen sopivimman rahaston.

Kuvassa on nelja esimerkkia, paljonko sadan euron rahastosijoitus on vuosien
varrella kasvanut.
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Lahde: Bloomberg

Kuvio 5. Suomen ja euroalueen sijoitusmarkkinoiden aiempaa kehitysta eri sijoitus-

kohteiden mukaan (OP-Pohjola-ryhman www-sivut 2013)

Sijoitusrahastojen keskeinen etu on rahastosijoittamisen helppous. Sijoittajan ei itse
tarvitse seurata ja analysoida arvopaperimarkkinoiden tapahtumia: sen tekevét hanen
puolestaan rahastoyhtididen omat asiantuntijat. (Kontkanen 2011,127.) Rahastojen
arvoja on helppo seurata lehdista ja internetistd. Myosk&éan verotuksellisesti sijoitta-
jan ei tarvitse huolehtia arvopapereiden ostoista ja myynneista aiheutuvista veroseu-
raamuksista: vero pidatetddan tuottojen maksamisen yhteydessd. Sijoitusrahastojen
merkittavin etu on kuitenkin riskin hajauttaminen. Rahaston varat sijoitetaan useisiin
eri kohteisiin pienentden riskid. Sijoitusrahastolaki maaréé, ettei yhteen kohteeseen
saa sijoittaa enempaa kuin 10 prosenttia rahaston varoista, jolloin kdytannossa rahas-
tojen varat ovat aina vahintaan kohtuullisesti hajautettu, eika yksittaisen arvopaperin
arvonvaihtelut vaikuta Kriittisesti rahaston arvoon. (Puttonen & Repo 2011, 36.) Si-

joitusrahastojen kautta sdastaja pystyy sijoittamaan myos sellaisiin kohteisiin, jotka
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ovat yksityishenkilGille tuntemattomia tai joihin ei ole mahdollista sijoittaa, kuten
esimerkiksi moniin rahamarkkinavélineisiin, johdannaisiin ja joukkovelkakirjalai-

noihin (Sijoitusrahasto-opas 2012, 6).

Rahastosijoittamisen etuna on myos rahasto-osuuksien helppo ja nopea rahaksimuu-
tettavuus eli likviditeetti. Osuuksien ostot ja myynnit voidaan toteuttaa jokaisena
pankkipdivana, eivatka ne ole sidottuina mihink&an méaaraaikaan. (Puttonen & Repo
2011, 36.) Sijoitusrahastoon voi myds saastaa joko pienissa erissé tai sijoittaa kerral-
la isomman summan oman tilanteensa mukaan. Saastajalle syntyy myds sééstoja
kaupankayntikustannuksissa. Suurena sijoittajana sijoitusrahasto pystyy kaymaan
kauppaa useasti edullisemmin kustannuksin kuin yksityinen sijoittaja. Silt4 ei myos-
kaan peritd myyntivoitoista veroa, kuten yksityishenkil6ilta, jolloin se voi kéyda
kauppaa arvopapereilla maksamatta myyntivoitonveroa. (Sijoitusrahasto-opas 2012,
6.) Rahastojen etuna on myo6s niiden valvonta: Finanssivalvonta valvoo kaikkia
Suomeen rekisteroityja sijoitusrahastoja. Viranomaisvalvonta takaa osaltaan sijoitta-
jansuojan toteutumista, ja tiedotusvalineiden kautta sijoittajan on mahdollista itsekin
seurata rahastonsa kehitysté. (Puttonen & Repo 2011, 37.)

Kuvio 6 kuvaa jatkuvasta sadstamisestda muodostuvaa etua séastettdessa sijoitusrahas-
toihin. Rahastosééstaja hyotyy kurssien vaihteluista, silld s&astdessddn rahastoon
kuukausittain, han tulee ostaneeksi rahastoja myds silloin, kun kurssit ovat laskussa,
jolloin hdn saa ostettua osuuksia halvemmalla ja saa samalla rahalla enemmaén
osuuksia. Kun kurssit lahtevat jalleen nousuun, halvemmalla ostetut rahasto-osuudet
tuottavat enemman suhteessa kalliimmalla hinnalla ostettuihin osuuksiin. Kuten ku-
van tekstissé todetaan, sdénnollisesti séastavd henkild sijoittaa keskimaarin hyvalla

hinnalla.
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Saannollisesti saastamalla saat varmimmat tuotot

Tuotto
4

Kuvassa jokainen oranssi tapld on yksi kuukausisijoitus omaan rahastoon.
Rahaston kurssin vaihdellessa samalla summalla saa valillda enemman, valilla
vahemman rahaston osuuksia. Saannollisesti saastava henkilo sijoittaa kes-
kimaarin hyvalla hinnalla.

Kuvio 6. Saanndllisen sadstamisen etu sdastettdessa sijoitusrahastoon (OP-Pohjola-

ryhman www-sivut 2013)

Rahastosijoittamisella on monia etuja, mutta silla voidaan katsoa olevan myos joita-
Kin haittoja. Rahastosijoittaminen on helppo sijoitusmuoto, mutta helppoudesta jou-
tuu myos jonkin verran maksamaan. Rahastosijoittamiseen liittyy erillisia kustannuk-
sia kuten esimerkiksi merkinté-, lunastus-, ja hallinnointipalkkioita. (Nasdag OMX
2011, 36.) Rahastoyhtio perii hoitopalkkion, vaikkei rahasto olisikaan tuottanut ja
tuotto olisi ollut negatiivinen. (Puttonen & Repo 2011, 37). Lisaksi rahasto-osuuden
omistajat maksavat vélillisesti normaaliin osakekauppaan liittyvét kustannukset ra-
haston kaupankdynnistd. N&ma kaupankayntikustannukset vahentévét rahasto-
osuuksien arvoa (Nasdag OMX 2011, 36).

Rahastosijoittamisen haittapuoliksi voidaan myds katsoa epatietoisuus varsinaisista
sijoituskohteista, sill sijoittamalla rahastoon sijoittaja ei tiedd tarkkaan, mihin hénen
varojaan on sijoitettu (Nasdag OMX 2011, 36). Yhdistelmérahastoon sijoittanut

osuudenomistaja on my®os riippuvainen salkunhoitajan nédkemyksistd, eikd hén voi
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itse vaikuttaa varojen allokaatioon, toisin kuin esimerkiksi sijoittaessa pelkk&én osa-
kerahastoon tai korkorahastoon (Puttonen & Repo 2011, 38).

Rahastosijoittaminen ei myoskaan tarjoa samanlaista jannitysta kuin esimerkiksi suo-
ra osakesijoittaminen, silla joku muu tekee paatokset sijoittajan puolesta. Sijoittajille,
jotka pitévat sijoittamista harrastuksena, ja heilla on itsellddn mielenkiintoa toimia
rahoitusmarkkinoilla, ei rahastosijoittaminen ole mielekkéin sijoittamisen ja séésta-

misen muoto. (Puttonen & Repo 2011, 38.)

4.3.1 Korkorahastot

Korkorahastojen sijoituskohde on korkoa tuottavat rahoitusvélineet. Eri korkorahas-
tojen sijoituspolitiikan keskeisimmat erot muodostuvat sijoituskohteina olevien kor-
koinstrumenttien maturiteettien eli laina-aikojen eroista. Lyhyen koron rahastot si-
joittavat sijoitustodistuksiin ja muihin rahamarkkinavélineisiin, joiden laina-aika on
enintdén 12 kuukautta. (Hoppu 2004, 58.) Lyhytaikaisia rahamarkkinavélineitd ovat
muun muassa Suomessa rahamarkkinoilla kaupankaynnin kohteena olevat valtion
velkasitoumukset, pankkien sijoitustodistukset, kuntien kuntatodistukset ja yritysten

yritystodistukset (Sijoitusrahasto-opas 2012, 9).

Keskipitkdn koron rahastot sijoittavat varansa laina-ajaltaan 1-2 vuoden lainoihin ja
pitkan koron rahastot paaosin lainoihin, joiden maturiteetti eli juoksuaika on useiden
vuosien mittainen. Maturiteetin pidentyessa myos korkoriski kasvaa, jolloin pitkén
koron rahastoja voidaan pitéa rahastoista riskipitoisimpina. (Hoppu 2004, 58.) Pitkén
koron rahastojen sijoituskohteina voivat olla valtioiden, muiden julkisyhteisdiden ja
yritysten liikkeelle laskemat lainat. Korkosijoituksia voidaan tehda niin koti- kuin

ulkomaisiinkin sijoituskohteisiin. (Sijoitusrahasto-opas 2012, 9.)

Korkokonhteisiin sijoittavat sijoitusrahastot ovat vaihtoehto suorille korkosijoituksille.
Korkorahastojen etuna suoriin sijoituksiin ndhden onkin se, ettd niiden kautta on
mahdollista tehda useita eri korkokohteita sisdltavia sijoituksia pienillakin summilla.
Korkorahastot hajauttavat sijoituksiaan ajallisesti, ostaen eripituisia joukkolainoja eri

aikoina. Ne hajauttavat sijoituksiaan myds maantieteellisesti ja eri liikkeellelaskijoi-
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den lainoihin. Nain ollen my0s sijoitusten riski pienenee. (Sijoittajan korko-opas
2012, 20.) Piensijoittajille korkorahastot ovat yksi mahdollisuus tehda helposti ra-
haksi muutettava korkosijoitus (Kallunki ym. 2011, 133). Ne ovat sopivia kohteita
sijoittajille, jotka haluavat jonkin verran parempaa tuottoa, kuin mit4 pankkitalletuk-
sista on saatavilla, mutta eivét ole valmiita kantamaan osakemarkkinoihin liittyvié
riskeja (Nasdag OMX 2011, 37).

Korkorahastojen tuotto perustuu rahaston tekemien sijoitusten koroista muodostuviin
tuottoihin sek& sijoituskohteiden arvonnousuihin tai -laskuihin. Korkojen noustessa
rahasto-osuuden arvo laskee ja korkojen taas laskiessa osuuden arvo nousee. Rahas-
ton tuottoon voidaan katsoa myds vaikuttavan rahastosaastamiseen kuuluvat kulut,
jotka pienentdvat rahastosta saatavaa tuottoa. Kuluja syntyy rahastoa merkittdessa
merkintdpalkkion muodossa ja lunastettaessa lunastuspalkkiona. Naiden liséksi ra-
hastoyhtio perii hallinnointipalkkion rahaston hoitamisesta. (Sijoittajan korko-opas
2012, 20.)

4.3.2 Osakerahastot

Osakerahastot sijoittavat varansa osakkeisiin ja osakesidonnaisiin tuotteisiin. Osake-
rahastot voidaan jaotella monin eri tavoin. Maantieteellisen sijainnin perusteella osa-
kerahasto voi sijoittaa esimerkiksi kotimaahan, Eurooppaan, koko maailmaan, kehit-
tyville markkinoille, Vengjélle, Latinalaiseen Amerikkaan tai Aasiaan. Rahasto voi
sijoittaa varansa myos erikokoisiin ja -tyyppisiin yhtidihin, kuten suuriin ja vakava-
raisiin kansainvélisesti toimiviin yrityksiin eli blue chip-yhtidihin tai pieniin ja kes-
kisuuriin yrityksiin eli small cap-yhti6ihin. Sijoituksen ldhtékohtana voivat olla myos
eettiset ja laajemmin yhteiskuntavastuuta korostavat sijoituskohteet. Sijoitusrahasto
voi l&hestya sijoituskohdetta myds toimialandkdkulmasta, jolloin rahasto voi erikois-
tua esimerkiksi metsateollisuuteen, ladketeollisuuteen, biotekniikkaan tai telekom-

munikaatioon. (Sijoitusrahasto-opas 2012, 10.)

Osakerahastojen pyrkimyksend on yleensa aktiivisella toiminnallaan ylittda vertai-
luindeksin tuotto pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna. Vertailuindeksi voi olla esi-

merkiksi jonkin alueen osakeindeksi tai toimialaindeksi; Suomeen sijoittavalla rahas-
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tolla vertailuindeksind voidaan kéyttdd esimerkiksi OMX Helsinki Cap -
tuottoindeksié (Sijoitusrahasto-opas 2012, 10). Varainhoitajat ottavat kantaa sijoi-
tuskohteisiin kayttden joko top down tai bottom-up-periaatetta. Ensimmaisessa peri-
aatteessa lahtokohtana on kansantalouden yleinen tilanne ja ndkymét, jolloin padpai-
no on markkinatilanteen selvittdmisessé ja siihen perustavassa allokaatiopaatoksessa
eli sijoitusten jakamisessa eri sijoituskohteisiin. Bottom- up- lahestymistavassa on
kyse hyvien ja huonojen arvopapereiden l0ytdmisestd. (Andersson & Tuhkanen
2004, 306.) Bottom up-l&hestymistapa pyrkii tarkastelemaan ensisijaisesti yksittaisia
yrityksia, ja siind etsitddn arvonmééritysmallien avulla osakkeita tai joukkolainoja,
jotka ovat markkinoilla ali- tai yliarvostettuja. Bottom up-tapa huomio makrotalou-
den nédkymét yleensa suoraan yritysten tulevaisuuden nakymissa. (Kallunki ym.
2011, 144.)

Osakerahaston sijoituskohteiden valintaperiaatteet eli sijoituspolitiikka kerrotaan
avaintietoesitteessd, rahastoesitteessd ja rahaston sdénndissa. Niissa kerrotaan myods
rahaston tuottotavoite, johdannaisten kaytté ja mahdollinen kéytettava vertailuindek-

si (Sijoitusrahasto-opas 2012, 10).

4.3.3 Yhdistelmarahastot

Yhdistelmarahastot sijoittavat sek& osakkeisiin ettd korkoinstrumentteihin, jolloin
niiden osuuksien painotuksia voidaan muuttaa markkinatilanteen mukaan. Korko- ja
osakesijoitusten valinen painoarvo ja niiden vaihteluvalit on madritelty rahaston
sédannoissa. (Sijoitusrahasto-opas 2012, 10.) Yhdistelméarahastojen riski voidaan kat-
soa olevan suurempi kuin korkorahastoissa, mutta pienempi kuin osakerahastoissa.
Yhdistelmarahastojen erilaiset painotukset osake- ja korkosijoitusten vélilla vaikutta-
vat suoraan sen riskiin ja tuotto-odotukseen, jolloin osakkeita enemmaén painottavan
yhdistelmérahaston riski ja tuotto-odotus ovat suuremmat kuin rahaston, joka painot-
taa korkosijoituksia. (Kallunki ym. 2011, 134.)
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4.4  Osakesijoittaminen

Osake on osakeyhtion liikkeeseen laskema arvopaperi, joilla voidaan kdyda kauppaa
arvopaperiporssisséa (julkinen osakeyhtid) (Finanssivalvonnan www-sivut 2013).
Osakesijoitus on pitkaaikainen sijoitus, jonka tuotto on riippuvainen yrityksen pitké-
aikaisesta menestyksestd (Nasdag OMX, 27). Sek& kansainvélisten ettd suomalaisten
kokemusten mukaan pitkélla aikavélilla tarkasteltuna osakkeet ovat tuottaneet sijoi-
tusvaihtoehdoista parhaiten (Osakeopas 2013, 5). Alan Kirjallisuutta tarkasteltaessa
osakkeet ovat tuottaneet vuosien 1900 - 2011 aikana 8,6 prosenttia vuodessa. Vas-
taavana aikana joukkolainojen tuotto on ollut 4,7 prosenttia. Suomalaiset osakkeet
puolestaan ovat tuottaneet samana ajanjaksona keskimaarin 13,1 prosenttia vuodessa,
suomalaisten joukkolainojen tuoton jaadessa vain 7,1 prosenttiin vuodessa. (Finans-
sivalvonnan www-sivut 2013.) Vaikka osakesijoittaminen katsotaankin parhaiten
tuottavaksi sijoitusmuodoksi, suomalaiset kotitaloudet eivét ole omaksuneet osakesi-
joittamista osaksi sijoitusvarallisuutensa kerryttamista (Nasdag OMX, 34).

Osakesijoitus on aina riskisijoitus, ja siihen liittyy enemman riskeja kuin esimerkiksi
riskittomiin korkosijoituksiin, mik& on otettava huomioon osakkeisiin sijoitettaessa.
Osakesijoitusten riskia on kuitenkin mahdollista vahent&da hajauttamalla sijoituksia
eri kohteisiin aivan kuten muidenkin sijoitusinstrumenttien kohdalla. (Nasdag OMX,
35, 105.) Hajauttamalla ei kuitenkaan voi suojautua yleiselta kurssitason laskulta.
Pahimmassa tapauksessa osakkeisiin liittyva riski voi toteutua koko sijoitetun péa-
oman menettamisend. (Finanssivalvonnan www-sivut 2013.) Myds ajallinen hajautus
vahentdd riskid, ja sédannollisesti sadstden ajoituksen merkityskin vahenee (Osake-
opas 2013, 31).

Vaikka osakesijoittaminen on luonteeltaan pitkaaikaista, voidaan osakkeet myyda
milloin tahansa parhaalla mahdollisella hinnalla toimivilla jalkimarkkinoilla. Sen
vuoksi ne ovatkin likvidi sijoituskohde, ldhes samaa likviditeettitasoa pankkitalletus-
ten kanssa. (Nasdag OMX, 35.) Osakesijoituksen tuotto muodostuu yhtion maksa-
mista osingoista seka osakkeiden kurssinousua seuranneesta myyntivoitoista (Finans-

sivalvonnan www-sivut 2013).
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Osakesijoittamista voi harrastaa kohtuullisen pienillakin summilla, siihen ei ole mi-
nimisijoitusvaatimusta. Sijoittajan kannattaa kuitenkin huomioida kaupankéyntikus-
tannukset, jotka nousevat suhteettoman suuriksi sijoitettaessa pienilla summilla, ja
vaikuttavat néin ollen myos sijoituksesta saatavaan tuottoon. (Nasdag OMX, 35.) Jos
haluaa sijoittaa pienempid summia osakkeisiin kuin mit4 suorat osakesijoitukset
porssin kautta edellyttavat, varteenotettavana vaihtoehtona ovat silloin osakkeisiin

sijoittavat sijoitusrahastot (Finanssivalvonnan www-sivut 2013).

4.5 Vakuutussidonnaiset sijoituskohteet

Vakuutussidonnaiset sijoitus- ja saastotuotteet ovat yksi vaihtoehto sijoittaa valilli-
sesti korko- ja osakemarkkinoille. Ne voidaan jakaa karkeasti kahteen eri paaluok-
kaan s&&sto- ja sijoitusvakuutuksiin sekd eldkevakuutuksiin. (Kallunki ym. 2011,
124.) Vakuutussaastaminen on luonteeltaan pitk&aikaista séastamistd, ja se eroaa
muusta saastamisesta sillg, ettd hyvén tuoton tavoittelun ohella vakuutussaastamisen
tarkoituksena on esimerkiksi eldkkeen taydentdminen tai muun vakuutusturvan jar-
jestdminen. (Kontkanen 2011, 139.) Vakuutussidonnaiset sijoituskohteet lasketaan
kuuluviksi vakuutustuotteisiin, jonka vuoksi niiden sadntely maaraytyy vakuutuksiin

sovellettavien normien mukaisesti (Hoppu & Hoppu 2011, 350).

Vakuutussdastamisessa on kaksi tuottotapaa, jotka ovat laskuperustekorkoinen ja si-
joitussidonnainen. Laskuperustekorkoisessa tuottotavassa tuotto muodostuu vakuu-
tusyhtion maksamasta laskuperustekorosta, joka on etukateen sovittu vahimmaistuot-
to vakuutussaastoille, sekd lisdkoroista tai asiakashyvityksistd. (Kontkanen 2011,
139.) Sijoitussidonnainen tuotto on riippuvainen siitd, miten vakuutukseen liitettyjen
sijoitusten arvo kehittyy. Usein vakuutusten sijoituskohteiksi on liitetty rahastoja.
Vakuutusyhtiot antavat usein téllaisten edelld kuvattujen unit link-vakuutusten otta-
jille muun muassa vapauksia rahastojen veloituksettomaan vaihtoon. (Kallunki ym.
2011, 124-125.) Sijoitussidonnaisuus on omiaan pitk&aikaiseen saastdmiseen, koska
pitkd aika mahdollistaa riskinoton ja korkotuottoa korkeamman tavoitetuoton. Sijoi-
tussidonnaisissa tuotteissa on myos usein mahdollista siirtda saastot tai osa niista las-

kuperustekoron mukaisen tuottotavan piiriin. (Kontkanen 2011, 140.)
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S&asto- ja sijoitusvakuutukset ovat yleensa maaréaikaisia sijoituksia, joihin varat lai-
tetaan joko kertamaksuna tai jatkuvina séastfind. Jatkuviin sééstdsopimuksiin voi-
daan tehd& lisésijoituksia milloin tahansa. Muihin sijoitusmuotoihin verrattuna va-
kuutussidonnaisiin sijoitustuotteisiin sisaltyy lisdominaisuuksia. Keskeisin néista on
kuolemanvaraturva. Sijoitusvakuutus on myos edullinen tapa perintdverosuunnitte-
luun, silla henkivakuutuskorvaus on edunsaajina oleville lahiomaisille kullekin vero-
ton 35 000 euroon asti. (Kallunki ym. 2011, 125,131.)

Huomioitavaa vakuutussaastamisessa on, ettd vakuutuksesta ja siihen liitetyista sijoi-
tuskohteista perittdvat kulut seké verotus vaikuttavat oleellisesti vakuutuksen netto-
tuottoon. Vakuutusyhtiot perivat erilaisia kuluja ja palkkioita sdasto- ja sijoitusva-
kuutusten yllapitdmisestd sek& niihin liitetyistd sijoituskohteista, kuten esimerkiksi
sijoitusrahastoista. On my0s syyta ottaa huomioon, ettei saasto- ja sijoitusvakuutuk-
sien osalta ole olemassa talletussuojan kaltaista jarjestelyd, joten niihin liittyy niin
sanottu liikkeellelaskijariski eli riski siitd, ettd saastot menetetddn vakuutusyhtion
joutuessa selvitystilaan. Finanssivalvonta kuitenkin valvoo, ettd suomalaisten vakuu-
tusyhtididen vakavaraisuus on sé&nnosten edellyttamalla tasolla. (Finanssivalvonnan

www-sivut 2013.)

Pitk&aikaista sdastdmisen ja sijoittamisen aikajannettd tukee se seikka, etteivat saas-
t0- ja sijoitusvakuutukset ole nopeasti rahaksi muutettavia sijoituskohteita. Vakuu-
tuksenottaja voi halutessaan nostaa vakuutussaastonsé ennenaikaisesti, mutta silloin
siitd voi aiheutua lisdkuluja. Pitk&aikaisen saast0ajan vuoksi vakuutuksenottajan on
hyva varautua myos verolainsdadannén mahdollisiin muutoksiin ja siihen, etta séés-
tdmisaikana tapahtuu itse vakuutukseen liittyvid muutoksia. (Finanssivalvonnan

www-sivut 2013.)

4.6 Elakesaastaminen

Eldkesaédstdmisessd osa tuloista sadstetddn aktiiviaikana ja kaytetddn myohemmin
eldkeaikana. Eldkeaikaan voi varautua monin eri tavoin, kuten hankkimalla esimer-
Kiksi asunto- ja metsévarallisuutta, saastamalla pankkitileille, osakkeisiin, joukko-

velkakirjalainoihin, sijoitusrahastoihin, PS-sopimuksiin ja vakuutuksiin. Eldkesa&s-
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tdminen on vapaaehtoista, pitkaaikaista ja sidottua sdastamistd. Eldkesaastdmisen ta-
voitteena on taydentaa lakiséateista eldketurvaa tai toisaalta mahdollistaa elédkkeelle-
siirtymisen aikaisemmassa vaiheessa. Eldkesaastdmisessa sopimussuhde on usein
jopa kymmenien vuosien mittainen. Eldkesaastamisen sidottavuus merkitsee sitd, etta
séastajalle annetaan séastdvaiheessa verovahennysoikeus, mutta samalla sidotaan
varat siten, ettd ne voidaan nostaa vasta eldkeidssa. Sadstdminen voidaan mitoittaa
arvioidun ja halutun liseldketurvan mukaan, ja sen perusteella voidaan laskea mil-
laisia sééstosuorituksia sen saavuttaminen tuotto-odotusten mukaan edellyttada. Vaih-
toehtona on my6s kuukausittainen tai vuosittainen saastaminen, jonka perusteella
voidaan laskea tulevaisuudessa saavutettavan elédkkeen maéra. Eldkesadstdminen on
my0s joustavaa, silla suoritettavien maksujen maaréda ja suuruutta voidaan muuttaa,
séastdmisesta voidaan pitdd taukoja ja vastaavasti siihen voidaan s&éastdd myos yli-
madraista. (Eldkesaastaminen 2011,3.)

Saastoja nostettaessa eldkkeen madard voi kuitenkin olla aivan erilainen, kuin mita
sopimusta tehtéessé oli suunniteltu. Tama johtuu siitd, ettd lopullisen eldkkeen maa-
réén vaikuttavat sopimukseen maksettujen maksujen mééra ja ajankohta, saastoille
kertynyt tuotto ja yhtion perimat kulut sekéd s&éstdjen arvo eldkesuorituksen maaran
laskentahetkelld. Elakesaastdmisesta saatava hyoty on keskeisesti riippuvainen siita,
saadaanko saastdille riittdva tuotto, ja toisaalta tuottojen kannalta on térkeaa, etta si-
joitusriskit ovat hyvin hallinnassa ja kulut ovat mahdollisimman alhaiset. Elakesaas-
tojen pd&doma ja tuotot verotetaan nostohetkelld padomatulona. (Elédkesaastdminen
2011,4.)

Vapaaehtoisella eldkesaastdamiselld on ominaispiirteensd. Saadun verokannusteen
vastineeksi s&&stdjéd sitoutuu siihen, ettei s&stdja voi nostaa muuten kuin tiettyjen
ehtojen tayttyessd, yleensd vasta eldkeidn alkaessa. Eldkevakuutussaastamiselld on
omat reunaehtonsa. Alimmaksi mahdolliseksi elakeidksi maéraytyy sopimusaikana
tyontekijan elédkelain mukainen alin vanhuuseldkeikd. Saast6ja voidaan nostaa ennen
elakeikad vain poikkeustapauksissa, joita ovat avioero, puolison kuolema, v&hintaan
vuoden kestanyt tyottomyys ja pysyvé tyokyvyttomyys tai osatyokyvyttomyys. Mak-
sut ovat verotuksessa vahennyskelpoisia 5000 euroon asti vuodessa. Kertamaksuinen
elakevakuutus ei kuitenkaan ole véhennyskelpoinen, mutta muutoin maksukerroille

ei ole asetettu tarkkoja vaatimuksia. El&dkeajan on oltava véhintd&dn kymmenen vuot-
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ta, mutta alettaessa maksaa elakettda myéhemmin kuin vakuutetun saavutettua van-
huuselékeién, voi eldkeaika olla lyhyimmillaan kuusi vuotta. Eldkevakuutuksiin liite-
taan tavallisesti kuolemanvaraturva eli henkivakuutus, jolloin vakuutuksesta voidaan
maksaa s&ést0ja vastaava korvaus kuolemantapauksessa edunsaajille. (Finanssival-

vonnan www-sivut 2013.)

5 VUOROVAIKUTUKSESSA ASTAKKAAN KANSSA

Onnistunut sijoitustuotteen valinta edellyttdd ostajalta valistuneisuutta ja myyjalta
osaamista. Palveluntarjoajan velvollisuus on useissa tapauksissa antaa asiakkaalle
hyvissé ajoin ennen sopimuksen tekemisté tai tuotteen tarjoamista riittdvat ja olen-
naiset tiedot kyseessa olevasta tuotteesta. Sen liséksi myos asiakkaalla on vastuu tu-
tustua tuotetta koskevaan materiaaliin, ja h&nella tulisi olla selked ja realistinen kuva
siitd, mitk& ovat omat sijoittamistavoitteet, ja mité asioita tulee selvittag, jotta on ky-
keneva tekemaan luotettavan arvion sijoituksen riskeistd. Mikali asiakas kokee, ettd
esimerkiksi tuotteen ehdot ovat liian vaikeaselkoiset, sijoituspdatos pitaa tehda hyvin
nopeasti tai tuotteeseen liittyvat riskit jadvat epaselviksi, asiakkaan on mahdollista
jattaa sijoituspaatos tekemattd. (Finanssivalvonnan www-sivut, 2013.)

Palveluntarjoajan tulee tuntea oma asiakaskuntansa ja silla tulee olla selked ndkemys
siitd, mitk& tuotteet soveltuvat kullekin asiakasryhmalle: kaikki tuotteet eivat ole so-
pivia kaikille, eika niita tule tarjota kaikille. Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuu-
teen kuuluu oikeiden ja riittdvien tietojen antaminen sijoituskohteesta. Tiedonanto-
velvollisuuden alaisuuteen kuuluvan materiaalin osalta on madritelty yksityiskohtai-
sesti se, mita tietoja sijoittajalle on tuotteesta annettava. Tuotteesta ei mydské&éan saa
antaa totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa tietoa asiakkaalle. (Finanssivalvonnan
www-sivut, 2013.) Sijoituspalvelun menettelytavoilla halutaan varmistaa sijoittajan-

suojan toteutuminen (Nousiainen & Sundberg 2011, 54).



34

5.1 Sijoitusneuvonta

Sijoitusneuvonta voidaan maéritell& asiakkaan pyynnosta tai pankin tai sijoituspalve-
luyrityksen aloitteesta tapahtuvaksi yksilollisen suosituksen antamiseksi asiakkaalle
yhdestd tai useammasta rahoitusvalineeseen liittyvasta liiketoimesta. Suosituksen
antaminen n&hdadn sijoitusneuvontana, jos se esitetddn asiakkaalle soveltuvana tai
siind otetaan huomioon asiakkaan yksilOlliset olosuhteet, kuten sijoitustavoitteet ja
riskinottokyky. Suositus voi kohdistua esimerkiksi rahoitusvalineen ostamiseen,
myymiseen, merkitsemiseen tai hallussapitoon. (Finanssivalvonnan www-sivut
2013)

Yksil6llinen suositus on suositus, joka annetaan henkilélle hanen toimiessaan sijoit-
tajana, mahdollisena sijoittajana tai téllaisen sijoittajan asiamiehend. Yleinen neuvo
ei ole sijoitusneuvontaa, eiké suositus ole yksil6llinen, jos se on annettu vain jakelu-
kanavien kautta tai esimerkiksi ilmoituksena tai artikkelina sanomalehdessa, aika-
kauslehdessa tai muussa julkaisussa, tai se on julkistettu internetissé tai televisiossa.
(Kontkanen 2011, 136.)

Sijoitusneuvontaa voivat tarjota vain viranomaisvalvonnassa olevat luottolaitokset tai
sijoitusneuvontaan toimiluvan saaneet sijoituspalveluyritykset. Luonnollinen henkil®
voi antaa sijoituspalveluihin liittyvdd neuvontaa toimiessaan sijoituspalveluyrityksen
tai pankin sidonnaisasiamiehend. Sijoitusneuvonnan sééntelyssa on otettu huomioon
erityisesti sellaiset tilanteet, joissa palveluja ollaan tarjoamassa muille kuin ammat-
timaisille sijoittajille, ja kun toiminnassa korostuu riittdvén sijoittajansuojan toteutu-

misen vaatimus. (Kontkanen 2011, 135.)

5.1.1 Asiakkaiden luokittelu osana sijoittajansuojaa

EU:n rahoitusmarkkinoiden yhtendistyminen perustuu kansallisten rahoitusmarkki-
noita koskevien sé&nnosten yhdenmukaistamiseen, joka on kohdistettu kaikkiin ra-
hoituspalvelumuotoihin (Valtionvarainministerion www-sivut 2013a). Rahoitus-
markkinoiden EU-s&éntely on aiheuttanut myds kansallisen viranomaissaatelyn li-

sédantymisen ja muuttumisen, silld EU-saantelyyn siséltyy erilaisia taytantoon panta-
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via direktiivejé ja asetuksia, jotka ovat EU:n jasenvaltioissa sitovaa oikeutta (Valti-
onvarainministerion www-sivut 2013b). Téastd syystd EU:n direktiivit, kuten esimer-
kiksi Rahoitusvélineiden markkinat -direktiivi, vaikuttavat keskeisesti myos arvopa-

perimarkkinalain saadoksiin ja sisaltoon.

Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivi (Markets in Financial Instruments Directi-
ve, MIiFID) tuli voimaan 1.11.2007 (Opi Osakkeet 2011, 61). Sen keskeisené tavoit-
teena on yhdenmukaistaa sijoittajansuojaa koskevaa saantelyd koko Euroopan laajui-
sesti. Direktiivissa on kolme péé&periaatetta, joita sijoituspalveluja tarjoavien yritys-

ten tulee noudattaa toiminnassaan. (CESR 2008, 3.)

Ensimmainen periaate suojaa sijoittajan asemaa, kun toisena vastapuolena toimii alan
ammattilaisena sijoituspalveluja tarjoava, ja siten asiakkaaseen nahden vahvemmassa
asemassa oleva yritys. Noudattaakseen tata periaatetta sijoituspalveluja tarjotessaan
yrityksen tulee toimia rehellisesti, tasapuolisesti ja ammattimaisesti asiakkaan etujen
mukaisesti. Toisen periaatteen mukaan yrityksen on annettava tietoa ymmarrettavas-
s& muodossa, ja sen tulee olla asiallista, selke&a ja harhaanjohtamatonta. Talla peri-
aatteella turvataan se, ettd asiakas ymmartaa tuotteita ja palveluja paremmin seka
pystyy sen pohjalta tekemdaan perusteltuja péaatoksia, ja varmistamaan, ettd hanen
saamansa tiedot eivét ole yksipuolisia tai h&mmennysté heréttavid. Kolmannen peri-
aatteen mukaisesti yrityksen tulee tarjota asiakkaalleen palveluja, jossa on huomioitu
hénen yksilolliset olosuhteensa, ja nain varmistettu, ettd sijoitukset vastaavat kysei-
sen asiakkaan sijoittajaprofiilia ja vaatimuksia. (CESR 2008, 3.)

Arvopaperimarkkinalain 1 luvun 4a8:n mukaan arvopaperinvélittdjan on ilmoitettava
asiakkaalle tamén luokittelusta ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi
asiakkaaksi tai hyvaksyttdvaksi vastapuoleksi (Arvopaperimarkkinalaki 495/1989).
Asiakkaan luokitus vaikuttaa sijoittajansuojan laajuuteen seké sovellettaviin menette-
Iytapoihin. Suurin osa yksityishenkildistd, seké pienet yhtiot ja yhdistykset luokitel-
laan usein ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi, jolloin he kuuluvat laajimman sijoitta-
jasuojan piiriin, joka kattaa menettelytapasddnnosten tarjoaman suojan seka sijoittaji-
en korvausrahaston suojan kokonaisuudessaan. (Finanssivalvonnan www-sivut
2013.)
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Korvausrahasto korvaa sijoittajalle aiheutuneet menetykset, kun sijoittaja ei ole saa-
nut suojan piiriin kuuluneita erdéntyneité ja riidattomia saataviaan sopimuksen mu-
kaisesti tietyn madrdajan kuluessa. Yhden sijoittajan on mahdollista saada korvausta
90 % saatavistaan, mutta kuitenkin enintddn 20 000 euroa. Jokaisen suomalaisen
pankin, sijoituspalveluyrityksen ja sijoituspalvelujen tarjoamiseen toimiluvan saa-
neen suomalaisen rahastoyhtion tulee kuulua Sijoittajien korvausrahastoon. (Nousi-
ainen & Sundberg 2011, 49.)

Ammattimaisiksi sijoittajiksi katsotaan esimerkiksi suuret yhtiot ja rahoitusmarkki-
noilla toimivat yritykset. Muu asiakas voidaan kuitenkin katsoa myds ammattimai-
seksi asiakkaaksi, mikali se tayttaa lainsaddénndssa asetut edellytykset ja palvelun-
tarjoaja voi arvioida, ettd asiakas kykenee tekemaan itsendisia sijoituspéaatoksia seka
ymmartdmaan paatoksiin liittyvat asianmukaiset riskit. (Finanssivalvonnan www-
sivut 2013.)

Hyvaksyttavé vastapuoli ei ole kdyttssd asiakasluokkana kaikissa sijoituspalveluissa,
kuten sijoitusneuvonnassa. Suoraan lain nojalla hyvaksyttaviksi vastapuoliksi voi-
daan katsoa yhteisot, valtio, kunta ja niiden yksikot, keskuspankit seka suuryritykset,
jotka suostumuksensa perusteella maaritelladn hyvéksyttavaksi vastapuoleksi. Asia-
kas katsotaan hyvaksyttavaksi vastapuoleksi vain toimeksiantojen vastaanottamisen,
valittdmisen ja toteuttamisen yhteydessa seké& kaupankéaynnissa omaan lukuun. (Nou-
siainen & Sundberg 2011, 44.)

5.1.2 Selonottovelvollisuus ja tiedonantovelvollisuus

Arvopaperimarkkinalain 4 luvun 3 §:n mukaan palveluntarjoajan on hankittava asi-
akkaaseen liittyvia tietoja ennen sijoituspalvelujen tarjoamista. Tdman saanndksen
perusteella palveluntarjoajan tulee tuntea asiakkaansa ja tdmén sijoitustoimintaan
kohdistuvat tavoitteet, jotta asiakasta voidaan palvella hdnen oman etunsa mukaises-
ti. (Nousiainen & Sundberg 2011, 89.)

Pankin ja sijoituspalveluyrityksen asiakkaalle annettavaan sijoitusneuvontaan liittyy

palveluntarjoajan selonottovelvollisuus, jonka tayttdmiseksi hankitaan tieto asiak-
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kaan taloudellisesta asemasta, asiakkaan sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesta kos-
kien kyseessa olevaa sijoituspalvelua tai rahoitusvalinettd seka sijoitustavoitteesta.
Néiden tietojen hankkiminen on tarkead, jotta palveluntarjoaja voi olla varma, etta
sijoitusneuvonnan kohteena oleva liiketoimi vastaa asiakkaan sijoitustavoitteita,
asiakas pystyy kantamaan taloudellisesti liiketoimeen liittyvat sijoitustavoitteiden
mukaiset riskit ja, ettd asiakkaalla on tarvittava sijoituskokemus ja -tietdmys suositel-
tuun liiketoimeen liittyvien riskien ymmartamiseksi. Kun palveluntarjoaja saa asiak-
kaalta tarvittavan selvityksen, se voi suositella hénelle soveltuvia rahoitusvélineita ja
sijoituspalveluja. Mikali palveluntarjoaja ei saa asiakkaalta riittavid tietoja edelld
mainituista asioista, se ei saa suositella asiakkaalle sijoituspalvelua, vaan ainoastaan
esitella niitd. (Kontkanen 2011, 136-137.)

Sijoituspalvelun tarjoajaa koskee myos tiedonantovelvollisuus. Arvopaperimarkkina-
lain mukaan palveluntarjoajan tulee antaa ei-ammattimaiselle asiakkaalle hyvissé
ajoin ennen sijoituspalvelua koskevan sopimuksen tekemistd sopimuksen ehdot seka
riittdvat tiedot palveluntarjoajasta ja sen tarjoamista palveluista. Tietoja annetaan
esimerkiksi kuluista ja palkkioista, rahoitusvalineistd ja niihin liittyvista riskeisté,
toimeksiantojen toteuttamispaikoista, omaisuudenhoidosta ja sijoitusstrategioista se-
k& asiakasvarojen sdilyttdmisestd. Tiedot on annettava asiakkaalle pysyvalla tavalla
henkil6kohtaisesti joko Kirjallisesti tai muulla sellaisella tavalla, jolla asiakas voi sai-
Iyttad ja tallentaa ne muuttumattomina. (Finanssivalvonnan www-sivut 2013.) Palve-
luntarjoajat tayttavat tiedonantovelvollisuutensa ainakin osittain vakiomuotoisilla
tiedotteilla, joita kutsutaan muun muassa sijoittajatiedotteiksi (Nousiainen & Sund-
berg 2011, 65).

5.1.3 Sijoittajakuvan kartoitus

OP-Pohjola-ryhméssa kaytossa olevalla sijoittajakuvan kartoitus -sovelluksella ja sen
kaytolla ryhmén pankit tayttavat arvopaperimarkkinalain 4 luvun 38:n 2 momentin ja
Rahoituspalvelujen tarjoamisessa noudatettavat menettelytavat -standardin mukaiset
vaatimukset. Sen avulla pyritddn myds yhdenmukaistamaan osuuspankkien séasta-

mis- ja sijoittamistuotteiden myyntia seka siihen liittyvad neuvontaa. (Opinet 2013.)
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Sijoittajakuvan kartoituksella taytetddn myos edellda mainitun lainsaddannon edellyt-
tdma varallisuudenhoidon palveluiden myynnin selonottovelvollisuuden periaate.
Kartoitus muodostuu asiakkaan sijoittajaprofiilista sekd hanen saastd- ja sijoitus-
suunnitelmistaan. (Opinet 2013.) Kartoituksessa tiedustellaan asiakkaalta hénen ta-
voitteensa ja arvioidaan hdnen riskinsietokykyadn. Sijoittajakuvan kartoituksen pe-
rusteella asiakas selvittad myos itselleen, millaisen riskin han on valmis kantamaan,
ja millaista tuottoa han sijoituksilleen tavoittelee. Sen liséksi asiakkaalta kysytdan
hanen kokemustaan ja aktiivisuuttaan sijoitusasioissa seka keratddn tarvittavat tausta-
ja varallisuustiedot. Naiden tietojen perusteella asiakkaalle muodostetaan sijoittaja-
kuvan mukainen mallisalkku, joka pyrkii vastaamaan hédnen omia tavoitteitaan. (OP-

Pohjola -ryhmén www-sivut, 2013.)

6 CASE YRITYKSEN ESITTELY- OP-POHJOLA-RYHMA JA
HONKILAHDEN OSUUSPANKKI

OP-Pohjola-ryhmé& on Suomen suurin finanssiryhmd, joka tarjoaa asiakkailleen kat-
tavan ja monipuolisen pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden. Ryh-
man liiketoiminta-alueita ovat pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja varallisuudenhoi-
to. OP-Pohjola muodostuu noin 200 itsendisesta osuuspankista sekd niiden omista-
masta keskusyhteiststd OP-Pohjola osk:sta tytar- ja lahiyhteisdineen, joista merkitta-
vimpid ovat tytaryhtiét Pohjola Pankki Oyj sekda OP-Palvelut Oy. (OP-Pohjola-
ryhman www-sivut, 2013.) Kuviossa 7 on esitelty OP-Pohjola-ryhmén rakenne.

OP-Pohjola osk
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Kuvio 7. OP Pohjola-ryhmén rakenne. (OP-Pohjola-ryhméan www-sivut 2013)
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Ryhmaén toiminnan perustana on osuustoiminnallisuus, joka ilmenee yhdessa tekemi-
sen ja menestyksen jakamisen kaikkien kesken -periaatteina. OP-Pohjolan perusteh-
tdvana on pyrkia edistdm&an omistajajasenten, asiakkaiden ja toimintaympariston
kestdvaa taloudellista menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia. Ryhman arvoina
ovat ihmisléheisyys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen. (OP-Pohjola-ryhmén

www-sivut, 2013.)

OP-Pohjola-ryhmalléd on 4,2 miljoonaa asiakasta. Naistd 3,8 miljoonaa on henkil6-
asiakkaita, joista 1,4 miljoonaa on pankin omistajajasenia. Liséksi yritysasiakkaita on
noin 400 000. Ryhman tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tydnantaja ja
yksi arvostetuimmista suurista tydnantajista Suomessa. Vuoden 2012 lopulla henki-
|0stoé oli 13 290. (OP-Pohjola-ryhmén www-sivut, 2013.)

Honkilahden Osuuspankki on vakavarainen, osuuskuntamuotoinen, jasentensa omis-
tama talletuspankki, joka harjoittaa toimialueellaan paikallista véhittaispankkitoimin-
taa. Sen toiminnan perusarvoina ovat omistajajasenyys, ihmislaheisyys, luotettavuus,
ja tahto toimia itsendisend osuuspankkina. Pankilla on yksi toimipaikka, jossa tyos-
kentelee toimitusjohtajan liséksi nelja toimihenkildd. Pankilla on asiakkaita hieman
yli 2000, ja sen omistajajasenmaidra vuoden 2012 lopussa oli 856. (Honkilahden
Osuuspankin toimintakertomus 2012, 2;12)

7  TUTKIMUKSEN EMPIRIA

7.1 Kaytettava tutkimusmenetelmé ja aineiston kerddminen

Opinnaytetyéongelmani kuuluu maaréllisen eli kvantitatiivisen tiedonhankinnan pii-
riin. Kvantitatiivisen tutkimuksen perinteisind tutkimuslajeina pidetdadn kokeellista
tutkimusta, survey-tutkimusta ja tapaus- eli case-tutkimusta (Hirsjarvi Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2004, 180). Kvantitatiivista tutkimusta kéytetdan tutkittaessa laajoja
aineistoja, ja sille tyypillisid aineistonkeruumenetelmia ovat erilaiset kyselyt. Kysely

on keskeisend menetelmand myds Survey-tutkimuksessa. Survey tarkoittaa sellaisia
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kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa keratdan standar-
doidusti, ja kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietysta perusjoukosta. Kyselytutki-
muksen etuna on mahdollisuus saada laaja tutkimusaineisto laajalta vastaajajoukolta
ja useilla kysymyksilla erilaisista asioista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 188-
190.) Sen tavoitteena on keraté tietyin kriteerein valikoidulta joukolta vastauksia sa-
moihin kysymyksiin. Survey-tutkimuksessa on tavallisesti kysymys suurehkon, raja-
tun kohderyhmén tutkimisesta kyselymenetelmalld, jossa tutkimuksen kohteena on
yleensd otoksella valikoitu kohderyhmé jostakin tietystd perusjoukosta. (Virtuaa-

liammattikorkeakoulun www-sivut 2013.)

Kysymysten muotoilussa kaytetdan yleensd kolmea muotoa: avoimia kysymyksia,
monivalintakysymyksia ja asteikkoihin eli skaaloihin perustuvaa kysymystyyppia
(Hirsjarvi ym. 2007, 192). Kyselytutkimuksen heikkouksiksi voidaan katsoa muun
muassa sen pinnallisuus sekd se, ettei ole mahdollista varmistaa, kuinka vakavasti
vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn, ovatko annetut vastausvaihtoehdot olleet onnis-
tuneita vastaajien kannalta katsottuna ja kuinka tietoisia vastaajat ovat olleet kyselyn

aihealueesta (Hirsjarvi ym. 2004, 184).

Opinnaytetyon aineiston kerdysmenetelmana kéytettiin kyselya, joka koostui asteik-
ko- ja monivalintakysymyksistg, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman helppoa ja
nopeaa. Oletuksena oli, ettd kun kyselyyn on helppo vastata, myds vastauksia on
mahdollisuus saada enemman. Kysymyslomake pyrittiin muotoilemaan selkeéksi ja
helposti ymmarrettavaksi. Kysely jatkuvasta sééstamisesta toteutettiin Honkilahden
Osuuspankissa konttorikyselyna 30.10.- 8.11.2013 valisend aikana. Kysely kohdistet-
tiin kyseisella aikavalill& pankissa asioineisiin taysi-ikaisiin asiakkaisiin. Kyselyt oli-
vat esilla pankkitoimihenkilGiden poydillg, ja asiakkaita pyydettiin mahdollisuuksien
mukaan vastamaan kyselyyn. Samalla vastaajia oli mahdollista ohjeistaa kyselyn
tayttdmisessd, ja vastata heidan esittamiinsa kysymyksiin. Kyselyn toteutuksen ajan-
kohtaan osui myods pankin jarjestdma hernekeittopéiva 5.11.2013, jossa kysely oli
esilla. Tapahtuma sai paljon paikallista vékea liikkeelle, ja ihmiset vastasivatkin ky-
selyyn muita pdivid ahkerammin. Taytetyt lomakkeet palautettiin suljettuun vastaus-
laatikkoon nimettdmind. Vastaajia pyydettiin vastaamaan kyselyyn valittémasti, jolla
varmistettiin kyselyn vastauksien palautuvuus. Kyselyssa tiedusteltiin asiakkaiden

sééstokohteita, sijoitushorisonttia ja kiinnostuksen kohteita sek& kokemusta erilaisis-
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ta sdastamistuotteista. Taustatekijoista tarkasteltavaksi valikoitiin ika ja sukupuoli.
Tavoitteeksi asetettiin, ettd kyselyyn saataisiin vastauksia véhintddn 30 kappaletta.
Vastauksia palautettiin 34 kappaletta, joten voidaan todeta, ettd vahimmaistavoite

saavutettiin. Kysely 10ytyy kokonaisuudessaan opinnaytetyon lopusta, Liitteesta 1.

7.2 Tulosten analysointi

Tutkimuksissa on pyrkimyksend valttaa virheiden syntyminen, mutta siit4 huolimatta
tulosten luotettavuus ja pétevyys voivat vaihdella. Tehdyn tutkimuksen tuloksen luo-
tettavuus tuleekin siksi arvioida. Validius eli patevyys merkitsee tutkimusmenetel-
méan kykya mitata sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Mittaustulosten toistettavuutta eli
sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia, kutsutaan reaabeliudeksi. (Hirsjarvi
ym. 2004, 219).

Aineiston analyysitavat voidaan jaotella pd&osin kahteen l&hestymistapaan. Toisessa,
selittdmiseen pyrkivéssa lahestymistavassa kdytetddn yleisesti tilastollista analyysié
ja paatelmien tekoa, kun puolestaan ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa
kaytetddn laadullista analyysia paatelmien teon ohella. Analyysitapa valitaan sen
mukaan, mik& tuo parhaiten vastauksen ongelmaan tai tutkimuskohteeseen. Ana-
lysoinnin jélkeen tulokset tulee liséksi selittdd ja tulkita. (Hirsjarvi ym. 2007, 219,
224.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeistd on, ettd paatelmien teko tapahtuu
havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen, esimerkiksi prosenttitaulu-
koiden avulla ja tulosten merkitsevyyden tilastollisella testauksella (Hirsjarvi ym.
2007, 136).

Opinnaytetyon kyselyiden tulokset kéaytiin lapi ja tarkistettiin. Vastaukset vietiin Ex-
cel-taulukko-ohjelmaan, jossa ne muotoiltiin taulukoiksi ja erityyppisiksi kaavioiksi.
Tamaén jalkeen vastaukset analysoitiin prosentuaalisten ja lukumé&éaraisten jakautumi-
en mukaan, ja pyrittiin havainnollistamaan vastausten tulokset graafisten esitysten
avulla. Vastauksia késiteltiin myos taustatekijoiden vaikutuksia huomioiden. Seu-
raavaksi tuloksia pyrittiin tulkitsemaan ja selittdmaéan. Tulosten perusteella pyritaan

lopulta vetdmaén johtopaatoksia ja vastaamaan opinndytetyon alussa asetettuihin ky-
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symyksiin ja ongelmakohtiin. Kyselyn kysymykset ovat merkitty tutkimustuloksiin

kursivoidulla tekstilla.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn jatkuvasta sadastamisesta vastasi 34 Honkilahden Osuuspankissa asiakkaana
olevaa henkil6d. Vastaajien taustatiedoista kysyttiin sukupuolta ja ikdd. Kyselyyn
vastanneista 44 % (15) oli naisia ja 56 % (19) miehid. Vastanneista 18-25-vuotiaita
oli 12 %, 25-30-vuotiaita 12 % sek& 31-40-vuotiaita myoskin 12%. 41-50-vuotiaita
vastaajia oli 6 % ja 51-60-vuotiaita oli 27 %. Suurin vastaajajoukko, 32 % vastaajis-
ta, oli yli 60-vuotiaita. Kaiken kaikkiaan yli 40 -vuotiaita vastaajia oli 65 %, eli kyse-
lyn vastaajien ikdjakauma ei vélttdmatta ole taysin optimaalinen tutkimustuloksen

kannalta. Vastaajien sukupuoli- ja ikdrakenne on havainnollistettu kuviossa 8.

Sukupuoli Ika
60,00 40,00
40,00
20,00 —
20,00
0,00 0,00 T T T T T |
NAINEN MIES 18-24 25-30 31-40 41-50 51-60 YLI 60

Kuvio 8. Vastanneiden sukupuoli- ja ikdjakaumat

8.1 Saanndllinen saastaminen ja saastamattomyys

Ensimmaiseksi vastaajilta tiedusteltiin s&astavatkd he saanndllisesti. Kysymys oli
muotoiltu seuraavanlaisesti:

1. Saastatko saannollisesti? 1 kylla 2el

Vastaajista 59 % (20) ilmoitti séastdvansa saannollisesti. 41 % ei vastauksensa mu-

kaan saasta saannollisesti. Naiset olivat vastausten mukaan aktiivisempia sadstamaan
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sédannollisesti, silla naisista 67 % ilmoitti sd&stdvansa saannollisesti, kun puolestaan

vastaava luku miehilla oli 53 %.

Tarkasteltaessa asiaa ian mukaan huomataan muutamia selvid eroavaisuuksia séés-
tdmiskayttaytymisessé. 18-24 -vuotiaista vastaajista yksik&an ei ilmoita saastavansa
sédannollisesti, kun taas kaikki vastaajat ikaryhmissa 25-30 ja 31-40 ilmoittavat saas-
tavansa saannollisesti. Yli 40-vuotiaiden keskuudessa sddstdmisinto on jakautunut
tasaisemmin: keskimé&éarin 55 % eli hieman yli puolet yli 40-vuotiaista ilmoittaa séés-
tdvansa saannollisesti. Kuviossa 9 on nahtavilla sd&nndllisen saastamisen kylla ja ei

vastaukset ikaryhmittdin jaoteltuina prosenttiosuuksina.

120
100 -+
80 -
60 -
40 -
20 ~

B KYLLA

HEl

18-24 25-30 31-40 41-50 51-60 YLI6O  KAIKKI
YHT.

Kuvio 9. Sadanndllinen sédastdaminen ikaryhmien mukaan tarkasteltuna %

Niille, jotka eivét olleet aloittaneet saannollistd sdéstdmistd, esitettiin seuraavanlai-
nen lisékysymys:

2 Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, mikset ole aloittanut saastamista?

ei jaa ylimaaraista saastettavaksi

ei juuri nyt ajankohtaista

ei ole kiinnostusta

en koe, ettd minulla on tarpeeksi tietoa saastamismahdollisuuksista
en ole tullut ajatelleeksi asiaa

ei ole osaamista asiasta

muu syy, mika?

~NoO ok~ WD

Vaikka kysymykseen oli annettu monta vaihtoehtoista syytd saastaméattomyydelle,
vastauksissa oli ilmoitettu vain kaksi syyta: 71 % vastaajista ilmoitti sadstamatto-
myytensé syyksi sen, ettei heilld j&& ylimaaraisté rahaa séastettavéksi ja 29 % vastaa-

jista puolestaan ilmoitti, etteivat he ole tulleet ajatelleeksi asiaa.
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8.2 Saastokohde

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin kohdetta, johon haluaisi mahdollisesti sadstaa

tai on jo aloittanut saastamisen, seuraavanlaisesti:

w

Mihin sdéstokohteeseen haluaisit sdastaa tai olet jo aloittanut saastamisen?

asunto

auto

lomamatka

lapsille tai lapsenlapsille
kerryttadkseni varallisuutta
varautuakseni yllattaviin menoihin
varautuakseni elakeikaan

muuhun kohteeseen

CONO O~ WN -

Kysymyksen valittavien vastausvaihtoehtojen maaréa ei ollut erikseen rajattu, jolloin
kysymykseen oli mahdollista vastata ympyrdoimalla useampia vaihtoehtoja. Vastaajat
olivat paasaantoisesti valinneet vastauksissaan 1-3 saastokohdetta. Kohde, johon sel-
vasti eniten, 50 % vastaajista, haluaa sdastaa tai on jo aloittanut saastamisen, ovat
yllattavat menot. Seuraavaksi suosituimmat kohteet vastaajien keskuudessa olivat
lomamatka 26 %:n osuudella ja oman varallisuuden kerryttdminen 24 % :n osuudel-
la. Elakeik&an varautumiseen halusi saastaa 21 % vastaajista ja lapset tai lapsenlapset
olivat saastokohteena 18 %:lla vastaajista. Autoon ja asuntoon haluaisi sadstdd mo-
lempiin vain 12 prosenttia. Kukaan ei ollut ilmoittanut sééstavansé tai haluavansa
s&astaa johonkin muuhun kuin kysymyksessé mainittuun kohteeseen. Kuviossa 10 on

kuvattu séastokohteiden suosituimmuus graafisesti.
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Kuviol0. Suositut sdastokohteet vastausten mukaan. %
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Kun tarkastellaan kohteita, joihin vastaajat joko séastévét tai haluaisivat s&éstéa ika-
ryhmien vastausten mukaan, nahdaan, ettd 51-60-vuotiaiden ja yli 60-vuotiaiden ika-
ryhmaét haluavat selvimmin sadstda varautuakseen yllattavid menoja varten. He myos
haluavat sd&stdd muita ikdluokkia enemman lomamatkaa varten. Yksik&an yli 60-
vuotiaista vastaajista ei enda nahnyt tarpeelliseksi kerryttdd omaa varallisuuttaan. 18-
24- vuotiaista vastaajista kukaan ei puolestaan ilmoittanut saastokohteekseen loma-
matkaa, lapsia tai varallisuuden kerryttdmistd. Heidén saastfaikeensa jakautuivat ta-
saisesti auton, asunnon, eldkeidn ja yllattavien menojen kesken. Varallisuuden ker-
ryttdminen oli 25-30 -vuotiaille muita ikdryhmi& suositumpi sdastokohde. 31-51 -
vuotiaat eivat halunneet vastaustensa mukaan s&astdd autoa tai asuntoa varten lain-
kaan. Kuvioissa 11 ja 12 on néhtavilld vastausten lukumééran jakautuminen iké-

luokittain.

6

5 /\ asunto
/ \ e quto
loma

4 /
3 lapset

e yvarallisuus

= y||dt.menot

eldkeika

LN

L

18-24 25-30 31-40 41-50 51-60 YLI 60

Kuvio 11. S&astokohteet ikgjakauman mukaisten vastauslukuméarien mukaan tarkas-
teltuna (Ikm)
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Kuvio 12. S&éstokohteisiin kohdistuneiden vastausten lukumaarét jaoteltuna suurem-
pina ik& kokonaisuuksina

8.3 Kuukausittainen sdastdsumma

Kysymys 4 tiedusteli vastaajilta, kuinka paljon he pystyisivét sdastamaan saannolli-

sesti kuukausittain. Kysymys ja vastausvaihtoehdot oli muotoiltu seuraavanlaisesti:

4 Kuinka paljon mielestasi pystyisit laittamaan saastoon saanndllisesti kuu-
kausittain?

en yhtaan

alle 50 euroa
50-100 euroa
100-300 euroa
300-500 euroa
500-1000 euroa
yli 1000 euroa

~NoO ok~ wWwN R

Vastaajista 38 % ilmoitti pystyvénsa laittamaan sadnnollisesti kuukausittain sdastoon
100-300 euroa ja 24 % vastaajista ilmoitti pystyvansa sééstamééan 50-100 euroa kuu-
kausittain. Vain 3 % vastaajista oli sitd mieltd, ettei pysty saastamaén lainkaan ja yli
500 euron sééastoihinkin oli valmis vain 3 % vastaajista. Taulukossa 2 on esitetty vas-
tausten prosentuaaliset jakaumat eri summien valilla. Liséksi sama asia on havainnol-

listettu viel& graafisesti Kuviossa 13.
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Taulukko 2. Vastaajien ilmoittamien kuukausittaisten séd&stésummien prosentuaali-

nen jakautuminen

%

ei yhtaan 3

alle 50 euroa 18

50-100 euroa 24

100-300 euroa 38

300-500 euroa 15

500-1000 euroa 0

yli 1000 euroa 3
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00 T T T T T T 1
ei yhtaan alle 50 50-100 100-300 300-500 500-1000 yli 1000
euroa euroa euroa euroa euroa euroa

Kuvio 13. Vastaajien kuukausittainen sdéstdsumma.

8.4  Sijoitushorisontti

Vastaajien sijoitushorisonttia tiedusteltiin kysymyksessa 5. Vastaajille esitetty kysy-
mys oli:

5 Kuinka pitkaksi ajaksi olisit valmis sdastamaan?

alle vuosi
1-2 vuotta
3-5 vuotta
5-7 vuotta
7-10 vuotta
yli 10 vuotta

SOOI WN -

Vastaajista 35 % on pitkdjanteisia saastajia, silla he ilmoittivat olevansa valmiita
séastdmaan yli 10 vuodeksi. Vastaajista kukaan puolestaan ei ollut saastaméssa lyhy-
elld, alle vuoden tahtédimelld. Vastaukset jakautuivat suhteellisen tasaisesti kaikille
muille aikavaihtoehdoille. Vastauksissa huomataan kuitenkin merkittavia eroja, kun

asiaa tarkastellaan kayttamalla sukupuolta taustatekijana. Naiset suosivat seké lyhyité
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ettd pitkia saastbaikoja: 33 % naisista ilmoittaa olevansa valmis sdastaméén 1-2 vuo-
den pituisen ajanjakson, ja puolestaan 27 % haluaisi séastéa yli 10 vuotta. Muut vas-
taukset ovat jakautuneet tasaisesti muiden vastausvaihtoehtojen kesken. Miehista
kuitenkin yli puolet, 53 % vastaajista saastaisi yli 10 vuoden horisontilla. 1-2 vuoden
sééstOaikaa suosisi vain 13 % miehistd. Taulukossa 3 on esitetty vastausten jakauma
numeerisesti. Kuviosta 14 on selvésti havaittavissa miesten ja naisten vélisten vasta-

usten erot ja vastausten jakautuminen eripituisille saastoajoille.

Taulukko 3. Miesten ja naisten sijoitushorisonttien prosentuaalinen jakauma

% Miehet Naiset |Yhteensa
alle vuosi 0 0 0
1-2 vuotta 13 33 21
3-5 vuotta 27 13 18
5-7 vuotta 20 13 15
7-10 vuotta 13 13 12
yli 10 vuotta 53 27 35
60
50 /’
40 /
30 A e Miehet
20 - == Naiset
10 - / N—— Yhteensi

O Ai/T T T T T 1
alle 1-2 3-5 5-7 7-10 yli10
vuosi vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

Kuvio 14. Vastaajien sijoitushorisontti sukupuolen mukaan tarkasteltuna. %.

8.5 Sijoittajakuvan kartoitus

Kysymys 6 oli yksinkertainen, ja kysyi onko vastaajien sijoittajakuva kartoitettu:

6 Oletko tehnyt/onko sinulle tehty joskus sijoittajakuvan kartoitus?

1 kylla
2 ei
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Vastaajista 12 (35 %) ilmoitti tehneensa tai ettd hanelle on tehty sijoittajakuvankar-
toitus. Suurimmalle osalle vastaajista eli 22 vastaajalle (65 %) ei siis ollut tehty si-
joittajakuvan kartoitusta. Esimerkiksi perinteisessa tilisddstamisessa ja itse tehdyissa
sééstotoimenpiteissa sijoittajakuvan kartoitusta ei valttamaétta tule tehtyd. Nimi sijoit-
tajakuvan kartoitus saattaa kuulostaa jokseenkin vieraalta, vaikka yksinkertaisuudes-
saan kyse onkin vain sen selvittdmisestd, mitka sadstamistuotteet olisivat omaan ti-
lanteeseen kaikista sopivimmat. Kayttamalla sijoittajakuvan kartoitusta hyvéakseen
asiakaskohtaamisissa, toimihenkil6t voisivat saada mahdollisuuden tarjota laajempaa
tuotevalikoimaa asiakkailleen. Samalla asiakas voi heratd ajattelemaan omaa tilan-
nettaan laajemmin, kun asiat kdydaan yhdessa lapi, ja hanelle tarjotaan omaan tilan-
teeseen sopivia vaihtoehtoisia tuotteita. Samalla on mahdollista kasvattaa asiakkaan

tietoisuutta sddstamismahdollisuuksista erilaisiin tuotteisiin.

8.6 Kokemus saastamisinstrumenteista

Kyselylld haluttiin myos selvittdd asiakkaiden jo olemassa olevaa kokemusta eri

sadastomuodoista seuraavalla kysymyksellé:

7 Mista seuraavista jatkuvaan sdastamiseen sopivista sdastomuodoista sinulla
on jo kokemusta?

Talletukset

ASP-tili

Rahastot

Sadasto- tai sijoitusvakuutukset
Elékevakuutus tai elakesaastaminen
Osakkeet

SOOI WN P

Vastauksessa oli mahdollista valita useampia kohteita sen mukaa, mista sédastamisin-
strumenteista vastaajalla oli jo kokemusta. Suomalaisten into s&éstéa talletustileille
nakyy myos tassa tuloksessa, silla kaikkein eniten kokemusta vastaajilla oli talletuk-
sista. Vaikkakin 65 prosentilla vastaajista oli kokemusta sédstamisesta talletuksiin,
olisin odottanut luvun olevan vield korkeampi. T&ssd herdd kysymys siitd, ovatko
vastaajat tulkinneet vastausvaihtoehtoa mahdollisesti hieman eri tavalla kuin kysy-
myksen asettaja. Toiseksi eniten kokemusta, 47 %:lla vastaajista, oli rahastoista.

Osakkeista kokemusta oli kerryttdnyt 35 % vastaajista ja elakevakuutuksista tai saas-
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tdmisestd 21 % vastaajista. Vieraimpia sééastamisinstrumentteja asiakkaille olivat
ASP- tilit (18 %) seka saasto- ja sijoitusvakuutukset (12 %).

Miesten ja naisten valilla ei ollut p&dosin havaittavissa kovin merkittdvaa eroa siin,
miten kokemus jakautuu eri kohteiden valille. Huomattavimmat erot sukupuolten
valisissd kokemuksissa olivat sadstd- ja sijoitusvakuutusten seka eldkesaastamisen
tuotteiden vélilla. Naisista 20 %:lla oli kokemusta saésto- tai sijoitusvakuutuksista,
kun miehilld vastaava luku oli 5 %. 33 %:lla naisista oli kokemusta eldkevakuutuk-
sista tai -sdastdmisestd, mutta miehill4 vain 11 %:lla vastanneista. Toisaalta naissa
kohteissa vastausten lukumaara oli suhteellisen alhainen, jonka vuoksi pienetkin hei-
tot lukumaédrissa vaikuttavat prosenttijakautumaan kohtuullisen paljon. Vastaajien

kokemus lukuina on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Vastaajien kokemus eri saastdmisinstrumenteista

Yhteensi Ilkm % Miehet | Naiset
Talletukset 22 65 63 67
ASP-tili 6 18 21 13
Rahastot 16 47 47 47
Saasto- tai sijoitusvakuutukset 4 12 5 20
Eldkevakuutus tai eldkesadstaminen 7 21 11 33
Osakkeet 12 35 37 33

8.7 Asiakkaita kiinnostavat saastamisinstrumentit

Kysymys 8 tiedusteli vastaajien Kiinnostusta annettuja saastamisinstrumentteja koh-
taan. Vastaustapaa oli tulkittu joissakin lomakkeissa eri tavalla kuin kysymyksen
asettaja oli alun perin tarkoittanut. Kysymyksen muotoilussa olisikin vastaajille tar-
vinnut antaa selkedmmaét ohjeet vastaustavasta. Osa vastaajista oli my0s jattanyt vas-
taamatta kysymykseen vallan. Vastauksista mukaan analyysiin hyvéksyttiin sellaiset
vastaukset, jotka olivat selkedsti tulkittavissa ja tarkoituksen mukaisia. Kysymys 8

oli esitetty kyselylomakkeella néin:
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8 Mitké seuraavista jatkuvan sadstamisen sdastdmuodoista sinua kiinnostaa
saastamismuotona?
Kiinnostaa 5 = Erittdin paljon 4 = Melko paljon 3 = Kohtalaisesti 2 = Melko véhén
1 = Ei lainkaan

Talletukset

ASP-tili

Rahastot

Sadasto- tai sijoitusvakuutukset
Elékevakuutus tai elakesaastaminen
Osakkeet

U WN
g1 or o1 o1 o1 o
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Kaikkien vastausten perusteella kiinnostavimmaksi sééstamisinstrumentiksi vastaajat
valitsivat talletukset. Vastausten keskiarvo on 3,70 eli tuote koetaan melko paljon
kiinnostavaksi. Myos rahastot kiinnostivat ihmisid melko paljon (3,60). Kohtalaisesti
vastaajia kiinnostivat osakkeet (3,27), eldkevakuutukset ja eldkesédstdminen (2,91)
sekd sdasto- ja sijoitusvakuutukset (2,90). Asp-tilia kohtaan kiinnostus oli melko vé-
héista (1,94). Asp-tilin kiinnostuksen alhaisuutta voi selittdd myos se seikka, etta tuo-
te on kohdistettu 18-30 -vuotiaille, joiden osuus vastaajista oli suhteellisen alhainen

(24%). Vastaukset on esitetty keskiarvojen mukaan numeerisesti Taulukossa 5.

Taulukko 5. Saastdmuotojen kiinnostavuus (ka)

Keskiarvo | Miehet Naiset
Talletukset 3,70 3,27 4,08
ASP-tili 1,94 2,22 1,63
Rahastot 3,60 3,40 3,80
S&astd- tai sijoitusvakuutukset 2,90 2,70 3,10
Eldkevakuutus tai eldkesaastaminen 2,91 2,92 2,90
Osakkeet 3,27 4,00 2,22

Tutkimustulosten mukaan miehet kokevat osakkeet kiinnostavimmaksi sadastomuo-
doksi. He arvioivat sen melko paljon kiinnostavaksi, ja vastausten keskiarvoksi muo-
dostui tasan 4,0. Miehet kokivat seuraavaksi kiinnostavimmiksi rahastot ja talletuk-
set. Vahiten kiinnostusta heratti ASP-tili niin miehissa kuin naisissakin. Naiset puo-
lestaan kokivat kiinnostavimmaksi s&&stomuodoksi talletukset, joiden vastausten
keskiarvoksi muodostui 4,08 eli melko paljon kiinnostava. Talletusten jélkeen eniten
Kiinnostusta naisissa heréattivat rahastot sekd séasto- ja sijoitusvakuutukset. Miehié
kaikkein eniten kiinnostaneet osakkeet kiinnostivat naisia kuitenkin vain melko va-

hén, ja vastausten keskiarvo oli 2,22. Tassa oli huomattavissa kaikkein suurin ero
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miesten ja naisten valisissa vastauksissa. Kysymyksen tulosten jakautuminen on ha-

vainnollistettu palkkikaaviossa Kuviossa 15.

Osakkeet

Eldkevakuutus tai eldkesdastaminen

Saasto- tai sijoitusvakuutukset

Rahastot

ASP-tili

Talletukset

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

¥ Naiset
B Miehet

m Keskiarvo

Kuvio 15. Saastomuotojen kiinnostuksen jakaantuminen sukupuolten valilla ja yh-

teensa

8.8  Sé&stdmismuotoon vaikuttavien seikkojen merkitys

Vastaajien kiinnostuksen kohteiden jalkeen pyrittiin selvittdmaan, millainen merkitys

erilaisilla saastamiseen liittyvilla seikoilla oli vastaajien valitessa sédéstdmismuotoa.

Kysymystyypiksi valittiin seuraava asteikkoon perustuva kysymys:

9 Kuinka suuri merkitys seuraavilla seikoilla on valitessasi sdastdmismuotoa-

Si?

5 = Erittdin suuri merkitys 4 = Melko suuri merkitys 3 = Kohtalainen mer-
kitys 2 = Melko vah&inen merkitys 1 = Ei merkitysta

paaoman sdilyminen

kohteen riskittdmyys

hyvat tuottomahdollisuudet

varojen helppo rahaksimuutettavuus
vaivattomuus

sijoitusaika

pankkitoimihenkildn suositus

oma kokemus tuotteesta

o1 o101 O O1 O1 01 O1

B i

WWWWwwWwwww
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Kaikista suurimman painoarvon asiakkaat antoivat sille, etté sijoituksen pddoma séilyy. Vas-
taajat arvioivat tdman seikan merkitykseltddan melko suureksi keskiarvolla 4,46. Myds vai-
vattomuus (4,36) oli molemmille sukupuolille tarkeda. Miesten ja naisten valisissa vastauk-
sissa ei ollut naiden seikkojen kohdalla eroavaisuuksia. Vastaajat pitivét useita seikkoja, ku-
ten riskittdmyyttd, hyvia tuottomahdollisuuksia, helppoa rahaksi muutettavuutta ja vaivatto-
muutta melko suuri merkityksisind. Alhaisimmat keskiarvot saivat sijoitusajan merkitys,
pankkitoimihenkilon suositus sekd oma kokemus tuotteesta. Yksik&an vastaajista ei ollut

valinnut minkaan vastauksen vaihtoehdoksi 1=ei lainkaan merkityst&.

Naisten ja miesten mielipiteet ovat padosin samansuuntaisia ja vaihteluvali vastausten kes-
ken pysyttelee noin 0,5-yksikdssd. Naiset ovat antaneet useimmille seikoille miehida enem-
mén merkitysarvoa. Poikkeuksena on hyvien tuottomahdollisuuksien merkitys, joille puoles-
taan miehet ovat antaneet hieman korkeamman merkitysarvon. Huomattavin eroavaisuus
miesten ja naisten valisissd vastauksissa on sijoitusajan merkitys. Naisten mielesta sijoitus-
ajalla on melko suuri merkitys (4,00) kun puolestaan miehille seikalla on vain kohtalainen
merkitys (3,08). Taulukossa 6 on esitetty jokaisen vastausvaihtoehdon saamat keskiarvot.
Vastausten tulkinnan helpottamiseksi Taulukossa 7 on havainnollistettu jokaiseen arvoon 1-5
kohdistuneet vastausprosentit. Lisaksi taulukkoon on merkitty sinisell vérill4 ne kohdat joi-
hin vastauksia on kohdistunut eniten. Kuviossa 16 on kuvattu vastaukset graafisesti, ja siita
on hyvin havaittavissa vastausten tasaisuus ja keskiarvojen painottuminen asteikossa arvoi-

hin, jotka ovat ylitse kolmen.

Taulukko 6. Asioiden merkitys sadstamismuotoa valitessa.

keskiarvo | Miehet | Naiset
padoman sailyminen 4,46 4,43 4,50
kohteen riskittomyys 3,93 3,69 4,23
hyvat tuottomahdollisuudet 4,24 4,31 4,17
helppo rahaksimuutettavuus 4,17 3,85 4,33
vaivattomuus 4,36 4,31 4,42
sijoitusaika 3,52 3,08 4,00
pankkitoimihenkilon suositus 3,60 3,38 3,83
oma kokemus tuotteesta 3,54 3,58 3,50
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Taulukko 7. Vastausten prosentuaalinen kohdistuminen kullekin arvolle

5 4 3 2 1
padoman sdilyminen 60,7 28,6 7,1 3,6 0,0
kohteen riskittémyys 41,4 24,1 20,7 13,8 0,0
hyvat tuottomahdollisuudet 48,0 28,0 24,0 0,0 0,0
varojen helppo rahaksimuutettavuus 43,5 30,4 26,1 0,0 0,0
vaivattomuus 56,0 28,0 12,0 4,0 0,0
sijoitusaika 24,0 20,0 40,0 16,0 0,0
pankkitoimihenkilon suositus 20,0 28,0 44,0 8,0 0,0
oma kokemus tuotteesta 16,7 37,5 29,2 16,7 0,0

oma kokemus tuotteesta

pankkitoimihenkilon suositus

sijoitusaika
vaivattomuus Naiset
helppo rahaksimuutettavuus H Miehet
B keskiarvo

hyvéat tuottomahdollisuudet
kohteen riskittomyys

padoman sadilyminen

0,000,501,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Kuvio 16. S&astamismuodon valintaan vaikuttavien kriteereiden merkitys asteikolla
1-5

8.9 Sé&stdmisen aloittamisen ehdottaminen ja yhteydenottotapa

Kyselyn lopuksi esitettiin vield kaksi kysymystd, jotka koskivat pankin tapaa toimia
séastdmisasioiden suhteen. Kysymyksessa 10 tiedusteltiin pankin aktiivisuutta sads-
tdmisasioiden esille ottamisen suhteen. Kysymys oli muotoiltu seuraavalla tavalla:

10 Onko sinulle viimeaikoina (edellisten 6 kuukauden aikana) ehdotettu pankis-
ta sdastamiseen aloittamista?
1 Kylla
2 Ei
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Vastaajista 64 % ilmoitti, ettei heille ole ehdotettu pankista s&&stdmisen aloittamista
viimeisen puolen vuoden aikana. 36 %:lle eli 12 vastaajalle sadstamistd puolestaan
oli ehdotettu. ”Kylla” -vastausten mé&daré on suhteellisen alhainen siihen nahden, ettd
pankkitoimihenkildiden tulisi tuoda esille my6s saastamisasiat ollessaan tekemisissa
asiakkaiden kanssa. Toisaalta kysymys ei ota huomioon sit4, millaisessa yhteydessa
vastaaja on ollut tekemisissa pankin kanssa edellisten 6 kuukauden aikana vai onko

han ollut yhteydessa tai haneen oltu yhteydessa lainkaan.

Kuviosta 17 nakee selvasti, ettd suurimmalle osalle naisvastaajista sd&stdmistd on
kuitenkin viimeaikoina ehdotettu: 60 % naisvastaajista vastasi kysymykseen “kylla”.
Jostain syysta jopa 84 %:lle miehistd sdéstamista ei ollut ehdotettu viime aikoina. 47
% kyselyyn vastanneista miehista ei kuitenkaan ole aloittanut jatkuvaa s&&stamista,
joten heidan joukossaan voisi olla my6s potentiaalisia sd&stdmisen aloittajia.

100

60 -
40

m KYLLA

mE|
20 +

Miehet Naiset Yhteensa

Kuvio 17. Saastamisen ehdottaminen pankin toimesta edellisen 6 kk:n aikana.

My0s ikaryhmien vélisissé tuloksissa on eroavaisuuksia. Kuviosta 18 on havaittavis-
sa, ettd selvasti eniten séd&stdmista on ehdotettu alle 41-vuotiaille asiakkaille. 75 %:lle
18-24-vuotiaista sekéd 31-40 -vuotiaista on ehdotettu sadstamisen aloitusta, kun puo-
lestaan vain harvojen yli 51-vuotiaiden kanssa on otettu esille saistdmisasiat. 89 %

51-60-vuotiaista ja 80 % yli 60-vuotiaista vastasi kysymykseen kieltavasti.

Kysymyksen tulosta voisi tulkita siten, ettd nuorille saattaa olla helpompaa tarjota
séastdmisajatusta, silla heidan eldmantilanteisiinsa mahdollisen s&éstdmisen vaiku-
tukset ovat helposti kohdennettavissa: asunnon ja auton hankkiminen, perhe-elamé
sekd yllattaviin menoihin varautuminen. VVoidaan ehk& ajatella, ettei vanhemmilla

asiakkailla olisi samankaltaisia tarpeita, ja varallisuutta olisi saattanut jo ehtié kerty-
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mé&an ikdan n&dhden enemmén kuin nuorille. Kuitenkin aiemmista vastauksista on
huomattavissa, ettd yli 50-vuotiaat haluaisivat kuitenkin vastaustensa perusteella

s&astad etenkin yllattavid menoja ja lomamatkoja varten.

100

80

60

W KYLLA
40

mE|

20

18-24 25-30 31-40 41-50 51-60 YLI 60

Kuvio 18. Saastdmisen ehdottaminen vastaajille pankin toimesta ikaryhmittain

Toinen pankin toimintaan kohdistuvista kysymyksista koski yhteydenottotapaa saas-

tdmisasioihin liittyen. Kysymys ja vastausvaihtoehdot oli muotoiltu seuraavasti:

11 Minkalaista yhteydenottoa tai palvelua haluaisit mieluiten koskien saasta-
mispalveluja?

pankki ottaa yhteytt& puhelimitse

pankki ottaa yhteytta kirjeitse

pankki ottaa yhteytt& verkkopankin kautta

sovitaan tapaaminen konttoriin

haluan ennemmin itse olla yhteydessa pankkiin p&in
muuten, miten?

SOOI~ WN -

Valittavien vaihtoehtojen maaraa ei ollut rajoitettu, jolloin vastaajien oli mahdollista
valita useampia vaihtoehtoja. 41 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd he haluavat mie-
luummin itse olla yhteydessa pankkiin, eika toisin pdin. Seuraavaksi eniten, 21 %
vastaajista, toivoi yhteydenottoa puhelimitse. 18 % vastaajista haluaa yhteydenoton
tapahtuvan verkkopankin valitykselld ja 15 % vastaajista haluaa sopia tapaamisen
konttoriin. Vahiten toivottiin yhteydenottoa kirjeitse, vain 12 % vastaajista valitsi

taméan vaihtoehdon.

Miehista lahes puolet, 47 %, haluaa mieluummin olla itse yhteydessé pankkiin. Myos

naisten eniten toivoma yhteystapa on oma-aloitteinen, ja heistd 33 % on tat4 mielta.
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Merkittdva ero miesten ja naisten valilla syntyy siing, ettd miehistd 21 % haluaa so-
pia tapaamisen konttoriin, kun puolestaan tdma vaihtoehto on naisten keskuudessa
vahiten toivottu vaihtoehto: vain 7 % naisvastaajista haluaa sopia tapaamisen kontto-
riin. Mieluummin naiset toivovat puhelimitse tapahtuvaa pankin yhteydenottoa, ja
sen valitsi yhteydenottotavaksi 27 % naisvastaajista. Miehilla puhelimen vélityksella
tapahtuvaa yhteydenottoa toivoi 16 % vastaajista. Naisista 27 % toivoi yhteydenottoa
verkkopankin vélitykselld, kun miehilld se oli vahiten toivottu yhteydenottotapa (11
%) yhdessa kirjeen kanssa. Tulokset ovat havainnollistettu Taulukossa 8 ja Kuviossa
19.

Taulukko 8. Minkalaista yhteydenottoa toivot sdastamisasioihin liittyen? Tulokset on

ilmaistu prosentteina.

% Miehet Naiset |Yhteensa
puhelimitse 16 27 21
kirjeitse 11 13 12
verkkopankin kautta 11 27 18
tapaaminen konttorissa 21 7 15
itse yhteydessa pankkiin 47 33 41
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0 B Miehet
20,0 .
W Naiset
15,0
10,0 Yhteensa
5,0
0,0
puhelimitse kirjeitse  verkkopankin tapaaminen itse
kautta konttorissa  yhteydessa
pankkiin

Kuvio 19. Toivottu yhteydenottotapa sédastamisasioissa (%)

Kuviossa 20 on kuvattu toivottu yhteydenottotapa ikaryhmittéisten vastauslukuméaa-
rien mukaan. Siitd on selvésti havaittavissa, etta yli 60-vuotiaat haluavat olla itse yh-
teydessé pankkiin pdin. Kukaan heista ei ollut valinnut vastauksissaan sovittua ta-

paamista konttoriin. 51-60 -vuotiaiden vastaukset jakautuivat tasaisesti eri vaihtoeh-
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tojen vélille, mutta toivotuin yhteydenotto tapahtuu heiddn mielestd&dn puhelimitse.
25-30 —vuotiaat olivat valinneet vastauksissaan vaihtoehdoiksi vain joko konttorin tai
oman yhteydenottonsa pankkiin. Muiden ikaryhmien vastaukset jakaantuivat tasai-
sesti annetuille vastausvaihtoehdoille. Koska kyselyyn vastasi suhteellisen pieni
méaard (34) ihmisid, vaihtoehtojen vélille ei padse syntymaan lopulta kovin suuria

eroavaisuuksia, pois lukien juuri edellda mainittu huomio yli 60-vuotiaiden vastauk-

sista.

YLI 60

51-60 M puhelimitse

41-50 M kirjeitse

31-40 verkkopankki
m konttori

25-30
M itse yhteydessa

18-24

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 20. Toivottu yhteydenottotapa ikaryhmittain (Ikm)

9 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Saastamistuotteita on markkinoilla laajasti tarjolla, ja jokaiselle saastajalle on I6ydet-
tavissd omaan eldméntilanteeseensa sopivia vaihtoehtoja. Tarkeintd on kuitenkin
saastamisen aloittaminen. Jo pienilld kuukausittaisilla sd&stosummilla on mahdollista
saada vararahasto arjen yllattdvia menoja varten ja paasta lahemmaés saastétavoittei-

taan.

Opinnaytetyoni tutkimusongelmana oli selvittdd asiakkaiden suhtautumista saastami-
seen ja etsia keinoja séastosopimusten myyntiasteen nostamiseksi tutkimalla asiak-
kaiden saastamiskayttaytymista. Tutkimuskysymykseksi oli asetettu, minkélaista on
Honkilahden Osuuspankin asiakkaiden séastamiskéyttdytyminen? Tutkimukseen saa-

tiin 34 vastausta. Maaré on sellainen, ett4 sitd pystyy analysoimaan, mutta kovin sy-
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valliseen analyysiin silla ei valttdmatta paastd, koska esimerkiksi joidenkin ikaryh-
mien edustajien méara oli suhteellisen alhainen. Vastauksista ei olekaan tarkoituksen
mukaista vetdd suoraviivaista johtopaatostd, mutta tuloksia voidaan kuitenkin pitaa

suuntaa-antavina ja opastavina.

Kyselyyn vastanneista yli puolet sadastaa sdannollisesti, mika on positiivinen asia. Ne,
jotka eivét olleet aloittaneet saastamista, ilmoittivat ldhes poikkeuksetta syyksi séas-
tamattomyydelleen sen, ettei rahaa jadnyt yliméaardista sadstettavéksi arjen menojen
jalkeen. Eniten vastaajat olivat halukkaita sadstamaén yllattdvien menojen varalle;
kannustamalla asiakkaita laittamaan sivuun pienenkin kuukausittaisen saastosum-

man, tdma tavoite tulee saavutetuksi, ja samalla talouden hallinta helpottuu.

Niistd, jotka kokivat sadstamisen mahdolliseksi itselleen, lahes 40 % ilmoitti pysty-
vansa laittamaan 100-300 euroa s&&stoon kuukausittain. T&sta voisi vetéa sellaisen
johtopaatoksen, etta asiakkaille kannattaisi koettaa ehdottaa jatkuvaa saéstésopimus-
ta suuremmallakin summalla. 300 eurolla myds hajauttamisen mahdollisuudet para-
nevat, ja asiakkaalle voi ndin ollen tarjota kattavampaa ja hajautetumpaa saasto- ja
sijoitustuotteiden valikoimaa ottamalla kuitenkin huomioon asiakkaan sijoitusprofiili.

Saastamiseen ollaan valmiita myds sitoutumaan pidemmaéksi aikaa.

Sijoittajakuvan kartoitus oli monelle vastaajalle vieras, tai ainakaan heidan sijoittaja-
kuvaansa ei ollut kartoitettu. Sijoittajakuvankartoitusta voisikin jatkossa kéyttaa ah-
kerammin tyovélineend, silld nadkisin sen olevan hyodyllinen tydkalu molemmille
osapuolille, asiakkaalle ja toimihenkildlle. Se antaa monipuolisen kuvan asiakkaan

tarpeista, tavoitteesta ja tilanteesta.

Vastaajilla on kokemusta monipuolisesti erilaisista pankin tarjoamista saastamisin-
strumenteista. Vastausten jakauma oli odotettu: asiakkailla oli eniten kokemusta tal-
letuksista, rahastoista ja osakkeista. Samat kolme tuotetta myos kiinnostivat vastaajia
eniten. Kiinnostus voikin perustua juuri siihen, ettd ne ovat jo ennestaan tuttuja inst-
rumentteja. Monimutkaisemmat sadstamistuotteet eivat valttdmatta kiinnosta asiak-
kaita niin paljon, jos he kokevat, etteivat ymmarra tuotetta tarpeeksi hyvin. T&ssé
kohtaa esiin astuu toimihenkilén ammattitaito ja tietynlainen rohkeus: tulisi uskaltaa

tarjota asiakkaille my6s vaihtoehtoisia, erilaisia tuotteita, ja samalla koettaa esittaa
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tuotteet niin, ettd asiakas ymmartad, mistd on kyse ja hanen kiinnostuksensa heraa.
Osalla asiakkaista on jo kokemusta useammista sijoitustuotteista, mutta niidenkin
tietoja tulisi valilla paivittaa, ja selvittdd ovatko ne ajantasaisia asiakkaan vallitsevaan
elaméntilanteeseen néhden. Tilanteet muuttuvat, ja se, ettd tuote on asiakkaalle ker-

ran myyty, ei pelkastaan riita.

Vastaajille tarkeimpia Kriteereitd sddstamismuotoa valittaessa ovat padoman saily-
vyys, vaivattomuus ja hyvat tuottomahdollisuudet. Pddoman sdilyvyyden ja vaivat-
tomuuden merkityksen vuoksi talletusten suosio on pysyvaa vuodesta toiseen. Vali-
tettavasti kuitenkaan taysin turvattu padoma ja hyvat tuottomahdollisuudet eivéat kulje
kasi kddessé: toisesta joutuu tinkimaan saadakseen toisen. Kuten jo aiemmin on mai-
nittu, Suomessa sijoitusosaaminen on vield suhteellisen nuorta, eik& suuri osa ihmi-
sistd vield nde vaihtoehtoisten sijoitustuotteiden mahdollisuuksia tai ole tottunut saas-

tdmaan niihin.

Yli puolet vastaajista ilmoitti jo séastdvansa saannollisesti, mutta myos yli 60 % vas-
taajista ilmoitti, ettei heille ole edeltdvén puolen vuoden aikana ehdotettu pankin
toimesta séastamistd. Tassa kohtaa 16ytyy siis vield potentiaalia sé&stdmisasteen nos-
tamiseksi. Kuten tuloksista huomataan, aina saastdmisen kohteen ei vélttamatta tar-
vitse olla kovin suuri, myds haave lomamatkasta voi antaa jollekin kimmokkeen
séastdmisen aloittamiseen. Toisaalta on hyva myds muistaa, ettd ajalla on merkitysta,
kun puhutaan esimerkiksi elakesaastamisesta tai varallisuuden kasvattamisesta, joten

on hyva muistuttaa sadstamisen aloittamisesta jo tdnaan.

40 % prosenttia vastaajista halusi olla yhteydessa pankkiin itse, kun kyse on saasté-
misasioista. Etenkin miehet toivoivat eniten t4td vaihtoehtoa. Toisaalta miehista
myo6skaan lahes puolet ei sééstanyt saanndllisesti. Toiseksi eniten yhteydenottoa toi-
vottiin puhelimitse. Koska my0ds kasvokkain tapahtuvaa tapaamista konttorissa toi-
vottiin, tulisi valilla muistaa ehdottaa asiakkaille, etta he tulisivat kdymaan konttoris-

sa keskustelemassa sadastamiseen liittyvissa asioissa.

Saastamisasioissa on hyva ottaa huomioon se, ettd kaikille asiakkaille eivat sovellu
samat tuotteet. Jo tassakin tutkimuksessa huomattiin, miten vastausten tulokset vaih-

televat, kun otetaan huomioon vain ikd ja sukupuoli. Siihen kun vield lisataan esi-
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merkiksi asiakkaan eldmantilanne, tavoitteet sadstdmisasioissa ja riskinsietokyky,
huomataan, ettd jokainen tapaus on yksil6llinen. Sen vuoksi asiakkaalle tuleekin tar-

jota yksildllista neuvontaa ja palvelua sddstamisasioihin liittyen.
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Opiskelen liiketaloutta Satakunnan ammattikorkeakoulussa, ja teen opinndytetyohoni kuuluvaa kyselya
jatkuvasta sadstamisesta. Opinndytetyoni tarkoitus on selvittdad Honkilahden Osuuspankin asiakkaiden
suhtautumista jatkuvaan sdastdamiseen seka kartoittaa heidan sdastamispaatoksiinsa vaikuttavia seikkoja.
Vastaamalla kyselyyn autat minua opinndytetyoni valmistumisessa. Kiitos.

Ystavallisin terveisin,

Emilia Virtanen

KYSELY JATKUVASTA SAASTAMISESTA

1 Saastatko sdaanndllisesti? 1 kylla 2 ei
2 Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, mikset ole aloittanut sadstamista?

ei jaa ylimaaraista sadstettavaksi

ei juuri nyt ajankohtaista

ei ole kiinnostusta

en koe, ettd minulla on tarpeeksi tietoa sadastamismahdollisuuksista
en ole tullut ajatelleeksi asiaa

ei ole osaamista asiasta

muu syy, mika?

Noupbh WwWwNE

3  Mihin sdastokohteeseen haluaisit sddstda tai olet jo aloittanut sadstamisen?
asunto

auto

lomamatka

lapsille tai lapsenlapsille

kerryttadkseni varallisuutta

varautuakseni yllattaviin menoihin

varautuakseni elakeikdan

muuhun kohteeseen

cONO UL D WN B

4  Kuinka paljon mielestasi pystyisit laittamaan sadastoon saannoéllisesti kuukausit-
tain?

en yhtdan

alle 50 euroa
50-100 euroa
100-300 euroa
300-500 euroa
500-1000 euroa
yli 1000 euroa

NOoO U b WN R

5 Kuinka pitkdksi ajaksi olisit valmis sddastamaan?

alle vuosi
1-2 vuotta
3-5 vuotta
5-7 vuotta
7-10 vuotta
yli 10 vuotta

U, WN -

6 Oletko tehnyt/onko sinulle tehty joskus sijoittajakuvan kartoitus?

1 kyll3



7 Mista seuraavista jatkuvaan sddastamiseen sopivista sidstomuodoista sinulla on
jo kokemusta?

Talletukset

ASP-tili

Rahastot

Sadsto- tai sijoitusvakuutukset
Elakevakuutus tai eldkesddstaminen
Osakkeet

U, WN -

8 Mitka seuraavista jatkuvan sddstamisen sddastomuodoista sinua kiinnostaa sads-
timismuotona?
Kiinnostaa 5 = Erittdin paljon 4 = Melko paljon 3 = Kohtalaisesti 2 = Melko vahan 1 = Ei lainkaan

1 Talletukset 54 3 21
2 ASP-tili 54 3 21
3 Rahastot 54 3 2 1
4 Sadsto- tai sijoitusvakuutukset 54 3 2 1
5 Elakevakuutus tai eldkesddstaminen 5 4 3 2 1
6 Osakkeet 54 3 2 1

9  Kuinka suuri merkitys seuraavilla seikoilla on valitessasi sddastamismuotoasi?
5 = Erittdin suuri merkitys 4 = Melko suuri merkitys 3 = Kohtalainen merkitys 2 = Melko vahainen
merkitys 1 = Ei merkitysta

padoman sdilyminen 54 3 2 1
kohteen riskittomyys 54 3 21
hyvét tuottomahdollisuudet 54 3 21
varojen helppo rahaksimuutettavuus 54 3 2 1
vaivattomuus 54 3 21
sijoitusaika 54 3 21
pankkitoimihenkilon suositus 54 3 21
oma kokemus tuotteesta 543 21

10 Onko sinulle viimeaikoina (edellisten 6 kuukauden aikana) ehdotettu pankista
sadstamiseen aloittamista?
1 Kylla
2 Ei

11 Minkalaista yhteydenottoa tai palvelua haluaisit mieluiten koskien sadstamispal-
veluja?

pankki ottaa yhteytta puhelimitse

pankki ottaa yhteytta kirjeitse

pankki ottaa yhteytta verkkopankin kautta

sovitaan tapaaminen konttoriin

haluan ennemmin itse olla yhteydessa pankkiin pdin

muuten, miten?

Ok, WN -

Taustatiedot:

1. Sukupuoli
1 mies
2 nainen

2. 1ka



ok, WN -

18-24
25-30
31-40
41-50
51-60
yli 60



