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Nykyaan yha useampi palvelu on saatavilla internetistéa ja internetpohjaisista pal-
veluista on tullut tarked osa elamaamme. Olisi kuitenkin suotavaa luoda palveluja
internetiin siten, ettd ne olisivat kaikkien kaytettavissa ts. saavutettavissa. Esteet-
tomyydella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympariston toteuttamis-
ta niin, ettd jokainen olisi yhdenvertaisessa asemassa muiden kanssa ominai-
suuksistaan riippumatta.

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia Seingajoen ammattikorkeakoulun
sahkoisen viestinnan esteettomyytta apuohjelmia kayttavien, erityisesti nakévam-
maisten, opiskelijoiden kannalta. Esteettomyyskartoitus tehtiin SeAMKin julkisesta
internetsivusta, sisaisestda intranetsivustosta seka LakeusMoodle-verkko-
opetusymparistosta.

Tyobssa selvitettiin sivustojen esteettdmyysongelmia omien havaintojen perusteella
sekd AChecker- ja Cynthia Says -tarkistustyokalujen avulla, ja etsittiin ratkaisuja
joilla sivustoja saataisiin esteetttmammiksi. Tarkoituksena oli laatia yksinkertainen
ohjeistus sivustojen paivittdjille esteettomyyden kannalta. Apuna ohjeiden laatimi-
seen kaytettiin mm. World Wide Web -konsortion luomia verkkosisallon saavutet-
tavuusohjeita (Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

Tyon tuloksena sivustoilta |0ydettiin useita esteettomyysvirheitd, joille etsittiin rat-

kaisuja, seka tuotettiin ohjeistus sivustojen paivittgjille (lite 3). Tybn lopussa on
koonti esteettomyyskartoituksen tuloksista taulukkomuodossa.
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Nowadays more and more services are available on the Internet. It is important
that the services are available to everyone. Accessibility means that a product,
device, service or environment is available to as many people as possible.

The aim of this thesis was to research and improve the web accessibility at
Seingjoki University of Applied Sciences. The study was made to equalize the web
content for students with visual disabilities.

The study included the official site of SeAMK, the intranet site of the School of
Technology and the virtual learning environment called LakeusMoodle. The prob-
lems in web accessibility were studied by eyeing the websites as well as using the
web accessibility checkers AChecker and Cynthia Says.

The goal was to come up with solutions to the problems in web accessibility and to
make a simple instruction for those who update the websites of SeAMK. The most
important source of information was the Web Content Accessibility Guidelines de-
veloped by World Wide Web Consortium.

As a result a number of accessibility errors were found on the sites. The web ac-
cessibility checkers listed the errors and the solutions to them. The instruction for
website updaters is as an attachment at the end of this study.

Keywords: accessibility, visual disability, web content



SISALTO
Opinnaytetyon tiVISTEIMEA..........oooiiiiiii e 2
TheSIS @DSIrACT...... .. 3
ST 157\ I O TR 4
Kuvio- ja taulukkoluettelo.............coiveviiiici e 6
Kaytetyt termit ja lyhenteet ... 7
1 JOHDANTO L e e e ees 10
1.1 TYON TAUSTA et 10
1.2 TYON TAVOITE ..coeeiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 10
RS I Yo T o I = 1= 1 = U 11
2 VERKKOSISALLON ESTEETTOMYYS ..o 12
P2 R = 0 LT F Lo £ T (o T VTR 12
A S @ ] [ 0= 10 (- 12
2.3 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet, WCAG 2.0 ..........ccceeevveeeiieveennnnnnnnn. 13
2.4 Nakovammaisuus ja tietotekniset apuvalineet ............cccccvvvvviiiiiiiiiiiinnnnnne 15
3 VERKKOSISALLON ESTEETTOMYYDEN ARVIOIMINEN .......... 18
3.1 SUUNNISTUSSIVU Ja OISIKOINTE ....vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiibiiie e 18
3.2 Sivun rakenne ja KieliaSuU ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 19
3.3 Kehykset, palstoitus ja taulukot...............ooouviiiiiiiieeiie e, 19
I I 1 | S 19
3.5 Multimedia ja KUVAL ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 20
3.6 LOMAKKERL ...ttt 20
3.7 CSS-tyylilomakkeet, Cascading Style Sheets ...........cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 21
4 SEAMKIN VERKKOSIVUSTOJEN ESTEETTOMYYDEN
TUTKIMINEN ..o e 22
4.1 AChecker (Accessibility Checker) - esteettomyyden tarkistustydkalu....... 22
4.2 Julkiset internet-sivut (http://www.SeamKk.fi) ...........ccccceumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 22
4.3 Siséiset intranet-sivut (http://intra.epedu.fi) .........ccccouviiiiiiiiiiiiiiiis 26

4.4 LakeusMoodle-verkko-opetusymparisto (http://lakeusmoodle.epedu.fi)....28



4.5 Ohjeistuksen kirjoittaminen paIVILEEJIlle ...
5 TULOKSET JA YHTEENVETO ..o,

LAHTEET ..ottt ettt ettt re e

LITTEET



Kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuvio 1. Esteettomyyden osa-alueet (ESOK [Viitattu 24.2.2013].)......c..cvveeeeennnn. 13
Kuvio 2. WCAG 2.0 ja sita taydentavat dokumentit (W3C 2008.) .......ccccvvvieeernnn. 15
Kuvio 3. Pistekirjoitusnaytto liitettyna kannettavaan tietokoneeseen (YLE 2012.) 17
Kuvio 4. SeAMKIin etusivulla pyoriva KUVaESItys. .........cccovvviiiiiiiiiieeeeeeeicee e 23
Kuvio 5. AChecker: kuvalla ei ole alt-maaritetta. ..........ccccccevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 24
Kuvio 6. Taulukon osa SEAMK-SIVUSTONIA. ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 24
Kuvio 7. AChecker: virhe fonttien KaytoSta. ..........coevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 25
Kuvio 8. llman tyylitiedostoja katsottaessa otsikointi nakyy sekavasti................... 25
Kuvio 9. Intran pikanappaimert.............uiiiii i 27
Kuvio 10. Cynthia Says: Nappaimilla ei ole alt-maaritetta. ................cceevvvveeeeennn. 27
Kuvio 11. HakupalkKi. ... 27
Kuvio 12. Cynthia Says: Hakupalkilta puuttuu nimike. .........cccccccoiiiiiiiiiiiiinnnnn. 27
Kuvio 13. LakeusMOOdIEN EIUSIVUL. .....cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
Kuvio 14. AChecker: Ei tunnettuja virheita LakeusMoodlesta. ............ccccccceeeeeee. 29
Kuvio 15. "Ohita”-hyppylinkki LakeusMoodlessa................euveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 29

Taulukko 1. Esteettomyyskartoituksen tuloksia............cccooeeeviiiiiiiiiiiiee e, 32



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Alt-maarite

AChecker

CSS

Cynthia Says

DfA

DfA-lite

ESOK

ESSI

Esteettomyys

Vaihtoehtoteksti kuvissa olevalle tiedolle, jota nakévam-
maisten apuvalineet eivat pysty tulkitsemaan. (Nakévam-
maistenkeskusiliitto ry [Viitattu 7.8.2013].)

Web Accessibility Checker, tyokalu verkkosivujen esteet-
tomyyden tarkistamiseksi. (AChecker [Viitattu 18.9.2013].)

Cascading Style Sheets, on tyylikieli, jonka avulla maari-
telladn HTML-, XHTML- ja XML-dokumenttien ulkoasua ja
esitystapaa. (Koulutus- ja konsultointipalvelu KK Mediat
2013a.)

Tyobkalu verkkosivujen esteettomyyden tarkistamiseksi.
(Essi - Esteetdn sisallontuotanto 2003c.)

Design for All, sellaiset suunnitteluun liittyvéat keinot, joilla
edistetddn tuotteiden, palveluiden ja ymparistdjen kaytet-
tavyytta, esteettomyyttd ja saavutettavuutta Kkaikille.
(Kuokkanen 2009.)

Testi, jolla selvitetddn miten hyvin sivusto, palvelu tai tie-
tojarjestelmd mukautuu eri kayttajaryhmien tarpeisiin.
(Kuokkanen 2009.)

Esteeton opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa -hanke,
nykydan verkosto esteettoman opiskelun ja opetuksen
puolesta korkeakouluissa. (ESOK [Viitattu 5.3.2013].)

Hanke verkkosisallon esteettomyyden edistamiseksi. (Es-
si - Esteetdn sisallontuotanto 2003b.)

Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympaériston toteutta-

mista niin, etta jokainen olisi yhdenvertaisessa asemassa



HTML

Javascript

Kaytettavyys

PDF

Saavutettavuus

Title-elementti

W3C

WAI

WCAG 2.0

muiden kanssa ominaisuuksistaan riippumatta. (ESOK
[Viitattu 5.3.2013].)

Hypertext Markup Language, yleinen sivunkuvaus- ja oh-
jelmointikieli internetsivujen WWW-sivujen luomiseen.
(Jaakonhuhta 2007.)

Vuonna 1996 julkaistu Java-ohjelmointikielen muunnos.
(Jaakonhuhta 2007.)

Kuvaa esineen, palvelun tai ympariston helppokayttdisyyt-
ta tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. (Valtiovarainministe-
ri6 2013.)

Portable Document Format, Adoben kehittdma avoin
standardi tiedostomuoto sadhkodiseen dokumenttien vaih-
toon. (Adobe 2003.)

Tarkoittaa kohteen helppoa lahestyttavyytta kaikenlaisille
ihmisille, ei pelkastaan toimintaesteisten tai vammaisten

ihmisten nakdkulmasta. (Valtiovarainministerié 2013.)

Jokaisella WWW-sivulla oleva ulkoinen otsikko, nakyy
usein selaimissa ylapalkissa. (Nakdvammaistenkeskusliit-
to ry [Viitattu 7.8.2013].)

World Wide Web Consortium, konsortio, joka kehittda yh-
denmukaisia tyokaluja ja ohjeita internetin parantamiseen.
(W3C 2003a.)

Web Accessibility Initiative, W3C:n saavutettavuusaloite,
jonka pohjalta luotiin verkkosisallon saavutettavuusohjeet.
(W3C 2011b.)

Web Content Accessibility Guidelines, verkkosisallon

saavutettavuusohjeiden uusin versio 2.0. (W3C 2011b.)



Web

XHTML

XML

World Wide Web (WWW tai W3), palvelu maailmanlaajui-
seen multimedia- ja hypertekstitiedon valittdmiseen. (Jaa-
konhuhta 2007.)

Extensible HyperText Markup Language, merkintékieli,
joka  luotin  XML-pohjaiseksi  versioksi  HTML-
merkintékielesta. (Koulutus- ja konsultointipalvelu KK Me-
diat 2013b.)

Extensible Markup Language, nk. metakieli, jolla kuvataan
tietoa tiedosta. (Koulutus- ja konsultointipalvelu KK Mediat
2013c.)
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1 JOHDANTO

1.1 TyOn tausta

Yhé& useampi palvelu on saatavilla internetista ja internetpohjaisista palveluista on
tullut tarked osa elaméamme. Olisi kuitenkin suotavaa luoda palveluja internetiin
niin, ettd ne olisivat kaikkien kaytettavissa ts. saavutettavissa. lhmiset, joilla on
jokin vamma tai rajoite, tarvitsevat esteettéman ympariston, jotta voivat toimia ku-
ten muut. Esteettomyydella tarkoitetaan sitd, ettéd jokainen on yhdenvertaisessa
asemassa muiden kanssa ominaisuuksistaan riippumatta. Esteettomyys on moni-
muotoista ja sité voi olla esimerkiksi kulku pydratuolilla portaiden vieresta liuskaa
pitkin. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan verkkosisallon esteettbmyyteen. Asiaa

tutkitaan lahinna ndkdvammaisten kannalta, koska internet on visuaalinen media.

Oppimisen kannalta esteettdomyys on erityisen tarkeaa. Vuonna 1992 toimintansa
aloittaneessa Seingjoen ammattikorkeakoulussa on télla hetkell&a noin 4600 opis-
kelijaa, yli 200 opettajaa ja yli 80 tutkimus- ja palvelutoiminnan tyontekijaa seka
120 muuhun henkilokuntaan kuuluvaa (SeAMK 2013). Seindjoen ammattikorkea-
koulu on Esteettoman opiskelun suunnitelmassaan (26.9.2012) paattanyt, etta lu-
kuvuonna 2012 - 2013 kiinnitetddn huomiota erityisesti séhkdisen viestinnan ja
SeAMKissa kaytettavien internetsivustojen esteettémyyden kehittamiseen. Opet-
tamisen ohessa esteettoman opiskelun asiantuntijana SeAMKin tekniikan toimipis-
teessa toimiva Pia-Mari Riihilahti tarvitsee tietoa SeAMKin s&hkdisen viestinnan
esteettdmyydesta ja on toimeksiantaja télle opinnaytetyolle.

1.2 Tyon tavoite

Tyon tavoitteena on selvittda Seindjoen ammattikorkeakoulun sadhkdisen viestin-
nan esteettomyyden tilannetta erityisesti ndkévammaisten kannalta. Tutkimuksen
kohteena on SeAMKin julkiset internetsivut (http://www.seamk.fi), sisaiset intrasi-
vut (http://intra.epedu.fi) seka LakeusMoodle-verkko-opetusymparisto

(http://lakeusmoodle.epedu.fi).
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Tavoite on l0ytdaa epakohtia omien havaintojen perusteella sek& AChecker-
tyokalun avulla ja koostaa yksinkertainen ohjeistus sivustojen paivittgjille, jotta si-

vustot saataisiin jatkossa esteettomammiksi.

1.3 Tyon rakenne

Luvussa 2 kerrotaan, mita esteettomyys kasitteena tarkoittaa ja mitd sen huomi-
oiminen merkitsee. Siina kaydaan lapi hieman lainsdadantva aiheeseen liittyen,
ESOK (Esteeton opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa) -hankkeen vaikutuksia
seka verkkosisallon saavutettavuusohjeiden (WCAG 2.0) taustaa. Luvussa kerro-
taan myds nakdvammaisuudesta ja tutustutaan nakdvammaisten apuvalineisiin

tietokoneen kayttoa ajatellen.

Luvussa 3 kaydaan lapi verkkosisallon esteettomyyteen vaikuttavia asioita ja miten

sitd arvioidaan.

SeAMKIin verkkosivustojen esteettomyyden tutkimiseen perehdytdan luvussa 4.
Alussa esitellaan tassa opinnadytetydssa verkkosivujen esteettémyyden tarkistus-
tyokaluna kaytettya AChecker-ohjelmaa ja sitten kaydaan lapi SeAMKin julkiset
internetsivut, sisdiset intrasivut seka LakeusMoodle-verkko-opetusymparisto. Lu-
vussa sivutaan myods aiemmin tehtyjad tutkimuksia sivustojen esteettomyydesta.
Lopussa viitataan liitteena olevaan "Ohjeita sivustojen paivittdjille esteettomyyden
kannalta”, joka tuotettiin taman opinnaytetydn tuloksena jo olemassa olevien es-

teettdmyysohjeiden pohjalta.

Luvussa 5 pohditaan taman opinnaytetyon tuloksia, onnistumista ja mahdollista

tulevaa kayttotarkoitusta.
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2 VERKKOSISALLON ESTEETTOMYYS

Esteettomyydella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympariston to-
teuttamista siten, ettéd jokainen olisi yhdenvertaisessa asemassa muiden kanssa
ominaisuuksistaan riippumatta (ESOK [Viitattu 5.3.2013]).

2.1 Lainsaadantoa

Vuonna 2004 voimaan tulleessa yhdenvertaisuuslaissa sanotaan, ettei ketédan saa
syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntau-
tumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella (L 20.1.2004/21). Suomessa
ei ole viela varsinaisia lakeja tai standardeja esteettomyydestda, mutta WCAG-
ohjeiden merkitysta korostetaan esim. Euroopan unionin asiakirjoissa (Essi - Es-

teeton Sisallontuotanto 2003b).

2.2 ESOK-hanke

ESOK-hanke toteutettiin vuosina 2006 - 2011 ja sen tavoitteena oli esteettomyy-
den edistaminen korkea-asteen opetuksessa. Hankkeen taustalla oli opetusminis-
terion tekema selvitys "Esteetdn opiskelu yliopistoissa” (2005). Esteettoman kor-
keakoulun tulisi toiminnassaan ja oppimisymparistdssdén ottaa huomioon kaikki
kolme esteettémyyden osa-aluetta (kuvio 1), jotta kaikki opiskelijat olisivat yhden-
vertaisessa asemassa. (ESOK [Viitattu 5.3.2013].)

ESOK-hankkeessa oli tiiviisti mukana 10 yhteisty6hon valittua korkeakoulua seka
20 eri jarjest6a ympéari Suomen. Tietoa esteettomyyden tarkeydesta tuotiin julki
jarjestamalld koulutustilaisuuksia, seminaareja ja tapahtumia. Hankkeen aikana
tehtiin erilaisia arviointeja, selvityksia ja raportteja esteettomyydesta, mm. "Estee-
ton opiskelijavalinta -suositus ja -opas”. Hankkeen paatyttyd nimitys muuttui
ESOK-verkostoksi ja toiminta jatkuu edelleen. (ESOK [Viitattu 6.3.2013].)
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Esteeton korkeakoulu
ottaa toiminnassaan ja oppimisymparistdissaan

Suunnitelmallisesti huomioon opiskelijoiden
monenlaisuuden

Fyysinen ymparisto: Sosiaalinen ymparisto: Psyykkinen ymparisto:

rakennuksissa, yhteisdn jasenten korkeakoulu-
oppimateriaaleissa, tiedot, taidot ja yhteistyossa
opetusmenetelmissa asenteet edistavat arvostetaan
ja -valineissa jokaisen opiskelua monenlaisuutta
huomioidaan kaikkien Jja osallistumista voimavarana
opiskelijoiden
tarpeet

Kuvio 1. Esteettomyyden osa-alueet (ESOK [Viitattu 24.2.2013].)

2.3 Verkkosisallén saavutettavuusohjeet, WCAG 2.0

W3C (World Wide Web Consortium) on yritysten ja yhteisojen liitto, joka kehittaa ja
yllapitdd suosituksia, ohjeita ja tydkaluja maailmanlaajuiseen Webiin. Tavoitteena
W3C:lla on pitdd Web yhtendisend, toimivana kokonaisuutena ja kasvattaa sen
hyodyllisyytta entisestaan. (W3C 2003a.)

WAI (Web Accessibility Initiative) on W3C:n saavutettavuusaloite, jonka pohjalta
luotiin WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) eli verkkosisallon saavu-
tettavuusohjeet. Ohjeet koostuvat ns. suosituksista, joilla voidaan parantaa verk-

kosisallon saavutettavuutta ihmisille, joilla on rajoitteita tai vammoja. (W3C 2011b.)

Ohjeiden perusidea on yksinkertainen. Se sisaltda joukon ehtoja ja saantoja, joita
verkkosisallon toteutuksessa tulee saavutettavuuden nakokulmasta noudattaa.
WCAG 2.0 -ohjeistus jaetaan neljan periaatteen alle:
— Periaate 1. Havaittava - Informaatio ja kayttoliittymakomponentit pitéa
esittda muodossa, joka saavuttaa kayttajan.
— Periaate 2: Hallittava - Kayttoliittymakomponenttien ja navigoinnin pitaa

olla helposti kaytettavia.
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— Periaate 3: Ymmarrettava - Informaation ja kayttoliittyman pitaa olla ym-
marrettavia.

— Periaate 4: Lujatekoinen - Sisallon pitaa olla riittavan lujatekoinen, jotta se
voidaan luotettavasti tulkita monilla asiakasohjelmilla seka talla hetkella
ettd teknologian kehittyessa. (W3C 2011b.)

Nama periaatteet (principles) on jaettu kahteentoista suositukseen (guidelines),
jotka ovat puolestaan jaettu kolmen eri tason menestyskriteereihin (success crite-
ria). Menestyskriteereiden tasot ovat A, AA ja AAA. Paastdkseen AA-tasoon on
taytettdva sekad A- ettd AA-tason vaatimukset, ja AAA-tasoon paastakseen on tay-
tettava kaikkien kolmen menestyskriteerin vaatimukset. (Kuokkanen 2009.)

WCAG 2.0 -ohjeiden perusidea on saatavilla myos tiivistetyssa muodossa:
1. Tarjoa tekstivastine aani- ja kuvapohjaiselle tiedolle.
2. Ala luota pelkastaan varien kayttoon - varmista, etta vareilla kerrottu tieto
kay ilmi myos ilman vareja.
Kayta merkkaus- ja tyylikielia oikeaoppisesti.
Koodaa tekstin luonnollinen kieli selkeasti.

Kayta taulukoita niin, ettd ne voidaan esittaa eri tavoin ja eri valineilla.

o 0 bk~ w

Varmista, ettd uusia teknologioita hyddyntavat sivut toimivat hyvin myos

vanhemmilla selaimilla.

7. Varmista, etta kayttajat voivat hallita sovelluksen aikariippuvia osia.

8. Varmista sivustoihin sulautettujen tai upotettujen kayttoliittymaosien saa-
vutettavuus.

9. Suunnittele sivustot toimimaan laiteriippumattomasti.

10. Kayta ratkaisuja, jotka toimivat talla hetkella (tarvittaessa kayta valiaikais-
ratkaisuja).

11. Kayta W3C:n kehittdmia teknologioita ja ohjeita.

12. Pida kayttgja jatkuvasti selvilla sijainnista ja asiayhteydesta sovelluksen
sisalla.

13. Tarjoa selkea navigointimekanismi sivustoilla likkumiseen.

14. Varmista, ettd dokumentin kieli on selkedd ja yksinkertaisia. (W3C

2003b.)
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WCAG 2.0 -dokumentti on teknisistéa standardeista koostuva ohjeistus ja sitéa tu-
kemaan on tehty muutamia dokumentteja (kuvio 2); "How to Meet WCAG 2.0” on
mukautettavissa oleva pikaopas sisalléntuottajille, "Understanding WCAG 2.0” on
opas saavutettavuusohjeiden ymmartamiseen ja "Techniques for WCAG 2.0” si-
saltaa tekniikoita ja tyypillisia virheita. (W3C 2011b.)

Customizable Quick Reference

How to Meet WCAG 2.0

* Guidelines
» Success Criteria
* Techniques

I
W3C Standard

WCAG 2.0

* Principles
* Guidelines
» Success Criteria
* Conformance

Detailed Reference
Understanding WCAG 2.0

Instructions for Developers

Techniques for WCAG 2.0

(HTML, CSS, scripting, ...) = Intent

= Browser and assistive = Benefits to people with
technology support notes disabilities

= Examples, code = Example scenarios

= Resources = Resources

= Test procedures = Techniques

Kuvio 2. WCAG 2.0 ja sita taydentavat dokumentit (W3C 2008.)

2.4 Nakovammaisuus ja tietotekniset apuvélineet

Suomessa on noin 80 000 nakdvammaiseksi rekisterditya henkilda ja maara on
kasvussa vaeston ikaantymisen vuoksi (Nakdvammaisten keskusliitto ry [Viitattu
9.3.2013]). Nakovammaiseksi luokitellaan sellaiset henkilot, joilla paremman sil-
man laseilla korjattu ndontarkkuus on alle 0,3, ja sokeaksi henkil6t, joilla parem-
man silman laseilla korjattu naéntarkkuus on alle 0,05 tai nakoékentta on supistunut
alle 20 asteeseen halkaisijaltaan. Nakévammainen voi olla joko sokea tai heik-
konakoinen. Henkilditd, joiden n&kdkyky voidaan korjata silmélaseilla normaaliksi,
ei luokitella ndkdvammaisiksi. (Nakovammaisten keskusliitto ry [Viitattu
11.3.2013].)

Heikkonakoisille riittaa apuvélineeksi joissakin tapauksissa suurikokoinen naytto

tai kayttajalle sopiviksi muokatut vari- ja fonttiasetukset. Nakévammaiset tarvitse-
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vat usein apuvalineita tietokoneen nayttoruudun informaation lukemiseen. Tallaisia
apuvalineitd ovat esimerkiksi suurennusohjelma, ruudunlukuohjelma, puhesynteti-

saattori ja pistekirjoitusnayttd. (Essi - Esteeton sisallontuotanto 2003d.)

Suurennusohjelma. Monet heikkonédkdiset kayttavat apuvalineend suurennusoh-
jelmaa, joka suurentaa tekstin ja muita elementteja jopa 16-kertaiseksi. Ohjelmissa
on myo6s ominaisuuksia kuten hiirikohdistimen suurennus, ndytén osasuurennos ja
voimakaskontrastiset varit. Suurennusohjelmia ovat mm. Zoomtext, Lunar ja Ma-
gic. (Nakdévammaisten keskusliitto ry [Viitattu 10.3.2013].; Raisanen [Viitattu
10.3.2013].)

Ruudunlukuohjelma. Puhesyntetisaattori ja pistekirjoitusnéyttd tarvitsevat toimi-
akseen ruudunlukuohjelman, joka tulkitsee naytolla olevan tekstin ja graafiset
symbolit tekstiksi. Ruudunlukuohjelma lukee naytélla olevan sisallon ylhaalta alas
ja vasemmalta oikealle. Se k&&ntaa tiedon pistekirjoitukseksi pistenaytdlle ja pu-
heeksi puhesyntetisaattorille. Kuvien tulkitseminen puhesyntetisaattorille tai piste-
kirjoitusnaytolle ei kuitenkaan onnistu. Ruudunlukuohjelmia ovat mm. Jaws, Hal,
Connect Outloud ja Nvda. (Essi - Esteetdn sisallontuotanto 2003d.; Raisanen [Vii-
tattu 10.3.2013].)

Puhesyntetisaattori. Ruudunlukuohjelman ja puhesyntetisaattorin avulla tietoko-
ne saadaan muuttamaan teksti puheeksi. Ohjelma kayttaa tietokoneen omaa aa-
nikorttia puheen tulostamiseen ja tarvitsee lisaksi kuulokkeet tai kaiuttimet. Pu-
hesyntetisaattoreita ovat mm. suomenkieliset Mikropuhe ja Caicu-232 sek& moni-
kieliset Orpheus ja Eloquence. (Essi - Esteeton siséllontuotanto 2003d.)

Pistekirjoitusnayttd (kuvio 3) on tietokoneen lisélaite, joka muuttaa naytdlla ole-
van tekstin pistekirjoitukseksi ruudunlukuohjelman avulla. Pistekirjoitusnaytolta
luetaan sormenpailla tunnustellen. Siina on yksi rivi, johon mahtuu mallista riippu-
en 40 - 80 merkkia. Pisterivilla ndkyy nayttoruudun aktiivinen kohta, joka voidaan
valita pistendyton ohjausnappaimilla. Pistekirjoitusnayttdja ovat mm. suomalainen
BraillCom sek& kansainvéliset Alva ja Baum Vario. (Essi - Esteeton sisallontuotan-
to 2003d.)



Kuvio 3. Pistekirjoitusnaytto liitettynd kannettavaan tietokoneeseen (YLE 2012.)
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3 VERKKOSISALLON ESTEETTOMYYDEN ARVIOIMINEN

Verkkosisallon esteettémyyden arvioiminen ja tarvittavien parannusten tekeminen
voi olla tyolasta, kun se tehd&én perusteellisesti. Arviointi kannattaa aloittaa muu-
tamasta keskeisesta sivusta, jotta saadaan karkea arvio sivuston nykytilasta sekéa
pystytddn tekeméaan suunnitelma esteettémyyden parantamiseksi. Usein sivusto ja
sen sisaltd on sen tekijalle niin tuttu, ettd virheitd on vaikea huomata. Siksi onkin
suotavaa, etta arvioinnin esteettdmyydesta tekee joku ulkopuolinen. Verkkosivus-
ton esteettdmyyden arviointia voi tehd& jonkin verran ilman erityista tietoteknista
osaamista. Pelkastaan silmailemalla sivustoa saadaan jo paljon tietoa. (Korpela
2003, 4-10.) Esteettomyyden arvioimiseen on kehitetty myo6s tyokaluja esim.

AChecker ja Cynthia Says (Essi - Esteeton siséalléntuotanto 2003c).

3.1 Suunnistussivu ja otsikointi

Suunnistussivulla tarkoitetaan nk. hakemistosivua, jonka tarkoitus on auttaa kayt-
tajaa loytamaan tarvitsemansa sisallén. Suunnistussivun tulisi mahtua kuvaruudul-
le kerrallaan ilman vierittamista alaspain. Itse sisaltdsivu voi olla pidempi. (Korpela
2003, 5.)

Jokaisella sivulla on oma sivukohtainen title-elementti eli nk. ulkoinen otsikko, jon-
ka pitaisi kuvata mahdollisimman hyvin sivun aihepiiria. Ulkoinen otsikko nakyy
selainikkunassa useimmiten ylapalkissa ja ruudunlukuohjelmat lukevat sen en-
simmaisena sivulle tultaessa. Se tulee esiin my6s hakukoneiden listatessa hakutu-
loksia seka selainten suosikkilistoissa. Ulkoisen otsikon olisi tarke&é olla informa-
tiivinen, mutta ei kuitenkaan liian pitka (mielellaén alle 60-merkkinen). Pelkastaan
sivuston otsikoita lukemalla tulisi kayda ilmi mita sivusto kasittelee. (Korpela 2003,
4-10.; Nakdvammaistenkeskusliitto ry [Viitattu 7.8.2013].)
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3.2 Sivun rakenne ja kieliasu

Sivustolle tultaessa pitéisi heti kdayda ilmi, mik& sivu on kyseessa ja miten sivustol-
la navigoidaan. Tarkeimpien tietojen (navigointipalkki, linkki etusivulle, hakukentta,
yhteystiedot) olisi hyva olla sivun alussa ja lopussa vahemman tarkeat tiedot (pai-
vitysajankohta, paivittaja, tekija). Sivulla olevan tekstin tulee olla selke&é ja yhte-
naista. Erikielisia teksteja ei tulisi sekoittaa keskendan eika my6skaan puhe- ja
kirjakieltd. Sivistyssanoja ja erikoistermeja ei saa olla liikaa. Tekstin ja taustan va-
rien valinen kontrasti tulee olla tarpeeksi suuri, etta lukeminen on vaivatonta. My6s
fontin tulee olla selkea. (Korpela 2003, 5-6.; Essi - Esteeton sisallontuotanto
2003b.)

3.3 Kehykset, palstoitus ja taulukot

Kaikki sivuston ulkondkdon liittyvat asiat tulisi toteuttaa kayttaen CSS-
tyylitiedostoja, koska ilman niitd esteettbman sivuston tuottaminen voi olla haasta-
vaa. Kehyksia saisi olla korkeintaan kolme. Niitd ei saisi olla lainkaan sisdkkain,
koska nakbvammaisen apuvaline voi helposti jattda sisimman kehyksen kokonaan
huomaamatta. On hyva tarjota myods kehyksetdn vaihtoehto (noframes), joka sisal-
téaa vain sivun otsikon, tekstin ja linkit. Palstoja ei kannata tehda taulukoiden avul-
la, koska ruudunlukuohjelmat lukevat taulukot riveittain vasemmalta oikealle sa-
rakkeista valittamatta. Taulukkoa tehtaessa sarakkeet on hyva otsikoida ja jokai-
seen soluun kannattaa lisata yksikkoétieto. Hyva keino tarkastaa sivuston raken-
teen loogisuutta on lukea aaneen koko sivun tekstit ja kokeilla sivun kaytt6a pel-
kastaan nappaimiston avulla. (Korpela 2003, 5-6.; Nakovammaistenkeskusliitto ry
[Viitattu 7.8.2013].)

3.4 Linkit

Linkkien maara ei saisi olla lilan suuri ja niiden pitaisi selkeasti erottua muusta
tekstista. Erottavia tekijoita voi olla esim. alleviivaus, vari, sijoittelu tai kirjasinlaji.
Naista olisi hyva kayttaa ainakin kahta erottavaa tekijaé. Linkit tulee nimeta kuvaa-

vasti ja muista linkeista erottuvasti, eika esim. "Klikkaa tasta” tai "Lue lisaa”.
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Jos linkkeja on paljon, ne kannattaa sijoittaa omalle sivulleen linkkiluetteloksi. Sa-
malla rivilla olevat linkit voivat tuottaa vaikeuksia tekstin lukemiseen puhesynteti-
saattorilla, jos niiden valissa on vain tyhjaa. Ne tulisi erottaa esim. pystyviivalla, |.
Naita vierekkaisia linkkeja on usein sivujen ylalaidassa navigointipalkissa. Linkkien
tulisi aina avautua alkuperéaiseen ikkunaan eika uuteen. Jos linkin takana oleva
tieto on esim. PDF-muodossa, olisi hyva kertoa se linkin yhteydessa. (Korpela
2003, 6.; Nakdvammaistenkeskusiliitto ry [Viitattu 7.8.2013].)

3.5 Multimedia ja kuvat

Automaattisesti sivulle tultaessa kaynnistyva aani tai animaatio voi tuottaa ongel-
mia ndkdvammaisille. Ruudunlukuohjelma saattaa kiinnittdd huomion pelkastaan
aaneen tai likkuvaan kuvaan ja jattaa kaiken muun informaation huomioimatta.
Animaatioita ja muita liikkkuvia kuvia tulisi lisata sivustolle vain, jos niiden tarkoitus
on havainnollistaa jotain tarkeaa, jota ei tekstin avulla voida ilmaista. Liikkuvat ku-
vat ja animaatiot kannattaisi aina linkittda omalle sivulleen, jotta kayttaja voi itse
valita katsooko niitd. Animaatioille ja kuville olisi suotavaa tarjota aina vaihtoehto-
teksti eli nk. alt-méaarite, joka kertoo niiden sisallon, jos sitd ei pystyta nakemaan.
Normaali kuvateksti luetaan kuvan ohessa ja vaihtoehtoteksti kuvan sijaan. Jos
kuva tai animaatio toimii vain taytekuvana tai koristeena sen alt-mé&aéarite voidaan

jattaa tyhjaksi kirjoittamalla: alt="". Talla tavalla ruudunlukuohjelmat osaavat ohit-
taa sen, eivatka etsi tietoa esim. kuvan tiedostonimesta, joka voi olla nimetty epa-
havainnollisesti. (Korpela 2003, 5-18.; Nakévammaistenkeskusliitto ry [Viitattu

7.8.2013].)

3.6 Lomakkeet

Lomakkeiden kentét tulisi sijoittaa allekkain ja niiden ohjetekstit kenttien eteen sa-
malle riville, jotta ruudunlukuohjelmat osaavat yhdistda tekstin ja siihen liittyvan
kentén toisiinsa. Jos ohjeteksti on liian pitkd mahtuakseen samalle riville, se tulisi
olla tayttokenttaa edeltavalla rivilla eli sen ylapuolella. (Nakévammaistenkeskusliit-
to ry [Viitattu 7.8.2013].)
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3.7 CSS-tyylilomakkeet, Cascading Style Sheets

Tyylilomakkeet (CSS, Cascading Style Sheets) kehitettiin alun perin HTML-kielen
selainkohtaisten versioiden ja erilaisten muotoiluelementtien poistamiseen siita.
Tyylien avulla on luotu selaimesta, kayttojarjestelmésta ja mediasta rippumaton
tapa verkkodokumenttien ulkoasun luomiseen. Tyylimaarittely voi olla upotettuna
HTML/XHTML- tai XML-dokumenttiin tai se voi sijaita ulkoisessa tyylitiedostossa,

jonka paate on ”.css”. (Koulutus- ja konsultointipalvelu KK Mediat 2013a.)

Tyylilomakkeiden avulla maaritelladn verkkodokumenttien ulkoasu. Niiden suurin
hyoty on se, ettei verkkosivujen tekijan tarvitse erikseen kiinnittdd huomiota ulko-
asuun, vaan pelkastaan verkkosivun sisallon tuottamiseen. Tyylilomakkeiden avul-
la ulkoasu pysyy erillaan itse sisallosta. Sivustot tulisi kuitenkin testata myds ilman
tyylilomakkeita, jotta niiden toimivuus on taattu ilman niitakin. (Essi - Esteeton si-

sallontuotanto 2003a.)

Tyyleilla voidaan luoda sivu tietyille laitteille sopivaksi ns. mediatyyppeja kayttaen.
Sivu voidaan tehda mm. seuraaville laitteille sopiviksi:

— all: kaikille laitteille

— aural/speech: puhesyntetisaattoreille

— braille: pistekirjoitusnaytolle

— embossed: pistekirjoitustulostimille

— handheld: kéasikayttoisille laitteille, joissa pieni nayttd, esim. kdnnykka

— print: tulostuksen esikatseluun

— projection: projektoriesityksiin

— screen: tietokoneen naytolle

— tty: laitteille, joissa rajalliset nayttémahdollisuudet, esim. kaukokirjoitin

— tv: televisio-tyyppisille laitteille. (W3C 2011a.)
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4 SEAMKIN VERKKOSIVUSTOJEN ESTEETTOMYYDEN
TUTKIMINEN

Sivustoja tutkittiin valitsemalla jokaisesta sivustosta muutamia keskeisia sivuja,
joita arvioitiin. Arviointi suoritettin AChecker-tytkalulla, omien havaintojen perus-
teella sekd hyodyntamalla jo olemassa olevaa tietoa sivustojen esteettomyydesta.

Internetselaimena tassa tutkimuksessa kaytettiin Google Chromea.

4.1 AcChecker (Accessibility Checker) - esteettomyyden tarkistustydkalu

AChecker on verkkosivustojen esteettémyyden tarkistamiseen kehitetty avoimen
lahdekoodin tydkalu. Sen avulla voi tarkistaa esteettémyyden halutun saavutetta-
vuusohjeen pohjalta. Valittavissa on kansainvalisten WCAG 1.0 ja 2.0 eri tasot (A-
AAA) sekad Saksan, USA:n ja Italian omia saavutettavuusohjeita. (AChecker [Viitat-
tu 18.9.2013].)

AChecker-tytkaluun kopioidaan verkkosivun osoite, HTML-koodia tai kokonainen
HTML-tiedosto, joista se etsii virheitd valitun saavutettavuusohjeen perusteella.
TyoOkalu listaa tunnetut virheet, todennékoiset virheet seka potentiaaliset virheet.
Tunnettuja virheita ovat ne, jotka AChecker tunnistaa varmoiksi virheiksi ja antaa
selkean ohjeen niiden korjaamiseksi. Todennédkdiset virheet ovat niitda, jotka AC-
hecker tunnistaa, mutta ne vaativat ihmisen tulkintaa siitéd ovatko ne todellisia vir-
heitd. Potentiaaliset virheet ovat sellaisia, joita AChecker ei osaa tulkita, mutta na-
kee ne mahdollisina virheina. Namakin vaativat ihmisen tulkintaa. (AChecker [Vii-
tattu 18.9.2013].)

4.2 Julkiset internet-sivut (http://www.seamk.fi)

Seingjoen ammattikorkeakoulun verkkosivuston Hakeminen-osion esteettomyy-
desta on tehty hakutoimiston toteuttama pilottitutkimus kevaalla 2012. Siina kaytet-
tiin myds apuna AChecker-tarkistustytkalua. Tutkimuksen pohjalta havaittiin mm.

seuraavia asioita:
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— Esteettomyyden saavuttamiseksi paivitystyokalulla sivustojen paivittajan
tulee hallita HTML-koodin perusasiat.

— Verkkosivustolle muualta kopioitu teksti tuo mukanaan muotoiluja, jotka
aiheuttavat virheita tarkistusohjelmassa.

— Taulukoissa ei ollut maaritelty rivi- ja sarakeotsikoita erikseen tarkistusoh-
jeiden mukaan.

— Hakijatilastotaulukot jaivat silloin yha saavuttamattomiksi niiden esitysta-
van takia.

— Otsikoiden kayttssa oli paljon epajohdonmukaisuutta, josta AChecker
huomautteli.

— Rivipaivittgja pystyy vaikuttamaan vain pieneen osaan sivustolla. (Lehto
2012))

Tassa opinnaytetydssa AChecker-tyokalun tarkistusasetuksena oli oletusasetus eli
WCAG 2.0 -saavutettavuusohjeen AA-taso. Virheita tulkitessa keskityttiin padosin
ACheckerin ilmoittamiin tunnettuihin eli ns. varmoihin virheisiin. Samalla tutkittiin

SeAMKIin verkkosivua silméillen havaintoja tehden.

SeAMKIin verkkosivuston etusivulla (kuva liitteessa 1) pyoriva kuvaesitys (kuvio 4),
jossa on linkit erilaisiin ajankohtaisiin sivuihin on visuaalinen esitystapa, jonka

saattaa tuottaa vaikeuksia apuvalineita kayttaville henkildille.

Valintakokeet

vko 44-46 ~ oppisopimustyypp!

> Ennakkomateriaalit 5 HAF -3.11. 3]
> Valmistavat.tehtavat '

Kuvio 4. SeAMKin etusivulla pyoriva kuvaesitys.

AChecker l0ysi virheita etusivulla useista kuvista, joista puuttuu kuvan sisallon ker-
tova teksti eli alt-maarite. Kuviossa 5 AChecker kehottaa lisddmaan Theseus.fi
ammattikorkeakoulujen verkkokirjaston kuvalinkkiin alt-maaritteen. Informatiivisille

kuville tulee tarjota vaihtoehtoteksti, jotta sisdltd olisi kaikille sama. Paljon tietoa
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jda saavuttamatta, jos kuvat toimivat linkkeind johonkin eik& niilla ole alt-
maadritettd. Muutamien kuvien kohdalla AChecker kehotti poistamaan alt-

maaritteen tulkitessaan kuvan pelkaksi koristeeksi.

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content

Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)

Check 7: Image used as anchor is missing valid Alt text.

Repair: Add Alt text that identifies the purpose or function of the image.

< Line 397, Column 255:

<img alt="" srec="/layouts/seamk.2011/images/logos/amkvk.gif™ />

ﬂm

Kuvio 5. AChecker: kuvalla ei ole alt-méaaritetta.

SeAMKIin koulutusaloja kasittelevilla sivuilla on taulukoita (kuvio 6), jotka ovat va-
reiltddn ndkdovammaisten kannalta huonoja. Heikkonakoisen voi olla vaikea hah-

mottaa vihrea teksti harmaalta pohjalta.

KULTTUURIALAN KOULUTUS

Kirjasto- ja tietopalvelu

Konsenvoint

Kulttuuri- ja muctoilupalvelut

Kulttuurituotanto

+« mediatucttaminen
+ tapahtumatuottaminen

Muotoilu

+ graafinen muotoilu
» Lifestyle-muotailu
+ teollinen kalustemuotoilu

tradenomi

konservaattor (AME)

kulttuuritucttaja (AME)

kulttuuritucttaja (AME)

muotoilija (AME)

Muorten koulutus
Kevaan L:I1—
yhteishaussa

Muorten koulutus

Kuvio 6. Taulukon osa SeAMK-sivustolla.

Taulukoissa, joissa tekstin ja taustan vérit ovat liilan lahelld toisiaan, AChecker-

tyokalu kehottaa olemaan kayttamatta font-elementtid (kuvio 7). Musta teksti val-

koisella pohjalla olisi siis toimivin vaihtoehto.
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1.4 Distinguishable: Make it easier for users to see and hear content
including separating foreground from background.

Success Criteria 1.4.4 Resize text (AA)
Check 177: font used.

Repair: Remove the font element from the document.

< line 91, Column 90:

«<font color="#31lza07">KULTTUURIALAN HOULUIUS«</font>

Kuvio 7. AChecker: virhe fonttien kaytosta.

SeAMKIin sivusto kokonaisuudessaan tuntuu toimivan hyvin ilman tyylitiedostoja
katsottaessa. Ainoa huomattava epékohta on otsikoissa, jotka nékyvéat moninker-
taisesti (kuvio 8). Tama johtunee siita, ettd verkkosivulle paastyaan otsikot muut-

tuvat kuviksi.

Olet tdssd : Etusivu / Koulutus / Opiskelijana SeAMEissa / Esteetdn opiskelu

Esteeton Esteeton opiskelu opiskelu

Esteettomyys Esteettdmyys Ja ja erilaiset erilaiset oppijat oppijat

Vuonna 2004 voimaan tullut yhdenvertaisuuslaki estédi syrjinnén sen ert muodoissa. Lain katsotaan
koskevan myds ammattikorkeakouluja ja suhtautumista erilaisiin oppijothin. Erilaisilla oppijoilla
tarkoitetaan opiskelijoita, joilla on oppimizeen luttyvid ongelmia.

Esteettémat Esteettomét oppimisymparistét oppimisympiristot

Erilaisia oppijoita tulee opettaa esteettémissd oppimisympéristdissi. Jokaisen tulee voida totmia
vhdenvertaisesti muiden kanssa ominaisuuksistaan riippumatta. Estesttémyys kasittia fyvsisen, psyykkisen
ja sosiaalisen esteettémyvden.

Kuvio 8. llman tyylitiedostoja katsottaessa otsikointi ndkyy sekavasti.

SeAMKIin verkkosivuston kayttd pelkdstaédn néppaimiston avulla toimii moitteetto-
masti ja loogisessa jarjestyksessa. Sivuston alkuun on sijoitettu oikeaoppisesti
tarkeita linkkeja, kuten yhteystiedot, sivukartta seka suurennustoiminto. Hakupalk-

kikin 16ytyy sivuston alkup&asta.
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Loytyneiden virheiden perusteella SeAMKin julkinen internetsivusto ei ole estee-

ton.

4.3 Sisaiset intranet-sivut (http://intra.epedu.fi)

Seinajoen ammattikorkeakoulun intrasivusto on henkildkunnan ja opiskelijoiden
kaytdssa ja sivuston kayttamiseen tarvitaan tunnukset. Henkilokunnan (opettajien)
intra eroaa sisalloltaan opiskelijoiden intrasta, mutta rakenne on samanlainen.
Jokaisella SeAMKin yksikolla on myds omat intrasivunsa. Tassa opinnaytetydssa

tutkittiin nimenomaan tekniikan yksikon opiskelijoiden intrasivuston esteettomyytta.

Intrasivuston esteettomyyden tutkiminen AChecker-tytkalulla ei useista yrityksista
huolimatta onnistunut. AChecker ilmoitti sivun olevan taysin esteetdon, mutta ei lis-
tannut tuloksien loppuun tutkittua HTML-koodia eli mitaan koodia ei ollut edes ar-

vioitu. Tama johtui luultavasti intran sisdankirjautumis-vaatimuksesta.

Naiden ongelmien vuoksi intrasivustoa yritettiin tutkia Cynthia Says -tydkalulla,
joka toimii samalla periaatteella kuin AChecker. Cynthia Says -tytkalun asetuk-
seksi valittin WCAG 2.0 -saavutettavuusohjeen AA-taso. Mydskaan Cynthia Says
-tyokalulla ei pystytty intrasivustoa kokonaisuudessaan tutkimaan, sen jattdessa
kokonaan arvioimatta intran paaasiallisen sisallon ja arvioimalla ainoastaan jokai-
sella sivulla muuttumattomana pysyvan rakenteen. Tamankin arvioidaan johtuvan

sisaankirjautumis-vaatimuksesta.

Intran etusivusta on kuva liitteesséa 2, jossa on merkitty punaisella se alue, jonka
sisdpuolella olevaa tietoa ei pystytty tarkistusohjelmalla arvioimaan. Intrasivuston
kohdalla keskityttiin havaitsemaan virheitd padasiassa silmaillen.

Intrasivuston arvioitavissa olevalta alueelta Cynthia Says I6ysi muutamia virheita.

Sivustolla olevilla pikan&dppaimilla ei ollut alt-méaaritetta (kuviot 9 ja 10).
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Kuvio 9. Intran pikandppaimet.

IMG element containg no ALT attribute.
» http://intra.epedu.fi/Opiskelijaintra-{Sefamlk)/T...
» Line 91, column 45, IMG element, SRC = "http://intra.ep...ts/zeamk_intra/img/btn_print.gif"
s Line 93, column 38, IMG element, SRC = "http://intra.ep...seamk_intra/img/btn_textsize.qif”
= Line 95, column 38, IMG element, SRC = "http://intra.ep...ts/zeambk_intra/img/btn_smail.gif"

Kuvio 10. Cynthia Says: Nappaimilla ei ole alt-maaritetta.

Toinen virhe tuli sivun ylalaidassa olevasta hakupalkista (kuvio 11), jota ei ollut
nimetty eli silla ei ollut title-maaritetta eika linkitettyd nimiketta (label), kuten kuvi-

ossa 12 oleva virheilmoitus kertoo.

Kuvio 11. Hakupalkki.

EBCcntral has no LABEL and no TITLE attribute,

Ehttp Slintra.epedu.fi/Opiskelijaintra- [Seamk)/T...

® Line 70, column 2, INPUT element, MAME = "Layoutlctl00%5earchPanell $SearchPanell $TextBox1"

Kuvio 12. Cynthia Says: Hakupalkilta puuttuu nimike.

Intrasivustolla useissa kohdissa fontin ja taustan kontrasti on liian pieni heik-
koné&kdisten kannalta. Liitteena 2 olevassa kuvassa esimerkiksi ylalaidassa olevan
suunnistuspalkin siniset varit erottuvat huonosti toisistaan. Navigointi sivustolla
ilman hiirté toimii jarkevasti ja loogisesti. Sivun alkuun sijoitetut Etusivu- ja Haku-
linkit ovat hyvat pikalinkit sivustojen kayttajille, mutta ne eivét toimi ainakaan tassa
tutkimuksessa kaytetylla Google Chrome -selaimella. Etusivulla oleva linkki-lista

on kateva ja selked listaus opiskelijalle tarkeista sivustoista.

Intrasivustolta I6ytyneiden virheiden perusteella sitd ei voi sanoa esteettomaksi.
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4.4 LakeusMoodle-verkko-opetusymparisto (http://lakeusmoodle.epedu.fi)

LakeusMoodle on koko Seingjoen koulutuskuntayhtyman kayttaméa verkko-
opetusympaéristd. Kuviossa 3 ndkyy LakeusMoodlen etusivun aloitusnakyma en-

nen sisaankirjautumista.

LakeusMoodlie

Seinajoen koulutuskuntayhtyman verkko-oppimisymparisto

Opinlakeus Koulutuskeskus Sedu  Sedu Aikuiskoulutus Seindjoen
ammattikorkeakoulu

Kirjaudu / Login

Kavttsistuki - Opinlakeus
Kavttsistuki - SeAMK

Tekninen tuki

Kuvio 13. LakeusMoodlen etusivu.

ESOK-hankkeen (2006 - 2011) aikana tehtiin tutkimus eraiden korkeakouluissa
kaytossa olevien tietojarjestelmien esteettomyydestd. Tassd tutkimuksessa ol
mukana myos SeAMKissa kaytdéssa oleva Moodle-verkko-opetusymparistd. Tut-
kimus tehtiin WCAG 1.0 ja 2.0 verkkosisallon saavutettavuusohjeiden mukaan se-
k& DfA-lite-arvioinnilla, joka antaa pistemaaran esteettomyydesta. Moodle sai par-
haan pistemaaréan ja erottui tutkimuksessa edukseen muista kaytossa olleista tie-
tojarjestelmistd, vaikkakaan mik&aan tietojarjestelmista ei tayttanyt silloin esteetto-
myysvaatimusten vahimmaistasoa. (Kuokkanen & Puupponen [Viitattu
20.10.2013].)
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Moodlen merkintakieli todettiin tutkimuksessa lahes kokonaan validiksi ja sen poh-
ja oli suositustenmukainen eli esteetén. Moodlen todettiin toimivan hyvin ilman
JavaScriptia ja CSS-tyylitiedostoja, joten naita tukemattomat selaimet ja mobiililait-
teetkin nayttavat Moodlen esteettomasti. Ongelmaksi koettiin se, etta itse sisallon-

tuottajat eli paivittajat tekevat lisayksillaéan sivuista epavalidin. (Kuokkanen 2009.)

Taman ESOK-hankkeen aikana tehdyn tutkimuksen tulokset patevat myds
SeAMKin kaytossa olevaan LakeusMoodleen, silld useita eri sivuja testatessa
AChecker antoi kerta toisensa jalkeen virheettomén tuloksen (kuvio 14).
Todennakdiset ja mahdolliset virheetkd&n eivat vaatineet toimenpiteita.
LakeusMoodlea tutkittin AChecker-tytkalulla kayttden vierailija-tunnusta, joka ei

vaatinut erillista sisdankirjautumista.

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))
Known Problems(0 Likely Problems (1) Potential Problems (104)

@ Congratulations! No known problems.

Kuvio 14. AChecker: Ei tunnettuja virheita LakeusMoodlesta.

LakeusMoodle toimii moitteettomasti ilman tyylitiedostoja kaytettdesséa. Yksi sen
parhaista ominaisuuksista esteettémyyden kannalta on siihen piilotetut hyppylinkit,
joilla pystyy ohittamaan tiettyja osioita sivulla tai hyppddmaan suoraan paasisalto-
kohtaan. Hyppylinkit (kuvio 15) tulevat nakyviin kaytettdessa sivustoa nappaimis-
tolla tai katsottaessa sivustoa ilman tyylitiedostoja.

Dhita
Aktiviteetit -

[ Aineistot

% Keskustelualueet

Kuvio 15. "Ohita”-hyppylinkki LakeusMoodlessa.

LakeusMoodle-verkko-opetusympaériston pohja todettiin esteettomaksi, mutta si-

sallontuottajat voivat lisdyksillaan tehda siita esteellisen.
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4.5 Ohjeistuksen kirjoittaminen paivittajille

Onhjeita sivustojen paivittgjille esteettomyyden kannalta -ohjeistus (liite 3) laadittiin
eri oppaita ja ohjeita yhdistamalla tiiviiksi paketiksi. Lahteina olivat "Verkkosisallén
saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.0”, Nakbévammaistenkeskusliitto ry:n "Testausoh-
jeet verkkosivuille ja -palveluille” seka Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n

opas "WWW-sivut jokaiselle sopiviksi”.
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5 TULOKSET JA YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Seindjoen ammattikorkeakoulun
sahkoisen viestinnan esteettomyystilannetta nakévammaisten kannalta ja luoda

ohjeistus sivustojen paivittajille esteettomyyden kannalta.

Ty6 osoittautui melko laajaksi eikd selkeaa rajausta tutkittavista sivustoista tehty.
Sivustojen keskeisia sivuja kaytiin lapi virheita etsien ja niista raportoiden. Intranet-
sivuston tutkiminen tarkistustydkaluilla ei onnistunut odotusten mukaan, joten sen
kohdalla tutkimus on suppeampi ja siind keskityttiin havaitsemaan virheita paaasi-
assa silmaillen. SeAMKin julkiselta internetsivustolta seka sisaiselta intranetsivus-
tolta 16ytyi virheita siina maarin, ettei niitd voi mieltda esteettomiksi sivustoiksi. La-
keusMoodle puolestaan menestyi esteettomyyskartoituksessa parhaiten ja yllatti
ominaisuuksillaan positiivisesti. Tuloksia esteettomyyskartoituksesta on koottuna
taulukossa 1.

Tyon loppuvaiheessa kavi ilmi, ettd sekéd Seindjoen ammattikorkeakoulun julkiset
internetsivut etta sisaiset intranetsivut tulevat uudistumaan lahitulevaisuudessa,
joten siltéa osin tAman opinnaytetydn tuloksien kayttd jatkossa on epévarmaa. Toi-
von mukaan uudistetuissa sivustoissa tullaan kuitenkin kiinnittamaan entista
enemman huomiota esteettomyyteen. Taman opinnadytetydn yhtena tuotoksena

tehty ohjeistus (liite 3) on paivittdjien kaytettavissa nyt ja jatkossa.



Taulukko 1. Esteettomyyskartoituksen tuloksia.
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Plussat

Miinukset

Muita huomioita

SeAMKIin julkinen
internetsivusto

- navigointi

- pikalinkit sivuston
alussa

- alt-maaritteen
kayttd kuvissa

- taustan ja fontin
varikontrastit

- kuvaesitys etusi-
vulla

- otsikointi seka-

vaa ilman tyylitie-
dostoja katsotta-

essa

SeAMKin sisainen
intrasivusto

- etusivulla erilli-
nen suurennus-

- alt-méaaritteen
kayttd kuvissa

- tutkimus ei onnis-
tunut odotusten

painike - taustan ja fontin mukaan
- havigointi varikontrastit
- linkki-lista etusi- | - pikalinkit sivuston
vulla alussa eivat toimi-
neet
LakeusMoodle- - esteetdnta - opetussivujen

verkko-
opetusymparisto

- merkintakieli va-
lidia

- navigointi / hyp-
pylinkit

sisallontuottajat
voivat tehda si-
vuista esteellisia
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aloitusopas

Net MOT (koulu)
Net MOT (eta)

Framin ja Areenan
alaisuuteen, joten Parkkl- '"Pirkot" ratsaavar myo6s nailla alueilla.

Tekniikan oplskelumden ja henkilokunnan kaytéssa ovat mm. ASM Materials
Handbooks seka The IEEE Xplore digital library , Suomen laki . Tietokannat
ovat kaytettavissa myos kotikoneelta kayhajan omilla epedu -tunnuksilla.

» SAMO Tuki ry:ita

SeAMK tiedottaa

20.9.2013 SeAMK 4. paras AMK-vertailussa

19.9.2013 Haku harjoi ille CIMOn i i j kautta on
alkanut

17.9.2013 SeAMKin ravitsemisala mukaan Pohjanmaa a' la carte -kirjaan

Edellinen 1 2 3 6 7 8 Seuraava

LITTEET
A Ki i i 13.pdf (68,1 kB)
M Opintotuki - kesa- ja kv-opinnot seka harjoittelu 2013 .pdf (22,3 kB)

Lomake - selvitys kv- ja kesdopinnoista 2013.doc (88 kB)

&

Opintojen edistymisen seuranta alkaen syksysta 2012.pdf (34,9 kB)

Kelasta tukea vastavalmistuneelle.pdf (218,1 kB)

Opi jan tuet ja

(KELA 2012).pdf (431 kB)

Yo

Opiskelijan opas 2013_2014.pdf (572,9 kB)

o KELA
SenlOR ry

ERTO ry - Erityisalojen
toimihenkildliitto

Toimihenkiléunioni
SeAMK mainoselokuva
Youtube

Seinajoki - karttahaku

Paivitetty: Kaisu Salo/ 18.9.2013
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LIITE 3 Ohjeita sivustojen paivittgjille esteettomyyden kannalta

Ohjeita sivustojen paivittdjille esteettomyyden kannalta

Yleissilmays

Sivun title-elementin tulee olla sitd kuvaava ja sen tulee erottua muista samankal-
taisista sivuista.

Sivun rakenteen tulee olla selke&, looginen ja tarpeeksi valja. Rakenteen yhtenai-
syys onnistuu CSS-tyylitiedostoja kayttamalla.

Sivulla navigoiminen tulee olla loogista, toimivuutta voi kokeilla pelkastaan nap-
paimistoa kayttamalla tai aaneen lukemalla.

Ruudunlukuohjelmat lukevat siséllon ylhaalta alas ja vasemmalta oikealle, joten si-
sallon sijoittelua kannattaa miettia tarkeyden mukaan.

Sivun varit, kirjasinkoko ja -tyyppi tulee olla vaihdettavissa.

Taustan ja tekstin varien kontrasti tulee olla tarpeeksi suuri, jotta teksti on helppo-
lukuista myds heikkonékoisille. Musta teksti valkoisella pohjalla on paras vaihtoeh-
to.

Linkit

Linkkien tulee erottua muusta tekstista selkeasti, esim. alleviivauksen, vérin, kir-
jasinlajin tai sijoittelun avulla.

Linkeilla tulee olla niiden sisaltdéa kuvaavat nimet, ei pelkastdan "Klikkaa tasta”.
Jos linkkeja on paljon, ne kannattaa laittaa selkedksi listaksi sivun loppuun tai ko-
konaan omalle sivulleen.

Samalla rivilla perékkain olevat linkit tulee erottaa toisistaan esim. pystyviivalla, |.
Linkin tulee avautua alkuperaiseen ikkunaan, ei uuteen.

Jos linkin takana oleva tieto on esim. PDF-muodossa, tulisi se kertoa linkin yhtey-
dessa.

Kehykset ja palstoitus

Kehysten ja palstojen kaytto ei ole esteettomyyden kannalta suotavaa, mutta niité
kaytettaessa ne tulisi toteuttaa tyylitiedostoja kayttaen.

Kehysten maéara kannattaa rajoittaa kolmeen, eika niité tulisi olla sisakk&in. Ne tu-
lee nimeta siséltoéd kuvaavasti.

On hyva tarjota my6s kehyksettn vaihtoehto (noframes).

Teksti

Paaotsikon tulee olla tasolla H1 ja muiden tekstien otsikoiden tulee olla alemmilla
otsikkotasoilla.
Kappalejako on hyva ilmaista lainausmerkilla (™).
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Kuvat

- Informaatiota sisaltaville kuville tuli olla alt-maarite eli vaihtoehtoteksti, joka kertoo
kuvan sisallon.
- Koriste- ja taytekuvien alt-maarite tulee jattaa tyhjaksi (alt="").

Multimedia

- Aani, likkuva kuva ja flash-esitykset eivat saisi kaynnistya automaattisesti sivulle
tultaessa, vaan niille tulisi olla erillinen linkki tai painike.
- Multimediasisalldlle tulisi tarjota tekstiversio, danelle tekstitys ja videoon kuvaus.

Lomakkeet

- Lomakkeiden kentat taytyy sijoittaa allekkain ja kenttiin liittyva ohjeteksti tulee olla
niiden edessa.

Selainriippumattomuus

- Varmista toimivuus myés vanhemmilla selainversioilla.



