OULUN SEUDUN
AMMATTIKORKEAKOULU

Paivi Karppinen

HANKINTOJEN SUUNNITELMALLISUUDEN KEHITTAMINEN
BUSINESSOULUSSA



HANKINTOJEN SUUNNITELMALLISUUDEN KEHITTAMINEN
BUSINESSOULUSSA

Paivi Karppinen

Opinnaytetyo

Syksy 2013

Liiketalouden koulutusohjelma
Oulun seudun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma, oikeus ja hallinto

Tekija: Paivi Karppinen

Opinnaytetyon nimi: Hankintojen suunnitelmallisuuden kehittdaminen BusinessOulussa
Tydn ohjaajat: Lea Isopoussu-Koponen ja Juha Jalkanen (BusinessOulu)

Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: Syksy 2013 Sivumaara: 79 + 2

Julkisten hankintojen toteuttamisessa huomion keskipisteena on usein ainoastaan kilpailuttamis-
vaihe, vaikka tarkeimmat ratkaisut onnistuneen asiakastarpeen tayttamisen kannalta tehdaan jo
suunnitteluvaiheessa.

Opinndytetyon aiheena oli hankintojen suunnitelmallisuuden kehittdminen BusinessOulussa.
Tyon toimeksiantajana oli Oulun kaupungin liikelaitos BusinessOulu, jolla oli tarve kehittdd han-
kintojensa toteuttamisen suunnitelmallisuutta. Tyon teoriaosassa kuvataan hankintojen suunni-
telmallisuuteen vaikuttavat tekijat, kuten hankinnan tarve, markkinatilanne, arvo, rahoittaminen,
toteuttamistapa, resurssit ja aikatauluttaminen. Tavoitteena oli selvittaa kyseisiin tekijoihin liitty-
en, mita ongelmia suunnitelmattomuus aiheuttaa ja miten suunnitelmallisuutta voidaan kehittaa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta. Aineisto kerattiin kysymyslomakkeiden
ja teemahaastattelun avulla. Kysymyslomake ja kysymyksiin vastaaminen toteutettiin sahkoisesti
selainpohjaisella ZEF- arviointityokalulla. Hankintoja tekevan henkiloston maara ei ollut tarkkaan
tiedossa, joten kysymykset lahetettiin koko BusinessOulun henkildstélle. Nain kohderyhmé saatiin
paremmin tavoitettua. Lisaksi aineistoa kerattiin teemahaastatteluilla. Teemat ja niihin liittyvat
paakysymykset valittin kysymysten tulosten pohjalta. Teemahaastattelujen tarkoituksena oli an-
taa syvempaa nakemysta hankintojen suunnitelmallisuuden nykytilasta. Tulosten pohjalta havai-
tut ongelmat kuvattiin seka esitettiin ehdotukset kehittamistoimenpiteille.

Tyon ensisijaisena oikeudellisena teorialdhteend kaytettiin hankintalakia (Laki julkisista hankin-
noista) seka Oulun kaupungin hankintoja koskevia maarayksia ja ohjeistuksia, joista keskeisimpia
ovat Oulun kaupungin hankintakasikirja seka Oulun kaupungin projektiopas.

Tulosten perusteella keskeisimmat kehittamistarpeet liittyivat hankinnan sisallon maarittelyyn,
puitesopimusten hyodyntamiseen seka henkildston vastuisiin, tehtaviin ja toimintatapoihin. Sel-
keyttamalla ja yndenmukaistamalla hankinnan sisallon maarittelyvaihe, edesautettaisiin hyvien ja
vertailukelpoisten tarjousten saamista. Prosessikuvausten laatiminen, seka sen kayttoon ottami-
nen toisivat apua paivittaisten tehtavien suorittamiseen ja lisaisivat tyon tehokkuutta. Puitesopi-
musten kattavampi hyodyntaminen edesauttaisi vahentdmaan kilpailutuksista aiheutuvia kustan-
nuksia.

Asiasanat: julkinen hankinta, laki julkisista hankinnoista, hankintayksikko, kehittaminen, prosessit, proses-
sit; kehittdminen, suunnittelu
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When implementing public procurement of goods and services the focus of attention is often on
competitive bidding only even though the most important solutions to meet customer needs are
done in the procurement planning phase.

The topic of the thesis was planning and developing of procurement in BusinessOulu. The client
of the thesis was a city-owned enterprise BusinessOulu, which had a need to develop its planning
of procurement. The theoretical background of the thesis describe the factors affecting the
planning such as the need of procurement, market conditions, value of procurement, financing,
method of implementation, resources, and scheduling. The objective was to determine, what
problems will arise if not planning procurement and how the planning can be developed.

The research method applied was qualitative research. The data was collected using
questionnaires and thematic interviews. The questionnaire and replying the questions were
implemented by using electronic browser-based ZEF-assessment tool. A number of employees
working with procurement were not precisely known, so the questions were sent to the entire staff
of BusinessOulu. This way the target group was better reached. In addition, themes and the
main questions for thematic interviews were chosen based on the questionnaire results. The
purpose of the interviews was to provide a deeper view of procurement planning, its deficiencies
and development needs. Based on the results the perceived problems were described and the
development proposals were introduced.

The primary legal theoretical source was consisted of the Act on Public Contracts and the City of
Oulu regulations and procurement guidelines. The main sources were the City of Oulu
procurement manual as well as City of Oulu project guide.

Based on the results the main development needs are related to defining the content of
procurement, utilizing framework agreements, as well as staff responsibilities, tasks and
practices. By clarifying and harmonizing definition phase of procurement content it would facilitate
receiving comparable bids. Describing and implementing process descriptions would facilitate
performing daily tasks and it would increase work efficiency. More extensive use of framework
agreements would help reduce the costs of competitive bidding.

Keywords: public procurement, Act on Public Contracts, contracting entity, developing, process, process-
es: development, planning
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LYHENTEET

BO BusinessOulu liikelaitos

EAKR Euroopan aluekehitysrahasto

ESR Euroopan sosiaalirahasto

GPA-sopimus Government Procurement Agreement. Maailman kauppajarjeston

WTO:n sopimus julkisista hankinnoista

Hankintadirektiivi Euroopan Unionin neuvoston direktiivi julkisia rakennusurakoita seka
julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevien sopimustentekomenettely-
jen yhteensovittamisesta 2004/18/EY

Hankintalaki Laki Julkisista hankinnoista 30.3.2007/348

HE Hallituksen esitys

Oikeustoimilaki Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista 13.6.1929/228
OUKA Oulun kaupunki


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1929/19290228?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20varallisuusoikeudellisista%20oikeustoimista%20

1 JOHDANTO

Julkisten hankintojen toteuttamisessa huomion keskipisteena on usein ainoastaan kilpailuttamis-
vaihe, vaikka tarkeimmat ratkaisut onnistuneen asiakastarpeen tayttamisen kannalta tehdaan jo
suunnitteluvaiheessa. Hankintojen suunnitelmallisuudessa on onnistuttu silloin, kun on pystytty
luomaan hankintasuunnitelma, jossa julkisten varojen ja resurssien harkittu kayttaminen, julkisen

organisaation strategiset tavoitteet ja hankinnan tarpeet kohtaavat.

Hankintayksikolle on tarkeaad osata ennakoivasti suunnitella hankintaprosessinsa. Suunnitte-
luosaamisella se pystyy maarittelemaan hankinnan kohteen ja aikataulut seka ilmoittamaan sel-
keasti tarjoajalle tarjouskilpailun ehdot ja arviointiperusteet. Hankintayksikon on osattava kilpailut-
taa palvelunsa niin, ettd se saa laadukkaita tuotteita tai palveluja. Hankintoja tekevien ja niiden
parissa tyoskentelevien on tunnettava lainsaadantoa ja ohjeistuksia, osattava toimia oikein ja
oikea-aikaisesti. Hankintaprosessin toteuttaminen vaatii henkilostolta sitoutuneisuutta. Hankinta-
prosessin sujuvuus ja yhdenmukaisuus saastaa resursseja ja auttaa valttamaan hankinnoissa
tapahtuvia suunnitteluvaiheen virheita ja sité kautta edesauttaa tarkeimman paamaaran saavut-

tamista eli julkisten varojen ja resurssien saastymista.

Opinnaytetyoni aihe alkoi muotoutua melko pian aloittaessani ammattiharjoittelun Oulun kaupun-
gin liikelaitoksessa BusinessOulussa. Toimeksiantajalta puuttuivat selkeét ja yhtenaiset kaytan-
not hankintojen suunnittelussa, aikatauluttamisessa ja toteuttamisessa. Ongelmien taustalla oli
sen moninainen, kuudesta eri organisaatiosta muodostunut, toimintakulttuuri, jonka kéytannot ja
toimintatavat poikkesivat toisistaan, mik& edelleenkin heijastuu BusinessOulun kaytantéihin ja
toimintaan. Taltd pohjalta opinnaytetyoni tavoitteeksi muodostui yhtenaisten menettelytapojen
luominen hankintaprosessin suunnitelmallisuuden, yhdenmukaisuuden seka prosessin lapinaky-

vyyden lisdamiseksi.

Tyon keskeisina lahteina ovat Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348, Oulun kaupungin han-
kintak&sikirja sek& Oulun kaupungin projektiopas — Hyvat projektikaytannét uudessa Oulussa.
Projektiopas on laadittu konsernipalveluissa kaupunginhallituksen hyvaksyméan kehittamisen toi-
mintamallin pohjalta (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 5). Kesékuussa 2010 Oulun kaupunginhalli-
tus paatti (7.6.2010 § 347), ettd kaupungin projektimuotoinen kehittdminen kytketaan tiiviimmin
osaksi strategista kehittamista kaupunkistrategiasta johdettujen poikkihallinnollisten kehittamisoh-
jelmien avulla (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 5).
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Opinnadytetyon teoriaosuudessa kuvataan hankintojen suunnitelmallisuuden toteuttamiseen vai-
kuttavat tekijat, kuten hankinnan tarve, markkinatilanne, arvo, rahoittaminen, toteuttamistapa,
resurssit ja aikatauluttaminen. Tarkoituksena oli selvittaa kyseisiin hankintojen suunnitelmallisuu-
den tekijoihin littyvat ongelmat. Tyossa pyrittiin I0ytamaan vastaukset kysymykseen: Mita on-
gelmia hankintojen suunnittelemattomuus aiheuttaa ja miten suunnitelmallisuutta voidaan kehit-

taa? Esiin tulleet ongelmat kuvattiin ja ongelmiin pyrittiin I6ytdmaan sopivat ratkaisuehdotukset

Opinnaytetyon tutkimus- ja kehittdmismenetelma pohjautuu laadulliseen tutkimukseen. Aineiston
keruumenetelmana kaytettiin kysymyslomakkeita seka teemahaastatteluja, joiden kohderyhmana

oli hankintoja tekeva henkilosto.

Opinnaytety0 rajautuu kasittelemaan hankintojen suunnitelmallisuuden merkitystad hankintapro-
sessin alkuvaiheessa ennen kilpailutusta, ottaen kuitenkin huomioon suunnitelmallisuuden vaiku-
tukset hankintaprosessin myohempiin vaiheisiin, kuten tarjouspyynnon laatimiseen ja sopimuksen

syntymiseen.



2 BUSINESSOULUN ESITTELY

BusinessOulu on Oulun kaupungin vuonna 2010 perustama liikelaitos, joka toteuttaa kaupungin
elinkeinopolitikkaa ja vastaa yritysten tarvitsemista kehityspalveluista. Liikelaitos on muodostunut
kuudesta eri organisaatiosta, jotka ovat Oulu InnovationOy, Ouluseutu Yrityspalvelut liikelaitos,
osa Oulun kaupungin keskushallinnon markkinointi ja Innovaatio -ryhmasta, Kiimingin Kide Liike-
laitos, Haukiputaan Kehitys Oy ja Oulunsalon Kehitysyhtié Oy. Organisaationa BusinessOulu on
vielad varsin nuori, sillé varsinaisen toimintansa se aloitti 1.1.2011. (BusinessOulu 2013a, hakupai-
va 8.9.2013; Ala-Mursula, J. 2011 — 2012, esittely.) Henkiloston kokonaismaara on 75, josta han-
kintojen parissa tydskentelee noin 20 henkilod. BusinessOulun toiminta perustuu Oulun kaupun-
ginvaltuuston hyvaksymaan johtosaantoon ja kaupunginhallituksen paatosten mukaisiin periaat-
teisiin. Sen tarkoituksena on luoda yrityksille ja yrittajyydelle toimintaymparistd, joka edesauttaa
uusien yritysten syntymistd, kasvua ja kilpailukykya uusien tyopaikkojen luomiseksi.
(BusinessOulu 2013a, hakupaiva 8.9.2013; Oulun kaupunki 2013e, hakupaiva 14.10.)

BusinessOulun kehittdmisen toimialat ovat: ymparistéteknologia eli cleantech, ICT, life science,
luovat alat, kauppa, logistiikka, matkailu seka teollisuus ja suurhankkeet kuten Ydinvoima ja Oulu
Health. (BusinessOulu 2013b, hakupaiva 8.9.2013.) Vuoden 2013 toiminnan keskeisena paino-
pisteena BusinessOululla on ICT-alan rakennemuutokseen vastaaminen monipuolistamalla Ou-
lun alueen elinkeinorakennetta ja hyodyntamalla pohjoisen Skandinavian mahdollisuuksia (Ala-
Mursula, J. 2011 - 2012, esittely). BusinessOulu toimii verkostoituneena ja silla on useita kump-
paneita muun muassa Oulun Innovaatio Alianssiin (OIA) kuuluvat Oulun yliopisto, Oulun seudun
ammattikorkeakoulu, VTT ja Technopolis, jotka keskittavat toimintansa sovituille innovaatialueille
kuten internet-tutkimukseen (CIE) tai terveys- ja hyvinvointiteknologiaan (CHT). BusinessOulu
osallistuu kumppaneidensa hankkeisiin kaytettavissa olevien resurssiensa puitteissa silloin, kun
kumppaneiden hankkeet tukevat alueen yhteisten tavoitteiden ja BusinessOulun toimintasuunni-
telman mukaisten tavoitteiden toteutumista. (Juntunen 2013, s&hkdposti 12.10.2013;
BusinessOulu 2013j, hakupaiva 1.11.2013.)

BusinessOulu on myds mukana alueiden valisissa INTERREG-yhteishankkeissa, jotka koostuvat
useammasta osatoteuttajasta yhden osapuolen koordinoidessa hanketta. Toimintaan kuuluvat
myos taloudellisia haasteita mukanaan tuovat &killisen rakennemuutoksen hankkeet (ARM), jotka

ovat suunnattu edesauttamaan Nokian kaltaisten isojen yritysten akillisten henkildstdvahennysten



myo6ta syntyneissé tilanteissa. BusinessOululta odotetaan silloin toimia uusien tyopaikkojen syn-
tymiseksi. Yhtena toimenpiteena voi olla muun muassa jonkin yritysasiakkaan auttaminen uusien

sijoittajien loytamiseksi. (BusinessOulu 2013d, hakupaiva 30.5.2013.)

21 Organisaation perustehtava

BusinessOulun perustehtavana on vastata Oulun elinkeinopolitikan toteuttamisesta seké yritys-
neuvonta- ja kehityspalveluiden tuottamisesta. Toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten
johdosta toiminnan painotukset voivat eri aikoina vaihdella. BusinessOulun strategisen toiminta-
suunnitelman 2014 - 2016 tekijat ovat kuvattuna kuviossa 1. Suunnitelmasta kaytetadn myos
nimitysta toimintaohjelma. (BusinessOulu 2013h, hakupaiva 11.10.2013; BusinessOulu 2013i,
hakupaiva 11.10.2013.)

BusinessOulun toimintasuunnitelma

Toimenpidekokonaisuudet
2014-2016

Alue- Myynti Organisaation “
kehittaminen

markkinointi

!
[ Strategiset tavoitteet J
Toimialalojen ja yksikoiden

' suunnitelmat

Tyopaikat

Tyopaikat 2000 nettotyopaikkaalv.
Vienti
Investoinnit

KUVIO 1. BusinessOulun toimintasuunnitelma (BusinessOulu 2013h, hakupaiva 9.10.2013)

BusinessOulun visio vuodelle 2017: Oulu on kansainvalisesti kilpailukykyinen kaupunkiseutu
monipuoliselle yrittajyydelle seké vientia ja tyollisyytta luovalle yritystoiminnalle. Tavoitteena on
merkittava tyopaikkojen, viennin ja investointien kasvu. Strategisista tavoitteista on johdettu toi-
menpidekokonaisuudet, joiden sisaltoihin tulee asioita muun muassa toimialojen ja yksikdiden
suunnitelmista, kaupunkistrategiasta ja kumppaniverkostosta. Toimenpidekokonaisuuksien konk-

reettisista sisallGistd paatetdén lokakuun 2013 aikana. Siséllén perusteella paatetaan toimin-
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nan/tehtdvan resursoinnista, eli siita hankkeistetaanko tehtava, tehdaanké organisaation perus-
toiminnassa vai toteutetaanko ostopalveluna jonkun muun tekemana. BusinessOulun tehtavana
on toimia yritysten kumppanina ja asiakkaan yritystoiminnan kasvun mahdollistajana. (Juntunen
2013, keskustelu 11.10.2013.)

Alla oleva kuvio havainnollistaa hankintatoiminnan sijoittumista BusinessOulun toimintaympaéris-

toon, jossa hankintoja tehdaan seka perustoiminnan- etta hanketoiminnan puolella.

H= HANKINNAT

PERUS- Innovaatioymparisté E Investoinnit
TEHTAVA . o
Kasvuyrityspalvelut E Vienti Start Up 2.0

HANKKEISTAMINEN @ @ @

| Hanke 1 |H| | | Hanke 2 |H| | | Hanke 3 |H| |
HANKE-
TOIMINTA | Hanke 4 | H |_| | Hanke 5 | H | || Hanke 7 | H | |
|Hanke6 |H| | |Hanke8 |H| ||Hanke9 |H| |

KUVIO 2. BusinessQOulun toimintaympéristd hankinnoissa (Juntunen 2013, keskustelu
11.10.2013)

Kuvion 2 nuoli kuvaa organisaation perustehtavaa, johon sisaltyy toimintasuunnitelmaa toteutta-
vien toimenpidekokonaisuuksien, toimialojen ja yksikoiden toimintaan liittyvia, laajuudeltaan eri-
laisia tehtavakokonaisuuksia. Osa perustehtavaan kuuluvista toimenpiteista ja tehtavakokonai-
suuksista toteutetaan hankkeistamalla ne. Hankkeistettuja kokonaisuuksia ovat esimerkiksi osa
kasvuyrityspalveluihin ja yritysten viennin edistamiseen liittyvista palveluista. Nain saadaan lisa-
resursseja kehittaa ja tuottaa palveluja alueen yrityksille ja palvelut voidaan tuottaa laajempina ja

monipuolisempina asiakkaiden tarpeista lahtien. (Juntunen 2013, sahkdposti 11.10.2013.)

2.2 Hankkeet

Hankkeella tarkoitetaan ainutkertaista kehittamistehtavaa, joka koostuu sarjasta koordinoituja ja
ohjattuja toimintoja, joille on maaratty alkamis- ja paattymisajankohta, ja joilla pyritaan saavutta-
maan tiettyjen vaatimusten mukainen tavoite. Laadun liséksi vaatimuksiin sisaltyvat rajoitukset
ajalle, kustannuksille ja resursseille. Oulun kaupunkiorganisaatiossa vakiintuneeksi kaytannoksi

on muodostunut kayttaa samasta asiasta joko hanke- tai projekti-nimea. Koska molemmat sanat
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ovat kdytossé kaupunkiorganisaatiossa, rahoittajilla ja yleisessa kielenkaytdssa, ei ole mahdollis-
ta valita vain toista sanaa Oulun kaupunkiorganisaation kayttoon. (Oulu kehittdmisohjelmat 2013,
10, 59, 74.) Keskeista hanketoiminnassa on hyvaksi havaittujen kaytantdjen levittdminen. Onnis-
tuneesti suoritetut hankkeet saavat aikaan merkityksellisia ja pysyvia vaikutuksia, auttavat kasvat-
tamaan kilpailukykya ja tyollisyytta sek& turvaamaan tulevaisuutta. (Oulu kehittdmisohjelmat
2013, 10, 59; Tyo- ja elinkeinoministerié 2011, hakupéaiva 20.10.2013.)

BusinessOulun hanketoiminta on monipuolista. Talla hetkelld hanketoiminnan keihaankarkena
ovat vienti, tyopaikat ja investoinnit. Organisaatio on mukana useissa EU-hankkeissa seka muis-
sa hankkeissa, joiden tavoitteena on vastata alueen yritysten tarpeisiin. (BusinessOulu 2013h,
hakupaiva 9.10.2013.) Opinnaytetyon tekemisen aikana hankkeiden valmisteluty6 uutta rakenne-
rahasto - ohjelmakautta 2014 — 2020 varten on ollut menossa ja tarkoituksena on ollut, etta
BusinessOulu paattaa lokakuun 2013 aikana, minka hankkeiden valmistelua jatketaan kayden
neuvotteluja mahdollisen rahoittajan kanssa hankkeista aiheutuvien kustannuksen kattamiseksi,
seka samalla rakentaen lopullista hankesuunnitelmaa tarvittavien maararahojen jarjestymiseksi.
(BusinessOulu 2013h, hakupéiva 9.10.2013.)

BusinessOulun hanketoiminnan ulkopuolisia rahoittajia ovat Elinkeino-, likenne- ja ympéristokes-
kus (ELY-keskus) seka Pohjois-Pohjanmaan liitto. ELY-keskus paattdad EU:n kehittdmisrahasto-
jen (EAKR ja ESR) mydntamien tukisummien jakamisesta alueellisesti (Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus 2013, hakupaiva 22.9.2010). Alueviranomaisena Pohjois-Pohjanmaan liitto
paattaa Tyo- ja elinkeinoministerion myontaman maararahan kaytdsta alueellaan (Pohjois-
Pohjanmaan liitto 2013, hakupaiva 22.9.2010).

EU-hankkeet voidaan jaotella omiin hankkeisiin, osatoteutus- ja ostohankkeisiin. BusinessOulun
omia hankkeita ovat muun muassa kansainvaliseen markkinointiin liittyvat hankkeet kuten Inter-
national sales promotion (ISP), jonka tavoitteena on uusien asiakkuuksien saaminen Oulun ICT-
yrityksille vapautuneen osaaja- tyovoiman jaamiseksi alueelle. Omina hankkeina toteutettavia
hankkeita ovat myos erilaiset yrityspalveluhankkeet, kuten uusien liikeideoiden ja yritysten syn-
tymisen edistamista varten perustettu Takomo Oy. Osatoteuttajana BusinessOulu on muun mu-
assa ydinvoimalan rakentamiseen liittyvassa Hanhikivi-hankkeessa. BusinessOululla on myds
useita kooltaan erilaisia ostohankkeita, joissa silla on rahoittajan rooli. Tallainen hanke on esi-
merkiksi painettavaan alykkyyteen ja optiseen mittaustekniikkaan liittyva Printocent-hanke. Kaikki
edelld mainitut hankkeet ovat vuodelle 2014 jatkuvia hankkeita. (BusinessOulu 2013b, hakupaiva
8.9.2013; BusinessOulu 2013d, 30.5.2013.)
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2.3 Hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kun-
nat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset seka muut hankintalainsaadannossa maaritellyt hankin-
tayksikot tekevat vastiketta vastaan (Hankintalaki 1:1.3 § 1 k., 1:5 § 1 k.).  Julkiset hankinnat
voidaan jakaa kynnysarvojen perusteella kolmeen ryhmaan: EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat,

kansalliset kynnysarvot ylittavat ja kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin. (1:15 §, 16 §)

Lahtokohtaisesti kaikki julkiset hankinnat on kilpailutettava (Hankintalaki 1:1.1 §). Kansallisen
kynnysarvon alittavia hankintoja hankintalaki ei kuitenkaan saatele vaan edella mainitut hankinnat
ovat hankintayksikon oman ohjeistuksen varassa (Hankintalaki 3:15 § 1 k.; Oulun kaupunki
2013b, 25). Kaytanndssa ohjeistuksella tarkoitetaan Oulun kaupungin hankintakasikirjaa, jonka
noudattamisen velvoittavuudesta on sdadetty kaupunginhallituksen tekemalla paatoksella
18.2.2013 § 132.

BusinessOulun hankinnat ovat julkisia hankintoja, jotka Oulun kaupungin hallintosaannén 29 §:n
mukaan maaritetaan olevan oman organisaation ulkopuolelta tekemaa tavaroiden ja palvelujen
ostamista, palvelujen kayttooikeussopimuksia, tavaroiden tai palveluiden vuokraamista, osamak-
sulla ostamista, leasing- ja optiosopimuksia seka rakennus- ja kayttooikeusurakan toteuttamista
taloudellista vastiketta vastaan (Oulun kaupunki 2013a, 13). Hankinnat ovat paaasiassa palvelu-
hankintoja koostuen suurimmaksi osaksi asiantuntijapalveluista. Kilpailutettavien asiantuntijapal-
veluiden osuus budjetista on noin nelja miljoonaa euroa perustuen vuoden 2012 tilinpaatostietoi-
hin. (Oulun kaupunki 2013f, 9.) BusinessOulu kayttda hankinnoissaan mahdollisuuksiensa mu-
kaan hyvakseen keskitetysti kilpailutettuja hankintoja tai palveluja. Tallaisia ovat esimerkiksi pai-
natuspalvelut ja matkapalvelut (Oulun Konttorin hankintapalvelut 2013, hakupaiva 19.9.2013).
Keskitetysta kilpailutuksesta vastaa julkisten palvelujen asiantuntijayksikkd Oulun Konttorin han-
kintapalvelut (Oulun kaupunki 2013a, 13).
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3 HANKINTOJEN SUUNNITELMALLISUUTEEN VAIKUTTAVAT NORMIT

Julkiset hankinnat ovat saanneltyja. Saatelyn tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa
avaamalla samalla julkisten hankintojen markkinat koko EU:n alueella tehokkaan ja vaaristymat-
toman kilpailun aikaansaamiseksi. Lisaksi tavoitteena on tehostaa julkisia palveluja ja parantaa
niiden laatua seka edistaa talouden kasvua, kilpailukykya ja tyollisyytta. (HE 50/2006 vp, 6.)
Saantely pohjautuu hankintanormistoon, joiden hierarkkisuutta ja suhteita toisiinsa havainnollistaa
kuvio 3.

Hankintanormisto

—«ii\Hankintaohjeet\ \

" Hankintalainsaadanto =

pEEEE— o \\'7 H
4 : ; \\ & Hankinta-\‘ :
‘ Hankintalait )\ )/
8 )~ asetus
Direktiivit

EY:n perustamissopimus J\ ‘

KUVIO 3. Hankintanormisto (Oksanen 2010, 8)

Suomen hankintalainsdadannén perustan muodostaa Euroopan Yhteisdn perustamissopimuk-
seen (2002) pohjautuvat oikeudelliset periaatteet, EU:n parlamentin ja neuvoston hyvaksymat
(2004) hankintadirektiivit sekd Maailman kauppajarjeston (WTO) julkisten hankintojen GPA-
sopimus (1979). Hankintaohjeiden perusteellinen uudistus tehtiin vuonna 2007 ja uudistustyd on
jatkunut. Vuoden 2007 lakien voimaan tulemista edelsi hallituksen esitys (HE 50/2006 ). Suomen
nykyiset hankintalait tulivat voimaan vuonna 2010, joihin siséllytettiin hankintalakeja tarkentava
asetus julkisista hankinnoista (2007) muun muassa hankintojen ilmoitusmenettelyjen ja selvitys-
velvoitteiden osalta (Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista 1:1.2 §). Lisaksi lahes kaikissa
kunnissa ja kuntayhtymissa hankintatoimintaa jantevéittamassa ja yhdenmukaistamassa ovat

hyvaksytyt ja voimassaolevat hankintaohjeet (Kuusniemi & Laine 2008, 1; Oksanen 2010, 7 - 8).

3.1 Direktiivit ja hankintalainsaadanto

Hankintadirektiivin eli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin tavoitteet julkisia rakennus-

urakoita seka julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevien sopimustentekomenettelyjen yhteen-
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sovittamisesta (31.3.2004, 2004/18/EY, EUVL L 134, 30.4.2004, 114 - 240) toteutuvat Suomessa
hankintalaissa eli laissa julkisista hankinnoista. Erityisaloja varten, tarkoittaen vesi- ja energia-
huoltoa, liikennettd seka postipalvelujen alaa, on oma direktiivinsa. BusinessOulun toimintaan

erityisalojen direktiivi ei liity, joten sen kasittely jaa opinnaytetyon ulkopuolelle.

Euroopan yhteisojen julkisia hankintoja koskevien direktiivien yhtena paatavoitteena on EU:n
sisamarkkinoiden toimivuuteen liittyvat tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus ja avaaminen
kilpailulle. Kilpailuttamisen tarkoituksena on lisata tarjolla olevia vaihtoehtoja. Tiettyjen kynnysar-
vojen ylittavat hankinnat maarataan kilpailuttamaan ja siten tehostamaan julkisten varojen kayttoa
ostamalla hinta-laatusuhteiltaan mahdollisimman edullisia tuotteita, palveluita tai urakoita. llmoi-
tettaessa kilpailusta avoimesti mahdollistetaan eri yrityksille tasavertainen mahdollisuus kilpailla
hankinnoista. (Hankintadirektiivi 2 k.; Hankintalaki 1:1.2 §; Tyo- ja elinkeinoministerid 2013a, ha-
kupaiva 23.9.2012; Pekkala & Pohjonen 2010, 22.)

Hankintayksikon on julkisissa hankinnoissaan kaytettava hyvaksi olemassa olevat kilpailuolosuh-
teet, kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimatta seka toimittava avoi-
mesti huomioon ottaen suhteellisuuden vaatimukset (Hankintalaki 1:2.1 §). Suhteellisuusperiaat-
teen mukaisesti hankintamenettelyn vaatimukset tulee olla oikeassa suhteessa tavoiteltavaan
paamaaraan nahden. Esimerkiksi tarjoajien kelpoisuusehtojen asettamisessa on huomioitava
hankinnan arvo. Samoin myés tarjouspyynnén sisaltéon tai ehtoihin liittyvien vaatimusten tulee

olla oikeassa suhteessa hankinnan laatuun nahden. (HE 50/2006 vp, 47.)

Hankintalaki kehottaa suunnitelmallisuuteen. Hankintayksikoiden on lain mukaan pyrittava jarjes-
tamaan hankintatoimintansa siten, etta hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudelli-
sesti, suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ymparistonakokohdat huomi-
oon ottaen. (Hankintalaki 1:2.2 §.) Suunnitelmat voivat kohdistua esimerkiksi hankintatoimen
organisointiin ja hankinnan toteuttamisen tapoihin. Hankintatoimintaan liittyvien hallinnollisten
kustannusten vahentamiseksi on suositeltavaa keskittad hankintojen tekemista, hyodyntaa yh-
teishankintojen tekemistd tai yhteishankintayksikon kayttoa, seké kayttdd kuhunkin hankintatar-
peeseen parhaiten soveltuvaa hankintamenettelya. Hankintojen toteuttaminen mahdollisimman
tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina edellyttdd muun muassa sita, ettei hankintoja pilkota
toteutettaviksi pienina osina, vaan ne toteutetaan markkinoilla olevat kilpailuolosuhteet huomioon
ottaen. Yksittaisten pienten tavara- tai palveluhankintojen sijasta tulisikin suosia puitejarjestelyja
parhaimpien hinta- ja muiden ehtojen saavuttamiseksi ja kilpailuttamisen kustannusten vahenta-
miseksi. (HE 50/2006 vp, 48.)
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Hankintoja koskee pilkkomiskielto tarkoittaen, etta hankintaa ei saa jakaa eriin, osittaa tai kayttaa
laskennassa poikkeuksellisia menetelmia lain soveltamisen valttamiseksi. Esimerkiksi tavara- tai
palveluhankinnan liittdminen rakennusurakkaan on kiellettyd. (Hankintalaki 3:20 §.) Hankintalain
esivalmistelutyossé ehdotetun 16 §:n mukaisesti on kiellettya jakaa samanlaisista tavaroista
koostuva hankinta osissa kilpailutettavaksi. Lahtokohtana on siis hankintakokonaisuuden maarit-
tely siten, etta luontevasti samanaikaisesti kilpailutettavien samantyyppisten hankintojen tulisi

kuulua samaan hankintakokonaisuuteen. (HE 50/2006 vp, 139.)

Hankinnalle tulee maaritelld ennakoitu arvo, jonka maaraytymisesta on saadetty hankintalain 17 -
19 §: ssa. Ennakoidun arvon perusteella maaraytyy hankintaan sovellettava kansallinen - tai EU-
menettely. Hankintalaki tulee sovellettavaksi kansallisen kynnysarvon ylittvisséd hankinnoissa.
Tavara- ja palveluhankintojen seka kayttdoikeussopimusten osalta voimassaoleva arvo on 30 000
€ (Hankintalaki 3:15 § 1 k.; Tyo- ja elinkeinoministerio 2013b, hakupaiva 5.9.2013). EU-
hankintojen kynnysarvo tavara- ja palveluhankinnoissa on 200 000 € (Hankintalaki 3:16.1 § 2 k.;
Tyo- ja elinkeinoministerid 2013b, hakupaiva 5.9.2013). BusinessOulun kayttamat keskeiset han-

kintamenettelyt on kuvattu luvussa 4.

Hankintayksikon on hankintalain ulkopuolisissakin hankinnoissa noudatettava, sen omien ohjeis-
tustensa lisaksi, hallinto-oikeudellista lainsaadantoa koskien asianmukaista julkisuutta tasapuoli-
suutta, syrjimattdmyytta ja avoimuutta (Hyvonen, Kess, Piisi & Tuomela 2007, 119). Tarkeita ovat
myos oikeusperiaatteet tarkoitussidonnaisuudesta, suhteellisuudesta ja luottamuksensuojasta.
Tarkoitussidonnaisuusperiaatteen mukaisesti viranomainen voi kayttaa toimivaltaansa vain lain
mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin (HallintoL 2:6 §). Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tavoi-
teltavan pa@maaran on oltava oikeassa suhteessa tavoitteisiin nahden (HallintoL 2:6 §). Luotta-
muksensuojaperiaatteen mukaisesti viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ja virheettomyyteen
seka paatosten pysyvyyteen on voitava luottaa. Hankinnan keskeyttamiselle on esimerkiksi oltava
perusteltu syy. (HallintoL 2:6 §; Hankintalaki 73a §.)

Vuoden 2004 hankintadirektiivia ollaan parhaillaan uudistamassa (Ulkoministerid 2013, hakupéi-
va 11.10.2013). Euroopan komissio on antanut 20.12.2011 ehdotukset Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiveiksi julkisista hankinnoista. Ehdotuksella esitetdan jasenvaltioita koskevan
EU-lainsdadanndn kokonaisuudistusta julkisten hankintojen kilpailutusmenettelyissa. Uusien han-
kintadirektiivien tarkoituksena on lisata hankintakaytantdjen joustavuutta ja parantaa pienten ja
keskisuurten yritysten mahdollisuuksia osallistua kilpailutusprosessiin. Tavoitteena on voida entis-

ta paremmin ottaa huomioon sosiaaliset ja ymparistolliset nakdkulmat kuten muun muassa vam-
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maisia tyollistavat toimijat, tydolot, elinkaarikustannukset tai reilun kaupan standardit. Halvin hinta
ei enaa ole ratkaiseva tekija. Hankintayksikoissa uusien direktiivien tarkoituksena on nakya sel-
keampina saantoina tulkintatarpeen vahentyessa. Hankintayksikkojen tulee myos varautua sah-
koisten viestintavalineiden kayttoon. Lisaksi jasenmaita velvoitetaan valvomaan hankintamenette-
lyja. (Valtioneuvoston kirjelma U 14/2012 vp, 2, 4, 5ja 11.) Arvioitu aika lakiuudistuksen voimaan
astumiselle on vuosi 2016 (Ulkoministerio 2013, hakupaiva 11.10.2013).

3.2 Oulun kaupungin hankintoja koskevat normit ja ohjeet

Hankintatoiminnassa on erotettava hankintoihin liittyva strateginen hankintatoiminta eli kunnallis-
poliittinen tavoitteenasettelu seka kilpailuttaminen, joka on osa operatiivista hankintatoimintaa
(Oksanen, 10). Hankintalaki ei anna ohjeistuksia siita, millainen kunnan tai kuntayhtyman han-
kinta- tai palvelustrategian tulee olla. Kuntakonserniin kuuluvat hankintayksikét vastaavat itsenai-
sesti hankinnoistaan ja hankintalain soveltamisesta, vaikkakin toimintakulttuuria pyritaan konser-
nitasoisesti yhtenaistamaan. (Kalima, Hall & Oksanen, 288.) Kunnilla on oikeus paattaa, mitka
palvelut ne toteuttavat omana tyonaan, yhteishankintoina tai vapailta markkinoilta ostopalveluina
(Oksanen 2010, 10).

3.2.1 Hallintosaanto

Viranomaisten yksityiskohtainen toimivalta hankinta-asioissa maarataan kuntalain mukaisesti
johtosaannailla (Kuntalaki 3:16.1 §; Oksanen, 10). Hallintosaantd sisaltdd maaraykset tehtavista,

toimivallasta ja vastuista hankintojen tekemiselle (Oulun kaupunki 2013a, hakupaiva 14.9.2013).

Oulun kaupungin hallintosaannén 4 luvun 28 § maaraa hankinnoissa noudattavista hankinta-
saannoksista prioriteettijarjestyksessa seuraavasti: 1) julkisista hankinnoista annetut lait, niiden
nojalla annetut asetukset, hankintadirektiivit seka muu soveltuva lainsaadanté 2) Kaupunginval-
tuuston hyvéksyma hallintosaanté 3) Kaupunginhallituksen hyvéksymé hankintakésikirja. Saan-
nosten tueksi on luotu kaupunginhallituksen hyvaksyma Hankintapoliittinen ohjelma selventa-
méaan tavoitteita ja kehittdmistoimenpiteitd kaupungin/konsernin ulkoa ostettaville palveluille. (Ou-
lun kaupunki 2011, 12.)

Oulun kaupungissa konsernipalveluiden strategisen hankintatoimen yksikélla on vastuu hankinta-
toiminnan strategisesta johtamisesta. Konsernipalvelut vastaavat hankintatoiminnan yleisesta
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ohjaamisesta seka yhteishankintayksikon ohjaamisesta konsernitason tavoitteet ja kehittdmistoi-
menpiteet huomioon ottaen. (Oulun kaupunki 2011, 14.) Konsernijohdolla on mahdollisuus vaikut-
taa kaytannon hankintatoimintaan esimerkiksi yhteishankintoja tehostamalla seka yleisilla hankin-
taohjeistuksilla (Kalima, Hall & Oksanen, 288).  Yhteiseksi hankinnaksi kutsutaan hankintaa,
jossa kahdella tai useammalla kaupungin toimielimella on tilaaja-asema. Tilaaja-asema tarkoittaa
sita, etta toimielin tekee itsenaisesti, talousarvionsa puitteissa tilauksia kilpailutetulta sopimustoi-
mittajalta. (Oulun kaupunki. 2013a, 13.)

Palvelualueiden ja liikelaitosten tulee kilpailuttaa toimialansa hankinnat kaupungin strategisten
hankintalinjausten mukaisesti. Niiden tulee tehda yhteistyota ja yhteiskilpailutuksia samankaltai-
sista hankinnoista, elleivat hankinnat kuulu keskitetyn kilpailutuksen piiriin. (Oulun kaupunki
2013d, hakupaiva 23.9.2013.) Oulun Konttori likelaitoksen hankintapalvelut vastaa kaupungissa
keskitettyjen hankintojen koko kilpailutusprosessista ja seuraa niihin liittyvien hankintasopimusten
toteutumista. Hankintapalvelut antaa myo6s hankinta- ja kilpailutusprosessiin liittyvaa kaytannon
neuvontaa. (Oulun kaupunki 2013d, hakupaiva 23.9.2013.)

3.2.2 Hankintapoliittinen ohjelma

Oulun kaupungin hankintapoliittinen ohjelma linjaa hankintojen kokonaiskehittamista ja toimintaa.
Ohjelman tavoitteena on luoda yhtendinen perusta kaupungin hankintatoiminnan johtamis- ja
ohjaus- seka kehittamistoimenpiteille ja maarittaa ne alueet ja toimenpiteet, joihin hankintatoimin-
nan kehittamisessa on lahivuosina tarkoituksena keskittya. Hankintapoliittinen ohjelma on myos
johtamisen valine kaupunkikonsernin ohjaamiseen ja hallintokuntien hankintojen tukemiseen.
(Oulun kaupunki 2013c, 9.)

Oulun kaupungin hankintapoliittisen ohjelman padamaarat:

1. Selkeyttaa ja vahvistaa Oulun kaupungin hankintatoiminnan johtamismallia.

2. Edistaa Oulun kaupungin talouden kannalta laadukasta ja tehokasta hankintaa ja siihen
littyvaa logistiikkaa seka hyddyntaa toimivia ja monipuolisia toimittajamarkkinoita.

3. Nostaa hankintatoiminnan osaamista ja toteutuksen tehokkuutta kaikissa Oulun kau-
pungin hallintokunnissa.

4. Hankkia tavarat ja palvelut riittdvan laadukkaasti ja kokonaistaloudellisesti kustannuste-
hokkaimmalla tavalla siten, ettd Oulun kaupungin etu ja asiakaslahtdisyys on huomioitu.
(Oulun kaupunki 2011, 9.)

Hankintojen suunnittelussa painotetaan kokonaisvaltaisuutta, jossa tulee ottaa huomioon hankin-

tastrategiaprosessi, operatiivinen prosessi seka toimittajamarkkinoiden hallinnan prosessi (Oulun
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kaupunki 2011, 1). Tavoitteiden toteutuminen edellyttdd saumatonta yhteisty6ta koko kaupunki-
konsernin sisalla. Kokonaisvaltainen kehittaminen tarkoittaa uusien ratkaisu- ja toimintamallien
kayttamista, sahkoisten hankintatyokalujen kehittamista, kayttoonottoa ja kayton osaamista.
Suunnitelmallisuuden laajuus ja merkittavyys riippuu hankintojen merkittavyydesta ydintoiminnalle
ja hankintabudjetin osuudesta toiminnan menoista. (Oulun kaupunki 2013b, 9.)  Suunnitelmalli-
suutta pyritaan myos kehittamaan koko konsernin ja hallintokuntien tasolla erilaisten tunnusluku-

jen, arvioinnin, raportoinnin ja valvonnan seka kehittamisen kautta (Oulun kaupunki 2011, 12).

3.2.3 Hankintakasikirja

Hankintakasikirja on tarkoitettu myds kaytannon toimintaohjeiksi hankintoja tekevalle henkildstol-
le. Sen tavoitteena on 1) tukea ja jantevoittaa Oulun hankintatoiminnan jarjestamista ja organi-
sointia, julkisten hankintojen suunnittelua ja kilpailuttamista sek& sopimusten hallintaa ja jalkitoi-
mia 2) yhtenaistaa hankintakaytantoja ja menettelytapoja seka ohjata toimijoita Oulun kaupungin
strategian ja hankintapoliittisen ohjelman mukaiseen hankintatoiminnan toimintatapojen ja saan-
nosten huomioimiseen. Hankintakasikirja on osa hankintapoliittisen ohjelman (KH 11.10.2011 §
488) toimenpiteiden toteuttamista. (Oulun kaupunki 2013b, 10.) Yksi hankintaké&sikirjan keskei-
nen tehtava on ohjeistaa hankintamenettelyihin liittyvat saannokset kynnysarvoihin pohjautuen.

Luvussa 4 kuvataan keskeisimmat BusinessOulun kayttdmat hankintamenettelyt.

Maaraykset koskevat seka ydintoiminnan etta tukitoiminnan hankintoja ja ne velvoittavat Oulun
kaupungin (peruskunta ja liikelaitokset) paatoksentekijditd ja henkilostoa seka soveltuvin osin

tytar- ja osakkuusyhteisoja, saatioita seka kuntayhtymia.
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4 HANKINTAMENETTELYT

Hankintayksikon on valittava julkisen hankinnan kilpailuttamiseksi hankinnan luonteeseen sovel-
tuva hankintalainsaadannon mukainen menettelytapa. Ensisijaisesti hankinnoissa on kaytettava
avointa tai rajoitettua menettelyd. Suorahankintaa, neuvottelumenettelya tai puitejarjestelya voi-
daan kayttaa tietyin saadetyin edellytyksin. (Hankintalaki 5: 24.1 §.) Valitun menettelytavan kul-
kuun vaikuttaa, ylittaako hankinnan ennakoitu arvo EU-kynnysarvon tai kansallisen kynnysarvon.
Eri menettelytavoille on yhteista se, etta kilpailuttaminen tulee tehda avoimesti. Hankinnan avoin
kilpailuttaminen tarkoittaa muun muassa sitd, ettd hankinnasta iimoitetaan riittdvan laajasti. (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2013, hakupaivd 22.10.2013.) Seuraavissa kappaleissa on kuvattuna

BusinessOulun kayttamat keskeiset hankintamenettelyt.

Avoin menettely tarkoittaa hankintamenettelya, jossa hankintayksikko hankinnan suunnitteluvai-
heen jalkeen julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja jossa kaikki halukkaat toimittajat voi-
vat tehda tarjouksen. Hankintayksikko voi, hankintailmoituksen julkaisemisen lisaksi, lahettaa
tarjouspyyntoja soveliaiksi katsomilleen toimittajille. (Hankintalaki 1:5 § 10 k.) Vuoropuhelu toimit-
tajien kanssa on mahdollista ilmoituksen julkaisemiseen asti (Oulun kaupunki 2013b, 47). Hankin-
tailmoitus on julkaistava HILMA:ssa kansallisen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa. HILMA-
ilmoituskanavaa voi kayttaa myos kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa. (Tyo- ja elin-
keinoministerio 2013e, hakupéiva 22.10.2013.)

Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikkd julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen
HILMA:ssa, jonka perusteella hankinnasta kiinnostuneet toimittajat voivat pyytaa tarjouskilpailuun
osallistumiseksi lupaa jattamalla osallistumishakemuksen. Osallistujien joukosta hankintayksikkd
valitsee ehdokkaat, jotka voivat tehda tarjouksen. (Hankintalaki 1:5 § 11 k.) Tarjouspyynté on
lahetettava vahintaan viidelle tarjoajalle, mikali soveltuvia tarjoajia on riittavasti. Valittujen tarjoaji-
en maaran tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan laajuuteen ja arvoon nahden kilpailun var-
mistamiseksi. (Hankintalaki 5:24.3 §; Oulun kaupunki 2013b, 51.)

Kynnysarvoihin pohjautuvat menettelyt maaraytyvat hankinnan ennakoidun arvon perusteella
(Hankintalaki 3:15-16§; Oulun kaupunki 2013b, 22.) Ajantasaiset kynnysarvot tulee aina tarkistaa
tyo- ja elinkeinoministerion julkisia hankintoja varten perustamalta HILMA - iimoituskanavalta
(Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 114; Tyo- ja elinkeinoministerié 2013e, hakupéaiva 22.10.2012).
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Kuvio 4 kuvaa kilpailuttamisen kynnysarvot. Niihin sovellettava normiston seké& keskeisimmat

menettelysaannokset on kuvattu taulukossa 1.

&

FYNNYSARVOT JA KILPAILUTTAMINEN

* Kanzalliset kyninyzaraot
*El-kynryzareat

Oulun kaupungin

hankirtakizikija

e

Hankintalak Dirchctiivit

L |

L

Ly ]

KUVIO 4. Kynnysarvot ja kilpailuttaminen (Oulun kaupunki 2013b, 23)

TAULUKKO 1. Kynnysarvoihin sovellettava normisto sekéd keskeisimméat menettelysdannékset

(Oulun kaupunki 2013b, 23; BusinessOulu 2013f, hakupéivé 5.7.2013)

A: Kansallisen kynnysar-
von (30 000 €) alittavat
eli pienhankinnat ja va-
haiset hankinnat

Hankintalakia ei sovelleta

Noudatetaan Oulun kaupungin hankintakasikijan maarayksia ja
suosituksia

Noudatetaan rakennerahastojen menettelytapoja hankerahoituk-
seen liittyvissa hankinnoissa

Noudatetaan hyvan hallinnon periaatteita
Ei valitusoikeutta markkinaoikeuteen

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus mahdollinen

B: Kansallisen kynnysar-
von (30 000 €) ylittavat
hankinnat

Sovelletaan hankintalakia
Yli 100 000 € hankinnat johtokunnan paatoksella

Hankinnoista ilmoitettava HILMA-kanavalla
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Solmitaan kirjallinen sopimus
Valitusoikeus markkinaoikeuteen
Hankintaoikaisumahdollisuus

Ei muutoksenhakumahdollisuutta kuntalain perusteella

C: EU-kynnysarvon Lain ja direktiivien soveltaminen "tiukkaa”
(200 000 €) ylittavat
hankinnat Hankinnoista ilmoitettava EU-tasolla

Solmitaan kirjallinen sopimus
Valintakriteerit esitettava tarkasti
Valitusoikeus markkinaoikeuteen
Hankintaoikaisumahdollisuus

Ei muutoksenhakumahdollisuutta kuntalain perusteella

Oulun kaupungissa pienhankinnoiksi kutsutaan kansallisen kynnysarvon alittavia tavara- ja
palveluhankintoja, joiden arvo sijoittuu valille 6001 - 30 000 euroa. Pienhankinnoissa tehdaan
kirjallinen viranhaltijapaatos. Hankinnoille tehdaan kevyt kilpailutus, jolloin tarjousvertailu doku-
mentoidaan, hankinnasta tehdaan viranhaltijapaatos muutoksenhakuohjeineen seka erillinen
sopimus. Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tulee noudattaa Oulun kaupungin
hankintakéasikirjan ohjeistuksia. (Oulun kaupunki 2013b,153, 162.)

Arvoltaan alle 6001 euroa olevat hankinnat ovat vahaisia pienhankintoja. Vahaisten pienhankin-
tojen tekeminen ei vaadi viranhaltijapaatosta. Tilaus syntyy, kun hankintaehdotus hyvaksytaan
sahkoisessa ostotilausten hallintajarjestelmassa OSTA:ssa. Hintatiedustelu, esimerkiksi sahko-
postitse, tulee kuitenkin tehda. (Oulun kaupunki 2013b,153, 162.) Hankkeissa vahaiseksi kutsut-
tavien pienhankintojen raja on 4000 euroa. Rahoittajan ohjeistukset voivat kuitenkin vaikuttaa
asiaan. (Oulu kehittdmisohjelmat. 2013, 47.)

Neuvottelumenettelylld tarkoitetaan hankintamenettelyd, jossa hankintayksikko julkaisee han-
kinnasta hankintailmoituksen ja johon halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua. Han-
kintayksikkd neuvottelee hankintasopimuksen ehdoista valitsemiensa toimittajien kanssa. (Han-
kintalaki 1:5.1 § 12 k.) Neuvottelumenettelyn kéytdlle on omat edellytyksensé hankinnan enna-
koidun arvon mukaisesti (Oksanen 2010, 32).
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Kansalliset kynnysarvot alittavissa hankinnoissa neuvottelumenettelyd voidaan soveltaa ilman
erityista syyta toisin kuin kansalliset kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa. Neuvottelumenettely
voidaan kayda useammalta eri toimittajalta saadun tarjouksen perusteella tai neuvotellen heidan

kanssaan ilman tarjousmenettelya. (Oksanen 2010, 33.)

Neuvottelumenettelyyn kansallisen kynnysarvon ylittavissa, mutta EU kynnysarvon alittavissa
hankinnoissa voidaan siirtya esimerkiksi silloin kun yhtakaan saatua tarjousta ei voida sellaise-
naan hyvaksya tai kun muuten on ilmeistd, ettei ilman neuvotteluja voida paasta tyydyttavaan
tulokseen. Neuvottelumenettelyyn voidaan myds siirtyd, jos saadut tarjoukset ylittavat olennaises-
ti talousarviossa varatut maararahat ja hankinta on kuitenkin tarkoitus toteuttaa supistetussa tai
muuten muutetussa muodossa. Neuvottelumenettelyn ei kuitenkaan oikeuta poikkeamaan aidos-
ta kilpailutuksesta eikd mydskaan saatujen tarjousten tasapuolisesta kéasittelysta. Neuvottelume-
nettelyyn siirtymisen tarpeellisuudesta on ilmoitettava kilpailussa mukana oleville ja perusteltava

menettely viimeistaan lopullisessa paatoksessa. (Hankintalaki 65.1§, 25.1 §; Oksanen 2010, 37.)

Neuvottelumenettely itsendisend hankintamuotona, josta julkaistaan ilmoitus, on erityisin perus-
tein mahdollista. Neuvottelumenettelya voidaan kayttaa esimerkiksi sellaisissa palveluhankin-
noissa, joissa tavanomainen kilpailuttaminen ei ole mahdollista. Menettelya voidaan kayttaa, mi-
kali hankittavan palvelun luonne tai asiaan liittyvat riskit eivat salli poikkeuksellisesti etukateen
tehtavaa kokonaishinnoittelua, tai jos hankittava palvelu on luonteeltaan esimerkiksi osaamispal-
velu eika sopimusta voida laatia niin tarkasti, etta paras tarjous voitaisiin valita avointa tai rajoitet-
tua menettelya kayttaen. Tallainen osaamispalveluihin littyva tyypillinen palveluhankinta on muun
muassa konsulttien valinta. Neuvottelumenettelyssa yksityiskohtaista tarjouspyyntoa tai tarjous-
ta ei edellyteta ehdottomasti silloin, kun sen esittaminen on kaytannossa vaikeaa. Hankittavan
tuotteen tai palvelun reunaehdot tarkentuvat talloin neuvottelujen yhteydessa. (Hankintalaki 66.2
§; Oksanen 2010, 37.)

Hankintalain mukaiseen neuvottelumenettelyyn EU kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa voidaan
siirtya esimerkiksi silloin, kun avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa saatua yhtakaan tarjousta
ei voida sellaisenaan hyvaksya, tai kun muuten on ilmeista, etta tyydyttavaan tulokseen paasemi-
seksi tarvitaan neuvotteluja. Neuvottelumenettelyyn voidaan myds siirtya, jos saadut tarjoukset
ylittdvat olennaisesti talousarviossa varatut maararahat ja hankinta aiotaan kuitenkin toteuttaa
supistetussa tai muuten muutetussa muodossa. Neuvottelumenettelyn kayttd edellyttda kuiten-
kin, ettd alun perin asetetusta hankinnan sisallollisesta tai sopimusoikeudellisista reunaehdoista

seka saatujen tarjousten tasapuolisesta kasittelysta ei poiketa. (Hankintalaki 25§; Oksanen 2010
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42.) Neuvottelumenettely itsendisena hankintamuotona, josta julkaistaan ilmoitus, on mahdollista
erityisin perustein. Neuvottelumenettelya voidaan kayttaa, mikali hankinnan luonne tai siihen
littyvat riskit eivat poikkeuksellisesti salli etukateista kokonaishinnoittelua tai jos palvelu on luon-
teeltaan esimerkiksi osaamispalvelu ja sopimusta ei voida laatia niin tarkasti, etta paras tarjous
voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelya kayttaen. (Hankintalaki 25.2 §; Oksanen 2010,
42 -43))

Puitejarjestelylla tarkoitetaan hankintayksikon tekemaa sopimusta yhden tai usean toimittajan
kanssa, joilta tilauksia tehdaan sopimuksen keston aikana. Jarjestelyn tarkoituksena on vahvis-
taa tietyn ajan kuluessa tehtavien hankintasopimusten ehdot kuten hinnat ja suunnitellut maarat.
(Hankintalaki 1:5 § 15 k.) Hankintayksikon on kaytettava avointa tai rajoitettua menettelya valites-
saan toimittajat puitejarjestelyyn. Usean toimittajan kanssa tehtavaan puitejarjestelyyn on valitta-
va vahintaan kolme toimittajaa, elleivat kelpoisuusehdot tayttavia tarjoajia ja hyvaksyttavia tarjo-
uksia ole vahemman. (Hankintalaki 5:31.1 §.) Puitejarjestelyyn perustuvat hankintasopimukset
on tehtava jarjestelyn piiriin valittujen alkuperaisten osapuolten kesken, eika jarjestelyn ehtoihin
saa tehda huomattavia muutoksia sen voimassaoloaikana. Puitejarjestelya ei myoskaan saa kayt-
taa kilpailua vaaristavall, rajoittavalla tai estavalla tavalla. (Hankintalaki 5:31.2 §.) Jarjestely voi
olla voimassa enintaan nelja vuotta. Voimassaoloaika voi olla poikkeuksellisesti kestoltaan pi-

dempikin, mikali hankinnan kohde sita valttamatta edellyttaa. (Hankintalaki 5:31.3 §.)

Silloin kun hankintayksikko on tehnyt puitejarjestelyn yhden toimittajan kanssa, siihen perustuvat
hankinnat on tehtava puitejarjestelyssa vahvistettujen ehtojen mukaisesti. Hankintayksikko voi
tarvittaessa pyytaa toimittajaa tasmentdmaan tai tdydentamaan kirjallisesti tarjoustaan. (Hankin-
talaki 5:32.1 §.) Silloin kun hankintayksikkd on tehnyt puitejarjestelyn usean toimittajan kanssa,
puitejarjestelyyn perustuvat hankinnat on tehtava joko puitejarjestelyssa vahvistettujen ehtojen
mukaisesti ilman kilpailuttamista tai, jos kaikkia ehtoja ei ole jarjestelyssa vahvistettu, kilpailutta-
malla jarjestelyyn otetut toimittajat maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Tarvittaessa puitejarjestelyn

ehtoja voidaan tasmentaa tai selkeyttaa. (Hankintalaki 5:32.2 §.)

Puitesopimus on puitejarjestelyn muoto, joka on luonteeltaan lopullinen hankintasopimus. Siind
ei ole jatetty avoimeksi muuta kuin esimerkiksi tavaran tai palvelun toimitusaika tai muut tilaami-
seen ja toimittamiseen liittyvat kaytannon asiat. Sopimuksen toteuttamiseen ei liity harkintaa ku-

ten puitejarjestelyyn liittyy. (Oulun kaupunki 2013b, 61.)
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Hankintayksikko voi tehdé suorahankinnan esimerkiksi seuraavissa tapauksissa: 1) mikali avoi-
messa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole saatu yhtaan osallistumishakemusta tai sopivaa tarjo-
usta edellyttden, etta tarjouspyynndn ehtoja ei oleellisesti muuteta 2) hankinnan voi toteuttaa vain
tietty toimittaja 3) sopimuksen tekeminen on ehdottoman valttaméatonta, eika saadettyja maaraai-
koja voida ennalta arvaamattoman kiireen vuoksi, hankintayksikosta riippumattomista syista,
noudattaa 4) hankittava tavara valmistetaan vain tutkimusta, kokeilua, tuotekehitysta tai tieteellis-
ta tarkoitusta varten, eika kyseessa ole massatuotanto tavaran valmistamisen taloudellisen kan-
nattavuuden varmistamiseksi tai tutkimus- ja kehityskustannusten kattamiseksi. (Hankintalaki 5:
278§1-4k)

Hankintayksikko voi tehda lisatilauksen alkuperaiselta toimittajalta suorahankintana silloin, kun
tarkoituksena on aikaisemman toimituksen tai laitteiston osittainen korvaaminen tai laajentami-
nen. Edellytyksena on, etta toimittajan vaihtaminen johtaisi teknisiltd ominaisuuksiltaan erilasten
materiaalien hankkimiseen, mika voisi aiheuttaa suhteettoman suuria teknisia vaikeuksia kaytos-
sa ja kunnossapidossa. Lisatilauksen voimassaoloaika on kolme vuotta ja sen saa ylittaa vain
poikkeuksellisesti. (Hankintalaki 5: 28.1 §.) Lisatilauksen suorahankinta on myés mahdollista
tietyin edellytyksin silloin, kun kyseessa on alkuperaiseen hankintasopimukseen sisaltymaton
lisapalvelu tai lisdurakka, joka hankitaan alkuperaiselta toimittajalta ja joka on ennalta arvaamat-
tomista syista osoittautunut valttamattomaksi palvelun tai urakan toteuttamiselle sellaisena, kuin
se on alun perin maaritelty. (Hankintalaki 5:28.2 §.) Lisaksi hankintayksikkd voi tehda suorahan-
kinnan, kun kyseessa on alkuperaisen toimittajan kanssa tehtava palveluhankinta, joka vastaa
aikaisemmin avointa tai rajoitettua menettelya kayttaen tehtya palveluhankintaa. Edellytyksena
on, etta alkuperaista hankintaa koskevassa hankintailmoituksessa on mainittu mahdollisesta
myohemmasta suorahankinnasta eli optiosta ja, etta lisapalvelun ennakoitu arvo on otettu huomi-
oon laskettaessa alkuperaisen sopimuksen kokonaisarvoa. Suorahankinta tulee tehda kolmen

vuoden kuluessa alkuperaisen sopimuksen tekemisesta. (Hankintalaki 5: 28.3 §.)

Yhteishankintayksikon hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara- tai palveluhankintoja, joiden
tekemiseen kaytetaan yhteishankintayksikkod. Yhteishankintayksikkd hankkii sen suoraan tai
valillisesti omistaville hankintayksikdille tavaroita tai palveluja tai tekee naille tavaroita ja palveluja
koskevia hankintasopimuksia tai puitejarjestelyja. Edellytyksena on, etta yhteishankintayksikkd
toimii edelld mainittujen tehtavien hoitamiseksi ja, etta se on perustettu hoitamaan naita tehtavia
tai tehtdvien hoitaminen on saadetty tai maaratty yhteishankintayksikon toimialaksi. (Hankintalaki
11.1,2 §.) Oulun kaupungin yhteishankintayksikké on Oulun Konttori (Oulun Konttori hankintapal-

velut, hakupdiva 19.9.2013).
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5 HANKINTOJEN SUUNNITELMALLISUUTEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Hankintalaki ei yksityiskohtaisesti saatele hankintojen suunnitelmallisuutta, vaikka tarkeimmat
ratkaisut onnistuneen asiakastarpeen tayttamiseksi tehdaan jo toiminnan ja talouden suunnittelun
yhteydessa valmisteluvaiheessa. Palveluhankinnoissa keskeista on myos sopimusvaiheen huo-
mioiminen. Tulisi pyrkia riittdvan aikaisessa vaiheessa ennakoimaan, millaisia hankintoja suunni-
teltu toiminta edellyttda. (Oulun kaupunki 2013b, 27; Pekkala & Pohjonen 2010, 275.) Eri aluei-
den painottuessa eri tavalla, niitd pitdd myds ohjailla eri tavoin. (Oulun kaupunki. 2013b, 28.)
Kuvio 5 kuvaa kokonaisuuden kannalta merkittavat hankintaprosessin osa-alueet onnistuneen

asiakastarpeen tayttamisen kannalta.

Halutun lopputuloksen mahdollistaminen Menettelysadnnokset  Lopputuloksen varmistaminen

—~— "

Strategia, Kilpailutuksen Juridinen, Sopimuksen
Hankintojen suunnittelu, suunnittelu, maaramuotoinen elinkaaren hallinta
tarve, rahoitus ja budjetointi sopimuksen sisalto ja prosessi Onnistumisen
tarjouspyynto arviointi ja jatkuva
kehittaminen

Seurantakokemusten hyadyntaminen: edellisen
sopimuskauden puutteiden huomiciminen ja
jatkokehitys

e ————

KUVIO 5. Hankintojen suunnittelu mahdollistaa hankinnassa onnistumisen (Oulun kaupunki.
2013b, 27)

Hankintojen suunnittelun tarkoituksena on pyrkia ennakoimaan ja priorisoimaan hankintatarpeet
seka toteuttamaan ne parhaalla mahdollisella tavalla osana talouden ja toiminnan suunnittelua.
Suunnittelun laajuus ja yksityiskohtaisuus riippuu hankintojen merkittavyydesta ydintoiminnalle
seka hankintabudjetin osuudesta toiminnan menoista. Hankintaprosessin padmaarana on asia-
kastarpeen tayttaminen oikea-aikaisesti, mika mahdollistetaan hankintojen ja niiden kilpailutuksen

suunnittelulla, juridiset menettelysaannokset seka aikaisemmat seurantakokemukset huomioiden.
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(Oulun kaupunki 2013b, 27-28.) Seuraavissa luvuissa kuvataan tarkemmin suunnitteluun onnis-

tumiseen vaikuttavat osatekijat.

5.1 Hankinnan tarpeen ja sisallon maarittely

Hankinnan suunnittelu alkaa hankintatarpeen arvioinnista ja hankinnan kohteen maarittelysta.
Keskeista on ensin tunnistaa, minka tarpeen tayttamiseksi hankinta tehdaan. (Hyvonen ym. 2007,
75 = 76.) On huomioitava, ettda hankintojen keskeisista seikoista, esimerkiksi laadusta, on voitu
paattaa jo osana strategisia linjauksia. Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti hankittaville tavaroille
tai palveluille ei kannata asettaa suurempia laatuvaatimuksia kuin niiden kayttotarkoitus- ja tarve
edellyttavat. Esimerkiksi aloilla, joilla ostopalvelujen kayttaminen ei ole vield vakiintunutta, voivat
liian korkealle asetetut laatuvaatimukset johtaa siihen, etta hankintayksikko ei saa yhtaan tarjous-

pyyntoa taysin vastaavaa tarjousta. (Pekkala & Pohjonen 2010, 275 - 277.)

Hankinnan maarittelyt voivat olla esimerkiksi teknisia, ymparistbominaisuuksiin liittyvia, tavaran
ulkomuotoa koskevia tai palveluprosessia kuvaavia (Hyvonen ym. 2007, 78). Kohteen maaritta-
miseksi hankintayksikdssa tulee suorittaa kayttajien ja hankintayksikon tarpeisiin pohjautuva si-
salldllinen tarvemaarittely, jossa otetaan huomioon hanketta rajoittavat reunaehdot. Suunnittelu-
tyossa olisi hyva olla mukana hankinnan sisaltoa koskevien markkinoiden asiantuntija, talouden,
juridiikan ja kayttajan/asiakkaan edustaja, jotta kaikki vaikuttavat tekijat tulevat monipuolisesti
huomioiduksi. Suunnittelutydhdn kaytettyyn panostuksen maaraan vaikuttavat hankinnan merkit-
tavyys ja arvo seka hankintayksikon resurssit ja aikataulu. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 59.)
Hankinnan koon, seka sen taloudellisen merkityksen kasvaessa, myds hankinnan maarittelyn

vaatimukset seka siihen kaytetty resurssimaara kasvaa huomattavasti (Hyvonen ym. 2007, 77).

Hankintamenettelyn kannalta hankinnan selkealla maarittelylla on huomattava merkitys, jotta
tarjouspyynndsta voidaan tehda mahdollisimman yksiselitteinen ja saada siten yhteismitallisia ja
vertailukelpoisia tarjouksia. Pyrittaessa alusta asti karsimaan epaméaaréiset, tulkinnanvaraiset tai
mielipiteisiin rinnastettavat maaritelméat, pienennetaan riskia epaselvien ja tarjouspyynnén vas-
taisten tarjousten saamiselle sekd hankintamenettelyn riitauttamiselle markkinaoikeudessa. (Hy-
vonen ym. 2007, 77 - 78.) Maaritelmat eivat kuitenkaan saa olla niin yksityiskohtaisia, etta ne
muodostuvat tarjoajia syrjiviksi. Niiden tulee sopia vallitseviin kilpailuolosuhteisiin siten, etta tar-

jouskilpailua saadaan aikaiseksi. (Hyvonen ym. 2007, 78.) Liian tarkka etukateismaarittely voi
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my0s vahentaa uutuustuotteiden kayttda tai innovatiivisia ratkaisuja. Hankintayksikon haasteena

onkin [dytaa sopiva maara vertailuperusteita. (Pekkala & Pohjonen 2010, 281.)

Hankintatarpeen maarittamiseksi on hyva tutustua tarjontaan esimerkiksi selvittamalla kollegoi-
den kokemuksia tai tutustumalla saanndllisesti alan tarjontaan. Kokemuksia kannattaa hyodyntaa
varsinkin silloin, kun tuote tai palvelu ostetaan ensimmaisen kerran. Monimutkaisemmissa han-
kinnoissa on paikallaan tehda tietopyyntdja alan toimittajille. (Pekkala & Pohjonen 2010, 278.)

Markkinatilanteen selvittdmisen keinoja on kuvattu tarkemmin alaluvussa 5.2 .

5.2 Tarjonnan ja markkinoiden selvittaminen

Ennen hankinnan ja kilpailuttamismenettelyn aloittamista on siis hyva selvittaa mita haluaa ostaa,
ja mita markkinoilla on tarjolla. On myds tarkeaa, etta tarjoaja ymmartaa ostajan tarpeet ja odo-
tukset, jolloin kysynté ja tarjonta padsevat paremmin kohtaamaan. (Hyvonen ym. 2007, 77.) Han-
kintayksikolla on kaytettavissaan monia eri tapoja tietojen saamiseksi hankinnasta. Se voi kerata
esitteitd kaymalld messuilla, infotilaisuuksissa, koulutuksissa tai tekemalla tutustumiskaynteja
(Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 58.) Hankintayksikkd voi myds jarjestaa kiinnostuneita toimitta-

jia varten tiedotustilaisuuden, jossa hanketta esitellaan (Oulun kaupunki 2013b, 34).

Hankintadirektiivin mukaan hankintaviranomaiset saavat ennen hankintasopimusten tekomenet-
telyjen aloittamista pyytaa tai vastaanottaa niin sanottua teknista vuoropuhelua kayden lausunto-
ja, joita voidaan kayttaa tarjouspyyntoasiakirjojen laatimiseen edellyttaen, ettei kilpailu tallaisen
lausunnon vaikutuksesta esty (Hankintadirektiivi 8 k.). Hankintayksikon kannattaa laatia kysely eli
tietopyyntd markkinoille, mikali se ei ole yleisilla menetelmilla saanut tarpeeksi tietoa kohteesta.
Tietopyynnossa hankintayksikkd kuvaa hankinnan kohteen ja pyytaa yrityksia esittamaan vapaa-
muotoisesti ratkaisumalleja tilanteeseen. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 58.) Tietopyyntoa
voidaan myos kayttaa niissa tilanteissa, jolloin ei ole tietoa alan hinnoittelukaytannoista, hinta-
tasosta tai alalla kaytettavistd sopimusehdoista (Oulun kaupunki 2013b, 34). Tietopyynté tai tie-
dotustilaisuus voidaan, ja on myos suositeltavaa, julkaista samoin kuin hankintailmoitus
HILMA-portaalia hyoédyntamalla, mikali sen perusteella saadaan tarvittavaa tietoa tarjouskilpailua
varten. Julkaisu lisdéd my6s menettelyn avoimuutta ja lapinakyvyytta jo ennen varsinaisen tar-
jouskilpailun kaynnistamista. Tietopyyntdjen lahettamisen osalta on toimittava avoimesti, ja tasa-

puolisesti kaikkia potentiaalisia toimijoita kohtaan. (Oulun kaupunki 2013b, 35.)
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Parhaimmillaan markkinakartoitukselle ja vaihtoehtojen punnitsemiselle on varattu riittavasti aikaa
ja resursseja. Mikali tama vaihe on hoidettu huolimattomasti tai sita ei ole tehty ollenkaan, johtaa
se paasaantoisesti epaonnistuneeseen hankintaprosessiin. Arvioitaessa sopivaa toteutusvaih-
toehtoa, menettelytapaa, hankinnan jakamista osiin tai vaikkapa vaihtoehtoisten tarjoamisen sal-

limista, on valttdmatonta tietad onko markkinoilla tarjontaa. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 59.)

5.3 Hankinnan ennakoidun arvon maarittely

Ennen hankintamenettelyn valintaa ja tarjouspyynnon laatimista hankinnalle tulee maaritella en-
nakoitu arvo eli suurin mahdollinen maksettava kokonaiskorvaus hankintasopimuksen voimassa-
ologjalta ilman arvonlisaveroa (Hankintalaki 3:17.1 §; Hyvonen ym. 2007, 81 — 84). Arvoa méaari-
tettdessa on otettava huomioon hankinnan mahdolliset vaihtoehtoiset toteuttamistavat ja hankin-
tasopimukseen liittyvat optio- ja pidennysehdot, seka tarjoajaehdokkaille tai tarjoajille maksettavat
palkkiot tai maksut (Hankintalaki 3:17.1 §; Oulun kaupunki 2013b, 152). Erillisosissa toteutettavan
hankinnan ennakoitu arvo muodostuu osien yhteenlasketusta arvosta (Hankintalaki 3:17.3 §).
Hankinta voidaan toteuttaa vaikka kuinka pienina osina, mutta on otettava huomioon osia koski-
en, etta iimoitusvelvollisuus ja kilpailuttamismenettelyt ovat riippuvaisia hankinnan kokonaisarvos-
ta (Pekkala 2007, 71).

Hankinnan arvon laskentaa koskevia saannoksia sovelletaan kaikissa hankinnoissa tilanteeseen
sopivan kilpailuttamismenettelyn arvioimiseksi. Laskennalla selviaa, ylittyyko kansallinen tai EU-
kynnysarvo, jolloin sovelletaan hankintalakia, vai onko kyseessa kansallisen kynnysarvon alittava
hankinta, jolloin hankinta kilpailutetaan hankintayksikén omien ohjeistusten mukaisesti. (Pekkala
2007, 70.) Ennakoidun arvon on oltava pateva silloin, kun hankintayksikké toimittaa hankintail-
moituksen julkaistavaksi tai aloittaa muuten hankintamenettelyn (Hankintalaki 3:17.5 §). Hankin-
nan arvon selvittamiselld hankintayksikkd varautuu myos taloudellisesti hankinnan suorittamiseen
(Oulun kaupunki 2013b, 151 - 152).

Hankintalain 19 §:ssa sdadetaan ennakoidun arvon laskennasta toistuvissa tai tietyn ajanjakson
jatkuvissa hankinnoissa. Silloin, kun tavarahankintasopimuksen kohteena on leasing, vuokra tai
osamaksu, sopimuksen ennakoidun arvon maarittamisessa kaytetdan, maaraaikaisissa enintaan
12 kuukautta kestavissé sopimuksissa, sopimuksen voimassaolon aikaista kokonaisarvoa. Jos
méaéaraaikainen sopimus on tarkoitus tehda kestoltaan yli 12 kuukauden pituiseksi, kaytetaan so-

pimuksen kokonaisarvoa, johon arvioitu jd@nndsarvo luetaan mukaan. (Hankintalaki 19.1 § 1 k.)
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Toistaiseksi, ennalta maarittelemattdman ajan, voimassaolevien sopimusten osalta arvon lasken-

nassa kaytetdan kuukausiarvoa kerrottuna luvulla 48 (Hankintalaki 19.1 § 2 k.).

Saanndllisesti toistuvissa tai maaraajoin uudistettavissa tavara- ja palveluhankinnoissa ennakoi-
tuna arvona on kaytettava edellisten 12 kuukauden tai edellisten varainhoitovuoden aikaisten
hankintojen toteutunutta arvoa tulevat muutokset huomioiden (Hankintalaki 19.2 § 1 k.; Hyvonen
ym. 2007, 86). Ennakoitu arvo voidaan arvioida myds ensimmaista tavarantoimitusta seuraavien
12 kuukauden ajalta tai jos kysymyksessa on yli 12 kuukautta voimassaoleva sopimus, seuraa-
van varainhoitovuoden arvioitujen hankintojen yhteisarvon perusteella (Hankintalaki 19.2 § 2 k.;
Hyvonen ym. 2007, 86).

Palveluhankintasopimuksissa, joissa ei ilmoiteta kokonaishintaa, ennakoidun arvon laskennassa
on kaytettdva maaraaikaisten, enintdan 48 kuukautta voimassa olevien sopimusten osalta koko-
naishintaa (Hankintalaki 19.3 § 1 k.). Toistaiseksi voimassa olevissa tai maaraaikaisissa, yli 48
kuukautta voimassa olevissa, hankinnoissa tulee kayttaa hankinnan kuukausiarvoa kerrottuna
luvulla 48 (Hankintalaki 19.3 § 2 k.; Hyvonen ym. 2007, 86). Puitejarjestelyssa ennakoituna ar-
vona on kaytettava kaikkien suunniteltujen hankintasopimusten ennakoitua kokonaisarvoa puite-

jarjestelyn keston ajalta (Hankintalaki 3:19.4 §).

5.4 Taloudelliset resurssit ja rahoituksen suunnittelu

Hankintojen suunnittelussa keskeisena asiana ovat paatokset budjetoinnista ja rahoituksen jarjes-
tymisesta. Ennen hankintamenettelyn aloittamista hankintayksikon tulee tehda rahoituslaskelmat
ja selvittaa, etta silla on tarvittavat taloudelliset resurssit hankintojen tekemiseksi. Hankinnan
ennakoidun arvon lisaksi tulee huomioida myos mahdolliset muut kustannukset esimerkiksi kaytto

- ja yllapitokustannukset. (Hyvonen ym. 2007, 76.)

BusinessOulussa hankintoja tehdaan seké osana organisaation perustoimintaa ettd hanketoimin-
nan osana. BusinessOulun johtokunta on hakenut Oulun kaupungilta talousarvioesityksessaan
vuodelle 2014 toiminta-avustusta 9,2 miljoonaa euroa, jonka se allokoi siten, etta osa avustukses-
ta kohdistuu perustoimintaan ja osa hankkeiden omarahoitusosuuksiin. Omarahoitusosuudella
tarkoitetaan BusinessOulun itsensa hankkeeseen sijoittamaa rahamaaraa. Avustuksen lopullinen
méaaré ja sen kohdentaminen perus- ja hanketoimintaan tarkentuu BusinessOulun toimintasuunni-
telman mukaisesti sen jalkeen, kun kaupunginvaltuusto on tehnyt paatokset koko kaupungin talo-

usarviosta vuodelle 2014. Paatokset tehdaan joulukuussa 2013. (Juntunen 2013, séhkoposti
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11.10.2013.) Hallintokunnilla on kaytdssaan myds kaupunginhallituksen varaama vuosittainen
maararaha kehittamisprojekteille. Kaytto kohdennetaan nykyisin kaikkiin ulkopuolisella osarahoi-
tuksella toteutettaviin kehitysprojekteihin. (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 38.) Useamman vuo-
den kestavissa projekteissa jatkovuosien maararahavaraukset projektille tehdaan kaupunginhalli-
tuksessa hyvaksytyn vuosibudijetin mukaisesti osana talousarvioprosessia. Kehittamisprojektin
edelliselta vuodelta saastyneiden tai ylittyneiden maararahojen siirrot jatkovuosille valmistellaan
erilldan talousarvioprosessista tilinpaatoksen vahvistamisen jalkeen. (Oulu kehittdmisohjelmat
2013, 38.)

Hankkeisiin haetaan oma- eli kuntarahoituksen lisaksi myos ulkopuolista EU-rahoitusta. Yhtena
osarahoittajana voi olla my0s yksityinen taho. (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 40.) EU-
rahoituksen jarjestymisen kannalta vaikuttavana tekijoina ovat rakennerahastokauden ohjelman
tavoitteet ja alueelliset painotukset. Tuen hakemiseksi laaditaan hankesuunnitelma, jossa kuva-
taan hankkeen tavoitteet, odotettavissa olevat konkreettiset tulokset, kohderyhmé, toiminta-alue,
hankkeen kaytannon toimenpiteet, yhteistydkumppanit ja tyonjako. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2011, hakupaiva 20.10.2013.) Hankesuunnitelmassa tulevat kustannukset on mietittava huolella.
Yleisesti hyvaksyttavia kustannuksia ovat henkiloston palkka- ja henkildsivukulut, ostopalvelut
(huomioitava kilpailutus- tai hintojen selvittdmisvelvoite), matkakustannukset seka vuokra- ja lea-
sing-kustannukset. ~ On kuitenkin muistettava, etta tukikelpoisuus on rahoituslahteesta riippu-
vaista ja se tulee tarkistaa aina rahoittajan ohjeesta. Lahes poikkeuksetta saantona on, etta kus-
tannus pitaa pystya erikseen nayttamaan ja todentamaan. Useammasta lahteesta koostuneet
yhteenlasketut summat eivat nain ollen ole hyvaksyttavia. Kustannusten tulee olla hankesuunni-
telman mukaisia ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta oleellisia. (Oulu kehittdmisohjelmat 2013,
39.)

Hankesuunnitelmaan kuuluu myds hankintojen linjaaminen; mitd hankintoja hankkeessa on tar-
koitus tehda ja milla budijetilla? On myds esitettava hankkeen rahoitussuunnitelma, jossa kerro-
taan mista hankinnan yksityinen rahoitusosuus koostuu ja miten hankkeen valirahoitus on tarkoi-
tus hoitaa. Omaa rahoitusta tarvitaan aina kustannusten maksamiseksi silld tukea haetaan ja sita
maksetaan kuitteja vastaan. Hankkeen rahoittaja on kiinnostunut seuraamaan hankkeen etene-
mistd, joten hankesuunnitelmassa kuuluu huomioida myos tiedottaminen. Hyvaksytty hanke-
suunnitelma on lahtdkohtaisesti sitova. Muutoksia joudutaan kuitenkin tekemaan, koska kaytan-
ndssa asiat eivat aina etene suunnitelmien mukaan. Hankkeisiin liittyvissé hankinnoissa on ra-
hoittajan ohjeiden lisdksi huomioitava hankintalaki, sekd Oulun kaupungin hankintaméaaraykset.

Rahoittajan ohjeet ovat usein tiukemmat ja niita tulee noudattaa, jotta kustannukset ovat tukikel-
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poisia. Epaselvien tilanteiden osalta paasaantona on, ettd hankinta kilpailutetaan. (Oulu kehitta-
misohjelmat 2013, 47.)

5.5 Hankinnan toteuttamistavan valinta

Hankintojen toteuttamiseksi on olemassa useita eri vaihtoehtoja. Hankintayksikon tulee kartoittaa
eri vaihtoehdoista kyseiseen hankintaan jarkevin ja taloudellisesti parhaiten soveltuva toteutta-
mistapa. (Hankintalaki 1:2.2 §; Oulun kaupunki 2013b, 33.) Hankintalaki rajoittaa osin valintaa,
mutta paaosin valinta tehdaan strategisten, tarkoituksenmukaisuuden seka markkinoiden toimi-
vuuden pohjalta. Osana toteuttamistavan valintaa hankintayksikko tekee paatoksen myos nouda-
tettavasta hankintamenettelysta, joita ovat vahintaankin avoin tai rajoitettu menettely.
(Hankintalaki 5:24.1 §.) On myds huomioitava, ettd valittava hankintamenettely soveltuu parhai-
ten kyseiseen palveluun tai tuoteryhm@an seka hankinnan luonteeseen ja muihin siihen liittyviin
seikkoihin (Oulun kaupunki 2013b, 33). Kunnilla on oikeus paattaa, missa laajuudessa palvelut
tuotetaan omana tyona tai ostopalveluna. Toteutettaessa hankinta ostopalveluna kunta ostaa
palvelun joltain kunnan ulkopuoliselta taholta. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 56; Oksanen
2010, 10.)

Kuvio 6 kuvaa hankinnan toteuttamistavan valintaprosessia. Kuvausnotaationa on kaytetty Jul-
kishallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan JUHTA:n julkiselle hallinnolle annettua suositusta
prosessien kuvaamiseksi. (Juhta- julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012, haku-
paiva 6.10.2013.)
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ta perus-
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KUVIO 6. Hankinnan toteuttamistavan valinta (Jalkanen 2013, keskustelu 29.8.2013 )
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Kuvio 6 kuvaa toimintakaaviona asiat, jotka BusinessOulun hankintayksikkona tulee ottaa huo-
mioon etsiessaan sopivaa menettelytapaa hankinnan toteuttamiseksi. Hankintayksikon on arvioi-
tava, suoritetaanko hankinta omana tyéna, ostamalla vai vuokraamalla? Hankintayksikén tulee
selvittaa, onko tarvittava hankinta jo tekeilla tai onko silla jo olemassa valmiiksi kilpailutettua pui-
tesopimusta tai Oulun kaupungin keskitettya sopimusta, joka ehdoiltaan on laadittu sellaiseksi,
ettd sitd voidaan kyseisessa tilanteessa hyddyntad, tai onko suorahankinnalle edellytyksia?
(Hankintalaki 9:67§, 1:2.2 §; Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 56, 65; Oulun Konttori hankintapal-
velut 2013, hakupaiva 19.9.2013.) Mikali muissa hankkeissa tai toiminnassa on samankaltaisia
tarpeita, niin puitesopimus voidaan laatia siten, ettd se on hyodynnettavissa laajemmin eri yhte-
yksissa. Jos kyseessa on kertahankinta eli muita tarpeita ei ole, tulee kilpailutus miettia erikseen.
(Jalkanen 2013, keskustelu 29.8.2013.)

5.6 Riskien kartoittaminen ja niiden hallinta

Suunniteltaessa tulevia hankintoja, kannattaa oppia ottaa aiempien projektien toteutuneista ris-
keista. Laajojen hankkeiden osalta on syyta perehtya vastaavan edellisen hankinnan asiakirjoihin
parempaan lopputulokseen paasemiseksi. On myds hyva tutustua muiden yksikdiden tekemiin
vastaaviin hankintoihin, seka markkinaoikeuden ja korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuihin. Jos

hankinnasta on tehty jalkiarviointi, kannattaa my0s siihen perehtya. (Oulun kaupunki 2013b, 37.)

Tyypillisia hankintoihin liittyvia riskeja ovat muun muassa tehtavan maarittelyn puutteellisuus ja
epaselvat roolit seka sopimusten laatimiseen liittyvat sopimusehdot, joissa etusijalla on Oulun
kaupungin nakokulma tuottajan nakokulman sijasta. Lisaksi riskeja ovat kilpailun toimimattomuus,
kilpailutus- tai toimitusaikataulun viivastyminen, ennakoimattomien tehtavien ilmaantuminen to-
teutusvaiheessa, julkiseen paatoksentekoon liittyvat riskit sekd osaamisen puute. (Oulun kau-
punki 2013b, 37; Oulu kehittamisohjelmat 2013, 24.) Riskien arvioimisessa on muistettava, etta jo

toteutunut poikkeama ei ole riski vaan ongelma, joka vaatii toimenpiteita ja paatoksentekoa.

Riskien ennakoimiseksi on tarkea tunnistaa, kuinka vaativasta projektista on kyse. Vaativuuden
méaarittelyssa hankinnat ovat yksi osa-alue. Oulun kaupungilla on ké&ytdssa erillinen lomake, jos-
sa hankintojen vaativuudelle on maaritelty omat arviointikriteerinsa (Taulukko 2.). (Oulu kehitta-
misohjelmat 2013, 16-17, 24.)
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TAULUKKO 2. Hankintojen vaativuuden méérittely projektissa (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 16)

Projektin vaa- | Kriteerit Rastita, | Vaa- | Nor- | K
tivuuteen mikali tiva | maali | et-
vaikuttavat kriteeri te
tekijat kuvaa ra
projektia
Hankinnat >3 2 0-
1

Projektissa tehdaan merkittavia, totuttajalle
tavanomaisesta poikkeavia hankintoja.
Hankintamenettelyt poikkeavat tavanomai-
sesta, esim. avoimesta menettelysta.
Hankinnan arvo on toteuttajan normaalihin-
toihin verrattuna merkittava.

Markkinoilta [0ytyy ainoastaan muutamia
tai ei ollenkaan-toimittajia vastaamaan
kilpailutettavaan hankintaan.

Projektissa toteutettaviin hankintoihin liitty-
vaa hankintaosaamista ei I6ydy konsernis-
ta tai sita ei saada kayttoon.

Toteuttaja tuntee huonosti julkisten hankin-
tojen reunaehtojalviitekehysta.

Rastit yhteensa:

Hankintojen vaativuutta arvioidaan merkittyjen rastien lukumaaran perusteella (Oulu kehittamis-
ohjelmat 2013, 16.) Vaativuus vaikuttaa projektin jatkosuunnittelun tarkkuuteen ja toteutukseen

littyviin paatésmenettelyihin (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 18).

Jokaisen tunnistetun riskin kohdalla tulee arvioida sen toteutumisen todennakoisyytta ja seuraus-
ten vakavuutta tehtavan kannalta. Riskien ja niiden syiden tunnistamisen jalkeen maaritetaan
hallintakeinot siihen, miten riskit huomioidaan hankinnan eri vaiheissa. Palvelun tuottamiseen
littyvia osapuolten tehtava- ja vastuuepaselvyyksia kannattaa erityisesti pyrkia minimoimaan
laatimalla yksityiskohtainen tehtava- ja vastuunjakotaulukko. On myds huomioitava riskien jako,
vakuuttaminen tai muu suojautuminen seké riskien jakamisen kustannukset. (Oulun kaupunki
2013b, 37.) Riskin toteutuessa asiaan voidaan reagoida nopeasti, kun keinot tilanteita varten on
etukateen mietitty. Nain seurausten vaikutukset voidaan minimoida. (Oulu kehittdmisohjelmat
2013, 24 - 25; Oulun kaupunki 2013b, 37.) Kuviossa 7 on kuvattuna esimerkki riskianalyysista

riskin hallinnan suunnittelua varten.
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KUVIO 7. Esimerkki riskin syy-seuraus-vaikutusketjusta riskien hallinnan suunnittelua varten (Ou-

lu kehittdmisohjelmat 2013, 24)

Esimerkissa tunnistetun riskin eli aikataulun viivastymisen taustalla olevat syyt on tunnistettu.
Riskin minimoimiseksi riskien hallintakeinot on maaritettavissa pyrkimalla vaikuttamaan riskin

taustalla oleviin syihin. (Oulu kehittamisohjelmat 2013, 24.)

5.7 Hankintojen analysoiminen

Hankintojen suunnittelussa ja kehittamisessa on hyddynnettavissa useita tyokaluja, joiden avulla
voidaan hahmottaa ennakoivasti eri nakdkulmista katsottuna hankinnan painopistealueet ja niiden
merkitys. Hankintojen perustyokalu on ABC-analyysi. Se on apuvaline strategisten tavoitelinjaus-
ten ja halutun muutossuunnan maarittelyssa ja kuvauksessa. Suraavassa kuviossa 8 on kuvattu-

na ABC-analyysin periaate. (Oulun kaupunki 2013, 29.)
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KUVIO 8. Hankintojen ABC-analyysi (Oulun kaupunki 2013b, 29; BusinessOulu 2013e, 10)

Hankintojen ryhmittelyn- ja luokittelun kautta pyritdén erottamaan tarkeimmat tuotteet/palvelut.
Tuoteluokittelulla tarkastellaan hankintojen sijoittumista matriisiin esimerkiksi hankittavan tuote- ja
palveluryhméan tulosvaikutuksen (pieni — suuri) ja toimittajamarkkinoiden hallittavuuden nakékul-
masta (helppo — vaikea). Lisaksi tuotteet voidaan luokitella myds asiakkuuden tarpeen ja strategi-
sen merkityksen valisilld suhteilla rutiinihankintoihin, modifioitaviin perushankintoihin ja erikois-
hankintoihin. Tuoteluokittelu auttaa hahmottamaan ennakoivasti erilaiset hankinnat, esimerkiksi
keskitetysti toteutettavat hankinnat ja ydintoimintaan kuuluvien hankintojen erityistarpeet. (Oulun
kaupunki 2013b, 29.) Analyysi auttaa resurssien oikeassa suuntaamisessa ja sen avulla pyritdan
tunnistamaan mahdolliset pullonkaulatilanteet, joihin varautua puitesopimuksia solmittaessa (Ou-
lun kaupunki 2013b, 29-31; BusinessOulu 2013e, 10).

5.8 Henkiloresurssit

Oulun kaupungissa pyritdan siihen, etta projektin tarkeimmat resurssit kuten vastuullinen johtaja
ja projektipaallikkd nimetaan jo valmisteluvaiheessa, silla valmistelu- ja suunnitteluvaiheiden hoi-
taminen laadukkaasti vaatii aikaa ja resursointia. Ennen tarkempaa vastuunjakoa tyd ositetaan
jakamalla ty6 toteutusta varten pienempiin itsendisesti toteutettaviin aikataulutettuihin tehtavéko-
konaisuuksiin eli tydpaketteihin. Jokaiselle tunnistetulle tehtavalle on tarkea I6ytaa vastuuhenkilo,
jolloin saadaan nakyville substanssiorganisaatiosta tarvittava tydpanos. Substanssiorganisaatiolla
tarkoitetaan organisaation perustoiminnasta irrotettavaa, projektin toteuttamiseen osallistuvaa

henkildstoa. (Oulun kaupunki 2013, 21-22, 33.) Mikali sopivia henkildita, organisaation sisalta ei
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ole saatavilla, voidaan heidat rekrytoida, joko sisdisen tai ulkoisen haun avulla (Oulu kehittamis-

ohjelmat 2013, 22). Seuraavissa kappaleissa on kuvattuna hankintoihin liittyvat tehtavaroolit.

Hankkeen vastuullinen johtaja maarittaa projektin tavoitteet, myontaa projektiresurssit tehtyjen
paatosten mukaisesti seka johtaa projektia (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 33). Han kantaa vii-
mekadessa vastuun hankkeen toiminnasta ja varojen kaytosta. Hanen tehtavanaan on hankkeen

yleinen seuranta, ohjaus ja valvonta. (BusinessOulu 2013g, 6.)

Projektipaallikon tehtavana on johtaa projektia niin, etta sille asetetut tavoitteet saavutetaan
laadukkaasti annettujen aikataulujen ja myonnettyjen resurssien mukaisesti ohjeistuksia noudat-
taen (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 34). Projektipaallikon tulee tuntea hankkeen talous ja toimin-
ta perusteellisesti. Hanen tehtavanaan on seurata hankkeen tuloja ja menoja kuukausitasolla ja
pitda huoli siita, ettd hankkeessa pysytaan aikataulussa ja hankkeen maararahoja kaytetaan han-
kesuunnitelman mukaisesti. Projektipaallikkd valmistelee hankintojen sisallét, kuten mita ja milla
kriteereilla hankitaan, seké huolehtii osaltaan tasapainoisesta tyonjaosta hankehenkildston kes-
ken. (BusinessOulu 2013g, 7.) Projektipaallikkd vastaa myds projektin asiakirjojen asianmukai-
sesta hoidosta. Projektin toteuttajan tulee pystya todentamaan rahoittajalle projektin tukikelpoiset
kustannukset, joten on tarkeaa huolehtia projektin aikana toimenpiteiden ja niista aiheutuvien
kustannusten dokumentoinnista seka huolehtia projektin paatyttya dokumenttien arkistoinnista.
Asiakirjojen ja dokumenttien sahkoiseen hallintaan kaytetdan LOOTA -jarjestelmaa. Projektipaal-
likon tulee sopia asiakirjojen diaariin kirjaamisesta diaarioikeudet omaavan henkilon kanssa. Kir-
jaamisen yhteydessa asiakirjat kootaan sailytettavaksi hanke/projektikansioihin sailyttamista var-
ten. Sailytettavia asiakirjoja ovat esimerkiksi hankintoihin ja kilpailuttamiseen liittyvat asiakirjat ja

alkuperaiset hankintapaatokset seka niiden kopiot. (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 64.)

Projektihenkilosto toteuttaa projektia projektisuunnitelman (Hankesuunnitelman) tehtavakoko-
naisuuksien maarittelyjen mukaisesti. Projektin henkildstd voi koostua esimerkiksi suunnittelijois-
ta, projektikoordinaattoreista, projektityontekijoista ja projektisinteereista. Projektin taloushallintoa
on useimmiten hoitamassa osa-aikainen taloussihteeri, jonka tehtdvana on huolehtia siita, etta
projektin kustannukset ja muut resurssit ovat osoitettavissa projektille. (Oulu kehittamisohjelmat
2013, 35.) Projektipaallikko ja — henkilosto pyritdan irrottamaan substanssiorganisaatiosta, jolloin

he voivat kayttaa tyoaikaansa projektitehtavien suorittamiseen projektin keston ajan.

Henkiloresursseina voidaan kayttaa myos ostopalveluina ulkopuolisia asiantuntijoita silloin, kun

yksikolla itsellaan ei ole aikaa tai riittdvaéd osaamista tehtavan suorittamiseksi (Oulu kehittdmisoh-
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jelmat 2013, 17). BusinessOulun kaytantdjen mukaisesti tallainen tehtava voi olla esimerkiksi
erityisosaamista vaativa maarittelytyo tarjouspyynnon laatimiseksi tai muu asiantuntijatyo, johon

ei ole kaytettavissa tai ei ole jarkeva kayttaa sisaisia resursseja.

Projektikoordinaattori/Assistentti seuraa hankkeen kustannuksia ja rahoitusta seka hoitaa osto
- ja myyntilaskujen kasittelyn, maksatushakemusten valmistelun ja raporttien syottamisen rahoit-
tajan jarjestelmiin. Projektikoordinaattori/assistentti valmistelee kilpailutuksia ja hintavertailuja

yhdessa projektipaallikon kanssa. (BusinessOulu 2013g, 8.)

Hankintalakimiehen tehtdavana on muun muassa kehittaa BusinessOulun kilpailutuksiin, hankin-
taprosessiin, sopimusten hallinnointiin ja hankintaohjeistuksiin liittyvia toimintatapoja. Han osallis-
tuu hankintaprosessin eri vaiheisiin tavoitteenaan tehda tiivista yhteistyota projektipaallikon seka
projektihenkildston kanssa. Naita vaiheita ovat esimerkiksi suunnittelu, paatokset, tarjouspyynnoét,
HILMA - ilmoitukset, tarjousten kasittely ja sopimukset. Hankintalakimiehen tehtavana on kehit-
taa hankintoihin liittyvia kaytanteitda muun muassa puitejarjestelykilpailutuksiin ja kynnysarvojen

vaikutuksiin liittyen. (BusinessOulu 2012, tydnhakuilmoitus elo-syyskuu 2012.)

Ohjausryhma tai johtoryhma asetetaan viranhaltijapaatokselld ohjaamaan, valvomaan ja var-
mistamaan, etté projektille varattuja maararahoja kéytetaan oikein. Ohjausryhman tehtavana on
tukea projektin toteuttamista, edistaa verkostoitumista, kasitella rahoittajalle toimitetut raportit ja
hakemukset ennen rahoittajalle toimittamista. Tallaisia ovat muun muassa maksatus- ja muutos-
hakemukset. Tehtavana on myos arvioida projektin saavuttamia tuloksia projektin tavoitteisiin
nahden. Tuen saaja on aina vastuussa projektin toteuttamisesta ja tuen kaytosta. Projektia kos-
kevat paatokset tekee aina projektia toteuttava yksikko. (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 35.)
Ohjausryhméan tehtavana on toimia toteutusvaiheen aikana projektin koordinoijana. Ohjausryh-
man kautta saadaan arvokasta palautetta projektin tavoitteisiin ja sidosryhmiin liittyen, seka tietoa

muista samankaltaisista kehittamistoimenpiteista. (Oulu kehittamisohjelmat 2013, 36.)

Projekdiiin liittyy tyypillisesti suuri méaaréa organisaation sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia. Viestinta
on tarkeimpia tapoja pitda sidosryhmat ajan tasalla kehittamistyon etenemisestd. Projektin ulko-
puolisella rahoittajalla on yleensa tarkat ohjeet siita, miten projektin etenemisesté tulee raportoi-
da. Tarkein projektin sidosryhm@ on asiakkaat. Asiakas tai kohderyhma tulee aina maaritella
projektisuunnitelmassa. (Oulu kehittamisohjelmat 2013, 35.) Organisaation johto on myds projek-

tiryhman sidosryhma. Lauta- ja johtokunnat seka johtoryhmat pitdisi pitaa ajan tasalla kehittdmis-
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tyon etenemisestd. Raportointitarpeeseen vaikuttaa projektin vaativuus. Raportointikaytannot

tulee maaritelld projektisuunnitelmassa. (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 35.)

Rahoitusasiantuntija koordinoi hanketoimintaa. Hanen tehtavanaan on yleinen ohjaaminen
hankkeiden toteutuksessa, ohjeistus ja aktivointi hankeidean hakuvaiheessa, paallekkaisyyksien
karsinta perustuen nakemykseen jo olemassa olevista hankkeista. Rahoitusasiantuntija tarkistaa
hankeideoiden sopivuuden BusinessOulun toimintasuunnitelmaan ja budjettiin, etsii toiminnalle
rahoituslahteita, tukee ja ohjaa talousassistenttia hankesaanndsten ja kaytantojen osalta. Hanen
tehtdvanaan on pitaa yhteytta rahoittajiin ja osallistua rahoitusneuvotteluihin. Rahoitussuunnitteli-
ja kokoaa hankeideat ja vie toteutuskelpoiselta vaikuttavat hankeideat johtoryhman kokoukseen
hyvaksyttavaksi. Kokonaisuuden hallitsemiseksi on tarkeaa, etta rahoitussuunnittelija saa tiedon

kaikista aloitettavista hankkeista. (Rautiainen 2012, tydkuvaus syys-lokakuu 2012.)

Yhteistyon luonteesta riippuen tehdaan sopimukset projektin toteutukseen osallistuvien kumppa-
neiden kanssa. Sopimus voi koskea esimerkiksi asiantuntijapalvelujen, koneiden ja laitteiden
hankintaa tai yhteisprojektin toteutusta. (Oulu kehittdmisohjelmat 2013, 36.) BusinessOulun
kumppaneista on kerrottu luvussa BusinessOulun esittelyn yhteydessa luvussa 2. Projektisuun-
nitelmassa maaritetddn myds kehitettdvan palvelun loppukayttajien kohderyhméa. Loppukaytta-
jia voivat olla BusinessOulun asiakasyritykset, sek& hankkeen kohderyhmét. (Oulu kehittdmisoh-
jelmat 2013, 36.)

5.9 Hankintojen aikatauluttaminen

Hankintojen huolellinen suunnittelu ja toteutus vaativat aikaa. Aikaa tulee varata edellisissa alalu-
vuissa kuvattuihin valmistelun vaiheisiin, seka lisaksi aikataulullisesti tulee varautua erilaisiin laki-
saateisiin maaraaikoihin, jotta kilpailuttaminen voidaan toteuttaa jarkevassa aikataulussa. (Oulun
kaupunki 2013b, 38.) Paljon hankintoja sisaltavissa projekteissa tullee tehda hankintasuunnitel-
ma, joka auttaa toteutusajan maarittamisessa (Oulu kehittamisohjelmat 2013, 22). Aikataulutus
voidaan tehda sen jalkeen, kun projektin vaiheet ja tehtavakokonaisuudet on selvitetty. Aikatau-
luttamisessa kannattaa pyrkia realismiin ja hyddyntdd monipuolisesti eri asiantuntijoita ja heidan
aikaisempia kokemuksiaan. Nain saadaan muodostettua mahdollisimman luotettava arvio vaadit-
tavien tyopanosten ja kaytettavissé olevan ajan osalta. Usein hankintaan ja kilpailuttamiseen
tarvittava aika aliarvioidaan. On huomioitava, ettd jo valmisteluvaihe saattaa kestaa jopa useita

kuukausia ennen kuin kilpailutus voi alkaa. (Oulun kaupunki 2013b, 38; Oulu kehittamisohjelmat
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2013, 22.) Suunnittelussa on syyta varautua ennakkoon myos valmisteluvaiheen jalkeisiin maa-
raaikoihin (Kuvio 9), jotta saadaan aikaiseksi hyva sopimus ja sopimuskausi voi alkaa oikea-
aikaisesti (Oulun kaupunki 2013b, 32; Oulun kaupunki 2006, hakupaiva 20.10.2013). Kuviossa 9
on kuvattuna esimerkki kilpailutusprosessin arvioidusta maksimi-ajasta EU-kynnysarvon ylittavan

hankinnan ollessa kyseessa, jolloin prosessi voi kestaa jopa puolitoista vuottakin.

Hankinta-

paatos- ja
Tarjous- Tarjous- lain
pyynnén vertailun voimaisuus-

tekoaika Tarjousaika tekoaika aika

o W W)

Muutoksenhakuaika Toimitus/
jarjestely-
aika

—— — o —
1 viikkko 1 viikko 4 viikkoa min. 2 viikkkoa

-~ . - -

n. 2 kuukautta 6 - 12 kuukautta

© Juha Jalkanen 2006

KUVIO 9. Hankintojen aikatauluista (Jalkanen 2006, keskustelu 20.10.2013)

Kilpailutusprosessissa aikaa usein kuluu jo puolesta vuodesta vuoteen pelk&stdan prosessin
muodollisuuksiin (Oulun kaupunki 2013b, 38). Varauduttaessa hankintamenettelyn maaraaikoi-
hin, on otettava huomioon hankinnan laatu ja monitahoisuus seka tarjousten laatimisen ja toimit-
tamisen vaatima aika. EU-hankinnoissa aikataulutuksessa on huomioitava ilmoitusmenettelyn,
seka osallistumishakemusten ja/tai tarjousten jattamiseen varatut maaraajat. Kansallisissa han-
kinnoissa ilmoittamismenettelyyn ja osallistumishakemusten ja/tai tarjousten jattamiseen tulee
varata hankinnan laajuudesta ja laadusta riippuen kohtuullinen aika. Lisaksi prosessissa on otet-
tava huomioon tarjousten kasittelyyn kuluva aika, seka edellyttaa jo tarjouspyynnossa tarjouksen
riittdvaa voimassaoloaikaa. (Oulun kaupunki 2013b, 38.) Kilpailuttamisen valmistelussa on myds
tarked huomioida, etté kilpailuttamisaika ei mahdollisuuksien mukaan ajoittuisi heinékuulle (Oulun
kaupunki 2013b, 33).
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Taulukossa 3 esitetaan keskeisimmat vahimméaismaaraajat EU —kynnysarvot ylittavien hankinto-

jen osalta.

Taulukko 3. EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen vdhimmaismaéraaikataulukko (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2013e, hakupéivé 1.11.2013)

Menettelytapa Ei ennakkoilmoitusta Ennakkoilmoitus julkaistu
TImoitus Ilmoitus ja IImoitus | IImoitus IImoitus ja IImoitus
tehty tarjouskirjat postitse | tehty tarjouskirjat postitse
sdhkdisesti | sdhkdisesti 1 sihkdisesti sihkdisesti 1

Avoin menettely (tavarat, palvelut, rakennusurakat)

Tarjousaika |45 pv 40 pv* | 52 pv* |22 pv 22 pv* 22 pv*
Rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettealy

Osalistumishakemuksen [ 30 pv* 30 pv* 37 pv* (30 pv* 30 pv* 37 pv*
jattaminen

Tarjousaika rajoitetussa |40 pw™* 35 pv*= 40 pv** |22 pv*= 22 pv*= 22 pv*=
menettelyssd

Nopeutettu rajoitettu tai neuvottelumenettely

Osallistumishakemuksen [ 10 pv* 10 pv* 15 pv* (10 pv* 10 pv* 15 pv*

jattdminen

Tarjousaika rajoitetussa [ 10 pv*™* 10 py** 10 pv** |10 pv** 10 py*=* 10 pw*=*

menettelyssd

Kiyttooikeusurakat

Osalistumishakemuksen [ 45 pv* - 52 pv*

Jattaminen

Aliurakoiden - - 37 pv*

osallisturmnishakemukset

Tarjousaika - - 40 pv®*

Jalki-ilmoitus - - 48 - - 48 py***
Dy

Ennakkoilmaitus tehd&én sahkdisesti HILMAssa  * Hankintailmoituksen |shettamispaivas seuraavasta paivasta

== Tarjouspyynndn [Shettdmispdivastd *** Hankintazopimuksen tai puitejarjestelyn syntymizesta

Avoimessa menettelyssa tarjousajan tulee olla vahintaan 52 paivaa ja rajoitetussa menettelyssa
vahintaan 40 paivaa (Hankintalaki 6:36.2 §). Rajoitetusssa menettelyssa osallistumishakemuk-
sen jattamiselle on varattava vahintaan 37 paivaa. Tarjousajan laskenta alkaa rajoitetussa menet-
telyssé ja neuvottelumenettelyssa tarjouspyynnéon lahettamispéaivasta. (Hankintalaki 6:36.1 §. )

Hankintamenettelyjen hoitaminen sahkaisesti lyhentaa menettelyn vaatimia aikoja.

Kuvio 10 havainnollistaa tarkemmin hankintapaatoksen ja hankintasopimuksen valisia maaraaiko-
ja (Oksanen 2010, 65; Oulun kaupunki 2013b, 139). Yli 100 000 euron paatokset edellyttavat
BusinessOulu liikelaitoksen johtokunnanpaatdsta, jolloin johtokunnan kokousten arvioitu aikataulu
tulee myos kuukausitasolla huomioida (BusinessOulu 2013f, 5.7.2013). Hallintokuntien pitaé pys-

tya karsimaan Oulun kaupungin taloustilanne huomioon ottaen hallinnollisia kustannuksia, ja siten
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ylimaaraisia johtokunnan kokouksia voidaan pitaa vain poikkeuksellisesti (Jalkanen 2013, keskus-
telu 29.8.2013).

Paatoksen taytantédnpano

7 pv 14 pv 7 pv

postitus muutoksenhakuaika odotusaika
* 1) tiedoksi *x

R asianosaisille .
Paatos L Sopimus
2) nahtaville

—» valitus / MAO / 14 pv
— hankintaoikaisu / hankintayksikkd / 14 pv

—» oikaisuvaatimus / toimielin/ 14 pv /
vain pienhankinnat

% Jos sdhkdinen tiedoksianto on toteutunut, kun s3hkdinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa. Tallaisena ajankohtana pidetdan lahtokohtaisesti viestin
|dhettdmispdivad (HL 75 §).

% % Odotusaikaa noudatetaan EU-kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa.

KUVIO 10. Paatéksen taytantéénpano (Oksanen 2010, 65)

Méaéraajat lasketaan hankintapaatoksen tiedoksisaantia seuraavasta paivasta (HallintoL 10:59 §,
10:60 §; Oulun kaupunki 2013b, 128). Odotusaika koskee kaikkia EU-kynnysarvon ylittavia han-
kintoja ja sen laskeminen alkaa valitusajan paattymisesta koskien. Tavallisena kirjeena postitse
lahetettdessa aika on kirjeen postitusaika 7 paivaa + valitusaika 14 paivaa + odotusaika 7 paivaa
eli ynteensa 28 paivaa. (Hankintalaki 10:75.2 §, 11:87.1 §, Hankintalaki 10: 77.1 §.) Todisteellista
tiedoksiantoa kaytettaessa tiedoksisaanti tapahtuu sind paivana, kun vastaanottaja kuittaa lahe-
tyksen vastaanotetuksi (HallintoL 75 §). Kaytettaessa tiedoksiantoon sahkodpostia, katsotaan tie-
don saamisen ajankohdaksi sahkopostin [ahettamispaiva (Hankintalaki 10:75.1 §; Oulun kaupun-
ki. 2013b, 141).

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa hankintapaatokseen tai muuhun hankintame-
nettelyyn tyytymaton voi tehda menettelyyn liittyen hankintaoikaisun. Asianosaisen on esitettdva
hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun on saanut tiedon paatoksesta. (Hankintalaki 9:81
§.) My6s kuntalain mukainen oikaisuvaatimus voi olla mahdollinen (Kuntalaki 11:89.1 §). Markki-
naoikeudesta muutosta ei voi hakea. Hankintaoikaisuohje liitetédn Oulun kaupungissa yli 6001
euron hankintaa koskevaan paatokseen. (Oulun kaupunki. 2013b, 163.) Hankintaoikaisun kasitte-
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lee hankintapaatoksen tehnyt viranomainen eli viranhaltija tai toimielin (Oulun kaupunki 2013a, 36

§).

Kansallisen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa voi hankintapaatokseen tai hankintamenette-
lyyn tyytymaton hakea siihen muutosta tekemalla hankintaoikaisun hankintayksikolle
(Hankintalaki 9:81 §). Paatokseen tyytymaton voi myds hakea paatokseen muutosta viemalla
asian markkinaoikeuteen (Hankintalaki 11:85 §). Mikéli paatoksesta on valitettu markkinaoikeu-
teen tai odotusaika on meneilldan, ei sopimusta saa tehda (Oksanen 2010, 64). Hankintalain
mukaan kansalliset kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa hankintapaatoksen lainvoimaiseksi tulon
jalkeen laaditaan kirjallinen sopimus, joka syntyy sopimuksen allekirjoituksella. (Hankintalaki
10:76 §; Oulun kaupunki. 2013b, 139.)

Sopimuksen osalta sovelletaan oikeustoimilakia ja noudatetaan yksityisoikeudellisia periaatteita.
Esimerkiksi pienhankintoja koskien sopimus syntyy tilagjan ja tarjoajan valille vélittomasti sen
jalkeen, kun tarjouksen tekija on saanut todisteellisesti tiedon paatoksesta/hyvaksyvasta vastauk-
sesta, ellei hankintapaatoksessa ole todettu, ettd sopimus syntyy vasta sopimuksen allekirjoituk-
sen jalkeen. (Oikeustoimilaki 1.1 §; Oulun kaupunki. 2013b, 139.) Sopimuksen voimaantulon
osalta on asiakkaan palvelutarpeen saavuttamisessa oikea-aikaisesti huomioitava, etta palvelun-
tuottajalla on kohtuullinen jarjestelyaika tarjouksen toteuttamiselle. Toteuttamiseen voi sisaltya
esimerkiksi jarjestelya vaativia toimenpiteita kuten rekrytointia tai vuokrasopimusten tekemista.
(Jalkanen 2013, keskustelu 29.8.2013.)

Hankintasuunnitelma auttaa hankinnan resurssitarpeen ja osaamisen maarittamisessa seka
toimintatapojen valinnassa. Kaupunkikonsernin kannalta siihen perustuen voidaan tarkastella
keskitettyjen hankintapalveluiden sopimuspohjan riittdvaa laajuutta ja sopimusten voimassaoloa.
Nain valtytaan sopimuksettomilta ajanjaksoilta, mista voi aiheutua hintatason muuttuessa rajuakin
kustannustason nousua. Hankintasuunnitelma auttaa myds antamaan valvontaa tekeville koko-

naiskuvan hallintokunnan hankinnoista. (Oulun kaupunki. 2013b, 28.)

Oulun kaupungin konsernipalvelut on ohjeistanut 11.11.2013 hankintasuunnitelman laatimista

seuraavasti:

Hankintojen kokonaishallinnan parantamiseksi palvelualueet/liikelaitokset laativat hankin-
tasuunnitelman talousarviovuodelle 2014 ja mahdollisuuksien mukaan suunnitteluvuosille
2015-2016.

Hankintasuunnitelma tehdaan ensimmaista kertaa osana talouden ja toiminnan suunnitte-
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lua. Se tehdaan investointien liséksi hankittavalle palveluille ja tavaralle. Hankintasuunni-
telman tarkoituksena on koota mahdollisimman kattavasti palvelualueiden/liikelaitosten eri-
laiset hankintatarpeet ja parantaa hankintojen kokonaishallintaa. Sen avulla pyritdan enna-
koimaan, millaisia hankintoja ja milloin suunniteltu toiminta edellyttdd. Nain voidaan riitta-
van varhaisessa vaiheessa havaita mahdolliset paallekkaisyydet, yhdistaa samankaltaiset
hankinnat ja mahdollisuuksien mukaan hyodyntaa keskittamisen etuja hankintojen valmis-
telussa, kilpailuttamisessa ja hinnoissa. Tiedon perusteella voidaan myos taata tarvittava
tuki hankintojen toteutukselle. Erityisen tarkeaa on mahdollisuus viestittaa ajoissa kaupun-
gin  tulevista  hankinnoista  vksityisille ja  kolmannen  sektorin  toimijoille.
Hankintasuunnitelma on osa kaupunkistrategian 2020 linjausten (kaupunki toimii osaavana
ostajana ja terveiden markkinoiden kehittajana) ja hankintapoliittisen ohjelman (hankinta-
toiminnan hallinta: suunnitelmallisuus, seuranta ja kestava kehitys) tavoitteiden kaytannon
toteuttamista. (Oulun kaupunki 2013f, séhkoposti 11.11.2013.)

Suunnitelmallisuutta toteutettaessa hankintojen tarpeet ja niiden rahoitus selvitetaan hyvissa ajoin
ennen varainhoitovuoden alkua. Rahoituksen varmistuttua hankintayksikko alkaa toteuttaa han-

kintasuunnitelmaa aikataulun mukaisesti. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 56 — 57.)
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6 TUTKIMUS JA SEN TULOKSET

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena kuvaamalla teoriaosuudessa
hankintojen suunnitelmallisuuteen vaikuttavat tekijat ja kartoittamalla kyseisiin tekijoihin pohjau-
tuen BusinessOulun hankintojen suunnitelmallisuuden tilannetta ja kehittamistarpeita suunnitel-
mallisuuden parantamiseksi. Empiirisen tutkimuksen menetelmana kaytettiin kysymystutkimusta

ja teemahaastatteluja.

Kysymyslomake ja kysymyksiin vastaaminen toteutettin sahkoisesti selainpohjaisella ZEF-
arviointityokalulla. Hankintoja tekevan henkildston maaré ei ollut tarkkaan tiedossa, joten pyyntd
kysymyksiin vastaamiseksi lahetettiin koko BusinessOulun henkildstdlle. Nain kohderyhmé saatiin
paremmin tavoitettua. Lisaksi kysymysten laajan kohdistamisen tarkoituksena oli antaa mahdol-
lisuus myos niille henkiloille, joiden tehtavakuvaan hankinnat eivat talla hetkella kuulu, tuoda esil-
le nakemyksiaan kehitettavista asioista hankintojen suunnitelmallisuuteen liittyen. Tarkoituksena
oli saada mahdollisimman avoimia vastauksia, joten esimerkiksi kysymyslomakkeella ei kysytty
henkilon tehtavaa tai asemaa, jotta yksittaisten vastausten tunnistamattomuus sailyisi. Kysymys-
ten yhteydessa henkilostolle esitettiin toive, etta vastaajien joukosta Idytyisi vapaaehtoisia ilmoit-

taumaan tutkimuksen tekijalle haastattelua varten.

Haastatteluun ilmoittautui nelja henkiloa, jotka tyoskentelevat asiantuntija — tai paallikkd rooleissa.
Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Kysymystutkimuksen vastausten pohjalta valikoitiin 4
teemaa, joiden aihealueisiin haastattelussa keskityttiin. Teemat valittiin yhteistyossa toimeksian-
tajan kanssa, jolloin toimeksiantajalla oli mahdollisuus saada syventavaa tietoa hankintojen
suunnitelmallisuuteen liittyen tarpeellisimmiksi katsomiltaan osin. Haastatteluteemat seka paaky-
symykset lahetettiin haastateltaville ennakkoon. Haastattelut toteutettiin BusinessOulun tiloissa.

Ne voitiin toteuttaa hairiottdmasti ja luottamuksellisesti. Haastattelut tallennettiin aanittamalla.

6.1 Kysymykset

Pyyntd kysymyksiin vastaamiseksi lahetettin 75 henkildlle ja kysymyksiin vastasi 22 henkilda,
joista kaksi keskeytti vastaamisen kahden ensimmaisen kysymyksen jalkeen. Kysymyslomak-
keessa kaytettin monivalintojen lisaksi myds vapaan vastaamisen kenttia (LITE 1). Seuraavat
kappaleet sisaltavat kuvaukset kysymysten tuloksista.
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Osallistutko hankintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen? (21)
kylla ei en 0saa sanoa
17 4 0

Kysymyksiin vastaajista suurin osa osallistuu hankintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen, joista

nelja ei talla hetkella osallistu.

Kuinka pitkélta ajalta sinulla on kokemusta hankinnoista? (19)
alle 1 vuotta alle 2 vuotta alle 5 vuotta 5 - 10 vuotta yli 10 vuotta
0 0 6 8 5

Kaikilla vastaajilla on vahintaankin kahden vuoden kokemusta hankinnoista. Joukossa on kaksi
vastaajaa, joilla kummallakin on vahintdan viiden vuoden kokemus hankinnoissa, mutta eivat

kuitenkaan talla hetkella osallistu hankintoihin.

Minkéa verran tyohosi kuuluu hankintoja (kilpailutuksia)? Minka verran tyohosi kuuluu
hankintoja (tilauksia)? (19)

ei ollen- 1 2-3 4-10 | yli10
kaan kerta | kertaa | kertaa | kertaa

Arvioitu kilpailutusten maara vuodessa 2 1 5 6 S

Arvioitu tilausten maara vuodessa 0 2 4 4 9

Hankintatilaukset kuuluvat kaikkien vastaajien tehtaviin ja lahes puolet tekee niita yli 10 kertaa

vuodessa. Kilpailutusten tekemisen maarissa on erilaisuutta, eivatka kaikki tee niita ollenkaan.
Millaisia hankintoja teet, jos teet niita?

Keskeiset hankinnan kohteet ovat asiantuntijapalvelut seka pienet tavara- ja palveluhankinnat
kuten kahvitilaukset ja tarjoilut. Hankinnan kohteina ovat usein my0s erilaiset tilaisuudet ja tilojen
varaukset/vuokraukset, kuljetus- ja matkustuspalvelut seka lentolippu- ja hotellivaraukset. Han-
kinnan kohteina mainittiin myds olevan asiantuntijat, kd@nndstyot, pienet tavara- ja palveluhan-
kinnat, erilaiset painatukset, tarvikkeet, messuosastojen suunnittelu - ja rakentaminen seka leh-
tiesitteet - ja ilmoitukset. Vahaisten hankintojen tekemisessa OSTA-jarjestelma ei ole yleisesti
kaytossa. Eras vastaajista tarkensi asiaa siten, ettd OSTA-jarjestelmaa ei tule kaytettya tilaisuuk-

sien jarjestamiseen liittyvissa tarjouskyselyissa/tilauksissa.
Minka suuruisia hankintoja teet/valmistelet?

Tehtavien hankintojen suuruus vaihteli aina vahaisista, 0 euron hankinnoista aina 500 000 euroon
asti. Lahes puolet vastaajista kokee tuntevansa kohtalaisesti tarkeimpien kynnysarvojen ja kilpai-

lutusten rajat.
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Tunnetko kilpailutusten rajat ja niihin liittyvat tarkeimmat menettelyt hankinnan arvon
ollessa 4000 € (hankkeet), 6000 € (perustoiminta), 30 000 € (kansallinen kynnysarvo,
edellyttaa HILMA-ilmoituksen tekemista) ja 200 000 € (EU-kynnysarvo)? (19)

ei tunne ollenkaan | tunnen huo- | tunnen kohtalai- | tunnen hyvin tunnen erittain
nosti sesti hyvin

0 0 9 7 3

Yli puolet vastaajista kokee tuntevansa hyvin tai erittain hyvin kynnysarvoihin liittyvat kilpailutus-

ten rajat. Kukaan ei vastannut tuntevansa rajat huonosti tai, ettei tuntisi niita ollenkaan.

Hankintalakimiehen asiantuntemuksen hyddyntaminen eri tilanteissa (19)

kylla ei en 0saa sanoa
Ensiajatus, rajoihin sisaltyvasta hankinnasta 14 2 3
Hankinnan suunnittelun tarpeellisuus 13 2 4
lajankohtaisuus
Kiireellisesti hoidettava, yllattava hankinta 13 3 3
Uuden hankkeen hankintojen yhteydessa 16 0 3

Yleisesti ottaen hankintalakimiehen asiantuntemusta hyodynnetaan. Kaikki eivat kuitenkaan ota
yhteytta hankintalakimieheen hankinnan alkuvaiheessa tai yllattavissa tilanteissa. Jotkut ovat
perustelleet asiaa silla, etta hankinnat eivat joko kuulu vastaajan tekemiin hankintoihin tai ne ovat
niin pienia, etta hintatiedustelu on riittava. Kukaan ei ole kuitenkaan vastannut, ettei ottaisi yhteyt-
ta uuden hankkeen yhteydessa hankintalakimieheen. Muutamissa tapauksissa ei ole osattu vas-

tata kuinka vastaaja toimii eri tilanteissa.

Hankintanormiston/ohjeistusten keskeisten periaatteiden tunteminen (hankintojen
suunnittelu, pilkkomiskielto ja puitejarjestelyt) (19)
eitunne | eitunne, mutta | on tutus- tuntee tuntee
ollen- | tietda olemas- | tunutjon- | kohtalai- hyvin
kaan saolosta kin verran sesti
Hankintalaki 0 1 7 6 5
Hankintakasikirja, Ouka 0 3 9 5 2
Projektiopas, Ouka 3 6 5 2 2
Sisaiset ohjeistukset , BO 1 1 8 6 3

Hankintanormiston ja ohjeistusten keskeisten periaatteiden tuntemisessa yleisin tilanne on se,
etta hankintalaki, hankintakasikirja ja sisaiset ohjeistukset ovat jonkin verran tuttuja tai niita tunne-
taan kohtalaisesti. Tulosten perusteella hankintalaki tunnetaan parhaiten ja Oulun kaupungin

projektiopas heikoiten.

Osallistutko hankintojen tarpeen ja sisallon maarittelyyn?(18)
kylla ei en 0saa sanoa
14 2 2
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Vastaajista suurin osa osallistuu hankintatarpeen ja sisallon maarittelyyn.
Jos vastasit kylla, niin miten osallistut?

Tarve ja sisaltd tulevat yleensa asiakkailta/yrityskehittajilta tai se voidaan tuottaa myos sisaisesti.
Maarittelyyn kuuluu hankinnan tarpeen, sisallon, kohderyhman, laatuvaatimusten ja hinta-arvion
maarittely. Huomioon otetaan myds asiakaspalaute. Sisallon méaarittelee joko asiakkaan tarpeen
tietava asiantuntija tai se maaritellaan pienissa tyorynmissa muiden substanssiosaajien kanssa.
Sisallon maarittelyn yhteydessa voidaan miettia, onko hankinnalle tarvetta vai tehd@anko itse. Jos
on tarkoitus tehda hankinta organisaation ulkopuolelta, niin mietitdén tehdaanké hankinta ulko-

puolelta kokonaan vai osaksi.

Selvitan markkinatilanteen ennen kilpailutusta (potentiaaliset palvelut ja niiden tuotta-
jat, hintataso jne.) (19)
kylla ei en 0saa sanoa
16 1 2

Tulosten perusteella markkinatilanteen selvittdminen ennen hankinnan toteuttamista on yleista.

Eraan vastauksen mukaan markkinatilanne selvitetaan erityisesti pienemmissa kilpailutuksissa.
Jos selvitat, niin milla tavalla/jos et selvita, niin miksi et?

Markkinatilannetta kartoitetaan muun muassa erilaisin puhelimitse, sahkopostitse tai internetin
avulla tehtavin tiedusteluin. Tiedossa olevat yritykset voidaan listata, minka pohjalta uudet yrityk-
set kartoitetaan. Tarvittaessa myos erillisia tietopyyntoja voidaan tehda. Yleensa haetaan vii-
meisinta tietoa, jolloin voi olla vaikea l0ytaa asiasta tietavia asiantuntijoita. Usein markkinatilan-
teen selvittamisen tarve tulee asiakkailta esimerkiksi asiakaspalautteen pohjalta. Toisinaan po-
tentiaaliset toimittajat ja palvelut seka hintataso tai muu tarvittava tieto on jo tiedossa, joten mark-
kinatilannetta ei silloin selvitetd erikseen. Aina ei kuitenkaan ole valttamatta tietoa siit, miten

markkinatilanteen selvittdminen olisi jarkevintd toteuttaa, vaikkakin selvittdminen nahdaan tar-

peellisena.
Hankinnan toteuttamistavan valinta (19)
kylla | ei | enosaa
sanoa

Omana tyona tekemisen selvittdminen 14 1 4
Valmiiksi kilpailutetun sopimuksen olemassaolon selvittaminen 17 2 0
OUKA:n keskitettyjen kilpailutusten puitesopimusten hyddyntami- 17 1 0
nen

OSTA-jarjestelman kayttd vahaisissa hankinnoissa (alle 8 5 5
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4000/6000 €) tai muissa tilauksissa

OUKA:n tai BO:n meneillaan olevien tai tulevien kilpailutusten 6 5 8
selvittdminen

Suorahankintaedellytysten selvittdminen 15 0 3
Eri hankintamenettelyiden selvittaminen (avoin, rajoitettu ym.) 11 4 4

Lahes % tapauksissa selvitetd@n voidaanko hankinta toteuttaa omana ty6né. Tulosten perusteella
my06s valmiiksi kilpailutettujen sopimusten tai Oulun kaupungin keskitettyjen kilpailutusten puite-
sopimusten hyddyntdminen nayttaa olevan yleistd. OSTA-jarjestelman kayttd vahaisiin hankintoi-
hin ei ole vakiintunutta. Yli puolet eivat kayta sita ollenkaan tai eivat voi varmuudella sanoa, kayt-
tavatko he vai eivat. Nayttaa silta, ettd meneillaan olevien kilpailutusten selvittamista tai tulevien
tarpeiden ennakointia tehdaan aika vahan. Suorahankintojen suhteen ollaan tarkempia ja edelly-

tykset sille selvitetdan, vaikka muutama ei ole osannut kysymykseen vastata.

Hankinnan ennakoitu arvo (19)

kylld | ei | enosaa

sanoa

Hankintojen linjaaminen ja maararahojen kohdentaminen hanke- 9 1 8
suunnitelmavaiheessa tai viimeistaan rahoittajan paatoksen myota
Kaikkien vaikuttavien tekijéiden huomioiminen kuten optiot (ajalli- 11 0 7
nen/maarallinen)
Hankinnan mahdollisen hyddyntamisen huomioiminen muissa 12 2 4
hankkeissa

Lahes puolet vastaajista myontaa linjaavansa hankintoja ja kohdentavansa maararahat viimeis-
taan rahoittajan paatoksen myota. Vastauksissa oli huomattava jakauma, silla puolet vastaajista
ei myoskaan osannut vastata kysymykseen. Kaikkien hankinnan arvoon vaikuttavien tekijoiden
huomioon ottamisessa hankinnan arvon laskemisen suhteen esiintyi myos paljon epatietoisuutta.

Yli puolet ottaa huomioon hankinnan hyodyntamisen mahdollisuuden muissa hankkeissa.

Tiedatko osallistuvan henkiloston vastuut projektissa/hankkeissa? Tunnetko omat
vastuusi ja tehtavasi?(19)

en tiedd, | entieddja | tiedan tiedan | tiedan
eika ole | kaipaisin tarpeek- | hyvin | erittain
tarvetta | selkedmpid | si hyvin hyvin
tietaa maarittelyja

Projektiin/hankkeisiin osallistuvan 3 5 5 3 3

henkildston vastuiden tunteminen

Omien vastuiden tunteminen 0 2 5 7 3]

Yleensa ottaen omat vastuut tunnetaan. Kaksi henkiloa kuitenkin kaipaisi omiin vastuisiinsa sel-
kedmpia maarittelyja. Suurin osa vastaajista tuntee myds projektiin osallistuvien toisten henkiloi-

den vastuut, mutta myos silta osin jotkut kaipaavat selkeampia vastuiden maarittelyja.
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Aikataulut (19)

kylla ei en osaa

sanoa

Kilpailutusten alustavan aikataulutuksen huomioiminen han- 9 3 6
kehakemuksessa/suunnitelmassa
Lakisaateisten maaraaikojen huomioiminen (tarjousten jat- 16 0 2
tamisen minimiajat ja valitusajat)
Hallinnollisten maéraaikojen huomioiminen (johtokunnan 12 2 4
kokousajat ja loma-ajat)

Vastausten perusteella aikataulut ovat hyvin hallinnassa lakisaateisten maaraaikojen huomioimi-
sen osalta. Kilpailutusten alustavan aikataulun huomioiminen hankesuunnitelmas-

salhankehakemuksessa nayttaa olevan monelle epaselvaa.

Hankintojen analysoiminen ABC-analyysin tai jonkun muun menetelman avulla (19)
kylla ei en 0saa sanoa

1 15 3

Hankintojen analysointia ei juurikaan tehda.

Projektin hankintoihin liittyviin riskeihin varautuminen suunnitteluvaiheessa (19)
kylla ei en 0saa sanoa
10 3 5

Puolet vastaajista varautuu ja puolet joko ei varaudu tai ei tieda varautuuko riskeihin.

Onko mielestasi hankintojen suunnitelmallisuutta tarve kehittaa ja jos on, niin miten kehit-
taisit? Missa on eniten kehitettavaa ja mika on haastavaa? Mita tukea toivoisit organisaati-

olta? Mitka asiat toimivat hankintojen suunnitelmallisuudessa? (13)

Tulosten perusteella asiantuntijapalvelujen hankinta kilpailutuksineen koetaan vaikeaksi ja han-
kintojen suunnitelmallisuuden kehittamiselle nahdaan olevan tarvetta. Sisaltomaarittely tarjous-
pyyntoihin tulisi saada kayttajaltd/asiakkailta. Hankintaa suunniteltaessa, ei saisi asettaa liian
yksityiskohtaisia vaatimuksia. Paasaantoisesti haetaan apua tilanteisiin, joita ei itse hallita ja siten
hankinnan maaritteleminen hyvin yksityiskohtaisesti vain vaikeuttaa oikean avun saamista. Sisal-
lon maarittelyn problematiikkaan liittyen eras vastaajista oli kommentoinut "edellisissa kilpailutuk-
sissa saimme huonoja tarjoajia, jotka periaatteessa tayttavat kriteerit, mutta eivat ole kuitenkaan
sopivia asiakkaille”.

Hankintoja tehdaan liian paljon ja yhteishankintojen kehittamiselle nahdaan olevan tarvetta. Jar-

kevana toimintana ei pideta sita, etta samaan asiaan tai hyvin samankaltaiseen asiaan kilpailute-
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taan eri tahoilla konsultteja. Puitekilpailutukset tulisi tehda laajemmiksi/kattavammiksi. Eraan
ehdotuksen mukaan tarvittavien kilpailutettavien palvelujen tiedot ja yhteistyomahdollisuudet eri
hankkeiden valilla tulisi lisata hankkeiden hyvaksymiskriteereihin.  Toisaalta, eraan vastauksen
mukaan, koetaan ongelmalliseksi hyodyntaa jo tehtyja puitesopimuksia, koska ne on pitanyt kil-
pailuttaa tiukasti johonkin tiettyyn aiempaan tarpeeseen. Kyseinen vastaaja ei siten nae jarkeva-
na ajatella, etta varsinkin asiantuntijapalvelujen puitesopimuksia voitaisiin hyodyntaa useammas-

sa eri tapauksessa

Vastuunjakoa tulee selkiyttad ja yhteistyotd parantaa, sillda epaselvyydet vastuissa aiheuttavat
ristiriitatilanteita. Yhteistyo hankintahenkiloston ja rahoitusasiantuntijan kanssa on ehdotonta.
Rahoitusasiantuntijalla tulee saada nakemys kaikkien hankkeiden sisalldsta ja kilpailutustarpees-
ta. Hankintoihin tulee saada vahva tuki sisaisilta palveluilta ja erityisesti hankintalakimiehelta.
Hankinnat vaativat ammattitaitoa, joihin asiantuntijoiden ja esimiesten tulee saada ratkaisuja tar-
joavaa tukea siten, etta he voivat keskittya juridisen normiston ymmartamisen sijasta substans-
siosaamiseen. Uusien jarjestelmien kuten LOOTA:n ja OSTA:n kayttddnoton mydta on tullut tun-
ne siita, etta sisaisten palveluiden tyota valutetaan muihin yksikoihin. Vaikeasti hallittavissa asi-
oissa, jotka johtavat osaamattomuuden vuoksi vaarin toimimiseen, toivotaan kannustamista ja

opastamista.

Hankintaprosessin koetaan olevan byrokraattinen. Tarjouspyyntojen laatimista pidetaan aika
raskaana ja hitaana vaiheena. Aikaa vievien muotoseikkojen sijasta pitdisi keskittya enemman
itse hankintaan. Koetaan, etta kaikkien ei ole tarpeellista osata hankintoihin ja kilpailutuksiin liit-
tyvia asioita, vaan ratkaisut tulee tuottaa palveluna, joka mahdollistaa nopean, vahabyrokraatti-
sen ja asiakkaan kannalta parhaan mallin toteutumisen. A4-sivun pituiset hankintaohjeet ovat
kuitenkin kaikille hankintoja tekeville tarpeen. Asiantuntijapalveluiden hankintaan on olemassa
hyvat mallipohjat, mutta myds englannin ja ruotsinkielisi@ mallipohjia kaivataan. Era@n mielipiteen
mukaan tulevaisuudessa osataan varmasti tehda parempia kilpailutuksia, kun on opittu aikai-
semmista virheista. Toisaalta vimeisimmat kilpailutukset on myds koettu onnistuneiksi. Ehdotuk-

sena esitettiin, ettd BusinessOulussa voisi hankintojen hoitaminen olla parin henkilon vastuulla.

6.2 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut toteutettiin neljalle henkildlle, joiden roolit olivat asiantuntija tai paallikko.

Haastattelua varten oli valituna nelja eri teemaa (LITE 2). Tutkimustulokset on pyritty kuvaa-
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maan siten, ettd haastateltavien anonymiteetti séilyisi. Haastateltaviin viitaaminen tapahtuu seu-

raavasti: A1=asiantuntija 1, A2=asiantuntija 2, P1=paallikko 1 ja P2=paallikko 2.
Haastateltavien taustatiedot:

A1 on tydskennellyt BusinessOulussa sen perustamisesta saakka vuodesta 2011. Sité ennen han
on tydskennellyt Oulun kaupungin eri yksikdissa noin kahdeksan vuotta. Hankinnat ovat hanelle

tuttuja jo tyouran alusta saakka.

A2 on asiantuntija, joka tyoskentelee myos paallikkona. Han on tyoskennellyt BusinessOulussa
hankintojen parissa joulukuusta 2011 alkaen. Hanella on myos kokemusta julkisista hankinnoista

ulkomailta yli 10 vuotta.

P1 tyoskentelee paallikon tehtavissa ja on tydskennellyt BusinessOulussa sen perustamisesta
saakka vuodesta 2011. Han on tyoskennellyt julkisten hankintojen parissa ainakin yli 10 vuotta.
Julkiset hankinnat eivat ole koskaan olleet hanen paatehtavansa, mutta han on kuitenkin tyo-

uransa aikana ollut niiden kanssa jollain tavalla tekemisissa.

P2 tyoskentelee paallikkona ja on tydskennellyt BusinessOulussa sen perustamisesta saakka.

Julkisista hankinnoista hanelld on kokemusta Oulun kaupungin yksikéissa yli 10 vuotta.

1. Suunnitelmallisuuden toteuttaminen
Minka verran mietit/selvitat hankintojen eri toteutusvaihtoehtoja? Onko esimerkiksi mah-

dollista toteuttaa omana tyona tai myos muissa hankkeissa?

A1 kertoo, etta jonkin verran tulee mietittya eri menettelyvaihtoehtoja, mutta tyypillisimmin pienia
hankintoja tehdaan kevyemmilla menettelyilléa kuin isompia. Hankinnan arvo on vaikuttanut siihen,
milla tavalla on kilpailutettu. Nykyaan mietitaan myos vaihtoehtoa omana tyona tekemiselle, mutta
usein hankinnasta tietaa jo suoraan, ettd omana tyona ei pysty tekemaan. Tallainen tilanne on
esimerkiksi tilan hankkiminen julkaisusta. Tietyn kohderyhman tavoittamiseksi tiedetaan jo heti,
mikd on ainut vaihtoehto julkaisun toteuttamiseksi. Asiantuntijapalveluiden kohdalla tilanne on
kuitenkin eri ja voidaan tapauskohtaisesti miettia tehdaanké tyd talon sisalla vai tarvitaanko to-
teuttajaksi ulkopuolinen tekija. Yksikolla on aika selva nakemys siita, mita tehdaan itse ja mita
ostetaan ulkopuolelta. Heidan yksikéllaan on selkeat ensisijaiset palveluntuottajat tiettyihin tarkoi-
tuksiin ja toiseen tarkoitukseen taas kaytetdan puitejarjestelysopimusta, joiden piiriin kuuluvien
kesken tehdaan minikilpailutus. Keskitetyista palveluista kaytetdan hyvéksi painatuspalvelujen

puitesopimusjarjestelyd. A1 ei ole kovin hyvin perilld siita, onko muissa yksikoissa tehty puiteso-
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pimuksia ja aika harvoin on tarve tietddkaan, koska heidan toimintansa "pydrii” tiettyjen asioiden

ymparilla.

A2 kertoo, etta hankinnat on toteutettu ostopalveluna, koska heilla ei ole ollut itsellaan aikaa niita
toteuttaa. Eri toteutusvaihtoehtoja on otettu huomioon siten, etta konsultteihin liittyvia puitejarjes-
telyja on hyddynnetty ja kilpailutuksia on tehty niiden kesken. Oulun kaupungin keskitetyista kil-
pailutuksista on hyddynnetty esimerkiksi painatuspalveluja. Suorahankintoja ei tehda vaan aina
on annettava kaikille muillekin mahdollisuus tarjota. Hanella itsellaan ei ole tullut mietittya hankin-
tojen hyodyntamistd muissa hankkeissa. Toisaalta palveluntarjoajien ryhmittelyd on kuitenkin
tehty eri tarpeisiin oman toiminnan osalta. Han kertoo jonkin verran tietdvansa muiden toiminnas-
ta siihen perustuen, ettd tuntee henkilot ja on keskustellut heidan kanssaan. Organisaatio on

kuitenkin niin iso, ettd on hankala tietda toiminnasta laajasti.

P1 kertoo miettivansa eri toteutusvaihtoehtoja. Hanen mielestaan iso osa hankinnoista voitaisiin
tehda omana tyona, vaikkakin BusinessOulussa konsultin kilpailuttamisen ratkaisu on tyypillinen.
Toteutettaessa hankinta omana tyona, tieto pysyisi paremmin talon sisalla ja tietoa myds alkaisi
kertyakin enemman talon sisalle. Ihan kaikkea ei voi tehda omana tyona, mutta kun tietoa olisi
enemman, niin silloin alettaisiin my0s enemman miettia, etta tarvitaanko palvelua oikeasti vai
voitaisiinko asia saada jotenkin muutenkin selville. Muiden tarpeiden miettimisen suhteen ongel-
mana on, etta ei tiedeta esimerkiksi, mita sopimuksia on jo olemassa. P1 kertoo, ettei han ole
oikein perilla keskitetyista hankinnoista. Niissa ei ole ehka heille mitdan sopivaa. Suorahankinnat
eivat ole mahdollisia, silla rahoittaja vaatii, etta kaikki hankinnat kilpailutetaan. Puitejarjestelyja ei
ole tehty, koska hankintoja on tehty vain muutaman kerran vuodessa ja ne ovat olleet, toiminnan

luonteeseen liittyen, kertaluonteisia ja hyvin erityyppisia keskenaan.

P2 kertoo, ettd BusinessOulun toiminta on laventunut paljon siitd mita se oli aikaisempien firmo-
jen aikana. Tehtavien asioiden kirjo on niin suuri, ettd omana tyona tekeminen on kaytannossa
mahdotonta. Jos tehtaisiin omana tyona, niin silloin jouduttaisiin koko henkilostomaara tuplaa-
maan, mik& on taysin mahdotonta. Kyseessa on ollut paljon kertahankintoja ja sen tahden ei ehka
tule riittavasti tutkittua, onko sopimuksia olemassa jo valmiina. Han kertoo, etta ei itse seuraa
keskitettyjen hankintapalvelujen sopimustilannetta, mutta tietoa valmiiksi kilpailutetuista sopimuk-
sista saadaan kuitenkin kéytannon tyon tekemisen yhteydessa. Tehtdessé paljon esimerkiksi
selvityksia, niiden taloudellinen merkitys on yksittain katsottuna pieni. Jos selvityksia tehdaan
esimerkiksi monia kymmenia, kannattaisi tutkia ovatko kaikki selvitykset tarpeellisia ja voisiko

hankinnat suuren maaran vuoksi hoitaa jotenkin fiksummin puitejarjestelyna tai sitten yhdisteltyna
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isompana kertahankintana. Kilpailutus on tydlasta ja kallista, joten kynnysarvot ovat olemassa
my0s sita varten, etta ei tehtaisi, eika aiheutettaisi turhaa tyota. Pieniin hankintoihin ei kannattaisi

kayttaa likaa energiaa. Ne tulee hoitaa kuitenkin rahoittajan maaraamalla tavalla riittavan hyvin.

Jos kyseisella hetkella sopimusta ei ole tarvetta kayttda muissa hankkeissa, niin enna-

koitko tulevaisuuden tarpeita?

A1 kertoo, etta tulevaisuuden tarpeita pyritaan ennakoimaan, mutta kaytannossa puitesopimukset
tulevat usein jalkijunassa uusien tarpeiden huomaamisen myota tai kun huomataan, etta omat

resurssit eivat riitakaan itse tekemaan. Ennakointia voisi kuitenkin olla ehka enemmankin.

A2 kertoo, etta han ei ole tullut ajatelleeksi asiaa muiden tulevaisuuden tarpeiden kannalta, mutta
toisaalta omaan toimintaan liittyen tulevaisuuden tarpeita on ajateltu palveluntarjoajien ryhmitte-

lyn/puitejarjestelyjen myota.

P1 mukaan suunnitelmat tehdaan vuodeksi kerrallaan, mutta hankintoja ei pysty kuitenkaan pit-
kélle suunnittelemaan. Alkuvuotta pystyy suunnittelemaan ehkd muutaman kuukauden eteen-
pain. Hankintoja tulee nopeassa aikataulussa ja niihin on pystyttava reagoimaan nopeasti. Erillis-
ta hankintasuunnitelmaa ei tehda. Kaytossa on pelkastaan budjetti, ja lahempana ajankohtaa

sitten katsotaan miten sita kaytetaan niin, etta rahat riittavat koko vuodeksi.

P2 mielesta asiaan kuuluvaa on, etta silloin kun on paljon uuden tyyppista tekemista, ei osata

ennakoida seuraavia tarpeita. Kertahankintoja tehdaan silloin paljon.
Analysoitko hankintoja?

A1 kertoo, etta hanella ei tule paljoa analysoitua hankintoja, koska kilpailutettavia hankintoja teh-
daan kuitenkin aika harvoin eli noin kerran 2-3 kuukauden aikana, jos ei tiettyja minikilpailutuksia

oteta huomioon.

A2 kertoo, ettei tule analysoitua hankintoja. Tulisi kuitenkin yleisesti kiinnittdd enemman huomio-

ta siihen miten rahaa kéytetaan jarkevasti, ettei makseta turhasta.

P1 ei tee analysointia, mutta se voisi olla hyvin tarpeellisia. Tyokaluja sen tekemiseksi ei kuiten-
kaan ole saatavilla, joten tarmo ei oikein riita niitd etsiskelemaankaan ja sen tahden tulee sitten
toimittua kuten ennenkin. Tyokaluja pitaisi kuitenkin olla enemman kaytdssa, silld muuten hankin-
ta ei ole niin harkittua. Ehkapa jos rahaa olisi ollut vahemman kaytettavissa, olisi joutunut enem-

man analysoimaan ja selvittdmaan, onko hankinta varmasti sellainen, josta saadaan hyotya.
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P2 kertoo analysoivansa hankintoja siten, ettd kun meneilldén oleva hanke loppuu, niin katsotaan
toimintaymparistoon liittyvat ostot ja hankinnat geneerisina toimintoina, eika osteta yhden toimi-

alan tarpeisiin jatkossa eri asioita. Han pyrkii silla tavoin muuttamaan toimintaa.
Mietitk6 hankintoihin liittyvia riskeja?

A1 mukaan riskeja tulee mietittya. Esimerkiksi toimitusaikataulut ovat sellaisia, jotka ovat olleet
yhtena kriteerina valittaessa toimittajia puitesopimuksiin. Tarjouspyyntoja ja kilpailutusta tehdessa
tulee mietittya asioiden esittamista siten, etta mahdolliset tulevat ongelmat pystytaan minimoi-

maan. Suurimmat riskit rooleissa ovat talon sisalla, eika niinkaan toimittajien kanssa.

A2 kertoo, etta han ei mieti riskeja muuten kuin, etté kaikki pitaa aina hoitaa ehdottomasti lainmu-
kaisesti. Konsulttien suhteen hén seuraa, miten heidan tehtdvansa edistyvat, ja jos eivat edisty,

niin sitten prosessi keskeytetaan.

P1 nakemyksen mukaan hankintoihin liittyy suuret riskit. Hanen tietaakseen niita ei kuitenkaan
kirjata mihinkaan ylos. Riskit ovat mielessa omissa ajatuksissa tai sitten niisté ja niihin varautumi-
sesta voidaan keskustella timin kanssa. Olisi kuitenkin syytd enemman panostaa riskien hallin-
taan. Osin on selvitty hyvalla onnella ja sen johdosta, ettd osa porukasta on kokenutta ja sita

kautta riskeista paremmin tietoisia.

P2 ei mieti erityisemmin riskeja.

2. Hankinnan sisallon maarittely markkinakartoituksen ja potentiaalisten tarjoajien yhtey-

dessa
Miten mietitaan?

A1 kertoo, etta heilla mietitaan tiimin kesken yhdessa, mita hankintaan sisallytetaan. Lahtokohtai-
sesti kukaan ei mieti yksin. Puitesopimusten osalta sisallon maarittelyssa on oltu kohtalaisen
laveita, jotta sopimusten piiriin saadaan tehtya monenlaisia asioita. Maarittelyssa on kuitenkin
saatettu olla hyvin tarkkojakin, jos on ollut kyse kertahankinnasta. Toisinaan on pyydetty myos
kommentteja hankintalakimiehelté siihen, mita tietyn asian yhteyteen voi hanen nakemyksensa

mukaan sisallyttaa.

A2 kertoo, ettad hankinnan sisaltoa mietitaan joko yhdessa tai sitten projektipaallikkd miettii yksin.

Asioita pitaisi aina miettia siltd kannalta, ettd kuinka paljon toiminta auttaa yritysten kasvua, kuin-
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ka paljon toiminnalla voidaan vaikuttaa ty6ttdmyyden pienentymiseen ja mika arvo konsultin tyolla
on suhteessa niihin. Pitaisi ehka paremmin kontrolloida sita, etta kaytettava rahamaara on jarke-
va suhteessa tarvittavaan hankinnan sisaltoon. Olisi hyva, etta arviointi ei jaisi pelkastaan projek-
tipaallikon vastuulle vaan arvioimisessa olisi apuna ryhma, jonka kanssa yhdessa mietittaisiin.
Tarkemmalla arvioinnilla pystyttaisiin saastamaan rahaa. Jos saatujen tarjousten mukaisesti
hankinta nayttaa liian kallilta ja hankalalta toteuttaa niin hankinta tulisi keskeyttdd. On tarkeaa

osata kirjoittaa ja lukea hankinnan sisalto oikein.

P1 kertoo, ettd sisaltomaarittelya alkavat kirjoittamaan ne, jotka ovat asian kanssa tekemisessa.
Toiset sitten kommentoivat. Asiaa pyoritella@n aikansa yhdessa, kunnes maarittelyn todetaan
olevan valmis. Markkinatuntemus perustuu yleiseen tietdmykseen, tuntemukseen ja kokemuk-

seen siita, keta tarjoajat voisivat olla.

P2 on sita mielta, etta sisallon maarittelyssa pitaisi kayttaa ihan vain tervetta jarkea tuoden selke-
asti esille ne asiat, joita halutaan ja laatimalla sisaltd niin yksinkertaiseksi, etta mahdollisimman
moni sen ymmartaa. Usein joudutaan miettimaan, etta saadaanko riittdvaa osaamista ja useimmi-
ten sita saadaan. Markkinakartoitusta on kokeiltu siten, ettd potentiaalisille tarjoajille on tehty

ennakkokyselya siita, mita osaamista heilla on tarjolla ja mihin hintaan.

Mita ongelmia?

A1 ei ole kokenut ongelmia nykyisessa tehtavassaan hankinnan sisallon maarittelyssa.

A2 kertoo, ettd hanella itsellaan ei ole ollut vaikeuksia maaritella hankinnan sisaltda, mutta on
havainnut sitakin, etta joskus suhteellisuuden taju on nayttanyt puuttuvan ja on valittu liian kalliita
ratkaisuja. Lisaksi konsulttipalveluja koskien ongelmana on tullut esille se, etta jotkut tarjoajat
nayttavat tarjouksessa hyvalta, hinnaltaan halvimmalta ja parhaimmalta vaihtoehdolta, mutta
eivat ole olleet sita kaytanndssa. Jos kyseessa on isompi konsulttiyritys, niin heilld on organisaa-
tiossaan hyvin koulutettuja ja kokeneita asiantuntijoita. Lahdettaessa toteuttamaan projektia, he
eivat kuitenkaan valttamatta olekaan kaytettavissa kyseisessa projektissa vaan tilalla onkin jokin
toinen henkild, jonka palvelu on hinnaltaan edullisempaa. Tuohon ongelmaan on vaikea l0ytaa
ratkaisua ja se on harmittavaa, kun tietda ketka oikeasti olisivat niitd parhaita, mutta heita ei voi

valita.

P1 kertoo sisallon maarittelyn olevan hyvin vaikeaa. Pitdisi osata kirjoittaa oma kasitys asiasta
niin ymmarrettavasti, ettd myos tarjoava osapuoli sen varmasti ymmartaa tarkoitetulla tavalla.
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Joskus vaatimukset ovat olleet liian tarkkoja tai ne ovat olleet liian levallaén arviointia taikka pis-
teyttamista varten. Lisaksi sanamuoto on saatettu tulkita toisin kuin on tarkoitettu. Taydellista
ratkaisua sisallon maarittamiseksi ei varmaan ole olemassa, mutta pahimpien sudenkuoppien
valttaminen on kuitenkin tarpeen, mydhempien selvittelyjen valttdmiseksi. Sopimuksen laadinta ei

saisi menna lian vaikeaksikaan.
P2 nakokulmasta katsoen tarjonta on ollut yleensa riittavaa.
Mietitaanko neuvottelumenettelyn kayttomahdollisuutta?

BusinessOulussa ei ole kaytetty neuvottelumenettelya. Tietyissa tilanteissa menettelylle voisi

kuitenkin olla tarvetta. Sité ei kuitenkaan ole uskallettu lahted kayttamaan, koska sita ei tunneta.

3. Tyonjako ja yhteistyo: Ovatko tyonjako ja vastuut selkeat, vai pitaisiko niita selkiinnyt-
taa?

Jos pitéisi selkiinnyttaa, niin miten pitaisi?

A1 ja P1 mukaan tyonjako ja vastuut eivat ole selkeita. lImassa on paljon erilaisia kirjoittamatto-
mia saantoja ja on vaikea pysya karryilla siita, mika on oikea toimintatapa. P1 mukaan ongelmia
on aiheuttanut esimerkiksi se, kun ei tiedeta talon sisalla kenelle hankintapaatoksen jalkeiset
asiat kuuluvat. Kenelle valinnasta ilmoitetaan ja kuka ilmoittaa? On jopa kaynyt niinkin, etta valin-
nasta iimoittaminen valitulle on jaanyt epaselvyyden vuoksi tekematta. A1 painottaa, etta kaikille
pitaisi talon sisalla olla selvilla se, miten eri tilanteissa tulee menetella ja mihin tahoihin tulee olla
yhteydessa. Siltikdan henkilot eivat valttamatta tieda, etta jokin asia on jo kilpailutettu. Se on
valilld johtanut siihen, etta on lahdetty itse toteuttamaan asiaa ilman, ettd kyseista toimijaa olisi
kaytetty tai oltu sisaisesti asiasta tietavaan tahoon yhteydessa. A1 ja P1 mainitsevat ongelmalli-

seksi myds ohjeistuksen puutteen siita, mitd LOOTAan ja OSTA:an tulee laittaa?

A2 on sita mielta, etta hankintaprosessi ei ole selva ja siihen tulisi saada muutosta. Prosessi ei
saisi olla niin raskas, etté asiakastyota tekevilth menee kohtuuttomasti aikaa "paperitdiden” hoi-
tamiseen. Han kertoo, etta tyota yritysasiakkaiden parissa on paljon ja han haluaa olla sité tyéta
tekemassa. Nykyisellda systeemilla aikaa menee kuitenkin liikaa hallinnollisten asioiden hoitami-
seen. Hankintaprosessi ei sisaisesti saisi myoskaan olla niin vaikea ja sekava, etta asioiden te-

keminen oikein on liian haastavaa. Sekéan ei toimi, ettd ohjeistuksia tuotetaan paljon.

Kaikki haastateltavat olivat silld kannalla, ettei koko henkilostolta tulisi vaatia LOOTA- ja OSTA-

jarjestelmien kayttda. Suurin osa henkilostosta kéayttaa jarjestelmia erittéin harvoin, jopa vain
57



kerran vuodessa. Kannattaako silloin koko henkildston yrittdd osata kayttaa jarjestelmia, kun
apua kayttdmiseen pitaa kysella joka kerta erikseen? Kaytdsta voisi vastata pienempi porukka.

Siten kayttdon saataisiin tehokkuutta.

A1 ja P1 mukaan tyonjakoa ja vastuita selkiinnyttaisi se, etta prosessikuvaukset laitetaan lopulta-
kin kuntoon ja maaritellaan selkeasti, kenelle mikakin tehtava kuuluu ja miten missakin vaiheessa
tulee menetelld. Sen jalkeen kun prosessikuvaukset on tehty, tulisi kaikille ilmoittaa voimassaole-
va prosessi tehden samalla selvaksi, ettd sen mukaisesti tulee my0s toimia. Mikali ohjeistuksia ei

noudata, tulisi siitd aiheutua seurauksia.

A2:n mukaan prosessissa tulisi ottaa huomioon ihmisten erilaisuus. Vaikka itselle riittaakin pelkat
raamit toiminnalle, niin toiset kaipaavat selkeitd vastuumaarittelyja ja kuvauksia. Nakemys perus-
tuu psykologiseen nakokulmaan, jossa tydyhteisosta voidaan 16ytaa karkealla tasolla kategorisoi-
den kolme erilaista roolia: johtajat, myyjat ja laatuhenkil6t. Johtajille on tyypillista yksilosuoriutu-
minen ja kilpailu. Myyjat puhuvat ja kommunikoivat paljon. Laatuhenkilot taas pitavat asiat hallin-
nassa. Erilaisuus vaikuttaa siihen, miten informaatio tulisi tuottaa erityyppisille ihmisille. Esimer-
kiksi vastuita maariteltaessa johtajille ja myyjille riittavat, kun he tietavat toimintansa raamit. Myy-
jat puhuvat paljon ja hankkivat siten paljon tietoa kommunikoimalla.  Sen sijaan laatuhenkil6t
kaipaavat tarkat, ranskalaisten viivojen tasolla kuvatut, maarittelyt vastuualueistaan. Laatuhenki-
|6t karsivat eniten kaaoksesta ja paras ratkaisu olisikin se, etté informaatio tuotetaan laatuihmis-
ten tarvitsemaa tarkkuutta varten ja muut ryhmat ottavat siita sitten sen mita ja miten he tarvitse-
vat. Kuvat, joiden tarkkuudella tietoa paljon esitetdan esimerkiksi BusinessOulussa, ovat hyvia
myyjien tarpeisiin. Sen sijaan riittavan tarkalla tasolla maaritellyt prosessikuvaukset helpottaisivat

koko tyOyhteison arkea.

P2 mukaan BusinessOulussa on niin paljon erilaisia hankintoja, etta kaikkeen ei voi tehda sab-
luunaa. Hanen mielestaan selkedmpaa prosessia ei tarvita, koska asioita voidaan tehda yhdessa
niin monella tavalla. Toisaalta prosessi voidaan tehdakin, mutta tekemisen lopputuloksena voi

kuitenkin olla useampia vaihtoehtoja.
Miten sisaisten palvelujen rooli tulisi toteuttaa tyonjaon ja yhteistyon kannalta?

A1 nakemyksen mukaan sisaiset palvelut ovat lahtokohtaisesti tukipalvelu, joka auttaa siina, mi-
ten asia tehdaan, miten sita viedaan eteenpéin ja miten se hoidetaan loppuun. Tukipalvelujen

tehtdvana on informoida kaytettavista ohjeista ja mallipohjista seka niiden kaytosta. Sisaisille
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palveluille ei voi salyttaad esimerkiksi tarjouspyynndn tekemista, silla hankinnan sisalté pitaa tun-

tea.

Kaikkien haastateltavien mielesta yhteistyo sisaisten palvelujen kanssa on toiminut hyvin ja hen-
kilot ovat auttaneet mielellaan. A1 ja P1 mukaan rooleja olisi tarve kuitenkin selkiinnyttaa ulos-
pain. P1 kertoo epaselvissa tilanteissa kysyneensa asioita hankintalakimiehelta. A2 on sita miel-
ta, etta talla hetkella sisaisten palvelujen henkilostoa tyollistetaan likaa. Ei ole oikein, etta asioita
taytyy usein kayda kyselemassa. Onko jarjestelmia liian paljon vai mista se sitten johtuukaan,
mutta jossain on korjattavaa, silla hankinnat vievat liikaa aikaa. Hankinnan arvo tulisi suhteuttaa
siihen kaytettavaan aikaan. P2 on sita mieltd, ettd kun hankintoihin liittyvat tietyt tekniset jutut
hoituvat sisdisten palvelujen kautta, niin toimintaan tulee tehokkuutta. A1 ehdottaa, josko

LOOTA-jarjestelman kayton rooli voisi olla enemmankin siséisilla palveluilla?

Mita tukea toivot hankintalakimiehelta? Pitdisiko hankintalakimies ottaa hankintoihin
enemman mukaan? Jos pitaisi, niin miten se tulisi tehda? Pitaisiko hanen roolissaan

enemman osata ottaa huomioon tulevia hankintatarpeita?

A1 nakemyksen mukaan hankintalakimies vastaa siita, etta asiat menevat oikein. Mita merkitta-
vammasta hankinnasta on kyse, sité olennaisempi rooli hankintalakimiehelld on myds hankinnas-
sa. Roolin merkitys pienemmissa hankinnoissa on tapauskohtaista. Kun tarjoukset saapuvat,
hankintalakimiehen tulee olla katsomassa, etta tarjoukset ovat oikeasti kelpoisia. Hanen on myos
hyva olla mukana silloin, kun sopimusta tehdaan toimittajan valinnan jalkeen, jotta sopimuksesta

tulee sellainen kuin pitaa.

A2 mukaan hankinnoissa tulisi tehda yhteistyota silta pohjalta, etta lakiasiat ovat lakimiehen hal-
lussa ja hankinnan sisallosta vastaavat substanssiosaajat. Olisi ehka hyva jos "tulkkina” olisi
jokin sellainen henkild, joka osaisi katsoa asioita seka lakiasioiden ettd asiakastyota tekevien

kannalta.

P1 kertoo saaneensa hankintalakimiehelta tukea tarvitsemiinsa tehtaviin ja katsoo, etta hankinta-
lakimies tulisi ottaa jo heti alussa hankintoihin mukaan. Kaytanto voisi olla esimerkiksi sellainen,
ettd ensin pidetaan aloituspalaveri, jossa hankintalakimies on mukana. Tarjouspyynnon laatimis-
vaiheessa hankintalakimiehen on myds hyva olla mukana, ennen kuin mitdén toimitetaan ulos-

pain. Nain hankintalakimiehilla olisi tieto asioista eiké kavisi niin, etta kaksi eri hanketta kilpailut-
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taa lahes samaa asiaa toisistaan tietamatta. Jossakin voisi olla ehka koottuna, ettd mita asioita

on suunnitteilla.

P2 mukaan hankintalakimiehen rooliin kuuluu positiivisesti konsultoiva ote. Hankintalakimies kat-
s00 tarjouspyynnon fataalien virheiden osalta, mutta pieniin yksityiskohtiin ei tarvitse menna.
Raataloidyimmissa ratkaisuissa asiantuntijan tulisi ehdottomasti osallistua tarjouspyynnon teke-
miseen, mutta erikseen sovittaessa voitaisiin toimia myos toisin. Asiantuntija ensin maarittelee
sisaltoa paapiirteittain, jonka jalkeen hankintalakimies tekee tarjouspyyntdehdotuksen ensimmai-
sen version ja lahettaa sen sitten asiantuntijalle. Hankintalakimiehelta tarjouspyyntojen tekeminen
hoituu nopeasti, silla han on tehnyt niitd paljon. P2 toivoisi tallaista joustavaa toimintatapaa riip-

puen hankinnan sisallosta ja siita, kummalla on enemman aikaa.

A1 ja P1 mukaan ennakointiin pystyvat parhaiten ne, jotka tuntevat hankinnan sisallon. Hankinta-
lakimiehen rooli voi olla enemmankin ajatusten herattelija/kyseleva, jotta henkilot heraisivat ajois-
sa miettimaan esimerkiksi toimintasuunnitelmaansa kirjaamiaan asioita tai kysymalla. Kenenkaan
ei kuitenkaan pida ajatella siten, ettd han kyseenalaistaisi suunnitelman. Lisaksi P2 ehdottaa, etta
hankintalakimies voisi, tulevaisuuden tarpeita ajatellen, esimerkiksi "hoksauttaa” asioista konsul-

toivalla otteella kysymalla, etta voisikohan jonkin asian ensi vuonna hoitaa jotenkin toisin.

4. Jarjestelmien/tyokalujen kaytto

Mita jarjestelmia/tyokaluja kaytat hankintojen suunnittelussa?

Yleisesti kaytetyt tyokalut ovat Word, Excel, LOOTA ja OSTA. Kukin haastateltavista kayttaa

tyokaluja vaihtelevasti. Muita tyokaluja ei mainittu.
Tyytyvaisyys nykyisiin jarjestelmiin/tyokaluihin?

A1:n mielestd OSTA on hyva pienemmissa hankinnoissa. Han on kayttanyt sita aktiivisesti ja
kokee jarjestelman olevan helppo- ja nopeakayttoinen. Suurin ongelma OSTA-jarjestelman kayt-
toon liittyen on tahan saakka on ollut se, ettd jotkut asiat ovat jaéneet odottamaan jarjestelman
kautta tehtavaa hyvaksyntaa. Asiasta on saatettu sopia hyvaksyjan kanssa suullisesti, mutta
jarjestelmén kautta tehtdva hyvaksynta on jaényt odottamaan. Tall6in jarjestelman lahettamat

tilausvahvistukset menevat toimittajalle myohassa.

A2 on kayttanyt esimerkiksi OSTA- jarjestelmaa, mutta ei ole aivan varma, onko hoitanut asioita
oikein. Jarjestelmien kayttdon han on saanut halutessaan apua. Han kokee, etta mikéli alkaisi

perehtya jarjestelmien kayttddn enemman, se veisi liian paljon aikaa.
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P1 nakemyksen mukaan jarjestelmissa ei sinansé ole vikaa, mutta han kayttaa niita niin harvoin,
etta kayttd on joka kerta yhta vaikeaa. Koulutukset ovat yleiskuvan saamisen kannalta hyvia,
mutta koulutuksissa ei kuitenkaan suoriteta jarjestelmilla mitaan varsinaisia tyotehtavia. Lisaksi

koulutuksesta voi olla kulunut aikaakin siina vaiheessa kun jarjestelmaa tarvitsee tyossaan.

P2 kertoo, etta jarjestelmat eivat ole kovin monimutkaisia, mutta jos kaytat niita kaksi kertaa vuo-

dessa, vie kaytto liikaa aikaa.

Millaisia mallipohjien tulisi olla? (esim. Word)

Kaikkien haastateltavien mielesta hyvat mallipohjat ovat riittavan yksinkertaiset ja selkeat ja sisal-
|6n tuominen omien tarpeiden mukaisesti kay niihin katevasti. Mallipohjissa on télla hetkelld mu-
kana huomioita/kommentteja, mika tuo niiden kayttdon epaselvyytta. P1 mielestd mallipohjat ovat

muuten hyvat.

A1 mielestd mallipohjien merkitys korostuu hankinnoissa. On tarkea voida luottaa siihen, etta
kaikki kaytettavat mallipohjat ovat kunnossa siten, ettd niissa on kaikki tarvittavat asiat ja itse
tarvitsee muuttaa vain sisaltd ja laatuperusteet. Laatukriteereihin liittyen voisi olla ohjeistuksia
siitd, minka tyyppisia asioita laatukriteereiksi kannattaa laittaa. Mitka ovat oikeasti sellaisia asioi-
ta, joita pystyy toimittajien kesken vertailemaan? Mita tulee huomioida kaytettaessa referensseja
laatukriteereind? Olisi hyva tuoda esimerkkien kautta esille, miten asiat eri tilanteissa tulisi tar-

jouspyyntoon laittaa. Nyt mallipohjia on paljon ja on hiukan vaikea tietaa, mita niista tulisi kayttaa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon aiheena oli hankintojen suunnitelmallisuuden kehittdminen BusinessOulussa.
Tyon lahtokohtana olivat toimeksiantajan havainnot selkeiden ja yhtendisten kaytantjen puut-
teesta hankintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tyon teoriaosuudessa kuvataan hankinto-
jen suunnitelmallisuuteen vaikuttavat tekijat, joita ovat muun muassa hankinnan tarve, markkinati-
lanne, arvo, rahoittaminen, toteuttamistapa, resurssit ja aikatauluttaminen. Tarkoituksena oli sel-
vittaa kyseisiin tekijoihin liittyvat ongelmat, seka esittaa ratkaisuehdotukset suunnitelmallisuuden
parantamiseksi. Tyon ensisijaisena lahteena kaytettiin hankintalakia sek& Oulun kaupungin maa-
rayksia ja ohjeistuksia. Tyd pohjautui laadulliseen tutkimusmenetelmaan. Aineisto kerattiin kysy-
myslomakkeiden ja teemahaastattelun avulla. Tutkimukseen osallistuivat henkildt, joilla kaikilla on
hankinnoista kokemusta vahintaankin kahden vuoden ajalta. Tarkoituksena oli, etta toimeksianta-

ja hyddyntaa myohemmin tyon tuloksia hankintojen suunnitelmallisuuden kehittamisessa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd hankintanormiston ja ohjeistusten keskeista
sisaltoa tunnetaan. Tutuimpana oikeudellisista lahteista pidetaan hankintalakia, mutta myos han-
kintakasikirjaan on vahintaankin jonkin verran tutustuttu tai ainakin sen olemassaolosta tiedetaan.
Projektioppaan tuntemisessa nayttaisi kuitenkin olevan puutteita, vaikka hankintoja tulisi lahestya
projektilahtoisesti. Hankinnalla on selkea alkamis- ja paattymispaiva, tavoitteet, osoitetut henkilo-
resurssit, aikataulu ja tyonjako ja seurantamekanismit. Myos riskien hallinta tulisi huomioida,
kuten projektissakin tehd@an. Hankinnan riskit ja niihin varautumisen keinot olisi hyva kirjata ylos.
Silloin riskin toteutuessa niista selviytyminenkin olisi todennakoisempaa ja nopeampaa. Projek-

tioppaan tunnettavuuden lisaaminen tukisi hankintojen suunnitelmallisuuden kehittamista.

Henkilosto tuntee hyvin kilpailutusten rajat ja niihin liittyvat lakisaateiset maaraajat, vaikkakin
hankinnan arvoa laskettaessa kaikkien siihen vaikuttavien tekijoiden huomioiminen ei ole selvaa.
Olisi hyva, etta kaikki hankintoja tekevat tuntevat perusasiat hankinnoista. Kaikkien ei tarvitse
tuntea perusteellisesti hankintoihin ja kilpailutuksiin liittyvia asioita. Asiantuntevasti suoritetut han-

kinnat mahdollistetaan hankintalakimiehen ja sisaisten palvelujen tuen avulla.

Asiantuntijapalvelujen siséllon méaarittely koetaan vaikeaksi. Silloin kun joudutaan tekemaan pal-

jon uusia ja kertaluonteisia hankintoja, on sisallon maarittely usein vaativampaa kuin toistuvissa

hankinnoissa. Hankintaa suunniteltaessa ei saisi asettaa liian yksityiskohtaisia vaatimuksia. Paa-

saantoisesti haetaan apua tilanteisiin, joita ei itse hallita ja siten hankinnan maaritteleminen hyvin
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yksityiskohtaisesti vaikeuttaa oikean avun saamista. On siis tarkea miettia huolella sisallon oikea
tarkkuus ja muoto seka tarjoajien kelpoisuusehdot, jotta saadaan varmasti sita mita halutaan.
Kun sisallon maarittelyn linjaukset on mietitty kertaalleen kuntoon, ei muodollisiin seikkoihin tar-
vitse enaa kayttaa myohemmin paljoa aikaa, ja prosessiin saadaan nopeutta. Mikali markkinoita
ei tunneta niin tarkkaan, etta sisallon maarittely yhteismitallisten tarjousten saamiseksi olisi mah-
dollista, kannattaa markkinatilanteen kartoittamiseksi hyodyntaa monipuolisesti eri mahdollisuuk-
sia. Hankintamenettelyn valinnalla voidaan myds vaikuttaa siihen, etté sisalto ja tarjonta saadaan
paremmin kohtaamaan. Esimerkiksi BusinessOulussa ei ole vield tahan mennessa kaytetty neu-
vottelumenettelyd, mutta sen kaytolle nahdaan olevan tarvetta. Menettelyn tuomia mahdollisuuk-
sia kannattaisi tulevaisuudessa hyddyntad. Tilanteisiin, joissa tarjoajat ovat tayttaneet kriteerit,
mutta kaytanndssa tarjoukset eivat ole olleet sopivia asiakkaille, voidaan pyrkia vaikuttamaan

sopimusteknisin ratkaisuin.

Mielenkiintoisena asiana esille nousi myos kaytettavissa olevan rahamaaran suhde hankinnan
tarpeeseen ja sisaltoon. Sanonta "niukkuus ruokkii luovuutta” sopii tilanteeseen. Kun rahaa on
ollut runsaasti kaytettavissa, on voitu valita tarpeeseen nahden liian kalliita ratkaisuja. Jos taas
rahaa olisi vahemman kaytettavissa, jouduttaisiin tarkemmin harkitsemaan, onko hankinta var-
masti sellainen, josta saadaan hyotya ja voitaisiinko se toteuttaa jollakin toisella tavalla jarke-
vammin. Suhteellisuuden arviointiin tulisi kiinnittaa huomiota. Arvioinnin ei pitéisi olla pelkastaan

projektipaallikon vastuulla, vaan sen tulisi perustua useamman henkilon arviointiin.

Tulosten mukaan hankinnan toteuttamisen eri vaihtoehtoja mietitaan. Puitesopimuksia hyodynne-
taan paaasiassa oman yksikon sisalla, sillda oman yksikon ulkopuolisista hankinnoista ei valtta-
matta tiedetd. Sopimukset tulisi kuitenkin pyrkia laatimaan laajemmiksi/kattavimmiksi, jotta niita
voitaisiin hyddyntaa eri yksikdiden samantyyppisissa hankintatarpeissa. Siihen tarvitaan tulevai-
suuden ennakointia. Uuden tyyppisissa tekemisissa ennakointia on vaikeampi tehda kuin toistu-
vissa hankinnoissa. Katsomalla asioita my0s oman yksikon rajojen yli, voi hyodyllista kokemusta
|6ytya muualta organisaatiosta. Ennakointia vaikeuttaa osaltaan myos se, etté hankintoja ei pys-
tyta kovin pitkalle etukateen aikatauluttamaan. Kattavampien puitesopimusten/puitejarjestelyjen

myota voitaisiin kilpailuttamiskustannuksissa saastaa huomattavasti.

Epaselvyydet vastuissa ja toimintatavoissa aiheuttavat ongelmia. Kysymyslomakkeella vastuiden
tuntemista koskevat kysymykset oli asetettu epahuomiossa koskemaan projektia/hanketta, vaikka
kiinnostuksen kohteena oli koko hankintatoiminta. Haastattelut toivat esille sen, etta vastuiden ja

toimintatapojen epaselvyys koko organisaatiotasolla aiheuttaa ongelmia, ja tarvitaan selkeampia
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maarittelyja. Prosessin epaselvyydet vaikeuttavat yhteistyota ja lisadvat myos virhemahdolli-
suuksia. Kaikille tulisi olla selvaa, miten eri tilanteissa tulee menetella ja mihin tahoihin tulee eri
asioissa olla yhteydessa. Sujuvan hankintaprosessin kannalta substanssiosaajien, hankintalaki-

miehen seka sisaisten palvelujen roolit tulee olla maariteltyna.

Substanssiosaajien varsinainen paatehtava on asiakastydssa, eiké kilpailutusprosessi tai hallin-
nolliset tehtavat saisi tydllistaa heita likaa. Prosessin yksinkertaistamiseen ja selkeyttamiseen
tulisi kiinnittad huomiota. Hankinnat eivat saisi myoskaan edellyttaa liiallista ohjeistusten kayttoa.
Hankinnat vaativat juridista osaamista, johon asiantuntijoiden ja esimiesten tulee saada ratkaisuja
tarjoavaa tukea siten, ettd he voivat keskittya substanssiosaamiseen. Tasapainon l6ytaminen
asiakastyon seka sisaisten tehtdvien hoitamisen osalta olisi tarkedd. Hankintoihin tarvitaan vah-

va tuki seka hankintalakimiehelta etta sisaisilta palveluilta.

Hankintalakimies vastaa siita, ettd asiat hoidetaan juridisesti oikein. Mitd merkittavdmmasta han-
kinnasta on kyse, sitd merkittdvampi rooli hankinnassa on my6s hankintalakimiehelld. Hanen
rooliinsa liittyen on tarkeaa, ettd han on mukana hankinnoissa alusta asti ja hanen asiantunte-
mustaan hyodynnetaan. Kaytannoksi voisi esimerkiksi ottaa hankintojen alussa pidettavat aloi-
tuspalaverit. Hankintalakimiehen ollessa tietoinen hankintojen kokonaistilanteesta, edistetaan
kilpailutusten hallintaa ja valtetaan tekemasta samoja asioita eri taholla. Hankintojen ennakointiin
pystyvat parhaiten ne, jotka tuntevat hankinnan sisallon. Hankintalakimies voi toimia ennakointiin
littyen kysymysten asettelijana ja ajatusten herattelijana. Han voi roolissaan edesauttaa sita, etta

henkilot heraavat ajoissa miettimaan esimerkiksi toimintasuunnitelmaansa kirjaamiaan asioita.

Sisaiset palvelut on tukipalvelu, joka auttaa hankintaprosessiin liittyvien kaytannon asioiden suju-
vuudessa. Kun tietyt tekniset asiat hoituvat sisaisten palvelujen kautta, saadaan toimintaan te-
hokkuutta. Yhteisty0 sisaisten palvelujen kanssa on toiminut hyvin ja sen henkilosto on auttanut
mielellaén. Ulospain ei kuitenkaan ole aina selvaa, kuka mistékin asioista sisaisissa palveluissa
vastaa. Rooleja olisi syyta selkiinnyttad. Selkeytta kaivataan myos siihen, mitd mallipohjia tulee

kayttaa.

Rooleihin liittyen tiettyja toimintoja keskittaméallé saataisiin parannettua tehokkuutta. Esimerkiksi
LOOTA - ja OSTA- jarjestelmien kayttd kannattaisi keskittaa sellaisille henkilGille, joiden tehtavat
edellyttavat niiden saanndllista kayttoa, tai joille kayttd on muutenkin luontevaa. Harvoin jarjes-
telmia tarvitsevilla kayttd on hitaampaa ja voi vaatia tehtdvan kannalta kohtuuttomasti tydaikaa.

Lis&ksi virhemahdollisuudet lisdantyvat, minka myota syntyy uusia ongelmia. Asia on syyta huo-
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mioida esimerkiksi LOOTA-jarjestelmésséa asiakirjojen hallintaan liittyen, jotta asiakirjojen tallen-
taminen ja muu kayttd on loogisesti yhtenevaista. Niilta osin kuin asioita ei voi keskittaa tietyn
tahon hoidettavaksi ja toimintaan tarvitaan ohjeistusta, tulee ohjeistuksissa ottaa huomioon niiden

selkeys.

Tydyhteisossa ihmisten erilaisuus tulisi ottaa huomioon. Erilaisuus vaikuttaa siihen, miten infor-
maatio tulisi tuottaa erityyppisille ihmisille. Toisille riittavat raamit toiminnalle ja toiset taas tarvit-
sevat tarkemmat kuvaukset tyotehtaviin, vastuisiin ja toimintatapoihin liittyen. Toiminnan hallinnan
ja tehokkuuden kannalta riittavan tarkalla tasolla maaritellyt prosessikuvaukset palvelevat parhai-
ten koko tyoyhteisda. Prosessikuvauksia kaivataan kaikkeen tekemiseen seka talon siséisesti
ettd tietyissa yksikdissa myos asiakaskohtaamisten osalta. Vastuut ja tehtavat on tarpeellista
méaaritella selkeasti. Prosessikuvausten kuntoon saattamisen jalkeen tulisi kaikilta vaatia proses-

sin noudattamista. Siina johdolla on merkittava rooli.

65



8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mita ongelmia hankintojen suunnittelemattomuus aihe-
uttaa ja miten suunnitelmallisuutta voidaan kehittda? Tavoitteena oli, ettd toimeksiantaja voisi
tyon tulosten pohjalta kehittaa hankintojen suunnitelmallisuutta BusinessOulussa. Tyon ensisijai-
sena lahteena kaytettiin hankintalakia seka Oulun kaupungin maarayksia ja ohjeistuksia. Opin-
naytetyon aihe saatiin toimeksiantajalta ammattiharjoittelun yhteydessa. Tydssa kaytettiin kvalita-
tiivista tutkimusmenetelmaa. Kysymyslomakkeiden seka teemahaastattelujen avulla keréttyjen

tietojen avulla pyrittiin saamaan kuva hankintojen suunnitelmallisuuden nykytilasta.

Hankintoja suorittava kohderyhma Idydettiin mielestani hyvin lahettamalla kysymykset koko hen-
kilostolle, ja toteuttamalla tutkimus jo aiemmin henkilostolle henkilostokyselyjen myota tutuksi
tulleella tyokalulla. Toteutustapa oli onnistunut myos sen johdosta, etta se antoi vastaamismah-
dollisuuden kaikille. Sen johdosta saatiin tarkeaa tietoa myds sellaisilta henkildilta, joiden tydku-
vaan hankinnat eivat talla hetkelld kuulu, mutta jotka ovat kuitenkin tyoskennelleet aiemmin han-
kintojen parissa. Mielestani haastattelujen toteuttamisessa onnistuttin myds hyvin. Koska haas-
tatteluun ilmoittautuminen perustui taysin vapaaehtoisuuteen ja omaan yhteydenottoon tutkimuk-
sen tekijaan valikoitui haastatteluun henkildt, joilla halu vaikuttaa toiminnan kehittamiseksi oli
korkealla. He auttoivat merkittavasti muodostamaan, haastattelun teemoihin liittyen, syvemman

kasityksen toimintaymparistosta kertomalla kdytannon kokemuksistaan ja nékemyksistaan.

Mielestani tyossa onnistuttiin tuomaan esille hankintojen suunnittelemattomuudesta aiheutuvat
ongelmat ja l0ydettin myos ratkaisuehdotukset niihin. Vaikkakin henkildstélla on ollut tiedossa,
ettd epaselvat toimintatavat ja vastuut rooleissa tuottavat ongelmia, saatiin tutkimuksen avulla
nostettua kyseiset ongelmat selkedmmin ja kokonaisvaltaisemmin esille, jolloin niihin on helpompi
tarttua ja kohdistaa kehittdmistoimenpiteet keskeisiin alueisiin. Lisaksi kun suunnitelmallisuuteen
vaikuttaviin tekijoihin pureuduttiin yksitellen ja niiden tilannetta kartoitettiin jokaisen tekijan kannal-
ta erikseen, saatiin tietoa myos siita, mitkd asiat ovat kunnossa tai eivat ole niin merkityksellisia
toiminnan kehittdmisen kannalta, ettd niihin kannattaisi panostaa. Mikali toimintaa lahdetaan
muuttamaan ilman tarkempaa analysointia, voi muutostoimenpiteet kohdistua asioihin, jotka ovat
hyvin tai niihin liittyvat ongelmat eivat ole niin tarkeita toiminnan lopputuloksen kannalta. Pahim-

massa tapauksessa kehittamistoimenpiteilla aiheutetaan vain lisaa ongelmia.

66



Opinnaytety6n aikana tietdmykseni julkisista hankinnoista kasvoi huomattavasti. Ammattiharjoitte-
luni tuki opinnaytetyoprosessia, mika suurelta osin lisasi ymmarrystani hankintojen suunnitelmal-
lisuuden merkityksesta. Harjoitteluni aikana tein sopimusrekisteripohjan, johon kirjasin hankin-
noista tarvittavia tietoja viranhaltijapaatosten, tarjouspyyntojen seka hankintasopimusten pohjalta.
Sopimusrekisterin tarkoituksena on tukea osaltaan hankintojen suunnitelmallisuutta sen siséalta-
essa ajantasaista ja keskeista informaatiota hankinnoista seka voimassaolevista puitesopimuksis-
ta. Rekisterin tietoja hyodyntamalla voidaan paremmin valttaa tekemasta paallekkaisia kilpailu-
tuksia/puitesopimuksia ja sopimusten hallinta on muiltakin osin helpompaa, kun tieto on kerattyna

yhteen paikkaan.

Seuraava jatkotutkimusaihe voisikin olla sopimusrekisterin kehittdminen palvelemaan entista
paremmin hankintojen tekemista ja sopimusten hallintaa. Sen lisaksi, etté rekisterin avulla voi-
daan tutkia paallekkaisyyksia, voitaisiin tietopohjaa kayttaa hyvaksi myos tulevaisuuden tarpeiden
ennakoimisessa. Analysoimalla aiemmin tehtyja hankintoja, voitaisiin esimerkiksi etsia vastauksia
seuraaviin kysymyksiin: Millaista toistuvuutta ja sité kautta yhteisia tarpeita hankinnoista mahdol-
lisesti 16ytyy? Minka verran sopimusten laajuuksissa olisi parannettavaa? Nain parannettaisiin
muun muassa nopean reagoinnin mahdollisuuksia tilanteissa, jotka sellaista vaativat. Sopimus-
rekisterin kehittdmisen mahdollisuudet analysoinnin tyokaluna ovat moninaiset. Tietojen pohjalta
hankintoja voidaan luokitella ja muodostaa kasitysta siita, minka tyyppisiin hankintoihin kannattaa
panostaa. Jatkokehittamisen avulla voitaisiin siten entista enemman vaikuttaa hankinnoista ai-
heutuviin kustannuksiin, seka parantaa myos riskien hallintaa. Hyotyjen saamiseksi rekisterin
aktiivisesta kaytosta, ajantasaisuudesta ja jatkokehittamisesta on kuitenkin huolehdittava. Lisaksi
asiakirjahallinnan prosessi tulee saattaa kuntoon, jotta ajantasaisten tietojen saanti rekisteriin on

sujuvaa.

Mielestani opinnédytetyon tavoitteet saavutettiin, ja tydprosessissa pysyi kokoajan selkeana mie-
lessa vastausten l6ytyminen alussa maariteltyihin tutkimuskysymyksiin. Tydprosessi kokonai-
suudessaan oli antoisa. Vuorovaikutus henkiloston kanssa auttoi ymmartamaan nykyisia kaytan-
toja ja toimintakulttuuria seka muodostamaan kuvan kehittamistarpeista. Uskon, etta tyosta on
hyotya toimeksiantajalle.  Tulokset ovat syntyneet henkildston keskuudesta, heidan aidosti ko-
kemistaan ongelmista ja sitd kautta esille nostetuista kehittamistarpeista. Kehittdmistoimenpiteilla

tydn sujuvuutta, tehokkuutta ja tuloksia on mahdollista parantaa.
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HANKINTOJEN SUUNNITELMALLISUUS - KYSYMYKSET

"Paivi Karppinen opiskelee Oulun seudun ammattikorkeakoulussa ja laatii tutkintoonsa liittyvan
opinnaytetydnsa BusinessOulun hankintojen suunnitelmallisuuden kehittamisesta. Han on harjoit-
teluaikanaan perehtynyt BOn toimintaan erityisesti sopimusten ja hankintojen nakokulmasta.
BusinessOulussa kaytettiin vuonna 2012 noin 4 M€ pelkastaan asiantuntijapalveluiden hankin-
taan, joten kysymyksessa on toimintamme kannalta merkittava asia. Vastauksesi on tarked, jotta
voimme kehittdd hankintaprosessia ja hankintoja palvelemaan BOn tarpeita entistd paremmin.
My6s Oulun kaupungin tasolla kiinnitetd@n hankintojen suunnitteluun entista enemman huomiota,
joten asia on ajankohtainen laajemminkin kaupunkikonsernissa. Toivon, ettd annat panoksesi ko.
asioiden kehittamiseen vastaamalla kyselyyn. Opinnaytetydn empiiriseen osaan tarvitaan myds
haastateltavia, joten olisi hyva, etta ainakin joillakin henkilgillé olisi aikaa ja halua vastata kysy-
myksiin myos haastattelussa. Haastatteluun voit iimoittautua Paiville
(paivi.t.karppinen@businessoulu.com).

Tulokset esitellaan, kun Paivi on saanut opinnaytetyonsa valmiiksi!

Airi Juntunen
kehityspaallikko "

Kysely liittyy hankintojen suunnitelmallisuuden kehittamiseen ja toteutetaan 29.10 - 4.11.2013
osana opinnaytetydta. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kehityskohteita BusinessOulun hankin-
tojen suunnittuvaiheeseen liittyen. Kysely toteutetaan ZEF-arviointimenetelmalla.

Kyselyn tulokset raportoidaan yleisella tasolla niin, ettei kenenkéan yksittaista vastausta ole mah-
dollista tunnistaa. Kyselyn tuloksia voidaan hyddyntaa hankintojen suunnitelmallisuuden kehitta-
misessa ja siten toimintatapojen kehittamisessa.

Perustelethan tarvittaessa vastauksesi.

Kiitokset arvokkaasta mielipiteestasi!

Hankintaohjeita l6ytyy:

Hankintakasikirja:  http://akkuna/NR/rdonlyres/1DFCD1C6-02E5-4573-9FD5-FD19F0BF5E92/0/
Hankintakasikirja_2013.pdf

Oulun  kaupungin  projektiopas:  http://akkuna/NR/rdonlyres/2B10E1F0-D7C0-4CDD-BE4F-
6E99336F6119/42813/56b8d86d614d448b80e01f5fc5d98acd.pdf

Hankeopas ja hankintaohjeet): Z:\Yleinen\Hanketoiminta\BO hanketoiminnan ohjeet ja mallilo-
makkeet\Ohjeet\Hankeohje 15.2.2011
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Hankintakokemus

1. Osallistutko hankintojen suunnitteluun tai toteuttamiseen?
1=kylla 2=ei 3= en o0saa sanoa

Jos vastasit kylla tai en osaa sanoa, niin voit jatkaa kohdasta 2. eteenpain. Muussa tapa-

uksessa voit siirtya suoraan kohtaan 35.

2. Kuinka pitkaltd ajalta sinulla on kokemusta hankinnoista?

1=alle 1 vuotta 2= alle 2 vuotta 3= alle 5 vuotta 4= 5-10 vuotta 5= enemman kuin 10
vuotta

3. Minké verran ty6hdsi kuuluu hankintoja (kilpailutuksia)?

1= ei ollenkaan 2= noin kerran vuodessa 3= noin 2-3 kertaa vuodessa 4=
noin 4-10 kertaa vuodessa 5= enemman kuin 10 kertaa vuodessa

4. Minka verran tyohosi kuuluu hankintoja (tilauksia)?

1= eiollenkaan 2= noin kerran vuodessa 3= noin 2-3 kertaa vuodessa 4=
noin 4-10 kertaa vuodessa 5= enemman kuin 10 kertaa vuodessa

5. Millaisia hankintoja teet, jos teet niita (tavarahankintoja, kahvitilauksia, asiantuntijapalveluja
jne.)?

6. Minka suuruisia hankintoja teet/valmistelet? esim. asiantuntijapalvelut voivat maksaa satoja
tuhansia euroja, kun taas kahvitilaus maksaa jopa alle 10 euroa.

Kynnysarvojen tunteminen

7. Tunnetko kilpailutusten rajat ja niihin liittyvat tarkeimmat menettelyt hankinnan arvon ollessa
4000€ (hankkeet) ja 6000 € (perustoiminta), 30 000 € (kansallinen kynnysarvo, edellyttaa
Hilma-ilmoituksen tekemista) seka 200 000€ (EU-kynnysarvo)?

1 = en tunne ollenkaan 2=tunnen huonosti 3= tunnen kohtalaisesti 4=tunnen hy-
vin S=erittain hyvin

Hankintalakimiehen asiantuntemuksen hyodyntaminen
Otatko yhteyttd hankintalakimieheen

8.  kun tulee ensimmainen ajatus siita, etta kysymykseen voi tulla ylla mainittuihin rajoihin liitty-
va hankinta?

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa
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LITE1

kun hankinnan suunnittelu tulee tarpeelliseksi/ajankohtaiseksi?

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

kun on Kiireellisesti hoidettava, yllattava hankinta?

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

uuden hankkeen suunnittelun yhteydessa?

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

Hankintanormiston/ohjeistusten tunteminen

12.

13.

14.

15.

Tunnen hankintalain keskeiset periaatteet koskien hankintojen suunnittelemista, pilkkomis-
kieltoa tai puitejarjestelyja.

1=en tunne ollenkaan 2=en tunne, mutta tiedan niiden olemassaolosta 3= olen tutus-
tunut jonkin verran 4=tunnen kohtalaisesti 5= tunnen hyvin

Tunnen Oulun kaupungin hankintakasikirjan sisaltamat maaraykset esim. koskien hankinto-
jen suunnittelemista, pilkkomiskieltoa tai puitejarjestelyja.

1= en tunne ollenkaan 2=en tunne, mutta tiedan niiden olemassaolosta 3= olen tutus-
tunut jonkin verran 4=tunnen kohtalaisesti 5= tunnen hyvin

Tunnen Oulun kaupungin projektioppaan sisallon.

1= en tunne ollenkaan 2=en tunne, mutta tiedan sen olemassaolosta 3= olen tutus-
tunut jonkin verran 4=tunnen kohtalaisesti 5= tunnen hyvin

Tunnen BOn siséiset ohjeistukset hankinnoista (Hankeopas ja hankintaohjeet).

1= en tunne ollenkaan 2=en tunne, mutta tiedan niiden olemassaolosta 3= olen tutus-
tunut jonkin verran 4=tunnen kohtalaisesti 5= tunnen hyvin

Hankintojen tarpeen ja sisallon maarittely

16.

Osallistutko hankintojen suunnitteluvaiheessa sen tarpeen ja sisallon maarittelyyn?

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

Jos vastasit kyll&, niin miten osallistut?

Tarjonnan ja markkinoinnin kartoitus
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17. Selvitan markkinatilanteen ennen kilpailutusta (potentiaaliset palvelut ja niiden tuottajat, hin-
tataso jne.).

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa
Jos selvitat, niin millé tavalla / jos et selvita, niin miksi et?

Toteuttamistavan valinta

18. Selvitan ennen hankinnan tekemista, voidaanko palvelutarve toteuttaa BOn omana tyona.
1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

19. Selvitan ennen hankinnan toteuttamista, onko olemassa valmiiksi kilpailutettua, BOn tai Ou-
lun kaupungin, puite- tai muuta sopimusta, jota voidaan kayttaa hankinnan tekemiseksi.
1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

20. Kaytan hyvaksi Oulun kaupungin keskitettyjen kilpailutusten puitesopimuksia (esim. matka —
ja painatuspalvelut).
1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

21. Kaytan vahaisissa (alle 4000/6000 €) hankinnoissa tai muissa tilausten tekemisessa OSTA-
jarjestelmaa.
1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

22. Selvitan ennen hankintapaatoksen tekemista Oulun kaupungin tai BOn meneillaan olevat tai

tulossa olevat kilpailutukset.

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

23. Mikali aion kayttaad suorahankintaa, selvitan etukateen sen edellytykset.

1=kylld  2=ei  3=en osaa sanoa

24. Mietin eri hankintamenettelyiden kayttdmahdollisuudet (avoin, rajoitettu, neuvottelumenettely
ym.).

1=kylla  2=ei  3=en osaa sanoa

Hankinnan ennakoitu arvo
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25. Hankesuunnitelmaan kuuluu myos hankintojen linjaaminen ja maararahojen kayton suunnit-
teleminen. Kohdennan jo hankesuunnitelmavaiheessa (hankehakemus), tai vimeistaan saa-
tuani rahoittajan paatoksen, ostopalveluiden maararahat tulevia hankintoja varten.

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa

26. Otan huomioon hankinnan ennakoidun arvon laskemisessa kaikki siihen vaikuttavat tekijat,
kuten optiot (ajallinen/maarallinen).

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa
27. Otan huomioon tarvittaessa myos hankinnan mahdollisen hyddyntamisen muissa hankkeis-
sa.

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa
Hankintojen resursointi

28. Projektin onnistuneeseen lapiviemiseen kuuluu eri osa-alueiden vaiheistus eli projekti jae-
taan toteutusta varten pienempiin itsenaisesti toteutettaviin kokonaisuuksiin. Lisaksi projekti-
henkildston (vastuullinen johtaja/projektipaallikkd, muu projekti henkilostd, hankintojen ym.
asiantuntijat) tehtavat ja vastuut hankinnoissa maaritellaan etukateen.

Tiedatko osallistuvan henkiloston vastuut projektissa/hankkeissa?

1= entieda, eika ole tarvetta tietddkdan 2= en tieda ja kaipaisin selkeampia maarittelyja
3= tiedan tarpeeksi hyvin 4= tiedan hyvin 5=tiedan eritain hyvin

29. Tunnetko omat tehtavasi ja vastuusi?

1= en tunne, mutta se ei hairitse 2= en tunne ja kaipaisin selkeampia maarittelyja
3=tunnen riittdvan hyvin 4= tunnen hyvin 5=tunnen erittain hyvin

Jos tehtaviasi ja vastuitasi ei ole maaritelty, niin miksi ei ole?
Aikataulut

30. Kilpailutusten alustava aikataulutus on huomioitu jo hankehakemuksessa/suunnitelmassa.

1=kylla  2=ei  3=en osaa sanoa

31. Aikataulutuksessa otan huomioon lakisaateiset maaraajat (tarjousten jattdmisen minimiajat
ja valitusajat).

1=kylla  2=ei  3=en osaa sanoa
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32. Aikataulutuksessa otan huomioon hallinnolliset méaéraajat (esim. johtokunnan kokousajat ja
loma-ajat).

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa
Hankintojen analysointi

33. Hankintojen suunnittelussa ja kehittamisessa on hyddynnettavissa useita apuvalineita, joi-
den avulla voidaan hahmottaa hankinnan painopistealueet, volyymit ja niiden
tys. Analysoin hankintoja esim. ABC-analyysin tai jonkun muun menetelmén avulla.

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa
Riskien hallinta

34. Tyypillisia projekteihin liittyvia riskeja ovat ali- tai ylimitoitettu budjetti, aikataulu, yhteistyo-
kumppaneiden epaselvat roolit ja vastuut sekd hankintojen kilpailutukset ja niiden ulkopuoli-
sesta osarahoituksesta johtuvat ehdot. Varaudun projektin hankintoihin liittyviin riskeihin jo
suunnitteluvaiheessa.

1=kylld ~ 2=ei  3=en osaa sanoa
Jos et varaudu, niin mista se johtuu?
Tarve hankintojen suunnitelmallisuuden kehittamiselle
35. Kerro vapaasti onko mielestasi hankintojen suunnitelmallisuutta tarve kehittaa ja jos on, niin

miten kehittaisit? Missa on eniten kehitettavaa ja mik& on haastavaa? Mita tukea toivoisit or-
ganisaatiolta? Mitka asiat toimivat hankintojen suunnitelmallisuudessa?

Taustatiedot

36. Kauanko olet tydskennellyt BOssa/elinkeinoliikelaitoksessa tai jossakin yhdistyneessa orga-
nisaatiossa?

1=alle vuoden 2=1-2vuotta  3=3-4 vuotta  4=5-10 vuotta 5=yli 10 vuotta
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HANKINTOJEN SUUNNITELMALLISUUS - TEEMAHAASTATTELU

Haastateltavan tausta

e Tyodtehtava / asema
o Tydkokemus BusinessOulussa (kokonaisuudessaan / julkisten hankintojen parissa)
e Mahdollinen aikaisempi kokemus tyoskentelysta julkisten hankintojen parissa

Teemat

1. Suunnitelmallisuuden toteuttaminen

e Minka verran mietit/selvitdt hankintojen eri toteutusvaihtoehtoja? Onko esimer-
kiksi mahdollista toteuttaa omana tyona tai myds muissa hankkeissa?

o Jos kyseisella hetkella sopimusta ei ole tarvetta kayttaa muissa hankkeissa, niin
ennakoitko tulevaisuuden tarpeita?

e Analysoitko hankintoja?

e Mietitkd hankintoihin liittyvia riskeja?

2. Hankinnan sisallon maarittely markkinakartoituksen ja potentiaalisten tarjoajien yhtey-
dessa

e Miten mietitdan?
e Mitd ongelmia?
e Mietitadnkd neuvottelumenettelyn kdyttdmahdollisuutta?

3. Tyobnjako ja yhteistyd

e Ovatko tyonjako ja vastuut selkeat, vai pitaisikd niita selkiinnyttad? Jos pitaisi
selkiinnyttaa, niin miten pitaisi?

e Miten sisaisten palvelujen rooli tulisi toteuttaa tydnjaon ja yhteistydn kannalta?

e Mitd tukea toivot hankintalakimiehelta? Pitaisikd hankintalakimies ottaa hankin-
toihin enemman mukaan? Jos pitéisi, niin miten se tulisi tehda? Pitéisikd hanen
roolissaan enemman osata ottaa huomioon tulevia hankintatarpeita?

4. Jarjestelmien / tydkalujen kayttd
o Mita jarjestelmia/tyokaluja kaytat hankintojen suunnittelussa?

o Tyytyvéisyys nykyisiin jarjestelmiin/tyokaluihin?
e Millaisia mallipohjien tulisi olla? (esim. word)
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