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Tyossaoppiminen on tarkeaa opiskelijalle hanen opintojensa ja uransa suunnittelun ja
kehittymisen kannalta. Suorittaessaan tyossaoppimisjaksoja erilaisiin organisaatioihin,
opiskelija paasee tutustumaan monenlaisiin asiakasryhmiin ja han voi loytaa nain oman
kiinnostuksenkohteensa tyokentalla. Tyossaoppimisen yleisena merkityksena on lisata

yhteistyota tyoelaman kanssa ja siten parantaa opiskelijoiden tyollistymisen edellytyksia.

Perehdyttaminen on tarkea ja keskeinen vaihe prosessissa, jonka avulla opiskelija oppii
tyoharjoittelussaan tai tyon ohella. Hyva perehdytys motivoi opiskelijaa ja helpottaa hanen
tyossaoppimisjakson tavoitteiden saavuttamista. Perehdyttaminen on lakisaateista ja
jokaisen tyonantajan velvollisuus. Perehdyttamisen tukena ja apumateriaalina toimii

kirjallinen perehdytyskansio.

Taman produktion tavoitteena oli tuottaa perehdytyskansio Hoivakoti Elisabet ja Eemilin
opiskelijoille. Produktio sai alkunsa tyoyhteison tarpeesta. Perehdyttamiskansio on tuotettu
yhteisty0ossa Hoivakoti Elisabet ja Eemilin tyontekijoiden kanssa. Perehdytysmateriaalissa
kasiteltavien aihealueiden priorisointia varten toteutin lokakuussa 2009 kyselyn Hoivakoti
Elisabet ja Eemilin henkilokunnalle koskien opiskelijoiden perehdytyskansiota.
Perehdytysohjelman lapivientiin liittyva tiedonkeruu tapahtui haastattelemalla hoivakodin

johtajaa Mirja Lehtoa.

Opinnaytetyoni tuloksena Hoivakoti Elisabet ja Eemilin opiskelijoiden perehdytys on saanut
jarjestelmallisemman otteen ja selkeamman kaytannon. Tarkoituksenmukaista on, etta
perehdyttajalla on kaytettavissa joitain tyokaluja seka tarkistuslista, josta varmistetaan
se, etta kaikki tarvittava on perehdytyksessa kayty lapi. Kunnolla tehty perehdyttaminen on

selkea panos tulevaan ja sen merkitys on kiistaton.

Avainsanat: Perehdyttaminen, tyossaoppiminen
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The practical training period is important for the student from the point of view of his or her
studies and professional planning and development. When carrying out the practical training
in different organizations, the students are able to become acquainted with different client
groups and they can find their special professional interest. The general significance of the
practical training is to increase cooperation with the working life and thus to improve the

preconditions of the students” employment.

Workplace introduction and orientation is an important and central stage in the process with
the help of which the student learns in his or hers practical training or in addition to work.
Good orientation motivates the student and promotes attaining the goals of practical training.
Such orientation is obligatory by nature and every employer’s duty. A written orientation

folder serves as support material of workplace introduction.

The objective of this thesis was to create a work manual for the students of a nursing home
called Elisabet ja Eemil. The workmanual, requested by the nursing home, was produced in
co-operation with the employees. To find the key themes for the orientation manual, an
inquiry was carried out in October 2009 to nursing home staff. The data acquisition related to
the lead-in of the orientation programme was performed by interviewing the leader of the

nursing home, Mirja Lehto.

As a result of this thesis, the student orientation at Nursing home Elisabet ja Eemil has
become more systematic and a clearer practice. To promote a comprehensive and high-
quality orientation, it is recommended that the employee in charge of the orientation has
some suitable tools available and a checklist. It is obvious that a proper orientation is an

investment that quickly pays itself back.

Key words: Orientation, practical training
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1 JOHDANTO

Vanha suomalainen sananlasku sanoo ”tyo tekijaansa neuvoo”. Tahan sanontaan liittyva viesti
puolustanee paikkaansa edelleenkin, mutta se ei yksin riita. Tyossaoppimiseen tuleva
opiskelija ei ole viela ammattilainen, vaan tarvitsee kehittyakseen ammattinsa osaavan
henkilon tukea ja ohjausta tyotehtavissaan. Kun perehdyttaminen hoidetaan heti alkajaisiksi
hyvin, opiskelija sisaistaa helpommin yrityksen arvot ja toimintatavat seka paasee nopeammin

mukaan tuottavaan tyohon.

Ammatillisesta koulutuksesta on annettu laki (630/1998), jonka mukaan tyossaoppiminen on
tyopaikalla tapahtuvaa koulutusta. Tyossaoppimisen jaksoilla opiskelijat oppivat tyoyhteison

toimintatavat aidossa ymparistossa ja kasvavat luontevasti sisaan tyoelamaan.

Monille opiskelijoille tyossaoppimispaikat ovat ensimmaisia kosketuksia tyoelamaan. Talloin
on ensiarvoisen tarkeaa, etta opiskelija saa kunnollisen perehdytyksen. Monissakaan
tyopaikoissa ei ole tehty opiskelijoille omaa perehdytysohjelmaa, vaan opiskelijat saavat
luettavakseen talon yleisen perehdytyskansion, jos edes sita. Tyopaikkojen viralliset, uusille
tyontekijoille suunnatut perehdytyskansiot saattavat olla turhan vaikeaselkoisia ja
monimutkaisia opiskelijan luettavaksi. Lisaksi monet asiat, jotka koskevat uusia tyontekijoita,

eivat ole opiskelijoille tarpeellista tietoa.

Usein valitettavasti kuulee, etta perehdyttaminen ei ole ollut riittavaa tai etta kaikki on
kerrottu samana paivana, jonka seurauksena opiskelijalla on tunne, ettei han millaan voi
muistaa kaikkea. Toisinaan voi kayda myos niin, etta perehdyttaja olettaa jonkun toisen jo
kertoneen tietyt asiat ja jattaa ne siksi kertomatta kokonaan (Duunitalkoot Osallistava

perehdyttaminen 2009.)

Tyonantajalla on lain mukainen velvollisuus perehdyttaa myos tyossaoppimisjaksolle tuleva
opiskelija tyotehtaviin ja -ymparistoon seka kaytossa oleviin laitteisiin etta tyovalineisiin.

Nain saadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Organisaation johdolla on kokonaisvastuu
asukkaiden turvallisuudesta, joka sisaltaa hoito-, laake- ja laiteturvallisuuden. (Palviainen
2009, 13.)

Perehdyttamisvelvollisuus on koko tyoyhteisolla, mutta opiskelijan kannalta on
miellyttavampaa, jos han saa olla paaosin yhden henkilon perehdytettavana harjoittelunsa
ajan. Organisaation johtajan tulee edistaa perehdytysprosessissa myonteista ja hyvaksyvaa

ilmapiiria seka organisaation myonteista imagoa. (Palviainen 2009, 13.)



Olen itse ollut opiskelijana Hoivakoti Elisabet ja Eemilissa kahdessakin eri roolissa,
perushoitoa harjoittelemassa vuonna 2006 seka virikeohjausta harjoittelemassa 2008. Kun
menin ensimmaiseen tyossaoppimiseeni Hoivakotiin, olisin tuntenut oloni ehka varmemmaksi
ja tervetulleemmaksi, jos olisin saanut luettavakseni perehdytyskansion, jossa olisi lyhyesti
kerrottu talosta, sen toiminta-ajatuksesta seka tyotehtavista, joista hoivakodin tyo
suurimmaksi osaksi koostuu. Opin tehtavat kylla hyvin kaytannossakin ja silla, etta ohjaajani
ne minulle kertoi, mutta olisin varmaan paassyt nopeammin kiinni talon tapoihin ja tehtaviin

perehdytyskansion avulla.

Tasta syysta halusin tehda opinnaytetyonani Hoivakoti Elisabet ja Eemiliin tyossaoppimaan
tuleville opiskelijoille perehdytyskansion. Haluan perehdytyskansion auttavan tyontekijoita
heidan perehdyttaessaan opiskelijoita hoivakodin tyohon, ja tekemalla opiskelijoiden
perehdytysohjelman ja siihen sisaltyvan perehdytyskansion, luoda tyopaikalle jotakin uutta ja
tyoyhteisoa kehittavaa. Kansion avulla perehdytyksesta tulee yhtenaisempaa ja kaikki tarkea
tulee varmemmin kerrottua opiskelijalle. Opiskelijan on myos helppo itse etsia kansiosta
vastauksia mieltaan askarruttaviin asioihin. Perehdytysohjelma luo opiskelijalle myos tunteen,
etta hanta on odotettu ja han on tervetullut. Hyvin hoidettu perehdyttaminen tehostaa myos

tyopaikan toiminnan sisaisia prosesseja ja jopa saastaa kustannuksia.

Opinnaytetyoni on produktiomainen eli toiminnallinen opinnaytetyo, joka on vaihtoehto
ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle opinnaytetyolle. Toiminnallinen opinnaytetyo tayttaa
ne periaatteet, jotka opinnaytetyolle on asetettu, eli sen tulisi olla tyoelamalahtoinen,
kaytannonlaheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja riittavalla tasolla alan tietojen
ja taitojen osoittava. (Airaksinen & Vilkka 2004, 9-10.) Opinnaytetyoni koostuu
produktiomaiselle opinnaytetyolle asetettujen kriteerien mukaisesti tuotoksesta eli

teoriaosuudesta seka konkreettisesta tuotteesta eli opiskelijoiden perehdytyskansiosta.

Opinnaytetyoni teoreettisessa osuudessa tarkastelen tyossaoppimista ja perehdytysta
useammasta eri nakokulmasta, muun muassa lainsaadannon ja opiskelijan ohjauksen
nakokulmasta. Lisaksi kerron Hoivakoti Elisabet ja Eemilin tavoitteista ja arvoista, seka
yksityisen hoivakodin merkityksesta yhteiskunnassa. Tarkastelen myos teoriaosuudessa sita,

mika produktio on ja millainen on produktiomainen opinnaytetyo seka sen prosessi.

Varsinainen produktioni, eli opiskelijoiden perehdytyskansio on liitetty kokonaisuudessaan
teoriaosuuden peraan. Mielestani perehdytyskansion on hyva olla kokonaisuudessaan
opinnaytetyotani lukevan nahtavilla, silla produktiomaiseen opinnaytetyohon kuuluu
teoriaosuus seka itse tuotos eli opiskelijoiden perehdytyskansio. Mielestani pelkka

teoreettinen raportti ei anna lukijalle oikeaa kuvaa siita, mita tassa opinnaytetyossa on tehty.



Opinnaytetyoni lopussa arvioin koko opinnaytetyoprosessiani. Arviointiosuuden olen jakanut
kahteen eri osioon. Ensiksi kerron miten Hoivakoti Elisabet ja Eemilin henkilokunta ja
tyossaoppimisjaksolla oleva opiskelija arvioivat laatimani arviointikaavakkeen (Liite 4) avulla
opiskelijoiden perehdytyskansion. Toiseksi arvioin kansion seka opinnaytetyon teoriaosuuden

onnistumista itse.

2 PRODUKTIOMAINEN ELI TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

2.1 Mika on produktio?

Produktiomainen eli toiminnallinen opinnaytetyo nayttaytyy ammatillisella kentalla kaytannon
toiminnan ohjeistamisena, opastamisena, toiminnan jarjestamisena tai jarkeistamisena. Se on
alasta riippuen esimerkiksi ammatilliseen kayttoon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus,
kuten perehdyttamisopas. (Airaksinen & Vilkka 2004, 9.)

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on siis tehda jokin tuotos ja sen myota kehittaa
tyoyhteisolle valineita sen kaytannon toimintaan. Produktio voi olla myos musiikkiesitys,
video, radio-ohjelma, tietopaketti, kirjallinen tai kuvallinen tuotos. Produktio voi olla yhden

tai useamman opiskelijan projekti. (Kainulainen, Gothoni & Pesonen 2002, 37.)

Produktiota suunniteltaessa tulee aluksi hahmotella tyon tavoite ja se, miten tyo niveltyy
ammatilliseen kaytantoon. Tama on keskeinen kriteeri myos opinnaytetyolle. Opiskelija
suunnittelee hankkeen, tassa tapauksessa opinnaytetyon, josta ilmenee, mitka ovat tavoitteet
ja kenelle produktio on tarkoitettu. Opinnaytetyo koostuu seka produktiosta etta siihen

liittyvasta kirjallisesta raportista. (Kainulainen ym. 2002, 37.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa ei voida kokonaan unohtaa teoreettista tarkastelua ja
tutkimuksellista selvitysta. Valttamatta ei tarvitse kuitenkaan kayttaa tutkimuksellisia
menetelmia eika analysoida kerattya aineistoa yhta tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin

tutkimuksellisessa opinnaytetyossa. (Airaksinen & Vilkka 2004, 56-58.)

Kohderyhman maarittaminen tasmallisesti on tarkeaa toiminnallisessa opinnaytetyossa, koska
tuote, tapahtuma, opastus tai ohjeistus tehdaan aina jollekin tai jonkun kaytettavaksi.
Kohderyhman maarittaminen toimii my0s tyon rajaajana ja sita voi hyodyntaa myos

opinnaytetyon kokonaisarvioinnissa. (Airaksinen & Vilkka 2004, 39-40.)



2.2 Produktion prosessin eteneminen

Toiminnallisen opinnaytetyon prosessi alkaa aina aiheen ideoinnista. Hyva opinnaytetyoaihe
on usein osoittautunut sellaiseksi, jonka idea nousee koulutusohjelman opinnoista ja aihe
nivoutuu siten, etta sen avulla pystyy luomaan yhteyksia tyoelamaan. Toiminnallisen
opinnaytetyon aiheen toteutustapa vaihtelee kohderyhman mukaan ja se on rajattava
aiheanalyysin perusteella. Aiheanalyysissa on myos tarkeaa, etta valitaan
opinnaytetyoaiheeksi asia, joka todella kiinnostaa ja motivoi. Aihetta ideoidessa on hyva myos
pohtia, millaisiin mittoihin tyo saattaa laajeta ja ovatko henkilokohtaiset valmiudet ja
voimavarat sellaiset, etta pystyy sitoutumaan projektin loppuunsaattamiseen. Tama on
vaarana etenkin silloin, jos aihe on annettu joltain toimeksiantajalta, esimerkiksi omalta tyo-
tai harjoittelupaikalta. (Airaksinen & Vilkka 2004, 16-38.)

Opinnaytetyoprosessi on usein laaja ja pitkalle aikajaksolle sijoittuva opintokokonaisuus. Sen
vuoksi kannatta pitaa opinnaytetyopaivakirjaa, jotta prosessin loppuvaiheessa kykenee
muistamaan, mita ratkaisuja alussa teki. Opinnaytetyopaivakirja voi olla minkalainen tahansa,
kunhan se on itselle toimivin tapa. Siihen kirjataan kaikki ideoinnit ja opinnaytetyon
aihealueeseen liittyvat pohdinnat. Myos kaikki aiheesta loytyva kirjallisuus seka esimerkiksi
artikkelit ja lehtileikkeet on syyta kirjata muistiin. Nain rakentuu samalla
opinnaytetyoraportin lahdeluettelo. Kaikki muutokset ideoihin ja tavoitteisiin on myos syyta
kirjata, koska vain opinnaytetyopaivakirjan jarjestelmallinen kaytto auttaa lopullisessa
opinnaytetyoprosessissa. Kannattaa kirjata myos ohjaajan ja toimeksiantajan kanssa kaydyt
keskustelut seka sahkopostikeskustelut. (Airaksinen & Vilkka 2004, 19-22.)

Produktiomaisessa opinnaytetyossa tehdaan aina toimintasuunnitelma, koska opinnaytetyon
idean ja tavoitteiden tulee olla tiedostettuja, harkittuja ja perusteltuja.
Toimintasuunnitelmassa kerrotaan vastaukset siihen, mita ollaan tekemassa, miten se
tehdaan ja miksi se tehdaan. Toiseksi toimintasuunnitelmalla osoitetaan se, etta kykenee
johdonmukaiseen paattelyyn ideassa ja tavoitteissa. Toimintasuunnitelmaan tulee pystya
sitoutumaan eli sen minka on luvannut tehda, sen myos tekee. Opinnaytetyon aikataulu on
suunniteltava jo toimintasuunnitelmassa. Tama on siksi, etta ohjaaja voi arvioida, kuinka
realistinen aikataulutus on aiheen ja tavoitteiden nakokulmasta. Aikataulu auttaa myos omaa
tyoskentelya ja parantaa tyomotivaatiota. Jos opinnaytetyosta tulee kustannuksia, on se myos
otettava huomioon toimintasuunnitelmassa. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
toimintasuunnitelma on suhteellisen pitka ja sen tulee sisaltaa seuraavanlaisia asioita:
tavoitteet, tyon merkitys, aiheen rajaaminen, teoreettinen viitekehys, tyon toteuttaminen ja
eteneminen ja alustava hahmotus tulevan raportin rakenteesta eli sisallysluettelosta. Myos
alustava lahdeluettelo ja mahdolliset liitteet olisi hyva hahmotella jo toimintasuunnitelmaan.
(Airaksinen & Vilkka 2004, 26-38.)
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Produktiomaisen opinnaytetyon lopullinen tuotos on aina joku konkreettinen tuote eli
produktio. Tutkimusmenetelmien kaytto ei ole tarpeen toiminnallisessa opinnaytetyossa,
mutta siina voidaan kayttaa tutkimuksellista selvitysta, ennen kaikkea yhtena tiedon
hankinnan apuvalineena ja silla on vaikutusta aiheen tai tuotteen toteutustapaan.
Toiminnallinen opinnaytetyo on tekemisen ja kirjoittamisen vuorovaikutusta, siina
kielellistetaan vahitellen tyoprosessi opinnaytetyoraportiksi. Koska raportin lisaksi
toiminnalliseen opinnaytetyohon kuuluu aina itse produktio, joka myos voi olla usein
kirjallinen. Produktiolta vaaditaan erilaista tekstuaalisia ominaisuuksia kuin
opinnaytetyoraportilta, koska sen on puhuteltava kohde- ja kayttajaryhmaa. Tama

kaksijakoisuus on syyta pitaa mielessa. ( Airaksinen & Vilkka 2004, 51-56.)

Toiminnallisen opinnaytetyon kokonaisuuden arviointi on osa oppimisprosessia. On hyva
pohtia, millaiset tavoitteet jaivat saavuttamatta ja miksi nain kavi seka mita tavoitteita
muutettiin prosessin aikana ja miksi. Usein kannattaa kerata jonkinlainen palaute
tavoitteiden saavuttamisen arviointiin oman arvioinnin tueksi kohderyhmalta, jotta arvio ei
jaisi kovin subjektiiviseksi. Toinen arvioinnin kohde on tyon toteutustapa, johon voidaan
katsoa kuuluvan keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja aineiston keraamiseksi, esimerkiksi
ohjekirjan tai oppaan valmistamiseen liittyvista asioista. Jos on tehnyt tutkimuksellisen
selvityksen, kannattaa pohtia, oliko se jarkevaa ja miten onnistunutta aineiston keraaminen
oli. Kolmas tarkea asia on arvioida prosessin raportointia ja opinnaytetyon kieliasua. On syyta
pohtia, miten kriittisen ja pohtivan otteen on saavuttanut ja onko tyo johdonmukainen ja
vakuuttava. Opinnaytetyon tarkoitushan on ollut osoittaa kykya kaytannollisen ammatillisen
taidon ja teoreettisen tiedon yhdistamiseen siten, etta tiedosta on kohderyhmalle ollut jotain
hyotya. Lopuksi on syyta arvioida seka produktiota etta koko prosessia myos kriittisesti.
Produktiot eivat aina onnistu suunnitellusti ja kaikkia tavoitteita ei valttamatta saavuteta.
Myos produktion ulkoasu ja sisalto voivat olla toimimattomia. Opinnaytetyohan on vain yksi
porras ammatillisessa kasvussa ja siksi lopputulos ei aina voi olla tavoitteiden mukainen.
(Airaksinen & Vilkka 2004, 154-161.)

3 TYOSSAOPPIMINEN

3.1 Tyossaoppiminen kasitteena

Ammatillinen koulutus, tyoelama ja koko ympargiva yhteiskunta on muuttunut ja muuttuu
edelleen, ja uudenlaisia vaatimuksia nousee esiin lahes paivittain. Tyoelaman muutosvauhti
edellyttaa seka opiskelijoilta etta koulutukselta joustavuutta ja nopeutta vastaamaan
mahdollisimman hyvin tyoelaman tarpeisiin. Opiskelijoilta vaaditaan toisaalta laaja-alaista
tietopohjaa seka niin sanottua yleissivistysta, toisaalta tyoelama taas vaatii hyvin suppean

alan huipputaitoa. Ammatin vaatima osaaminen opitaan seka tyoelamassa etta ammatillisten
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teoriaopintojen avulla. Tyossaoppimisella haetaan vastauksia ammatilliseen osaamiseen ja

tyoelaman jatkuvien muutosten haasteisiin. (Pohjonen 2005, 77-79.)

Tyossaoppimisen kasite on siis tullut arkipaivaiseksi erilaisissa organisaatioissa ja sita
saatetaan kutsua jopa uudenlaiseksi tyomuodoksi. Tyossaoppimisen arvostus on lisaantynyt ja
taman on nahty vaikuttavan parhaimmillaan henkiloston tyossa jaksamiseen seka tyoyhteison
hyvinvointiin. (Tyon ja organisaation muutoksissa oppiminen: etnograafinen loytoretki tyossa
oppimiseen 2006.) Tyossaoppimisesta onkin tullut tyokalu, jonka uskotaan parantavan koko
ammatillisen koulutuksen ja tyoelaman yhteistyota seka antavan mahdollisuuksia yksilon

ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen. (Pohjonen 2005, 3.)

Tyossaoppiminen on siis tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua tyopaikalla.
Tyossaoppiminen toteutetaan tavallisesti ilman tyosuhdetta ja palkkaa. (Kangas & Hamalainen
2008, 3.) Tyossaoppimisen tavoitteena on, etta opiskelija oppii tyopaikalla osan tutkintoonsa
kuuluvasta ammattitaidosta. TyOpaikan edustaja eli opiskelijan ohjaaja seka oppilaitoksen
opettaja tekevat opiskelijalle yleensa henkilokohtaisen oppimissuunnitelman, jonka
laatimisen yhteydessa sovitaan usein myos opiskelijan perehdyttamisesta. (Frisk & Antila
2004, 16.)

3.2 Ammatillisen koulutuksen kehittyminen Suomessa

Ammatillinen koulutus Suomessa on palaamassa 1800- ja 1900-luvun vaihteeseen, jolloin
ammattiin opittiin paaasiassa tyopaikoilla oppipoika-kisalli-mestari jarjestelmalla. Kunnalliset
ammattikoulut aloittivat 1950-luvulla silloisten teollisuudenoppilaitosten rinnalla. Suomessa
ammatillinen koulutusjarjestelma oli hyvin laitostunut eli opetus oli tiukasti koulun seinien
sisalla tapahtuvaa. Talla keinolla ei pystytty tuottamaan niita taitoja, joita ihmiset
tyoelamassa tarvitsivat. Tama ei ollut ongelma ennen 1990-luvun massatyottomyytta, jolloin
huomattiin se, etta ammatillinen koulutus oli vieraantunut tyoelamasta. (Kero & Leskinen
2007, 8.)

Suomalaista koulutusjarjestelmaa on 1990-luvulta lahtien kehitetty voimakkaasti.
Ammatillisen koulutuksen alueella suurimpia muutoksia on ollut koko
ammattikorkeakoulujarjestelman luominen ja kehittaminen. (Pohjonen 2005, 12.)
Ammattikorkeakoulu-uudistus olikin hyvin merkittava ajattelutavan muutos keskiasteen
ammatillisen koulutuksen keskitetysti ohjatusta opetussuunnitelmatyosta alueellisesti
hajautettuun suunnittelu- ja kehitystyohon. Yksittaisten ammattikorkeakoulujen vastuulle
siirtyivat muun muassa harjoitteluun ja sen jarjestelyyn liittyvat ratkaisut. (Hulkko & Salonen
2005, 7.)
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Ammatillinen koulutus on siis ollut ja tulee olemaan jatkuvien muutosten ja haasteiden
kohteena. Elinkeinoelaman muutosvauhti lisaantyy ja yksiloon kohdistuu jatkuva itsensa
kehittamisen, elinikaisen opiskelun paine. Oppimista ei siis enaa voi rajata vain johonkin
tiettyyn paikkaan, esimerkiksi oppilaitokseen. Talle perustalle on myos nykyinen suomalainen
koulutuksen lainsaadanto rakentunut, se lahtee tutkinnoista ja osaamisen tukemisen ja

kehittamisen ideologiasta. (Pohjonen 2005, 13-15.)

3.3 Tyossaoppimisen merkitys opinnoissa

Tyossaoppimisen yleisena merkityksena on lisata yhteistyota tyoelaman kanssa ja siten
parantaa opiskelijoiden tyollistymisen edellytyksia. Tyossaoppimisen tavoitteenahan on
turvata opiskelijoille tyoelamalaheinen alan ammattitaito. Opiskelija saa tyossaoppimisessa
yleisia valmiuksia tyoelamaa ja elinikaista oppimista varten. Tyonantajan nakokulmasta
tarkastellen tyossaoppiminen tarjoaa tulevaisuudessa hyvan mahdollisuuden ammattitaitoisen
ja tyopaikkaan perehtyneen tyovoiman palkkaamiseen. Koulutuksen jarjestajalle

tyossaoppimisen jaksot tarjoavat tilaisuuden yllapitaa tyoelamayhteyksia. (Nevala 2005, 3.)

Opiskelijalle tyossaoppiminen on tarkeaa hanen opintojensa ja uransa suunnittelun ja
kehittymisen kannalta. Opintoja voi raataloida ja omaa erikoistumisalaansa voi kartoittaa
tyossaoppimisjaksojen avulla. Suorittaessaan tyossaoppimisjaksoja erilaisiin organisaatioihin,
opiskelija paasee tutustumaan monenlaisiin asiakasryhmiin ja han voi loytaa nain oman
kiinnostuksenkohteensa tyokentalla. Erilaiset tyossaoppimispaikat tarjoavat erilaisille
opiskelijoille ja erilaisille oppijoille useanlaisia oppimisymparistoja ja - menetelmia. On
selvaa, etta esimerkiksi tyossaoppiminen paivakodissa ja hoivakodissa eroavat
oppimisymparistoiltaan suuresti toisistaan. Silti molemmissa paikoissa on opiskelijan kannalta
uusia, tarkeita oppimiselamyksia, jotka hyodyttavat hanen ammatillista osaamista.
Tyossaoppimisjaksojen avulla opiskelija oppii arvioimaan omaa tyoskentelyaan ja
oppimistaan. Opiskelija oppii luomaan omalle tyoskentelylleen tavoitteita ja arvioimaan

niiden tayttymista. (Opetusalan koulutuskeskus 2006.)

3.4 Tyossaoppimiseen liittyva lainsaadanto

Viime vuosina on tapahtunut lainsaadannon uudistamista, joka on ollut merkittavaa koko
ammatillisen koulutuksen kannalta. Pyrkimyksena on ollut se etta ammatillista koulutusta
voitaisiin kasitella kokonaisuutena ja samalla ottaa myos tutkinnoissa huomioon tyopaikoilla
tapahtuva oppiminen. Ammatillisen koulutuksen lainsaadannon kehittamisessa on siis otettu

huomioon tyoelaman tarpeet. (Pohjonen 2005, 36.)
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Ammattitutkintolaki (306/1994) on ollut merkittava uudistuksen osa, koska siina oppiminen ja
osaaminen seka niiden osoittaminen irrotettiin toisistaan. Oppimista voi tapahtua erilaisissa
paikoissa, kuten oppilaitoksissa ja tyopaikoilla, ja osaamisen voi kayda osoittamassa ilman,
etta olisi esimerkiksi opiskellut oppilaitoksessa. Tama laki on nykyaan kumottu ja sen korvaa
laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998), jossa korostetaan muun muassa tyoelaman
ja koulutuksen jarjestajien yhteistyota. Samoin tutkintojen jarjestajille ja suunnittelijoille
annetaan velvoite suunnitella ja jarjestaa nayttotutkinnot yhteistyossa elinkeino- ja

tyoelaman kanssa. (Pohjonen 2005, 36-38.)

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998) mukaan tyossaoppiminen on tyopaikalla
jarjestettavaa koulutusta, joka perustuu koulutuksen jarjestajan seka tyopaikan valiseen
kirjalliseen sopimukseen. Oppiminen tyopaikalla onkin hyvin monipuolista teorian ja
kaytannon vuoropuhelua. Opiskelijalle on tarkeaa saada harjoitella tyokaytantoja, valineiden

hallintaa ja yksittaisia tyotehtavia seka teknisia taitoja. (Onnismaa & Pasanen 2002, 91.)

Tyossaoppimisesta on saadetty useissa eri laeissa, jotka kasittelevat nuorten ja aikuisten
koulutusta. Tyoelamaan tutustuminen perusopetuksessa saadetaan peruskoululaissa
(476/1983), tyopaikalla oppiminen lukiokoulutuksessa saadetaan lukiolaissa (629/1998) ja
ammatillisissa perustutkinnoissa tapahtuva tyossaoppiminen saadetaan jo edella mainitussa
ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (630/1998) ja siihen liittyvassa asetuksessa
(811/1998). (Pohjonen 2005, 38-41.)

Laki ammattikorkeakoulusta on vuodelta 2003. Tassa laissa on maaratty
ammattikorkeakoulujen tehtavaksi harjoittaa tyoelamaa tukevaa tutkimus- ja kehitystyota.
Samoin ammattikorkeakoulut antavat ja kehittavat taman lain mukaan aikuiskoulutusta

tyoelamaosaamisen yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi. (351/2003.)

3.5 Opiskelijan ohjaus ja sen merkitys

Opiskelijan ohjauksen lahtokohtana on rakentaa tyoymparisto oppimista edistavaksi
ymparistoksi, tukea vuorovaikutteista oppimista ja niita keinoja miten ohjauksella voidaan

oppimiseen vaikuttaa. (Frisk 2003, 13.)

Opiskelijat tarvitsevat ohjeistamista jo ennen tyossaoppimisjakson alkamista seka jatkuvaa,
tiivista ja henkilokohtaista ohjausta tyossaoppimisen aikana opettajalta ja myos tyopaikan
edustajilta. Oppilaan ohjaukseen osallistuvien eri osapuolten vastuut on selvitettava tarkkaan
jo etukateen. (Antila & Frisk 2004, 19.)
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Ennen tyossaoppimista tulee siis miettia millainen oppimisymparisto opiskelijalle voidaan
tarjota. Opiskelija paasee oppimaan tyopaikkojen toimintoja ja tehtavia, jotka ovat niille
tyypillisia. Tyossaoppimisen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta tyopaikalla mietitaan ja
keskustellaan yhdessa mita siella voi oppia. Silloin on my0s paatettava siita, kuka on
vastuussa ohjauksesta ja millainen rooli ohjauksessa muilla tyoyhteison jasenilla on.

Laadukkaaseen opiskelijan ohjaukseen kuuluu nimetty ohjaaja. (Frisk 2003, 29.)

Ohjattu tyossaoppiminen edellyttaa opettajan ja tyopaikan valista vuorovaikutusta.
Tyopaikalla oppimisymparistoon tulee vaikuttamaan sen fyysiset puitteet, tyoprosessit,
organisointitapa ja tyoyhteiso sosiaalisena vuorovaikutusjarjestelmana. (Onnismaa, Pasanen &
Spangar 2002, 94.)

Opettajan vastuulle opiskelijan ohjauksessa jaa se, etta tyopaikka saa informaation
opiskelijan harjoittelun ajankohdasta, opiskeluvaiheesta, sen tavoitteista ja kaytannon
toteutuksesta. Nama voidaan lahettaa etukateen tai opiskelijan mukana harjoittelupaikkaan.
Talla tavoin opiskelija vastuutetaan esittelemaan omat oppimistavoitteensa ja tekemaan
oman oppimissopimuksen, joka kokoaa harjoittelun tavoitteet, kehittamisalueet,

itsearvioinnin ja harjoittelupalautteen. (Aatsinki & Palomaki 2006, 74.)

Tyossaoppimisen alussa harjoittelupaikan tyoyhteiso tutustuu opiskelijaan ja samalla
tarkennetaan yhdessa oppimisen tavoitteet. Lisaksi alkuvaiheessa on tarkeaa toteuttaa
suunnitelmallinen perehdytys. Tyossaoppimisen aikana opiskelijan ohjaus tyopaikalla voi
saada monenlaisia muotoja, kuten mallina oleminen, ohjauskeskustelut, neuvominen ja
opastaminen. Vuorovaikutukselliset palautekeskustelut opiskelijan kanssa ovat ohjauksen
keskeinen osa. (Frisk 2003, 29.)

Tyossaoppimisjakson aikana ohjaava opettaja kay tyossaoppimispaikalla 1-2 kertaa, joista
ensimmainen ajoittuu usein harjoittelun alkupuolelle ja sen keskeinen sisalto on kaytannon
opiskelun tavoitteiden tarkentaminen. Talloin myos tyoyhteison vastuuohjaajan mukana olo
on suotavaa. Tavoitekeskustelu antaa opiskelijan harjoittelulle suunnan ja on tarkea osa
kaytannon ohjausta. Tyossaoppimisjakson lopussa toteutetaan arviointikeskustelu, jossa
tavoitteena on antaa opiskelijalle palautetta taidoista, tiedoista ja asenteista. Tama palaute
on tarkeaa olla rakentavaa. Arviointitilanteessa tyossaoppimispaikan vastuuohjaaja antaa

useimmiten oman arvionsa kirjallisesti. (Aatsinki & Palomaki 2006, 74.)

Usein tyossaoppimispaikkojen ohjaajien mielesta arviointi ja palautteen antaminen
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edustaa opiskelijoille ensimmaista todellista tyopaikkaa, joten hyva ja kehittava palaute on
opiskelijan ammatilliselle kasvulle hyvin merkittavaa. Jos palautetta ei anneta lainkaan, ei
opiskelija tieda, millaista osaamista hanella jo on ja missa pitaisi kehittya. Jos palaute on
vain kielteista, se on opiskelijalle lannistavaa eika anna evaita kehittymista varten.
Palautteeseen liittyy aina vuorovaikutustilanne ja saamansa palautteen lisaksi on tarkeaa,
etta opiskelija oppii antamaan myos palautetta tyossaoppimispaikkaansa. (Antila & Frisk
2004, 26.)

4 OPISKELIJAN PEREHDYTTAMINEN

4.1 Perehdytykseen liittyva lainsaadanto

Lainsaatajan erityisessa suojeluksessa on tyonteko ja siihen oppiminen. Monia suoria
maarayksia ja viittauksia perehdyttamiseen loytyy eri laeista. Erityista huomiota on
kiinnitetty nimenomaan tyonantajan vastuuseen opastaa opiskelija tyohonsa. Tallaisia
perehdyttamista koskevia lakeja ovat erityisesti tyoturvallisuuslaki, laki yhteistoiminnasta
yrityksessa seka valtioneuvoston asetus nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja
vaarallisista toista. (Kupias & Peltola 2009, 20.)

Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) saadetaan opiskelijalle annettavasta opetuksesta ja
ohjauksesta. Tyonantajan vastuulla on muun muassa opiskelijan perehdyttaminen riittavasti
tyohon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin
tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin, erityisesti ennen uuden

tyon tai tehtavan aloittamista.

Laki yhteistoiminnasta yrityksessa velvoittaa antamaan tyohon tulijalle tyopaikkaan ja
yritykseen perehtymiseksi annettavat tarpeelliset tiedot. Tama lain kohta mielestani on
peruste myos opiskelijan perehdytykselle. Tassa laissa myos velvoitetaan sahkopostin ja

tietoverkon kayton periaatteiden kasittelyyn yhdessa opiskelijan kanssa.

Valtioneuvoston asetuksessa nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista toista
saadetaan esimerkiksi se, etta opiskelijaa ei saa kayttaa toihin, joissa esiintyy opiskelijan
ikaan ja kokemukseen nahden liiallista rasitusta, huomattavaa vastuuta omasta tai toisten
turvallisuudesta. Samoin siina saadetaan esimerkiksi yksintyoskentelysta, psykiatristen
potilaiden hoidosta ja kuolleiden kasittelysta. (475/2006.)

Nuoria tyontekijoita koskeva laki, joka kasittelee opetusta ja ohjausta, vaatii tyonantajan
huolehtivan siita, etta opiskelija jolla ei ole tyohon tarvittavaa ammattitaitoa ja kokemusta,

saa opetusta ja ohjausta tyohonsa seka tyoolojen, ikansa ja muiden ominaisuuksiensa
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edellyttamaa henkilokohtaista opastusta tyossa niin, etta han valttyy aiheuttamasta vaaraa

itselleen tai muille. (Kangas & Hamalainen 2008, 31.)

4.2 Perehdyttaminen kasitteena

Uusi tyoymparisto ja tyotehtava tuovat aina esiin kouluttamisen ja valmentamisen tarpeen.
Tata uuden tyotehtavan alkuvaiheessa tapahtuvaa kehittamista nimitetaan
perehdyttamiseksi. (Kupias & Peltola 2009, 9.)

Tyo on aina ollut merkittava osa ihmisen elamaa. Siksi siihen on myos tarvetta saada
opastusta tavalla tai toisella. Perehdyttamisessa oli aikaisemmin kyse nimenomaan tyohon
opastamisesta, laajempaa perehdyttamista, esimerkiksi tyoyhteisoon tutustumista ei pidetty
niin tarkeana. Organisaatioiden ja tyOtehtavien monimutkaistuessa on laajemman
perehdytyksen merkitys tullut tarkeammaksi. Pelkka tyohon opastaminen ei enaa yksin riita.
Tyontekijan on yha tarkeampi ymmartaa miten organisaatio toimii ja miksi se on olemassa.
(Kupias & Peltola 2009, 13.)

Perehdyttaminen kasitteena saattaa tuntua yksiselitteiselta. Sen sisalto on kuitenkin
muuttunut ajan kuluessa ja eri organisaatioissa se luonnollisesti tarkoittaa erilaisia asioita.
Paasaantoisesti perehdyttaminen tarkoittaa kaikkia niita tapahtumia ja toimenpiteita, joilla

yksiloa tuetaan uuden tyonsa alussa. (Kupias & Peltola 2009, 18.)

Opiskelijat tarvitsevat myos perehdytysta aloittaessaan tyossaoppimisen uudessa
organisaatiossa. Talloin perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita keinoja, joiden avulla
opiskelija oppii tuntemaan harjoittelupaikkansa, sen toiminta-ajatuksen seka toimintatavat.
Opiskelijan tulee oppia tuntemaan harjoittelupaikkansa ihmiset; niin tyotoverit kuin
esimiehet seka tietenkin asiakkaat. Opiskelijan tulee tietaa omaan alaansa kohdistuvat
odotukset ja ymmartaa oma vastuunsa tekemisissaan. Hanen tulee noudattaa tyopaikan
saantoja seka tyosta ja tyoturvallisuudesta annettuja ohjeita ja maarayksia. Opiskelijan
vastuulla on tehda tyossaoppimisohjaajan ja opettajan kanssa sovitut tehtavat ja noudattaa

tyossaoppimissopimuksessa sovittavia asioita. (Kangas & Hamalainen 2008, 2.)

4.3 Perehdyttamisen tavoitteet ja hyodyt

Perehdyttamisen tavoitteena on siis opiskelijan tutustuttaminen tyossaoppimispaikkaan seka
tyossaoppimispaikan toimintaperiaatteisiin ja toimintatapoihin. Tavoitteena on myos oppia
tuntemaan tyossaoppimispaikkansa ihmiset ja tietaa omaan tyohonsa kohdistuvat odotukset ja

vastuut. (Kangas & Hamalainen 2008, 2.)

Lisaksi tavoitteena on saada perehdytettava nopeammin oppimaan uudet asiat, jotta han sita

joutuisammin pystyisi tyoskentelemaan itsenaisesti, ilman muiden apua. Perehdyttamisen
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avulla pyritaan luomaan myonteista asennoitumista tyoyhteisoa ja tyota kohtaan seka

sitouttamaan opiskelija tyoyhteisoon. (Kangas & Hamalainen 2008, 4.)

Perehdyttamisesta on monenlaista hyotya opiskelijalle. Sen avulla han oppii tyotehtavat
nopeasti ja heti oikealla tavalla. Virheiden maara vahenee. Tyotapaturmia ja onnettomuuksia
sattuu yleensa erityisesti uutta opettelevalle henkilolle. Tyoturvallisuusasiat kuuluvat siis
tietenkin my0s olennaisena osana perehdytysohjelmaan. Hyva perehdytys antaa opiskelijalle
kannustavan ja myonteisen ensivaikutelman, jolloin poissaolojen maara vahenee. (Kangas &
Hamaladinen 2008, 4.)

Hyvin hoidettu perehdyttaminen luo opiskelijalle tunteen, etta han on tervetullut. Se myos
kannustaa ja rohkaisee uutta tulokasta. Todennakoisesti myos hanen tyomotivaationsa
vahvistuu. Huonosti hoidetun perehdyttamisen tuloksena voi syntya kustannuksia
monenlaisista asioista, esimerkiksi sekaannukset, virheet ja niiden korjaaminen, tapaturmat
ja niiden hoitaminen seka poissaolojen lisaantyminen. Hyva perehdyttaminen maksaa siis

itsensa takaisin. (Kangas & Hamalainen, 5.)

Perehdyttaminen vaikuttaa myos yrityskuvaan, joka tarkoittaa sita mielikuvaa mika ihmisilla
yleensa on jostakin yrityksesta. Esimerkiksi opiskelijoiden kertomukset
tyopaikkakokemuksistaan vaikuttavat siihen mielikuvaan, jonka muut opiskelijat tai kotivaki
luo omassa mielessaan kyseessa olevasta tyopaikasta. Nama mielikuvat vaikuttavat osaltaan
siihen, miten innokkaasti opiskelijat hakevat sielta tulevaisuudessa toita tai miten
myonteisesti opettajat suhtautuvat silhen mahdollisena yhteistyokumppanina. Hyvin tai
huonosti hoidettu perehdyttaminen vaikuttaa siis paljon ja monenlaisiin asioihin, joten se

kannattaa hoitaa hyvin. (Kangas & Hamalainen 2008, 5.)

4.4 Perehdyttamisen suunnittelu ja toteutus

Suunnitelmallisuus tuo kaikkeen toimintaan johdonmukaisuutta ja tehokkuutta, niin myos
perehdyttamiseen. Suunnitteluun sisaltyy aina myos tavoitteiden maarittaminen ja
perehdyttamisessa tavoite kohdistuu oppimiseen. Perehdyttamisen tavoitteet voidaan
maaritella yleisesti, mutta yleensa on tarpeen tarkentaa niita myos eri ryhmien mukaan,

esimerkiksi opiskelijoille soveltuva perehdyttaminen. (Kangas 2003, 7.)

Perehdyttaminen tulee siis suunnitella ja toteuttaa tarpeen, tilanteen ja perehdytettavan

Perehdytyksen perusrunko voi olla suunnilleen sama, mutta sita joudutaan soveltamaan

ihmisesta riippuen. (Kangas & Hamalainen 2008, 2.)
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Perehdyttamisen suunnitteluun liittyy myos perehdyttamisohjelmien tekeminen.
Perehdyttamisohjelma tehdaan joko tiettya tilannetta varten, esimerkiksi opiskelijoiden
ohjelma tai se voi olla yleisluontoinen eri tilanteiseen soveltuva runko, esimerkiksi
”peruspaketti uusille tulokkaille”. Perehdyttamisohjelman laajuus ja sisalto toki vaihtelevat,
mutta siihen sisaltyy aina kasiteltavat asiat, aikataulu ja vastuuhenkilot. Monissa tyopaikoissa
onkin todettu kayttokelpoisimmaksi perehdytysohjelma, jota voidaan joustavasti kayttaa eri
tilanteissa. (Kangas 2003, 7.)

Ajankayton suunnittelu on tarkeimpia edellytyksia myos perehdyttamisessa. Siihen sisaltyy
myos kaytavien asioiden tarkeysjarjestysten pohtiminen. Ajankaytto riippuu myos siita, miten
perehdytykseen varattu aika kaytetaan. Esimerkiksi puolen tunnin perehdytys ilman ulkoisia
hairiotekijoita on huomattavasti tehokkaampaa kuin muutaman tunnin kestava sekava opastus
keskella asiakasruuhkaa. Tyovuorojen suunnittelu sisaltyy myos perehdyttamisen ajankayton

suunnitteluun. (Kangas 2003, 8.)

Erilaisten apumateriaalien tekeminen vie aikaa, mutta se saastaa myos paljon aikaa
perehdyttamisessa. Esimerkiksi tervetuloa tyoharjoitteluun -oppaista, erilaisista internet- ja
intranet-ohjelmista seka kirjallisista tyoohjeista on perehdytyksessa paljon hyotya, koska
perehdytettava voi itse kerrata asioita niiden avulla. Apumateriaaliaineistoa suunniteltaessa
ja tehtaessa kannattaa heti kuitenkin sopia myos siita kuka pitaa aineiston ajan tasalla ja

miten usein sita paivitetaan. (Kangas 2003, 8.)

Perehdytettavien joukossa on yha enemman maahanmuuttajia, joiden aidinkieli on jokin muu
kieli kuin suomi, joten heidan suomen kielen taitonsa saattaa olla heikko. Useissa yrityksissa

on tehty heita varten yksinkertaista oheisaineistoa, jossa on kaytetty mm. runsaasti kuvia ja

kielena niin sanottua selkokielta. Se tarkoittaa lyhyita lauseita ja sanastoa, joka on yleista ja
tuttua. Teksti on loogista, konkreettista ja myonteista seka kirjainkoko on usein vahan

tavallista suurempaa. (Kangas & Hamalainen 2008, 3.)

Hyvaan perehdytyssuunnitteluun sisaltyy myos varasuunnitelma yllattavien tai
poikkeuksellisten tilanteiden varalta. Esimerkiksi jos esimies tai perehdyttaja on sairaana,
kuka toimii hanen sijaisenaan. Samoin, jos opiskelijan perehdyttamiseen on suunniteltu kolme
paivaa, niin mita tehdaan, jos aikaa on tyokiireiden vuoksi vain yksi paiva. Suunnittelussa on
siis otettava huomioon se, onko tyoyhteisossa riittavat valmiudet hoitaa myos edella mainitut
tilanteet. (Kangas 2003, 8.)
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Kun tyossaoppimispaikoilla suunnitellaan opiskelijoiden perehdyttamista, on samalla
suunniteltava myos, miten oppimista seurataan ja miten se arvioidaan. Konkreettisia
seurannan apuvalineita ovat esimerkiksi perehdyttamisen tarkistuslistat seka perehdyttamisen
seurantakeskustelut. (Kangas 2003, 8.)

4.5 Perehdyttajan ja opiskelijan roolit

Tyopaikan esimies on aina vastuussa opiskelijan perehdyttamisesta, vaikka han olisi
delegoinut osan perehdyttamisvastuustaan jollekin muulle taholle. On tavallista, etta
opiskelijan perehdyttamiseen osallistuu suuri joukko perehdyttajia. Useimmissa suomalaisissa
organisaatioissa perehdytetaan ainakin seuraavissa rooleissa: tyohonottaja, opiskelijan
vastaanottaja, hallinnollinen perehdyttaja, tyoyhteisoon tutustuttaja, tyosuhteeseen
perehdyttaja, organisaatioon perehdyttaja, jonkin alueen syvallinen osaaja, opiskelijan
kokonaisperehdyttamisen koordinoija, kummi tai mentor. Jollakin perehdyttajista voi olla

useita eri rooleja, mutta jotkut toimivat vain yhdessa roolissa. (Kupias & Peltola 2009, 94-95.)

Perehdyttamisen aloittaa tyohonottaja, joka on ensimmainen perehdyttajarooli. Han on
muokkaamassa opiskelijan kuvaa ja ensivaikutelmaa organisaatiosta, tyoyhteisosta seka
tulevasta tyossaoppimisesta ja sen vaatimuksista. Toisten perehdyttajien on tiedettava mita
tassa rekrytointi vaiheessa on keskusteltu ja mita on luvattu. Tassa yhteydessa usein jaetaan
organisaatiota ja tehtavaa koskevaa perehdyttamismateriaalia ja tama jaettu materiaali olisi

myos hyva olla muiden perehdyttajien tiedossa. (Kupias & Peltola 2009. 95-96.)

Ensimmaisena tyopaivana opiskelijaa vastassa on opiskelijan vastaanottaja. Tama on erittain
tarkea vaihe, koska silloin opiskelija tekee ensimmaisista hetkista paatelmia siita, kuinka
odotettu han on ollut ja millainen vaikutelma hanelle tyossaoppimispaikasta muodostuu.
Ensimmaiset tunnit uudessa tyossaoppimispaikassa jaavat usein lahtemattomasti opsikelijan

mieleen, niin hyvassa kuin pahassa. (Kupias & Peltola 2009, 96.)

Opiskelijan kannalta hallinnollinen perehdyttaja ei yleensa ole alkuvaiheessa kovin tarkea.
Kuitenkin hanelta voi tarvittaessa kysella mita tahansa kaytannon asioihin liittyvaa ja saada
apua esimerkiksi atk-lupiin. (Kupias & Peltola 2009, 96.)

Tyoyhteisoon tutustuttaja on opiskelijalle tarkea perehdyttaja, koska han esittelee
opiskelijan taman lahimmille tyotovereille ja yhteistyokumppaneille. Esittely voidaan tehda
yrityksessa on kaytossa nimikyltit voidaan sopia, etta tyokaverit esimerkiksi pitavat niita

viikon verran, jotta opiskelija pystyisi heidat tunnistamaan. (Kupias & Peltola 2009, 96.)



20

Opiskelijan perehdyttamiseen ei useinkaan kuulu tyosuhteeseen liittyvia asioita, joten
tyosuhteeseen perehdyttajaa ei useimmiten tarvita. Organisaatioon perehdyttaja perehdyttaa
opiskelijan laajemmin organisaation arvoihin, strategioihin ja tulevaisuuden nakymiin. Tama

perehdyttajarooli on yleensa yrityksen esimies. (Kupias & Peltola 2009, 97.)

Jonkin alueen erityisosaaja on se henkilo jonka puoleen kaannytaan aina, kun opiskelijalle
tarvitaan tietyn osa-alueen tyonopastajaa. Han on oman alansa asiantuntija ja heita voi olla
tietenkin yrityksesta riippuen useita. Eri osa-alueiden opastuksen valiin tulee jaada
harjoittelu- ja asioiden omaksumisaikaa, joten aikataulutus kannattaa laatia hyvin. (Kupias &
Peltola 2009, 97.)

Kokonaisvastuu tulee olla aina mielellaan yhdella henkilolla joka on opiskelijan
kokonaisperehdyttamisen koordinoija. Jos vastuu on kaikilla, vastuuta ei ole yleensa kellaan
tai se jaa yksinomaan opiskelijalle itselleen. Opiskelijan kokonaisperehdyttamisen koordinoija
yleensa valmistelee opiskelijan perehdyttamisohjelman, viimeistelee sen yhdessa opiskelijan
kanssa, varaa etukateen aikaa tarkeimmille perehdyttajille tai kertoo, kenen kanssa
opiskelijan kannattaa sopia aika keskustelua tai perehdyttamista varten. (Kupias & Peltola
2009, 97.)

Opiskelijalla on tietenkin oma vastuunsa perehdytyksen onnistumisesta. Hanella on siis
aktiivinen perehtyjan rooli. Perehdyttaminen onnistuu parhaiten, kun opiskelija ymmartaa
oman vastuunsa, ja hanta kannustetaan ja tuetaan perehdyttamisessa monin tavoin. Turhan
usein tyydytaan passiiviseen perehdyttamiseen - aktiivinen ihminen oppii paremmin ja
perehdyttamisessa on kyse oppimisesta. Perehdytettavan on siten aktiivisesti osallistuttava
perehdytykseen kyselemalla ja etsimalla itse tietoa tyossaoppimispaikastaan esimerkiksi
opiskelijoille suunnatusta perehdytyskansiosta. Opiskelijan tulee olla kiinnostunut
tyossaoppimispaikassaan tapahtuvista asioista seka myos uskallettava jopa kyseenalaistaa

erilaisia toimintatapoja.

Perehdyttamisella tahdataan siihen, etta opiskelijasta tulee itsenainen toimija omassa
tyossaan. Hanen tulee pystya olemaan tyoyhteisossa taysivaltaisena jasenena. Perehdyttajan
tehtavana onkin tehda itsensa tarpeettomaksi perehdytysprosessin edetessa. Opiskelijaa
perehdytettaessa ohjaaja jaa tietenkin opiskelijan luottohenkiloksi ja auttajaksi, mutta
opiskelijan oppimisen kannalta on tarkeaa, etta han kykenee suorittamaan annetut tehtavat

tarvittaessa myos ilman ohjaajansa apua. ( Kupias & Peltola 2009, 139.)

Perehdyttajan tulee muistaa, etta opiskelijalle lahes kaikki on uutta. Opiskelijaa

perehdyttaessa tulee lisaksi ottaa huomioon, etta opiskelija ei ole viela valmis
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ammattilainen. Harjoittelut ovat mita parhaimpia tilaisuuksia oppia uutta ja paasta
tekemaan tulevaa tyota kaytannossa, mutta opiskelijan ei tarvitse tietaa kaikkea. Opiskelija
ei saa olla puuttuvan tyovoiman korvaava ilmainen sijainen, vaan hanella on oikeus tehda

tyota ohjatusti ja valvotusti yhdessa ohjaajansa kanssa. (Kangas & Hamalainen 2008, 2.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUSYMPARISTONA HOIVAKOTI

5.1 Hoivakoti Elisabet ja Eemil

Hoivakoti Elisabet ja Eemil on vuonna 2003 valmistunut yksityinen hoivakoti Tuusulassa.
Hoivakodin omistaa Tuusulan ASR-palvelu Oy, jonka osakkaina ovat Airi ja Seppo Rajamaki.

Toimintaa johtaa Mirja Lehto. Elisabet ja Eemil on perheyritys.

Asukkaita Elisabet ja Eemilissa on 23 ja he asuvat kahdella eri osastolla. Asukkaat ovat
kotoisin paaosin Tuusulasta, Jarvenpaasta ja Sipoosta. Halukkaita hoivakodin asukkaiksi olisi
myos muista kunnista, ja heita vastaanotetaan sinne mahdollisuuksien mukaan. Tuusulan
kunnalla on pysyva sopimus Elisabet ja Eemilin kanssa. Hoivakodissa tyoskentelee sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen kaynytta henkilokuntaa, seka ravitsemusalan tutkinnon suorittanut
emanta. Vakituisia tyontekijoita on 11, seka kaksi oppisopimusopiskelijaa. Kahden henkilon
tyotunnit tekevat kaksi vakituista keikkatyontekijaa. Hoivakodilla tyoskentelee myos

jokaisena arkipaivana vastaava sairaanhoitaja.

Hoivakoti Elisabet ja Eemilin tyossaoppijat ovat paaasiassa lahihoitaja-opiskelijoita. Tama
johtuu siita, etta hoivakodin tyontekijat ovat koulutukseltaan lahihoitajia ja tyoymparisto
seka tyotehtavat liittyvat laheisesti lahihoitajaopiskelijoiden opintoihin. Hoivakoti on myos
hyva tyossaoppimispaikka ammattikorkeakouluopiskelijoille: sairaanhoitaja-, sosionomi- seka
geronomiopiskelijoille. Kaikille naille opiskelijaryhmille Hoivakoti on hyva paikka harjoitella
vanhusten perushoitoa seka viriketoimintaa. Haasteellista on loytaa eri opiskelijoille
soveltuvat vastaavat ohjaajat. Lahihoitajaopiskelijoille ohjaajia on useampiakin, mutta
yleisesti ammattikorkeakoulutason opiskelijoiden ohjaajien tulisi itsekin olla
ammattikorkeakoulutasoisen tutkinnon suorittaneita. Hoivakoti Elisabet ja Eemilissa
ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen kayneita ovat vain vastaava sairaanhoitaja seka
toiminnan johtaja. Heilla on tassa organisaatiossa eniten vastuullisia tyotehtavia, joten

heidan aika ei valttamatta riita useinkaan opiskelijoiden ohjaamiseen.

5.2 Hoivakodin arvot ja eettiset periaatteet

Hoivakoti Elisabet ja Eemilissa tarkeimmiksi eettisiksi periaatteiksi nostetaan yksilollisyys,
itsemaaraamisoikeus, turvallisuus, tasavertaisuus ja kodinomaisuus. Hoivakodissa

kodinomaisuus nakyy siina, etta hoivakodissa eletaan kuin kotona. Ymparisto on kodikas, tilat
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on sisustettu kotikayttoon tarkoitetuilla huonekaluilla ja tekstiileilla. Kodinomaisuus nakyy
myos siina, etta hoivakodissa tarjotaan siella itse valmistettua kotiruokaa ja leivonnaisia.
(Lehto 2008.)

Yksilollisyys arvona nakyy Elisabet ja Eemilissa siina, etta hoivakodissa pyritaan huomioimaan
jokainen asukas yksilona ja jokaisen yksilollisia tarpeita kunnioitetaan. Asukkaiden
toivomuksia pyritaan noudattamaan, esimerkiksi kukaan ei joudu syomaan mitaan mihin ei ole
tottunut ja myos aikataulussa on joustovaraa. Yksilollisyytta tuo myos se, etta hoivakodin
asukkailla on omat huoneensa, siella omat tavaransa ja he pukeutuvat omiin vaatteisiinsa.
(Lehto 2008.)

Hoivakodissa kunnioitetaan hyvin pitkalle asukkaiden itsemaaraamisoikeutta. Tama nakyy
hyvin yksinkertaisissa asioissa, kuten esimerkiksi vaatetus. Jokainen saa pukeutua haluamiinsa
vaatteisiin. Kun kyseessa on asukas, jolla on esimerkiksi dementoiva sairaus, joutuu hoitaja
harkintansa mukaan tietyissa asioissa tekemaan paatoksen asukkaan puolesta, jolloin myos
omaisen/edunvalvojan mielipide otetaan huomioon. Asukkaat saavat itse paattaa mihin

toimintaan he paivan mittaan haluavat osallistua. (Lehto 2008.)

Turvallisuus arvona nakyy Elisabet ja Eemilissa muun muassa rakenteellisina ratkaisuina.
Kynnyksia ei ole kuin pakollisissa paikoissa, kaytavat ovat tarpeeksi leveita ja tilat hyvin
valaistuja. Palotarkastaja tarkastaa hoivakodin paloturvallisuuden kerran vuodessa.
Hoivakodin kaikki ovet ovat lukittuna ympari vuorokauden. Turvallisuus arvona kattaa

tietenkin myos turvallisen perushoidon ja laakehoidon. (Lehto 2008.)

Elisabet ja Eemilissa palvelu toteutetaan tasavertaisuuden periaatetta noudattaen. Aikaa
pyritaan antamaan kaikille saman verran. Hoivan ja palvelun toteutus on samanlaatuista
kaikkien asukkaiden kohdalla riippuen kotikunnasta. Kunnat tarjoavat hoivakotien
asukkailleen erilaisia etuuksia, esimerkiksi vaipat. Kuntien tarjoamissa etuuksissa on kuitenkin
eroavaisuuksia, esimerkiksi Tuusulan kunta myontaa vanhuksilleen kolme ilmaista vaippaa
paivassa, kun taas Sipoon kunta niin paljon kuin vanhus tarvitsee. Asukkaat eivat siis ole
taysin tasa-arvoisessa asemassa asuinkunnastaan riippuen, vaan joutuvat maksamaan itse

esimerkiksi omista vaipoistaan. (Lehto 2008.)

5.3 Organisaatiorakenne ja johtamisen jarjestelma hoivakodissa

Hoivakoti Elisabet ja Eemilin omistavat siis Airi ja Seppo Rajamaki. Airi on Tuusulan ASR-
palvelu Oy:n toimitusjohtaja ja han vastaa talon taloudellisesta hallinnosta,
yhteistyosuhteista, isoista hankinnoista ja laskutuksesta. Seppo on yrityksen hallituksen

puheenjohtaja ja han vastaa kiinteiston hoidosta, taloushallinnosta seka turvallisuus asioista.
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Toiminnanjohtaja on Mirja Lehto, jonka tyotehtaviin kuuluu muun muassa tyovuorolistojen
teko, vastaa tyovoiman riittavyydesta ja heidan palkkaamisestaan, toimii sairaanhoitajan
tehtavissa tarvittaessa seka vastaa hoitosopimusten paivittamisesta ja uusien asukkaiden
vastaanottamisesta. Han on myos lahiesimies hoivakodin tyontekijoille. Henkilostohallinnon ja
johtamisen tavoitteena on henkilokunnan sitouttaminen, tyohyvinvointi ja ammattitaidon

yllapitaminen seka hoivatyon jatkuva kehittaminen. (Lehto 2008.)

Hoivakoti Elisabet ja Eemilin hoitajista muodostuu yksi iso tiimi, jolla on sama tavoite, mutta
erilaiset tyonkuvat. Tavoitteena on tuottaa toiminta-ajatuksensa mukaisesti
ymparivuorokautista, tehostettua asumispalvelua dementoituneille ja liikuntarajoitteisille,
hoivaa ja huolenpitoa tarvitseville vanhuksille. Tarjottava palvelu on oltava toimipaikan
arvojen mukaista; hyvaa, yksilollista, kodinomaista ja ihmisarvoa kunnioittavaa hoitoa.
(Lehto 2008.)

Taloushallinnon tavoitteena on se, etta sisaisessa ja ulkoisessa toiminnassa Elisabet ja Eemil
tavoittelee kustannustehokkuutta ja voimavarojen oikeaa kohdentamista. Samoin seurataan
hoivakodin kustannuskehitysta ja talousarvion toteutumista. Laskutus on oltava tarkkaa ja
oikea-aikaista. (Lehto 2008.)

5.4 Yksityisen hoivakodin merkitys yhteiskunnassa

Yksityiset hoivakodit taydentavat julkisen sektorin palveluja ja siten vahentavat kuntien
investointitarpeita. Yksityiset hoivakodit myyvat palveluja kunnalle tai kunnille seka tarjoavat
valinnanmahdollisuuden vanhuksille tai muille asiakkaille, jotka pystyvat maksamaan itse
hoidostaan. (Lehto 2008.)

Laaninhallitus myontaa hoivakodeille luvat, jossa se maarittelee hoivakotien ulkoiset
puitteet, seka henkilokunnan maaran ja koulutusvaatimukset. Ostosopimuksen solmineella
kunnalla on velvollisuus valvoa alueellaan toimivia hoivakoteja. Ostosopimuksessa

maaritellaan hoidon tason laatuvaatimukset ja hinnat. (Lehto 2008.)

Vanhusten maaran lisaantyessa Suomessa, verovarojen taloudellinen kaytto aiheuttaa
kilpailutuksen myos hoivapalveluihin. Hoivakoti Elisabet ja Eemil onkin suunnitellut
profiloivansa hoivakotinsa kuntoutuslahtoiseksi, jolloin se eroaa muista lahiseudun

hoivakodeista ja on nain kilpailukykyinen myos tulevaisuudessa. (Lehto 2008.)

Osaavan, vanhustenhuoltoon koulutetun henkilokunnan riittavyys voi tulla yhdeksi
kilpailutekijaksi julkisen ja yksityisen sektorin valilla. Yksityiset hoivakodit pystyvat paremmin

kilpailemaan palkalla ja tyooloilla julkiseen sektoriin verrattuna. (Lehto 2008.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Opinnaytetyoprosessin eteneminen

Opinnaytetyoni idea syntyi suorittaessani Ammattityon ja palveluinnovaatioiden kehittamisen-
toiveita, etta Hoivakodissa pitaisi olla kunnon perehdytyskansio opiskelijoita varten. Ajatus
kuulosti minusta hyvalta ja ehdotin Hoivakodin toiminnanjohtajalle, jos tekisin kansion

opinnaytetyonani. Hanesta ajatus oli hyva ja nain opinnaytetyoni idea syntyi.

Rajasin opinnaytetyoni kohderyhmaksi Hoivakoti Elisabet ja Eemiliin tyossaoppimaan tulevat
opiskelijat, vaikka toiveita tulikin, etta kansio palvelisi myos uusia tyontekijoita. Koin
kuitenkin itselleni mielekkaammaksi ja aineistollisesti helpommaksi koota kansion vain
opiskelijoille, koska olen itsekin opiskelija ja halusin tehda tyolleni selkean rajauksen. Mikaan
ei tietenkaan esta Hoivakodin henkilokuntaa kayttamasta kansiota myos uusien tyontekijoiden
perehdyttamiseen. Opiskelijoiden perehdytyskansion pohjalta Hoivakodin henkilokunnan on
myos helpompaa lahtea rakentamaan kansiota uusille tyontekijoille. Hoivakodin henkilokunta
on ollut koko opinnaytetyoprosessini ajan hyvin kannustavia, eivatka he ole missaan vaiheessa

myohemmin pyytaneet tyon laajentamista.

Aivan opinnaytetyoprosessini alussa tein kymmensivuisen ”toimintasuunnitelman”, joka
kulkee nimella opinnaytetyosuunnitelma. Tassa suunnitelmassa kerroin yksityiskohtaisesti
mita olen tekemassa ja miksi, mitka ovat tyoni tavoitteet, mita teoreettista viitekehysta aion
tyossani kasitella seka miten tyoni toteutan. Hahmottelin myos alustavaa sisallysluetteloa
lopulliseen opinnaytetyohoni, jota en kuitenkaan liittanyt suunnitelmaan, silla niin kuin
arvelinkin, sisallysluettelo muuttui melkein taysin siina vaiheessa, kun aloin lopullista tyota
kirjoittamaan. Ohjaava opettaja hyvaksyi suunnitelmani ja nain paasin

opinnaytetyoprosessissani eteenpain.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli siis laatia perehdytyskansio Hoivakoti Elisabet ja Eemilin
opiskelijoille. Kun opinnaytetyosuunnitelmani oli hyvaksytty, laadin kyselykaavakkeen (Liite
2) Hoivakoti Elisabet ja Eemilin henkilokunnalle kartoittaakseni sen, mita heidan mielestaan
opiskelijoiden perehdytyskansiossa tulisi olla. En analysoinut kyselykaavakkeiden vastauksia
sen syvallisemmin, vaan selvitin yksinkertaisesti vastausten perusteella perehdytyskansion
tulevan sisallon. Tavoitteenani on, etta perehdytyskansiosta hyotyisivat tyossaoppimisjaksolla
olevat opiskelijat seka heidan ohjaajansa. Kartoitettuani kyselykaavakkeiden tulokset, aloin
keraamaan kansion materiaalia kokoon. Pystyin hyodyntamaan tassa paljon omaa "hiljaista”

tietoani, silla olen itse tyoskennellyt paljon Hoivakodissa. Haastattelin lisaksi myos
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Hoivakodin yhta tyontekijaa kootessani opiskelijoiden perehdytyskansion sisaltoa. Halusin
kuulla hanen mielipiteitaan siita, etta ovatko kirjoittamani asiat hanesta olennaisia ja
selkeasti kerrottuja. Hoivakodin toiminnanjohtajaa haastattelin aivan opinnaytetyoprosessini
alussa. Kyselin hanelta silloin, olisiko opiskelijoiden perehdytyskansio hyodyllinen
hoivakodissa. Pystyin kayttamaan kansiota kootessani hieman myos jo hoivakodissa olemassa

olevaa materiaalia.

Pyrin tekemaan Perehdytysohjelman sisallosta mahdollisimman kattavan kokonaisuuden.
Perehdytysohjelman paivittamisen helpottamiseksi tallensin perehdytyskansion muistitikulle
ja liitin sen kansioon mukaan. Nain Hoivakodin henkilokunnan on helppo paivittaa tietoja ja
muuttaa niita mielensa mukaiseksi. Toivon, etta perehdytysohjelma tulee olemaan
tyoyhteisoa kehittavaa ja tuovan tyopaikalle jotakin uutta. Toivon siita olevan paljon hyotya

opiskelijoita ohjaaville tyontekijoille ja tietenkin itse opiskelijoille.

Kun perehdytyskansio oli valmis, vein sen Hoivakodille henkilokunnan luettavaksi ja laadin
arviointikaavakkeen (Liite 4), jossa tyontekijat saivat kertoa mielipiteitaan tekemastani
opiskelijoiden perehdytyskansiosta. Analysoin tarkemmin saamiani arviointeja kappaleessa 7.
Naiden kyselykaavakkeiden vastausten avulla pystyn kartoittamaan opinnaytetyoni tuloksia;
kokevatko tyontekijat ja hoivakodissa tyossaoppimassa olevat opiskelijat, etta kansio tuli

tarpeeseen ja vastaako sen sisaltdo heidan odotuksiaan.

Opiskelijoiden perehdytyskansion lisaksi laadin produktiosta kirjallisen raportin,
opinnaytetyon teoriaosuuden. Tassa osuudessa avasin tarkemmin perehdyttamista kasitteena.
Kerroin esimerkiksi mika merkitys perehdytyksella on opiskelijan tyoharjoittelussa, mitka ovat
perehdytyksen yleiset tavoitteet seka millaisia rooleja perehdyttaminen asettaa
perehdyttajalle seka perehdytettavalle. Kerroin myos tyossaoppimisesta, siihen liittyvasta
lainsaadannosta seka sen merkityksesta opiskelijalle. Taman lisaksi avasin produktiomaista eli
toiminnallista opinnaytetyota kasitteena seka esittelin hoivakodin, johon tein opiskelijoiden
perehdytyskansion. Lopullinen opinnaytetyoni vastaa siis produktiomaisen opinnaytetyon
tavoitteita; siina on lopullinen tuotos eli teoriaosuus ja konkreettinen tuote, produktio, eli

opiskelijoiden perehdytyskansio.

6.2 Perehdytyskansio

Perehdytyskansio on tarkoitettu Hoivakoti Elisabet ja Eemiliin tuleville opiskelijoille.
Maarittelin kansion sisallon laatimalla kyselykaavakkeen (Liite 2) Hoivakoti Elisabet ja Eemilin
henkilokunnalle. Kyselykaavake koostui niista asioista, joita mielestani hyvassa
perehdytyskansiossa tulisi olla. Lisaksi annoin mahdollisuuden henkilokunnan kertoa

kaavakkeen lopussa omin sanoin, mita he haluaisivat, etta kansioon tulisi. Vein kaavakkeet
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saatekirjeen (Liite 1) kera Hoivakodille ja annoin kaavakkeiden tayttoon aikaa noin

kuukauden.

Sitten kun kaavakkeet olivat taytetty, aloin kartoittamaan kansion sisallysluetteloa
henkilokunnan toiveiden perusteella. Henkilokunnan mielesta kansion tuli olla lyhyt ja
ytimekas seka heidan mielestaan lahes kaikki kyselykaavakkeeseen kirjaamani asiat olivat
tarkeita. Ainoastaan asukkaiden nimia ei haluttu kansioon. Henkilokunta toivoi, etta kansioon

tulisi myos asiaa asukkaiden kuolemasta, joten tein siita oman osion kansioon.

Perehdytyskansion ensimmaisen osan nimi on Lukijalle. Tassa osassa halusin kertoa miksi olen
tehnyt taman kansion, kenelle se on suunnattu, mita kansio sisaltaa seka kuka sen on tehnyt.

Tama teksti johdattelee opiskelijan perehdytyskansion tutustumiseen.

Seuraavaksi kansiossa on pieni tietopaketti siita Mitd perehdyttdminen on. Tassa osiossa
kerron lahteita apuna kayttaen perehdyttamisen tavoitteista ja hyodyista. Tama osio on
suunnattu lahinna Hoivakodin henkilokunnalle eli perehdyttajille. Halusin liittaa taman osion
kansioon, jotta opiskelijoiden ohjaajat voivat kerrata mita perehdyttaminen teoriassa

tarkoittaa ja miksi se on niin tarkeaa.

Kolmannessa osiossa paaotsikkona on Hoivakoti Elisabet ja Eemil. Tasta alkaa varsinainen
opiskelijan perehdyttaminen. Paaotsikon alla on pikkuotsakkeina Hoivakodin esittely,
hoivakodin eettiset periaatteet, kulkuyhteydet, henkilokunta, yhteystiedot, organisaatio
sekd yhteistyokumppanit. Taman osion tarkoitus on tutustuttaa opiskelija yritykseen.
Mielestani opiskelijan on hyodyllista tietaa nama asiat tyossaoppimispaikastaan. Omien
kokemuksieni mukaan on myos hyvin yleista, etta oppilaitokset antavat opiskelijalle

tehtavaksi kertoa nama asiat tyossaoppimispaikastaan jonkin tehtavan yhteydessa.

Seuraavana paaotsakkeena on Hoivakodin esittely, jonka alaotsakkeina ovat palaverit,
ilmoitustaulut, paloturvallisuus, kirjaaminen, viikko-ohjelma, aamuvuoro, iltavuoro,
yévuoro, emdnndn tehtdvdt, viriketoiminta, lddkdrikdynnit, apteekki, siivous, pesula sekd
apuvidlineet. Tama osio on hyvin kaytannonlaheinen, jossa kerron konkreettisista asioista ja
paikoista hoivakodissa seka eri vuorojen tyotehtavista. Nama asiat johdattelevat opiskelijan
sisalle organisaation tapoihin ja menetelmiin. Eri vuoroissa tyoskentely helpottuu, kun

opiskelijalla on jo etukateen tietoa siita, mita niissa tehdaan ja missa jarjestyksessa.

Seuraavan osion paaotsikkona on opiskelija-asiat, jossa kerron opiskelijaa lahimmin
koskevista kaytannon asioista. Alaotsakkeina tassa osiossa ovat: ohjaajat,
poissaolot/sairastuminen, vaitiolovelvollisuus, tyoturvallisuus, tapaturmat, omien

tavaroiden sdilytys, tyovaatteet, avaimet, ruokailu + kahvi, kdnnykdt, tupakointi, tyoaika,
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mitd kerron itsestdni sekd ensiapu. Omasta mielestani tama osio helpottaa opiskelijan
sopeutumista hoivakotiin ja yksinkertaisten, jokapaivaisten asioiden tietaminen antaa

turvallisuuden tunteen opiskelijalle.

Naiden osioiden jalkeen halusin kertoa opiskelijoille kdytdnndnohjeita asukkaiden
perushoitoon. Ajattelin, etta kokemattominkin opiskelija paasee nopeammin tyontekoon
kiinni, kun han voi lukea vinkkeja asukkaiden perushoitoon, jota hoivakodin tyo suurimmaksi
osaksi on. Annan kansiossa kaytannonohjeita asukkaan hygienian hoitoon, pukeutumiseen ja
riisuutumiseen sekd ruokailuun. Halusin kertoa vinkkeja naihin asioihin, koska hoivakodin tyo
koostuu suurelta osin naista tyotehtavista. Kun opiskelijalla on etukateen jonkinlainen tieto
kuinka esimerkiksi asukkaiden aamupesut tehdaan, han pystyy osallistumaan naihin

toimintoihin, vaikka perehdytys esimerkiksi kiireen takia jaisi vahemmalle.

Seuraavana kansiossa kasitellaan asukkaan kuolemaa. Tassa osiossa kerron millaisia tunteita
kuoleman kohtaaminen saattaa herattaa ja miten tulee toimia, jos joku asukkaista oman
tyovuoron aikana kuolee. Kerron lisaksi mita vainajan laitossa kaytettava Exitus-setti sisaltaa.
Halusin liittaa taman osion kansioon, silla yllatyin itse omasta reaktiostani, kun kohtasin
tyossani kuoleman ensimmaisen kerran. Sen kohtaaminen saattaa myos pelottaa kovasti
vanhustyon opiskelijoita. Ajattelin, etta kuoleman kohtaamisesta tulisi jollain tasolla
luonnollisempaa ja vahemman traumatisoivaa, jos opiskelija pystyy lukemaan ja

totuttelemaan ajatukseen heti harjoittelun alussa. Tata osiota tyontekijat toivoivat kansioon.

Lopuksi kerron kansiossa opiskelijoiden perehdytysohjelmasta, joka loytyy kansion lopusta
liitteena. Perehdytysohjelmaa voidaan joustavasti kayttaa opiskelijan perehdytyksessa ja se
auttaa ohjaajia seka opiskelijaa itseaan havainnoimaan, mita perehdytys pitaa sisallaan ja
mita siina pitaa ottaa huomioon. Se on myos hyva muistilista. Perehdytysohjelma sisaltaa

perehdytettavat asiat, vastuuhenkilon seka aikataulun.

7 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

7.1 Hoivakoti Elisabet ja Eemilin henkilokunnan ja opiskelijan arvio perehdytyskansiosta

Opinnaytetyoni aiheena on ollut luoda perehdytysohjelma Hoivakoti Elisabet ja Eemilissa
harjoitteleville opiskelijoille. Halusin kerata oman arviointini tueksi palautteen tekemastani
perehdytyskansiosta Hoivakodin henkilokunnalta ja tyossaoppimisjaksolla olevilta
opiskelijoilta. Palautteen antamisen helpottamiseksi laadin Hoivakodin henkilokunnalle
arviointikaavakkeen, jossa pyysin palautetta kansion sisallosta, ulkonaosta, laajuudesta seka
mahdollisista puutteista. Arviointikaavakkeessa oli myos tilaa ilmaista omin sanoin mita

mielta kansiosta oli. Sain henkilokunnalta taytettyja arviointikaavakkeita kuusi kappaletta.
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Hoivakodin henkilokunnan palaute perehdytyskansiosta oli hyvin positiivista. Erityisesti sain
kiitosta kansion selkeydesta, siisteydesta ja helppolukuisuudesta. Sisalto oli henkilokunnan
mielesta hyvin kattava ja hyvin jaksotettu. Teksti koettiin myos mielenkiintoiseksi, opiskelijaa
lukemaan houkuttelevaksi. Kokonaisuudessaan Arviointikaavakkeissa sanottiin kansiosta
esimerkiksi seuraavaa: ”Siisti hyvin jasennelty kansio, joka kattaa kaiken, mita taloon uutena
tulevan taytyy sisaistaa. Helppo ja selkea lukea.”, ” Tiivis paketti hoivakodin
toimintatavoista.”, ” Selkea tekstinen, asiat hyvin jaksotettu. Mielenkiintoinen ja herattaa
lukemaan. Lyhyesti ja ytimekkaasti esitetty asiat.” Lisaksi kansiosta sanottiin: ”Kansio
kattava, palvelee myos keikkalaisia ja uusia tyontekijoita. Kiitos!”, ”Iso kiitos hyvasta
kansiosta, se tulee todella tarpeeseen!”, "Hyva apuvaline kaikenlaisen henkilokunnan

perehdytyksessa. Odotettu kansio meilla!”

Kahdessa arviointikaavakkeessa koettiin puutteeksi se, etta en kertonut kansiossa
omahoitajuudesta ja heidan tehtavistaan. Koin taman kuitenkin tarpeettomaksi asiaksi
opiskelijoiden perehdytyskansiossa, koska he eivat toimi asukkaiden omahoitajina.
Ajatuksenani on lisata kansioon jalkikateen kohta, jossa kerron hoivakodissa olevan kaytossa

omahoitaja-kaytanto ja kerron lyhyesti heidan tehtavistaan.

Sain myos yhden opiskelijan tayttaman arviointikaavakkeen. Taman opiskelijan mielesta
kansio oli erittain hyva ja selkea. Han koki, etta kansio on todella tarpeellinen. Han myos piti
kansion ulkoasusta seka sen sisallosta, erityisesti asukkaiden perushoitoon liittyvista
kaytannon ohjeista. Opiskelija koki, etta perehdytyskansiosta oli suuri apu perehdytyksessa,
koska vakituiselle henkilokunnalle moni asia on varmasti itsestaanselvyys, eivatka he muuten
olisi ehka muistaneet kertoa kaikkea tarpeellista. Hanen mielestaan kansiosta ei puuttunut

mitaan.

7.2 Oma arvioni opinnaytetyostani

Opinnaytetyoni tavoitteena oli oppia tekemaan produktiomainen opinnaytetyo, joka koostuu
kirjallisesta raportista eli opinnaytetyon teoriaosuudesta seka itse produktiosta eli
opiskelijoiden perehdytyskansiosta. Valitsin perehdytyskansioni kohderyhmaksi nimenomaan
opiskelijat, koska koin etta pystyn kertomaan itsekin opiskelijana heille hoivakodista asioita,
jotka yleensa mietityttavat ja kiinnostavat tyossaoppimisjaksolle tulevaa opiskelijaa. Tyon

laajuus pysyi talloin myos kohtuullisena.

Opinnaytetyoni teoriaosuus jakautuu kolmeen isoon osioon; produktioon kasitteena,
tyossaoppimiseen seka perehdyttamiseen. Produktiomaisen opinnaytetyon teoria selvensi

minulle miten tamankaltainen opinnaytetyo tulee tehda ja mita sen prosessiin kuuluu.
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Tyossaoppimisen teoriaosuus luo viitekehyksen, mihin pohjautuu koko perehdyttamisen
tarpeellisuus. Lisaksi siita selviaa mika merkitys tyossaoppimisella ja sen ohjauksella on
opiskelijalle. Perehdyttamisen teoriaosuus taas antoi minulle valmiudet tehda
perehdytyskansion ja lisaksi havaitsin, miten monimuotoista perehdyttaminen on. Sita

pidetaan yksiselitteisena kasitteena, vaikka siihen liittyy hyvin paljon tarkeita asioita.

Opinnaytetyoni toteutustapa produktion kohdalla oli perinteinen, papereista koostuva kansio,
mutta lisaksi se on myos sahkoinen dokumentti, koska kansion mukana on muistitikku, jolle
koko opiskelijoiden perehdytyskansio on talletettu. Mielestani teksti on kuitenkin helpompaa
omaksua paperilta kuin tietokoneen ruudulta. Lisaksi tietokoneet voivat temppuilla tai
sellaista ei ole vapaana silloin, kun opiskelija haluaisi kansiota lukea. Kansio on myos helppo
antaa vaikka opiskelijalle kotiin luettavaksi tai mihin tahansa tilaan Hoivakodissa. Kansion
mukana olevan muistitikun avulla Hoivakodin henkilokunnan on helppo muokata tai paivittaa
kansion sisaltoa tarpeen mukaan. Tama muistitikku mahdollistaa myos toki sen, etta
tulevaisuudessa kansiosta voidaan luoda sahkoinen versio, lahettaa se sahkopostitse

opiskelijalle tai jopa julkaista Hoivakodin nettisivuilla.

Mielestani perehdytyskansion ulkonaosta tuli hyvin jasennelty ja selkea. Pyrin luomaan
tekstista helppolukuista ja elavoittamaan sita kuvilla. Opiskelijan antamassa palautteessa
kehuttiinkin juuri kuvien kayttoa. Koko opinnaytetyossani olen tavoitellut kieleltaan ja
ulkoasultaan selkeaa ja lyhytta, mutta ytimekasta kirjallista ilmaisua. Mielestani
opinnaytetyon teoriaosuus seka perehdytyskansio ovat johdonmukaisia rakenteeltaan ja
vakuuttavia. Kansion ulkoasu ja tekstin helppolukuisuus ja lauseiden lyhyys mahdollistaa

mielestani perehdytyskansion kayton myos maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla.

Opinnaytetyoprosessini on lisannyt omaa osaamistani perehdyttamisessa ja opettanut
yhdistamaan teoriaa ja kaytantoa. Mielestani olen saavuttanut hyvin opinnaytetyoni
tavoitteet. Opinnaytety0ssani olen itsenaisesti soveltanut oppimiani teoriatietoja
perehdytyskansiota laatiessani. Lisaksi kirjallinen ilmaisutaitoni on parantunut

opinnaytetyoprosessini aikana.
8 POHDINTA

Aloittaessani opinnaytetyoni ideoimista, halusin opinnaytetyoni olevan kaytannonlaheinen ja
halusin toteuttaa sen yhteistyossa jonkin vanhustyon organisaation kanssa. Uskoin taman
tyyppisesta opinnaytetyosta olevan minulle enemman hyotya kuin perinteisesta
tutkimuksellisesta opinnaytetyosta. Yritin etsia vaihtoehtoa tutkimukselliselle opinnaytetyolle
ja loysin vaihtoehdoksi toiminnallisen eli produktiomaisen opinnaytetyon. Toiminnallinen

opinnaytetyo on yksi ammattikorkeakoulun opinnaytetyon muoto, joka tavoittelee
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ammatillisessa kentassa kaytannon toiminnan ohjeistamista ja opastamista, toiminnan

jarjestamista ja jarkeistamista. (Toiminnallinen opinnaytetyo tekstina 2009.)

Pohdin mika olisi sellainen produktio, jonka voisin opinnaytetyonani toteuttaa ja missa
vanhustyon organisaatiossa. Viime syksyna ollessani tyossaoppimisjaksolla Hoivakoti Elisabet
ja Eemilissa sain ideakseni tehda opinnaytetyona opiskelijoiden perehdytyskansion. Se
hyodyttaisi mielestani parhaiten tata organisaatiota. Olen kokenut opiskelijoiden
perehdytyskansion kokoamisen todella mielekkaaksi ja tyoelamalahtoiseksi.
Perehdytyskansion tekeminen on ollut hyodyllista minulle oppimisen kannalta ja lisaksi
minusta on mukava tietaa, etta siita on hyotya myos Hoivakoti Elisabet ja Eemilin
henkilokunnalle. Perehdytysohjelman avulla Hoivakotiin voidaan taata vastuullinen,
turvallinen ja laadullinen toiminta. Lisaksi sen avulla voidaan varmistaa, etta mahdollisesta
suuresta tyontekijoiden vaihtuvuudesta huolimatta, voidaan tulevaisuudessakin tarjota
asiakkaille laadukasta palvelua ja hoitoa. Palvelujen hyvan laadun takaa osaava, tyohonsa

motivoitunut ja hyvinvoiva henkilosto. (Hildén 2002, 7.)

Tyossaoppimispaikan on hyva miettia, mita lisaarvoa opiskelija tuo tyopaikalle. Opiskelija ei
toki ole viela alansa ammattilainen vaan matkalla asiantuntijuuteen. Opiskelijaa voi kayttaa
hyodyksi monenlaisissa tehtavissa. Perehdytysprosessin valmiiksi miettiminen edesauttaa
opiskelijan perehtymista ja siihen tarvittavaa aikaa. Avuksi kannattaa kehittaa perehdytyksen
tarkistuslista, jonka avulla on helppo varmistaa, etta kaikki tarvittava tieto on saatettu
opiskelijan tietoon. (Harjoittelupedia 2009.) Naiden ongelmien ratkaisemiseksi tein
perehdytyskansion opiskelijoille Hoivakoti Elisabet ja Eemiliin. Halusin perehdytyskansion
tuovan tyopaikalle jotakin uutta ja tyoyhteisoa kehittavaa. Mielestani onnistuin hyvin tassa
tavoitteessa, koska hoivakodissa ei ollut ajan tasalla olevaa opiskelijoiden perehdytyskansiota
ja Hoivakodin henkilokunnalta saamani palaute valmiista perehdytyskansiostani oli todella

positiivista.

Uskon, etta vain harvalla opiskelijalla ajankaytto on ollut oikein mitoitettu opinnaytetyota
tehdessa. Jos minulla olisi ollut enemman aikaa perehdytyskansion valmistuttua, olisin
pyytanyt siita palautetta useammilta opiskelijoilta. Nyt tiukan aikatauluni tahden minun
taytyi tyytya yhteen palautteeseen opiskelijalta, joka oli perehdytyskansioni valmistumisen
aikaan harjoittelussa Hoivakodissa. Hanen antamansa palaute oli hyva, mutta jos
opiskelijoilta olisi ollut enemman hoivakodissa vastaamassa arviointikaavakkeeseeni, heilta
olisi voinut tulla jonkinlaisia kehittamisehdotuksia, joiden mukaan olisin voinut muokata
kansiota. Hoivakodin henkilokunnan toive omahoitaja-kaytannon lisaamisesta kansioon on

minun toteutettava vasta, kun saan opinnaytetyoprosessini paatokseen.
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Perehdytys- seka tyossaoppimisprosessiin tutustumisen lisaksi olen oppinut tekemaan
produktiomaisen eli toiminnallisen opinnaytetyon. Ymmarran nyt mita kaikkia vaiheita
produktiomaisen opinnaytetyon prosessiin kuuluu ja tama on lisannyt ammatillisuuttani. Olen
varma siita, etta tama tyo tulee hyodyttamaan minua tulevaisuudessa, koska olen melko
varma, etta tulen tulevassa tyossani tekemaan erilaisia produktioita. Lisaksi haluan tulevassa
tyossani paasta perehdyttamaan opiskelijoita ja ottaa ehka koko organisaation

perehdyttamisprosessin vastuulleni.

Olen kayttanyt vanhaa suomalaista sananlaskua opinnaytetyoni nimena. Tyo tekijddnsd
neuvoo kuvaa minusta hyvin perehdyttamista ja sen merkitysta. Kun olen selvinnyt nain
suuresta haasteesta, mika tama opinnaytetyo on minulle ollut, haluaisin paattaa myos tyoni

vanhaan suomalaiseen sananlaskuun - Tyo tekijddnsd kiittdd.



32

LAHTEET

Aatsinki, P., Palomaki, S-L. & Salonen, P. (toim.) 2006. Aineksia onnistuneeseen
harjoitteluun. 1.painos. Kokkola. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu.

Aimonen, K., Oulujarvi, J. & Rasi, T. Opetusalan koulutuskeskus OPEKO. 2006. [www-
dokumentti]

http://www.worklifeability.fi/aineisto/Opeko.pdf

Viitattu 2.12.2009.

Airaksinen, T. Toiminnallinen opinnaytetyo tekstina. 2009. [www-dokumentti]
http://www.slideshare.net/TiinaMarjatta/toiminnallinen-opinnytety-tekstin

Viitattu 27.11.20009.

Airaksinen, T. & Vilkka, H. 2004. Toiminnallinen opinnaytetyo. 1.-2 painos. Jyvaskyla.
Gummerus Kirjapaino Oy.

Ammattikorkeakoululaki 351/2003.

Ammattitutkintolaki 306/1994.

Duunitalkoot Osallistava perehdyttaminen. 2009. [www-dokumentti]

www. ttl.fi/internet/duunitalkoot/esimiehet_op1_5.html

Viitattu 23.11.2009.

Frisk, T. (toim.) 2003. Ohjaaminen tyossa. 1.painos. Helsinki. Edita Prima Oy.

Frisk, T. & Antila, P. 2004. Kohti tyossaoppimisen hyvia kaytantoja. 2. painos. Helsinki. Edita
Prima Oy.

Harjoittelupedia: Opiskelijoiden perehdyttaminen. 2009. [www-dokumentti]
http://195.148.66.94/harjoittelupedia/index. php?page=opiskelijan-perehdytys

Viitattu 27.11.2009.

Hildén, R. 2002. Ammatillinen osaaminen hoitotydssa. 1. painos. Tampere. Tammer-Paino Oy.

Hoivakoti Elisabet ja Eemilin "Ajankohtaista”- kansio

Hulkko, P., Salonen, P. & Varmola, T. (toim.) 2005. Harjoittelun juurilla. 1.painos. Vaasa.
Waasa Graphics Oy.

Kainulainen, S. Gothoni, R. & Pesonen, M. 2002. Kohti tutkivaa ammattikaytantoa. Opas
Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyota varten. Helsinki. Multiprint Oy.

Kangas, p. 2003. Perehdyttaminen palvelualoilla. Tyoturvallisuuskeskus. 3. painos. Edita
Prima Oy.

Kangas, P. & Hamalainen, J. 2008. Perehdyttamisen suunnittelu ja toteutus. 2. painos.
Nykypaino Oy.

Kero, S. & Leskinen, E. 2007. Erityisopiskelija tyossaoppimassa. 1. painos. Valkeakoski. Koski-
Print Oy.

Kupias, P. & Peltola, R. 2009. Perehdyttamisen pelikentalla. 1.painos. Tampere. Juvenes
Print.

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998.


http://www.worklifeability.fi/aineisto/Opeko.pdf
http://www.slideshare.net/TiinaMarjatta/toiminnallinen-opinnytety-tekstin
http://www.ttl.fi/internet/duunitalkoot/esimiehet_op1_5.html
http://195.148.66.94/harjoittelupedia/index.php?page=opiskelijan-perehdytys

33

Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998.

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990.

Lehto, M. 2008. Henkilokohtainen tiedonanto. Keskustelu. 20.12.2008.
Lehto, M. 2009. Henkilokohtainen tiedonanto. Keskustelu. 20.10.2009
Lukiolaki 629/1998.

Nevala, S. 2005. Tyossaoppimisen opas tyopaikoille. Suomen lahi- ja perushoitajaliiton opas.
Helsinki.

Onnismaa, J. Pasanen, H. & Spangar, T. (toim.) 2002. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2
ohjauksen toimintakentat. 2. painos. Juva. WS Bookwell Oy.

Ortila, M. 2009. Henkilokohtainen tiedonanto. Keskustelu. 20.10.2009

Palviainen, J. 2009. Miten tyoyksikkosi kohtelee keikkahoitajaa?. Sairaanhoitaja 8/2009, 13.
Peruskoululaki 476/1983.

Pohjonen, P. 2005. Tyossaoppiminen. 1. painos. Keuruu. Otavan kirjapaino Oy.

Tikka, K. Tyon ja organisaation muutoksissa oppiminen: etnografinen loytoretki tyodssa
oppimiseen. 2006. [www-dokumentti]

http://acta.uta.fi/pdf/951-44-6650-0.pdf

Viitattu 27.11.2009.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002.

Valtioneuvoston asetus nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista toista
475/2006


http://acta.uta.fi/pdf/951-44-6650-0.pdf

LITTEET

Liite 1 Saatekirje . . .. .. ..o i e 35
Liite 2 Kyselykaavake . . . . .. ... ... .. 36
Liite 3 Opiskelijoiden perehdytyskansio . . .. ........ 38

Liite 4 Arviointikaavake . . . . ... ... .. . .. 66

34



35
Liite 1

Hei hoivakoti Elisabet ja Eemilin vaki!

Teen opinndytetyonadni tdnne Hoivakodille Perehdytyskansion
opiskelijoille. Olen miettinyt jo kansion alustavaa sisdltéd, mutta
koska kansio tulee teiddn kdyttdonne, on apunne tietenkin
valttdmdtontd jotta sisdlto palvelisi parhaiten teiddn

tarpeitanne.

Muovitaskussa on kyselykaavakkeita, joissa on rasti ruutuun -
kysymyksid sekad kaksi avointa kysymystd, joihin voit vapaasti
kirjoittaa ajatuksiasi perehdytyskansiosta. Vastauksenne ovat
todella tdrkeitd opinndytetyoprosessini edistymisen kannalta ja
ennen kaikkea siksi, ettd saisitte kdayttoonne kansion, joka

helpottaa teiddn tyotdnne perehdyttdessdnne opiskelijoita.

Vastaisitteko kyselyyn ja palauttaisitte sen viimeistddn
Keskiviikkona 7.10.2009 muovitaskun vieressd olevaan

kirjekuoreen.

Vaivanndostdnne kiittden,

Salla Vesalainen
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Liite 2

Laita rasti silhen kohtaan, mita mielta olet kyseisen asian liittamisesta
Hoivakoti Elisabet ja Eemilin opiskelijoiden perehdytyskansioon

Kansioon

En osaa sanoa

Ei kansioon

Hoivakoti Elisabet ja
Eemilin esittely

yksityinen
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tyotehtavat
iltavuorossa

Kansioon En osaa sanoa | Ei kansioon

viriketoiminta

perehdyttaminen
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laakkeiden jako

apteekki

Marevan + INR

pyykkihuolto+siivous

pesula

koneiden huolto +
puhdistus

asukkaiden
apuvalineet

Opiskelija-asiat

opiskelijoiden
ohjaajat

sairastumisen
sattuessa

ruokailu ja kahvit

tyovaatteet

vaitiolovelvollisuus

perehdyttaminen

tyoterveys

omat tavoitteet

Mita mielestasi puuttui? Mita muuta opiskelijoiden perehdytyskansiossa tulisi mielestasi olla?

Mita muuta haluat sanoa perehdytyskansiosta?

Kiitos avustasi!
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Hoivakoti Elisabet ja Eemilin opiskelijoiden
perehdytyskansio




SISALLYS

LUKIJALLE

MITA PEREHDYTTAMINEN ON?

HOIVAKOTI ELISABET JA EEMIL

e Hoivakodin esittely
e [Eettiset periaatteet
e Kulkuyhteydet

e Henkilokunta

e Yhteystiedot

e Organisaatio

e Yhteistyokumppanit

HOIVAKODIN YLEISET ASIAT

e Palaverit

e |lmoitustaulu

e Paloturvallisuus
e Kirjaaminen

¢ Viikko-ohjelma
e Aamuvuoro

e |ltavuoro

e YOvuoro

e Emannan tehtavat
e Viriketoiminta

e Laakarikaynnit
e Apteekki

e Siivous

e Pesula

e Apuvalineet

OPISKELIJA ASIAT

e Ohjaajat

e Poissaolo/sairastuminen

e Vaitiolovelvollisuus

e Tyoturvallisuus

e Tapaturmat

e Omien tavaroiden sailytys
e TyOvaatteet

39

sivu

NNooOoONO

O 0 0 0 0 & O

10
10
11
11
11
11

11
12
12
13
13
13
13



e Avaimet

e Ruokailu + kahvi

e Kannykat

e Tupakointi

e Tyoaika

e Mita kerron itsestani?
e Ensiapu

KAYTANNON OHJEITA
ASUKKAIDEN PERUSHOITOON

e 1) Asukkaan hygienian hoito

e 2) Pukeutuminen ja riisuutuminen
e 3) Ruokailu

ASUKKAAN KUOLEMA

PEREHDYTYSOHJELMA OPISKELIJOILLE

LAHTEET

LITTEET

13
13
14
14
14
14
14

15
17
18
20

23

24

25

40



1

LUKIJALLE

Tama kansio on laadittu ensisijaisesti auttamaan Hoivakoti Elisabet ja Eemiliin
tulevia opiskelijoita harjoittelunsa alkumetreilla. Olen pyrkinyt kokoamaan kansioon
tietoa asioista, jotka ovat askarruttaneet minua itseani suorittaessani
tyoharjoitteluita opiskeluiden aikana, ja uskon, etta nama samat kysymykset pyorivat
muidenkin harjoitteluun tulevien opiskelijoiden paassa. Jos opiskelija tulee
tutustumaan Hoivakotiin jo ennen varsinaisen harjoittelun alkua, voi taman kansion
antaa hanelle luettavaksi jo silloin. Nain opiskelijalla on jo valmiiksi tietopohjaa
hoivakodista ja sen tavoista tullessaan harjoitteluun, joten uutta asiaa ei tule niin

paljon ensimmaisten paivien aikana.

Toiseksi haluaisin, etta tama perehdytyskansio palvelisi Hoivakoti Elisabet ja Eemilin
opiskelijoita ohjaavia henkiloita. Kansion avulla perehdytys on helpompi toteuttaa
jarjestelmallisesti ja kaikki oleellinen tulee varmemmin kerrotuksi opiskelijalle.
Lisaksi laatimani perehdytysohjelman avulla perehdytyksen kulkua on vaivaton
seurata ja vastuuhenkiloiden nimeaminen eri osa-alueisiin selkeyttaa ohjaajien

tyonjakoa.

Perehdytyskansio sisaltaa myos kaytannon ohjeita asukkaiden perushoitoon. Niiden
tarkoitus on helpottaa opiskelijan tyoskentelyn aloittamista Hoivakodissa, silla suurin
osa paivittaisesta tyosta kytkeytyy asukkaiden hygienian hoitoon, pukeutumisessa

auttamiseen seka ruokailuun.

Kansion kannen sisataskussa on muistitikku, jolle koko kansio on tallennettu.

Henkilokunnan on helppo paivittaa ja muuttaa kansion tietoja tikun avulla.

Toivon, etta opiskelijoiden perehdytyskansiosta olisi paljon hyotya Hoivakoti Elisabet

ja Eemilin henkilokunnalle seka tietenkin itse opiskelijoille.

Tekija:
Salla Vesalainen
Sosionomiopiskelija

Tikkurilan Laurea
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MITA PEREHDYTTAMINEN ON?

Tana paivana ammatillisiin koulutuksiin sisaltyy runsaasti tyoharjoittelujaksoja.
Opiskelijoiden maara tyopaikoilla on kasvanut runsaasti. Opiskelijalla on oikeus
harjoittelunsa aikana saada kunnon perehdytys harjoittelupaikkaansa.
Perehdyttamisen tavoite on usein se, etta opiskelija oppisi uutta ja kykenisi
itsenaisesti, mutta valvotusti. Kaikkien osapuolten kannalta on hyodyllista, etta
perehdytys on tehokasta seka laadukasta, silla opiskelijat ovat tulevaisuuden
tyovoima ja kunnon perehdytyksen jalkeen mahdollinen keikkatyolainen

harjoittelupaikkaan.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita keinoja, joiden avulla opiskelija oppii
tuntemaan harjoittelupaikkansa, sen toiminta-ajatuksen seka toimintatavat.
Opiskelijan tulee oppia tuntemaan harjoittelupaikkansa ihmiset; niin tyotoverit kuin
esimiehet seka tietenkin asiakkaat. Opiskelijan tulee tietaa omaan alaansa
kohdistuvat odotukset ja ymmartaa oma vastuunsa tekemisissaan. Tyotehtavat ja

niihin liittyvat tyoturvallisuusseikat tulee myos ymmartaa.

Perehdyttaminen tulee suunnitella ja toteuttaa tarpeen, tilanteen ja
samanlainen tyyli perehdytyksessa. Perehdytyksen perusrunko voi olla suunnilleen

sama, mutta sita joudutaan soveltamaan ihmisesta riippuen.

Perehdyttajan tulee muistaa, etta perehdytettavalle lahes kaikki on uutta.
Opiskelijaa perehdyttaessa tulee lisaksi ottaa huomioon, etta opiskelija ei ole viela
valmis ammattilainen. Harjoittelut ovat mita parhaimpia tilaisuuksia oppia uutta ja
paasta tekemaan tulevaa tyota kaytannossa, mutta opiskelijan ei tarvitse tietaa
kaikkea. Opiskelija ei saa olla puuttuvan tyovoiman korvaava ilmainen sijainen, vaan

hanella on oikeus tehda tyota ohjatusti ja valvotusti yhdessa ohjaajansa kanssa
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HOIVAKOTI ELISABET JA EEMIL

Hoivakodin esittely

Eettiset periaatteet

Kulkuyhteydet

Henkilokunta

Yhteystiedot

Hoivakoti Elisabet ja Eemil on vuonna 2003 valmistunut
yksityinen hoivakoti Tuusulassa. Se tarjoaa
ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa
dementoituneille seka liikuntarajoitteisille vanhuksille.
Asukkaita Elisabet ja Eemilissa on 23 ja he asuvat kahdella
eri osastolla: Ainolassa ja Wainolassa yhden tai kahden
hengen huoneissa. Asukkaat ovat kotoisin paaosin
Tuusulasta, Sipoosta ja Jarvenpaasta. Asukkaat tulevat
Elisabet ja Eemiliin joko kotikuntansa kautta tai itse

maksavana asiakkaana.

Hoivakoti Elisabet ja Eemilissa tarkeimmiksi eettisiksi
periaatteiksi nostetaan yksilollisyys, itsemaaraamisoikeus,

turvallisuus, tasavertaisuus ja kodinomaisuus.

Hoivakoti Elisabet ja Eemil sijaitsee Tuusulassa, Pekkolan
asuinalueella. Vantaalta ei ole bussiyhteyksia paikkaan.
Lahin juna-asema on Keravan asema, josta on noin
puolentunnin kavelymatka hoivakodille. Keravalla pysahtyy
lahes kaikki junat. Helsingin keskustasta perille paasee
Helsinki-Mantsala ja Helsinki-Jarvenpaan busseilla.

Hoivakodin viereisen pysakin nimi on "Krapi”.

Hoivakodissa tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saanutta henkilokuntaa. Vakituisia hoitajia on
11 ja oppisopimusopiskelijoita 3. Hoivakodissa
tyoskentelee myos ravitsemusalan tutkinnon suorittanut
emanta seka vastaava sairaanhoitaja. Toimintaa johtaa
Mirja Lehto.

Hoivakoti Elisabet ja Eemil
Swingipolku 4
04310 Tuusula



Organisaatio

Yhteistyokumppanit
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Puhelin: 010 830 3500 (Vaihde)
Ainola: 050 913 3582

Wainola: 050 913 3583
Yohoitaja: 040 766 3936

Toiminnanjohtaja Mirja Lehto: 010 830 3504
Vst. Sairaanhoitaja Sirkka Palenius: 010 830 3503

Sahkoposti: tuusulan.asr-palvelu@kolumbus.fi

Hoivakodin omistaa Tuusulan ASR-palvelu Oy, jonka
osakkaina ovat Airi ja Seppo Rajamaki. Airi on ASR-palvelu
Oy:n toimitusjohtaja ja Seppo yrityksen hallituksen

puheenjohtaja. Toiminnanjohtaja on Mirja Lehto.

Hoivakoti Elisabet ja Eemilin tarkeimpia
yhteistyokumppaneita ovat Suomen kotilaakari palvelu Oy,
josta kay laakari hoivakodilla 2-3 viikon valein.
Tarvittaessa hanelta saadaan myos puhelin konsultointia.
Apteekki toimittaa viikoittain asukkaille valmiiksi jaetut
laakedosentit. Tuusulan seurakunnasta kay pappi pitamassa
kerran kuukaudessa hartaushetken hoivakodilla. Tarkeisiin
yhteistyokumppaneihin kuuluu myos palvelujen
ostajakunnat (Tuusula, Sipoo, Jarvenpaa, Kerava,
Nurmijarvi). Nama kunnat valvovat myos hoivakodin
toimintaa. Lisaksi kuntien sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut ovat yhteistyokumppaneita
(Laboratorio, rontgen, paivystyspoliklinikka, keskusvarasto,

apuvalinelainaamo, edunvalvonta, SAS-ryhmat)


mailto:tuusulan.asr-palvelu@kolumbus.fi
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HOIVAKODIN YLEISET ASIAT

Palaverit

Ilmoitustaulut

Paloturvallisuus

Kirjaaminen

Viikko-ohjelma

Aamuvuoro

Palavereita pidetaan paasaantoisesti joka torstai.

Opiskelijat voivat olla mukana palavereissa.

Keittion ja toimiston valisella seinalla on valkotaulu, johon
on merkitty viikon tyovuorolista, seka muita tarkeita
asioita. Toimiston kaappien ovissa on myos paljon tarkeita
lappuja. Toimiston poydalla on kalenteri, johon merkitaan
jokaisen paivan tarkeat ja muistettavat asiat. Molempien
osastojen kaytavan alkupaassa on ilmoitustaulut, joissa on

muun muassa viikon ohjelma, seka ruokailuajat.

Hoivakodissa on kaytossa sprinkler- tyyppinen
sammutusjarjestelma, joka aloittaa mahdollisen tulipalon
sammuttamisen heti sen havaittuaan. Joka puolella
Hoivakotia on sammutinsuuttimia, yhteensa noin 85

kappaletta, Liitteena kansion lopussa on talon pohjapiirros,

johon on merkitty missa on sammuttimien, palopostien,

palovaroittimien seka hatauloskayntien paikat.

Elisabet ja Eemilissa on kaytossa DomaCare-
tietokoneohjelma, josta loytyy kaikkien asukkaiden tiedot
(mm. laakelistat, hoitosuunnitelmat) seka paivittainen

seuranta. Tutustu kirjaamiseen yhdessa ohjaajasi kanssa.

Ainolan seka Wainoélan kaytavien alkupaassa
ilmoitustaululla on viikko-ohjelma. Siita nakee
yksilojumpat, viriketuokiot ja niiden vetajat seka

esimerkiksi hartaushetket. Kansion lopussa on liitteena

esimerkki viikko-ohjelmasta.

Aamuvuoron tyotehtavana on katsoa kalenterista paivan
muistettavat asiat esim. labrat, laakarikaynnit yms. ja

organisoida paivan ohjelma niiden mukaan.



lltavuoro

Yovuoro
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Aamuvuorolaiset herattelevat asukkaat ja tarjoilevat
heille aamiaisen ja aamulaakkeet. Asukkaille tehdaan
aamupesut tai heidat ohjataan suihkuun suihkupaivana. Klo
11.30 tarjoillaan asukkaille lounas, ja sen jalkeen kun
asukkaat on saateltu paivalevolle, syovat hoitajat itse.
Iltapaivalla aamuvuorolaiset kirjaavat koneelle asukkaiden
paivittaiseen seurantaan miten kunkin asukkaan aamu on
sujunut. Pitkin paivaa hoidetaan pyykkihuoltoa seka
pidetaan huolta yleisesta siisteydesta. Siivouspaivana eli

keskiviikkona siivotaan perusteellisemmin.

Iltavuorolaisten tyopaiva alkaa asukkaiden kanssa ulkoilulla
seka viriketuokioiden pitamisella. Noin klo 14 jaetaan
asukkaille paivalaakkeet seka tarjoillaan asukkaille
paivakahvit. Klo 16 tarjoillaan asukkaille paivallinen.
Iltavuorolaiset huolehtivat astioiden tiskauksen seka
keittion yleisen siistimisen. Iltavuorolaiset jatkavat
asukkaiden suihkussa kayttamista seka auttavat asukkaita,
jotka eivat kay suihkussa, iltapesuissa. Noin klo 19
tarjoillaan asukkaille iltapala seka iltalaakkeet, jonka
jalkeen kaikkien asukkaiden hampaat pestaan. Illan

paatteeksi hoitajat siivoavat yleiset tilat.

Yokon tyovuoro alkaa raportin kuulemisella
iltavuorolaisilta. Taman jalkeen han jakaa yolaakkeet
asukkaille joille niita menee. Kymmenen maissa yokko
kiertaa kaikkien huoneet lapi ja toivottaa hyvaa yota. Noin
kello 24 yokko aloittaa kiertonsa. Han kay katsomassa
asukkaita molemmilla puolilla ja kuivittaa seka asento
hoitaa heidat tarpeen mukaan tai auttaa asukkaan vessaan.
Seuraava kierto on noin 03:00 ja viimeinen kierto aamu
kuuden aikaan. Taman lisaksi yohoitaja pesee tarvittaessa
pyykkia (henkilokunnan tyovaatteet, asukkaiden vaatteet),
Siivoaa tarvittaessa ison aulan, henkilokunnan wc:n ja
ylakerran seka portaat. Yokko keittaa asukkaille

aamupuuron, tekee aamiaisleivat seka keittaa kahvit/teet.



Emannan tehtavat

Viriketoiminta

Laakarikaynnit
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Lisaksi yokko tekee muita pienia ruokavalmisteluja
tarvittaessa. Jos joku asukkaista heraa aikaisin yohoitaja
voi avustaa tata jo aamupesuissa ja tarjoilla/syottaa
aamiaisen. 07:00-07:30 yokko antaa raportin

aamuvuorolaisille.

Emannan tyopaiva alkaa kahvileipien valmistamisella. Sen
jalkeen han tekee salaatit ja alkaa muutenkin valmistella
lounasta. Kun asukkaat ovat syoneet aamiaisen emanta
tiskaa astiat. Lounasajan lahestyessa emanta laittaa
lounaskarryt valmiiksi seka tekee asukkaille leivat.
Hoitajien haettua lounaskarryt pesukone pestaan ja sen
jalkeen emanta alkaa valmistella paivallista ja iltapalaa.
Kun lounas on tarjoiltu asukkaille tiskaa emanta jalleen
astiat, laittaa karryn valmiiksi paivallista varten ja pesee
keittion tiskinurkan seka lattian. Sen jalkeen han valmistaa

paivallisen hoitajille valmiiksi ja tekee iltapalaleivat.

Useimmat asukkaat pitavat erilaisista viriketuokioista.
Iltapaivisin on hyvaa aikaa viriketuokioille ja on erittain
positiivista, jos opiskelija haluaa naita asukkaille pitaa.
Asukkaiden kanssa voi esimerkiksi askarrella, pelata
peleja, laulaa, kuunnella musiikkia tai lueskella yhdessa

lehtia. Omien ideoiden toteuttaminen kay myos!

Talon oma laakari Niina Hyvarinen kay hoivakodilla
keskimaarin 2 kertaa kuukaudessa. Tarvittaessa asukkaat
kayvat oman kotikuntansa terveyskeskuksessa tai
yksityisilla laakariasemilla. Jos omaiset eivat paase
viemaan asukasta laakariin, lahtee joku hoitajista asukkaan
kanssa. Myos harjoittelussa oleva opiskelija voi lahtea
asukkaan mukaan. Matkat taitetaan paaosin taksilla.
Kiireellisissa tapauksissa soitetaan tietenkin hatanumeroon

112 ja kutsutaan ambulanssi.
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Apteekki Apteekki jakaa suurimman osan asukkaiden laakkeista
valmiiksi dosetteihin. Hoivakodilla dosetteihin jaetaan
mm. Marevanit, antibioottikuurit seka tarvittavat
kipulaakkeet. Uudet dosetit tulevat apteekista torstaisin
iltapaivalla. Apteekkitilaus tehdaan keskiviikkoisin, jolloin
tilataan tarvittaessa esimerkiksi silmatipat, insuliinit,

vatsantoimintalaakkeet seka ematinpuikot/voiteet.

Siivous Hoitajat siivoavat joka viikko Ainolan seka Wainolan.
Siivoukseen kuuluu vessojen pesu, polyjen pyyhkiminen,
lattioiden imurointi ja pesu seka ”tartuntapintojen
pyyhkiminen” (esim. kaytavien kaiteet seka ovenkahvat).
Siivouspaiva on keskiviikkoisin. Myos melkein kaikki pyykit

pestaan hoivakodilla.

Pesula Seka Ainolan etta Waindlan kylpyhuoneissa on pesulapussit,
joihin voi laittaa kuivan lakanapyykin (aluslakanat,
tyynyliinat, pussilakanat) pesulaan pestavaksi.

Liukulakanat, nostolakanat yms. pestaan hoivakodilla!

Apuvalineet Hoivakodin asukkailla on kaytossaan erilaisia apuvalineita.
Yleisimpia apuvalineita ovat rollaattori, pyoratuoli seka
wc-istuimen korottaja. Muita kaytossa olevia apuvalineita
ovat muun muassa nosturi, lavetti seka suihkutuoli.
Tutustu apuvalineisiin ja niiden kayttoon yhdessa ohjaajasi

kanssa.

OPISKELIJA ASIAT

Ohjaajat Elisabet ja Eemilin hoitajista kuusi toimii opiskelijoiden
ohjaajina. Yhdelle opiskelijalle nimetaan kaksi ohjaajaa.
Kahdella hoitajalla on koulutus vastaanottaa

nayttotutkinto.
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Poissaolo/sairastuminen Ilmoita sairastumisestasi ja poissaoloista ensitilassa

Vaitiolovelvollisuus

Tyoturvallisuus

hoivakodille. Jos poissaoloja on liikaa, saatat joutua
korvaamaan niita jotenkin. Keskustele tasta ohjaavan

opettajasi seka harjoitteluohjaajasi kanssa.

Opiskelijaa sitoo lakisaateinen vaitiolovelvollisuus.
Vaitiolovelvollisuus on laajempi kuin asiakirjan
salassapitovelvollisuus, koska vaitiolovelvollisuuden piiriin
kuuluu myo6s muualta kuin asiakirjoista saatu tieto.
Asiakaslain sddnnoksen mukaan sosiaalihuollon jdrjestdja
tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva samoin kuin
sosiaalihuollon luottamustehtdvdd hoitava ei saa paljastaa
asiakirjan salassa pidettdvdad sisdltod tai tietoa, joka
asiakirjaan merkittynd olisi salassa pidettdvd, eikd
muutakaan sosiaalihuollon tehtdvissd toimiessaan
tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on sdddetty
vaitiolovelvollisuus. Luonnollisestikaan
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa
paljastaa senkddn jdlkeen kun toiminta sosiaalihuollon
jdrjestdjdn tai toteuttajan palveluksessa tai tehtdvdn
hoitaminen niiden lukuun on pddttynyt. Asiakaslain 15 §:n
2 momentti sisdllyttdd vaitiolovelvollisten piiriin myos
harjoittelijat, siviilipalvelusmiehet ja vapaaehtoistyotd
tekevdt. Myoskddn asiakas, hdnen edustajansa tai
avustajansa ei saa ilmaista sivullisille asiakkuuden
perusteella saatuja salassa pidettavid tietoja, jotka

koskevat muita kuin asiakasta itseddn.

Osalla hoivakoti Elisabet ja Eemilin asukkaista on
sairaudestaan johtuvia kaytoshairioita. Naita saattavat olla
muun muassa ruma kielenkaytto seka vakivaltaisuus.
Opiskelijan tulee keskustella etukateen ohjaajansa kanssa

ketka asukkaista saattavat kayttaytya aggressiivisesti ja



Tapaturmat
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miten heidan kanssaan tulee naissa tilanteissa toimia.
Opiskelijaa ei saa jattaa yksin aggressiivisen henkilon

kanssa.

Opiskelijan tulee huolehtia itse itselleen tyokengat. Hyvilla
jalkineilla voi ehkaista selkakipuja ja jalkasarkyja.
Laadukkailla tyokengilla ei liukastu, nilkat eivat nyrjahda

ja ne ovat muutenkin turvalliset.

Jos opiskelijalle sattuu jokin tapaturma harjoitteluajalla,
on asiasta ilmoitettava toiminnanjohtaja Mirja Lehdolle.
Laakarille opiskelija menee oman kuntansa
terveyskeskukseen. Opiskelijat ovat paasaantoisesti

vakuutettu koulun kautta harjoitteluajalla.

Omien tavaroiden sdilytys Sailyta omat tavarasi pukutiloissa ohjaajan nayttamalla

Tyovaatteet

Avaimet

Ruokailu + kahvi

Kannykat

paikalla.

Saat hoivakodilta tyovaatteet; housut ja takin. Kengat

sinun tulee tuoda itse.

Opiskelija saa kuittausta vastaan harjoittelun ajaksi
avaimet toiminnan johtajalta Mirjalta. Muista palauttaa
avaimet harjoittelusi jalkeen. Hoivakodin kaikki ulko-ovet

ovat lukittu eika niista paase sisaan tai ulos ilman avainta.

Voit syoda omia evaitasi tai hoivakodilla valmistettua
ruokaa hintaan 4,13 €/kerta. Hintaan kuuluu esimerkiksi
aamiainen, lounas, jalkiruoka ja kahvi. Jos syot omia
evaitasi, hoivakoti tarjoaa sinulle kahvitauoilla
kahvikupillisen. Evaita varten on kaytossa jaakaappi seka

mikro.

Kannykka on hyva pitaa aanettomalla. Pyri hoitamaan omat

puhelusi taukojen aikana.



Tupakointi

Tyoaika

Mita kerron itsestani?

Ensiapu
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Tupakointi on sallittu vain sille tarkoitetulla paikalla

taukojen yhteydessa.

Sovi tyOajoistasi yhdessa ohjaajasi kanssa. Harjoittelusi
kannalta on tarkeaa, etta olet mukana niin aamu kuin
iltavuorossa seka mahdollisesti yovuorossa. Tutustu seka

Ainolan etta Wainolan puolen tyohon ja asukkaisiin.

Asukkaat ovat usein hyvin kiinnostuneita uusien ihmisten
taustoista ja tavoista. Voit itse maaritella mita haluat
kertoa itsestdsi. Ala hammenny, vaikka samat kysymykset

toistuisivat moneen kertaan.

Alakerran toimiston ylakaapista (kuivausrummun
ylapuolelta) loytyy ensiapulaukku. Keittion ja toimiston
valisen valkotaulun vieressa on seinalla vihreassa
ensiaputaulussa laastareita, ensiapusiteita, elvytyssuoja

seka savetteja. Kansion lopussa on liitteena ohjeet

tajuttoman potilaan hoitoon, elvytykseen, vieraan esineen

poistoon hengitysteista seka epilepsiakohtauksen hoitoon.
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KAYTANNON OHJEITA ASUKKAIDEN PERUSHOITOON

Hoivakodin tyotehtavat ovat suurimmaksi osaksi asukkaiden perushoitoa. Hygienian
hoito, pukeutuminen ja riisuminen seka ruokailu ovat sen ”peruspilareita”. Nama
ovat joka paiva toistuvia tapahtumia, joissa hoitajat avustavat tai ohjaavat asukasta

tarpeen mukaan.

1) Asukkaan hygienian hoito

Hoivakodin asukkaat kayvat suihkussa/saunassa 1-2 kertaa viikossa (tarpeen mukaan
useammin) joten joka aamuiset ja iltaiset pikkupesut on tehtava huolella, jotta

asukkaan hygieniataso sailyisi hyvana. Aamu- ja iltapesut tehdaan asukkaan omassa
wc:ssa asukkaan istuessa wc-pontolla tai ”vuodepotilailla”

vuoteessa.

o

(g

Wc-pesuissa muistettavaa..

- Auta asukas turvallisesti pontolle istumaan.
Mies asukkailla huolehdi, etta penis on ponton sisapuolella.

- Pesut tehdaan aina aloittamalla puhtaimmasta (kasvoista) ja
etenemalla likaisimpaan (alapaahan).

- Asukkaan kasvot, kainalot ja kadet on kateva pesta pesulapulla ja
alapesut tehda kasisuihkulla seka tarvittaessa pesulapulla seka
pesuvoiteella.

- Asukkaiden vessojen hyllyilla on puhtaita pikkupyyhkeita
kuivaamista varten.

- Jos asukkaalla on kaytossa deodoranttia, hajuvetta, partavetta tai
kasvovoidetta, laita niita aamupesujen yhteydessa.

- Tarkasta aina pesujen yhteydessa asukkaan ihon kunto! Rasvaa
tarvittaessa. Tarkista huolellisesti kainalot, nivuset, vatsanpoimut,
varpaiden valit seka naisilla rintojenaluset.

- Aamupesujen yhteydessa kammataan asukkaiden hiukset, annetaan

tekohampaat suuhun, seka ajetaan miesasukkaiden parrat.
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Iltapesujen yhteydessa kaikkien hampaat pestaan ja tekohampaat

laitetaan maanantaisin seka torstaisin Gorega-liuokseen.

Huoneiden vessojen seinilla on laput joissa lukee mita vaippaa

asukas kayttaa yolla ja mita paivalla. Vaipat loytyvat vessojen

hyllyilta.

Katso, etta asukas saa aamuisin puhtaat vaatteet yllensa ja vie

illalla likaiset vaatteet pyykkiin. Puhtaat vaatteet voi jattaa vessaan

tai tuolin reunalle odottamaan seuraavaa paivaa. Vaatteissa lukee
asukkaan nimi koko- tai pesulapussa.

- AlA tee asukkaan puolesta sellaista mitd hin osaa itsekin tehda.

Monet asukkaat parjaavat hyvin pelkalla ohjauksella ja silla, etta
hoitaja ojentaa oikeat pesuvalineet ja kertoo mita niilla

tehdaan.

Suihkussa muistettavaa...

Kiinnita huomiota pesutiloissa lilkkumiseen. Suihkuun mentaessa on
huolehdittava, ettei asukas liukastu tai kompastu
liukuestemattoihin.

Asukkaat peseytyvat istuen; parempikuntoiset harmaalla
suihkujakkaralla istuen ja huonompikuntoiset kasinojallisessa
suihkutuolissa istuen. Osa asukkaista kay lavetilla maaten suihkussa.
Kiinnita huomiota veden lampotilaan. Asukas ei osaa valttamatta
itse ilmaista onko vesi liian kylmaa tai kuumaa.

Jokaisella asukkaalla on oma suihkukori, josta loytyy shampoo,
hoitoaine, suihkusaippua, pesusieni, rasvoja... Suihkukorit loytyvat
Ainolan puolella asukkaiden vessoista ja Wainolan puolella

kylpyhuoneen kaapista.
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Suihkussa patee sama saanto kuin wc-pesuissa: pesut tehdaan
puhtaasta likaisimpaan.

Suihkussa tarkastetaan aina asukkaan korvat seka kynnet. Puhdista
korvat ja leikkaa kynnet tarvittaessa.

Rasvaa ja tarkista asukkaan iho suihkun jalkeen.

Suihkun jalkeen hiukset kammataan ja naisasukkaiden hiukset
kuivataan tai niihin laitetaan papiljotit.

Merkitse suihkumerkki (X) tai saunamerkki (S) suihkulistaan, joka on
kylpyhuoneen seinalla. Jos asukkaan lakanoita ei ole vaihdettu
kahteen viikkoon vaihda ne ja laita suihkulistaan
puhtaaksipetausmerkki (P). Jos lakanat ovat likaiset, marat tai

pahan hajuiset, ne vaihdetaan vaikka joka aamu.

2) Pukeutuminen ja riisuutuminen

Kannusta asukasta itsenaiseen pukeutumiseen ja riisuutumiseen. Siihen tarvitaan

karsivallisyytta seka aikaa.

Pukemisessa ja riisuutumisessa muistettavaa...

7

Jos asukas kykenee, niin anna hanen valita itse paalle laitettavat
vaatteet. Kerro asukkaalle esimerkiksi millainen ilma ulkona on.
Talloin asukas tietaa onko villapaita vai t-paita keli.

Pukeminen ja riisuutuminen sujuvat parhaiten tukevassa istuma-
asennossa. Helpointa ja katevinta se on suorittaa wc-istuimella
aamu ja iltapesujen yhteydessa.

Jos asukkaalla on toinen puoli, esimerkiksi kasi, halvaantunut tai
kovin spastinen pue taman puolen paidan hiha ensiksi. Ohjaa taman
jalkeen asukkaan toinenkin kasi toiseen hihaan ja taman jalkeen paa
kaula-aukosta sisaan. Riisuutuminen tapahtuu kaanteisessa

jarjestyksessa.



3) Ruokailu
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Osa asukkaista ei hahmota enaa, etta paita puetaan ylaruumiiseen
ja housut alaruumiiseen, vaikka fyysisesti he pystyisivatkin
itsenaiseen pukeutumiseen/riisuutumiseen. Talloin voi yrittaa ohjata
asukasta esimerkiksi paitaa pukiessa sanomalla ”Laita kadet nyt
hihoihin ja veda paita paan yli”.

Osa asukkaista harrastaa “kerrospukeutumista”, eli vaatteita
vedetaan tolkuttomasti paalle tolkuttomassa jarjestyksessa. Naiden
henkiloiden vaatekaapit ovat lukossa ja ne aukeavat samalla
avaimella, kun hoivakodin muutkin ovet.

Muista kannustaa asukasta vahaisessakin onnistumisessa!

Ruokailu on monien asukkaiden paivan kohokohta ja nautinto. Hoitajien tehtavana on

luoda ruokailuhetkesta rauhallinen seka miellyttava ja auttaa asukkaita syomisessa

tarpeen mukaan.

Ruokailussa muistettavaa..

Jokaisella aterialla on tarjolla tummaa ja vaaleata leipaa. Useimmat
leipaa syovista asukkaista kykenevat voitelemaan leipansa itse.
Avusta tarvittaessa.

Ruokajuomana asukkaat saavat vetta, maitoa tai piimaa (aamiaisella
mehua). Useimmat asukkaista pystyvat kaatamaan juomansa itse
lasiin. Auta tarvittaessa.

Hoitajat annostelevat lampiman ruoan valmiiksi asukkaille
lautasella. Muista hyva lautasmalli ja sopusuhtaiset annoskoot.

Jos ruokana on pihvia, kanafileeta tai muuta vaikeasti leikattavaa
ruokaa, voit pilkkoa tarvittaessa ruoan valmiiksi suupaloiksi
asukkaalle.

Osa asukkaista syo sosemaista ruokaa.
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- Osa asukkaista ei kykene enaa itsenaiseen syomiseen vaan heidat

pitaa syottaa. muista syottaessa:

o Suojaa asukkaan vaatteet ruokaessulla.

o Huolehdi omasta seka asukkaan kasihygieniasta.

o Kerro asukkaalle mita ruokaa hanelle tarjoilet.

o Varmista, ennen kuin annat ruokaa asukkaan suuhun, ettei se
ole lilan kuumaa.

o Anna suuhun sopivia annoksia.

o Anna asukkaalle aikaa maistella ruokaa suussaan. Ala
kiirehdi.

o Keskity syottamiseen ja muista hyva hygienia. Al rapsuttele
itseasi tai yski kasiisi syottamisen aikana.

o Jos asukas ei jaksa syoda kaikkea tai ruoka ei ole selvasti
hanen mieleensa, ala pakota syomaan kaikkea.

o Ruokailun paatyttya pyyhi asukkaan suu ja riisu ruokaessu.

- Aamiaisella, lounaalla ja iltapalalla on ruoan lisaksi tarjolla kahvia
tai teeta. Lounaalla kahvin/teen kanssa saa kahvipullaa. Iltapaivalla
asukkaat jotka haluavat saavat kupillisen kahvia klo 14 jalkeen.

- Opasta asukkaita hyviin ruokatapoihin, kuten esimerkiksi etta veitsi
ei mene suuhun, ruokaa ei hotkita ja poydasta noustaan vasta, kun

kaikki ovat syoneet.
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ASUKKAAN KUOLEMA

AN 4
Jokainen vanhustyota tekeva ihminen joutuu kohtaamaan varmasti jossain vaiheessa
tyohistoriaansa kuoleman ja laittaa vainajan valmiiksi viimeiselle matkalleen.
Hoivakoti on vanhuksen viimeinen koti, jossa my0s usein nukutaan pois. Kuoleman
kohtaaminen voi olla hyvin pelottavaa ja jollakin lailla traumatisoivaa. Oman
kuolevaisuuden ymmartaa ehka entista paremmin ja se voi aiheuttaa ahdistustakin.
Jos opiskelijana kohtaat harjoittelupaikassasi kuolemantapauksen, kannattaa se
yrittaa ottaa oppimiskokemuksena ja eraanlaisena ammattitaitoon kasvamisena.
Puhu tuntemuksistasi ja mieltasi painavista asioista harjoitteluohjaajasi kanssa seka
muun henkilokunnan kanssa rohkeasti. Jos asia vaivaa sinua kovasti, ala jaa
miettimaan sita yksin. Kuolemankohtaamiseen ei varmasti koskaan totu, eika
tarvitsekaan, mutta siihen oppii kokemuksen kautta suhtautumaan ehka

luontevammin ja se ei enaa pelota niin paljon.

Kun asukas kuolee..

- Kirjaa kuolinhetki ylos

- Soita yleiseen hatanumeroon 112 ja kerro asukkaan nimi seka
henkilotunnus, onko kuolema odotettu vai odottamaton seka onko
asukkaalle tehty DNR paatosta

- Aluehalytyskeskus paattaa lahettavatko he paikalle
ambulanssin/poliisin. Jos aluehalytyskeskus ei laheta
ambulanssia/poliisia, soitetaan hautaustoimistoon ja he hakevat

H vainajan. Ilmoita hautaustoimistolle vainajan kotikunta, koska he
kuljettavat vainajan kotikunnan terveyskeskuksen kylmatiloihin,
jossa terveyskeskuksen laakari kay toteamassa vainajan kuolleeksi.
Vainajan tulee olla hoivakodissa vahintaan kaksi tuntia ennen
eteenpain siirtamista.

- Ilmoita omaisille kuolemasta (Jos kuolema tapahtuu yolla, tarkista
saako omaisille soittaa yoaikaan) ja kysy tulevatko he katsomaan
vainajaa hoivakodille. Omaiset voivat kayda katsomassa vainajaa
myos terveyskeskuksessa. Kysy mita hautaustoimistoa omaiset

haluavat kayttaa ja jos he eivat osaa sanoa soitetaan
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Kukkataikureiden hautauspalvelut (P. 0400 417412, paivystys 24 h/vrk,
Hyryla), hautauspalvelu Ari Lumme (P. 09 2948725) tai Jarvenpaan
hautaustoimisto ja kukkakauppa (P. 275 3030/0400 302861, Hyryla).

Yoaikaan soitetaan ensisijaisesti Hautauspalvelu Ari Lumme.

Jos asukas on kahdenhengen huoneessa ja kuolema tapahtuu yolla,
kayta sermia tai siirra huonetoveri muualle nukkumaan.
Huomioidaan millainen huonetoveri on.
Vainajan alle laitetaan kuitukangaslakana (exitus-setissa) ja paalle
puetaan oma yoOpaita/ yopuku/ exituspaita, puhdas vaippa,
tekohampaat suuhun ja suu suljetaan sideharsorullalla (kiinnitys
leuan ali paalaelle). Silmat suljetaan ja laitetaan laput paalle
(teipataan tarvittaessa, jos silmat eivat pysy kiinni). Kadet laitetaan
suoraksi vartalon viereen. Jalat laitetaan vierekkain, kiinnitetaan
nauhoilla ja nauhaan sidotaan lappu, jossa on vainajan nimi,
henkilotunnus seka kuolinaika. Vainajan paalle laitetaan valkoinen
lakana, jonka voi taitella paalta ristinmuotoon. Lakanan paalle
laitetaan kukkia. Laita kynttila palamaan huoneeseen ja avaa
huoneen ikkuna.
Jos omaiset tulevat katsomaan hoivakodille vainajaa, kysy
haluavatko he olla yksin vai haluavatko hoitajan mukaan.
Exitus-setti sisaltaa:

o Lakanan vainajan alle ja paalle

o 2 erikokoista paitaa

o 2 kertakayttohanskat

o 1 sideharsorulla

o 1 kroonikkovaippa

o Laput silmille

o Nauhat nilkkojen yhteen pitamista

varten
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o Nimilaput + hakaneula

- Exitus-setit sailytetaan Wainolan siivouskomeron ylahyllylla.

- Muille asukkaille kerrotaan kuolemasta ja huolehditaan suruliputus.

- Seuraavana paivana soitetaan terveyskeskuksen paivystykseen,
jonne vainaja vietiin ja varmistetaan onko laakari kaynyt toteamassa
kuolleeksi ja onko kuolintodistus kirjoitettu ja kuka laakari sen

kirjoittaa.

Tarvittaessa lisaneuvoja esimerkiksi yoaikaan, voit soittaa Mirjalle! (P. 040 7663935).
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PEREHDYTYSOHJELMA OPISKELIJOILLE

Perehdytysohjelma, jota voidaan joustavasti kayttaa opiskelijan perehdytyksessa
auttaa ohjaajia seka opiskelijaa itseaan havainnoimaan, mita perehdytys pitaa
sisallaan ja mita siina pitaa ottaa huomioon. Se on myos hyva muistilista.

Perehdytysohjelma sisaltaa perehdytettavat asiat, vastuuhenkilon seka aikataulun.

Kansion lopussa on liitteena perehdytysohjelma opiskelijoille, jota ohjaaja seka
opiskelija voi kayttaa tarkistuslistana. Merkitse vastuuhenkilé kohtaan sen
henkilon/henkildéiden nimi jotka ovat kyseisesta asiasta vastuussa ja aika kohtaan
paivamaara, jolloin kyseinen asia on tehty tai perehdytetty. Luetteloa voi taydentaa

tarpeen mukaan.
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OPISKELIJOIDEN PEREHDYTYSOHJELMA

Opiskelija:

Harjoitteluaika:

Ohjaajat:

1. OPISKELIJAOHJAUKSEN SUUNNITTELU

Vastuuhenkilo/

ohjaaja
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Aika

Henkilokunnan informointi
tulevasta

opiskelijasta

Ohjaajien valinta

Tyovuorosuunnittelu:

Kuka vastaanottaa opiskelijan

ensimmaisena paivana

Samojen tyovuorojen

suunnittelu ohjaajien kanssa

Nayttotutkinnon
vastaanottajan valinta

(tarvittaessa)

Arviointi

Puolivaliarviointi

Loppuarviointi

Nayttokoe

Palaute

2. ELISABET JA EEMIL TYOYHTEISONA JA TYOYMPARISTONA

Vastuuhenkilo/

ohjaaja

Aika
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Toiminta-ajatus

Arvot ja eettiset

periaatteet

Asukkaat

Henkilokunta

Yhteistyokumppanit

Viriketoiminta

Kirjaaminen

Pesula

Pyykkihuolto + siivous

Paiva- ja viikko-ohjelma

Tyotehtavat:

e Aamuvuorossa

e [ltavuorossa

e YOvuorossa

Emannan tehtavat

Tiedotustoiminta:

e |lmoitustaulut

e Kalenteri

e Palaverit

Tyohon liittyvat kaytannon

asiat:

e TyoOvaatteet

e Pukutilat ja avaimet

e Ruokailu

e Poissaolot

Tyoymparisto:

e Tilat ja valineet

e Puhelimet

e Hygienia

e Apuvalineet

e Laakariasiat
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e Asukkaan
jatkohoitoon

lahettaminen

. HOITOTYOHON PEREHDYTTAMINEN

Vastuuhenkilo/

ohjaaja Aika
Kaytannon hoito ja hoitotyo
Laakehoito:
o Apteekki
e Laakkeiden jako
e Marevan + INR
Tutkimukset ja toimenpiteet
Asukkaan ohjaus
Dokumentointi:
e Asukkaiden paperit
e Kirjaaminen
e Hoitosuunnitelma
e Hoitoisuusluokitus
o Kaavakkeet
. TYOSUOJELU JA TURVALLISUUS
Vastuuhenkilo/ ohjaaja Aika

Etiikka

Vaitiolovelvollisuus

Paloturvallisuus

Tyoturvallisuus




66
Liite 4

Hoivakoti Elisabet ja Eemilin opiskelijoiden perehdytyskansion
arviointi

1. Mita mielta olet kansiosta? (sisalto, ulkonako, laajuus..)

2. Mita kansiosta mielestasi puuttuu?

3. Mita muuta haluaisit sanoa kansiosta?

Kiitos vastauksestasi!



