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2

TYOELAMA OPETTAA — VAI OPETTAAKQ?

Ammattikorkeakoulupedagogiikkaan  liittyy alueellinen tutkimus- ja
kehitystyd elinkeinoeldmén kanssa. Ammattikorkeakoulujen tehtivd on
vastata tyOeldmidn tarpeisiin  opetuksen laadun, oppimistulosten
vaikuttavuuden ja asiantuntijuuden kehittamisell4.
Ammattikorkeakouluissa on ldhdetty kehittdmddn ja toteuttamaan
kaytantoldhtoisten tyoeldmétarpeiden ja pedagogiikan yhdistdmistd, jossa
opiskelijoiden asiantuntijuus kehittyy ja oppiminen tapahtuu péédosin

tyoelamassa. Téassa opinndytetydssa tutkitaan
ammattikorkeakoulupedagogiikan tavoitteiden toteutumista
tydelaméldhtdisessd opiskelussa tiimi- ja kehittimisperustaisen oppimisen
ndkokulmasta painottaen opiskelijaldhtoisyytta. Opinndytetyon

tavoitteena on alueellisen korkeakoulukeskuksen tydeldmé—oppilaitos-
yhteistyotd havainnoimalla yksittdisen tapaustutkimuksen kautta tuottaa
tietoa Hidmeen ammattikorkeakoulun (HAMKin) tydeldméldhtoisen
opiskelun kehittdmiseksi.

Opinndytetyon keskeisimpind teoreettisina viitekehyksind ovat tiimi- ja
kehittdmisperustaisen oppimisen sekd yrittdjyyskasvatuksen ja laatutyon
teoriat. Opinndytetyon teoreettisten viitekehysten valikoitumisen taustoja
kuvaillaan tarkemmin luvussa 2. Tutkimuksen johtoajatus ja padkysymys
— Miten edistdi tiimi- ja kehittdmisperustaisen oppimismallin toteutumista
Hameen ammattikorkeakoulussa? — on muotoutunut toimeksiannon
myotd. Alakysymyksilldi —  Mitd  tiimi- ja kehittdmisperustaisessa
oppimismallissa tulee huomioida sidosryhmien nékokulmasta? sekéa
Mité toimenpiteitd oppimismallin edistiminen vaatii? — pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmiostd kayttdjaldhtoistd ja kdytidntdjd edistdvdd tietoa.
Tutkimuksen  aineisto koostuu tiimityond toteutetun tyOelama-—
oppilaitos-yhteistyoprojektin seurannasta. Aineistoa keréttiin osallistuvalla
havainnoinnilla, kyselylld sekd ryhmi- ja yksilo haastatteluilla. Aineiston
analyysilld pyritdin ymmértiméain ja saamaan tietoa toimintamallin
nykytilasta sekd tuottamaan laajemmin pétevdi tietoa tydeldmaldhtdisestd
opiskelusta.

YHTEISTYOLLA SYNERGIAA JA VAIKUTTAVUUTTA

Héameenlinnassa kehitetddn aktiivisesti paikallisten organisaatioiden
yhteistydmalleja osana pddkaupunkiseudun Helsinki-Hdmeenlinna-
Tampere-Lahti metropolialuetta. Paikallista strategista kehitystyotd kuvaa
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Himeenlinnan korkeakoulukeskuksen muodostaminen
yhteistyosopimuksella ~ Hdmeen ammattikorkeakoulun, Hidmeenlinnan
kaupungin, Teknologiakeskus Innopark Oy:n ja Kehittimiskeskus Oy
Hameen kesken. Péddkaupunkiseudun metropolialueeseen kuulumista,
yhteistyotd ja vuorovaikutusta vahvistaa Federation of Universities of
Applied Sciences (FUAS) -yhteistyd. FUAS on Hameen, Lahden ja
Laurea-ammattikorkeakoulujen strateginen liittouma. FUAS-liittouma on
osa opetus- ja  kulttuuriministerion ~(OKM)  valtakunnallista
korkeakoulujen rakenteellista kehittdmista. Opetus- ja
kulttuuuriministerion  kehittimishankkeen 2011-2016 tavoitteena on
vahvistaa  korkeakoulujen toiminnan laatua, vaikuttavuutta ja
kansainvilistd kilpailukykyd. Kehittdmishankkeen myo6td halutaan
ammattikorkeakoulujen rahoitusuudistuksella tukea toiminnan, kuten
opetuksen ja tutkimuksen, laadullista parantamista. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2013a.)

Tulevaisuudessa tehokkuus ja tuloksellisuus ovat ammattikorkeakoulujen
rahoituksen kannalta merkittévia tekijoitd. Rahoituksen saamisen kannalta
ammattikorkeakoulun  perustehtdvien, kuten tyoeldmaldhtoisen
koulutuksen  sekd aluekehitystd palvelevan soveltavan tutkimuksen,
kehittiminen ovat keskeisessd asemassa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2013b.) Tavoitteiksi on asetettu korkeakoulujen isommat yksikét,
selkedmpi profiloituminen ja ndin ollen maéréllisesti vdhdisempi méadra
yksittdisid korkeakouluja ja péillekkdistd opintotarjontaa. Téltd pohjalta
on syntynyt alueellisia  strategisia liittoumia. = FUAS profiloituu
kansainvilistd  kilpailukykyd  vahvistavana  tydeldmépainotteisen,
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toiminnan) seké
oppimisympéristdjen kehittdmisen edelldkdvijanid. Oppimisympiristojen
kehittdmistyossd painottuu opiskelijayrittdjyyden edistiminen. (Laurea
2011.)

Paikallisen korkeakoulukeskuksen tavoitteet yrityspalvelujen
kehittamiseksi ovat  yhtenevidisia =~ FUAS-strategian kanssa.
Korkeakoulukeskuksen fyysisend toimintaympiristond toimii Visaméen
kampusalue, jossa tilld  hetkelld suurimpia toimijoita  ovat
Teknologiakeskus Innopark sekd HAMK. Toimintoja ollaan keskittimassa
Visamdkeen ja tulevaisuudessa Visamiessd toimii korkeakoulu- ja
tyoeldmdorganisaatioiden vuorovaikutuksellinen ja aktiivinen yhteisd
(Koivulehto 2012). Osana korkeakoulukeskuksen toimintamallien
kehittdmistd  organisaatioiden  yhdistymisen ja  palvelutarjonnan
uudistamisen ohella on toiminta- ja oppimisympéristdjen kehittiminen.
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3

3.1

VASTAAKO IMAGO KAYTANTOA - OPISKELIJAN
NAKOKULMA

Ammattikorkeakouluopinnoissa huomioni kiinnittyi opetusmenetelmiin,
kiytintoihin sekd laatuun.  Pohdin, vastaako ammattikorkeakoulun
tarjonta odotuksiani ja tarpeitani ammatilliseen kasvuun sekd
urakehitykseen. Kokemukseni ammattikorkeakouluympiristossd heritti
kiinnostukseni tydeldmaildhtdisen opiskelun, oppimisympériston ja
opetusmenetelmien kehittdmiseen.

Vahvasti mukaan oppimis- ja opetuskulttuurin muutokseen

En kokenut opetussuunnitelmaperustaista luokkahuoneissa tapahtuvaa
opettajakeskeistd opiskelutapaa itselleni soveltuvaksi tavaksi opiskella.
Sisdisen yrittdjyyden ohjaamana kaipasin opinnoissa vaihtoehtoisia
laajempia omavalintaisia ja tyoeldmépainotteisia opiskelumahdollisuuksia.
Kaipasin myds keskustelevaa, kriittistd ja osaamistani haastavaa
oppimisympéristdd. Vahvasti yrittdjadmiiseen toimintatapaan kannustava
ja omavalintaisen opintopolun mahdollistava tiimi- ja
kehittdimisperustainen oppimisen malli olisi ollut itselleni soveltuva
vaihtoehto.

Opetussuunnitelmaperustaiset ja opettajakeskeiset menetelmédt ovat
holhoavia, opiskelijoita tasapdistdvid, osaamistavoitteita ulkoapdin
madrittdvid  sekd  yksilollistd  kehittymismahdollisuutta  rajaavia.
Perinteinen koulujérjestelméd on joustamaton itsendiseen oppimiseen ja
itseohjautuvuuteen. Suoritukset ja niiden arviointi on pitkdlti ennalta
madriteltyjd. Tdmd ei anna tilaa etsid omaa tyOtapaa tai valita itse
haluamiaan kursseja. (Leinonen 2002.) Opinnoissani havaitsin myos, ettd
toimintatavoissa koulutusohjelmien ja yksikkdjen vélilldi on eroja.
Opintoihin  liittyvien asioiden tiedottamisessa, viestinndssd sekéd
opetusmenetelmissd on eroja henkildsidonnaisuudesta johtuen, mika
saattaa opiskelijoita eriarvoiseen asemaan. Tdméd havainto on myos ollut
lahtokohtana tydeldmé—oppilaitos-yhteistyon toimintamallin
kehittdmiselle.

Tarkastellessani ammattikorkeakoulua asiakasléhtoisestd ndkokulmasta
huomioni kiinnittyi siihen, ettei opiskelijoita kokemukseni mukaan
useinkaan néhdad ensisijaisina asiakkaina. Mielletddnkd ensisijaisiksi
asiakkaiksi enemmidn ulkoiset sidosryhmit ja elinkeinoeldmén
yhteistyOkumppanit? Entd jos ammattikorkeakoulujen rahoituksen
kriteeriksi muodostuisi ensisijaisesti  opiskelijoiden asiakaspalaute ja
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kokemukset  henkilokohtaisten  tavoitteiden  toteutumisesta  ja
opintoprosssin laadusta? Opintoprosessilla tarkoitetaan téssd opiskelijan
kokemuksia opetuksesta ja opetuksen tukipalveluista, joihin katsotaan
téssd kuuluvaksi oppilaan ja opintojen ohjaus sekd mentorointi.

Tuleva uudistettu ammattikorkeakoulujen lainsdddantd  edellyttda
ammattikorkeakouluilta toimiluvan ja rahoituksen saamiseksi toiminnan
laadun, vaikuttavuuden ja tehokkuuden kehittdmistd (Opetus- ja
kulttuuriministerio  2013Db). Toimilupahakemuksen edellyttima
opintoprosessien laatu on kriteeri, johon mielestidni tulisi enemmén
kiinnittdd huomiota. Mielestdni myds opetuksen laadun takaamiseksi
tulisi  opetuspalvelun tarjoajan toimia enemmain tulosvastuullisesti
ensisijaiseen asiakkaaseen eli opiskelijaan ndhden.

Laatua laadun vuoksi — vai asiakkaan tarpeisiin vastaten?

HAMKissa halutaan mahdollistaa  opiskelijoiden henkildston sekd
ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen (HAMK
2012). Kokemukseni mukaan ongelmaksi on koettu opiskelijoiden
vihdinen palautteisiin osallistuminen. Kysytddnko palautteissa oikeita
asioita, joihin opiskelijat haluavat vaikuttaa? Entd vaikutetaanko asioihin,
joita opiskelijat palautteissa tuovat esille? Laadun ndkokulmasta
merkittivdd on my0Os miten kerdttyihin palautteisiin vastataan. Vield
tirkedmpind kysymyksind nikisin ovatko opiskelijat tietoisia miten
ammattikorkeakoulun tulisi vastata ammattikorkeakoulupedagogiikan
mukaisesti heiddn yksil6llisiin  kehittymistavoitteisiinsa? Osaavatko
opiskelijat vaatia  ammattikorkeakoulupedagogiikan  mukaista
opintoprosessin laadukasta jarjestdmista?
Ammattikorkeakoulupedagogiikan tavoitteita ja merkityksid esittelen
tarkemmin luvussa 4.

Tyoeldmaildhtdisen opiskelun toimintamallia kehittddkseni pohdin, mistd
palveluissa on kyse, ja mitd toimintamallissa tarjotaan asiakkaille.
Asiakkaina ndhdddn opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmit eli tydeldmin
edustajat. Laadukkaan palvelun muodostumisessa on kyse siind koetuista
tunteista ja tarpeista, odotuksista ja niiden tiyttymisestd (Gronroos 2001,
102). Kuva palvelun tarjoajasta asiakkaalle muodostuu siitd, mitd kaikkea
se on valmis tekeméiin asiakkaansa hyvéksi (Kaavio 1).
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Kaavio 1. Palveluiden johtaminen ja markkinointi (Gronroos 2001, 102) mukailtu.

Merkittavin tunne laadukkaan palvelukokemuksen luomisessa asiakkaalle
on luottamus. Luotettavuudella tarkoitetaan prosessin sujuvuutta siten,
ettd palvelu tehdddn oikein ensimmdiselld kerralla. Laadukkaan
palvelukokemuksen muodostumiselle on tirkedd, ettd asiakkaan tarpeet
huomioidaan asiakasta havainnoiden ja kuunnellen prosessin eri vaiheissa.
(Gronroos 2010, 99.) Tétd organisaation toimintamallia kuvaa oheinen
kaavio 2.
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Kaavio 2. Organisaation peruspilarit (Peppard 1995), ( Suurtalo 2009)
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4

4.1

4.2

KOHTI MENESTYKSEKASTA TYOELAMAA

Ammattikorkeakoulupedagogiikka

Ammattikorkeakoulupedagogiikan tehtdvdnd on kouluttaa tydeldmin
asiantuntijoita ja kehittdd tyoeldmén kdytdntdjd. TyOelamissd tarvitaan
yhd enemmédn monialaista asiantuntijuutta, kdytdnnén kokemusta seké
sosiaalisten prosessien osaamista. Tamd asettaa my0s uusia tavoitteita
korkeakoulutuksen kehittimiselle. (Vénttinen & Nykédnen 2011.)
Ammattikorkeakoulupedagogiikan tavoitteena on ihmisen tietoisuudessa
ja ajattelussa tapahtuva muutos. Tdmid on myds pddmddrd laadullisen
ammattikorkeakoulupedagogiikan toteutumiselle. Tietoisuus ja tajunta
kehittyvdt  tiedon ja henkisen kehittymisen vilisessd suhteessa.
Ammattikorkeakouluopetuksen tavoitteena tulee olla myds ihmisen
henkinen kasvu. Pedagogiikassa ihmisen arvo on yleisesti ottaen sidottu
hdnen suorituksiinsa. (Leinonen 2012.)  Korkeakouluoppimisen ja
-ohjauksen prosesseihin vaikuttaminen on merkittdva tekijd opiskelijan
kasvatuksellisten pddmédrien saavuttamiseksi (Salminen & Yli-Anttila
2010).

Asiantuntijuus

Asiantuntijuus  tarkoittaa kykyd toimia muuttuvissa ja ennalta
osoittamattomissa  tilanteissa sekd kykyd uudistaa tyOeldméa.
Asiantuntijuus kehittyy toimintakulttuurissa osallisuuden sekd erilaisten
luomisprosessien  kautta.  Asiantuntijuus  perustuu  teoreettiseen
tietopohjaan  sekd kiaytdnnolliseen osaamiseen. (Tynjdla 2008, 124.)
Henkilokohtainen ndkemys-, kokemus-, ja arvotieto, sekd uskomukset
ovat osa asianatuntijuutta. Asiantuntijuus kehittyy persoonallisen seka
ammatti-identiteetin kehittymisen myotd eri konteksteissa ja voidaan
ndhda tietyn osa-alueen asiantuntijuutena tai laaja-alaisen ajattelun taitona.
(Leinonen 2012.) Asiantuntijuuteen kasvaminen on aikuisena kasvamista,
jossa jatkuva oppiminen ja monimuotoinen urakehitys jarjestelmissa
kietoutuvat toisiinsa (Ruohotie 2000, 205). Asiantuntijuuteen liittyy
reflektiivisen ajattelun, oppimisen ja toiminnan tietoinen ja kriittinen
tarkastelu (Isoherranen 2008). Asiantuntijuuden kehittymisessd tulee
huomioida opiskelijan laadullisten, tiedollisten, taidollisten,
eettissosiaalisten ja esteettisten valmiuksien kehittyminen (Leinonen
2012).

12




Tiimi- ja kehittdmisperustaisen oppimismallin toteutumisen mahdollisuudet ja haasteet HAMKissa

4.3

4.4

4.5

Ammatti-identiteetti

Ammatti-identiteetti on eldminhistoriaan perustuva késitys itsestd
ammatillisena toimijana (Eteldpelto & Vadhdsantanen 2006, 26.) Ammatti-
identiteettiin  kuuluu ihmisen tieto- ja taitoperustan lisdksi tyo- ja
henkilokohtaiset arvot, uskomukset, maailmankatsomus ja tavoitteet.
Ammatti-identiteetille ominaista on tunne kuuluvansa tietyn ammatin ja
toiminnnan piiriin, mika siséltdd ammatti-identiteetille ominaisia normeja
ja eettisid toimintatapoja. (Hokkila 2013.) Ammatti-identiteetilld on
huomattava merkitys yksilon tyohon asennoitumiseen, sitoutumiseen,
tyoskentely motivaatioon, tydssd oppimiseen ja suorituskykyyn.

Oppiminen

Oppiminen voidaan maédritelld interaktiiviseksi prosessiksi, jossa oppija
muuntaa kokemuksiaan siten, ettd hdnen tiedoissaan, taidoissaan ja
asenteissaan tapahtuu pysyvid muutoksia. Oppimista voidaan méaritelld
yksilollisen tiedon kisittelyn lisdksi myds yhteisdon kasvamisen ja
osallistumisen prosessina. Yksilon oppimiseen vaikuttavat persoonalliset
ominaisuudet, kokemukset, tunteet, asenteet ja motivaatio. Oppimiseen ja
osaamiseen liittyy persoonallisten voimavarojen seké identiteetin jatkuva
kehittyminen. (Leinonen 2012.) Syvéllinen oppiminen edellyttdd teorian
ja kdytinnon ymmaértdmistd. Oppimisen edellytyksend on reflektio,
jossa oppija tarkastelee ja késittelee kokemuksiaan voidakseen
konstruoida uutta tietoa aiemmin opitun pohjalta. (Mékinen 2002.)

Oppimisymparistot

Oppimisympdristolld viitataan oppimista edistdvddn paikkaan, tilaan,
yhteisoon  tai toimintakdytantoon (Manninen 2007, 27).
Oppimisympdristét mahdollistavat oppimista ja vaikuttavat oppijan
motivaatioon ja aktiivisuuteen eri tavoin. Avoin oppimisympéristd
tarkoittaa ympdristod, jossa oppiminen tapahtuu omaehtoisesti. Avoimessa
oppimisympéristossd oppimistehtdvii ei ole selkedsti médritetty tai rajattu,
oppiminen on opiskelijakeskeistd ja selkedt opetussuunnitelmat
puuttuuvat. Tavoitteiden sijaan korostetaan oppimisprosessia ja
opetusmenetelmid  hyddynnetddn  monipuolisesti. Avoimen
oppimisympériston perusajatuksena on oppimisen ja opiskelun siirtdminen
luokkahuoneesta autenttisiin ympéristoihin siirtyen
opetussuunitelmakeskeisyydestd oppimisympéristdajatteluun. (Manninen
ym. 2007, 30-33.)
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4.6

4.7

4.8

Tiimioppiminen

Tiimioppiminen tarkoittaa yhteistoiminnallista, vuorovaikutuksellista ja
vastuullista oppimismetodia, johon liittyvat sekd yksilo- ettd yhteisGtason
prosessit. Keskeistd tiimioppimisessa on ryhmé ja tiedon jakaminen
ryhmiéssd. (Hytti, Stenholm, Heinonen & Seikkula-Leino 2010.)
Tiimioppiminen koetaan hyvina yrittdjyyskasvatuksen menetelminad, silld
sen ajatellaan edistdvén yrittdjyysmotivaatiota ja -intentioita erityisesti
yrittdjyyden alussa (Harper 2008, 613). Tiimioppimiseen ndhddin
kuitenkin liittyvdn haasteita ryhmaddynamiikan ja palautteen antamiseen
suhteen (YVI 2013).

Yrittdjdmiinen toiminta

Yrittdjaimadiselld toiminnalla ja ajattelutavalla tarkoitetaan itsendisyyttd,
paattavaisyyttd, innovatiivisuutta, tulevaisuusorientoituneisuutta ja kykya
ohjata toimintaansa madritietoisesti. Yrittdjdmdisesti toimivalla on
vuorovaikutustaitoja, kokeilunhalua, rohkeutta, halu kantaa vastuuta seké
kyky toimia moraalisesti oikein. Yrittdjdmdéisesti toimiva havaitsee
mahdollisuuksia ja toteuttaa itsedén niiden mukaisesti. Yrittdjadmdinen
identiteetti syntyy toimimalla omalla tavallaan menestyen ja onnistuen
siind mitd tekee, sekd auttaa sietiméédn yrittdjyydelle tyypillisid piirteitd
kuten epdonnistumisia, epavarmuutta ja kilpailua. (Nietosvuori & Mikeld
2013.)

Laadukas palvelu

Palvelut ovat ovat aineettomia, joiden tuotantoprosessiin palveluntarjoajan

liséksi osallistuu asiakas. Laatu kisittdd kaikki ominaisuudet ja piirteet,
jotka tuotteella tai palvelulla on. Palvelun ominaisuuksilla on tarkoitus
tayttdd asiakkaan odotuksia, vaatimuksia tai tottumuksia, olivatpa ne
ilmaistuja tai piilossa olevia (Pesonen 2007, 36). Laadukkaan palvelun
muodostumisessa on kyse siind koetuista tunteista. Merkittivid tunteita
laadukkaan palvelun kokemisessa ovat luottamus ja turvallisuus.
Palvelukokemus pohjautuu asiakkaan tarpeisiin, odotuksiin ja niiden
tdyttymiseen Palvelukokemus on aina yksil6llinen ja tilannesidonnainen,
jossa merkityksenannot vaihtelevat. Laadukkaassa palvelussa otetaan
huomioon asiakkaan tarve kussakin tilanteessa, jossa asiakkaan kuuntelu
ja havainnointi on olennaista. Luotettavuus on tirkeimpid tekijoitd joka
madrittelee palvelun laadukkaaksi. (Grénroos 2009, 116.)
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5.1

5.2

53

KOHTI ITSENAISTA JA KRIITTISTA AJATTELUKULTTUURIA

Laatutyo

Laadunhallinta tarkoittaa organisaation toimintojen ohjausta laatuun
liittyvissd asioissa. Laatutydssd laadunvarmistus on osa laadunhallintaa,
joka  keskittyy antamaan luottamuksen sithen, ettd asetetut
laatuvaatimukset tullaan tdyttdmddn. Laadunhallinnan ISO 9004:2009
standardin periaatteissa korostuu asiakaskeskeisyys. Yritystoiminta
perustuu asiakastarpeisiin ja niin ollen yritystoiminnassa asiakastarpeiden
ymmértdminen ohjaa tekeméidn oikeita asioita. Laadunvarmistus ohjaa
laadun parantamiseen toimintojen ja  prosessien tehostamisella
organisaation sekd asiakkaan hyddyn lisddmiseksi. (Pitko 2011.)
Ammattikorkeakoulujen laatutyon velvoitteet on saadetty
ammattikorkeakoululaissa (L 564/2009 93).

Pragmatistinen oppimiskasitys

Pragmatistinen oppimiskésitys on ollut Laurea ammattikorkeakoulun
lahtokohtana ammattikorkeakoulun kehittimisperustaista oppimismallia
kehitettdessd. Pragmatismi on olennainen osa ihmisen toiminnan
tutkimista kaytdnnollisen kokeilun ja toiminnan kautta, jossa toimijoiden
kehittyminen ja oppiminen ovat keskeisessd asemassa. Pragmatismin
syntyyn vaikutti yhdysvalloissa 1800—-1900-lukujen vaihteessa Charles
Pierce, William James ja John Dewey. Pragmatismin kolme keskeistd
kidsitettd on  kasvu, sosiaalisuus ja kokemus. Pragmatistisessa
oppimiskésityksessd korostuu kokemuksellisuus, jossa kédytdnnon ja
teorian vuorovaikutus vaikuttaa oppimiseen. Pragmatismia edustavia
oppimismalleja ovat ongelmalidhtdinen oppiminen ja tekemélld oppiminen,
jossa painottuu yhdessid toimiminen, yksilod ja ympéristdd muuttava
toiminta sekd kokemusten ja vuorovaikutusten merkitys. Oppiminen on
aktiivista ja siind on keskeistd erilaisten toimintojen ja niiden
seuraamusten kokemukset, jotka johtavat uusiin toimintatapoihin. (Laurea
2011.)

Kehittdmisperustainen oppiminen (Learning by Developing)

Learning by Developing on Laurea-ammattikorkeakoulun pedagogisesta
strategiasta kehitetty = ongelmaldhtdisen oppimisen (Problem Based
Learning) sovellus. LbD-oppimimallissa yhdistyy tutkimuksellisuus ja
korkeakouluopetus. Léhtokohtana oppimiselle ovat tydeldméldhtoiset
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5.5

kehittamishankkeet, joissa opiskelijat suorittavat opintoja. Olennaista
oppimismallissa on uuden tiedon luominen yhteisessd prosessissa
opettajien, opiskelijoiden ja tydeldmin asiantuntijoiden kesken. Keskeisté
pedagogiikassa on yrittdjamaisten valmiuksien kehittyminen ja oman
oppimisen ja osaamisen ohjaaminen. Tyodeldméprojekteissa havaitut
yksilolliset vahvuudet ohjaavat opiskelijan asiantuntijuuden kehittymista.
Opiskelija  ohjaa opintojensa  edistymisti osaamisensa  ja
tyOeldmaitaitojensa kehittymiseksi itselleen sopiviksi kokonaisuuksiksi.
(Laurea 2011.)

Yrittdjaméinen pedagogiikka

Yrittdjamainen pedagogiikka kasittdd opetuksen ja oppimisen ndkokulmia,
jotka edistavat yrittdjyyttd (Kyrd 2006a). Yrittdjaméaisessd pedagogiikassa
keskeistd ovat oppimisen menetelmét, jotka mahdollistavat yrittdjyyden
oppimista erilaisissa oppimisympéristdissd monipuolisesti ja luovasti.
Oppiminen tulee n&hda perinteistd laajemmin painottaen myos
epamuodollista oppimista. Yrittdjimdinen pedagogiikka tarkoittaa pitkalti
opettamisen ja oppimisen keskittymistd tekemdlld oppimiseen.
Yrittdjyyskasvatuksessa on perinteisesti  keskitytty yrittdjyyden
opettamiseen. Nykyisessd yrittdjyyskasvatuksessa painopiste on siirtynyt
oppijaan, oppimisprosessiin ja tekemiseen. Yrittdjyyskasvatuksellisten
menetelmien ja pedagogisten mallien kehittiminen on ollut keskiossi
siirryttiessa oppimiskeskeisesti osaamiskeskeiseen kulttuuriin.
(Nietosvuori & Mikeld 2013.)

Yrittdjyyskasvatus

Yrittdjyyskasvatus tarkoittaa elinikdistd oppimista. Yrittdjyyskasvatus
kattaa yrittdjyystaitojen edistdimisen varhaiskasvatuksesta  aikuisten
yrittdjyyyskoulutukseen. Se pitdd sisdlladn aktiivisen ja oma-aloitteisen
yksilon seki yrittdjdmiisen oppimisympériston, koulutuksen ja yrittdjyytta
tukevan toimintaverkoston. Yrittdjyyskasvatukseen nihdddn kuuluvaksi
eldménhallinnan,  vuorovaikutuksen ja  itsensd  johtamistaitojen
opettaminen. Yrittdjyyskasvatuksen tehtdvd on tukea yksilon toiminnan
kehittymistd siten, ettd asenne, tahto ja halu toimia yhdistyvit tietoihin ja
osaamiseen. Yrittdjyyskasvatuksessa opetus rakentuu ongelmanratkaisulle
ja vuorovaikutukselle sekd asiantuntijaverkostoissa tapahtuvalle
oppimiselle. Opettajan rooliksi yrittdjyyskasvatuksessa muodostuu tiedon
jakaja, organisaattori, ohjaaja ja oppimisympdriston suunnittelija (OKM
2009:7).
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6

TYOELAMALAHTOISEN OPISKELUN KEHITTAMINEN

FUAS-strategian ja profiloitumisen myo6td opiskelijayrittdjyyden
edelldakivijyys sekd sen mahdollistavien toimintamallien kehittiminen ja
mallintaminen ovat opinndytetydon kohteena olevia osa-alueita. Laurea-
ammattikorkeakoulun kehittelemd kehittdmisperustainen oppimismalli,
Learning by Developing (LbD), pohjautuu pitkélti tutkivan,
kokemuksellisen sekd verkosto-oppimisen teorioihin, joissa korostuu
tiilmioppiminen ja yrittdjdmiinen toiminta (Laurea 2011.)  Tiimi- ja
kehittdmisperustaista ~ oppimismallia  ollaan  enenevdssd  madrin
jalkauttamassa myds HAMKin oppimisen malliksi. HAMKissa ollaan
havaittu  toimintamallin kayttoonoton  edellyttavan kayttdjaldhtoista
alueellisen yhteistydn, oppimisymparistdjen sekd opetussuunnitelman
kehittamistyota.

Opinndytetyon toimeksiannon taustalla on ammattikorkeakoulun laatutyon
lahtokohdat koulutuksen laadullisesta toteutumisesta (ISO 9004:2009).
Laadunvarmistus tarkoittaa tdssd opinndytetyOssd kaytdnnon laatutyotd
yhdistyen tutkimus- ja kehitystoimintaan seuraten tydeldméd—oppilaitos-
yhteistyon toteutumista tapauskohtaisesti. Opinndytetyon tavoitteena on
saada  tietoa  kehittimisperustaisen = oppimismallin  toteutumisen
edellytyksistd FUAS-yhteistyon, opetus- ja kulttuuriministerion asettamien
tavoitteiden  sekd rahoitusuudistusten edellyttimélld tavalla Hameen
ammattikorkeakoulussa. OKM kehittdimishankkeen tavoitteita kuvailin
luvussa 2.

Tyokaluksi tutkimuksen kohteena olevien prosessien kehittdmiseen on
valittu laajalti kdytetty johtamisen ja laadunhallinnan PDCA-ongelman
ratkaisumenetelmédn malli. PDCA-malli on perustana ISO 9000-
laatustandardi jarjestelmdd. Mallia kéytetddn my0Os yleisesti HAMKin
laatutydssd. PDCA-mallin kehitti yhdysvaltalainen Walter Shewhart
1920-luvulla. PDCA-lyhenne tulee sanoista Plan, Do, Check, (Analyse)
Act. Mallin mukaisesti prosesseja ja toimintatapoja tarkesteltaessa niistd
pyritddn seurannalla 16ytiméddn ongelmakohtia sekd kehittiméédn vaiheita
organisaation strategian mukaisesti toiminnan laadun varmistamiseksi.
Mallin sisdlld  kéytetddn erilaisia menetelmid kehittdmiskohteiden
etsimiseksi, tutkimiseksi sekd ymmaértamiseksi. Tutkimukseen valittuja
menetelmid ovat histogrammi, syy-seuraus-kaavio sekd vuokaavio.
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7.1

YKSITTAISESTA YLEISEEN

Tapaustutkimus
Tutkittavana olevan  ilmion tarkasteluun  valittiin vilineellinen
tapaustutkimus (instrumental case study). Vilineelliselle

tapaustutkimukselle on tyypillistd saada ymmarrysti ja patevyyttd ilmioon
yksittdistapauksen avulla. Tétd tietoa voidaan kayttdd yleistden sekd eri
konteksteihin. (Koistinen & Erikson 2005.) Metodologisiin valintoihin
vaikuttivat pitkilti toimeksiannon tavoitteet ja lahtokohdat. Tutkimuksella
haluttiin tuoda esiin eri osapuolten ddnet sekd kokemukset tutkittavasta
ilmiostd. Myos tutkijan oma esiymmdrrys aiheesta oli oleellinen osa
tutkimusta. Menetelmédksi  valikoitui  laadullinen  tutkimusote.
Tapaustutkimuksen kohderyhmidi ja annettua toimeksiantoa kuvailen
tarkemmin luvussa 9.

Tdssd opinndytetyossd tutkimus haluttiin  rajata yksittdiseksi
tapaustutkimukseksi, mikd mahdollistaa syvéllisemmén aineiston
analyysin. Tutkimus tdyttdd my0s toimintatutkimuksellisia piirteita.
Toimintatutkimuksellista l&hestymistapaa edustaa toimintamallin seka
sosiaalisten toimintojen havainnointi tavoitteena niiden muutos.
Toimintatutkimuksen ensisijainen tehtdvd ei ole tutkiminen vaan myos
toiminnan samanaikainen kehittdminen. (Aaltola & Valli 2001, 171.)
Toimintatutkimukselle tyypillisti on  subjektiivinen, arvosidonnainen
lahestymistapa sekd muutosintervention mahdollisuus, mikd tarkoittaa
muutokseen tdhtddvdd viliintuloa. Toimintatutkimuksellisuutta edustaa
my0ds opinndytetyOssd kdytetty suunnittelu-toiminta-havainnointi-muutos
-spiraalikehittdmisen malli.

Tutkimuksen haasteeksi osoittautui toimeksiannon laajuus, aiheen rajaus
sekd metodologiset valinnat. Tutkimuskohde, tutkittava ilmio sek
taustateoria madriteltiin  toimeksiannossa, mikd osittain aiheutti
vastakkainasettelua laadullisen tutkimuksen metodologian kanssa.
Tutkimuksen tavoitteina oleva mallinnus sekd yleistettdvyys asettivat
myOs haasteita ja vaativat tarkoin mietittyjd perusteluja menetelmien
kaytolle. Tutkimusta on ldhestytty monitieteisestd ja -menetelmallisestéd
ndkokulmasta, jossa pddosassa eivdt ole menetelmdt ja niiden kéyton
tarkka noudattaminen vaan eri menetelmien yhdistdminen ja tutkittavan
ilmion tarkastelu eri ndkokulmista.
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7.2

8

Aineisto

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmét valikoituivat tutkimusprosessin
edetessd. Aineiston keruu toteutettiin osallistuvalla havainnoinnilla,
puolistrukturoiduilla ryhma- ja yksilohaastatteluilla sekd strukturoidulla
kyselylld.  Opinndytetydssd tehdyn tutkimuksen vaiheet mukailevat
PDCA-mallin vaiheita. Aineiston keruun tarkempaan kuvailuun palaan
luvussa 10.3. Tutkittavalle ryhmaille kerrottiin heiddn asemansa, vastuut,
velvollisuudet sekd oikeudet tutkimuksessa. Tutkimuksesta ei tehty
kirjallisia tutkimussopimuksia. Tutkimuksessa on noudatettu yleisid hyvin
tieteellisen kdytdnnon sdéntdjd. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Aineistoa ldhestyttiin teoriasidonnaisella 1dhestymistavalla, jota voidaan
kutsua myds abduktiiviseksi pédttelyksi (Tuomi & Sarajarvi 2004, 99).
Abduktiivisen pddttelyn mukaisesti kdytdnnon kautta saatu tieto on
hypoteettista, jota vahvistetaan induktiivisella eli aineistoléhtoiselld
paattelylld. Abduktiivinen pdittely painottaa tutkijan esiymmaérrystd ja
ennakkokdsityksid tutkittavasta aiheesta  sekd niiden aineisto- ja
teorialdhtoistd tdydentdmistd. (HAMK, Tutkimuksen logiikka ja strategiset
valinnat).

Aineiston analyysin johtoajatuksina toimivat tutkimukselle esitetyt
kysymykset: Miten edistdd tiimi- ja kehittimisperustaisen oppimismallin
toteutumista Hidmeen ammattikorkeakoulussa? Mité tiimi- ja
kehittdmispohjaisessa oppimismallissa tulee huomioida sidosryhmien
ndkokulmasta? sekd Mitd toimenpiteitd tiimi- ja kehittdmisperustaisen
oppimismallin edistdminen vaatii? Aineiston analyysissa kdytettiin avointa
koodausta tutkittavan ilmion kannalta oleellisten teemojen 10ytdmiseksi.
Avointa koodausta tehtiin lukemalla aineistoa ldpi teorialdhtdisesti tehden
tekstiin merkintdjd, muistiinpanoja ja tulkintoja. (Metsdmuuronen 2009,
232.) Avoimesta koodauksesta siirryttiin valikoivaan koodaukseen
padkategorioiden 16ytymiseksi. Avoimessa koodauksessa useimmin esiin
tulleista ilmaisuista ja sanoista koottiin tarkemmin késiteltdvid teemoja.
Niéiden teemojen syntymistd on havainnollistettu liitteend olevalla
histogrammilla (LIITE 1). Aineistosta esiinnousseita teemoja on
havainnollistettu  syy-seuraus-kaaviolla tydeldmaéldhtdisen opiskelun
ongelmakohtien méaérittdmiseksi (LIITE 2).

SELKEAMPIA TOIMINTAMALLEJA KAIVATAAN

Opinndytetyond tehtdvan tutkimuksen toimeksianto annettiin alunperin
HAMKIin tyoeldmépalveluista vastaavasta yksikostd helmikuussa 2012.
Opinnéytetyon toimeksianto oli pitkélti toimintatutkimuksen kaltainen,
jossa tutkija oli osana toimintaa. Opinndytetyon toimeksianto ja
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tutkimusnidkokulma  muuttuivat  prosessin  edetessé alueellisia
toimintamalleja ja kehitystarpeita paremmin palvelevaksi.
Tyoeldmdyhteyden sekd opiskelijjoiden lisdksi osaksi opinndytetyona
tehtavdd tutkimusta tuli  elinkeinoeldmén toimijoita yhteensaattava
vilittdjdtahona sekd avoimena oppimisymparistoné toimiva Konseptori.

Konseptori on alueellisten kehitystyotd tekevien organisaatioiden ja
toimijoiden yhteinen hanke, jonka tavoitteena on kehittdd alueellista
elinkeinoeldmdd.  Konseptorissa kehitetddn tydeldméntoimeksiantoina
palvelu- ja innovaatioaiheita monialaisissa opiskelijoista, tyottomistd seka
maahanmuuttajista koostuvissa tiimeissd projektiluontoisesti. (Nordlund &
Kivinen 2011.) Konseptori toimii Teknologiakeskus Innopark Oyn
toimitiloissa korkeakoulukeskuksen kampusalueella Visaméessd. Innopark
Programmes Oyn koordinoiman Konseptori-hankkeen (2011-2013)
toiminta ja alueellinen yhteistyd ei ollut edennyt toivotulla tavalla. Tahin
syyksi ilmeni Konseptori-hankkeen toiminnan kéynnistymisessé
ilmenneet ongelmat. “Projektitoiminnan kaynnistiminen edellyttda
yhteistoimintamallien luomista ja oppilaitosten omien sisdisten
toimintatapojen muokkaamista Konseptoritoiminnan mahdollistavaksi”
(Nordlund & Kivinen 2011).

Konseptorissa pilotoitavien projektien védhyyden oletettiin johtuvan
Konseptorin ~ toimintamallien =~ muokkautumattomuudesta, véhéisesta
sidosryhmien markinoinnista sekd toimitilan sijainnista. Toimeksiannot
eivit 1oytdneet Konseptoriin eikd oppimisympiristéd osattu hyodyntdi.
Téstd syystd myoskddn titd tydeldmidn  toimeksiantoa ei ohjattu
ensisijaisestt Konseptorissa toteutettavaksi projektiksi. Konseptorin ja
HAMKin viliseen tydeldmaildhtdisen oppimisympéristdn toimintamalliin
kaivattiin muutosta ennen hankkeen loppua vuoteen 2013 mennessa.
Konseptorin kaltaista oppimisympdristod on tulevaisuudessa tarkoitus
vakiinnuttaa osaksi korkeakoulukampuksen toimintaa. Toimintamallia
haluttiin  edistdd kdytdnnon tutkimuksen myo0ta. Laajemmalle
toimintamallien tarkastelulle oli toivetta sekd toimeksiantajan ettd
Innopark Programmes Oyn osalta. Tutkimus rajattiin suppeaan otantaan
syventyen aineistollisesti laadulliseen yksittdiseen tapaustutkimukseen.
Kuvailen tarkemmin Konseptori-hanketta luvussa 9.1. Konseptori-
hankkeen toimintamalleja  kehitettiin samanaikaisesti  tdmén
opinndytetyond tehdyn tutkimuksen kanssa.

Tyoeldimidn HAMKIille antama toimeksianto siirtyi Konseptorin
vélittdmaksi projektiksi maaliskuulla 2012. Kuvailen tydeldaméyhteyden
toimeksiantoa Konseptorille tarkemmin luvussa 9.2. Samalla
opinndytetydon toimeksiantaja, toimeksianto ja tutkimusndkokulma
muuttuivat, mikd merkitsi tutkijan siirtymistd osatoteuttajan roolista
havainnoitsijan rooliin. Opinndytetyon toimeksiantajaksi tuli HAMKin
laatutyostd vastaava kehittdmisyksikké. Toimeksiannosta muotoutui
kehittdmis- ja  laatutyon ndkokulmasta tehtdvd  opinndytetyo.
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9.1

Opinndytetyon toimeksiantoprosessin seuranta on osa tutkimuksen
tyoeldmioppilaitos-yhteistyon toimintamallin kehittdmista ja
laadunvarmistusta.  Tutkimuksen ja  projektin etenemistd  on
havainnollistettu liitteend olevalla kaaviolla (LIITE 4).

Opinndytetyon toimeksiannon ja siind tehtdvdn tutkimuksen uudelleen
hahmottuessa osapuolten roolien  maédritteleminen tuli keskeiseksi.
Tapaustutkimuksen kohderyhmdn  maédrittelyssd tydeldméyhteys oli
toimeksiantaja, Konseptori toimeksiannon vilittdjaitaho ja yhteistyon
koordinoija opiskelijoiden sekd tydeldman vélilld, opiskelijat toteuttajia
sekd tutkija tapauksen havainnoitsija. Nditd midritelmid kdytdn jatkossa
tutkimuksen osapuolten kuvaamisessa. Toteuttajilla tarkoitetaan
tapaukseen satunnaisesti valikoitunutta opiskelijajoukkoa. Pohdin
roolitusten merkityksid 1dhemmin sidosryhmien méiirittelyosiossa luvussa
9.3.

Opinndytetyon tutkimusasetelman sekd tutkimukseen osallistuvien
osapuolten selkiintyessd projektin kaikki osallistujat olivat koolla
projektin aloituksessa ~ huhtikuun lopulla 2012. Tutkimuksessa
havainnoitavia tydeldméin toimeksiantajan ja opiskelijoiden yhteisié
projektitapaamisia oli yhteensd seitsemdn. Projektin suunnittelu toteutui
huhtikuusta syyskuuhun 2012. Suunnittelu- ja toimintavaiheet etenevit
osittain padllekkdisind. TyOeldmédn toimeksiannon kédytdnnon toteutus
ajoittui syyskuulle 2012. Projektin palaute- ja kehittimispalaveri sekd
Konseptorin jirjestimd projektin esittelytilaisuus  pidettiin lokakuulla
2012.

YHTEISTYOMUOTOJA HAETAAN: KUKA? MITA? KENELLE?

Ty6eldmin edustajana tutkimuksessa oli uusi alueellinen toimija, joka on
lahtenyt kehittdméén ja kasvattamaan toimintaansa alueellisesti sekd
alueen kansainvélisen tunnettavuuden edistdmiseksi. Toimijan vahvuutena
ovat hyvit verkostot, yhteistyokumppanit seké paikallistuntemus. Toimija
oli kiinnostunut oppilaitosyhteisty0std tavoitteena verkostoyhteistyon,
toiminnan mahdollistavien lisdresurssien sekd kansallisen ndkyvyyden
lisddminen.

Konseptori

Konseptori on Innopark Programmes Oyn koordinoima alueellista
innovaatio- ja maakuntastrategiaa toteuttava yhteistyotd ja yrittdjyyttd
edistivd hanke. Hankkeen toteuttajina ovat Kanta-Hidmeen alueen
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9.2

kehitystyOstd vastaavat organisaatiot ja toimijat. Hanke toimii ELY-
keskuksen myontdmélla toimintaympariston kehittdmisavustuksella 2011—
2013. (Nordlund & Kivinen 2011.) Konseptori-hanke on osa Digitaaliset
sisdllot -klusteriohjelman Demola-EXT-hanketta, jonka kautta on luotu
uusi  oppimisympdristd ja Demola-toimintakonsepti  Tampereella.
Oppimisympdristond Demola on monialainen innovaatiopedagogiikkaa
kiytinnossd toteuttava oppimisympdristd, jossa yrittdjyys sekd soveltava
tutkimus- ja kehitystoiminta kytketdan oppimiseen.

Ammattikorkeakoulupedagogiikan mukaisesti alueellista tutkimus- ja
kehitystyotd sekd yrittdjyyden edistimistd tukevat uudenlaiset oppimisen
mallit ja toimintaympéristot. Esimerkkeind AMK Akatemiat, jotka tukevat
tilmioppimisen  mallia  sekd vapaita resursseja  yhdistelevid
toimintamalleja, joita osaltaan edustaa myoOs Protomo ja Konseptori.
Edella mainitut mahdollistavat tiimiyhteistyon tyottomien,
maahanmuuttajien ja eldkeldisten kesken oppilaitosresurssien lisdksi.
Protomo oppimisympaéristond on ideoiden ja yritysten kehittdimismalli ja
verkosto, joka on tarkoitettu eri alojen korkeasti koulutetuille, yrittéjiksi
tahtoville osaajille. Protomon tarkoitus on kehittdd uusia hyodyntdmatta
jadneitd liiketoimintaideoita ja edistdd uusien teknologiayritysten syntyé.
Toiminnan tavoitteena on auttaa korkeakoulutettuja tyottomid ja
vastavalmistuneita kiinni tydeldméén. Toimintaympéristond ja mallina
Konseptori on Demolan ja Protomon vélimaastoon sijoittuva. (Demola-
verkosto 2013.)

Konseptorin perusajatuksena on matalan kynnyksen osallistuminen,
toiminnan nopeus, ketteryys ja avoimuus. Ketteryydelld halutaan
edesauttaa uuden liiketoiminnan syntyd toimeksiannoissa syntyneiden
innovaatioiden pohjalta, mikédli yritykselld itselldén ei ole aikeita viedd
syntyneitd ideoita eteenpdin. Poiketen tavallisesta tilaustyomallista,
projekteissa syntyneistd tuotteista jdd immateriaalioikeudet tiimeille.
(Nordlund & Kivinen 2011.) Hankkeen ja toiminnan edetessd projektien
ja asiakaspalautteiden myota on Konseptorin palveluita
uudelleenmuotoiltu ja kehitetty. Konseptori-hankkeen yhteyteen on luotu
hautomotoiminnan  kaltaista  tyOpiste- ja  toimitilavuokrausta,
yritysneuvontaa ja teemaluentopdivid. StartUp Héme nimelld toimiva
esihautomo, joka toimii kiintedssd yhteistydssd Konseptorin kanssa myos
fyysisesti samoissa tiloissa palvelee pddosin alkavia yrittdjid.
(Teknologiakeskus Innopark Oy 2012.)

Tydeldaméyhteyden toimeksianto Konseptoriin

Tybeldmin toimeksianto opiskelijayhteistydlle oli ideoida ja innovoida
uutta toimintaa osana laajempaa alueella toteutettavaa kokonaisuutta.
Suunnittelun lisdksi toimeksiantoon liittyi toteutus. Toimeksiannossa
valmiiksi madriteltyind oli  teema, tiettyjd alakohtaisia toteutuksia,
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toteutusaikataulu sekd moniammatillinen yhteistyd. Epidselvéd alussa oli
sopisiko tyoeldmédn toimeksianto Konseptorin toiminta-ajatukseen ja
lahtokohtiin.  Toimeksiantoa  muokattiin =~ Konseptorin  aloitteesta
tyOeldamiyhteyden kanssa Konseptoriin sopivaksi toimeksiannoksi.
Projektin tuli olla toteutettu avoimena innovointiprosessina, jossa
ennaltaméérattyd tarkoin kuvailtua toimeksiantoa ei1 Konseptorin
toimintakuvauksen mukaisesti saanut olla. Konseptori pyrkii
poikkeamaan tavanomaisesta tyoeliméa—oppilaitos-yhteistydstd tarjoamalla
toimijoille avointa innovointiprosessia, jolla Konseptori pyrkii tuomaan
oppilaitosten rinnalle uudenlaista yhteistydmahdollisuutta tutkimus- ja
kehitystoimintaan.

Toimeksiannon sidosryhmét ja asiakkuussuhteet

Kaikki tahot, joiden toimintaan projekti vaikuttaa tai, jotka itse vaikuttavat
projektiin, ovat projektin sidosryhmié. Sidosryhmait voidaan jakaa sisdisiin
ja ulkoisiin sidosryhmiin. Ulkoisia sidosryhmid ovat kaikki tahot, jotka
vaikuttavat projektiin kuten asiakkaat, kilpailijat ja yhteistyOkumppanit.
Sisdisiksi sidosryhmiksi luokitellaan johtajat, tyontekijdt ja omistajat.
(Bryson 2004, 131.) Ulkoisina sidosryhmind ja osatoteuttajina mukana
projektissa  oli  muita  tyOeldmdyhteyksid,  opiskelijoita  sekd
kaupunkiorganisaation edustajia. Ulkoisten sidosryhmien kontaktointiin
osallistui toimeksiantaja, opiskelijat sekd Konseptori.

Oleellisena havainnoinnin kohteena projektissa oli toimeksiantajan,
Konseptorin ~ sekd  opiskelijoiden  sisdinen sekd  keskindinen
sidosryhmatyoskentely. Toimeksiantajan kohdalla sisdisid sidosryhmid
ovat johtaja ja tyontekijdt. Ulkoisena merkittdvind sidosryhmédnd ovat
asiakkaat, niin projektia toteuttavat opiskelijat kuin palveluiden
kayttdjdasiakkaat, sekd yhteistydkumppanit. HAMKin opiskelijat
muodostavat sisdisen sidosryhmén, jossa he ovat projektin johtajia (sekd
prosessin omistajia). HAMKin sidosryhméén katsotaan kuuluvaksi myds
opettajat. Konseptorin osalta sisdiseen sidosryhmidn kuuluivat hankkeen
projektipédéllikkd sekd tapauksessa mukana ollut projektiasiantuntija
Prosessin omistajana ndhdddn Innopark Programmes Oy (ainoastaan
projektitoimeksiannon osalta, ei opiskelijoiden sisdllontuotannon osalta).

Konseptorin projektipdallikkod ei ndhdd yksittdisissd projekteissa
vastuullisena  henkilond, ainoastaan hankkeen kokonaisuudesta
vastaavana.

Projektipddllikkod ei  projektissa  varsinaisesti ollut, ainoastaan
tilminvetdjdt sisdisissd sidosryhmissd. Konseptorin projektiasiantuntija
hoiti projektipaéllikon tehtdvid  koolle kutsumisen sekd yleisen
tiedottamisen osilta. Tavanomaisesta projektitydstd poiketen voidaan
tapauksen kohdalla ajatella, etti osapuolet toimivat saman paidmdirin
saavuttamiseksi itsendisten toteutusten kautta. Sidosryhmdjaottelua
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havainnollistetaan seuraavalla kaaviolla (Kaavio 3).

KONSEPTORI

TYOELAMAN EDUSTAJA

Kaavio 3.  Projektin sidosryhmaét (*Kerdsivét asiakaspalautetta

Roolien, vastuiden ja tehtidvdjaon kannalta asiakkuussuhteiden miirittely
on projekteissa tarpeen (Taina 2002). Projektin asiakkuussuhteiden
madrittely osoittautui monitahoiseksi. Asiakkuusuhteita on hahmotettu
oheisella kaaviolla (Kaavio 4). Tydeldmin edustaja teki toimeksiannosta
sopimuksen vilittdjatahon (Konseptori) kanssa. Vilittdjatahon ensisijainen
tehtdva oli rekrytoida projektia toteuttava tiimi. Téstd syystd vilittdjataho
oli vilillisessd asiakkuussuhteessa toteuttajiin. Toimeksiantaja ja
toteuttajatiimi olivat kuitenkin suorassa asiakkuussuhteessa vastaten
toteutuksesta ja projektista. Vilittidjatahon projektiasiantuntija méérittelee
asiakkuussuhteita toimeksiantajan ja projektiryhmén vililld vertaistasolla
olevaksi. Toimeksiantaja on alussa projektiryhmén asiakkaana ja projektin
kehittyessd asiakkuussuhde muuttuu siten, ettd projektiryhmd myy
tuotoksensa toimeksiantajalle. (Lehto 2013, 26). Téamaénkaltaisessa
monitahoisista asiakkuussuhteista muodostuvassa projektissa projektin
kidytdinnon  toteutuminen  sekd  lopputuotoksen  kéyttdja-  ja
omistusoikeuksien hallinta saattaa osoittautua haasteelliseksi.
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Kaavio 4. Projektin asiakkuussuhteet

10 KETTERAA TOIMINTAA JA KOKEILUA

Tdssd luvussa kuvaillaan  PDCA-laatumenetelmd mallin mukaisesti
tutkimuksen  suunnittelu-, toteutus-, tarkistus-, ja analyysivaiheet
(Plan,Do,Check,Analyze/Act). Eri vaiheiden tarkasteluissa tuodaan esille
kuhunkin vaiheeseen liittyneitd haasteita. Luvuissa 11-13 pohditaan
tiimity0td ja nostetaan yksityiskohtaisemmin esiin osallisten kokemuksia,
joita tarkastellaan suhteessa taustateorioihin.

10.1  Suunnittelu (Plan)

Suunnittelulla on merkityksensd my0s nopeassa, ketterdssd ja
kokeiluorientoituneessakin toiminnassa. Usein suunnitellaan liikaa,
tehdddn riskikartoituksia sekd toimintastrategioita. Osa niistd on turhaa
raportointia ja pahimmassa tapauksessa toimintaa ja kehitystd hidastavia
sekd rajoittavia. (Tuulenméki 2012.) Toinen l4hestymistapa on etsid
kehitettdvid osa-alueita toiminnan kautta kokeilukulttuurin tavoin.
Kokeilukulttuuri mullistaa uuden luomisen kannustamalla kdytdnnon
tekemiseen jo suunnittelun alkuvaiheessa. Kokeiluilla voidaan vastata
esiin nousseisiin ongelmiin jo prosessin aikana. Kokeilukulttuuri on uuden
ajattelun kehittdmistd tekemisen, onnistumisen ja epdonnistumisen kautta.
(SITRA 2012.) Téatd opinndytetyossd tutkittavaa tyOeldmaldhtoista
projektia ja  toimeksiantoa haluttiin kokeilukulttuurin tavoin 1dhted
toteuttamaan pilottitapauksena, jonka kautta tutkittavaa ilmidté ldhestyttiin
kaytantolahtoisesti havainnoimalla toimintaa.

25




Tiimi- ja kehittdmisperustaisen oppimismallin toteutumisen mahdollisuudet ja haasteet HAMKissa

Toimeksiantojen selkiinnyttyd Konseptori tiedotti huhtikuulla projektista
virtuaalialustoille, sidosryhmille seki HAMKin koulutusohjelmiin ja
muille oppilaitoksille. Projektin tiedotustilaisuus pidettiin Konseptorissa
huhtikuun lopulla 2012. Paikalla oli tydeldméyhteys, Konseptorin
projektityontekijd sekd muutamia opiskelijoita. Projektiin ilmoittautui
yhteensd kuusi opiskelijaa kolmesta HAMKin koulutusohjelmasta.
Projektin tiedotustilaisuudessa esiteltiin opinndytetyon toimeksianto ja
tutkimuksen osallisuus projektissa.

Projekti eteni suunnittelutapaamisella tydeldméyhteyden, Konseptorin
sekd opiskelijoiden kesken. Tutkimus eteni havainnoimalla yhteisid
projektitapaamisia ja projektin etenemistd. Konseptorin toimitilat olivat
yhteisten projektitapaamisten ensisijaisena kohtaamispaikkana. Projektin
toteutuksessa  ldhdettiin ideoinnista  liikkeelle = Konseptorin
projektiasiantuntijan ohjaamana. Tastd eteenpdin suunnittelu eteni
toteuttajien sekd tydeldméyhteyden omissa sisdisissd sidosryhmissa.
Alkuinnostuksen jédlkeen tuli toteuttajille ensimméinen kriisivaihe
projektissa. Tamé johtui projektin toimijoiden ja osallisten tydnjaoissa,
rooleissa ja vastuissa ilmenevistd epaselvyyksista.

Projektin alkaessa mukana ei ollut nimettynd opettajaa, joka olisi
selventidnyt opiskelijoiden osalta projektissa suoritettavia opintoja ja
niiden sisdltdjd. Téstd johtuen opiskelijoiden oli haastavaa suunnitella
osallisuuttaan  projektissa. ~ Alkuvaiheessa  myds  opiskelijoiden
sitouttaminen, yhteistyon ja tavoitteiden selked madrittdiminen jai
projektissa vajavaiseksi. Opiskelijan sitoutumismotivaatio tydskentelyyn
on korkea kun opiskelija kokee sen oman urakehityksensd ndkokulmasta
hyodylliseksi ja omaa tulevaisuuttaan tukevaksi. Opiskelija kokee
olevansa sitoutunut omaan eldméénsé ja sen tavoitteisiin samalla sitoutuen
toimintoihin,  jotka  vahvistavat  hédnelle  tdrkeiden  asioiden
toteutumismahdollisuutta. (Piirainen 2008.)

Opiskelijat kokivat yhteistydmahdollisuuden kyseisen tydeldimdyhteyden
kanssa positiivisena, sitouttavana ja motivoivana tekijanid. Kuitenkin
vakiintumattomat yhteistyokdytdnnot ja liian avoin toimeksianto aiheutti
epdselvyyttd yhteistydbhon. Ensimmaéisen kriisivaiheen kautta opiskelijat
ottivat aktiivisen kokonaisvastuun  projektin selkiyttdmiseksi. Myo0s
roolitus sisdisessd projektityoskentelyssd jésentyi. Téssd vaiheessa
kuitenkin kaksi opiskelijaa jdi pois suunnitteluvaiheesta ja he palasivat
osatoteuttajina projektin lopputoteutukseen.

Kesdloman jdlkeinen paluu projektin pariin osoittautui haasteelliseksi
aiheuttaen toisen kriisivaiheen. Tdssd kohtaa epdselvyyttd oli yhteisestd
tapaamisajankohdasta, toteutusaikataulusta, sidosryhmistd, resursseista,
tavoitteista sekd ryhmien sisdisistd ja koko projektiryhmén tehtdvéjaosta.
Opiskelijat kokivat vastuun ja tyomdardan suureksi niin oppilaitoksen,
Konseptorin kuin tydeldméyhteyden puolelta. Projektissa esiintyneilld
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epaselvyyksilld oli negatiivinen vaikutus toteuttajien motivaatioon ja
tyoskentelyilmapiiriin.

Tutkijan roolissa toimiessani koin projektin onnistumisen kannalta
tarpeelliseksi intervention toiminnan jésentdmiseksi. Tyon kehittdminen
perustuu oppimisen sykliin, ja oppimisen kidynnistdd kehittdmisinterventio
(Launis & Engstrom 1999, 122). Tutkija on intervention fasilitaattori, joka
tarjoaa vilineitd tyon kehittimiselle (Virkkunen, Engestrom, Pihlaja &
Helle 2001). Téssd tapauksessa projektin vilittdjataho oli fasilitaattorin
roolissa  ja vastuussa  projektityoskentelyn kehittdmisesta.
Toimintamallien ja projektin  epdselvyyksien tuominen keskusteluun
yleisella tasolla toimijoiden kesken, vei kehittdmisty6td jo projektin aikana
eteenpdin.  Asiakaspalautteiden myotd projektitydskentelyn kannalta
olennaisia asioita kuten roolituksia, tyOtehtdvid ja vastuita pyrittiin
jasentdméidn kaikkien osapuolten kohdalla. Toiminnassa tapahtui muutos
toisen kriisivaiheen myoté, jonka seurauksena motivaatio, sitoutuminen
sekd yhteishenki projektissa vahvistuivat.

10.2  Toteutus (Do)

Projektin suunnittelu-, ja toteutusvaihe etenivit limittdin. Opiskelijoiden
saamat opintosuoritukset projektitydstd selvisivdt projektin edettyd melko
pitkélle. Opiskelijat havaitsivat tarvitsevansa toteutukseen lisdresursseja,
jotta heiddn tyomidransd projektissa ei ylittdisi huomattavasti
hyviksyttdvid opintosuorituksia. Néin ollen toteuttajat rekrytoivat lisda
opiskelijoita mukaan projektin osatoteuttajiksi. Toteutusvaiheessa oli
havaittavissa kolmas kriisivaihe, jossa esille nousivat jo projektin alussa
esille tulleet epdselvyydet tehtdvidjaoista, vastuista ja kaytettdvistd
resursseista. Projektin hallinta osoittautui haasteelliseksi suunnitelmien
muuttuessa ja tyomiddrdn kasvaessa. Tdssd vaiheessa opiskelijoita
mietitytti my06s tekijdnoikeudelliset seikat projektissa toteutetuista
tuotoksista sekd toimeksiantajan lupaama palkkio yhteistydsta.

Opiskelijat olivat hyvin sitoutuneita ja motivoituneita ryhmén sisdiseen
tyoskentelyyn. Sen sijaan opiskelijat kokivat sidosryhmétyon
haasteelliseksi  projektin alkuvaiheesta puuttuneen selkedn tehtivi- ja
vastuujaon vuoksi.  Opiskelijoiden tyytymattomyys projektin ohjaukseen
ja etenemiseen lisdsi yhteistyohon ja palkkioihin liittyvid vaatimuksia
toimeksiantajalle. Tdméa herétti toimeksiantajan puolelta kysymyksid
Konseptorin  sekdi HAMKin roolista opiskelijoiden ohjauksessa.
Kriisivaiheista huolimatta projekti eteni suunnitellusti aikataulussa.
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10.3

Tarkistus (Check)

Toteutuksen  tarkistusvaiheeseen  kuuluvat tapaukseen  kuuluvan
ydinjoukon haastattelut sekd projektin palaute- ja lopetuspalaverit, jotka
toteutettiin lokakuussa 2012. Ydinjoukkoon on mééritelty kuuluvaksi
toimeksiantajan tyontekijdt, toteuttajatiimi sekd heiddn rekrytoimat
opiskelijat sekd vilittdjdtahon projektiasiantuntija.  Tarkistusvaiheessa
tehtiin yhteenvetoa projektin vaiheista ja siind syntyneistd havainnoista.
Projektin yhteisissd tapaamisissa havainnoitiin ryhmédynamiikkaa,
tapaamisten kulkua, késiteltdvié asioita sekd projektin etenemistd. Aineisto
koostui haastattelujen liséksi projektitapaamisten muistiinpanoista seké
opinndytetydon  péivakirjamerkinndista. Aineistoa olivat myds
projektidokumentit kuten tiedotteet, sédhkdpostit, sosiaalisen median
viestintidalustat sekd opiskelijoiden laatimat kirjalliset dokumentit.

Haastattelut  toteutettiin ~ Konseptorin ~ projektityontekijin ~ seka
tyoeldmayhteyden tyontekijoiden osalta yksilohaastatteluina.
Opiskelijoista  toteuttajat sekd osatoteuttajat haastateltiin erikseen.
Teemahaastatteluilla pyrittiin saamaan yksilé- ja ryhmékohtaista tietoa
projektikokemuksista. Puolistrukturoituja haastatteluja varten eri
osapuolille tehtiin kyselyrungot, joilla haettiin tdsmaéllistd tietoa
tutkimuskysymyksiin (LIITE 5-8). Haastattelukysymysten teemoja olivat
tyOeldami—oppilaitos-yhteistyon  toimintamallin ~ selkeys, osapuolten
kokemukset tiimitydstd sekd ~ oppimisen ja ammatillisen kehittymisen
ndkokulmat. Haastateltaville annettiin myds tilaisuus kertoa vapaasti
kokemuksistaan. ~ Tarvittaessa haastateltaville tehtiin  tdsmentdvid
kysymyksid. Haastattelujen lisédksi projektin opiskelijoille ldhetettiin
sahkopostitse  kysely, jossa selvitettiin opiskelijoiden  yksilollisid
oppimiskokemuksia projektissa (LIITE 9).

Palaute- ja kehittdmiskeskustelu pidettiin  haastattelujen jilkeen
lokakuussa 2012. Kehittdmiskeskusteluun kutsuttiin  HAMKin edustajina
opiskelijat ja opettaja, Konseptorin edustajina projektityontekija ja
hankkeen projektipdéllikkd sekd toimeksiantaja  tyOntekijdineen.
Tutkimuksen nédkokulmasta palautekeskustelussa oli hyvd arvioida
projektia ja yhteistyotd kokonaisuutena seké yhteistoiminnallisesti miettié
miten toimintamallia olisi hyva kehittdd eri osapuolten ndkokulmasta. Tata
varten kehittimiskeskusteluun laadittiin tutkijan aloitteesta esityslista
(LIITE 11), jolla haluttiin varmistaa eri osapuolten puheenvuorot ja myos
tutkimuksen kannalta olennaisten asioiden késittely.

10.4  Yhteenveto (Analyse/Act)

Yhteenvetona projektista ja sen etenemisestd voi tutkimustulosten
perusteella todeta, ettd tdssd projektissa tydeldmd—oppilaitos-yhteistyon
toimintamallissa oli epéselvyyttd ja vakiintumattomuutta. HAMKilla on
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vakiintuneet kdytdnnot  tydeldméiyhteistyohon. Haasteellisuutta lisdsi
yhteistyokdytantjen vakiintumattomuus uuden vilittdjatahon ollessa
mukana yhteistydssd. Tidssd tapauksessa vahvimmin esille nousseet
epdselvyydet ja niiden vaikutukset koskivat niin tydeldmé—oppilaitos-
yhteistyon kuin projektin osalta rooleja, tyonjakoa ja vastuita. Mydskdin
tutkimuksen roolia  ei aluksi osattu ottaa riittdvdsti huomioon.
Tutkimuksellisuus néhtiin kuitenkin tarpeellisena, kokemuksia kokoavana
ja kdytintdja kehittdviana osana kokonaisuutta.

T&K-toiminnan integrointi osaksi tydeldmaldhtdistd opiskelua osoittautui
tarpeelliseksi. Hyvéksi ldhestymistavaksi tyoeldméldhtoisen opiskelun
toimintamallin ja kdytdnnon kehittdmiseen osoittautui ketterdn toiminnan
ja  kokeilukulttuurin mukainen toiminta, jolla pystytddn vastaamaan
nopeasti  muuttuviin  rakenteellisiin  ja  strategisiin  muutoksiin.
Toimintatapa edustaa tekemélld oppimisen (action learning, learning by
doing) menetelmds, jossa opitaan toiminnan kautta kokeilemalla
yrityksen ja erehdyksen kautta (Vesterinen 2001). Learning by
Developing -oppimismalli edustaa myos tillaista toimintatapaa. LbD
-mallissa  ammattikorkeakoulupedagogiikan tavoitteiden — mukaisesti
kuitenkin tutkimuksellisuus edustaa suunnitelmallisuutta  ja
teoriasidonnaisuutta kokeilun ja tekemisen rinnalla.

KOVAA JA KORKEALTA — YHTEISTA SAVELTA ETSIEN

Tdssd luvussa tarkastellaan projektin  tiimityoskentelyn vaiheita.
Tiimityon mééritelmaad yleisesti ja projektissa tarkastelen l&hemmin
luvussa 12. Tiimityon onnistumisen arvioinnin taustalla on kéytetty
Kajaanin ammattikorkeakoulun tiimityon arviointilomaketta (LIITE 10).
Selventdédkseni tiimin kehitysvaiheiden kuvausta tdssd luvussa, kuvailen
mihin tiimityon mééritelmiin paddyin luvussa 12. Projektissa voidaan
ndhda olleen yhteistd padamaardd ja tavoitetta toteuttava tehtdvikohtainen
kokonaistiimi, johon kuului opiskelijjoiden toteuttajatiimi  sekd
toimeksiantajan tyoeldmaétiimi. Kokonaistiimi teki tiivistd yhteistyotd
ideoiden ja suunnitellen yhteistd kokonaisuutta seki itsendisié toteutuksia.
Tassd luvussa tarkastelen tiimien tydskentelyd tiimity0hon kuuluvien
vaiheiden mukaisesti.

Muotoutumisvaihe

Jotta tiimi pystyisi ajan myotd tehokkaaseen ja tuloksekkaaseen
tyoskentelyyn, sen tulisi kdydd ldpi nelji  kehitysvaihetta:
muotoutumisvaihe, myrskyvaihe, sopimisvaihe sekd lopetusvaihe
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(Heikkild 2002, 24). Tiimin muodostaminen ja alkuvaihe tarvitsee
paneutumista ja  ohjausta  paitsi  projektin  kokonaistehtdvén,
toimintamallien sekd henkildsuhteiden osalta. ~ Ryhmit tasapainoilevat
asia- ja suhdetehtivien vélilli. Asiatehtiviin kuuluvat perustehtivésti ja
tyon suorittamisesta huolehtiminen. Suhdetehtéviin kuuluu
ryhmékoheesiosta huolehtiminen ja tuen antaminen. Ryhmikoheesio
tarkoittaa ryhmén kiinteyttd ja  jésenten halua pysyd ryhmassa.
(Jyviaskylan yliopisto 2002.) Mitd parempi ryhmdn koheesio on, sitd
vahvemmin osalliset haluavat kuulua ryhméén ja sitoutuvat tehtivin
tavoitteeseen.  Tdssd  opinndytety0ssd  tarkastellussa  tapauksessa
henkilosuhteiden muotoutuminen osoittautui  yhteistydssd  véhiten
huomiota vieviksi osa-alueeksi. Henkilosuhteissa ei ollut havaittavissa
ongelmia siitd huolimatta, ettd ryhmiytysmenetelmii ei kéytetty.

Opiskelijat olivat projektin alussa himmentyneitd. Uuteen tilanteeseen
sopeutuminen voi aiheuttaa jdsenissd himmennystd roolien puuttuessa tai
ollessa epéselvid (Jarvensivu, Valkama & Koski 2009). Himmennys toimii
erinomaisena oppimisen ja ryhmiyttdmien vélineend silloin, kun se on
tarkoituksenmukaisesti  suunniteltua ja lyhytkestoista. Fisherin ja
Spontaani keskustelu hélventdd hdmmennystd ja auttaa ryhmin jdsenid
ymmartdméadn kokemusten merkityksid. Kielen avulla ryhmin jésenet
liittyvdt osaksi kollektiivista kokemusta. Keskustelun kautta ryhma
tulkitsee yhteisesti tapahtumia, miké véhentdd alkuhdmmenysta. (Fisher &
Boreham 2004, 17-18.) Toteuttajatiimi ryhméytyi itsendisesti omissa
ryhmékohtaisissa tapaamisissa muodostaen ja vahvistaen omaa sisdistid
tyoskentelytapaansa. Opiskelijat kokivat my0s nopean ryhméytymisen
tarpeelliseksi  tehtdvdnannon  selkiyttdmiseksi ja  toimeksiannon
suorittamiseksi. Toteuttajatiimin ryhmdytymisen onnistumisen todettiin
myods johtuvan pienestd henkilomadrdstd sekd toimialasidonnaisuudesta;
maédrillisesti eniten tiimissé oli toimialakohtaisia asiantuntijoita.

Tiimi etsii muotoutumisvaiheessa omaa tyyliddn ja kokeilevan
ristiriidansietokykyd jdsenten vililld. Todelliset tiimin tehtdvit ja niiden
toteuttaminen jadvit vihemmaélle huomiolle. (Heikkild 2002, 62.) Tdma oli
havaittavissa  kokonaistiimin toiminnassa. Toimeksiantajan tiimi etsi
yhteisid toimintatapoja uutena toimijana. Tdmd heijastui  myos
projektity0hon, jossa roolit, tyotehtdvit ja vastuualueet eivit myoskdin
olleet tdysin selvit. Pédasialliset vastuualueet projektissa toimeksiantajan
kohdalla olivat jakautuneet osaamisalueiden ja aiemman kokemuksen
perusteella. Kaytinnossd tyotehtdvét jakautuivat aikataulujen puitteissa
sille, joka niitd ehti hoitaa (Haastattelu 3.10.2012). Myds vilittdjatahon
osalta toimintamalleja pilotoitiin uuden tydntekijdn voimin.
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11.2  Myrskyvaihe — Sopimisvaihe

Myrskyvaiheessa kokonaistiimi koki kriisivaiheita, joita kuvailin myos
luvussa 10. Toteuttajatiimi koki epdvarmuutta ja ahdistusta projektin
kiytinnoistd, tavoitteista ja  pddmaddristd. Projektin  toiminnan
onnistumiseksi on erittdin tirkedd sopia yhteisistd kiytdnnoistd. Etukéteen
sovittavia asioita ovat muun muassa tyonjaot, vastuut ja yhteistyon
pelisddnnot. (Viirkorpi 2000.) Opiskelijat koettivat selkiyttdd tilannetta
projektin aikataulutuksen, budjetin, resurssien ja sisiltdjen osalta. Tdhdn ei
kuitenkaan  reagoitu  toimeksiantajan puolelta. Projektin toisessa
kriisivaiheessa  toimeksiantajan tiimi kantoi vastuuta tiimin sisdisten
roolitusten ja tehtidvdn jaon epidselvyyksistd. ”Meilld oli epéselvdd kuka
hoitaa, ja kenen vastuulla ndmé asiat ovat.” - - ”Péddosin meilld asiaa hoiti
se, joka ehti, kun ehti”. (Haastattelu 3.10.2012). Myrskyvaihetta kdytiin
molemmissa tiimeissd. Myrskyvaiheesta huolimatta vuorovaikutussuhteet
tiimeissa ja tiimien valilld sdilyivét hyvéna.

Tiimityoskentelyn edetessd yhteisten sddntdjen ja tapojen luomiseen,
alkavat ryhmin jasenten roolit olla selvid ja yhteishenki hyvd (Janhonen
2010). Toteuttajatiimissé ryhmékoheesio oli myrskyvaiheen jilkeen tiivis.
Tiiminvetdjd piti huolen koheesiosta antamalla tiimilleen positiivista ja
kannustavaa palautetta kehumalla tiimildisten tyOpanosta ja osaamista.
Tamai edesauttoi hyvan me-hengen luomista sekd tydmotivaation yllapitoa
ryhmén sisdisesti. Kokonaistiimin toimintaan se loi luottamusta
toimeksiantajalle  ammattitaitoisista  yhteistyOkumppaneista sekd
onnistuneesti etenevésti yhteistyosta.

Sopimisvaiheessa projektissa haettiin yhteisid toimintatapoja niin projektin
sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien kesken. Ryhmalle kehittyviat omat
toimintatavat ja sddnndt, joita noudatetaan. S&inndt voivat olla
julkilausumattomia tai  yhteisesti sovittuja ja niitd tulee kunnioittaa.
(Janhonen 2010.) Yksiloiden ja tyOyhteisdjen normit ja
yhteistyokdytdnndt saattavat olla poikkeavia, tdstd syystd sddannoistd on
hyvd sopia yhteisesti jo projektin aloituksessa. Sopimisvaiheessa on
rooleihin, normeihin sekd ryhmén jisenten vélisiin suhteisiin 10ydetty
yhteisymmarrys ja ryhmaé pystyy keskittyméén taysipainoisesti tehtdvinsa
toteuttamiseen. Ryhmi toimii tehokkaasti ja sille on saattanut kehittya
oma slanginsa ja huumorinsa. (Ryhménohjaajan kisikirja 2013.)

Sopimisvaiheesta huolimatta myrskyvaihe jatkui taustalla edelleen
kokonaistiimin kesken luoden valetiimi-ilmion. Valetiimi-ilmi¢ tarkoittaa
ndenndisesti sopuisaa yhteistyotd, jolloin ongelmia ei tuoda yhteiseen
késittelyyn vaan niitd puidaan tiimien sisdisesti. Jos tiimissi ei ole vapaata
keskusteluilmastoa, ei uskalleta tai ei ole soveliasta tai sallittua esittdd
omaa erilaista mielipidettd tai vasta-argumenttia. Siispd vaietaan ja
mahdollisesti tdrked erilainen tieto jdi tulematta tiimin yhteiseen kiytt6on
ja tiedonmuodotukseen. (Isoherranen 2012.) Ongelmat ja ristiriidat ovat
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osa ryhmin ja tiimin kehitystd. Yhteistyon ongelmien ratkaiseminen voi
johtaa toiminnan uudelleen muotoutumiseen. Tiimi on kehittynyt silloin,
kun se osaa ratkaista ongelmia ja ristiriitoja  yhteisesti kehittden
toimintaansa. (Pirnes 1994, 54.) Osittain yhteisiin tapaamisiin tuotiin
yhteistyon =~ kannalta  vilttdméttomid  keskustelunaiheita  kuten
toimeksiannon rajaus, tehtivien jako sekd sopimusasiat. Aikataulun
puitteissa yhteistd ongelmakohtien kisittelyd ei ndhty mahdollisena. Sama
atka mahdollisesti kuitenkin kului tiimeissd asioiden sisdisessd
kisittelyssa.

Myrskyvaiheen voi osaltaan olettaa jatkuneen valittdjatahon
vakiintumattomien toimintatapojen vuoksi. Juridisten oikeuksien
turvaamisessa oli tiimitydssd myds epdselvyyttd, mikd aiheutti
opiskelijoille epdvarmuutta ja epitietoisuutta koko projektin ajan.
Tekijanoikeuksien turvaaminen tiimiprojektityossd oli vilittdjatahon
ensisijaisia vastuita sekd merkitystd luova tekijd heiddn toiminnassaan
erottautuessaan tavanomaisesta ammattikorkeakoulun projektityosta.
Alussa hyvin toteutunut kollektiivisen yhteistyon ilmapiiri ajautui
kilpailuksi projektissa syntyneiden teosten immateriaalisista oikeuksista.
Myrskyvaiheen voi ndhdd jatkuneen toteuttajatiimin kohdalla vield
projektin péétyttyd sopimusasioiden sekd tyotodistusten osalta. Palaan
nédiden asioiden kuvaamiseen luvussa 12.

11.4 Lopetusvaihe

Lopetusvaihe on my0s tiimin kehitysvaihe. Lopettamisvaiheeseen saattaa
liittyd rituaaleja tai juhlallisuuksia. (Ryhménohjaajan kasikirja 2013.)
Projektin ja tiimityon pdéttdminen on yhté tarked kuin aloitus.  Projektin
ja tiimin tuotokset ja tulokset kdydddn lipi, jonka jilkeen voidaan todeta
projekti pédttyneeksi. Mukana olevat tahot voivat perusteellisen
padtoksen jdlkeen todeta projektin tulleen valmiiksi eikd jid mitddn
avoimia kysymyksid tai tehtdvid projektin suhteen. Projektin osallistujien
jatkomotivointi on yhtd tirkedd projektin tulosten vastaanottamisen ja
palautteen antamisen ohella. (Vainio 2007.)

Toimeksiannon ja projektissa suunnitellun toteutuksen lopetusvaihe oli
toimeksiantajan ja sidosryhmien yhteinen virallinen juhlatilaisuus.
Opiskelijaryhmidn  kohdalla  juhlaan ei liittynyt rituaaleja tai
palkkionjakoa. Projektin ja tiimin lopetusvaihetta kuvaa palaute- ja
kehityskeskustelu, jonka tavoitteena oli kdydd ldpi projektin vaiheita
toimeksiantajan, opiskelijoiden sekd Konseptorin ndkdkulmasta. Tutkijan
roolin merkitys kehityskeskustelussa korostui. Tapaamisessa esiteltiin
tutkimuksen 14dhtokohtia, merkityksid sekd aineistokohtaisia havaintoja
kehittdmiskohteista. Palautekeskusteluun luotiin agenda (LIITE 11), jonka
tarkoituksena oli valmistaa toimijoita omakohtaisten kokemusten- ja
kehittdmisehdotusten esittdmiseen. Tutkijan rooli tapaamisessa oli toimia
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keskustelun ohjaajana ja esittdd kysymyksid. Tapaamisesta puuttui
toimeksiantajan  tyontekijd sekd  vilittdjitahon  projektityontekija.
Toimeksiantajan edustaja antoi osaltaan keskusteluun rakentavan
henkilokohtaisen  palautteen  sdhkdpostitse.  Toimeksiantajan  ja
vilittdjatahon osallisuus kehityskeskustelussa olisi ollut oleellinen myds
heitd  edustavien tahojen toimintamallien edistdmiseksi  ja
kehittamisndkokulmien esiintuomiseksi. Projekti on siind mukana olleille
aina oppimistapahtuma, jonka tuloksista myds organisaatiot ja
sidosryhmat oppivat (Vainio 2007).

Palautteen ja rakentavan kritiikin rooli on erityisen merkittdva
innovatiivisessa tyodssd, joka wvaatii riskinottokykyd ja johon siséltyy
keskeisesti my6s mahdollisuus erehtyd  (Seeck & Parzefall 2008).
Kestdvddn ja positiiviseen muutokseen tarvitaan aina oma oivallus. Jotta
thminen sitoutuu itsensd ja organisaation kehittimiseen ja toimintaan
jatkossa, pitdd hinen oivaltaa itse, mitd, miten ja miksi asioita tehdddn
jatkossa toisin. (Leinonen 2012.) Havaintojeni mukaan kritiikin antamista
ja asioista keskustelua pyrittiin projektin  kehittdmikeskustelussa
valttimaan. Kehittdmiskeskustelun tunnelma oli positiivinen ja leppoisa,
mutta osittain ndenndisesti. Havaintojeni perusteella kritiikkid, palautetta
ja  epdkohtia ei uskallettu esittdd siten kuin ne oli koettu. Hyvi ja
positiivinen ilmapiiri on tarpeellinen, kuitenkin silloin kun késiteltavét
asiat jddvat toissijaiseksi, ei oppimista ja kehitystd tapahdu. Taustalla
jatkuneen myrskyvaiheen voidaan olettaa aiheuttaneen  tunnelmaan
kireyttd.  Opiskelijoiden  tekijdnoikeuksissa,  tyOsopimuksissa ja
palkkioissa oli epédselvyyttd vield lopetusvaiheessa.

Tunnustusta saivat opiskelijoiden projektitydskentelytaidot sekd laaja
toteutus, joka ylitti kaikkien odotukset. Toimeksiantajan mielesti
kokonaistavoite saavutettiin, mutta tavoite  halutun asiakasryhmén
saavuttamiseksi ei kuitenkaan toteutunut. Témin koettiin mitdtéivin
opiskelijoiden keskuudessa heiddn tyonsd merkitystd, panostusta sekd
arvostusta. Toimeksiantajan kaikki osapuolet eivét edustaneet nikemysta,
jossa toteuttajat eivit olisi padsseet tavoitteeseen. Hannele Secck ja Marjo-
Riitta Parzefall ovat tutkineet johtajuuden ja tydyhteisdviestinnin roolia ja
merkitystd innovatiivisuuden tukijana. Etenkin innovatiivisessa ty0ssd
merkityksellisyyden kokemus korostuu: on tirkedd, ettd tyontekijd voi
kokea luovan panoksensa vaikuttavuuden ja merkityksellisyyden.
Innovatiivisuudessa on yleensi pelissé tyontekijoiden identiteetti, ja tyé on
tekijdlleen erittdin tirkedd. (Seeck & Parzefall 2008.) Myds Amabile ja
Gryskiewicz (1987) ovat tutkineet innovatiivisen tyon johtamista ja
toteavat seuraavaa: Innovaatiovisio yksin ei riité; sitd tukevien resurssien
ja sopivien palaute-, arviointi- ja palkitsemisjirjestelmien on oltava arjen
tyossd kohdallaan (Amabile & Gryskiewicz 1987, 26).

Kehittdmiskeskusteluun osallistuneiden kanssa kdytyjen keskustelujen
perusteella  todettiin, ettei  kehittdmiskeskustelun =~ merkitysta
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kokonaisuuden ja toimintamallien kehittdmisen kannalta  huomioitu
riittdvisti valmistelusta huolimatta. Aika kului projektituotosten ja yleisen
kommentoinnin  ldpikdymiseen ehtimdttd kiydd ldpi varsinaisia
kehittdmisndkokohtia.  Tutkijan avauksista huolimatta avoimeen,
keskustelevaan ja yhteiseen toiminnan arviointiin ei paésty. Kehittdmisen
kohdat olivat kdytinnosséd tulleet jo ndkyviksi, yhteinen rakentava ja avoin
dialogi olisi mahdollisesti tuonut projektin kaikille osapuolille mydnteisen
padtoksen.

Dialogi on yhdessd ajattelemisen taitoa ja tirked osa ryhmédn
kehitysprosessia. Dialogin ensimméiinen taso on nimeltdédn “puhutaan
kauniisti” (talking nice). Siind puhuminen on kohteliasta ja keskitytdén
sithen minkd vaikutelman antaa itsestdén. Todellisia ajatuksia ja tunteita ei
paljasteta, toisia ei kuunnella aidosti vaan kohteliaasti. Seuraava
keskustelun taso on ”puhutaan karkeasti” (talking tough). Siind todelliset
ajatukset tulevat esiin, kiistellddn ja puolustaudutaan. Tdssd vaiheessa
toisten kuuntelu on edelleen huonoa ja keskitytdan omaan
puolustautumiseen. Seuraava taso on “reflektiivinen dialogi” (reflective
dialogue). Siind otetaan etdisyyttd omaan perspektiiviin ja syntyy
ymmarrystd toisten ndkokulmiin. Toisille esitetdin myds kysymyksid ja
kuunnellaan aidosti. “Generatiivisen keskustelun”(generative dialogue)
tasolla keskittyminen itseen  hdvidd ja keskitytddn rakentamaan
kokonaisuutta yhdessd. Luottamus ja avoimuus on tdlld tasolla suurta ja
voidaan kokea yhdessd flow-tila. (Isoherranen 2012.) Havaintojeni
mukaan kehittdmiskeskustelussa  toteutuneessa dialogissa pitdydyttiin
kohteliaan keskustelun tasolla. Keskustelussa tunnistettiin ja tunnustettiin
yhteistyOssd ilmenneitd epdkohtia, mutta kaikkien osallistuneiden
kokemuksista ja sitd kautta eri osapuolten kehittimisehdotuksista ei paésty
keskustelemaan.

YHDESSA OPITAAN — MUTTA MITEN?

Tdssd luvussa tarkastelun kohteena on tiimityd. Luvussa pohditaan
tiimityon maéritelméé yleisesti ja sitd kuinka se toteutui tdssd projektissa.
Esiin tuodaan projektissa haasteellisiksi osoittautuneita tiimioppimisessa
ja  tiimityoskentelyssdé ~ huomioitavia  asioita  kuten  ohjaajuus,
asiantuntijuuden kehittyminen seké tekijdnoikeudet. Tydelaméa—oppilaitos-

yhteistyon toteutumista projektitydn ndkokulmasta tarkastellaan luvussa
13.

Konseptori edustaa tiimityoskentelyn mallia, jossa opiskelijoista ja
vapaista resursseista koostuvat moniammatilliset tiimit ratkaisevat
tydeldmin kehitystarpeita ongelma- ja ratkaisukeskeisesti. Konseptorin
hankesuunnitelmassa  tiimikehitystydossd ~ mukanaolevaksi  tahoksi
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mainitaan myds ohjausta edustavat tahot. (Nordlund & Kivinen 2011.)
Laurean LbD-oppimismallissa tiimity6 madritelldan eri
koulutusohjelmien opiskelijoiden ja opettajien  yhteisiksi monialaisiksi
tiimeiksi, jotka ratkaisevat yhteisollisesti tydeldmén kehittdmisongelmia
(Laurea 2011).

Téssd opinndytetydssd havainnoidussa tapauksessa tiimityon mdédrittely
ja ldhempi tarkastelu osoittautui haasteelliseksi monessa mielessd. Naistd
yksi oli opettajien ldsndolon puuttuminen tiimitydssd. Opettajien on
toimittava jaetun asiantuntijuuden mukaisesti, oltava kdytettdvissd ja
heittdydyttdvd opiskelijoiden mukana hankkeisiin (Piirainen 2008).
Tiimityon madrittelyd hankaloitti my0ds se, ettd toimeksiantaja ja
opiskelijoista koostuva tiimi tekivét tiivistd yhteisty6td. Nidin ollen
opiskeljjatiimi ei toiminut itsendisend kehittdjatiimind Konseptorin
toimintamallin mukaisesti. Jotta projektin  yhteistyotd pystyttiin
arvioimaan, tdytyi yhteistydmuotoa madritelld. Projektin yhteistyon
médritelmassd paddyttiin seuraavaan: projektissa voidaan ndhdéd olleen
yhteistd paamadrii ja tavoitetta toteuttava tehtdvikohtainen kokonaistiimi,
johon kuului opiskelijoiden toteuttajatiimi sekd toimeksiantajan
tyoeldmatiimi. Kokonaistiimi teki tiivistd yhteistyotd ideoiden ja
suunnitellen yhteistd kokonaisuutta seki itsendisid toteutuksia.

12.1  Tiimi vai tydryhmé

Tiimityoskentely muotoutuu eri vaiheiden kautta. Tiimi on ryhmaéstéd
kehittyneempi ryhmétyon muoto, jolla on omat ominaispiirteensa.
Tiimiksi luokitellaan jonkin yhteisen ongelman &irelle valitusti koottua
joukkoa eri alojen asiantuntijoita (Heikkild 2002, 24). Heikkild on
erotellut tyoryhmaén ja tiimin eroja oheisen taulukon mukaisesti (Taulukko

).
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Taulukko 1. Ryhmin ja tiimin erot (Heikkild 2002) X= Tapauksessa toteutuneet
Tyoryhmi Tiimi
Voimakas ja tuloksiin Johtajuusroolien jakaminen tilanteen
keskittynyt johtaja mukaan
Jokainen yksil0 itse Yksilollinen ja tiimin jdsenten kantaman
vastuussa tyostidan keskindinen vastuu
Ryhmén tehtiva ja tarkoitus Tiimilld on oma erityinen tarkoituksensa ja
on sama kuin ryhmaéa tehtévénsd, jonka tiimi itse luo

laajemman organisaation

Yksil6lliset tyon tulokset Kollektiiviset tyon tulokset

Kokoukset ja palaverit Rohkaisee kokouksissaan ja

tehokkaita palavereissaan jaseniddn avoimeen
keskusteluun ja aktiiviseen
ongelmanratkaisuun

Mittaa tehokkuuttaan Mittaa toimintaansa suoraan arvioimalla

epasuorasti vaikutuksellaan kolletiivisia tyon tuloksia ja omaa

toisiin(esim.Rahallisesti toimintaa

laskettavalla tuottavuudella)

Keskustelee, paittda, delegoi Keskustelee, paittda ja tekee todellista
tyotd yhdessa

Taulukon perusteella tdssd opinndytetyossé tarkastellussa projektissa oli
osittain kyse tiimistd ja osittain tyoryhméksi luokitellusta yhteistyosta.
Yhteisty6td on tarkasteltu tyoeldimiyhteyden ja opiskelijoiden
muodostaneen  yhteistd  kehittimistyotd  tehneen  kokonaistiimin
nikokulmasta.

Tiimissd jokaisella on oma ty0rooli ja osaamisalue, jotka tdydentdvit
toisten tiiminjdsenten tyorooleja ja osaamista. Tiimildiset pyrkivét
yhteiseen tulokseen kukin omalla ty6lld4n, johon muut tiimin jdsenet eivét
pyri vaikuttamaan (Heikkild 2002, 17.) Téssd tarkastellussa tiimitydssé voi
todeta osallisten osaamisalueiden tdydentéineen toisiaan. TyoOskentely oli
tdltd osin innostavaa ja luovaa tiimityotd. Tyoskentely ei ollut kuitenkaan
tdysin itsendistd asiantuntijatyotd kuten Heikkild kuvailee. Heikkildn
mukaan (2002) tiimin jdsenet pdittdvit tyonsd paddmdédrdn yhdessd, kun
taas tyoryhmi saa tavoitteensa esimichiltd. Tyoryhmén jasenilld ei ole
merkittdvdd vaikutusvaltaa tavoitteita valitessa. (Heikkild 2002, 21.)
Toimeksiantaja miéritteli osittain tyolle tavoitteita ja padmadria, joita tiimi
ldhti tydssdédn toteuttamaan. Pirneksen (1994) mukaan tiimi on ryhmi
ihmisid, jotka yrittdjamaisesti toimien ja tiiviissd yhteistyOssd tekevit
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tyokokonaisuuksia. Tiimin jdsenten erilaisuutta hyddynnetddn ja pyritddn
yhteisiin arvopddmédriin ja tavoitteisiin yhteisten sddntojen puitteissa.
(Pirnes 1994, 17.) Havaintojeni perusteella voidaan todeta  Pirneksen
tilmityon kuvauksen vastaavan projektissa toteutunutta tyOskentelyd
erinomaisesti.

Heikkilan (2002) jaottelun mukaan tyoryhmélld on jokin tietty yksi
johtaja, kun taas tiimilld on jaetut johtamisroolit (Heikkild 2002, 24).
Tiimin  jdsenet voivat my0s olla yhteisvastuussa tavoitteen
saavuttamisesta, jolloin johtajuus on yhteistd tiimin jésenille (Heikkild
2002, 16). Kokonaistiimin osalta voidaan ndhdd, ettd johtajuus ja
yhteisvastuu tavoitteiden saavuttamisessa oli yhteistd ja jaettua.
Kéytdnnossd johtajuus oli kuitenkin pitkidlti tiimeissd yhden henkilon
varassa, mikd nikyi paitoksentekoa vaativissa tilanteissa: jos henkild ei
olut paikalla, kaikki padtoksentekoon vaikuttavat asiat eivét olleet tiedossa
ja  paitoksentekoa  piti  siirtdd.  Isoherranen  (2012)  esittdd
sosialipsykologian  véitoskirjassaan ~ Uhka vai  mahdollisuus —
moniammatillista yhteistyotd kehittdméssd tiimin johtajuuteen liittyvid
tutkimustuloksia, joiden mukaan hajautetulla johtajuudella toimivissa
tiimeissd saadaan parempia tuloksia kuin dominoivalla johtajuudella
toimivissa. Edellytyksend  jaetulle johtajuudelle on tiimin
vuorovaikutuksen  taso, jossa voi tapahtua yhteisen tiedon kautta
oppimista. (Isoherranen 2012.) Tutkimustulosten perusteella voidaan
todeta, ettd tiimien toiminnassa olisi voinut esiintyd enemmén hajautettua
johtajuutta tiimien tehtdvien ja tehtdvdkohtaisen asiantuntijuuden
jakamiseksi.

Kollektiiviinen asiantuntijuus opiskelijoiden  ja tydeldmdn vélilla
yhteisessd kehittdmistydssd  toteutui kuitenkin projektissa  hienolla
tavalla. Kaikkien asiantuntijuus huomioitiin ja osaamista jaettiin
avoimesti. Tasavertaisuus ja dialogi toteutui tiimien vélilld ja yhteisen
tavoitteen eteen tyOskentely oli vahvasti sitoutunutta ja padmadrétietoista.
Isoherranen (2012) esittdd  tiedon jakamisen luontevaksi tavaksi
tarinoiden kertomisen, joka on  yksi kollektiivisen asiantuntijuuden
muodostava tekijd. Tiimin jdsenet tuovat tiimin kollektiiviseen kéayttoon
yksilolliset kokemukset ja tiedot. Tiimityoskentelyssd térkedd on
aloitteellisuus  osaamisen kehittdimisessd ja tukeakseen kollektiivista
asiantuntijuutta tuoden julki omia ndkemyksiddn yhteiseen pohdintaan.
(Isoherranen 2012.) Toimeksiantajan puolelta kollektiivista tiedon
jakamista edesautettiin  tarinoilla. Toteuttajatiimissd  aiemman
kokemuksen esiin tuominen yhteisissd tapaamisissa ilmeni péddosin
tiitminvetdjdn kautta. Kollektiivisessa asiantuntijuudessa asiantuntijat
kehittdviat omaa osaamistaan, mutta lopullisen pddmaéairdn saavuttaminen
edellyttdd yhdessa toimimista (Leinonen 2012).

Heikkildn (2002), Pirneksen (1994) ja Isoherrasen (2012) tiimitydn
maéritelmien mukaan voidaan n#dhdid tiimin muotoutumisen olevan
pidempi prosessi, jossa panostetaan yhteistydon kehittymiseen. Jarkevénd
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tyoskentelymuotona voidaan ndhdé tyoryhmétyoskentely, mikdli aikaa on
vdhian kéytettdvissd. TyOryhmissd aika ei kulu ryhmén sisdisen
dynamiikan hakemiseen, jolloin ryhmi saavuttaa nopeasti tavoitteet ja
pddmadrdn. Tiimin rakentaminen vie enemmain aikaa ja henkildsuhteet
vaativat enemmdn panostusta. Tiimissd myds toimintamallien,
pddmadrien sekd tiimin tavoitteiden luomiseen vaaditaan enemmén aikaa.
Tiimityon ohjaamisessa ja tiimin muodostamisessa huomioonotettavia
seikkoja ovat toteutuksen ohjaaminen, kommunikaatioharjoitukset,
tiitmityovalmiuksien parantaminen seki tiimityon sosiaalisten rakenteiden
kehittely. Tiimin tyoskentelyyn sovitaan selkedt roolit, tehtdvit ja
tavoitteet. Olennaista on vastuiden selkiyttdminen. Huomiota tulee myds
kiinnittdd péaitoksenteon sddntdjen ja tyotapojen laatimiseen — sekid
ristiriitatilanteiden ratkaisuun ja késittelyyn. (Isoherranen 2012.)

Tiiminvetdjan merkitys

Tiimityon onnistumisen ja yhteisen tavoitteeseen péddsyn kannalta
merkittdvd osuus tydskentelyssd on tiimivetdjédlld. Tiimin vetdjdn roolia
tulisikin vaihdella tiimissd ryhmén sisdisesti, jotta tiimity0ssd opitaan eri
rooleissa toimimista.  (Isoherranen 2012.) Toteuttajatiimilli oli oma
sisdinen tiiminvetdjd. Toimeksiantajan tiimissd varsinaista tiimivetijii ja
tyontekijoiden ohjausta ei ollut havaittavissa vaan tyd oli itsendistd
asiantuntijatyotd ja vastuu oli jaettua.

Tiimien yhteisissd tapaamisissa selkedd vetdjdd ei ollut. Tutkimustulosten
perusteella vilittdjitaholta odotettiin aktiivisempaa vetdjdn roolia ja
ohjaajuutta tapaamisissa. Tapaamisten ldpivieminen (aloitus,selventivit
kysymykst,lopetus) jdi pddosin opiskelijatiimin  tai toimeksiantajan
tehtdviksi. Toimeksiantaja kuvailee kokemuksiaan vilittdjatahosta
seuraavasti: “Konseptori lilan vetdytyvd roolissaan.” (Haastattelu
3.10.2012). Tavallinen opiskelijaprojekti”...”vaatisi enemméin tukea...”
”Toimeksiantajalla ei prosessin ohjaajan rooli”. (Haastattelu 12.10.2012).
“Turha mutka, jatkossa voisi tehdd suoraan opiskelijoiden kanssa”.
(Haastattelu 29.10.2012). Konseptorin toiminnankuvauksessa
ohjauksellisuuden  jakaantumista opiskelijatiimeissi kuvaillaan
seuraavasti:  “Toimeksintajan edustaja sitoutuu tukemaan tiimin
tyoskentelyd véhintddn kaksi tuntia viikossa. Tiimin tydskentelyd ohjaavat
ja tukevat pdivittdin koordinaattori sekd oppilaitosten edustajat.”
(Nordlund & Kivinen 2011.)

On tdrkedd, ettd aloittavalla tiimilld on aktiivinen tiiminvetdjd, jonka
ensisijainen tehtdvd on saada tiimitoiminta alulle sekd toimia
fasilitaattorina, tyoskentelyn mahdollistajana ja auttajana. Tiiminvetdjén
tulisi my0s antaa palautetta tiiminjdsenille heidén tekemadstidn tyosta.
(Lamsa & Hautala 2005, 139.) Konseptorin roolin merkitysta tiedusteltiin
opiskelijoilta sdhkoisessd kyselyssd (LIITE 9). Opiskelijat kuvailivat
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kokemuksiaan  seuraavasti: ~ “Konseptorin  rooli  jdi  hiukan
epidselviksi”....”Luvattua tukea en kokenut saavani prosessin aikana.”...
”Hailyvéni. Odotin enemmén tukea ja turvaa ja ylipdatddan ldsnd olemista
projektin aikana.” (Opiskeljjakysely 29.11.2012).

Kriiger (2004) on luetellut onnistuneen tiimityon vetdjille seuraavia
ominaisuuksia: Tiiminvetdjin tulee olla henkild, jota kuunnellaan ja joka
saa ryhmén innostettua tiimiajatteluun. Tiiminvetdjdn sosiaaliset taidot
ovat ratkaisevat tiimin jdsenten tarpeiden, intressien ja jdsenten vilisten
jénnitteiden tunnistamiseen. Tiiminvetdjd tarvitsee my0s kontakti- ja
yhteistyokykyéa hoitaakseen tiimin sisdisid ja ulkoisia suhteita.
Integrointikyky on tiiminvetdjille valttimiton tiimin kokoamisen ja
koossa  pitdimiseen. Tiiminvetdja tarvitsee = kommunikointikykya
vastaanottaakseen ja  antaakseen tietoa oikealla tavalla eteenpdin.
Itsehallintaa tiiminvetdja tarvitsee positiivisen ilmapiirin edistimiseen ja
ylldpitamiseen. Viestintdtekniikoiden hallinta tasapainotta tiimid sekd
auttaa esiintymddn ja neuvottelemaan vakuuttavasti. (Kriiger 2004, 17.)
Opiskeljjatiimin ~ tiimivetdjélld ominaisuudet olivat havaittavissa.
Tiimivetdjdn roolia olisi voinut vaihtaa opiskelijoiden kesken, jotta
kaikki  olisivat  pddsseet  kehittiméin tiimivetdjin  taitoja.
Projektityontekijan kohdalla oli epdselvdd oliko hén osa kokonaistiimié
osallistuen yhteistyohon ideoinnin ja sidosryhmityon osalta, vai
ulkopuolinen tiimivetdjd ja fasilitaattori. Laureassa tiimien ohjausta
toteutetaan  osallistuvalla ~ ohjauksella. = Ohjaaja  on osa
kehittimishankkeessa mukana olevaa asiantuntijuutta, eikd ohjausta
ulkoisteta hankkeen ulkopuoliselle ohjaushenkil6lle. (Laurea 2011.)

12.4  Tekijanoikeudet tiimitydssi

Tiimi koostuu yksiloistd, jotka toimivat yhdesséd tuottaakseen tuotteita tai
palveluita, joista he ovat yhteisesti vastuussa (Mohrman ym. 1997, 120).
Ongelmalliseksi projektissa muodostuivat sopimusasiat projektitiimin
tuotosten omistus- ja tekijdnoikeuksista. Konseptorin toimintakuvauksessa

madritellddn  tekijdnoikeuksista  seuraavasti: ”Kehitystiimi ~ ja
toimeksiantaja tekevédt keskindisen sopimuksen, jossa maééaritelladn
mahdolliset salassapitovelvoitteet ja tulevien tuotosten

immateriaalioikeudet sekd mahdolliset palkkiot” (Nordlund & Kivinen
2011). Projektin alussa tehdyt sopimukset toimeksiantajan ja vilittdjdtahon
valilla osoittautuivat juridisesti patemattomiksi. Tamdn oletettiin johtuvan
vilittdjatahon vakiintumattomista toimintamalleista. Konseptorin
hankesuunnitelmassa tekijédnoikeuksia kuvataan seuraavasti:
“Immateriaalioikeudet konsepteista jdavédt sopimusten kautta tiimeille,
mutta toimeksiantajat voivat lunastaa sen rinnakkaisesti myos itselleen”
(Nordlund & Kivinen 2011).
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13.1

Immateriaalioikeuksien maédrittely syntyneille tuotoksille vaikeutui
projektissa, koska suunnitteluty6td tehtiin pitkédlti toimeksiantajan ja
opiskelijoiden vililld yhteisesti. Néiin ollen haasteelliseksi muodostui
jalkikdteen madritelld mikd oli opiskelijatiimin itsendisen tyon tulosta ja
mikd tiimien yhteistydon tuloksena syntynyt tuotos. Havaintojeni
perusteella osittain haasteeksi yhteisissd suunnittelupalavereissa saattaa
muodostua myds se, ettei opiskelijoita  ohjata  litkaa haluttuun
lopputulokseen. Opiskelijoiden saadessa tyoskennelld
suunnitteluvaiheessa selkedsti itsendisend ryhmédnd myos
tekijanoikeudet syntyneistd tuotoksista ovat selkedmmin tulkittavissa.
Opiskelija kuvaa omakohtaista epdvarmaa tilannettaan ja tuntemuksiaan
toimiessaan projektissa ilman sopimussuojaa seuraavasti:

Meidin tapauksessamme olisi ollut direttdmin hyodyllistd, etti
kunnollinen ja laajempi yhteistyosopimus olisi tehty heti projektin
alussa ja toivon, ettd sithen jatkossa oppilaitoksissa pystyttéisiinkin.
Minusta on melko kestimitontd, etti kohta vuosi itse tapahtuman
jélkeen vield viilataan sopimusta ja se tapahtuu opiskelijavetoisesti.

Sadhkopostiviesti 3.8.2013

Tutkimustulosten  perusteella voidaan todeta, ettei projektityon
kdynnistyessa osallisten tekijdnoikeuksista tiedotettu  riittdvésti.
Opiskelijoille 1dhetetyssd kyselyssé tiedusteltiin opiskelijoiden yrittdjyyttd
edistivien liiketoimintamahdollisuuksien edistymistd projektissa ja
tilmitydssd. Konseptori kuvailee toimintansa ldhtokohtia seuraavasti:
”Konseptorin ~ toimintamallissa  kiinnitetddn  erityistd = huomiota
toimintaprosessin aikana syntyvien uusien yritysideoiden
kaupallistamiseen ja kaupallistamisen tukemiseen. Kehitystiimeille
tarjotaan mahdollisuus kaupallistaa oma kehitystyonsd tulos saumattoman
hautomopolun avulla.”(Nordlund & Kivinen 2011.)

OPISKELUA OMAN ELAMAN - VAI TYOELAMAN
TARPEISIIN?

Oppimisen suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus

Projektityoskentely viittaa projektimuodossa toteutettuun oppimiseen,
jossa projekti tarkoittaa kestoltaan ja tavoitteiltaan méériteltya,
suunnitelmallista ja kertaluontoista hanketta. (Carey & Matlay 2010).
Yleisesti ottaen projektitydssd on ldahtokohtana hyvd ja perusteellinen
suunnittelu. Suunnittelun merkitys korostuu sidottaessa kehittamisprojektit
opetustoimintaan. Suunnittelua on kaytdvd sekd opetussuunnitelman ettd
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kdytdnnon toteutuksen tasolla.

Opiskelijat ldhtevdat innostuneesti mukaan erilaisiin  projekteihin.
Tarkoituksenmukaista kuitenkin olisi selkiyttdd oppimisen sisdllot. Miti ja
miten toiminnan kautta opitaan? Mitkd ovat opiskelijan henkilokohtaiset
tavoitteet ja miten niihin pééstddn? Tyoeldmildhtdisyys opiskelussa
tarkoittaa, ettd opiskelija asettaa oppimistavoitteet itselleen, asiakkailleen
sekd tiimin kanssa yhteiset tavoitteet. Opiskelija joutuu pohtimaan ja
pdattdimddn mitd ja miten opin. (Vesterinen 2001.) Vilittidjatahon
toimintaan mukaan lisdresurssiksi nimetty opettaja kuvasi tiimiperustaisen
ja projektiluonteisen oppimisympériston kehittimiskohteita seuraavasti:

Kuka ohjaa oppimista? Tiimi kaipaa pedagogista ohjausta kuten
muissakin projekteissa. Tutkimus on tarpeellinen. Hyvé, ettd asioista
keskustellaan, tuodaan esiin.

Haastattelu 29.10.2012

Téassd opinndytetyossi tarkastellussa projektissa opiskelijat luonnehtivat
oppimistavoitteiksi tyoeldmikokemuksen, verkostoitumisen ja
projektitydn. Tarkemmin osaamistavoitteita maédrittivit opintojaksojen
toteutussuunnitelmat.  Opiskelijan  tulee  laatia  henkilokohtaiset
osaamistavoitteet, jotta hdn kykenee ohjaamaan toimintaansa projektissa
tavoitteidensa mukaisesti. Tdssd projektissa nopea aloitus tuotti haasteita

opiskelijoiden osaamistavoitteiden madrittamisessa suhteessa
opetussuunnitelmaan ja sen sisdltoihin. Opinndytetydssd ei keritty
aineistoa opiskelijoiden oppimisprosessista esimerkiksi

oppimispdivdkirjan tai vastaavan menetelmidn avulla. Tdmi johtui
nopeatahtisesta aikataulusta sekd projektissa ettd opiskelijoiden muissa
opinnoissa. Opiskelijoiden oppimista projektissa on havainnoitu pddosin
heiddn projektissa tuottamistaan materiaaleista ja dokumenteista.
Opiskelija kuvailee kokemuksiaan projektissa seuraavasti:

Miten varmistetaan, ettd projektiin suunnatut tunnit riittavat seka itse
projektin toteuttamiseen ettd raporttien kirjoittamiseen. Yritys vaatii
projektin laadukasta toteuttamista ja koulu laadukasta raportointia -
huh huh. Vield kun olisi tuossa tekemisen paineessa vield miettinyt
teorioita ja lukenut niistd, niin ei olisi ihan tunnit riittdneet.- -Tuossa
olisi tarvittu kylld aika vahvaa ohjausta, mikd kylld nyt selkedsti
puuttui.

Opiskelijan sdhkopostiviesti 25.7.2013

Manninen, Burman ja Koivunen (2007) kuvailee oppimisen ja sen
ohjauksen olevan avoimessa oppimisympadristossd pitkalti opiskelijan
aktiivisen toiminnan varassa. Oppimistehtdvad ei ole selkedsti médritetty
tai rajattu, oppiminen on opiskelijakeskeistd ja selkeédt opetussuunnitelmat
puuttuvat. Tavoitteiden sijaan korostetaan  oppimisprosessia, jossa
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opetusmenetelmid hyddynnetddn monipuolisesti. (Manninnen ym. 2007,
31.) Opetusmenetelmien ja ammatillisen ohjauksen puute projektissa
aiheutti opiskeljjoille hdilyvdn ja epdvarman tunteen  kdytdnnon
toteutuksen ja oman oppimisensa osalta. Asiantuntijuuden kehittyminen
edellyttdd opiskelijan ohjaamista asiantuntijaksi asiantuntijakulttuurin
jasenend ja vaikuttajana. Asiantuntijuuden edellyttima kriittisyys ei synny
yksin, vaan edellyttdd ohjauskeskustelua ja kehittdmisté. (Piirainen 2008.)

13.2  Reflektion merkitys oppimisessa

Opinndytetyossd tarkastellun projektin  oppimismenetelmdd kuvaa
parhaiten tekeméilld oppiminen (learning by doing, action learning).
Toiminnalliseen oppimiseen liittyy tekeminen, kokeminen, vuorovaikutus
ja yhteistyd, joiden kautta opitaan yrityksen ja erehdysten kautta.
Toiminnallisessa oppimisessa olennaista on oppimisen sisdllon méadrittely,
mikd toteutetaan tekemdilld. (Vesterinen 2001). Oppimista projektissa
tapahtui monipuolisesti kdytdnnon tasolla kokemuksellisen ja tekemalld
oppimisen keinoin. Oppiminen saattaa jaaddd pinnalliseksi, jos toiminnan
merkityksid ei sidota reflektioiden kautta henkilén aiempaan kokemukseen
sekd oppimisteoriothin. ~ Mikili tyotd tehdddn ilman reflektointia,
oppiminen on tiedostamatonta. Tilldin taitoja voi oppia matkimalla tai
rooleja jéljittelemélld ja painaa muistiin asioita ikddn kuin jaljentdmalla,
toistamalla asioita sellaisenaan. (Leinonen 2012.) Voidaankin kysya
edistddkoé  pinnallinen,  suorityskeskeinen  tydeldmdd  palveleva
oppilaitosyhteistyd todellista asiantuntijuuden kehittymistd? Projektissa
mukana ollut opiskelija kuvaa tuntemuksiaan yhteisty0std seuraavasti:

Mielestédni ensin olisi selvitettivd oppilaitoksen nikokulmasta
opiskelijan etu, miten opiskelija hyotyy yritysyhteistyostd ja my0s
oppii.

Opiskelijan sdhkopostiviesti 3.8.2013

Reflektio késitteen mddrittely pohjautuu  pitkélti pragmatistisen
oppimiskésityksen kehittdjan John Deweyn (1933) kisitykseen siitd, ettd
reflektio on aktiivinen, pitkdllinen ja huolellinen tietojen ja uskomusten
pohdiskelu. (Leinonen 2012.) Reflektiivisyydelld on merkitystd oman ja
muiden tydskentelyn kriittisen arvioinnin sekd omakohtaiseen kasvun
kehittymiseksi (Ruohonen 2003, 42). Kokemusten ja reflektoinnin
tavoitteena ~ on osaamisen kehittyminen siten, ettd ymmértdd myos
kokemusten ja ilmididen taustalla olevat kisitteet. (Eteldpelto 2001, 8).
My0s yrittdjyyskasvatuksellisesta nikokulmasta oppimisessa tulee nikyd
yhteisollisyys, ongelman ratkaisu, virheistd oppiminen, luovuus ja
reflektointi (Seikkula-Leino 2008). Tutkimustulosten perusteella voidaan
opiskelijoiden kohdalla todeta projektissa teoriasidonnaisuuden ja
reflektoinnin  jddneen toissijaisiksi. Opiskelija kuvailee teorian osuutta
projektiin liittyvissd suorituksissa seuraavasti:
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Koska emme tee aiheesta opinndytetyotd tai mitddn muuta vastaavaa
isompaa, emme ole siitd kirjoittaneet mitiin teoriatasolla - -”

Opiskelijan sdhkopostiviesti 25.7.2013

Ryhmareflektio, jossa kaikki osapuolet saavat kertoa oman kokemuksensa,
on hyvd menetelmi oppimiseen ja osaamisen kehittymiseen. Eeva-Liisa
Frilander-Paavilainen on pohtinut Helsingin yliopiston kasvatustieteen
laitokselle tekemdssdén tutkimuksessa asiantuntijuuden kehittymisen
teorioita. Frilander-Paavilainen toteaa viitoskirjassaan asiantuntijuuteen
liittyvén reflektointitaidon kehittyvén itsearvioinnin ja yhteisdarvioinnin
avulla. Rationaalinen reflektio on luonteeltaan kapea-alaista tehtévien,
velvollisuuksien ja vastuiden reflektointia. Reaaliaikaisen reflektion
perusajatuksena on, ettd oppiminen on tehokasta kun se perustuu
vuorovaikutukseen. (Frilander-Paavilainen 2005.)

Oppiminen ammattikorkeakoulupedagogiikan ndakdkulmasta

Ammattikorkeakoulupedagogiikan tehtidva on tutkimus- ja
kehitystoiminnan (T&K-toiminnan) integrointi tydeldméén. Tutkimus- ja
kehitystyd vaatii myds teoriaa pelkdn kokemustiedon rinnalle. Mutasen
(2012) ndkemyksen mukaan ammattikorkeakoulujen tulisi painottaa
sivistyksen ja vastuullisen asiantuntijuuden ideaa. Mutanen (2012) toteaa,
ettd tutkimus ja tiede toimivat vilineind ihmiseksi kasvamisessa.
Oppimisen kokemuksia tulisi késitteellistdd, ymmartdd, reflektoida seka
perustella taustateoriothin  ndhden  (Mutanen 2012, 123).
Kokemuksellinen —oppiminen perustuu oppimiseen kokemuksen,
pohdinnan, késitteellistimisen ja toiminnan uudelleen ohjauksen kautta.
Keskeistd kokemuksellisessa oppimisessa on yksilollisen ja sosiaalisen
kasvun tukeminen sekd itsetuntemuksen lisddminen. Myds tietoisuus
omasta oppimisesta on oleellista. Oppiminen on Kkonstruktivistisen
tiedonkisityksen mukaista jatkuvaa tiedon syventimistd ja ymmartdmisté
sekd tietdimisen rakentamista. (Leppilampi & Piekkari 1998, 9-11.)
Kokemuksellista oppimista tukee kognitiivinen oppimiskasitys, jossa
tiedon prosessoinnilla on merkitystd. Kognitiivisen oppimiskésityksen
mukaan oppimisella tavoitellaan syvdoppimista pintaoppimisen sijaan.
(Leinonen 2012.) Opiskelija kuvailee oppimistaan projektissa seuraavasti:

Aikataulutus- ja priorisointikykyni vahvistuivat. Padsin nidkeméién
koko prosessin elinkaaren monessa kehitysvaiheessa olevan
yhteistyotahon kanssa. Sain kokemuksen ty0eldméyhteistyostd ja
laajasta projektista.

Opiskelijoille ldhetetty kysely 31.10.2012
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Pragmatistisessa oppimiskésityksessd kieli, sanat ja késitteet ovat
tyovilineitd, jotka mahdollistavat entistd tarkoituksenmukaisemman tavan
toimia (Laurea 2011). Pirkko Vesterinen on tutkinut Jyviskyldn yliopiston
kasvatustieteellisessd yksikossd ammattikorkeakoulun projektiluontoista
opiskelua ja oppimista. ~ Ammattikorkeakouluissa on huomioitava, etti
vaikka projekti on wusein jonkin kaytinnollisen ongelman
kehittdmishanke, on muistettava, ettd se kuitenkin on ensisijaisesti osa
opiskelijan koulutusta ja osaamistavoite. Projektiopiskelun pedagogisia
perustekijoitd ovat osaamiskonteksti, opetussuunnitelma, opetusmetodit,
tiimi ja opettaja. (Vesterinen 2001.) Téarkedd opetuksessa ei niinkddn ole
opetettava asia. Tdrkedmpdd on opiskelijoiden itsendisen ajattelun ja
tyoskentelyn sekd tieteellisten metodien kiyton omaksuminen.
Pragmatismi asettaa korkeat vaatimukset opettajille. Opettajien on
kyettava keskittymddn opiskelijoiden henkilokohtaiseen kasvuun
opetettavan asian lisdksi. (Piirainen 2008.)

Rauni Leinonen (2012) on tutkinut Oulun yliopiston kasvatustiteellisessa
tiedekunnassa ammattikorkeakoulupedagogiikan kehittdmistd. Leinonen
toteaa tutkimuksessaan korkeakoulutuksen merkityksen tydeldman
asiantuntijoita kouluttavana sekd sivistidvidd, tieteellistd tutkimusta
tarjoavana kdytdnnonldheisend ja tydeldmiorientoituneena tahona
korostuneen. Opettajan  tirkeimméksi rooliksi osaamiskeskeisessé
oppimiskulttuurissa on muodostunut ohjaajan rooli. Ohjaajuuden
tairkeimpind ominaisuuksina voidaankin n#hda avolmuus, aitous,
tasavertaisuus ja opiskelijan kunnioittaminen. Yhteisdissd oppiminen
ndhdéddn yhé keskeisempdmai opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisessa.
Oppimisessa korostuu osaaminen, joka vilittyy omaksumalla kulttuurisia
ajattelun ja toiminnan vélineitd sekd osallistumalla sosiaalisiin
kaytantdihin. (Hakkarainen & Paavola 2008.) Oppimista, ohjaamista ja
opettamista koskevaa tutkimustietoa tarvitaan ammattikorkeakouluissa
opetushenkildston ja tydeldmidn asiantuntijoiden keskuudessa enemmén
kuin koskaan. (Leinonen 2012.)

Opinndytetyond  tehdyssd  tutkimuksessa tuli esille se, ettd
opetusmenetelmien tulisi painottua enemman yksilon
ongelmanratkaisukyvyn  ja oman  henkilokohtaisen  oppimisen
kehittimiseen ja  vahvistamiseen. Tdmd on vahvasti my0s
yrittdjyyspedagogiikan tavoite. Opettajien resurssit riittivat mahdollisesti
opiskelijoiden tukemiseen vain projektin teoriaan liittyvissd asioissa.
Resurssiongelman  voidaan ndhdd ratkeavan LbD-oppimismallin
mukaisessa pienryhmén tiimitydssd, jossa ensisijaisesti opiskelijoiden
oppimisen tukemisesta vastaa osana tiimié oleva opettaja.
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13.4  Projektin kdytdnnot

Jdmsdn ammattiopistossa on tutkittu projektimaista oppimista ja sen
kaytdntdjd. Ammattiopiston Moniosaaja muuttaa tydeldmdd -hankkeessa
toteutetussa tyOkalupakissa kuvaillaan projektia oppimisen kannalta
seuraavasti: Projektin hahmotteluvaiheessa ohjaajan ja ryhmén tehtdva on
varmistaa, ettd projekti on oppimistavoitteiden, kaytettdvissd olevan ajan,
projektiryhmdn koon ja osaamisen kannalta jdrkevd. Roolien ja
tehtdvivastuiden maéérittdmisen jdlkeen jokainen tietdd, mitd tehda
projektin onnistumiseksi. Ryhmén ja sen jdsenien oppimisprosessin
analysointi sekd koko projektin arviointi ovat tirkeitd. Nimd on hyva
toteuttaa sekd suullisesti ettd kirjallisesti. My0ds ohjaajan palaute on
merkittdva sekd yksilolle ettd ryhmaélle. (JAO 2012.)

Roolit ovat ryhmaéssa virallisia tai epdvirallisia. Roolit voivat olla ennalta
maédriteltyjd tai ryhmén kanssa yhteisesti sovittuja. Virallisia rooleja ovat
esimerkiksi puheenjohtaja, sihteeri, tai kirjuri. Epéviralliset roolit
muodostuvat ryhmin sisdlld ja ilmenevdt ryhmédn jdsenten toistuvana
kayttdytymisend. Epdvirallisia rooleja ovat esimerkiksi vitsailija,
syntipukki tai uhrautuja. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 53.) Viralliset ja
epdviralliset roolit ovat molemmat tirkeité tyon etenemisessd. Toimijoiden
roolien ja tyotehtdvien ollessa epéselvid aiheutti se yhteisissd tapaamisissa
epdselvyyttd késiteltdvistd asioista, projektin etenemisen aikatauluista,
resursseista, vastuista sekd tydtehtdvistd niin osapuolten sisdisesti kuin
keskindisessd tyoskentelyssd. Havaintojeni mukaan projektitydskentelyssi
oli néhtdvissd virallisia ja epdvirallisia rooleja. Tutkimustulosten
perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd virallisten roolien méidirittely
yhteisesti projektin alussa olisi ollut tarpeen.

Projektin edetessd ilmeni toimeksiantajan ja toteuttajien osatavoitteissa
ristiriitaa.  Osatavoitteilla tarkoitetaan kokonaistavoitteen kannalta
olennaisia toimenpiteitd tavoitteen ja pddmadrdn saavuttamiseksi.
Toimeksianto oli mahdollisimman avoin sopiakseen vélittdjdatahon
toimenkuvaan.  Toteuttajatiimi  koki  toimeksiantajan  asettaman
kokonaistavoitteen haastavana haluten vastata toimeksiantajan asettamia
tavoitteita mahdollisimman ansiokkaasti. ~ Toimeksiantaja puolestaan ei
kokenut maiiritelleensd toteutukselle osatavoitteita, vaan jéttineensa
toteuksen avoimesti opiskelijoiden itse médriteltivaksi. Tdydellinen
vapaus luo helposti stressaavaa epdvarmuutta, kaoottisuutta ja ajanhukkaa.
Aikapaineen alla johtajalta vaaditaan vastuualueiden selkiyttdmistd ja
keskittymistd niiden kysymysten ratkomiseen, joiden nopea hoitaminen on
tarkeintd. (Seeck & Parzefall 2008.) Toimeksianto todettiin lopulta liian
avoimena sekd toteuttajien ettd toimeksiantajan ndkokulmasta.
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd yhteinen ja selked
tavoitteiden asettaminen on ensisijaisen tirkedd yhteisen vision ja
yhteistyon rakentamisessa. Amabile, Hadley ja Kramer (2002) ovat
tutkineet  luovan tyon johtamista (Taulukko 2). Innovatiivistd tyotd
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Taulukko 2.

tukevat selkeit tavoitteet, palautteet ja kannustukset. Innovatiivista ty6tad
puolestaan eivdt tue tehtdvien kaaoottisuus, pirstaleisuus ja tyon
merkityksen puute. (Amabile ym. 2002.).

Innovatiivisuus ja hyvinvointi johtamisen ja viestinnén funktiona (Amabile, Hadley,

Kramer 2002) muunneltu

ukee
innovatiivista
yota

Tyon tavoitteet
ja merkitys
ommunikoitu
elkedsti

Aikapaine ja kiire

IMatala

IKorkea

[nnovatiivisuus on
odennékoisintd, kun
yontekijoilld on

aikaa,mutta ty0 selkedsti
avoitteellista ja
aasteellista.

Tyo koetaan miellekkadksi
lja palkitsevaksi

[nnovatiivisuus on
todennékoistd, kun kiire
[koetaan aidoksi ja
tyontekijit voivat
[keskittya kasilla olevan
ongelmn ratkaisemiseen
ilman hairidita.

Ty6 koetaan
miellekkadksi ja
palkitsevaksi

i tue
innovatiivista
ot

tavoitteet
palaute ja

[nnovatiivisuus ei ole
todenndkoista, jos
tyontekijoilla ei ole
suuntaa, siitd ei saada
palautetta aikd siihen
[kannusteta ja se koetaan

[nnovatiivisuus ei ole
todenndkoistd,jos
tyontekijoilld on
iire,tyOtehtévid ei
riorisoida ja
yontekijoiden on oltava

annustus merkityksettomaksi aikessa mukana.
uutteellisia
Tyoté ei koeta Ty6 koetaan
miclekkédksi ja pirstaleiseksi ja
palkitsevaksi. [kaoottiseksi eikd
mielekkadksi ja
palkitsevaksi.

Avoin projektiviestintd ja tiedotus on projektissa erittdin tdrkedd, jotta
sidosryhmait tietdvét reagoida muutoksiin. Huonossa
viestintiympdaristossd toiminta hidastuu tai pysdhtyy.  Sidosryhmien
informointi projektin kéénteistd, lisdd sidosryhmien motivaatiota ja
kiinnostusta projektia kohtaan. Dokumenttien kuten kokouspdytikirjojen,
muistioiden ja tiedotteiden jakeluun tulee myds kiinnittdd huomiota.
(Vainio 2007). Projektiviestinndn onnistuminen edellyttdd huolellista
suunnittelua ja ennen kaikkea olennaiseen keskittymistd.  Viestinndn
onnistuminen on merkittivdd tiimiymparistossd, jossa tieto ja sen
jakaminen ovat keskeisessd asemassa toimintaa yllipitdvianad ja edistavind
tekijind. Tasapainoisesta tiedon jakamisesta huolehtiminen onkin
tiimitoiminnan tdrkeimpid tehtévid, jotta tiimi ei erakoidu tai menetd
identiteettidén. (Sundstrom 1990, 130). Projektin alkuvaiheessa epaselva
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tiedotus projektitapaamisista hankaloitti myds tutkimuksen aineiston
keruuta. Tutkimuksen ja tutkijan osallisuuden hyvéksyminen osaksi
projektikokonaisuutta vaati  erityistd aktiivisuutta. Tutkimuksellisuus
osana projektia koettiin kuitenkin tarpeellisena, kiytintja kehittdvina
osana tyoeldmi—oppilaitos-yhteistyotd. Jatkossa huomiota tulee enemmén
kiinnittdd projektiviestintddn. Projektin tapaamisten jarjestimisessa
tairkeimmit kysymykset ovat milloin ne jdrjestetddn, miten siitd
tiedotetaan, ketd sithen osallistuu sekd kuka ndmid echdotetut asiat
hyvéksyy (Vainio 2007).

Jamsdn ammattiopiston Moniosaaja muuttaa tydeldmadd -hankkeessa
tuotettiin tyokalupakki projektimaisen oppimisprosessin ohjaamiseen.
Tyokalupakissa on sopimuspohjat, jossa on luokiteltu vastuut ja tavoitteet
projektitydn  toteuttamiseen  osallistuvien  osapuolten  kohdalla.
Tutkimustulosten perusteella tdménkaltaisen tyOkalupakin  luomisesta
tyoelaméldhtdiseen projektiluontoiseen opiskeluun saattaisi olla hydtyé
my6s HAMKssa.

HIERARKIASTA YHTEISKEHITTAMISEN KULTTUURIIN

Monialaisen ja monitieteisen tuotekehityksen ja tutkimusympériston
yhteisty0std on saatu hyvid tuloksia Aalto-yliopiston Design, Service ja
Media Factory -hankkeissa Espoon Otaniemessd. Niissd tutkimustieto
integroituu  saumattomasti  opetukseen ja kdytdntdon  tutkijoista,
opiskelijoista,  opettajista, yritysten ja yhteisOistd koostuvien tiimien
yhteistyolld. Sisélldissd korostuu tieteiden vélisyys ja ongelmaldhtéinen
oppimiskulttuuri. Design Factoryn tiloissa on opetusta kurssien,
projektien, tutkimusryhmien sekd startup yritysten —muodossa.
(Vuosikertomus 2011.) Tdmén kaltaisen innovatiivisen oppimisympériston
luomista voidaan pitdd realistisena ja tavoiteltavana pddmérdnd myos
tulevaan Visamden innovaatiokeskittymain.

Uuteen toimintamalliin ja rooliin valmentautuminen

Opinndytetyond tehdylld tutkimuksella pystyttiin vastaamaan sille
esitettyihin kysymyksiin - Miten edistdd tiimi- ja kehittdmisperustaisen
oppimismallin toteutumista Himeen ammattikorkeakoulussa? Mitd tiimi-
ja kehittdmisperustaisessa oppimismallissa tulee huomioida sidosryhmien
nidkokulmasta? sekd Mitd toimenpiteitd tiimi- ja kehittdmisperustaisen
oppimismallin edistiminen vaatii Himeen ammattikorkeakoulussa?

Opinnitetyond tehdyn tutkimuksen tuloksista voidaan péételld, ettd
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tyoelamaldhtdisen opiskelun suunnitteluun, organisointiin ja toteutukseen
on kiinnitettdvd erityistd huomiota. Tydeldmaéldhtoisen opiskeluprosessin
ja toimintamallin tulee olla selked ammattikorkeakoulun sisdisille ja
ulkoisille  sidosryhmille.  Opinndytetydssd  kehitetty =~ mallinnus
tyoeldmaildhtdiseen opiskeluun esitetddn liitteend (LIITE 3) olevalla
kaaviolla. Tyoeldmaldhtdisen opiskelun toimintamallista sekd siind
kéaytetyistd menetelmistd, sen mahdollisuuksista, tavoitteista ja sisélloistd
on tiedotettava laajemmin opiskelijoita tasapuolisesti koulutusohjelmissa
heti opintojen alkuvaiheessa. Myods tydeldmin aktiivinen tiedottaminen,
HAMKin uudistuvan tydeldméldhtéisen opiskelun kaytdnnoista,
tavoitteista ja pddmdidristd, on tarpeen. Tydeldmaildhtdisen opiskelun
yrittdjyyspedagogisia menetelmid tulee kehittdd ja tutkia aktiivisesti
kaytinnossd. Opetuksen ja palveluiden laadun varmistamiseksi tulee
kdytannon laadun varmistusta integroida opintoihin laajemmin
opinndytetdiden muodossa.

Tiimi- ja  kehittdmisperustaisen = oppimismallin ~ kdyttd  vaatii
opetuskulttuurin muutosta. Néin ollen opetushenkildstdd ja opiskelijoita
tulisi valmentaa uuteen rooliin osaamisensa ja itsensd kehittdmisen
aktiivisessa ohjaamisessa. Laurea-ammattikorkeakoulun tutkimusjohtaja
Katariina Raijj nikee LbD-oppimismallissa tutkimus-  ja
kehittamishankkeet oppimisen ja osaamisen kehittymisen ndakdkulmasta
monimutkaisina prosesseina. Opettajille saattaa olla haastavaa toimia
monenlaisissa rooleissa — tutkijana, valmentajana, ohjaajana ja
asiantuntijana. (Raij 2006, 26.) TyoOelamildhtdoisen opiskelun
oppimisympéristdind toimivat tutkimus- ja kehityshankkeet (T&K -
hankkeet) edellyttivdt onnistuakseen yhteistyotd, jossa jaetun
asiantuntijuuden kautta luodaan uutta tietoa ja osaamista. Opettajalla tulee
olla kyky ohjata tétd prosessia sekd opiskelijan oppimista tukien hankkeen
tavoitteet huomioiden (Frinti & Pirinen 2005, 39). Myo6s opiskelijan rooli
tyoelamaildhtoisessd tiimi- ja kehittimisperustaisessa oppimismallissa
madritelldin enemmaén asiantuntijana kuin opiskelijana.  Opiskelija on
hankkeen nidkokulmasta enemmin yhteistydkumppani kuin opettamisen
kohteena oleva oppija (Franti & Pirinen 2005, 39).

Yrittdjaméinen toimintatapa on ldhtokohta ja edellytys  tiimi- ja
kehittamisperustaisessa ~ oppimisessa.  Opiskelijoiden  yksilollisen
asiantuntijuuden ja ammatti-identiteetin kehittymisen sekd nédiden
prosessien ohjaamisen ja tukemisen tulee olla ensisijainen tavoite
tyoeldmaildhtoisessd opiskelussa. Vastuu opiskelijan yksilollisen kasvun ja
oppimisprosessin pedagogisesta ohjauksesta tulee olla  oppilaitoksella.
Tamid tulisi varmistaa oppilaitoksen tekeméssd yhteistydssd muiden
toimijoiden kanssa. Tutkimustulosten perusteella sekd tiimi- ja
kehittdmisperustaisen oppimismallin mukaisesti opiskelijoiden ohjaajana
toimivan opettajan (valmentajan) tulee olla kiinted osa asiantuntijatiimid.
Talld varmistetaan opiskelijoiden ammattimainen ohjaus ja
ammattikorkeakouluopetuksen laatu.
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14.2  Toimijoiden yhteiset pelisddnnot ja kdytdnnot

Tutkimustulosten perusteella voidaan myds todeta, ettd tyoeldméaléhtoista
opiskelua koordinoivaa ja fasilitoinnista vastaavaa tahoa pidetddn
tarpeellisena. Tdmd helpottaa opettajien vastuuta tydeldmdyhteyksien
organisoinnissa. Téssd opinndytetyOssd kehitellyssd tyoeldmélidhtoisen
opiskelun toimintamallissa (LIITE 3) opettajat vastaavat opiskelijoista
koostuvien kehittdjatiimien kokoamisesta. Tdlld varmistetaan se, ettd
opettajat ovat jo varhaisessa vaiheessa mukana toimeksiannon
kdynnistimisessd ja tiimityoskentelyn kehittimisessd. N&din opettajat
pystyvit seuraamaan tyoskentelyprosessia kdytdnnossad sekéd keskittymiin
opiskelijoiden yksilollisen kehittymisen péédmaéadriin ja tavoitteisiin.
Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd tiimien kokoaminen oppilaitoksen
ulkopuolisen vilittdjatahon toimesta vaikeutti opettajien mahdollisuutta
vaikuttaa  projektin ja opiskelijoiden oppimisprosessin ohjaukseen.
Tutkimustulosten perusteella ndhddin toimeksiantoja koordinoivan tahon
ja opettajien vilinen kiinted yhteistyd erittdin tirkeédnd ja merkittdvana
tekijénd laadukkaan opintoprosessin takaamiseksi.

Opinndytetydssd luodussa tydeldmaildhtdisen opiskelun toimintamallissa
toimeksiantoja koordinoiva taho toimii edelleen myds avoimena
oppimisympdristond, jossa  tyoeldméildhtdisessd innovaatiotoiminnassa
yhdistyvét sekd opiskelijoista ettd vapaista resursseista koostuvat tiimit.
Tiimien ohjaukseen tulee kuitenkin kiinnittdd erityistd huomiota. Tiimien
innovointisessioiden ohjauksesta voi vastata toimeksiantoja koordinoiva
taho, kuten télld hetkelldi avoimena oppimisympéristond toimivan
Konseptorin toimintamallissa on kuvattu. Ratkaisuna
kehittdmisperustaisen ~ oppimismallin ~ mukaisen  asiantuntijatiimin
(opiskelijat ja opettajat) ohjaukseen ja vapaista resursseista koostuvien
tiimien ohjauksen voi ajatella opiskelijoiden kohdalla toteutettavan

seuraavasti: Oppimisympdristond opiskelijoille toimii  vaihdellen
opettajien  valmentamat asiantuntijatiimit  sekd avoimen
oppimisympériston ohjatut innovointisessiot. Koordinoivan tahon
tekemalla dokumentoinnilla, prosessiseurannalla, aktiivisella

tiedottamisella ja yhteistyolld opettaja-valmentajien kanssa, pysyvit
opettajat mukana myds avoimen oppimisympériston ohjaamissa
tyOpajoissa.

Opinnéytetyond tehdyn tutkimuksen tulokset laadunvarmistuksen PDCA-
mallin mukaisesti kuvattuna esitellddn taulukoissa 3-6. Mallinnus on luotu
opinndytetyon  tapaustutkimuksessa  esiintulleiden  ongelmakohtien
pohjalta. Taulukoissa esitetddn kehittimisehdotukset tydeldméldhtoisen
opiskelun organisoinnin suunnittelu-, toteutus-, tarkistus- ja toiminta
vaiheisiin. Vahvimmin huomioonotettaviksi ja parannettaviksi osa-
alueiksi HAMKin tyOelamildhtdisen opiskelun organisoinnissa ilmenivét
tutkimustulosten perusteella toimijoiden roolit, tehtdvét ja vastuut.
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15 TYOELAMA OPPILAITOS-YHTEISTYON MALLINNUS

15.1 PDCA:Plan

Taulukko 3. Tyoelamé—oppilaitos-yhteistyon mallinnus (PDCA-Plan)
Suunnittelu I’l‘ehtéivéi/vastuu |Roo]i
(Plan)
rganisoiva/| Toimeksiannoista tiedottaminen ¢ Toimeksiannon
oordinoiva Toimijoiden koolle kutsuminen vastaanottaja
aho Tilan ja toiminnan fasilitointi * Sidosryhmien
Sopimusten laatiminen mentori
Toimijoiden/tiimin * Neuvonta
ryhméyttdminen * Asiantuntija
*  Yrittidjyysneuvoja/
* Sparraaja
[Tyoelama Ilmaisee yhteistyolle selkeét * Toimeksiantaja
tavoitteet,resurssit,palkkiot ja e Tydelimin
referenssit asiantuntija

Sitoutuu yhteistyohon opiskelijan
kanssa

Toimeksiannon ohjaaja
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15.2 PDCA:Do

Taulukko 4.  Tydeldmé—oppilaitos-yhteistydon mallinnus (PDCA-Do)

[Toteutus Tehtivi/vastuu IRooli
(Do)
rganisoiva/ * Yhteisten tapaamisten * Fasilitoija
oordinoiva organisointi
aho  Tiedotus ja dokumentointi
*  Yhteistyon ohjaukselliset
menetelmat
Tyoelima * Vastuutoimeksiannosta, * Tiimin  toimeksiannon|
yhteistyOstd ja sen ohjaaja
sujuvuudesta * Asiantuntija
* Opiskelijoiden kehittymisen e Mentori
huomioiminen »  Esimerkillinen esikuva
toimeksiannossa
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15.3 PDCA:Check

Taulukko 5. Ty6elamé—oppilaitos-yhteistyon mallinnus (PDCA-Check)
Tarkistus Tehtivi/vastuu Rooli
(Check)
rganisoiva/ *  Yhteistydn reflektointi ja * Fasilitoinnin ja
oordinoiva yhteenveto yhteistyon laadun
aho * Kehittdmiskeskustelun arvioija
fasilitointi,ohjaus, * Asiakaspalautteen saaja
dokumentointi ja antaja
» Kaikkien asiakaspalautteiden
koonti
Tyoelima ¢ Oman toiminnan reflektointi ¢ Toimeksiannon
* Palaute yhteistyosti toteutumisen ja
sidosryhmille yhteistyon laadun
*  Yksil6llinen palaute arvioija
opiskelijjoille * Asiakaspalautteen saaja
e Referenssit/palkkiot ja antaja
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15.4 PDCA:Analyse,Act

Taulukko 6. Ty6elamé—oppilaitos-yhteistyon mallinnus (PDCA-Analyse,Act)

Toiminta [Tehtivi/vastuu IRooli
(Act)
Organisoiva/ * Toiminnan ja tulosten esittely  Esittelytilaisuuden
oordinoiva  Tulostenjakaminen ja fasilitointi
aho julkistaminen: sisdiset/ulkoiset *  Yhteistyokumppaneide
sidosryhmit: n (sidosryhmien)
tyoeldma/opiskelijat/ mentori
oppilaitokset
* Toiminnan muutos tulosten
perusteella
Tyoelima * Toiminnan kehittyminen ja *  Tydeldmé—oppilaitos-
muutos tulosten perusteella yhteistyOn asiantuntija
* Voimaantuminen * Mentori tydeldmén
edustajille

Oppilaitos:
Opiskelija

Oman toiminnan muutos
Voimaantuminen

Tiimityon asiantuntija
Opiskelijoiden
tiimityon
mentori/tuutori

Oman osaamisen
asiantuntija
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HISTOGRAMMI

Roolit
Vastuut
Ohjaus
Viestintd
Oikeudet
Aikataulu

Johtajuus
Tehtavit
Arvostus
Palkkiot
Opintosuoritukset

Kokemus
Odotukset

Tavoitteet
Raha

Referenssit

Ammattitaito

Tiimi

Vaikuttavuus
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EFFECT CAUSE - ONGELMANRATKAISU MALLI

. Reflektio  Tunteet LbD Suunnitelmallisuus T&K-toiminta
‘ Vuorovaikutus ‘ \ Motivaatio \ \ Tiimi \ Avoimuus ‘ Ohjaus ‘
\ Tavoitteet \ Projekti Jatkuvuus Tulokset
_ Asemne | TYOELAMALAHTOINEN OPISKELU -
\ Tavoitteet \ ‘ Ohjaus ‘ Kokemukset ‘ Pelisddnnot ‘
" Toimintaohjeet | . Fasilitointi " Tulokset  Avoimuus |
\ Viestintd ‘ \ Tila \ ‘Palkitseminen‘ Tyoilmapiiri
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TYOELAMALAHTOISEN OPISKELUN TOIMINTAMALLI

3

TYOELAMA
Toimeksiannot

/YhteydenotoD

HAMK
Tyoeldmaélédheiset palvelut
Tyoeldmaldhtdisen opiskelun
asiantuntija:
Tiedotus/koordinointi

y

-

}

Koulutusohjelmat:
Yhdyshenkil6/
koordinoija

Tyodeldmiélihtoisen opiskelun vilittijataho/

avoin oppimisympéristo:

Fasilitointi,koordinointi,yhteisten — P>
tapaamisten organisointi/ohjaus

Tydelamailihtdisen opiskelun asiantuntijuus/tiedotus

Vapaat
Resurssit:
esim.
tyottomat
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TUTKIMUKSEN JA PROJEKTIN ETENEMINEN

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu

2013

Kevit

(Plan)

Tyo6eldmédn yhteydenotto/toimesianto: HAMK Business Point

Opinndytetyon toimeksianto (Business Point):
Moniammatillisen tiimioppimisjakson suunnittelu ja toteutus
yhteistyOssé toimeksiantajan kanssa

Konseptori mukaan yhteistydhon, toimeksianto siirtyi Konseptoriin
Opinndytetyon toimeksiannoksi tydeldméldhtoisen oppimisen
kehittdminen HAMKissa, toimeksiantajana HAMKin
kehittdmisyksikkd,laadunhallinta

Toimeksiannot selkiintyneet, Konseptori tiedottaa projektiaiheesta
sidosryhmille

——————————————————————————————————————————————————— [ (Do)
Projektin aloitus
1. kriisivaihe
2. kriisivaihe
3 kriisivaihe
(Toimeksiannon paétostilaisuus)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [ (Check)

Haastattelut, projektin palaute- ja kehittdmiskeskustelu (opinniytetyd)

Projektin esittelytilaisuus Konseptorilla (Projektin lopetus)

Aineiston koodaus, tdydentdminen, analyysi

Raportointi

fffffffffffffffffffffffffffffffffff - (Analyse,Act)

Opiskelijat saivat projektista sopimukset, tydtodistukset ja palkkiot

Opinndytetyon esittelyseminaari, tutkimustulosten julkaisu
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HAASTATTELURUNKO: OPISKELIJOIDEN RYHMAHAASTATTELU (HAMK)

N —

A

~

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

Miten sait tietdd opintojen suorittamismahdollisuudesta tapahtumaan?

Miksi ldhdit mukaan suorittamaan opintoja tdhin kyseiseen tydelimayhteyden
toimeksiantoon?

Miti opintoja suoritit Konseptorin kautta?

Miten koit yhteistyon tyoeldméayhteyden kanssa?

Miten koit yhteistyon Konseptorin kanssa?

Mika oli mielestdsi tydeldmayhteyden rooli yhteisty0ssa?

6.1.Miten rooli ilmeni kokonaisuudessa?

Mika oli mielestédsi Konseptorin rooli yhteistydssa?

7.1.Miten rooli ilmeni kokonaisuudessa?

Miten koit yhteistyon tyoeldamiayhteyden,Konseptorin ja muiden opiskelijoiden
valilla?

8.1.Mita kehitettdvii yhteistyossd mahdollisesti mielestdsi on?

Mika oli haastavinta opintokokonaisuudessa?

Opiskelijoiden omaa oppimisprosessia koskevat kysymykset:

Mitka olivat henkilokohtaiset tavoitteesi opintokokonaisuudessa?
Toteutuivatko tavoitteesi?

Miten koit opintokokonaisuuden edistdvdn omaa ammatillista suuntautumistasi?
Mité opit prosessin aikana?

Miten oma ammatti-identitettisi kehittyi prosessissa/mité jdit kaipaamaan
ammatti-identitettisi kehittymiseksi?

Saitko tarpeeksi ohjausta/palautetta prosessin aikana?

Koetko opintojen lisdnneen valmiuttasi toimia yrittdjdmaisesti?

Miten koit moniammatillisuuden toteutumisen opintokokonaisuudessa?

Miten yhteisolliseksi (ts.ryhmén merkityksen oppimisprosessissa)koit
oppimisprosessin?

Miten yhteisollisyyttd olisi voinut mielestési lisata?

Milld tavoin oppimisprosessi edisti luovaa ajatteluasi?

Millé tavoin luovuuden eri osa-alueet tulivat omassa toiminnassasi esille
opintokokonaisuudessa?

Edistik6 opintokokonaisuus ajatusta alkaa toimia luovan alan yrittdjani? Saitko
neuvontaa syntyneille ideoille/mahdollisille liikketoimintasuunnitelmillesi?

Lisdkysymykset:

23.

Miksi jdit pois suunnitteluvaiheesta? Miksi tulit toteutusvaiheeseen?
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HAASTATTELURUNKO: TYOELAMAYHTEYDEN HENKILOHAASTATTELUT

—_— = 0 0 1NN KWW

—
\S)

13.

14.

15.

Mika oli tavoitteenne kokonaisuudessaan?

Mika oli tavoitteenne opiskelijayhteistyolle?

Kuinka ndmai tavoitteet onnistuivat?

Mika oli mielestinne Konseptorin rooli yhteistydssi?
Miten koitte yhteistyon Konseptorin kanssa?

Miten koitte yhteistyon opiskelijoiden kanssa?

Mika rooli opiskelijoilla oli toimeksiannossa?

Mika oli roolinne kokonaisuudessaan?

Mika oli roolinne opiskelijayhteistyon suunnittelussa?

. Millaisena nékisitte jatkossa opiskelijoiden roolin mahdollisessa yhteistydssi?
. Koetteko tarpeelliseksi kehittdd opiskelijayhteistyota?

11.1.Miten?

. Miten Konseptorin kaltainen oppimisympéristé hyodytti yhteistyota

opiskelijoiden kanssa?

Vastasiko Konseptorin palvelut toiveitanne/odotuksianne opiskelijayhteistyon
jérjestdmisestd?

Minkdlaisia palveluja toivoisitte opiskelijayhteistyon rinnalle edistimédn
saumatonta yhteistyotd? (esim. opiskelijoiden ohjaus/opiskelijoiden rekry)
Minkéilaisena nékisitte jatkossa oman roolinne toimeksiantajana ja
tydelimédnedustajana?
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HAASTATTELURUNKO: KONSEPTORIN PROJEKTITYONTEKIJAN
HAASTATTELU

Miké on toimintanne tavoite?
Miten markkinoitte toimintaanne?
Miten projektin yhteisty0 sai alkunsa?
Miten/milloin Konseptori sai toimeksiannon?
Mika oli toimeksianto/tavoite toiminnalle?
Miten toimeksianto sopi Konseptorin toimintaperiaatteeseen?
Miten ryhmén rekrytointi toteutettiin?
Mika oli rekrytoinnin tavoite?
Miten sidosryhmié tiedotettiin toimeksiannosta(opettajat, oppilaitokset, TE-
toimisto)
10. Milloin rekrytointi alkoi?
11. Miten rekrytointi onnistui?
12. Miten moniammatillisuus toteutui rekrytoinnissa?
13. Saavutettiinko asetettu tavoite?
14. Mika oli Konseptorin rooli kokonaisuudessa?
15. Miké oli Konseptorin tydntekijoiden rooli/tydnkuva/tehtdvit kokonaisuudessa?
16. Miten opiskelijoiden ohjaus toteutettiin opinnoissa?
17. Miten yhteistyd sujui Konseptorin ja sidosryhmien vililla:
a)HAMK opettajat/opiskelijat
b)muut oppilaitokset
c)yhteistyokumppanit toteutusvaiheessa?
18. Miten yhteisty6 toteutui tydeldmayhteyden kanssa?
19. Miten aikataulutus sujui toimeksiannossa?
20. Mika oli haasteellisinta toimeksiannon toteuttamisessa?
21. Mité kehitettdvad tydeldmad—oppilaitos-yhteistyossd ndet Konseptorin
nikokulmasta?

LRI R W=
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HAASTATTELURUNKO: LISARESURSSINA TOIMINEEN OPISKELIJARYHMAN

HAASTATTELU

Projektiopiskelijoiden rekrytoima opiskelijaryhma

A S AT A o

—_ —
—_ O

—
AW

Miten saitte kuulla mahdollisuudesta tulla mukaan toteutukseen?

Miten rekrytointitilaisuus mielestdnne sujui?

Miksi ldhditte mukaan toteutukseen?

Mitd opintoja suorititte osallistumisella toteutukseen?

Vastasiko toteutus odotuksianne?

Mika oli roolinne kokonaisuudessa?

Oliko roolinne mielestdnne merkittdva kokonaisuudessa?

Oliko teillda mahdollisuus osallistua oman roolinne valintaan/suunnitteluun?
Oletteko valmiita tulemaan jatkossa mukaan samankaltaisiin opintototeutuksiin?

. Miten koitte mukanaolon tapahtumassa ja kokonaisuudessa?
. Edistikdé mukanaolonne toteutuksessa opintojanne/ammatillista

suuntautumistanne toivomallanne tavalla?

. Miten koitte hydtyneenne olemalla mukana toteutuksessa?
. Saitteko tarpeeksi ohjausta/opastusta toteutukseen?
. Ketké toimivat teille ohjaajina?
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OPISKELIJOILLE LAHETETTY KYSELY

Téssd kysymyksid koskien omaa henkilokohtaista oppimisprosessianne, jota
toivoisin teiddn myos analysoivan. Mikili et pysty vield vastaamaan kysymyksiin,
nithin voi palata uudelleen. Kaikki palautteet ja aineistot ovat luottamuksellisia ja
késitellddn opinndytetydssd nimettomind. Mikili haluatte vastata kysymyksiin tai
antaa palautetta anonyymisti, voi kyselyvastaukset ldhettdd minulle postitse.

1. Miten koit opintokokonaisuuden edistivdn omaa ammatillista
suuntautumistasi?

2.Mikaé oli haastavinta kyseisessd opintokokonaisuudessa?
3.Miti opit prosessin aikana?

3.Miten ammatti-identiteettisi kehittyi prosessissa/mité jdit kaipaamaan
ammatti-identiteettisi kehittymiseksi?

4.Saitko tarpeeksi palautetta prosessin aikana?
5.Koetko opintojen lisdnneen yrittdjdmaistd valmiuttasi toimia?

6. Miten yhteisolliseksi koit oppimisprosessin?Miten yhteisollisyyttd olisi voinut
lisata?

7.Miten koit moniammatillisuuden toteutumisen opintokokonaisuudessa?
8.Miten oppimisprosessi edisti luovaa ajatteluasi?

9.Mill4 tavoin luovuuden eri osa-alueet tulivat omassa toiminnassasi esille
opintokokonaisuudessa?

10.Edistiko opintokokonaisuus ajatusta alkaa toimia luovan alan yrittdjana?
Saitko neuvontaa syntyneille ideoille/liiketoimintasuunnitelmillesi?

11.Miten Konseptorin rooli ilmeni mielestdsi kokonaisuudessa?
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KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUN TIIMITYON ARVIOINTILOMAKE

1. Yhteisymmiirrys
* Oliko tiimilla yhteiset padmaarat?
* Oliko tavoite selvé ja kaikilla samansisaltdinen?
* Oliko kaikki sitoutunut yhteistoimintaan?
2. Luottamus
e Luottivatko tiimin jisenet aidosti toisiinsa?
o Kuinka avoimia jdsenet olivat toisilleen?
e Oliko tiimin jésenet aidosti kiinnostuneita toisistaan?
3. Osaamisen arvostus ja sen kehittiminen
Arvostettiinko jokaista yksilod ja hinen tietotaitoaan?
e Miten erilaiset vahvuudet huomioitiin?
e Miten osaamista kehitettiin?
4. Yhteistyo
e Arvostettiinko yhdessé tekemisti?
e Olivatko tiimin jdsenten paamairat suhteessa muiden jasenten pAdmaariin?
e Miten yhteistyon pelisdéintdjd noudatettiin?
5. Paatoksenteko
o Sovittiinko seuraava palaveri ja sithen valmistautuminen?
e Miten hyvin sovittiin paétdsten toteuttaminen ja seuranta?
o Millaisia péaatoksii tehtiin ja miten ne tehtiin?
6. Vuorovaikutus
e Millainen oli tydskentelyilmapiiri?
o Miten selkedsti asiat ilmaistiin?
e Miten erimielisyydet kisiteltiin?
e Miten hyvin kuunneltiin toisia tiimin jasenid?
7. Tyoskentely
e Oliko tyoskentelysuunnitelma toimiva?
e Miten hyvin tiimi pysyi asiassa?
e Miten hyvin tiimi pysyi aikataulussa?
e Miten johtaminen hoidettiin?
e Antoivatko kaikki panoksensa tiimityon hyvaksi?
8. Palaute
o Palkitaanko tai annettiinko palautetta hyvin tehdysté tyosti?
e Annettiinko rakentavaa kritiikkia?



KEHITTAMISPALAVERIN ESITYSLISTA

Koolle kutsuttuina

Konseptori :Projektipaillikko, projektityontekija
Ty6eldmiyhteys: Toiminnanjohtaja, suunnittelija, koordinaattori
HAMK: Opiskelijat, opettaja

1.Puheenjohtajan puheenvuoro (Konseptorin projektipdéllikko)
-esityslistan 1dpikédynti

2.Tutkijan puheenvuoro
-tydeldméaprojektin tutkimuksellisuuden esittely
-palauteworkshopin esittely

2.0piskelijoiden puheenvuro
-kokemukset

-palautteet
-parannusehdotukset

3.Toimeksinantajan puheenvuoro
-kokemukset

- palautteet

-parannusehdotukset

4.Konseptorin puheenvuoro
-kokemukset

-havainnot

-chdotukset

5.Tutkijan puheenvuoro
-tutkijan ndkokulma
-check seuraavaa kierrosta varten

6.Puheenjohtajan puheenvuro
-yhteenveto

-jatkotoimenpiteet

7.Muut asiat
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