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Leila Kakko

Osaamisen merkitys laadun tuottamisessa

Vanha sanonta "kaikkihan osaavat siivota” ei todellakaan
pidd endd paikkaansa. Tédna paivind ammattisiivous on
vaativaa tyota, jossa on hallittava sekd tyon tekninen te-
keminen ettd asiakaspalvelutaidot. Tama vaatimus tuo
haasteita uusille alalle tulijoille, silld siivous on usein eld-
man ensimmadinen tyo.

Siivouksen kehittymistd vaativammaksi kuvaa parhaiten
juurikin siivouksen koneellistuminen ja samaan aikaan
tapahtunut siirtyminen ilta- ja yotyosta enemman pai-
vasiivoukseen, jolloin tydnkuvaan on tullut lisdd erilaisia
asiakaspalvelutehtdvia ja useissa kohteissa voidaankin
puhua yhdistelmatyontekijoistd, jotka hallitsevat sii-
vouksen lisdksi muita palvelutehtavia, kuten esimerkiksi
keittiotoitd tai aulapalveluja.

Suomessa ammattisiivouksen alkuna voidaan pitda
1960-lukua, jolloin julkishallintoon ja kaupunkeihin perus-
tettiin ensimmaiset siivouspaallikdiden virat. Alalle kou-
luttautuminen alkoi kurssimuotoisena 1965 ja ensimmaiset
ammattitutkinnot oli mahdollista suorittaa kuuden vuoden
tyokokemuksen jalkeen. Silloin koulutus ei valttdmatta vai-
kuttanut palkkaan. Tana paivand suoritetut tutkinnot ovat
mukana palkkauksen perusteissa. Tutkintoja 10ytyy perus-
tutkinnoista aina korkeakoulututkintoihin asti.

Tyovoimavaltaisella alalla, haluttiin jo varhain laskea sii-
vouksen aiheuttamia kustannuksia, joten vuonna 1972
julkaistiin ensimmaiset menetelma- ja aikastandardit
siivoustyota ohjaamaan. Seuraavaksi haluttiin kehittda
alan sanastoa yhtendiseksi, joten vuonna 1981 julkaistiin
standardi (SFS 5967) puhtausalan ammattisanasto, jonka
avulla pyrittiin selventimadn alan késitteitd, vakiinnutta-
maan nimistdd ja helpottamaan viestintda. Standardi on
pdivitetty viimeksi vuonna 2010.

Ammattimaisessa siivouksessa oletetaan tyotd tekevien
henkildiden olevan ammattilaisia ja toimivan aina amma-
tin vaatimusten mukaisesti. Ammattilaisuuden varmista-
miseksi voidaan kdyttdd apuna erilaisia laatujarjestelmia ja
standardeja, joiden avulla my6s palvelun ostaja voi varmis-
taa ostavansa oikein.

Yritysten omien laatujdrjestelmien, kuten esimerkiksi
IS0 9001ja 15014001 lisdksi alaa palvelee INSTA 800 stan-
dardi siivouksen teknisen laadun madrittimiseen ja arvi-
ointiin, hyvaksyttiin suomalaiseksi standardiksi vuonna
2012. Standardi on laadittu pohjoismaisena yhteistyéna ja
siind kuvattujen silmdmaardisen ja mittauslaitteiden kayt-
to0n perustuvien tarkastusten arviointiperusteet helpotta-
vat asiakkaiden ja palveluntarjoajien valistd yhteistyota ja
viestintaa.

Siivousalan sisalld toimivat yritykset ja yhteisot osaajineen
tekevat tarkedd yhteistyotd siivousalan kehittamiseksi.
Sita tehddan niin osaamisen kehittamisessa, siivousme-
netelmd, -aine ja -vdlinekehityksessa kuin laadun kehitta-
misessa. Palvelun yhtendinen laatu ja koulutuksen korkea
taso ovat alalle ensiarvoisen tdrkeitd ja siksi ala kehittyy
jatkuvasti vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.
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