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Laboratorioala on muuttunut paljon laiteautomatisaation ja la&ketieteen kehittymisen
myo0té ja samalla myds laboratoriohoitajan tyonkuva. Haasteena tyokentélla on nykyisin
monenlaisen osaamisen tarve. Muutoskykyisten ammattilaisten tuottaminen tulisi ottaa
huomioon laboratoriohoitajien koulutuksessa. Lisdksi on huomioitava, ettéd laboratorio-
henkil6kunnasta jad& Suomessa eldkkeelle vuoteen 2020 mennessa arviolta noin 40 -
50 %. Tassa opinndytetydssa kartoitettiin, millainen on kliinisen kemian laboratorion
analyysityopisteissa laboratoriohoitajien tyonkuva tana paivana ja miten laboratoriohoi-
tajat kehittéisivat tyotadan. Tyon tavoitteena oli luoda tyoeldaman tarpeita kuvaava néke-
mys laboratoriohoitajien osaamisesta ja tyotehtdvien vaativuudesta.

Opinnaytetutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena toukokuussa 2013 Vaa-
san keskussairaalan Kkliinisen kemian laboratorion neljassa analyysityopisteessa. Laadul-
linen tutkimusote valittiin kokonaisymmarryksen saavuttamiseksi. Tutkimusaineisto
kerattiin laboratoriohoitajien (N=6) teemahaastatteluilla sek& ryhmissa ettd yksittain.
Teemahaastatteluissa edettiin nykyisen toiminnan kuvauksesta tuleviin osaamishaastei-
siin ja kehittdmistarpeisiin. Aineiston analyysissé kaytettiin induktiivista sisallonanalyy-
Sia.

Laboratoriohoitajan ty6ssa osaamistarpeet todetaan moninaisiksi; sekd laaja-alaisen
yleisosaamisen ettéd syvan osaamisen taitajia tarvitaan. Paivystyslaboratoriossa toimivil-
ta laboratoriohoitajilta vaaditaan laaja-alaista osaamista hyvinkin vaativissa tyotilanteis-
sa. Vuoroty0 koetaan tyonkiertoa ja osaamista heikentdvéna tekijand. Yksinkertaisesti
joihinkin tyopisteisiin paéstaan tyoskentelemaén laboratoriohoitajien mielesta liian har-
voin. Vaasan sairaanhoitopiirissa tyoskenteleviltda edellytetddn myods molempien Kkoti-
maisten kielten hyvaa hallintaa.

Tutkimustulokset antoivat tapausorganisaatiolle kattavan késityksen analyysityopisteis-
sd tyoskentelevien laboratoriohoitajien osaamisesta ja kehittdmisen tarpeista tulevaisuu-
dessa. Tutkimusta voidaan kayttdd mallina kartoitettaessa laboratoriohoitajien tyonku-
vauksia ja osaamisen edellytyksia laajemminkin kliinisen laboratorion muissa tyopis-
teissa ja ndytteenotossa.

Asiasanat: laboratoriohoitaja, bioanalyytikko, laboratorio, osaaminen, tyénkuva
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The laboratory branch has gone through a lot of changes due to the equipment automa-
tion and the development of medicine. Therefore, also the job description of a biomedi-
cal laboratory scientist has changed. The challenge in the branch is, nowadays, the need
for versatile knowhow. The education system of biomedical laboratory scientist should
take into consideration that it produces adjustable professionals. In addition, it should be
taken into consideration that approximately 40 - 50 per cent of Finnish laboratory staff
will retire by the year 2020. This thesis surveyed what the job description of a biomedi-
cal laboratory scientist is like in analysis working posts of a clinical chemistry laborato-
ry nowadays and how the biomedical laboratory scientists would improve their work.
The aim of this thesis was to create a vision of the knowhow and the requirements of the
work of the biomedical laboratory scientists that reflects the needs of working life.

The thesis was conducted as a qualitative case study in May 2013 in four analysis work-
ing posts of the clinical chemistry laboratories of Vaasa Central Hospital. The qualita-
tive study excerpt was chosen to achieve a complete understanding. The material was
collected by interviewing the biomedical laboratory scientists (N=6) both in groups and
as individuals. The interviews proceeded from describing the current functions to future
challenges in knowhow and the development requirements. Inductive content analysis
was used in analyzing the material.

The requirements for knowhow in the work of a biochemical laboratory scientist were
considered to be varied. People who master both wide scale general knowhow and spec-
ified knowhow are needed. The biomedical laboratory scientists that work in the labora-
tory for the emergency room need to have wide scale knowhow in very craving working
situations. Shift work was considered to be a weakening factor for the work rotation and
knowhow. The biomedical scientists think that they simply get to work in specific posts
too seldom. The biomedical scientists that work in the hospital district of Vaasa also
have to master both of the domestic languages.

The results of the research gave the case organization an extensive understanding for the
future of the knowhow and development requirements of the biomedical laboratory sci-
entists that work in the analysis working posts. The study can be used as a model when
the job descriptions and knowhow requirements of the biomedical laboratory scientists
are surveyed more extensively in other working posts of the clinical laboratory and
sampling.

Key words: biomedical laboratory scientist, medical technologist, laboratory,
knowhow, job description.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot ovat luonteeltaan moniammatillisia ja pro-
fessionaalisia. Ammatilliset osakulttuurit ovat melko vahvoja ja itsendisid. Moniamma-
tillinen yhteisty6 vaatii myos yhteisia valmiuksia. (Nikkilda & Paasivaara 2007, 56-57.)
Suurin osa tyopaikkojen uudistus- ja kehittamishankkeista on sellaisia, etté ne ovat hel-
posti perusteltavissa, ymmarrettavissa ja hyvaksyttavissd, koska niissé yhdistyvat seka
yrityksen ettd tyontekijoiden intressit. Toiden uudelleen organisoinnilla voidaan organi-
saation nédkokulmasta lisatd tehokkuutta ja parantaa laatua sekd henkiloston mielesté

mya0s tyon sujuvuus tai mielekkyys lisdantyy. (Jarvinen 2008, 154.)

Monet ihmiset haluavat itse vaikuttaa aktiivisesti omaan tyoympéristoon ja kehittaa sita.
Mahdollisuus vaikuttamiseen on suoraan sidottu motivaatioon. Jos ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa, ei voi syntyd motivaatiota ja sitoutumista. Tyén luonne on my6s monissa asi-
oissa muuttunut yh& enemman asiantuntemusta vaativaksi. (Laamanen 2007, 17.) Hen-
kilostdé on monien yritysten Kriittinen kilpailutekija. Yksi keskeinen kehittdmisen tavoite
tulisi olla organisaation jasenten kehittamiskykyisyyden lisédminen ja sellaisten toimin-
tamallien luominen, joiden varassa toiminnan kehittdminen sujuisi ja olisi tehokasta.
TyoOpaikalla ihmisten kokemukset ovat térked lahtokohta oppimiselle. (Viitala 2007,
334-335.)

Laboratoriodiagnostiikan merkityksen lisddntyminen hoitopaétosten teossa on lisannyt
laboratoriotutkimusten kayttdd. Noin 80 % potilaan hoitopaéatoksista tai diagnooseista
pohjautuu laboratoriotuloksiin. (Kangas 2013, 9.) Laboratorioilta edellytetd&n kustan-
nustehokkuuden lisddmistd sek& yh& nopeampia ja parempia palveluita. Kansallisen
terveyshankkeen mukaisesti laboratoriotuotanto on keskitetty julkisella sektorilla seu-
dulliseksi palvelukokonaisuudeksi. Analytiikan keskittdminen alue- ja keskussairaalala-
boratorioihin on muuttanut sielld tydskentelevien laboratoriohoitajien tyot4. (Paloheina

2012, 43.) Lisaksi eri sidos- ja asiakasryhmét asettavat laboratoriolle erilaisia odotuksia.

Suurin osa laboratoriossa tehtavasté tyostd on ulkopuolisille nakyméatonta. IThmiset na-
kevét laboratoriohoitajan, kun hén ottaa naytteitd laboratoriossa tai osastokierrolla.
Néaytteenotto on kuitenkin vain pieni osa siitd, mitd laboratoriohoitajan tyé on. Vaikka

se on hyvin lyhytkestoinen, vaaditaan alalla hyvia vuorovaikutustaitoja. Laboratoriohoi-
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tajan tyd on hyvin vaihtelevaa. Potilaskontaktit elavoittdvat muutoin melko teknisté
laboratoriohoitajan tyotd. Laboratoriohoitajan tydssé korostuukin sekd asiakaspalvelu-
ja vuorovaikutustaidot sekd tekninen osaaminen ja siind tarvittavat kdadentaidot, tark-
kuus ja huolellisuus. (Engbers 2012, 8-11.)

Organisaation toiminnan kehittdmiseen liittyvat muutokset voivat toteutua, jos henkilds-
tol14 on riittavasti tehtavassa vaadittua osaamista ja henkildston osaamisen taso kyetéan
tunnistamaan sek& ottamaan taysipainoisesti k&yttoon. Organisaatiossa tehtdvassa tyossé
tahdataan siihen, ettd prosessi voisi toimia optimaalisesti joka tilanteessa. Useat toimijat
vastaavat palvelun ja tekemisen toteutuksesta. Keskindinen vuorovaikutus seka organi-
saation sisélla ettd asiakkaiden ja muiden toimijoiden vuorovaikutus organisaation kans-

sa vaikuttavat prosessin sujuvuuteen. (Virtanen & Stenvall 2010, 148-155.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa laboratoriohoitajien tyota kliinisen kemian
laboratorion analyysityopisteissd. Tavoitteena on luoda ty6eldman tarpeita kuvaava na-
kemys laboratoriohoitajien osaamisesta ja tyotehtdvien vaativuudesta. Laboratoriohoita-
jan eettisten ohjeiden mukaan laboratoriohoitaja vastaa kaikissa laboratoriotutkimuspro-
sessin vaiheissa tutkimusten laadusta ja luotettavuudesta kéyttdessaan hyvaksyttyja me-
nettelytapoja. Laboratoriohoitajan tulee tiedostaa oman osaamisensa rajat, kannettava
vastuu toiminnastaan ja tiedotettava hoitoyksikoitd poikkeavista havainnoistaan. (Suo-
men Bioanalyytikkoliitto 2006, 2.) Tass& opinndytety0ssa termi laboratoriohoitaja tar-
koittaa laboratoriohoitajia, erikoislaboratoriohoitajia ja bioanalyytikoita, jotka tydsken-
televat Vaasan keskussairaalan kliinisessa laboratoriossa. Ammattikorkeakoulusta val-
mistuvat bioanalyytikot, tutkintonimike bioanalyytikko (AMK), laillistetaan laborato-

riohoitajina.

L&hes kaikki joutuvat uudistamaan osaamistaan tyOuransa aikana nykypéivan tyoela-
massé. Jokainen on vastuussa oman ja tyoyhteisonsé osaamisen kehittamisesta. Tyoteh-
tavien hoitamisen kannalta on tarke&dd maéritella osaaminen talla hetkella ja tulevaisuu-
dessa. Osaamisen vahvuuksia ja heikkouksia voidaan joko hyddyntaa tai kehittaa tyoyh-
teis6ssa. (Viitala 2007, 180-183.)



2 KOHDEORGANISAATION ESITTELY

Vaasan sairaanhoitopiiri (VSHP) muodostuu Pohjanmaan rannikkoalueen kaksikielisis-
t4 kunnista Luodosta Kristiinankaupunkiin (kuvio 1). Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
omistaa 13 jasenkuntaa. Sairaanhoitopiirin vaestopohja on noin 166 000. (VSHP 2013.)

Kristiinan- |
/ kaupunki /
I

KUVIO 1. Vaasan sairaanhoitopiirin jasenkunnat (VSHP 2013)
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Vaasan sairaanhoitopiirin henkiloston kokonaismaara vuonna 2012 oli 2379 ja henkil6s-
ton keski-ikd 43,1 vuotta. Kliininen laboratorio on itsendinen vastuuyksikko, joka kuu-
luu l1&8ketieteellisten palveluiden klinikkaryhmaan. Téahan kuuluvat myos laboratorioyk-
sikot keskussairaalan ulkopuolella, Kliininen neurofysiologia, patologia, rontgen ja alu-
een rontgenyksikot seké apteekki. Kliinisen kemian ja kliinisen mikrobiologian labora-
toriot yhdistyivét vuoden 2013 alusta lukien yhteiseksi vastuuyksikoksi (kliininen labo-
ratorio). Toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita diagnostisia ja korkeatasoisia pal-
veluita. Vaasan keskussairaalassa sijaitseva kliinisen kemian laboratorio tuottaa labora-
toriopalvelut keskussairaalan osastojen ja poliklinikoiden liséksi alueen terveyskeskuk-
sille seka sosiaalihuollon laitoksille. Palvelut kattavat erilaisten naytteiden ja sydanfil-
min ottamisen sek& analysoinnin. N&ytteenottopaikkamme sijaitsevat VVaasan keskussai-
raalassa Hietalahdessa (B1), Sepankylantiell4, Maalahdessa, Laihialla, Korsnasissé,
Vahassdkyrossa sekd Kristiinankaupungissa. Naytteet tulevat tutkittaviksi pééasiassa
keskussairaalan kliinisen kemian laboratorioon. (VSHP 2013.)

Kliinisen kemian laboratoriossa tehtiin vuonna 2012 yhteensd 1267 000 tutkimusta
(Labstat 2013). Laboratorion omavaraisuusaste on noin 98 %. Taulukkoon 1 on koottu
tassd opinnaytetyossa tarkasteltujen analyysityopisteiden tutkimusmadarat vuoden 2012

osalta.

TAULUKKO 1. Tekopaikkaryhmittely ja tutkimusmé&arat vuonna 2012 (mukaillen
Labstat 2013)

Eritelaboratorio 43112
Hyytymistutkimukset 66907
Kemia 894418

Verikeskus 42331
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Kliinisen kemian laboratorio palvelee vuoden jokaisena paivand. Laboratoriossa teh-
daan monipuolisesti kliinistd laboratorioty6td kolmessa vuorossa ympari vuorokauden.
Henkilokuntaa Kliinisessé laboratoriossa on kaikkiaan noin 90. Kliinisen kemian labora-
toriossa tyoskentelee 52 laboratoriohoitajaa. Akateemista henkildstda edustavat kaksi
laboratorioylila&karig, viisi sairaalakemistié sek& sairaalamikrobiologi.

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa johtamisen ja kehittdmisen koulutusoh-
jelmassa ylempad ammattikorkeakoulututkintoa, bioanalyytikko (ylempi AMK). Aloitin
apulaisosastonhoitajan toimessa Vaasan keskussairaalan kliinisen kemian laboratoriossa
heindkuun alussa 2012. Vaasan sairaanhoitopiiri on tydnantajana minulle uusi ja, koska
lisdksi vaihdoin tyopaikkani mikrobiologian laboratoriosta kemian laboratorioon, herasi
kiinnostukseni perehtya kliinisen kemian eri tyopisteisiin ja saada selville, mitd missa-
kin tehdaan.

Viime vuonna kliinisen laboratorion automaattilinjastoa uusittiin laajentamalla kemian
ja immunokemian osa-aluetta immunologisella tutkimusyksikolla ja sentrifuugiosalla.
Né&in saatiin automaattilinjaston kapasiteettia ja nopeutta lisattyd, koska hepatiitti- ja
hiv-tutkimukset tehddin nykyadn laboratorion omana toimintana. Ndytteiden erottelu-
piste toimii kiintedn& osana koko laboratorion toimintaa, silla sen kautta naytteet tulevat
kuljetusten mukana Vaasan sairaanhoitopiirin alueelta ja osa lahtee muualle tutkittavik-
si. Tyopisteessa esikésitelladn muihin tyopisteisiin jaettavat naytteet. Hematologian la-
boratoriossa tehdaén verenkuvia Sysmexin XE-5000-analysaattoreilla ja hyytymistut-
kimuksia Stagon laitteilla. Hematologian tyopisteessé lasketaan myds likvorin, pleu-
ranesteen ja nivelnesteen soluja. Kemian ja immunokemian analytiikassa on kaytdssa
COBAS-yhdistelmdanalysaattorit, joilla tehd&&n sekd peruskemian ettd immunokemian
tutkimuksia. Analysaattorit on liitetty MPA-esikésittelijgan ja linjastoon. Kemialla teh-
daan lisaksi mm. verikaasuanalyysejd, elektroforeesitutkimuksia, allergiatutkimuksia.
Kéaytossd on myos osmometri osmolaliteettitutkimusta varten. Verikeskuksessa tehdaén
keskeisempi& veriryhméserologisia tutkimuksia ja kasitelld&n verivalmisteita. Verikes-
kuksessa on kéaytossd BioRadin 1H-1000 veriryhmaserologinen analysaattori. Eritelabo-
ratoriossa tehdaan virtsan perustutkimuksia. Sielld on kaytossé Siemens Clinitec Atlas
ja Sysmexin UF1000i.
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3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Bioanalyytikkokoulutus

Laboratorioiden on jopa kuvattu edustavan kulttuurillisesti tietynlaista taikuutta, salape-
raisyytta ja erityistd symboliikkaa ulkopuolisille (Dominiczak 2011, 1346). Vuonna
1930 perustettiin Suomen ensimmainen sairaalalaboratorio Marian sairaalaan Helsin-
kiin. Laakérit opettivat sairaanhoitajia laboratoriotython. Teoriaopintoja ei tuohon ai-
kaan ollut, vaan opetus tapahtui I&hinn& oppipoikamenetelmén avulla. Ensimmadiset la-
boratorioteknilliset apulaiset valmistuivat yksivuotiselta kurssilta Helsingissd vuonna
1954. Nykyinen ammattinimike laboratoriohoitaja otettiin kdyttdén vuonna 1966, ja
koulutus kesti tuolloin kaksi vuotta. Ty6eldmassa toimivista laboratoriohoitajista osa on
suorittanut 2,5-vuotisen peruskoulutuksen ja osa jatkanut opintojaan erikoislaboratorio-
hoitajiksi. Terveydenhuolto-oppilaitoksista 3,5-vuotisesta tai 4,5-vuotisesta koulutuk-
sesta valmistuneet laboratoriohoitajat muodostavat nykydén enemmiston tyopaikoilla.
Laboratoriohoitajien koulutus siirtyi vuodesta 1992 alkaen ensin kokeiluna ammattikor-
keakouluun, mik& kaytantd6 mychemmin vakinaistettiin. Oma bioanalytiikan koulutus-
ohjelma alkoi vuonna 1998, jolloin tutkintonimikkeeksi tuli bioanalyytikko. Nykyaan
bioanalytiikan koulutusta jarjestetdan viidessa suomenkielisessa ja yhdessa ruotsinkieli-
sessd ammattikorkeakoulussa. (Hako 2008, 17, 231-233.)

Bioanalyytikon koulutuksen laajuus on 210 opintopistetta (op), ja se suoritetaan yleensa
3,5 vuodessa. Keskimaarin 27 tuntia opiskelijan tyota lasketaan yhdeksi opintopisteeksi.
Koulutukseen sisaltyy perus- ja ammattiopintoja, tyharjoittelujaksoja, vapaasti valitta-
via opintoja, opinndytety0 ja kypsyysnayte (liite 2). Bioanalyytikoiden ammattipate-
vyydelle on opetusministerio laatinut vaatimukset, johon kuuluu koko laboratoriotutki-

musprosessin hallinta (Opetusministerio 2006, 22—-26).

Terveydenhuollon ammatinharjoittajalta edellytetddn laaja-alaista osaamista. Laborato-
riohoitajana voi toimia laillistettu ammattihenkil®; laki terveydenhuollon ammattihenki-
16ista (L 559/1994) ja asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd (A 564/1994). Ter-
veydenhuollossa osaaminen perustuu jatkuvasti uusiutuvaan ja laaja-alaiseen, monitie-
teiseen tietoperustaan ja kaytannolliseen osaamiseen sekd sosiaalisiin ja vuorovaikutuk-

sellisiin taitoihin. Keskeiset koulutusta ohjaavat arvot ovat ihmisarvo, terveys, oikeu-
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denmukaisuus, tasa-arvoisuus, vastuullisuus ja vapaus sek& oikeus kasvuun ja kehitty-
miseen. Myos laboratoriohoitajan motivoituneisuus jatkuvaan kouluttautumiseen ja
ammattitaidon yllapitamiseen sekd kehittdmiseen korostuu. Toiminnassa on otettava
huomioon my6s muut yhteiskunnan arvot ja arvostukset. Kuviossa 2 kuvataan laborato-
riohoitajan tyon suhde ydinosaamiseen. Laboratoriotutkimusprosessilla tarkoitetaan
toimintaa, joka sisaltdd laboratoriotutkimuspyynnon, potilaan esivalmistelun seka tun-
nistamisen, naytteenoton, kuljetuksen seka séilytyksen, tutkimuksen valmistelun ja itse
tutkimusten tekeminen. (Opetusministerid 2006, 15-22.) Koulutuksen tavoitteena on
laaja-alaisten perustietojen ja taitojen sekd teorian pohjalta luoda edellytykset toimia
asiantuntijatehtdvissg, seurata alan kehitysta ja hankkia valmiudet lisdkouluttautumiseen

yhéa kansainvalistyvassa maailmassa (Lumme 2001, 119).

Laatu- Tutkimus- Ja Opetus- ja ohjaus- Eetlinen, juridinen,
osaaminen kehitystoiminan osaaminen hallinnollinen ja
osaaminen taloudellinen osaaminen

Laboratoriotutkimusprosessiin littyvd osaaminen

Postanalyyttinen
osaaminen

Preanalyyttinen
osaaminen

Analyyttinen
osaaminen

KUVIO 2. Laboratoriohoitajan ydinosaaminen (Lumme 2001, 119)

Preanalyyttinen osaaminen on perusta laboratoriotutkimusten luotettavuudelle. Labora-
toriotutkimusprosessin preanalyyttisen vaiheen osaaminen edellyttd laboratoriotoimin-
nan kokonaisuuden hallintaa ja analyyttisessa vaiheessa kaytettdvien menetelmien aset-
tamien vaatimusten ymmartamistad. Analyyttinen vaihe on laboratoriotutkimusten suo-
rittamista laatuvaatimusten ja suositusten mukaisesti. Osa on ndytetutkimuksia, joissa
tutkimustulos saadaan néytteitd analysoimalla. Potilasturvallisuus ja tulosten luotetta-
vuuden takaaminen edellyttdvat yhteistoimintaa. Analyyttisessa vaiheessa bioanalyyti-
kolta edellytetdan analyysimenetelmien ja laitteiden tuntemusta seka teknistd osaamista.
Tulosten luotettavuus arvioidaan ja tulokset hyvéksytddn naytteen tutkimuskelpoisuu-
den, analyysimenetelmé&an ja laitteen toimintaan pohjautuvan tiedon perusteella. Siséi-
selld laadunohjauksella ja ulkoisella laadunvarmistuksella pyritdan tulosten vertailukel-
poisuuteen seké siihen, ettd saatavat laboratoriotutkimustulokset kuvaavat potilaan eli-
miston tilaa mahdollisimman luotettavasti ndytteenotto- ja tutkimushetkelld. Laborato-

riotutkimusprosessin postanalyyttinen vaihe on laboratoriotutkimustulosten luotettavuu-
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den arviointia, mahdollisia jatkotoimenpiteitd ja tuloksista tiedottamista. Kuviossa 3
esitetadn naytteen vaiheet laboratoriossa. Ammattikorkeakoulun tehtédvénéd on todentaa
valmistuvan terveydenhuollon ammattihenkilon ammattitaitovaatimusten edellyttamé

osaaminen. (Opetusministerié 2006, 23-27.)

Beckin ja Laudicinan (1999) tutkimuksen mukaan on lueteltu bioanalyytikon 15 tér-
keintd osaamiseen liittyvaé asiaa: 1) henkilokohtaiset ominaisuudet: vuorovaikutus ja
tyoyhteisttaidot, 2) joustavuus, kyky hyvéksya muutokset ja oppimismyonteisyys, 3)
tekniset ja tieteelliset taidot, 4) kyky ratkaista ongelmia ja soveltaa teoriaa kaytannossa,
5) johtamistaidot ja hallinto, 6) organisointitaito ja tehokkuus, 7) ammattietiikka, 8)
kirjallisen materiaalin tuottaminen, 9) atk-taidot, 10) opetustaidot, 11) itseluottamus ja
motivaatio, 12) kyky tehda tyot4 useassa tehtdvéssa, 13) itsendinen tydskentely, 14)
positiivinen asenne ja 15) kyky tyoskennell& stressaavissa tilanteissa. Y hdysvaltaistutki-
jat Guiles ja Ward-Cook (2006) kerasivat bioanalyytikolle tyypillisia ominaisuuksia
tutkimuksessaan; analyyttinen ajattelu, vuorovaikutustaidot ja atk-taidot nousivat kes-
keisimpin esille. Muita tutkimuksessa esiin tulleita ominaisuuksia olivat mm. teoriatie-
dot, paatoksentekokyky, ongelmienratkaisukyky, laadunhallinta, opettaminen, Kirjalli-

sen materiaalin tuottaminen, vianetsinté ja tutkimustietojen kaytto.

NAYTTEEN VAIHEET LABORATORIOSSA

Sadilytettiinko ndytettd

Oliko tulos oikein? oehadd
analysoinnin jalkeen?

Tunnistus ja

5 Miten tuloksen oikeellisuus nloe
UL sl B Olisiko nyte tullut
‘ ; sdilyttad vai ei?
*
3
Kuka naytteen s
vastaanottaa? e

Missd ndyte vastaanotetaan Kuka vastaa

tai kuka vastaanottaa ndytteen tulokset?

sen laboratoriossa? Saadaanko tulokset
T oikeaan aikaan?

Tuloste
tulkint

i

Miten niyte likkuu 4% Miten niyte analysoidaan? Loysikd tulos
ennen analysointia? 0 Kuka analysoi ndytteen? oikean henkilén?

KUVIO 3. Laboratorioprosessi (Pelanti 2013, 166)
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3.2 Henkildston osaaminen

Osaamisella on suuri merkitys organisaation toiminnassa. Osaamattomuuden jaljet tule-
vat aika nopeasti nékyville. Tama voi ilmeté esimerkiksi asiakaspalautteiden kautta tai
ty0ssé jaksamisessa. Yksittaisten henkildiden ja organisaation osaaminen taytyy huomi-
oida erikseen. Tyontekijalla voi olla monipuolisesti erilaisia taitoja, joista han hyddyn-
t44 omassa tyOtehtdvassdadn vain osaa. Henkilokohtaiset ammatilliset osaamislajit eli
kompetenssit ovat erityisid ja syvallisia taitoja, jotka liittyvat juuri tiettyyn tyotehtavaan.
Yksi keskeisimmistd osaamisen kehittdmisen keinoista tyopaikoilla on tyossa yhdessa
oppiminen puhumalla ja keskustelemalla, jolloin tietoa siirretdan toisille. (Virtanen &
Stenvall 2010, 168-169.)

Osaamista organisaatioissa on jaoteltu seuraavasti; 1) osaamista tukevat, 2) perusosaa-
miset ja 3) kriittiset osaamiset. Tuki- ja hallintopalvelut ovat usein osaamista tukevia.
Perustehtdvan hoitamiseen tarvittava perusosaaminen on valttaméatonté ja yhteisia kai-
kille alan yrityksille. Kilpailuedun kannalta kriittiset osaamiset ovat keskeisia. (Viitala
2007, 177.)

Substanssiosaaminen on spesialisteille tunnusomaista. He tuntevat ja tietdvat oman
alansa ja asiansa. Ekspertit kykenevat toimimaan usein vain omalla alallaan. VVuorovai-
kutus- ja prosessiosaamista tarvitaan toisten osaajien kanssa tyoskentelyyn. Osaamista
tulee tarkastella eri ndkokulmista; tyontekijoiden toimintaa, taitojen ja tydtapojen kehit-
tymisté sekd tyonjohdollisia toimenpiteitd, jotka edistdvat osaamista. Osaamista tarkas-
teltaessa voidaan eritelld, minkalaisia osaamisalueita pitéisi hankkia ja missé ajassa.
Organisaatiot miettivat myos, mitd palveluita tuotetaan itse ja mitd ostetaan muualta.

Pyritddn kohdentamaan osaaminen jarkevésti. (Monkkonen & Roos 2010, 201-203.)

Organisaation voimavaroihin liittyvan inhimillisen pddoman mittareita ovat koulutusta-
so, tydbmotivaatio ja tyokyky. Tietojen ja taitojen hallinta sekd niiden soveltaminen kay-
tdnnon tyossd, voidaan maéaritelld osaamiseksi. Tietdmys, tieto ja informaatio ovat
osaamista lahelld olevia késitteitd. Osaaminen tai tietdmys voi olla joko eksplisiittista tai
implisiittistéd. Sanoin tai numeroin kuvattavissa oleva osaaminen esim. ohjeina, tauluk-
koina, Kkasikirjoina, on eksplisiittista tietoa. Implisiittinen osaaminen tai tietdmys on
piilevéa tai hiljaista. Hiljainen tieto tulee ilmi esimerkiksi ihmisten vélisessa toiminnas-

sa. (Valtionvarainministerio 2001, 7.)
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Yksi keskeinen henkilostojohtamisen tehtdva on, ettd henkilostovoimavarat on oikein
mitoitettu ja kohdennettu. T&lloin on olennaista tarkastella my6s henkildstovoimavaro-
jen laadullista kehittdmistd ja arviointia. Henkiloston rekrytointi ja ennakointi tyovoi-
man kysynnan ja tarjonnan osalta muodostavat investoinnin organisaation osaamisvoi-
mavaroihin. Tydntekijan ndkokulmasta osaaminen on olennainen osa tydtehtdvista suo-
riutumista. Peruskoulutus, perehdytys ja tyokokemus ovat keinoja saavuttaa vaadittava
osaaminen. Henkilon tydmotivaatio ja terveydentila liittyvat laheisesti osaamiseen. Or-
ganisaatio ja esimies pystyvat vaikuttamaan siihen, miten eri henkil6t voivat omaa
osaamistaan toteuttaa ja soveltaa, sekd hyodyntamaan osaamisvoimavarat mahdolli-
simman hyvin. Eri osaamisalueet painottuvat henkildn uran tai ammatillisen kaaren ai-
kana. Osaamista on kyettava siirtdmaan ik&antyvilta tyontekijoiltd nuoremmille. Esi-
miesten rooli on ratkaiseva osaamisen johtamisessa. (Valtionvarainministerio 2001, 10—
11.)

Organisaatiossa tapahtuvat suuret muutokset tapahtuvat usein siksi, etta ei ndhda muuta
vaihtoehtoa kuin muuttaa toimintaa tai ndivettyd. Yleensa osaston tai yksikon sisélla
tyot tunnetaan suhteellisen hyvin ja organisoidaan tehokkaasti osaston omien tavoittei-
den saavuttamiseksi. Vaikeuksia tulee toiminnassa, joka vaatii yhteistyota yli yksikkora-
jojen. Muutoksissa asiakkaiden tarpeet ja asiakkuuksien kehittdminen saattavat jaada
lilan vahélle huomiolle. (Laamanen 2007, 10, 16-17.)

Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttami-
seen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset. Liiketoi-
mintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvié toistuvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen
tarvittavat resurssit, joiden avulla syotteet muunnetaan tuotteiksi. Prosessin kasite koos-
tuu toiminnasta, resurssista ja tuotoksesta, joihin liittyy suorituskyky. Kehityshaasteena
on saada palvelutilanne toimimaan niin, ettd asiakkaalle tai potilaalle ja& organisaatiosta
miellyttdva tunne ja han kokee saavansa meilta hyvaa palvelua. Usein ihmiset ymmarta-
vat omalla osastollansa tehtdvan tyon, mutta heilld on harvoin selvaé kasitysta muilla
osastoilla tehtdvasta tyosta. Kun he ovat saaneet oman osuutensa valmiiksi, he luovutta-
vat aikaansaannoksensa seuraavaan vaiheeseen ilman tarkkaa kasitysta siitd, mit& seu-
raavaksi tapahtuu. Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen auttavat ihmisia ymmarta-
maan kokonaisuutta sekd mahdollistavat tyon kehittdmisen ja itseohjautuvuuden. Toi-
minnan kehittdminen on valttdmaton osa varsinaista tyotd. Usein prosessien kuvaami-

nen johtaa myos tyokokonaisuuksien kasvattamiseen, monitaitoisuuteen ja tyotoverei-
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den osaamisen arvostamiseen. Prosessien kuvaaminen tuo keinon esittdd organisaation
kéaytannon tyoté. Prosessien kehittdmisen taustalla on myds asiakasnakdkulman ymmar-
tdminen. (Laamanen 2007, 15, 19-23.)

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 5 § mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhty-
mé&n on huolehdittava, ettd henkilosto yllapitéé ja kehittdd ammattitaitoaan osallistumal-
la riittavasti tdydennyskoulutukseen. Peruskoulutuksen pituus, tyén vaativuus ja tyoteh-
tavien siséltd on otettava huomioon taydennyskoulutuksen sisallossa. Sosiaali- ja terve-
ysministeri6 on antanut terveydenhuollon tdydennyskoulutussuosituksen (2004, 25),
jonka mukaan terveydenhuollossa toimivan henkilon tulisi saada 3 - 10 paivéé vuodessa
taydennyskoulutusta valtion periaatepadtoksen (11.4.2002) mukaisesti. TyOnantajia so-

siaali- ja terveysministerion suositus ei velvoita tdydennyskoulutuksen jarjestamiseen.

Tyo6eldman ja toimintaympéristén muutokset vaikuttavat ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseen (kuvio 4). Terveydenhuoltoalalla toimivat henkil6t ovat aktiivisia omaehtoisen
kouluttautumisen suhteen. Huolellinen perehdytys uusiin tyotehtaviin siirryttdessa on
valttdmatontd, mutta uuden tyontekijan perehdytys ei kuulu tdydennyskoulutuksen maa-
ritelmdan. Taydennyskoulutuksen tarkoituksena on pitd4 ylla tyontekijan ammattitaitoa,
lisdtd osaamista ja syventdd hdnen organisaatiossaan tarvittavaa yhteistd osaamista.
Méaritelman laht6kohtana on, ettd tdydennyskoulutus luo tyontekijalle mahdollisuuden
pysya kehityksen tasalla ammattitehtéviensa hoitamisessa. (Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2004, 19-22.)

Osaamisen
Osaamisen

arviointi ja Osaamisen

tunnistaminen vertailu kehittamisen

ja madrittely

tulevaisuuden toimenpiteet

tarpeisiin

KUVIO 4. Osaamisen kehittdmisen prosessi (Viitala 2005, 87)
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Tyodyhteison kehittdmissuunnitelma voidaan tehdd osaamiskartoituksen haasteiden poh-
jalta. Kehittamisalueita ei suositella valittavaksi liikaa. Tarkeintd on saada tydyhteiso
innolla mukaan oppimaan uutta ja henkil6t tukemaan toistensa oppimista. Jokaisen tulee
nahda tama tarkeédksi oman perustyonséd kannalta. Toiminnan muutokset taytyy oivaltaa
yhdessé ja paattad, miten se muutos toteutetaan. Erilaisia ajatuksia ja 4ani& on olennaista
huomioida aktiivisesti. Ennakoiva ajattelu on varautumista yllattaviin tilanteisiin. Orga-
nisaation haasteena on varmistaa henkildston riittdvyys ja osaaminen tulevaisuudessa.
(Viitala 2005, 86-87; Heiskanen & Niemi 2010, 190; Monkkdnen & Roos 2010, 220-
230.)
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3.3 Aikaisemmat tutkimukset

Tutkimuksessa kéaytetyt aiemmat tutkimukset on esitetty opinnaytetyon liitteend (liite
1). Alueellista yhteisty6td sekd laboratoriotoimintojen organisatorisia muutoksia on tut-
kittu jonkin verran. Laboratoriohoitajan tehtdvankuvaukseen liittyvad tutkimusta en ole

I0ytanyt.

Yksijohtajajarjestelman avulla on pyritty parantamaan toimintaa ja tekemaan siitd kus-
tannustehokasta. Jarjestelman tavoitteena on tehdd organisaatiosta asiakaslahtoinen.
Mékisen (2012) yksijohtajarjestelméé koskevan tutkimuksen tulosten pohjalta tyénteki-
joiden on hyvin tarke&a saada tehdysta ty0std palautetta, vain siten he pystyvat jatkossa
kehittdmdin omaa toimintaansa. Yksijohtamisjarjestelman vahvuudeksi tassa kohdeor-
ganisaatiossa nousi asiakasléhtoisyys ja johtajien aseman vahvistuminen. Heikkoutena
mainittiin vuorovaikutuksen avoimuuden puute ja tyontekijoiden tiedottaminen esimer-

kiksi uusista asiakkuuksista ja taloudesta.

Kérjen (2008) alueellisen ndytteenottotoiminnan mittaamista ja ohjausta tutkivan kandi-
daatin tutkielman mukaan tulevaisuudessa korostuvat laboratoriopalveluiden alueellisen
naytteenottotoiminnan mittaaminen ja ohjaus. Tuloksena havaittiin, ettd mittaaminen on

ollut Suomessa kohtalaisen vaatimatonta.

Lemmetyn (2006) asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset osoittivat, ettd laboratorion hen-
kilostollda on puutteita asiakaslahtOisen toimintatavan omaksumisessa. Laboratorion
toimintaa asiakkaat pitivat patevana ja luotettavana. Ladkarit toivoivat nopeampaa tu-

lospalvelua ja potilaat lyhyempdad odotusaikaa.

Savolaisen (2005) mukaan laboratoriotoiminnan alueelliseen yhteistydhon valmistau-
tuminen edellyttdd henkil6ston valmentamista muutosprosessiin, jotta he voivat kokea

tulleensa kuulluiksi.

Nyystildn (2004) laboratoriofuusioita tarkastelevassa tutkimuksessa teemahaastattelun
avulla pohditaan valittujen laboratorioiden johdon késityksid laboratoriopalveluiden
yhdistdmisestd ja tyon muuttumisesta. Tutkimuksen tuloksissa on havaittavissa seka

myo0nteistd ettéd kielteistd suhtautumista laboratoriofuusioon.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa laboratoriohoitajien tyota kliinisen kemian
laboratorion analyysityopisteissa.

Tutkimustehtavat:

1. Mitd laboratoriohoitajien tyo sisaltdd kliinisen kemian laboratorion
analyysityopisteissa?

2. Mitd haasteita laboratoriohoitajien tyohon liittyy Kliinisen kemian la-
boratorion analyysityopisteissa?

3. Miten laboratoriohoitajat kehittdisivat tyotadan kliinisen kemian labora-
torion analyysityopisteissa?

Tavoitteena on luoda tydeldamén tarpeita kuvaava nakemys laboratoriohoitajien osaami-
sesta ja tyotehtdvien vaativuudesta. Osaamista koskevaa tietoa voidaan hyodyntaa klii-
nisen laboratorion laboratoriohoitajien perehdytyksessa ja tyén opettamisessa, tydvuo-
rosuunnittelun tukena ja laadittaessa henkiloston koulutussuunnitelmaa. Se toimii my6s

laadun parantamisen ja tyon vaativuuden arvioinnin tukena.
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5 OPINNAYTETYON METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

5.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tama opinndytetyd noudattaa laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia.
Hyvin laaja kirjo erilaisia tutkimustyyppeja ja — menetelmi& siséltyy laadulliseen tutki-
mukseen. Laadullisessa tutkimuksessa hyddynnetddn muun muassa osallistuvaa havain-
nointia, ryhmahaastatteluja, erilaisia dokumentteja ja teemahaastatteluja. Esimerkiksi
suullinen kommunikaatio, kuten tdssa tyossa k&ytetty haastattelu, toimii Kirjalliseen
muotoon saatettuna dokumenttina. Tutkimussuunnitelma voi my6ds muuttua tutkimuk-
sen edetessd. Kohdejoukko tutkimukseen valitaan useimmiten tarkoituksenmukaisuutta
painottaen. Tahan opinnaytetydhon kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valikoitui, koska
tavoitteena oli luoda ty6elaman tarpeita kuvaava nékemys laboratoriohoitajien osaami-
sesta ja tyOtehtavien vaativuudesta. (Eskola & Suoranta 1998, 17; Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 160-164; Tuomi & Sarajérvi 2009, 103-104.)

L&htokohtana t4ssd opinndytetydssa on toteutuneen toiminnan kuvaaminen. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa pyritédan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivisen tutkimuksen erés laji on deskriptiivinen tutkimus. Deskriptiiviselle eli
kuvailevalle tutkimukselle on luonteenomaista, ettd ne kuvailevat tilanteita, tapahtumia

jailmioitd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 157-158.)

Kvalitatiivista aineistoa voidaan analysoida objektiivisesti ja systemaattisesti muun mu-
assa siséllonanalyysin avulla. Sen avulla kerétty aineisto tiivistetddn niin, ettd voidaan
tarkastella sisaltod helposti ymmaérrettavasti yleisessd muodossa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 103-104.)
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5.2 Tiedonkeruumenetelma

Opinndytetyon aineiston hankintamenetelmaksi valittiin teemahaastattelu. Joustavuus
on teemahaastattelun etu. Tutkimustilanteessa on mahdollista kdyda keskustelua, toistaa
kysymys, selventdd sanamuotoja ja oikaista vaarinkésityksia. Koska halutusta asiasta on
tarkedd saada mahdollisimman paljon tietoa, kysymysten jarjestystd voidaan myos
muuttaa tilanteen mukaan. Teemahaastatteluun voidaan valita ne henkil6t, joilla on tie-
toa tutkittavasta aiheesta. Etuna on myos, ettd teemahaastatteluun pyydetyt henkilot
harvoin kieltdytyvat haastattelusta. Heikkous on paljon aikaa vieva aineistonkeruumuo-
to. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73—-74.) Teemahaastattelu etenee valittuihin teemoihin
perustuvaan viitekehykseen. Valittuihin tutkimustehtaviin tai tutkimusongelmiin pyri-
taan 10ytdmaadn vastauksia. Tutkija antaa haastateltavan puhua vapaasti, mutta huolehtii

siitd, ettd pysytdan aiheessa ja edetdén. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-76.)

Té&man opinndytetydon kohderyhména ovat Vaasan keskussairaalan Kkliinisessé laborato-
riossa tietyissé analyysityopisteissa tyoskentelevat laboratoriohoitajat. Valitsin haasta-
teltavaksi sellaisia laboratoriohoitajia, joilla on tyokokemukseen liittyen erikoisosaamis-
ta kyseisiltd erikoisaloilta. Opinnaytety6 toteutettiin haastattelemalla erikseen neljan
analyysityopisteen (verikeskus, linjasto, hyytymistutkimukset ja eritelaboratorio) vas-
tuuhoitajia. Haastatteluissa kaytetyt teemat (liite 5) muodostettiin teoriaosuudessa esil-
le tulleesta yksilolta vaadittavasta osaamisesta ja tyon vaativuudesta. Opinnédytety6hon
liittyvat haastattelut pidettiin VVaasan keskussairaalan Kkliinisessé laboratoriossa 10.5.—
17.5.2013 valisend aikana. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna joko yksilo- tai
ryhmahaastatteluina. Haastatteluihin osallistui yhteens& kuusi laboratoriohoitajaa (N=6).
Kéytanndssa haastatteluista kaksi oli kahden hengen ryhmissa ja kaksi yksistdén. Labo-
ratoriohoitajien keskimaaréinen tyohistoria laboratoriossa oli 26 vuotta, ja kyseisissa
tyOpisteissa tyokokemusta oli viisi vuotta. Haastateltavien tyOtehtavét vaihtelivat. Osa
haastateltavista oli tydonjohdollisissa tehtévissa, osa tyoskenteli erikoistehtévissa kemian
laboratoriossa. Perehdytysaika tyopisteissé vaihteli kahdesta seitsemaén paivaan ja tar-

vittaessa oli jarjestetty myos lisdoppia.

Opinnaytetyota varten pyydettiin lupa Vaasan sairaanhoitopiiristd. VVaasan keskussairaa-
lan la&ketieteellisten palveluiden ylihoitaja Susanne Salmela myonsi luvan kirjallisesti
2.5.2013. Varsinaiset haastatteluajankohdat eri analyysityopisteiden osalta sovittiin

erikseen. Verikeskuksen osalta haastattelu pidettiin  10.5.2013, eritelaboratorio
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15.5.2013, hyytymistutkimukset 16.5.2013 ja linjaston (Cobas) vuoro oli 17.5.2013.
Haastattelua varten varasin kdyttoon laboratorion kirjastotilan. Koska tilan oli hyvé olla
riittdvan suuri, rauhallinen ja lahelld haastateltavien tyétiloja. Kirjastossa haastateltavat
pystyivét asettumaan saman poydan ympérille, ja haastattelijalla oli mahdollisuus luoda
heihin katsekontakti. Yksi ryhméteemahaastattelu pidettiin apulaisosastonhoitajien
kansliassa, joka todettiin sind péivana kaytannollisimmaksi ja jarkevéksi ratkaisuksi.

N&m& molemmat tilat olivat rauhallisia, eikd hdiritsevaa taustamelua ilmennyt.

Haastateltaville on perusteltua kertoa etukédteen, mit4 heiltd kysytédan tai mitd aihetta
haastattelu koskee (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Saatekirjeissa (liitteet 3 ja 4) kerrot-
tiin myos haastattelun vapaaehtoisuudesta, luottamuksellisuudesta ja mainittiin, ettd
kaikki haastattelut nauhoitetaan. Aanityksen onnistumista testattiin ennen haastatteluja.
Haastattelutilanteessa kéytettiin Philips Classic 388-nauhuriin sopivia 30 minuutin pi-
tuisia minikasetteja. Lisaksi jokaista analyysityOpistettd koskevat haastattelukasetit

merkittiin asianmukaisesti paivamaaré ja kasetin numero merkinngilla.

Pyysin laboratoriohoitajia varaamaan aikaa haastatteluun noin 1,5 tuntia. Haastatteluista
pisin kesti aika lailla tasan kaksi tuntia ja lyhin 1 tunti ja 5 minuuttia. Haastateltavat
olivat valmistautuneet haastatteluun hyvin. Haastattelun alkuvaiheessa sovittiin myaos,
ettd jokainen voi kayttdd omaa aidinkieltdan haastattelun edetessa. Yhdessa haastattelus-
sa puhuttiin sekd suomea ettd ruotsia. Tein haastattelijana koko ajan muistiinpanoja ja

esitin tarvittaessa tarkentavia kysymyksié.

Haastateltavat olivat hyvin innokkaita osallistumaan opinnaytetyohon. Oli jopa havait-
tavissa pientd kateutta siitd, ketka padsevat haastatteluihin mukaan. Haastattelutilanteet
olivat haastattelijan kannalta tunnelmaltaan rentoja, ja haastateltavat uskalsivat tuoda
mielipiteensa avoimesti esille. Ensimmadisen haastattelun osalta ajank&ytt6on varmasti
vaikutti se seikka, ettd tama oli minulle ensimmaéinen kerta, kun olin tekemé&ssa teema-

haastattelua.

5.3 Aineiston analyysimenetelma

Aineiston keruu, kasittely ja analyysi kuuluvat tiedon analysointiin. N&it4 eri vaiheita

voi olla vaikea erottaa toisistaan. Aineiston keruu ja alustava analyysi tapahtuvat usein
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yhté aikaa. Varsinaisen tutkimusaineiston liséksi tutkimuksen tekijalle kertyy monen-
laista tietoa. Tutkimuksen tekija voi kirjata omat ajatuksensa seka perustiedot osallistu-
jista. Haastattelujen jalkeen niist4 saatu aineisto kirjoitetaan puhtaaksi eli litteroidaan.
(Kylm& & Juvakka 2007, 110; Metsamuuronen 2007, 122; Hirsjarvi ym. 2008, 216-
220.)

Aineiston késittelyssa pyritadn sdilyttdméén tieto juuri sellaisena kuin se on ilmaistu.
Kyseessé on erittdin tarked vaihe tutkimuksessa. Pyrkimyksend on mahdollisimman
totuudenmukainen kuvaus. Aineiston voi tutkimuksen tekija itse puhtaaksikirjoittaa tai
hankkia ostopalveluna tekstinké&sittelyyn erikoistuneelta henkilglta. Sanasta sanaan Kir-
joittaminen on tyolastd. Tutkijan etu on, jos han itse Kirjoittaa oman haastatteluaineis-
tonsa. Samalla saa jo jokaisesta haastattelusta kokonaiskuvan. Aineisto kannattaa sailyt-
ta4 huolella sek& huolehtia varmuuskopioiden ottamisesta, ettei tehty tyd mene hukkaan.
(Kylmé& & Juvakka 2007, 110-111.)

Kaikki t&ssé tutkimuksessa kaytetyt haastattelukasetit (10 kpl) Kirjoitettiin puhtaaksi
sanasta sanaan. Puhtaaksikirjoitus oli aikaavievad, nauhoja piti vélill4 kelata edestakai-
sin ja kuunnella moneenkin kertaan. Litteroitua materiaalia kertyi kaikkiaan 65 sivua

rivinvalilla 1.5 Kirjoitettuna.

Siséllonanalyysié voidaan kéyttad kaikissa laadullisissa tutkimuksissa perusanalyysime-
netelmé&nd. Monenlaista tutkimusta voidaan siis tehdd sen avulla. Dokumentti voi olla
esimerkiksi haastattelu, puhe, keskustelu tai muu materiaali, joka on kirjallisessa muo-
dossa. Yleinen kuvaus sisallonanalyysisté: 1) huomioidaan yleisesti, mika aineistossa on
kiinnostavaa, 2) koko aineisto kdydaan I&pi, erotellaan ja merkitaddn ne asiat, jotka kiin-
nostavat, 3) jatetddn kaikki muu pois, 4) merkityt asiat keratdan yhteen ja erilleen muus-
ta aineistosta, 5) aineiston luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitelldan, 6) Kirjoitetaan
yhteenveto. Monilla tieteenaloilla teorialdahtinen sisallonanalyysi on perinteinen laadul-
lisen tutkimuksen siséllonanalyysilogiikka. Analyysi nojautuu tiettyyn malliin tai teori-
aan, joka kuvaillaan tutkimuksessa ja jonka mukaan maaritelladn kiinnostavat kasitteet.
Aikaisempi tieto ohjaa siis aineiston analyysid. Prosessiin kuuluu aineiston redusointi
eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely seka abstrahointi eli kasitteellis-
taminen. Induktiivisessa eli aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa aineisto siis hajote-

taan osiin, yhdistetddn samankaltaisuudet ja tiivistetadn uudelleen samankaltaisuuksista
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kokonaisuuksia. (Kylma & Juvakka 2007, 112-113; Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92,
110-111.)

Induktiivinen sisallénanalyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Analyysi lahtee liik-
keelle aineiston pelkistamisell& eli redusoinnilla. Seuraava vaihe on aineiston ryhmittely
eli klusterointi. Klusterointia seuraa teoreettisten ké&sitteiden luominen eli abstrahointi.
(Kylm& & Juvakka 2007, 116-117.) Analysoitava data aineiston pelkistdmisessa voi
olla esim. auki Kirjoitettu teemahaastatteluaineisto. Epdolennaiset asiat karsitaan pelkis-
taméalla. Opinndytetyon tutkimustehtdvd ohjaa pelkistdmistd, jolloin aukikirjoitetusta
aineistosta etsitadn tehtavan kysymyksilla niitd kuvaavia ilmaisuja. Apuna voidaan
kayttaa erivarisia kynig, joilla alleviivataan ilmaisuja. Koodatut alkuperéisilmaukset
kéydaan aineiston ryhmittelyssa tarkasti lapi ja haetaan aineistosta samankaltaisuuksia
kuvaavia késitteitd. Luokka muodostuu samaa tarkoittavista kasitteistd ja tdmé nimetaan
luokan siséltoa kuvaavalla kasitteelld. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109, 112.)

Teemahaastatteluissa nauhoitetut aineistot purettiin sanatarkasti tekstiksi. Tdmén jal-
keen alkoi puhtaaksi kirjoitetun materiaalin lukeminen. Haastattelut luettiin 1&pi useam-
paan kertaan. Sen jalkeen tekstisté jatettiin pois epéolennaiset tiedot ja valittiin alkupe-
raisilmauksista analyysiyksikdiksi lauseita, lauseenosia tai ajatuksia siten, ettd asian
sisélto sailyi. Auki Kirjoitetusta aineistosta poimittiin opinndytetyon tehtdvdn mukaisia
kuvailevia ilmauksia, joita pelkistettiin. Pelkistetyt ilmaukset listattiin niin, ettd samaa
asiaan liittyvat muodostivat yhtendisen ilmaisujen joukon. N&in saatiin muodostettua
alaluokka. Seuraavaksi alaluokkien yhdistdminen ja niistd ylaluokkien muodostaminen.
Lopuksi aineistolahtoisessé aineistossa tehtiin ylaluokkien yhdistdminen ja kokoavan

kasitteen muodostaminen.



Taulukkoon 2 on esimerkin omaisesti kuvattu alkuperéinen ilmaisu ja pelkistaminen.

TAULUKKO 2. Kuvaus aineiston pelkistamisesté

Ote alkuperdishaastattelusta Pelkistetty ilmaus

”Sitd puhelimeen vastaamista | Osasto soittaa ja kysyy
pelk&d, koska he ajattelee ettei
he osaa tehdd sit4 tai vastata

siihen kysymykseen”.

”Mut se on ihan sama, ettd kun
sulla on sarja kesken ja puhelin | Asiakas soittaa ja kysyy
soi, sa et voi iking tiet&a, kuin-
ka kiireinen asia siell& puheli-
men takana on? Niin siihen
puhelimeen on melkein vastat-

tava”.

"Mut valilla ku roikkuu siél
puhelinlinjoill ja odottaa ja | Yhteydenotto
odottaa, ett voisko ny joku
vastata? Ett se voi parhaimmil-
lans olla, ett se viides taho on

se oikea taho”.
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Analyysia jatkettiin vertailemalla pelkistettyja ilmauksia ja etsittiin siséllollisesti sa-
mankaltaisia ilmauksia. Samaan luokkaan voidaan yhdistéa sisallollisesti samankaltaiset
pelkistetyt ilmaukset (taulukko 3). Ryhmittelyssé on kyse pelkistettyjen ilmaisujen eri-
laisuuksien ja yhtalaisyyksien etsimisestd. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusteht&véat
ohjaavat aineiston analyysia. Opinndytetyon tehtdvéén saadaan vastaus, kun aineistoléh-
toisessé siséllonanalyysissé yhdistelladn kasitteitd. Kasitteet, jotka tarkoittavat samaa
asiaa ryhmitellddn ja yhdistetddn luokaksi sekd nimetddn luokan siséltod kuvaavalla
késitteelld. (Kylma & Juvakka 2007, 116-119.)

TAULUKKO 3. Esimerkki pelkistettyjen ilmausten ryhmittelysta luokaksi

Pelkistetty ilmaus Ryhmittely luokaksi

Osasto soittaa ja kysyy
Yhteydenpito muiden sidosryhmien kans-
Asiakas soittaa ja kysyy sa

Y hteydenotto

Aineistolahtoisessé siséllonanalyysissd on jo aineiston abstrahointia mukana aineiston
pelkistamisvaiheessa ja ryhmittelyvaiheessa. Yhden haastattelun tarjoamasta kuvaukses-
ta edetdan yleiskuvaukseen eli analyysi perustuu induktioon. (Kylma & Juvakka 2007,
119-120.)
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6 TULOKSET

Tassa luvussa esitetdan induktiivisen sisallonanalyysin avulla saadut tulokset paaluokit-
tain (liite 6). Laboratoriohoitajien tyohon liittyviksi keskeisiksi padkategorioiksi nousi-
vat ammatilliseen osaamiseen liittyvéat tekijat, ammatillisen osaamisen kokeminen, yh-

teydenpito muiden sidosryhmien kanssa ja henkinen kuormittavuus.

6.1 Ammatilliseen osaamiseen liittyvat tekijat

Laboratoriohoitajien ndkemys ammatillisesta osaamisesta (taulukko 4) koostui neljasta

alateemasta: kaytanndn osaaminen, tyon hallinnan tunne, tydstd suoriutuminen sek&

tydvuorojen suunnittelu.

TAULUKKO 4. Ammatillinen osaaminen

Alaluokka Pasluokka

Ké&ytdnnon osaaminen
Tyon hallinnan tunne
Ammatillinen osaaminen

Ty0Osta suoriutuminen

TyoOvuorosuunnittelu

Laboratoriohoitajien koulutuksessa laboratoriotyén eri osa-alueet opetetaan teoriassa
sekd kaytannon harjoittelujaksoilla. Muuttuva tyoeldma asettaa haasteita laaja-alaiselle
rutiinitydn osaamiselle ja tyosta selviamiseen.

’Sielld on niin paljon semmosta pikku nippelitietoa™.

Paivystysaikanahan se menee ihan tammaoisilla yleisosaajilla™.
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Haastatteluista nousi esiin laboratoriohoitajien henkilokohtaiset ominaisuudet erilaisina
osaajina ja henkildind. Ammattitaito kehittyy kokemuksen my6ta, ja tdmé lisaa labora-

toriohoitajien ammattitaitoa. Tyokokemusvuodet vaikuttavat ammatilliseen osaamiseen.

’Omaksuminen on eri henkil6illa erilaista jo ihan siind koulutusvaihees-

sa”.

’Kaikki vanhat labranhoitajat osaa mikroskopoida™.

Paivavuoroissa rutiinityd muodostuu padasiassa analysointiprosesseista, ja paivystysai-
kana korostuu monenlaisen laitekannan kayton osaaminen. P&ivystysaikana ei ole mah-
dollisuutta opettelulle. Tyosta selviytyminen paivystyslaboratoriossa toi esiin sellaisia
tutkimuksia, joita pyydetadn harvoin ja jotka muodostavat haasteen osaamiselle.

’Siin ei tavallaan kellddn oo semmost taytta tatsia siihen hommahan™.

’Yoévuorossa pitaé olla kaks, jotka hallitsee verikeskuksen™.

”Paivystysaikana kuitenkin se osaaminen taytyy olla monipuolista, laa-

jaa”.

’Pitais saada oikee koulutus niista pissan soluista”.

Tyonkierto koettiin kliinisen kemian laboratoriossa huonoksi. Yksinkertaisesti joihinkin
tyOpisteisiin p&astadan laboratoriohoitajien mielesta lilan harvoin. Ongelmalliseksi koet-
tiin tyOpisteiden hidas vaihtuvuus. Laboratoriohoitajat toivoivat, ettd he péasisivat eri
tyOpisteisiin sen verran usein, ettd voisivat kokea perusosaamisensa varmaksi. Laborato-

riohoitajille ei paase syntymaén rutiinia eri laitteiden kaytosta.

’Systeemi ei pyari, niin ku ihmisille ei tuu sitd sellasta rutiinia™.

Paasis sinne sen verran usein, ett kokee sen perusosaamisensa sillai

varmaks”.
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6.2 Laboratoriohoitajien omat kokemukset ammatillisesta osaamisesta
Laboratoriohoitajien omien kokemusten mukaan osaamisessa korostuivat tekninen

osaaminen ja laitteiden kaytto (taulukko 5). Liséksi laitteiden toimintavarmuus aiheuttaa

erilaisia osaamisvaatimuksia.

TAULUKKO 5. Osaamisen kokeminen

Alaluokka Paaluokka

Tekninen osaaminen

Koneiden, laitteiden kaytto Osaamisen kokeminen

Toimintavarmuus

Laboratoriotydssda hyddynnetddn paljon automaatiota ja tietotekniikkaa. Tekninen
osaaminen vaatii laboratoriohoitajilta laitteiden toimintaperiaatteiden tuntemista. Auto-
maatiolinjastoja vaihdetaan keskimé&arin noin 4 - 5 vuoden vélein, ja uusia analyysime-
netelmi& otetaan kayttoon jatkuvasti. Laboratorioiden analysoitavat ndytemaarét yleensa
lisdantyvat automatisaation myotd. Kun laitteiden kaytté vaatii monien eri ohjelmien
hallintaa, tarvitaan hyvat tyoohjeet. Laboratoriohoitajien mielesta tyota on valilla liian
paljon, ja koneet menevat epdkuntoon. Kunnon perehdytys laitteille koetaan tarkeaksi,

mutta jokainen joutuu myos itse ajattelemaan. Joka vaiheesta ei voi olla niit4 ohjeita.

’Kone menee epakuntoon, taytyy miettid, mista se johtuu?”

”No, laitteeseen liittyvia ongelmia tai siis laitteen kayttoéon liittyvat on-

gelmat on ollu niin ku ihan vield nyt.”

”Ei meill&d sitd ohjeistusta 0o. Meilla on ihan tuommoiset lyhyet pikaoh-

jeet”.
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6.3 Yhteydenpito muiden sidosryhmien kanssa

Arkipéivan tydelaméssa laboratoriohoitajat tekevét ohjaus- ja neuvontatyotéd (taulukko
6). Monenlainen selvitysty0 vie paljon aikaa. Paivystdjat kokevat pelkddvansé puheli-
meen vastaamista, koska he ajattelevat etteivat osaa vastata kysymyksiin. Toisaalta taas
asiakkaille annettavat neuvot ja ohjaus ovat onnistuneen laboratorioprosessin edellytys.

Laboratoriohoitajilta vaaditaan hyvia vuorovaikutustaitoja.

TAULUKKO 6. Yhteydenpito muiden sidosryhmien kanssa

Alaluokka Paaluokka

Y hteydenotot

Osasto soittaa Yhteydenpito muiden sidosryhmien kanssa

Asiakas soittaa

”’Opastaa osastoja. Osastot kyselee, kun he ei saa tehtya tilauksia, etta

missa vika?”’

”’Soitetaan, me soitetaan, meilld semmonen... epanormaalit vastaukset.
Kylla talossa saa, mutta sitten kun soitat johonkin terveyskeskukseen, niin
sitten se voikin olla hankalampaa. Sitten se on hankalaa.”

’Niin siin kohtaa tulee sillai ja sit tdsa kaupungis ku on néit palvelutaloja.
Voi vitsit, ku niit on, jos mitékin kammaria, sita, tata ja tota. Mut valilla
ku roikkuu sial puhelinlinjoill ja odottaa ja odottaa, ett voisko ny joku vas-

tata. Niin se on niin ku semmonen.”

Paljon saa soitella kylla. Joka paiva se on niin, etta yks istuu puhelimes-

sa koko paivan.”



30

6.4 Henkinen kuormittavuus

Kliinisen kemian laboratorio on suuri tydyhteisd, jossa on paljon vuorotyoté tekevaa

henkilokuntaa. Ainainen Kiire, suuret analysoitavat ndytemaarét ja laiteongelmat asetta-

vat paineita tyolle (taulukko 7). Laboratoriotydn luonteeseen kuuluu palvella tutkimuk-

sia pyytdvié tahoja tietylla aikaviiveelld. Paivystysaikana vaaditaan lisdd tehokkuutta ja

yha enenevéssd méérin aina vaan enemmé&n osaamista paivystysaikaisten tutkimusten

osalta.

TAULUKKO 7. Henkinen kuormittavuus

Alaluokka Padluokka
Kiire
Jannitys Henkinen kuormittavuus

Henkilokohtaiset ominaisuudet

’Sulla on sarja kesken ja puhelin soi”.

?Ja se on, ne tilanteet tulee niin, se kiire tulee niin ku naps vaan. Puhelin-

soitto, niin sulla on kiire™.

Paivystajat vaan kokee sen, ettd heilla ei oo edes aikaa ruveta katsele-

maan niitd ohjeita ja etsimaan sielta sitten™.

’Niin se on semmonen kans, ett tuota jos on oikein matala hb ja potilaalla

on positiiviset vasta-aineet, niin se on aika lailla se on kauhujuttu”.

’Nimenomaan hektinen. Sitten, kun te ajattelette tata tyopistetta, tata tyo-
tilaa. Puhelimet soi, ihmiset kulkee. Se on koko ajan. Rauhaton™.
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’Sulla on aksoni paalla koko ajan”.

”Ja pelkastéddn se, jos tulee joku héataverensiirto tai kiireellinen, nii sa
reagoit jo niin ku omalla kropallaankin siihen, etta talla potilaalla on kii-

re”.

Ett sitten sun pitaa kuitenkin itsendisesti osata toimia paivystysaikana”.

Ja tuota se on ollut kans semmonen stressitekija, kun se on tosi monimut-
kanen niin ku atk:lla tehda se kuljetustilaus. Ett se on kans yks semmonen

stressimomentti ja semmonen ongelma ollut noissa kuljetuksissa™.

6.5 Yhteenveto tuloksista

Laboratoriohoitajan tyo sisdltdd monenlaista analytiikkaa. Eri tyOpisteet ja suuret ana-
lysoitavat ndytemadrét antavat laboratoriohoitajille mahdollisuuden k&yttda osaamistaan
todella monipuolisesti. Hallittavien laitteiden maaré ja tutkimusvalikoima vaatii ammat-
titaitoa. Paivystyslaboratoriossa tydskentelevat laboratoriohoitajat kiertavat eri tyopis-
teiden valilla kiireellisyystarpeiden mukaan. Merkittavid seikkoja tydssa ovat palvelun

oikea-aikaisuus, sujuvuus ja laatu.

Verikeskustyoskentelyssa korostuu etenkin vahva osaaminen ja pyrkimys virheettomyy-
teen. Laboratoriohoitajien tyotehtdviad verikeskuksessa ovat esimerkiksi veriryhmien
tekeminen, vasta-aineet ja ristaus eli sopivuuskokeiden tekeminen. Ristaukseen kuuluu
sitten veriryhmén varmistus ja vasta-aineet. Linjastolla (Cobas) on kolme tyopistetta.
MPA pitéé sisallaan naytteiden esikasittelyn ja kaksi muuta yksikkod suorittaa ana-
lysointia. Kemian laitteiden k&yttd edellyttadé laboratoriohoitajilta suurtuotannon hallin-
taa. Eritelaboratoriossa laboratoriohoitajat punnitsevat virtsamaarid, tekevét ulosteen
veritestejd, raskaustestejd, huumetestejd, virtsan kemiallista seulontaa ja virtsan partik-
kelilaskentaa. Hyytymistutkimuksissa laboratoriohoitajat analysoivat ylivoimaisesti
eniten INR-tutkimuksia ja harvinaisin tutkimus siind tyopisteessé on trombosyyttifunk-

tiotutkimus.
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Laboratoriohoitajien tyohon liittyvié haasteita ovat kiire, vuorotyd, tekninen osaaminen,
eri tyontekijasukupolvet sek& ohjaus- ja neuvontatyd. Vaikka nykypéivang atk:n kéyt-
tomahdollisuudet ovat laajat, asiakastydssé korostuu erilaiset selvitystyot, neuvonta- ja
ohjauspalvelut. Neuvonnan saatavuus tutkimusten indikaatioista, ndytteiden otosta, kul-
jetuksesta ja sailytyksestd, lahetteiden tayttamisestd sekd tulosten viitearvoista ja tulkin-
nasta on puolestaan edellytys tutkimusvalinnan, ndytteenoton ja viime k&desséa hoidon
onnistumiselle. Tyontekijoiden erilaisuus yksiloind luo myds oman haasteensa tyohon.
TyOuraansa aloittavat laboratoriohoitajat tuovat mukanaan uusimmat koulutuksessa
saamansa tiedot. Laboratoriohoitajien ammattitaidon yllapitdminen luo haasteen osaa-

mistaitoja kartuttaviin tyojarjestelyihin.

Laboratoriohoitajat kehittéisivat tyotaan osallistumalla uudistusten suunnitteluun. Labo-
ratoriohoitajat toivoivat saavansa oman asiantuntemuksensa hyédynnettévéksi koskien
uusien laitteiden hankintaa tai ylipdatansé muutoksia suunniteltaessa. Laboratoriohoita-
jat tuntevat tyonsé parhaiten ja tekevét tyon. Yksi esille tullut idea oli, ettd tyopisteet
jaettaisiin kemian ja hematologian ryhmiin. Laboratoriohoitajat perustelivat tata silla,
etta kaytannot pysyisivat paremmin hallinnassa ja rutiini séilyisi. Tyoohjeiden merkitys
nousi esille. Perehdytyksen onnistumisen kannalta tdmé& néhtiin perehdytystyon ehtona.
Jotta ty0ohjeita voitaisiin tdysipainoisesti hyddyntad, tulisi tyoohjeiden laadintaan pa-

nostaa nykyistd enemman.
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7 POHDINTA

7.1 Laboratorioalan yleisia haasteita

Laboratoriohenkilokunnasta jaa eldkkeelle vuoteen 2020 mennessa arviolta noin 40—
50 %. Laboratorioléaketieteessé toimintoja tehostetaan ja meneill&dn on voimakas ra-
kennemuutos. Kunnalliset liikelaitokset ja osakeyhtiot hyodyntavat uusinta tietotekniik-
kaa ja automaatiota. Automaatiolinjastoja vaihdetaan tavallisesti 4 - 5 vuoden valein,
samalla laboratorion henkilokuntaa joudutaan kouluttamaan kayttdmaan uusia laitteisto-
ja. Tybeldaman osaamistarpeet ovat muuttuneet siten, ettd laboratoriossa tarvitaan osaa-
jia, jotka hallitsevat monipuolisesti laboratoriolédéketieteen eri osa-alueita, asiakaspalve-
lua, laadunhallintaa, vaativaa ja monipuolista ndytteenottoa ja yhdentyvad automaatiota.
Palvelutuotannosta vastaavissa kliinisissa laboratorioissa eri laboratorioalojen raja-aidat
ovat madaltuneet yhtenevien laatujarjestelmien, teknologioiden ja automaation k&yt-
tdonoton myota. (Lehtiméki 2012, 40.)

Kunkin ammattihenkilon pitad tiedostaa oman ammattialansa tiedot, jotka koulutuksen
mukana on saanut ja pyydettdva apua kokeneemmalta silloin, kun omat tiedot ja taidot
eivat riitd. Muutoin toimintaa voidaan pitéa virheellisend. Terveydenhuollon ammatti-
henkilon on toiminnassaan noudatettava yleisesti hyvéksyttya huolellista, hyvad ammat-
titapaa. Jokaisen alalla toimivan velvollisuutena on huolehtia ammattitaidon ajantasai-
suudesta, seurata alalla tapahtuvaa kehitysta ja olla tietoinen uusista tutkimustuloksista.
L&é&ketieteen nopea kehitys voi sitd mahdollisesti vaikeuttaa. (Lohiniva-Kerkeld 2007,
255-256.) Tyontekijoiden osaamisen yllapidon keskeisid osatekijoitd ovat mm. koulu-
tus, tehtdvienkierto, sijaisjarjestelyt (Monkkonen & Roos 2010, 121).

Kliinisten laboratorioiden analyysien luotettavuus on keskeinen laatutekija. Laadun-
tarkkailussa onnistuminen tai epdonnistuminen antaa viitteitd siitd, mitka asiat ovat
kunnossa ja mit4 asioita pitad kehittdd. Laatukokoukset ovat foorumi, jossa laaduntark-
kailutulokset voidaan kéaydé& lapi. Mikali tuloksissa on ollut virheitd, niihin vaikuttavat
tekijat selvitetddn ja pyritddn muuttamaan kaytéantda niin, ettei virhe enaa toistu. Jokai-
sella tyontekijalla on vastuu oman tyotehtavan suorittamisesta ja myos siitd, mikali han
havaitsee jonkun ongelman tai epaselvyyden, vie asian eteenpdin asian korjaamiseksi.

Laadunvarmistus on jatkuvaa jokapéivaista tyotd laadun kehittdmiseksi. Inhimillisen
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virheen mahdollisuus laboratorioprosessissa on kuitenkin aina olemassa, silla laitteita
kayttaa kuitenkin ihminen (Pelanti 2013, 167).

Henkiloston johtamisessa on pitkélti kyse ihmisten ja tehtévien johtamisesta. Henkil6s-
ton kuuleminen ja osallistaminen ovat esimiestehtavissd toimiville henkiltille tarke&
elementti organisaation ja sen johtamisen kehittdmisessd. Osaaminen palautuu aina or-
ganisaation strategiaan, tuloksiin ja vaikutuksiin. Selvitystyolla saadaan tietoa ja pysty-
tdan paikantamaan kohteita, mitka toimivat hyvin ja missd on kehittamista. Keskeisim-
pané haasteena on yhdistaa tehtdvat ja ihmiset toisiinsa. Henkildsto tarvitsee tunteen
siitd, ettd heistd pidetdén huolta ja, ettd heitd arvostetaan ja kunnioitetaan. Miten yksit-
taisen laboratoriohoitajan tydpanos saadaan lapindkyvaksi ja miten hyvin se yhdistyy

koko yksikdn tai organisaation tuloksien saavuttamiseen, on térked asia tietaa.

Laboratoriotyoté tehddén usein ryhmissa tai tiimeissa. Joukko ihmisi4, joiden osaamiset
taydentévét toisiaan, yhteiset tavoitteet, pddmaarat, toimintatavat ja vastuut, muodosta-
vat tiimin. Jos tiimissa on 4 - 8 jasentd, se on toimintakykyisin. Jasenet tdydentavat tois-
tensa osaamista. Jokainen on sitoutunut yhteisiin pddmaariin ja tavoitteisiin. Tiimi ke-
hittdd jatkuvasti yhtendista toimintatapaa. Jasenet kantavat vastuuta ja tuntevat kuulu-
vansa yhteen. Vaaditaan paljon osaamista tiimin j&senilta eikd kehittyminen huipputii-
miksi tapahdu nopeasti. Eri alojen huippuasiantuntijat ovat hyvia tiimipelaajia, joista
innovatiiviset tiimit koostuvat. Tiimipelaajilta edellytetdan palavaa halua yhteistyohon.
(Syddnmaanlakka 2009, 161-165.)

Kehityksen uhkana on usein kiireinen ihminen. Monesti muutosta vastustetaan silla pe-
rusteella, ettd on kiire. Kiire on padasiallisesti tunne. Ihminen tydskentelee itselleen so-
pivalla vauhdilla ja tavalla. Ihminen reagoi kiireeseen torjumalla kiireen aiheuttajat ha-
vaintokentéstdan keskittymalla siihen, minka tietdd hallitsevansa. Kiireen tunne valtaa
mielen, kun yritetddn tydskennelld kahdessa paikassa yhté aikaa ja seurauksena on entis-
ta kiireisempid ihmisid. Kiireinen henkilo ei jaksa keskittya aikaa vievaan varsinaiseen
tyohon, vaan purkaa olotilaansa kaikkeen muuhun. Kiireen tunne valtaa mielen silloin,
kun on asioita enemman kuin ehtii tehdd. Tulee riittaméattomyyden tunne ja syyllisyys.
Kiire laukaisee ihmisessa epaluovan toimintastrategian ja pahinta on, etta kiire aiheuttaa
muutokseen péinvastaisen ilmion. Muutos aiheuttaa aina vertailua entiseen, aiemmin

koettuun. Jos asia on aina tehty ndin ja siitd on tullut tuttu tapa, ei ehk& huomatakaan
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siind mitéd&n huonoa. Nousee pelko esimerkiksi uuden laitteen kayton opettelusta. (Har-
ju 2002, 24-25, 95.)

Tekniikan kehittyminen luo paitsi haasteita, myos ratkaisuja. Esimerkiksi laboratoriotie-
tojarjestelmien kehityttyd on jo kaytossa naytteenoton mobiilisovelluksia. Osastoilla
kiertavat laboratoriohoitajat nakevat ja késittelevat paivystyspyyntdja matkapuhelimil-
laan. Naytteenottaja voi varata itselleen sopivat pyynnot, minka jalkeen osastolle on
tulostunut ndytetarrat valmiiksi. Kayttdjakokemuksen perusteella péivystysnéaytteiden
haku on nopeutunut ja helpottunut. Kéayton myo6téd havaittuja puutteita pyritdén paranta-
maan ja toiveissa on jarjestelmaén liitettdva kannetta tarratulostin. N&in kaikki nédyt-
teenottotyotd tekevat pystyvat mobiilijarjestelméan kautta tulevaisuudessa tulostamaan
tarrat osastokierroilla. (Syvasalo 2013, 12-13.)

7.2 Tulosten tarkastelua

Taman tutkimuksen tutkimusaineisto kerdattiin kliinisen kemian laboratorion analyysi-
tyOpisteiden vastuuhoitajilta. Haastatteluissa he toivat ilmi, ett4 vastuuhoitajana toimi-
nen tuo laboratoriohoitajalle vastuuta ja tiettyja velvollisuuksia. Vastuuhoitajat ovat
oman laitteensa asiantuntijoita. Yleensa he ovat saaneet koulutuksen tehtdvaan ja heille
annetun vastuun myo6td ovat joutuneet hankkimaan erikoisosaamista arkipaivan ty6ssé
ilmeneviin ongelmiin. Haastateltavat laboratoriohoitajat pitivat tarkedna sitd, ettd vas-
tuuhoitajien osaamista tarvitaan joka pdiva. Siksi on tdrkeéa, ettd he ovat arkipaivisin
tydvuorossa. Vastuuhoitajat toimivat peruskayttgjien tukena ja huolehtivat tdiden suju-
misesta. Vastuuhoitajat huolehtivat uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta laitteille,
tekevat huoltoja, kalibrointeja, huolehtivat reagenssitilauksista, tarvikkeista ja laadun-
tarkkailunaytteistd. Vastuuhoitajuus perustuu jokaisen laboratoriohoitajan kiinnostuk-

seen ja halukkuuteen syventdd osaamistaan.

Vaasan keskussairaalan kliinisen kemian pdivystyslaboratoriossa tehtdva vuoroty0 on
vaihtelevaa ja monipuolista. Tyohontuloajat ovat myos vaihtelevia, mikda puolestaan
aiheuttaa tyovuorosuunnitteluun haasteen. Laboratoriossa tydskentelee samoissa tehté-
vissa laboratoriohoitajia, joilla on eri aikoina hankitut koulutukset. T&sté syysta eri ai-
koina opintonsa suorittaneilla on erilaiset tutkintonimikkeet. Osa on suorittanut opisto-

asteen koulutuksen kaksi ja puoli vuotta ja kdynyt péélle erikoistumisopinnot. Osalla
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laboratoriohoitajista on bioanalyytikon tutkinto ammattikorkeakoulusta. Eri aikoina
opiskelleet ovat kaikki terveydenhuollon ammattihenkildita. Paivystyslaboratorion hen-
kilokunnasta 32 laboratoriohoitajaa tekee kolmivuoroty6ta ja kahdeksan laboratoriohoi-
tajaa kahta vuoroa. Vuorotyo koettiin tassé tutkimuksessa osaamista ja tyonkiertoa hei-
kentavéana tekijand. Joihinkin tyopisteisiin paastaan tyoskenteleméén liian harvoin. Péi-
vystavien laboratoriohoitajien monipuolisen ammattitaidon turvaamiseksi tulisi heidéat
asettaa etusijalle tyonkierrossa. Koska yovuorossa tydskentelee kaksi laboratoriohoita-
jaa, heiltd edellytetddn vankkaa kokemusta monelta eri alueelta. Heid&n on selvittava
itsendisesti tyotehtdvistd vuoronsa aikana. Osaavaa henkilokuntaa pitad olla paikalla
kaikkina vuorokaudenaikoina ja siind on jatkuvaa tasapainoilua sopivan méaaran yllapi-

tamiseksi.

Mielesténi henkilokunnan ammattitaito ja hyva perehdytys ovat keskeisié laatutekijoita
kliinisen kemian laboratoriossa. Jotta laboratoriohoitajat osaavat tehdd ty6taan oikein,
taytyy kaikkien siihen vaikuttavien tekijoiden tukea tyon laadukkuutta. Esimerkiksi
ajantasaiset tyoohjeet, testi- ja laiteohjeet, laitteiden ja menetelmien toimintakunnon
varmistus kontrollein ja erilaisten muiden seurantamenetelmien avulla. TyOpisteiden
vastuuhenkiléiden kuuluu yhdessa vastuukemistien kanssa huolehtia siitd, ettd tydohjeet
ovat paivitettyja. Tassa tutkimuksessa havaittiin puutteita tydohjeiden osalta. Erityisesti
esiin nousi tarked kieleen liittyvd huomio. Jatkossa tydohjeet toivotaan l6ytyvan mo-

lemmilla kotimaisilla kielilla.

Kliinisen kemian laboratoriossa tyoskenneltdessa tyot vaihtelevat vahédn sen mukaan,
missé tyopisteessd milloinkin tyoskennellddn. Haastateltavien laboratoriohoitajien mu-
kaan tydssé korostuu toiden priorisoinnin taito. Suuressa tyoyksikossa tyotilanteet voi-
vat muuttua nopeasti ja se edellyttdd henkilokunnalta joustavuutta. TyOtehtavien jakau-
tumiseen péivittdin henkildiden ja eri tyopisteiden valilla tulisi panostaa enemman.
Tyontekijoiden ndkokulma toimintaan on usein varsin kapea. Valttdmétta ei tiedetd
muiden osastojen tyOstd, resursseista, tavoitteista tai menossa olevista uudistuksista.
Esimiesty0n haasteena on myo6s henkiloston muutosvasymys. Organisaatiot, tavoitteet,
tehtdvat ja henkilostd ovat jatkuvassa muutoksessa. Uudistukset seuraavat toisiaan ja
henkilosto ei aina erota niitd toisistaan. Tarkeada olisi tietyin valiajoin k&yda lapi ne asi-
at, jotka on saatu valmiiksi ja mit niisté oli opittavaa. Esimiesten tulisi myos rohkaista
henkilokuntaa esittdmaén rakentavia kehittdmisehdotuksia niin péivittaisista k&ytannon

ongelmatilanteista kuin muutoksista. Henkilostolld on hyvét valmiudet tunnistaa toi-
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minnalliset puutteet. Hyva laatu on my0s sité, ettd ongelmiin mietitddn yhdesséa uusia,

entistd toimivampia ratkaisuja.

Tassd tutkimuksessa analyysityopisteisséa tyoskentelevat laboratoriohoitajat esittivat
kehittdmisideansa laboratorion toimintaan. He toivoivat, ettd muodostettaisiin hemato-
logian ja kemian ryhmét. Laboratoriohoitajien mielestd nykypdivan laboratoriotyd on
niin vaativaa, etti kaikkia tyotehtdvia ei hallita kunnolla. Kéytannon tyossa tarvitaan
yha enenevasséd maarin erikoisosaamista. Perinteinen laboratoriotydn osaaminen ei enda
riitd. Vastuuhoitajat toivoivat, ettd heidat otetaan heti mukaan, kun suunnitellaan jotain
uutta toimintaa. He kokivat huolen siité, ettd heidan on hallittava analyysimenetelma ja
kyettdva opettamaan sitten myos muita. Henkil6kunta ehdotti, ettd pysyékseen ajan ta-
salla, he tarvitsevat koulutusta ja kertausta virtsan partikkelilaskennasta. Tahan henkil6-
kunnan kehittdmishaasteeseen pystyttiin vastaamaan mm. jarjestaméalla mikroskopointi-
koulutusta. Laboratoriohoitajat suunnittelivat myds tyoohjeiden laadintaa laatukésikir-

jan mukaisesti ja kansioiden varikoodausta aihesisallon mukaan.

Ty0 on mielekasta, kun voi itse osallistua tyon kehittamiseen ja suunniteluun. Tutkimus
toi esiin tyon madrén lisaantymisen ja tyon hallinnan menettdmisen. Laboratoriohoitajat
kokevat Kiirettd, stressid yha kiristyvéassa tyoeldmdssé. Tulevaisuuden uudet haasteet

ovat jo tulossa.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kylmén ja Juvakan (2007, 128) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit
ovat uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. Tutkimuksen ja sen
tulosten uskottavuutta ja sen osoittamista tutkimuksessa tarkoitetaan uskottavuudella
(credibility). Tutkijan tulee huolehtia siita, ettd tutkimustulokset vastaavat tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden kasityksia tutkimuskohteesta. Tutkimukseen osallistuneiden
kanssa voidaan keskustella tuloksista tutkimuksen edetessé ja sité kautta voidaan vah-
vistaa tutkimuksen uskottavuutta. Tulokset voidaan palauttaa tutkimukseen osallistu-
neille ja heiltd voidaan pyytd4 arviota tulosten paikkansapitdvyydesta. Vaihtoehtoisesti
voi keskustella samaa aihetta tutkivien ihmisten kanssa tutkimusprosessista ja sen tulok-

sista. Uskottavuutta vahvistaa se seikka, ettd tutkija on ollut riittdvan pitkan ajan teke-
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misissa tutkittavan ilmion kanssa. Tutkimuspaivékirjan pitdminen kokemuksista, valin-

noista vahvistaa tutkijan uskottavuutta.

Uskon tdmén tutkimuksen tiedonantajien luottamusta herattdneen oma laboratorioalan
pitka tyokokemukseni sekd omat kokemukseni tutkittavasta ilmiosta. Mielestani luotta-
musta osoitti se, ettd kaikki laboratoriohoitajat suostuivat haastateltaviksi ja kertoivat
aiheen olevan tdrked. Laboratoriohoitajien keskuudessa oli havaittavissa innostusta
paastd mukaan osallistumaan tutkimukseen. Olen noin vuoden tydstanyt tdman opin-
naytetyon sisaltoon ja erityisesti tutkimuksen siséltoon liittyvié asioita, jolloin minulle
on muodostunut kasitys tutkittavasta ilmidstad. Opinnédytetyoprosessi on kokonaisuudes-

sa kestanyt noin puolitoista vuotta.

Vahvistettavuus (dependability) edellyttdd koko tutkimusprosessin kirjaamista niin, etta
toinen tutkija pystyy seuraamaan tdmén pohjalta prosessin kulkua paapiirteissaan. Tut-
kimuksen tekija hyodynté&a raporttia kirjoittaessaan muistiinpanojaan esimerkiksi haas-
tattelutilanteesta. Vahvistettavuuteen liittyva ongelma liittyy siihen, ettd samasta aineis-
tosta voidaan saada eri tulkinta. T&ma on mahdollista laadullisessa tutkimuksessa, jossa

hyvaksytaan, ettd todellisuuksia on monia. (Kylmé & Juvakka 2007, 129.)

Koska laadullisessa opinnéytetytssa hyvéaksytddn monia todellisuuksia, samasta aineis-
tosta toinen tutkija olisi voinut ryhmitelld asioita eri tavalla kuin mind olen tehnyt. Toi-
nen tutkija olisi paassyt eri tulkintoihin. Perustelen omia valintoja sillg, etta todellisuuk-
sia on monia. Vaikka tiedonantajien lukumaéra oli kuusi, sain keréttya rikkaan ja varik-
k&an aineiston. Mielestani tdman tutkimuksen aineisto on riittdvan suuri, silla tutkimuk-

sessa tuli hyvin esiin tutkimuksen tarkoituksen mukainen kasitys.

Reflektiivisyys liittyy tutkijan tietoisuuteen omista l&htokohdista tutkimuksen tekijana
sekd arvioitava, mikd on hdnen vaikutuksensa aineistoon, tutkimusprosessiin. Lahto-
kohdat on kuvattava tutkimusraportissa. (Kylmé & Juvakka 2007, 129.)

Tutkimusaineisto Kkeréttiin laboratoriohoitajien teemahaastatteluilla sek& ryhmissa etta
yksittéin. Neljan analyysityOpisteen vastuuhoitajien haastattelut nauhoitettiin. Haastatte-
luihin osallistuneet laboratoriohoitajat olivat hyvin valmistautuneita haastatteluun ja

kysymyksissé edettiin teemahaastattelurungon pohjalta.
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Malliesimerkkien avulla olen kuvannut aineiston analyysin luotettavuutta. Olen lukenut
alkuperdistd aineistoa useampaan kertaan lapi analyysia tehdessd, jotta osaisin arvioida
tulkintojani. Pelkistdminen ja ryhmittely kuvasivat aineistoa ennen kuin alkoi muodos-
tua tulkintaa. Merkityskokonaisuuksien jasentyminen ja tulkinta nékyy ala- ja ylakate-

gorioiden muodostumisessa.

Siirrettavyys (transferability) tarkoittaa sitg, ettd tutkijan on kuvattava aineistoa ja tut-
kimustaan siten, ettd lukija voi miettid tutkimustulosten soveltamista muihin vastaaviin
tilanteisiin. Siirrettdvyys riippuu ympéristdjen samankaltaisuudesta. (Kylma & Juvakka
2007, 129.) Mielestani naitd tutkimustuloksia ei voi suoraan siirtad, vaan tulokset ku-
vaavat vain Vaasan keskussairaalan kliinisen kemian laboratorion tiettyjen analyysityo-

pisteiden kuvauksia.

7.4 Jatkotutkimushaaste

Tama tutkimus antaa tietoa kliinisen kemian laboratorion analyysityopisteissa tyosken-
televien laboratoriohoitajien osaamisesta ja kehittdmisen tarpeista. Tutkimuksen tulok-
set auttavat ymmartdmaan laboratoriohoitajilta vaadittavat laaja-alaiset osaamisvaati-
mukset. T&t4 tutkimusta voidaan kayttdd mallina kartoitettaessa laboratoriohoitajien
tyonkuvauksia ja osaamisen edellytyksia laajemminkin Kkliinisen laboratorion muissa

tyOpisteissa ja ndytteenotossa.
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Liite 1. Aikaisemmat tutkimukset
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1(3)
Tutkimuksen Tutkimuksen Metodolo- | Kohderyhma Aineiston Keskeiset tu-
tekijat, julkaisu- tarkoitus giset keruu- lokset
vuosi ja tutki- valinnat ja analy-
muksen nimi sointi-
menetelma
Makinen, M. Kuvata liikelai- | Kvantitatii- | Kohdeorganisaa- | Sahkdinen | Tulosten mu-
2012. tosmallilla toi- vinen tioksi valittiin kyselylo- kaan yksijohta-
mivan laborato- | survey- laboratorio, joka | make (N= | jajarjestelméa
Tyontekijoiden rion kéytossa tutkimus. toimii liikelai- 51). Kyse- | termind oli
kokemuksia yksi- | olevan yksijoh- tosmallilla ja lyaineisto melko hyvin
johtajajarjestel- tajajarjestelméan organisaatiolla kaytiin lapi | tyontekijoiden
malla johtamisen | toimivuutta on kéytdssaan systemaat- | tiedossa. Tyon-
toimivuudesta johtamisen osal- yksijohtajajar- tisesti ja tekijat tunsivat
liikelaitoksessa. ta tyontekijoiden jestelmad. Liike- | s&hkdinen organisaationsa
kokemana. laitoksen alle havainto- rakenteet hyvin.
kuuluu useampi | matriisi Toiminnan
palvelualue, tarkistettiin. | johtaminen ja
joista yksi on Analysoin- | sen kehittdmi-
laboratorio. nissa kay- nen olivat orga-
Kohdeorganisaa- | tettiin SPSS | nisaatiolla hy-
tio tyollistad statistics vin hallinnassa
noin 300 labora- | data editor | tydntekijoilta
torioalan tyonte- | versio 19- saatujen koke-
kijaa. Tutkimus- | ohjelmaaja | musten perus-
laboratorioita grafiikan teella. Tyonte-
organisaatiolla tekemiseen | Kijat toivoivat
on 10 ja pie- Microsoft saavansa omia
nempid padasi- Excel toiminnan ke-
assa naytteenot- | 2010- oh- hittdmiseen
toa ja asiakas- jelmaa. liittyvié ideoita
palvelua hoita- esille organi-

via laboratorioi-
ta 31.

saatiossa. Eni-
ten tyontekijat
halusivat muu-
tosta talouden
esille tuomises-
sa. Henkildsto-
johtamisen
suurimmat
ongelma-alueet
olivat palaute-
kulttuurin puu-
tos, palkkauk-
sen riittamat-
tomyys.

(Jatkuu)




44

2(3)
Tutkimuksen Tutkimuksen Metodologi- | Kohderyhma Aineiston Keskeiset tu-
tekijat, julkai- tarkoitus set keruu- lokset
suvuosi ja valinnat ja analy-
tutkimuksen sointi-
nimi menetelma
Kérki, S. 2008. | Kuvata kirjal- | Systemaatti- | L&hdekirjallisuus | Valintakri- | Suoritusten
lisuuden poh- | nen kirjalli- haettiin terveys- teereind mittaus ja ohja-
Alueellisen jalta, miten suuskatsaus. | tieteiden tieto- kaytettiin us ovat tervey-
naytteenotto- Kliinisten labo- kannoista Medic, | relevanssia | denhuoltoalalla
toiminnan ratorioiden Chinal ja Medli- | otsikon ja uusi ja nopeasti
mittaaminen ja | alueellista ne. abstraktien | kasvava jdrjes-
ohjaus kliini- naytteenotto- perusteella, | telm&. Tahéan
sissd laborato- | toimintaa voi kokotekstin | mennessa alu-
rioissa. mitata ja miten saatavuutta | eellisten néayt-
suorituksen ja aikaraja- | teenottopalve-
ohjausta ja usta 1998— | luiden mittaa-
mittaamista on 2008. Viit- | minen on ollut
hyddynnetty teiden, Suomessa koh-
laboratorio- otsikoiden | talaisen vaati-
organisaatiois- tai abstrak- | matonta. Tule-
sa. Mittaami- tien luke- vaisuudessa
sen (perfor- misen jal- laboratoriopal-
mance measu- keen l6ytyi | veluiden alueel-
rement) ja 13 aihetta lisen ndyt-
suorituksen sivuavaa teenottotoimin-
ohjauksen tutkimusta | nan mittaami-
(performance tai artikke- | sen ja ohjauk-
management) lia. sen merkitys
vaikutus hen- korostuu, kun
kilostosijoitte- kehittdmisessa
luun. tulee ennakoida
ne haasteet,
joita kéyttdas-
teen nousu,
elakditymiset ja
asutuksen har-
veneminen
haja-
asutusalueilla
tuovat muka-
naan.
Lemmetty, P. | Tutkia asiakas- | Kvantitatii- Asiakastyytyvai- | Strukturoitu | Tulokset osoit-
2006. lahtoisen toi- vinen tutki- syyskysely tou- kyselylo- tivat, ettéd asiak-
minnan ja musmene- kokuussa 2004, make. kaat pitdvat
"Pisté sitten asiakastyyty- telma. Kliinisella labora- laboratorion
hellésti” véisyyden toriolla oli kyse- toimintaa luo-
Asiakaslaht6i- | toteutumista Iyn ajankohtana tettavana. Pal-
nen toiminta sairaalan labo- 12 eri ndytteenot- velun saavutet-
sairaalan labo- | ratoriossa ja topistetta. tavuudessa on
ratoriossa. tuottaa tietoa puutteita, l1a&ka-

laboratorion
johdon kayt-
toon asiakas-
lahtdisen toi-
minnan kehit-
tamiseksi.

rit toivoivat
nopeampaa
tulospalvelua ja
potilaat lyhy-
empéaa odotus-
aikaa.
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3(3)
Tutkimuksen Tutkimuksen Metodologi- | Kohderyhma Aineiston Keskeiset
tekijat, julkai- tarkoitus set keruu- tulokset
suvuosi ja tut- valinnat ja analy-
kimuksen nimi sointi-
menetelma
Savolainen, L. | Selvittad eri- Kvalitatiivi- Erikoissairaan- Teemahaas- | Henkil6ston
2005. koissairaanhoi- | nen tutki- hoidossa ja pe- tattelu sitouttaminen
dossa ja perus- musmenetel- | rusterveyden- (N=18) muutokseen
Alueellinen terveydenhuol- ma. huollossa tyds- etenkin muu-
yhteisty0 labo- | lossa tydskente- kentelevat labo- | Induktiivi- | toksen suun-
ratoriotoimin- levien laborato- ratoriohoitajat. nen sisél- nitteluvai-
nassa riohoitajien I6nanalyy- | heessa. Vaatii
odotuksia ja si. johdolta tule-
suhtautumista vaa oikea-
laboratoriotoi- aikaista ja
minnan alueelli- oikealla taval-
seen yhteistyo- la jaettua,
hon. Laborato- totuudenmu-
riopalveluiden kaista infor-
yhteista organi- maatiota tule-
sointia ja yhtei- vasta. Henki-
sen henkiléston [6ston val-
kayttoa. mentamista
muutosproses-
siin. Otettava
huomioon
laboratorio-
hoitajien am-
matillinen
osaaminen ja
tulevaisuuden
osaamistar-
peet.
Nyystila, U. Selvittdd, miten | Kvalitatiivi- Etela- Teemahaas- | Terveyskes-
2004. laboratorioalalla | nen tutki- Pohjanmaan, tattelu (N= | kuksissa aik.
toteutetut fuusiot | musmenetel- | Kanta-Hameen, | 12) vaivannut
Laboratorio- ovat vaikutta- ma. Keski- kohtuuton
toimintojen neet laboratorion Pohjanmaan, Tutkimus- | tydméaaré ja
organisatoriset | toimintaan. Keski-Suomen otteena ylirasittunei-
muutokset Vaikutuksia ja Vaasan kes- fenomeno- | suus olivat
tarkastellaan kussairaaloiden | logis- fuusion myoté
toiminnallisesta, laboratorioiden hermeutti- | véhentyneet.
tuotannollisesta ylilaakareitd, nen tutki- Tyonkierto,
ja laadullisesta ylihoitajia, ke- mustapa. ammattitaidon
nakdkulmasta. misteja ja osas- kehittyminen.
tonhoitajia. Sisdisen ja
Péijat-Hameen ulkoisen kou-
keskussairaala. lutuksen li-
saantyminen.
Kaikki fuusi-
olle asetetut
tavoitteet
eivét olleet
toteutuneet
esim. talou-
delliset hyo-

dyt.




Liite 2. Bioanalyytikon keskeiset opinnot

Keskeiset opinnot

Vahimmaisopintopisteet

Bioanalytiikan perus- ja ammattiopinnot

Sosiaali- ja terveydenhuollon perus-
teet

Matemaattis-luonnontieteelliset ai-
neet

Ladketieteelliset aineet

Kliinisen laboratoriotieteen perusteet
Hoitotyon perusteet
Néaytteenottotoiminta
Instrumentaatio ja laboratoriotek-
niikka

Kliininen fysiologia ja isotooppilaa-
ketiede

Kliininen neurofysiologia

Kliininen hematologia
Immunohematologia (Verensiirto-
toiminta)

Kliininen histologia ja sytologia
Kliininen immunologia

Kliininen biokemia

Kliininen mikrobiologia

Solu ja molekyylibiologia

95 op, josta opetuslaboratorioissa toteu-
tettavaa ammattitaitoa edistavaa harjoitte-
lua on kokonaisuudessaan nailtd osa-
alueilta vahintaan 30 op.

Tutkimus- ja kehittdmisty0 seka johtami-

nen

Kehittamistyon menetelmat
L&hijohtamisen perusteet
Laboratorion laatutoiminta
Opetus- ja ohjaustoiminta

Oman tyon ja toimintaympariston
kehittdminen

Ammattitaitoa edistava harjoittelu

75 op, josta kliinisissa toimintaympa-
ristoissa suoritetaan vahintaan 30 op

Opinnaytetyo ja kypsyysnayte 15 op

15 op

Vapaasti valittavat opinnot

10 op

46



47

Liite 3. Tiedote

TIEDOTE

18.4.2013

—

Hyva laboratoriohoitaja!

Tule mukaan keskustelemaan laboratoriohoitajien ammatillisesta osaamisesta!
Pyydan Teité osallistumaan opinndytetydhoni, jonka tarkoituksena on kartoittaa
kliinisen kemian analyysityopisteet.

Osallistumisenne tdh&n opinndytetydhon on taysin vapaaehtoista. Voitte kieltdy-
tya osallistumasta tai keskeyttad osallistumisenne syyta ilmoittamatta milloin ta-
hansa. Opinndytetydlle on myonnetty lupa Vaasan sairaanhoitopiiristé, joka toi-
mii opinndytetyon yhteisty6tahona. Opinndytety6 toteutetaan haastattelemalla
erikseen neljan analyysityopisteen (verikeskus, linjasto, hyytymistutkimukset ja
eritelaboratorio) vastuuhoitajat kliinisen laboratorion kirjastossa (B3). Haluan
ottaa haastateltavaksi sellaisia laboratoriohoitajia, joilla on tyokokemukseen liit-
tyen erikoisosaamista ko. erikoisalalta. Haastattelut nauhoitetaan ja aikaa tulee
varata noin 1,5 tuntia. Opinndytetydn valmistuttua aineisto havitetdan asianmu-

kaisesti. Aineisto on ainoastaan opinndytetyontekijan kayt0ssa.

Teiltd pyydetaan Kirjallinen suostumus opinndytetyohon osallistumisesta. Opin-
naytetyon tulokset ké&sitelladn luottamuksellisesti ja nimettémind, opinndytetyon
raportissa ei yksittdista vastaajaa pysty tunnistamaan. Opinnéytety6t ovat luetta-
vissa elektronisessa Theseus-tietokannassa. Mikéli Teill4 on kysyttavéa tai halu-

atte lisatietoja opinnéytetyostani, vastaan mielell&ni.

Péivi Ojanperd
Paivi Ojanpera
bioanalyytikko (AMK)

Tampereen ammattikorkeakoulu
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Liite 4. Suostumuslomake

SUOSTUMUS
C

E——

Laboratoriohoitajan ty6 kliinisen kemian analyysityopisteisséa

Olen saanut seka kirjallista ettd suullista tietoa opinndytetyosta, jonka tarkoituk-
sena on kartoittaa kliinisen kemian analyysityopisteet sek& mahdollisuuden esit-
taa opinnaytetyosta tekijalle kysymyksia.

Ymmarran, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus kiel-
taytya siitd milloin tahansa syyté ilmoittamatta. Ymmaérran myos, ettd tiedot k&-

sitelldan luottamuksellisesti.

Paikka ja aika

Suostun osallistumaan Suostumuksen vastaanottaja:
opinnadytetyohon:

Haastateltavan allekirjoitus Opinndytetydn tekijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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Liite 5. Teemahaastattelun runko

1(2)
1. Haastateltavan ika vuotta
2. Tybkokemus yhteensa vuotta;
t&ssa tyOpisteessa vuotta

3. Koulutus-/perehdytysaika/ko. tyopiste

TYON VAATIMUKSET

1. Kerro tdmén ko. Kliinisen kemian analyysityopisteen tyotehtavét (lista).

2. Minkalaisia ndma tydtehtdvat ovat? Hieman luonnehdintaa.

3. Miten néet, mitd ndma tehtavat vaativat laboratoriohoitajalta? (harkinta vs.

ohjeistettavuus)

- Onko tytohjeita saatavilla? Ovatko tydohjeet toimivia? Onko niitd mahdollista
tehda?

- Tekninen suorittaminen (laitteet)

- Atk- taidot

- Yhteisty0 osastojen kanssa, neuvontapalvelut, vuorovaikutustaidot, moniamma-
tillinen yhteisty6

- Monimutkaisuus, erilaisuusaste (monta erilaista vaatimusta, esim. jos on on-
gelma, mik& on tyypillinen ongelmatilanne?)

- Onko néit4 tehtdvié sopiva maara?

=» Lomake vaativista tehtavista

(jatkuu)
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2(2)

OSAAMINEN

4. Minkalaista osaamista laboratoriohoitajalla on tassé tyopisteessa? (erityisosaami-
nen/yleisosaaminen)
Mit4 tdssa tyopisteessd kaytetdan?
- Helppoja, ei erityista osaamista

- Paljon osaamista vaativaa?

=> Taytd lomake osaamisesta

5. Miké on osaamisen suhde vaatimustasoon? Kéytetddnko henkilén osaamista sielld, mis-

sé siing olisi eniten hyotya?

6. Tarvitaanko lisda osaamista? Minkélaista?

7. Mité asioita pitéisi korostaa opettamisessa/perehdyttdmisessa?
- Riittavat resurssit (aika)
- lhmisten erilaisuus oppimisessa (ik&, oppimiskyky, kiinnostus)
- Tyoskentely perehdytyksen jalkeen mahdollisimman pian uudestaan ko. ty6pis-

teessa
8. Mité asioita pitaisi korostaa tulevaisuudessa?
- Tyopisteen tehtavat

- Tyopisteen osaamisvaatimukset

9. Jos ajattelet tamdn tyOpisteen tulevaisuutta, niin milt4 se ndyttad? (tehtdvien ja osaami-

sen suhteen)

10. Mita muita asioita haluaisit tuoda esille?



Liite 6. Analyysiprosessin eteneminen

1(4)

Alkuperaisteksti

Pelkistetty ilmaus

Ryhmittely

sitd puhelimeen vastaamista pelkaa
opastaa osastoja

takaisinpdin soittelemista

taalla puolella on kuljetus, sitten on
tdma lentokuljetus

ett miten pit&4, osasto saa informaatiota
sulla on sarja kesken ja puhelin soi
soitetaan epanormaalit vastaukset

ett se voi olla parhaimmillans viides
taho olla se oikea

roikkuu siél puhelinlinjoill

yks istuu puhelimessa koko péivan
soittelee jonnekin terveyskeskukseen

Yhteydenotto (osas-
tot, asiakas soittaa ja

kysyy)

Tyotehtdvien priori-
sointi

YHTEYDENPITO
MUIDEN
SIDOSRYHMIEN
KANSSA

(jJatkuu)
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2(4)

Alkuperaisteksti

Pelkistetty ilmaus

Ryhmittely

meill4 on ihan tuommoiset lyhyet pikaohjeet
siella on niin paljon semmosta pikkunippelitie-
toa

pitédd osata, meilld tulee olemaan aina se kési-
menetelma

paivystysaikanahan se menee ihan tammaisilla
yleisosaajilla

paivystysaikana kuitenkin se osaaminen taytyy
olla monipuolista, laajaa

yovuorossa pitaa olla kaks, jotka hallitsee veri-
keskuksen

kahta vai kolmatta kierrosta jo, eikd porukka
osannut

ett se pitda tietdd ja ymmartaa

tekniikka, aika vaativaa kyll&

se on viel haasteellisempi, ettd kun sit4 tulee
niin harvoin

joku tekee sitd usein ja joku ei tee pitk&éan, pit-
kaan aikaan sita

siin ei tavallaan oikeastaan kelladn oo semmost
taytta tatsia sithen hommahan

paésis sinn sen verran usein, ett kokee sen pe-
rusosaamisensa sillai varmaks

sun pitéa tietddkin, mitd sa néet siind mikro-
skoopissa

kaikki vanhat labranhoitajat osaa mikroskopoi-
da

sidld on hirveen paljon késity6ta

se koetaan tosi vaikeeksi, ettd kun pé&ésee niin
harvoin sitten

omaksuminen on eri henkil6illa erilaista jo
ihan siind koulutusvaiheessa

ett se pitda niin ku vaan tietéa ja ymmartaa
systeemi ei pyari, niin ku ihmisille ei tuu sita
sellasta rutiinia

Kéaytdnnon osaa-
minen

Tyon  hallinnan
tunne
Ty0Ostd  suoriutu-
minen

TyOvuorosuunnit-
telu

AMMATILLINEN
OSAAMINEN
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3(4)
Alkuperdisteksti Pelkistetty ilmaus | Ryhmittely
kun on niin monta eri ohjelmaa
no, laitteeseen liittyvia ongelmia tai siis laitteen
kayttoon liittyvat ongelmat on ollu niin ku ihan
vield nyt
ihan semmosia pienié kadytdnnon ongelmia
ei meilld sit4 ohjeistusta oo
ett ei joka vaiheesta voi olla niita ohjeita
laiteliitdntd ei toiminut
semmonen hetki ettei pysty millaan lailla teke-
maéan sita kuljetustilausta Tekninen osaami-
reagensseja; kannattaako jotain lisata vai siind | nen OSAAMINEN
pitda olla vahan pelisilméé
!<one_mer_1_ee epékuntoon ja jos se rupee halyttaa Kone!Qen_,_ laittei- OSAAMISEN
jotakin niin den kaytto KOKEMINEN

meilld on nyt vesilaiteongelma

kyllah&n s& mietit, jos sulla tulee niin ku, sulla
tulee, pitdd validoida jotain vastauksia

ISE ei toimi, jos tulee lilan lamminta ja kosteeta
sit se, ett millon semmonen esimerkiksi kyvetti-
rullan vaihto

uudet koneet

ongelmat ratkaistaan paivisin heti

paivystajat vaan ei osaa niin ku jotakin asiaa
viel& niissa laitteissa

Toimintavarmuus
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4(4)

Alkuperaisteksti

Pelkistetty ilmaus

Ryhmittely

ei 00 edes aikaa ruveta katselemaan niité
ohjeita ja etsimaan sielt4 sitten

ettd me jannitetadn, ettd

kiire tulee niin ku naps vaan

uskallanko ma tehd& sen?

voiko jattad niin ku seuraavaan paivaan?
taytyy ite ottaa se vastuu siitd

se on ihan henkil6sta riippuvaa, se on.

ett vaikka ohjeet olis minkalaiset

niin toiset kokee sitten asiat eri lailla ku
toiset

jos tulee joku hataverensiirto tai kiireel-
linen, niin s& reagoit jo niin ku omalla
kropallaankin siihen

sulla on sarja kesken ja puhelin soi
puhelimeen on melkein vastattava

matala hb ja potilaalla on positiiviset va.,
niin se on aika lailla kauhujuttu
stressitekija, kun se on tosi monimutka-
nen niin ku atk:lla tehdd se kuljetustilaus
systeemi ei pyari

hirvee tyytyméattomyys oli

pitdd vahan olla sitd pelisilmaa
nimenomaan hektinen

puhelimet soi, ihmiset kulkee

rauhaton

sieltd tulee koko ajan ylit6ita

ehka se kiire lisédéantyy viala

toiset jannitta4 sitd, ku tietdd, etta joutuu
sité tulee niin harvoin

Kiire
Jannitys

Henkil6kohtaiset
ominaisuudet

PSYYKKISET TEKI-
JAT

HENKINEN KUOR-
MITTAVUUS




	1 JOHDANTO
	2 KOHDEORGANISAATION ESITTELY
	3 TEOREETTISET LÄHTÖKOHDAT
	3.1 Bioanalyytikkokoulutus
	3.2 Henkilöstön osaaminen
	3.3 Aikaisemmat tutkimukset

	4 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS, TEHTÄVÄT JA TAVOITE
	5 OPINNÄYTETYÖN METODOLOGISET LÄHTÖKOHDAT
	5.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmä
	5.2 Tiedonkeruumenetelmä
	5.3 Aineiston analyysimenetelmä

	6 TULOKSET
	6.1 Ammatilliseen osaamiseen liittyvät tekijät
	6.2 Laboratoriohoitajien omat kokemukset ammatillisesta osaamisesta
	6.3 Yhteydenpito muiden sidosryhmien kanssa
	6.4 Henkinen kuormittavuus
	6.5 Yhteenveto tuloksista

	7 POHDINTA
	7.1 Laboratorioalan yleisiä haasteita
	7.2 Tulosten tarkastelua
	7.3 Tutkimuksen luotettavuus
	7.4 Jatkotutkimushaaste

	LÄHTEET
	LIITTEET
	Liite 1. Aikaisemmat tutkimukset
	Liite 2. Bioanalyytikon keskeiset opinnot
	Liite 3. Tiedote
	Liite 4. Suostumuslomake
	Liite 5. Teemahaastattelun runko
	Liite 6. Analyysiprosessin eteneminen


