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Opinndytetyo kasittelee aihetta verkkomarkkinointi sen kaikissa moderneissa
ilmentymismuodoissaan. Koska internet ja sielld toimivat mediat ovat talla
hetkell& ainoita aidosti kasvavia markkinointivaylié, ovat yritykset erityisen
kiinnostuneita niiden mahdollisuuksista. Nakyvyyden ja brandin kasvattamisen
keinot internetissé eivét ole kuitenkaan itsestadnselvyyksiéd. Téssd opinnaytteessa
keskitytaan internetnakyvyyden lisédmiseen mahdollisimman monella keinolla, ja
toisaalta seurataan my0ds kadntyyko saatu huomio yrityksen tulokseksi eli
liikevaihdoksi.

Opinnaytety6ssa tutkitaan niita tapoja, joilla voidaan luoda trafiikkia
kohdeyrityksen WebAula.fi kotisivuille, ja/tai puhtaasti lisata yrityksen brandin
tunnettavuutta. N&it4 keinoja ovat mm. hakukoneoptimointi, laadukkaan video,
kuva- ja tekstisisallon luominen internetissd, sosiaalisen median kampanjointi,
blogittaminen, mainostaminen ja hakusanojen ostaminen. Kaikki nd&ma keinot
ovat kuitenkin turhia, jos itse sisélto ei ole kiinnostavaa tai asiakasta osallistavaa,
joten opinnaytety6ssa perehdytddn myos siihen, minkélaista siséltoa
verkkomarkkinoinnissa kannattaa julkaista.

Verkkomarkkinointia toteutetaan WebAula.fi verkkopalveluyritykselle. Yritys
toteuttaa padasiassa kotisivuja yrityksille. Vaikka yrityksen toiminta-alue ei
valttamatta kosketa suuria yleisoja, on sille ehdottoman tarkeaa olla esill&
edukseen juurikin sen omalla pelikentélla eli verkossa.

Verkossa tapahtuva markkinointi on luonteeltaan hyvin erilaista perinteiseen
markkinointiin verraten. Realiaikainen reagointi ja suorat asiakaskontaktit alati
muuttuvassa sosiaalisen median ymparistoissa asettavat yrityksille suuria haasteita
pysya mukana markkinoinnin uusimmissa trendeissa. Toisaalta internetin villin
l&nnen muuttuva ympdrist0 antaa ennenakeméttoman mahdollisuuden luoda uusia
konsepteja myods itse.

Avainsanat verkkomarkkinointi, yrityksen markkinointi,
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This thesis studied web marketing in all its modern ways of excistance. Because
the internet, and the media operating within it, are presently the only truly
growing fields of marketing, businesses have developed a great interest in its
possibilities. However, getting your name out there and growing a functional
internet brand is no easy task, as the competition is fierce. This thesis is aimed at
finding ways to increase the web presence of a company in as many ways as
possible, and on the other hand, spectated whether any of this newly gained
attention is turned into revenue and profits.

This thesis researched and evaluated the means of creating traffic to the homepage
of the test subject company WebAula.fi, and/or purely raising awereness of the
brand via the internet. Some of these methods include doing search engine
optimization, creating quality video, picture and text contents on the internet,
social media campaigning, blogging, advertising and purchasing search keywords.
All these attempts go, however, unnoticed if the content is not engaging and fails
to grasp the client’s interest. Thus, this thesis also examined establishing what
kind of content is actually worth publishing.

The Web marketing was carried out to the web services company WebAula.fi.
The company primarily creates websites for businesses. Even though the products
are not for the largest of audiences, it is imperative for the company to appear and
be present in its own playfield - the internet.

Web marketing differs from the more traditional forms of marketing. Real-time
reactions and direct customer contacts in the ever-changing social media fields
place great challenges for companies to stay afloat in the sea of new trends in
marketing. On the other hand the non-established environments present an
unforeseen opportunity to create whole new concepts.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon sisallosta

Verkkomarkkinointi on tottakai laaja kasite. Kuten perinteistakin markkinointia,
verkkomarkkinoinnin keinoja rajoittaa vain oma mielikuvitus.
Verkkomarkkinoinnissa  péatee  kuitenkin lainalaisuuksia, joilla saadaan
takuuvarmasti trafiikkia eli kévijavirtaa sivustolle. Eri asia taas on, kuinka suuri
osa trafiikista kaantyy mink&anlaiseksi tulokseksi, padomalliseksi tai
brandiarvoksi. Suuri osa ndistd lainalaisuuksista liittyy hakukoneiden, l&hes
yksinomaan Googlen, toimintaperiaatteeseen. Hakukoneoptimoinnilla ja
hakusanojen aktiivisella voidaan “omistaa” jokin sektori internetistd. (Antti

Isokangas, Riku Vassinen, 2010).

Omistamisella tarkoitetaan t&ssa sitd, kun oman toimialueeseen liittyvid hakuja

suoritetaan, ja hakutuloksien vahintaankin kolmen kérjessé nékyy jatkuvasti oma



yritys. Tassd opinndytetyossa keskitytddn paitsi oman pienen sektorin
omistamiseen ja sen yllapitdmiseen, my6s muihin verkkomarkkinoinnin

keinoihin; kovalla ty6ll& saadut kavijat taytyy saada jadmaan koukkuun kiinni.

Kohdeyrityksena toimii WebAula Ay, WebAula.fi, joka on internetpalveluita
tarjoava yritys. Olen itse yrityksen yksi perustajista. Tassa tydsséd pureudutaan
my0s niihin keinoihin, joilla WebAula voidaan erottaa kilpailijoista tehokkaasti.
Tutkitaan, mitd moderneja keinoja internet tarjoaa tyokaluiksi ké&vijoiden

I0ytdmiseksi ja kévijoiden muuttamiseksi asiakkaaksi.

On myds hyvd huomauttaa, ettd koko verkkomarkkinointiprojekti toteutetaan
erittdin pienelld, korkeintaan muutamien satojen eurojen budjetilla. Tama ei
suinkaan aina ole ollut ylipadtddn mahdollista — verkko tarjoaa
ennendakemattéman mahdollisuuden markkinoinnin toteuttamiseen myos pienilla
budjeteilla. Toisaalta kilpailu on samalla kiristynyt ja kavijoiden karsivéallisyys

pienentynyt, ja laatuvaatimukset kasvaneet.
1.2 Kohdeyritys ja sen soveltuvuus verkkomarkkinointiin

WebAula toimittaa péa&asiassa verkkosivuja yrityksille. Kaytdmme sivujen
luomisessa Wordpress julkaisujarjestelmaa. Jarjestelmassa on selkeitd vahvuuksia,
mutta toki myos heikkouksia. Ehdoton vahvuus on sen hakukoneystéavallinen
luonne; Wordpress indeksoi automaattisesti tehokkaasti avainsanoja Googleen.
Wordpress on alkujaan blogialusta, joten se on erittdin notkea sosiaalisen median
hyvéksikayttdjad. Heikkoutena jarjestelméssa on vaikea jarjestelmaintegroitavuus
ja réataloityjen ratkaisujen luominen, joka saattaa sulkea asiakaskunnasta
keskisuuria tai suuria yrityksid pois, jotka kaipaavat kehittyneitd ratkaisuja
verkkosivuilleen. Wordpressin kymmenet tuhannet open source liitdnndiset

kompensoivat tata tarvetta kuitenkin tehokkaasti.

Koska WebAula keskittyy toistaiseksi lahinné yritysmyynteihin, vaikeuttaa se

suurien massojen huomion vangitsemista. Jotta yritys voi omistaa jonkin sektorin



hakukonetuloksista, taytyy sen profiloitua hyvin selvésti ja vahvasti johonkin
tiettyyn ohueeseen siivuun alalta, ja olla siing paras sisallollisesti. WebAulan
konseptia ja bréndid tullaan tdmén opinnédytteen aikana hiomaan niin, etta se
pystyy vastaamaan naihin teeseihin. Tama tarkoittaa koko brandin kehittdmista,
joka taas tarkoittaa  kaytdnndssa  kotisivujen  uudistamista,  uusien
tuotteiden/palveluiden  lanseeraamista  vastaamaan tarpeita, yritysilmeen
paivittamista houkuttelevammaksi ja muun kiinnostavan sisallén tuotantoa — myos

sosiaalisessa mediassa.

Aivan aluksi ei uskoisi nettisivutuotteiden olevan suurien massojen kuluttamaa.
Joku voisi sanoa, ettd verkkomarkkinointia ei tdsséd yhteydessa kannata edes
toteuttaa, koska sen teho realisoituu yleensd vain verkkokauppojen
vahittaistavaramyynnissd, jos silloinkaan. Tosiasia kuitenkin on, ettd ihmisten
halu toteuttaa itsedan internetissa kasvaa hakellyttavan nopeasti. Tastd todisteena
on tietysti esimerkkind suurin itsepromootiokanava, Facebook. Nait4
mikroblogeiksikin  kutsuttujen sosiaalisien medioiden kayttomaarid tuskin
tarvitsee edes sen sen laajemmin avata. Sosiaalinen media vuotaa jatkuvasti lisaa
tehokéyttdjia internetin sisalléntuotantoon, joka nakyy esimerkiksi blogisivustojen
suosion rajahdysmaisessa kasvussa. Tassa kehityksessa myos WebAula aikoo olla
mukana. Suomalaisessa Blogilista.fi palvelussa on listattuja  blogeja
kirjoitushetkelld 52 444 kappaletta. Ndistd blogeista julkaistiin samana péivéana
kello 15.00 mennessa 4057 uutta paivitystd. Internetin kayttoa ja sitd vastaavaa

nettisivujen tarvetta ei kannata missaan nimessa aliarvioida.
1.2.1 Etoleolemassa, jollet nay Googlessa

Massakulutustuote tai ei, jokaisen yrityksen pitéisi I0ytyd vaivatta Googlesta.
Toisin sanoen, et ole nykymaailmassa edes olemassa, jollet ndy Googlessa”
(Antti Isokangas, Riku Vassinen, 2010). Tamén opinndytetyon aattellisena
esikuvana kaytetaan laajalti Antti Isokankaan ja Riku Vassisen teosta Digitaalinen
jalanjalki. Jo vuonna 2010 julkaistu teos on sisallollisesti edelleen téysin

relevanttia. Kirjassa késitellddn verkkomarkkinoinnin koko teoreettinen Kkirjo.



Tekninen toteutus ja implementointi yritykseen jaa siis tdmén opinndytetyon

tehtavaksi.

Opinnaytteessa tullaan puhumaan toistuvasti Googlesta. Syyt tdhan ovat selvét;
Googlen markkinaosuus hakukonemarkkinoilla on edelleen liki 70% (Greg
Sterling, 2013), ja Suomessa jopa huikeat 97% hauista tehddédn Googlen kautta
(StatCounter.com, 2013). Vaikka internetissd tilanteet kehittyvat tyyppillisesti
nopeasti, on tdman opinndytetyén tarkoitusperiin ndhden syytd panostaa

ainoastaan markkinajohtajien palveluihin.

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Engines in Finland from June to July 2013

Google —

Conduit

Kuva 1. Google Suomen hakukonemarkkinoilla kesé-heindkuussa 2013

(GlobalStatCounter.com, 2013)
1.2.2 Jos ei rahallista arvoa, niin brandiarvoa

Vaikka verkkomarkkinointi ei tuottaisikaan WebAulalle suoraan mitattavaa
taloudellista hyotyd, kasvaa joka tapauksessa tunnettavuus ja sitd mukaa sen

bréndin arvo.

Kaikki yritykset tarvitsevat brandiarvoa. Se on mentaalitason p&d&domaa, joka
yleensd ajan kanssa tuottaa tulosta tavalla tai toisella. Kavijaméaaristad ja
sosiaalisista kontakteista hyotyvat eri yritykset eri tavoilla. Puhtaasti
verkkokauppaa pyorittava yritys saattaa kapitalisoida nékyvyytensda  hyodyt



valittémasti, kun taas toisien, projektiluontoisten toiden yritykset joutuvat
tyytyméan alustavasti brandiarvonsa ja tunnettavuuden kasvuun, joka

myG6hemmin saattaa poikia jotain, jolla on rahallistakin arvoa.

Tasta syysta yrityksen, joka ei harrasta verkkokauppatoimintaa, on syytd miettia
tarkoin, tarvitseeko se edes nettisivuja tai Facebook sivuja itselleen. Térkeinté on,
ettd hakukoneet 10ytavat yrityksen tiedot, mutta muu verkkomarkkinointi voidaan
usein jattaa pois, jos yritystoiminta ei sita valttdmatta vaadi. WebAulan kohdalla
nettisivut ovat kuitenkin myo6s tarkea osaamisen ja uskottavuuden nayte, ja
verkkolasnaolo voidaan perustellusti pitaa tarkedné lisdarvon tuottajana tilanteessa

kuin tilanteessa.
1.3 Opinnaytetyotn sisaltd

Tama opinndytetyd koostuu itsendisistd mutta toisiinsa liittyvista tutkimus- ja
toteutusvaiheista. Kaikki kaésitellyt verkkomarkkinoinnin aihe-alueet tutkitaan
vahintdan paapiirteittdin. Tutkimuksen pohjalta suunnitellaan ja madritell&én,
onko aihe implementoitavissa WebAulan yritystoiminnan markkinointiin.

Toteutusvaiheessa suunnitelma totetutetaan sille parhaaksi katsotulla tavalla.

Kuten edelld on alustettu, opinndytteen kaikki hakukoneisiin liittyvat osat, kuten
webanalytiikka ja hakukonemainonta toteutetaan Googlen palvelujen kautta.
Kéytannossé tama tarkoittaa Google AdWords sek& Google Analytics palveluiden
valjastamista. Perinteiseen banneri-mainontaan on nykypéaivana turha panostaa,
ellei idea toteutukseen ole tdysin verraton. Bannerimainosten tehokkuus on
nimittdin ollut dramaattisessa laskussa jo pitkddn (cmo.com, 2012, Antti
Isokangas, 2010).

Osana opinnaytetyota on myos verkkosivujen uudistus. T&méa uudistus toteutetaan
luonnollisesti  my6s Wordpress julkaisujarjestelmélla, kuten yrityksen
toimenkuvaan kuuluu. Sivustoa kehitetddn sen suunnitelman mukaan, johon

ollaan siihen liittyvéssa tutkimustydssa paadytty.



Sosiaaliseen mediaan yltdvd verkkomarkkinointi  suunnitellaan  ldhinna
Facebookiin sopivaksi. Markkinointi “tempaukset” ja kampanjat toteutetaan

yksinomaan Facebookissa.

Opinnaytteen analysointiosassa pyritaan l0ytdmaan ja erottelemaan juuri ne
ominaisuudet, jolla verkossa saadaan positiivista huomiota ja tulosta. Myéhemmin
tulososassa tarkastellaan ja vertaillaan niitd tuloksia, jota verkkomarkkinoinnin
aikana on saatu. Lopuksi toimenpiteet ja tulokset kerrataan yhteenvedon
muodossa, ja pohditaan, mitd toimenpiteitda WebAulan kannattaa tulevaisuudessa

pyrkid tekemaan verkkomarkkinointinsa suhteen.
1.4 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimustyon paéasiallisena tavoitteena on - paitsi henkilokohtainen
verkkomarkkinoinnin  periaatteiden oppiminen, my0ds yrityksen tulosten
kasvattaminen verkossa tapahtuvan mainonnan kautta. Tavoitteena on lisata
sivuston k&vijadmaaria ja tunnettavuutta. Optimitilanne on, ettd kavijamaarista osa
kadntyy tyoprojekteiksi, mutta todennakdistd on, ettd ndin lyhyella aikavélilla
joudutaan tyytymaan brandiarvon kasvuun, sosiaalisen median kontakteihin ja
niin edelleen. Tavoitteena onkin my6s osaltaan selvittda, hyotyyké WebAulan

tyyppinen yritys todella kavijavirtojen kasvusta.

Kévijavirtaa kasvatetaan passiivisesti hakukonemainonnalla ja
hakukoneoptimoinnilla. Aktiivisesti taas pienilla kampanjoilla ja tempauksilla,
jolla myos pyritddn kasvattamaan Facebookin fanimééarid ja sosiaalisen median

litkenndintia mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Tutkimuksen ja toteutuksien tavoitteena on selvittdd, voiko pieni nettisivualan
yritys hyotya kustannustehokkaasti verkkomarkkinoinnista. Ja jos hyodtyy, niin

milla tavoin.

Tavoitteita on myo6s henkilokohtaisessa verkkomarkkinointialan oppimisessa.

Opinnaytteen  valmistuttua  pyrin  hallitsemaan  verkkomarkkinoinnin
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kokonaisvaltaisesti vahintdaan padpiirteittdin, tiedollisesti ja taidollisesti. Naméa
taidot tullaan jatkossa lanseeraamaan myos tuotteeksi WebAulan palvelujen
joukkoon - mikaan ei lopulta estd opittujen seikkojen toteuttamista myos muille

yrityksille, jotka toivovat ja tarvitsevat lisaa verkkonékyvyytta.

Tavoitteena on siis luoda WebAulalle yrityksen kokoon ndhden sopiva ja terve
pohja verkkolasnéoloon. WebAulan pyrkimyksend on olla moderni yritys, joka
tayttdd suurimman osan, ellei kaikkia seuraavista modernin yrityksen

kulmakivisté ja teeseista.

- Yritys osaa hyddyntaa verkon mahdollisuudet

- Yritys toimii kustannustehokkaasti hakurobotteja hyddyntden ja luo
mieleen jaavia tarinoita yhdessa asiakkaidensa ja muiden sidosryhmien
kanssa

- Yritykselld on vahva uniikki bréndi, jota kaikki tyontekijat yllapitavéat

- Yritys ei ole riippuvainen perinteisestd mediasta vaan luo itse oman
mediansa

- Yritys ei suorita pelkkaa markkinointiviestintdd vaan luo Kiinnostavaa
siséltoa

- Yritys herattaa tunteita, puolesta tai vastaankin

- Yritys reagoi aktiivisesti ja nopeasti maailman tapahtumiin ja ottaa
samalla kantaa muutoksiin

- Yritys osaa tuottaa tehokkaasti laadukasta tekstia verkkoon
(Antti Isokangas, Riku Vassinen, 2010, 222-223)

Osaa ndistd kohdista ei perinteiselld ajattelulla  yhdistdisi  suoraan
verkkomarkkinointiin. Todellisuudessa kuitenkin nykyaikainen
verkkomarkkinointi on teknisten ja maksullisten mainontakeinojen ohella juurikin

naitd listattuja asioita. Enda pelkkd mainostaminen ei riitd; ihmiset vaativat
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sivuilta laadukasta sisaltéd. Jos siséltd on riittdvan laadukasta, sitd jaetaan
eteenpdin. Jakaminen taas on nykyaikaisen verkkomarkkinoinnin kulmakivi, joka

on tehokkain ja samalla kustannustehokkain tapa saada nakyvyytta verkossa.
(Antti Isokangas, Riku Vassinen, 2010)
1.5 Opinnaytetydssa kaytettavaa kasitteistoa

Alla on listattuna opinndytteessd kéytettdvaa termistdd, ja purettu niiden
merkityksid. Termit ovat vakiintuneet verkkomarkkinointialalla englanninkielising,

jollaisina niita tassakin tydssa padosin kasitellaan.
1.5.1 Analytiikka

Analytiikka  tarkoittaa  tdssd&  yhteydessd  k&vijatietojen  kasittelyé.
Tietojenkasittelypalveluna toimii Google Analytics. Web-analytiikka tarjoaa
kaiken mahdollisen tiedon sivuston ja kavijan keskendisesta interaktiosta; kuinka
monta kadvijaa sivustolla on, kuinka kauan vierailijat viettivat sivustolla, kuinka
monta sivua katsottiin keskimaarin, kuinka moni poistui heti saapumisen jélkeen,

janiin edelleen.

Goc nge Analytics isi@gmail com  Asstukset Omaltli  Kijau
B ”""‘“"“"m—-

1.7.2013-31.7.2013

’7 Yleison yleiskatsaus

Tehostetut segmentit | Sahkoposti  Vie ~  Lisaa hallintapaneelin  Oikopolku

OMA SISALTO

@ o muutiujasta kaynnit 100,00 %
2R§ Hallintapan

Yleiskatsaus
[ Oikopolut

Kaynnt v |/ valtse tiedot Tunneittain | Paiva | Viikke = Kuukausi

. Seurantatapahtumat
® Kaynnit

40

VAKIORAPORTIT

) Reaaliaikainen

& Yleiso
Yieiskatsaus
8. heindkuuta 15. heindkuuta 22. heindkuuta 29. heindkuuta
» Yleisdtiedot -
» Kayttaytyminen 199 henkil6é kévi tdssé sivustossa
+ Teknolagia M New Visitor M Returning Visitor
+ Mobiil Kaynnit Vksildidyt kavijat Sivun katselut Siwalkaynti
» Muokattu Mo frt 325 Wl 199 WA ma 1616 aor N 497
Kavijavirta
b, Likenteen Iahtoet Kaynnin keskim. kesto Poistumisprosentti % uusia kayntejs
— = s . 00:03:26 woafam e 45,50 % AL 53,85 %
B Tulokset

Kuva 2. Google Analytics perusndkyma
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Google Analytics on Googlen ilmainen palvelu, jonka kéyttdja voi aktivoida
omalle Google- tililleen. Sivusto linkitetddn Analytics palveluun, jolloin se alkaa
seuraamaan sielld tapahtuvaa liikenndintida. Analytics on verkkomarkkinoinnin
pakollinen perustytkalu, jonka avulla voidaan tutkia markkinoinnin tuloksia lahes

realiajassa.
1.5.2 Hakukonemarkkinointi, Search Engine Marketing, SEM

Hakukonemarkkinointi on termi joka siséltdd kaikki opinnédytetydssa kéytettavat
hakukoneisiin liittyvat toimenpiteet. Hakukoneoptimointi ja hakusanamainonta
ovat osa hakukonemarkkinoinnin kokonaisuutta. Hakukoneiden ja sivuston
valinen  sujuva  interaktio on  ensisijaisen  tdrked&d  passiivisessa
verkkomarkkinoinnissa; miten potentiaalinen asiakas 16yt&a sivustolle, missa sivu
nakyy hakukoneissa, miten sivusto esiintyy hakukoneen ndkymassa, mita tekstia

sivusta lukee hakukoneessa. (searchengineland.com, 2013)
1.5.3 Hakusanamainonta

Hakusanamainos on ostettu paikka hakukoneen hakutuloksissa. Kayttéjélle
naytettdvd mainos valitaan kayttdjdn hakusanan ja sijainnin sekd mainostajan
paivittdisen ja kuukausittaisen budjetin perusteella. Mainokset voivat esiintya

priorisoituina linkkeina hakutuloksien joukossa, tai sivun laidassa bannerina.

Hakusanamainontaa voidaan toteuttaa esimerkiksi Google AdWords palvelulla.
Jotta linkki ilmestyy haun tehneelle loppukéyttéjalle, ei hakusanojen tarvitse olla
valttamatta taysin samoja, vaan hyvélla optimoinnilla pelkan asiayhteyden pitéisi
riittdd. Kayttajastd, joka mainoksella tavoitetaan, kdytetddn hakusanamainonnan

yhteydessé termia prospekti. (Antti Isokangas, Riku Vassinen, 2010)
1.5.4 Cost per Click, CPC, klikkauskohtainen hinta

Klikkaukselle muodostuva hinta, joka maksetaan kun loppukéyttdja klikkaa
AdWords-mainosta. Hinnalle voidaan asettaa kattoarvo, esimerkiksi mainontaan
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sallittu kuukausibudjetti. Hinta maaraytyy myos kilpailijoiden mainospaikasta

tarjottujen hintojen mukaan eli huutokaupan periaatteella.

Tdysin ilmaiseksi saatuja normaaleja hakutuloksia kutsutaan orgaaniseksi

hakutulokseksi (organic search result). (hochmanconsultants.com, 2012)
1.5.5 Click-through rate, klikkaussuhde

Click-through rate eli CTR (prosenttiluku) kuvaa sitd suhdetta, kuinka usein
mainoksen nahnyt prospekti paatyy lopulta klikkaamaan linkkia. Mit& korkeampi
CTR on, sita onnistuneempi mainoskampanja on. CTR vaihtelee eniten sen
mukaan, monentenako linkki hakutuloksissa nakyy. Ensimmaisen sijan
hakutuloksen normaali arvo on noin 6%, kun taas 5. sijan ja sitd alemman CTR on

tavallisesti 1% tai sen alle. (Wordstream.com, 2013).

Google palkitsee hyvan CTR- tuloksen laatujarjestelmallaan, silla hyva
hakutuloksen sisallon vastaavuus hyoddyttdd Googleakin itsedan. Hyvasta CTR
tuloksesta saa High quality score (korkeatasoisen laadun pisteitd), joka tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd hakukonemainonta on halvempaa laadukkaalla siséllolla.
Vastaavasti heikon CTR- lukeman saanut sivu joutuu maksamaan enemman, jotta

se pysyy hakutuloksien karjessa.
1.5.6 Nayttokerta

Néyttokerralla tarkoitetaan hakusanamainonnassa sitd lukemaa, kuinka monta
kertaa mainos on nakynyt siihen liitettyjen hakusanojen yhteydessé.
Nayttokertoihin vaikuttaa eniten se, kuinka suuren budjetin on sallinut Cost per
Click tulokseen. Mitd suurempi klikkauskohtainen budjetti on, sitd auliimmin
Google tarjoaa mainosta hakutuloksissaan, jotta klikkaukset kasvaisivat ja sitd
mukaa sen palkkio.
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1.5.7 Bounce rate, valiton poistumisprosentti

Valiton poistumisprosentti on nimensd mukaisesti se prosenttiluku kayttajista,
jotka l&htevat sivulta lahes valittobmasti pois sinne tultaessaan. Bounce rate on
tavallisestikin yllattdvan korkea; puolet sivulle paatyneistd kayttajistd poistuvat
sivulta valittdmasti. Yleisesti puhutaan, ettd alle 50% luku on erittdin hyvé tulos,
kun taas 80% ja sen yli on erittdin huono tulos. Luvut talt4 valilta ovat tavallisia ja
vaihtelevat asiayhteyden ja muiden varianttien mukaan.

(internetmarketingninjas.com, 2013)
1.5.8 Time on site, sivustolla kaytetty aika

Aika, jonka kayttaja viettad yhdella istunnolla sivustolla. Time on site méaretta
kaytetddn mittaamaan kampanjan toimivuutta tai sivuston kiinnostavuutta.
Verkkosurffaus on varsin hektistd; muutaman minuutinkin keskimaaraista time on

site lukua voidaan pitaa erittain hyvana tuloksena.

Tavallisesti hakutuloksien kautta saadut sivun nayttOkerrat kestavat 10-20
sekuntia. Juuri ndiden sekuntien aikana ké&yttdjan mielenkiinto pitdd vangita
tavalla tai toisella, jotta paastdisiin minuuttilukemiin. 30 sekunnin kohdalle
padstessd on jo huomattavasti todennakdisempad, ettd kayttaja viihtyy sivustolla

vield minuuttilukemiin asti.

Time on site tuloksia kannattaa myo6s verrata pages per visit- eli sivulatauksien
madradn kayntid kohden. Naité tuloksia vertaillessa saadaan hyvé kuva siitd, onko
sivuston siséltd todella kiinnostavaa ja mukaansa tempaavaa. (panalysis.com,
2013)
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2 LAHTOTILANNE

WebAulan verkkosivut ovat jo l&htotilanteessa toimivat ja melko néyttavéatkin,
mutta niissa ei ole mitdén, mika erottaisi ne kilpailijoistaan. Sivut ovat taytetty
tavanomaisilla myyntilauseilla, joita kukaan ei todellisuudessa jaksa lukea. Sivut
eivat sdvayta. Yritysilme on siisti ja asiallinen, mutta samalla vadjaamatta tylsa.
Esillepano on hieman tayteen ahdattu ja rauhaton.

Kévijoita sivustolle eksyy Google Analyticsin mukaan tavallisesti alle kymmenen
paivassa. Tama johtuu tietysti hakukoneiden laiminlyénnista yhta paljon kuin
muistakin unohdetuista asioista. Tyypillinen ongelma verkkosivuilla yleensékin
on, ettd sivustolle taytetddn vain tarvittavat tiedot, ja unohdetaan sitten oman

onnensa nojaan.

Me emme lepéd, joten teeté kotisivusi lomasi aikana..

WEBAUL A,

KOTISIUUT. MOBIILILLEKIN.

Viimeaikaiset projektit

| NDT&
CONSULTING
L—E]

NOT

Kuva 3. alkuperéiset kotisivut
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Sivusto kaipaa omaa, tuoretta, uniikkia ilmettd, jolla se selkeésti erottuu edukseen
massasta. Tarvitaan tasmallista brandaystyotd, ja yritysilmeen pdivitysta brandin
madritelmadn mukaisesti. Lisaksi tarvitaan laadukasta uutta siséltéd, joka
ideaalitilanteessa koskettaa, heréttdd jotain tunteita tai osallistaa kévijaa jollain

tapaa.

170 henkiloa kavi tdssa sivustossa

Kaynnit Yksildidyt kavijat Sivun katselut Sivualkaynti
Snn N 279 Jon A 170 fre/\_ 1860 AN 687
Kaynnin keskim. kesto Poistumisprosentti % uusia kayntejd
AALU 00:04:16 M fon A 44,09% A 52,33 %

Kuva 4. sattumanvaraisen viikon kavijatiedot

Kévijamaarat eivat paatd huimaa. Tama on tietysti tavallista, kun
verkkomarkkinointia ei ole tehty lainkaan. Sen sijaan Sivua per kaynti sek&
kaynnin keskimaérdinen kesto statistiikat ovat selvasti keskiméadreitd korkeampia
ja parempia. Tdma johtuu luultavasti siita, ettd ne harvat kavijat, jotka ovat sivulle
Ioyténeet, tulivat juuri tatd sivustoa varten ja Kiinnostus oli sitd mukaa
ldhtokohtaisestikin korkeammalla tasolla. Kun ké&vijdmaaria nostatetaan, on
vastaavasti oletettavissa Bounce rate- eli poistumisprosenttien kasvua seka

keskimaaréisten surffauskestojen lukujen véhenemista.
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M Hakuliikenne M Viittausliikenne B Suora likenne Kampanjat

Kuva 5. viikon kavijatietojen tavanomainen distribuutio

Otanta n. 150 yksiloitya kayttajaa. Hakukoneliikenne eli kaytdnndsséd Googlen
kautta osumia on eniten. Suora liikenne, eli tarkoituksenmukaisesti webaula.fi
Kirjoittaneet kayttajat edustavat lahes yhtd suurta joukkoa. Viittausliikenne, eli
linkkien kautta sivulle l0ytédneet kayttajat (lahinnd esimerkiksi Facebookin
linkkien kautta) edustavat vield pienintd joukkoa. Kampanjaa ei ole viel tdssa
otettu kayttoon.

2.1 Lahtotilanne sosiaalisessa mediassa

WebAulan lasndolo sosiaalisessa mediassa on hyvin tyypillinen yritysmaailmassa.
Facebook sivut perustettiin, jatettiin kdytdnn0ssd oman onnensa nojaan, ja
statuspaivityksia liséillaan silloin  talléin. Tykk&ayksid yrityssivulla on
lahtotilanteessa 92 kappaletta, eli ei edes perustajien koko l&hipiiri ole jaksanut
tykata fanisivusta. Statuksiin péivitetdan tyypillisesti oman alan uutisia ja
artikkeleita, joita todennékaisesti tilan paivittdja tuskin itsek&éan luki kokonaan.
Kuten varsinaisilla kotisivuillakin, kiinnostavaa ja erottautuvaa siséltéa tarvitaan

Kipedsti. Tarvitaan jotain, jolla voidaan inspiroida lukijoita ja herattaa tunteita.
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Tavanomainen nakyvyys WebAulan Facebook sivuilla viikottain on ilman

kampanjointia n. 100 ihmistd. Tama koostuu tavallisesti normaaleista yrityksen

statuspaivityksista.

S viimelsinta julkaisuasi

Julkaistu

20130923
2013/09/08

2013/09/08

Kuva 6.

Julkaisu

[IEE. VebAula tanvitsisi kipeasti toimiston, johon pa
& asisi pakoon tata karvakansaa!

TV-Mainoksista tutulla lauseella jatketaan. "Eik
al & siind vield kaikkil” Nimittdin saimme toteutta

15
L Tuosta! Delivered as promised. Uusimme Vaa
U ::'zisen Bemi Automationin kotisivun: hitp:ih
w

Oikein hyvaa paivaa kaikille! Olemme viettane

et hiljaiseloa, koska WebAulan henkildkunnas
E Kylla nyt kelpaa.

Kattavuus Julkaisun klikkaukset

Tyyppi | Kohdentaminen | Kattavuus

60

100

116

166

114

Nayta kaikki julkaisut

Facebookin lukijakattavuus laht6tilanteessa

Tykkaykset, kommentit ja jaot

Sitoutuminen

[RRNNY
i

16

(SR

Markkinoi

Edista

Edista

Edista

Edista

Edista

Kattavuus on varsin pientd, ja sitoutuminen eli kdytannossa klikkausmaara on

tyypillisesti noin neljdsosa kattavuudesta. Sitoutuminen tarkoittaa ké&ytdnndssé

sitd, kuinka suuri maara lukijoista klikkasi lopulta uutista uutisvirrassa. Kayttdjan

aktiivisuusluvut, eli tykkéaykset, jaot tai muut vastaavat, ovat vastaavasti sitakin

pienemmat.
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3 BRANDAYS

Opinndytetydn aiemmissa 0sissa mainitut keinot ovat sit4 ruohonjuuritason tyoté,
jota jarjestelmallisesti toteuttamalla saadaan lopulta tuloksia aikaan. Kaikkien
naiden keinojen sydamessa esittdytyy kuitenkin se keulakuva, jonka vélityksell&
WebAula itseddn ensisijaisesti brand&éd;, omat kotisivut. Tastd syystd aivan
ensimmadisend Kotisivut kannattaa laittaa sellaiseen kuntoon, ettd yritys esiintyy
markkinoinnissa edukseen. Kun Kotisivut ja sen sisallét ovat muuten kunnossa,

voidaan verkkomarkkinointia alkaa toteuttamaan sen koko kirjossa.

”Briandi” itsessddn on vahva sana, jonka kriteerit eivit tiyty kdden kédadnteessa. Ei
ole olemassa yhta ja tai kahtakaan spesifia keinoa, jolla voidaan tehokkaasti luoda
kokonaisvaltainen yrityksen brandi. Se ei silti tarkoita, ettd brandaystyota ei voi
tai kannata tehda jatkuvasti. Itseasiassa bréandi on kaikkea sitd, mita yritys tuottaa,
teksteista itse tuotteisiin asti. Brandi on késitysten, assosiaatioiden, kuvausten,
ideoiden ja lupausten kokonaisuus, joka muovautuu ihmisten mielissa

konkreettisesta tuotteesta tai liikeyrityksesta.

Tassa tyossa keskitytadn WebAulan yritysbrandin kehittdamiseen nuorekkaana,
modernina, luovana ja tehokkaana nettisivujen ja verkkosivupalveluiden
tuottajana. Keinot tdmén toteuttamiseen rajoittuvat Idhinna sosiaalisen median
lasndoloon ja kotisivujen tyyliin ja tematiikkaan. Toisaalta my6s valmistuneet
projektit eli referenssit vahvistavat brandimielikuvaa. (Antti Isokangas, Riku
Vassinen, 2010)

3.1 Kotisivun uudistus

Kotisivut ovat niitd itsedan tekevalle yritykselle tietysti erityisessd asemassa.
Kotisivujen halutaan vélittdvan erittdin asiantuntevaa ja modernia kuvaa
asiakkaalle, ja samalla kotisivujen pitdd tietysti toimia teknisesti ongelmitta —
my06s mobiilisti, mikd on yritykselle tarkedd. WebAula haluaa valittaa itsestaan

nuorekkaan, luotettavan suoraselkdisen kuvan. Se pyrkii verkkosivuissaan
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yksinkertaisuuteen  ja  keveisiin, massasta  erottautuviin  ulkoasuihin.
Mobiilitoimivuus on tuotteiden yksi suurimmista myyntiartikkeleista, joten myods

sivuston taytyy toimia esimerkillisesti myos mobiililaitteilla.
3.1.1 Teeman hankinta ja asennus

Sivujen paivitys toteutetaan yrityksen toimintaperiaatteen mukaisesti Wordpress
julkaisujérjestelmén paalle. Wordpress- jarjestelman asennus on noin viiden

minuutin operaatio, joka koostuu padasiassa seuraavista askelista:

1. Ladataan ja puretaan Wordpress asennuspaketti

2. Luodaan tyhjé tietokanta web- palvelimelle, sekd MySQL kéyttaja kaikilla
oikeuksilla

3. Siirretddn Wordpress paketin tiedostot palvelimen juureen

4. Viimeistellaan asennus selaimen kautta. Wordpress asennukseen péaastaan,

kun Kirjoitetaan oman sivuston osoite selaimen osoiteriviin.
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@WORDPRESS

Tervetuloa

Tervetuloa kuuluisaan viiden minuutin asennukseen! Muutaman vaiheen jalkeen paaset kayttamaan omaa
henkilokohtaista julkaisualustaasi. Ehtiessasi voit ReadMe-tiedoston

Tarvittavat tiedot

Anna aluksi seuraavat tiedot. Ala huolehdi, voit kylla muuttaa niita myéhemmin

Sivuston otsikko

Kayttajanimi admin
Kayttajanimet voivat sisdltaa vain kirjaimia, numeroita, valilydntejd, alaviivoja, véliviivoja, pisteitd ja @-

symbolin

Salasana, kahdesti

Salasana luodaan
automaattisesti jos jatat
taman tyhjaksi
Salasanan vahvuus

Vihje: Salasanan kannattaa olla vahintdan seitseman merkkid pitkd. Jos haluat tehda salasanasta
mahdollisimman turvallisen, kdyta isoja ja pienia kirjaimia, numeroita ja symboleja kuten ! ? S % * &

Sahkopostiosoite:

Varmista sahkopostiosoitteesi ennen kuin siirryt seuraavaan vaiheeseen

Tietosuoja [¥] salii sivuston nakyminen hakukoneissa

Asenna WordPress

Kuva 7. Wordpress- julkaisujarjestelman asennus palvelimelle

Uusi sivupohja, eli teema, asennetaan Wordpress kayttoliittymén kautta. Teema
toimii sivuston runkona; toiminnallisuudet, animoinnit ja kaikista raskain
koodausty0 saadaan valmiina pakettina, jolloin voidaan keskittyd sivuston

yksildimiseen ja sovittamiseen juuri omiin tarpeisiin.

WebAulan teemaa etsittiin sen toimintaperiaatteet ja tuleva brandays silmélla
pitden. Haluttiin kevyt, yksinkertainen ulkoasu. Vaikutteita haettiin myods
Windows 8 tyyppisesta tiiliratkaisusta ja variteemoistakin. Lopulta paadyttiin
"Hypertext’- teemaan. Se on erittdin kehittynyt moderni teema, joka tarjoaa

loistavat edellytykset jatkokehitysta varten. Teemapaketti maksaa 45 dollaria ja se



22

ladataan themeforest.net- palvelusta pakattuna tiedostona. Asennus suoritetaan

yksinkertaisella toiminnolla Wordpress kayttoliittymassa.

» + Uusi SEO  I=Suomi @

;,ﬁ;- WebAula

(g} Ohjausnakyma .
Asenna teemoja

&)

s~ Artikkelit
Etsi | Siirrd | Suositelut | Uusimmat | Askettdin paivitetyt

[Zh Media

] Sivat
Asenna teema .zip-muodossa
£ TR Latas j& asenns zip-mucdosss olevat teemat tEsts.
Project —— . )
- g Valitse tiedosto | Ei valitua tisdostoa
. Feature

&| Yhteydenotto

Teemat
Mukauta
Vimpaimet
Valikot

Muckkain

Kuva 8. teeman asennus Wordpress kéayttoliittyméasta
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HYPERTEXT FEATURES ABOUTUS BLOG PORTFOLIO CONTACT

MADE TO GROW UP

Hypertext is a creative business, modern portfolio website

to help you grow up your online business!

Learn More

KEY FEATURES
Easy Page Builder Tons of Useful Functions High Quality Design

LEARN MORE LEARN MORE LEARN MORE

Kuva 9. Hypertext- teemapaketin demosisaltoa

3.1.2 Logon suunnittelu

Kun uusi sivupohja on asennettu, on aika syottdaa siséltd yrityksen vision
mukaisesti. Taman uuden siséllon keulakuvana ja suunnannayttajand toimii

osaltaan yrityksen logo.

Graafinen ilme eli talotyyli on yritykselle tai yhteisolle luotu visuaalinen ilme.
Graafisen ilmeen tarkoituksena on Kkorostaa yrityksen ja sen toiminnan
persoonallisuutta ja symbolisoida yrityksen tarkeind pitdmid arvoja,
toimintaperiaatteita ja tavoitteita. Graafista ilmettd kaytetddn niin yrityksen

ulkoisessa kuin sisdisessakin viestinnassa.

WEBAULA.~

Kuva 10. WebAulan alkuperainen logo
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Logoa suunniteltiin juuri samoista lahtokohdista kuin itse kotisivuakin. Vanhasta
logosta haluttiin séilyttaé eritoten vériteema eli vaaleansininen ja tummanharmaa,
jonka yritys kokee omakseen. Sininen koetaan yleisesti rauhoittavaksi variksi, ja
siind on myos kotimaisuuteen viittaavia merkityksid. Logon yhdeksi elementiksi
haluttiin kirjain W, joka on johdettu sanasta Web, joka tietysti viittaa internetiin ja

samalla WebAulaan.
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Kuva 11. logon suunnittelua Photoshop CS6 avulla
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WEBAULA.

Kuva 12. valmis uusi logo

3.1.3 Sisallén tuotanto

Nettisivujen ehdottomasti térkein sivu on etusivu — ensivaikutelma. Bounce rate
eli poistumisprosentti kasvaa dramaattisesti, jos ensivaikutelma ei nayta
kayttdjélle lupaavalta. Kéyttdja ei oikeastaan lue tekstid, se silméilee sivun erittain
tehokkaasti l&pi. On arvioitu, ettd kayttaja silmailee teksteistda noin 20% (Jakob
Nielsen, nngroup.com, 2008). Ainoastaan 16% kayttajista lukee tekstit sanasta

sanaan. Lahes 80% silméilee sivun I&pi nopeasti tavalla tai toisella.

Tasta syystd sivun tekstisisaltdo taytyy valikoida huolella. Taytyy tehda
arvovalintoja siit4, mitkd ovat ne tarkeimmét asiat jota sivulla halutaan tuoda
esiin, ja tiivistdd ne muutamaksi lauseeksi. Aivan ensimmaéiseksi WebAulan

etusivulla haluttiin tuoda esiin sen parhainta myyntiartikkelia eli sivujen
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mobiilitoimivuutta. Tekstit tuotiin esiin keveind animaatioina, jotka hieman

elavoittavat esillepanoa.

2

AULA

PALVELUT YRITYS REFERENSSIT BLOGI OTA YHTEYTTA

MODERNISTI MOBIILIIN

Onko yrityksesi valmis mobiiliin maailmaan?

useammin verkkosivuja selataan matkapuhelimella tai tabletilla

Ole valmis.

Kuva 13. etusivun kuvakarusellissa korostetaan mobiilitoimivuutta

Verkkosivuyrityksien uskottavuuteen ja samalla myyvyyteen vaikuttaa eniten sen
referenssit, eli asiakkaat. Tasté syysté asiakkuuksia kannattaa mainostaa nakyvalla
paikalla. Oikeastaan ainoa asiakasta tarkeampi asia on tyytyvéinen asiakas. Siksi
varasimme etusivulle ’testimonial’ tekstiosion, joka on omistettu tyytyvéisten
asiakkaiden kommenteille. Talla tavoin muuten persoonattomat referenssit saavat

elavyyttd, miké taas lisaa uskottavuutta ja luottamusta WebAulan palveluihin.

Etusivulla taytyy myds tuoda esiin kaikki tarjotut palvelut helposti ja nakyvasti.
Apuna tdhan kéytettiin palvelua kuvastavaa ikonia ja tekstin mara pyrittiin
minimoimaan. Edelleen etusivun alaosioissa tuodaan referenssit esiin.
”Viimeaikaiset tyomme” osiossa on linkit portfolioon. Liséksi blogivirta,

facebook uutisvirta ja yhteydenottopainike 16ytyvat etusivulta.
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(<1 5]

“Sivut ovat moderneja, sefkeitd ratkaisuya ja poikkeavar positiivisesti muista sivuista, Yritykseni
erottuu sefkedsti edukseen. Olemme saaneet palfon positiivista palautetta ja yhteydenottofa.
Suosittelisimme WebAulaa, ja olemme jo suositelleetkin asiakkaillernme.”

Tumuri-Lapin Yrigyspalvelu Ky

PALVELUMME

TUTUSTU PALVELUIHIMME

©O O

Valokuvaus

Hakusanamainonta ‘Web-Analytiikka

Hakuzanamainonn, arkoitetaan Web-anafytikka on tirkein

LUE LISAA

Kuva 14. simplistinen uusi teema

Etusivun lisaksi toinen erittdin tirked ja asiakasta kiinnostava osa sivustoa on
hinnasto. Toimiva, yksiselitteinen hinnasto onkin erittdin haasteellinen luoda
WebAulan kaltaiselle yritykselle, jonka palvelut ovat aina projektiluontoisia.
Monet kilpailijat jattavatkin hinnan kokonaan mainitsematta, ja kehoittavat
jattamaan tarjouspyynnon. Asiakkaan ndkokulmasta on kuitenkin ensisijaisen
tarkedd saada jokin kosketus yrityksen palveluiden hintatasoon ostopaatostéa
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ajatellen. Osa sivuston siséllosta siirrettiin uuteen sivupohjaan sellaisenaan, mutta
hinnasto- sivu vaati tdydellisen muutoksen. Piti 10yt44 jokin hinnan alataso, jolla
palveluita pystyttiin - minimissdédn myymé&an kannattavasti. T&ata hintaa
kaytettaisiin alkaen- hintana markkinoinnissa, ja raataloity paketti nostattaisi
hintaa loogisella tavalla. Haasteena oli tehdd ns. ’product diffrentiation’ eli
palvelutuotteiden erottelu toisistaan, jotta ne vetoaisivat tehokkaammin haluttuun
segmenttiin.  Tuote-erottelun  jalkeen kuluttajan pitéisi pystyd helposti
ymmartamaan, mitd han saa halvemmalla ja miksi hanen kannattaisi maksaa
kehittyneimmista palveluista enemman. limoitetuista hinnoista pitdd myos pystya

pitamaan Kkiinni, jotta ostokokemus sailyy positiivisena alusta loppuun.

Tuote-erottelussa voidaan kayttad esimerkiksi seuraavia kriteereitd sen mukaan,

miten relevantteja ne ovat kunkin tuotteen kohdalla:

e Erottelu tuotteiden laadun ja sitd mukaa hintaerojen avulla

e Toiminnallisuuksien ja/tai designin eroavaisuudet

e Tarkoituksenmukainen, ndenndinen tuotteiden erottelu toisistaan asiakkaan
perehtymattomyyden kustannuksella

e Erottelu tarjous/kampanjatuotteiden avulla

e FErottelu tuotteen saatavuuden kautta

(hdkeys.com)
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WEBAULA EASY
ALK. 930 € - TARVITTAESSA SISALLONSYOTTOTYOT 30€/H

Responsiivisuus — Toimivuus mobiililaitteilla

Sivuston ja WordPress-kayttéliittyman asentaminen kotisivutilaan

.
.
+ Perusasetusten maarittaminen ja osoiterakenne hakukoneystavalliseksi
+ 1-5 Kayrajatunnuksen luominen valmiiksi

.

WordPressin perusominaisuuksia tukeva teema

+ Helppokaytdinen, universaali selainpohjainen kaytdymparistd

WEBAULA PREMIUM
KUSTOMOIDUT SIVUT - TARVITTAESSA SISALLONSYOTTOTYOT 30€/H

* Responsiivisuus — Toimivuus mobiililanteilla

* Sivuston ja WordPress-kayttdliittyman asentaminen kotisivutilaan

* Perusasetusten maarittaminen ja osoiterakenne hakukoneystavalliseksi
+ Kaymajarunnuksen luominen valmiiksi

* Premium teema ja kehittyneiden lisdosien asentaminen

» Kieliversiot, portfolio, kuvagalleria ja pajon muita kehittyneita lisdosia

Kuva 15. alkuperéinen hinnoittelu

Erottelu on tehty perus sivustoa koskevasta hinnasta seka raataloidysta paketista,
mutta epéselvaksi jad mikd ndma tuotteet erottaa toisistaan. Tuoteperheiden
looginen kahtiajako séilytettiin ja jarkeistettiin. Ensimmdisend tuotteena on
WebAula Hyva- paketti, joka siséltdd WordPress jarjestelmén ja teeman
perusominaisuudet. WebAula Paras- paketti on taas raatéloity paketti, jonka hinta

vaihtelee eiké sitd suoraan ilmoiteta.
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Kuva 16. uudet grafiikat

Hinnasto- sivuston tuotepakettien uusien grafiikoiden tyostoa
Photoshopissa.WebAula Hyva- paketissa on puinen teema, kun taas WebAula

Paras- paketin grafiikka on laadukkaamman tuntuinen metalli teema.
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WEBAULA HYVA
930 € + ALV. HYVA PAKETTI SISALTAA

Responsiivisuus - Toimivuus mobiililaitteilla

Julkaisujarjestelma

Sivuston asentaminen kotisivutilaan

Perusasetusten maarittaminen ja osoiterakenne hakukoneystavalliseksi
Yhteydenottolomake

Google Maps -yhteystiedot

Etusivu, tuotteet tai palvelut, yritys ja yhteystiedot sivu (laajennettavissa)
Uutis- ja blogitoiminto

WEBAULA PARAS
HYVA PAKETIN LISAKSI

Sivuston uniikki graafinen suunnittelu

Monikieliset kotisivut

Portfoliot

Monipuoliset kuvagalleriat

Sosiaalisen median integraatiot (Twitter, Facebook..)
Intranet / Extranet mahdollisuus

Kuva 17. tuote-erottelu

Hyva- paketti sisdltdd k&ytanndssd Wordpressin ja teeman asennuksen, jonka
ominaisuuksista otetaan kaikki perustoiminnot kayttoon. Paras- paketti taas
mahdollistaa teeman kustomoinnin asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Valmiit sivut uusineen sisaltdineen 16ytyy luonnollisesti  osoitteesta
www.webaula.fi.
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4 MARKKINOINTISTRATEGIA

Tassa tyossa keskitytddn markkinointistrategian verkkomarkkinointiosaan.
Verkkomarkkinointistrategiaan  patevat toki samat lainalaisuudet. Hyvéa
markkinointistrategia perustuu yrityksen rakenteen ja toiminnan tarkasteluun ja
vertaamiseen Kkilpailijoihin. Johtopaattsten avulla voidaan madritelld kuinka

markkinoinnissa kannattaa edeta.

Markkinointistrategian pitaisi olla elava kokonaisuus. (Villetolvanen.com, 2012)
Kehitys kehittyy, ja tilanteet vaihtuvat. Ei voida olettaa, etta laadittu strategia on
vedenpitdva vield kahden vuoden pééasté. Itseasiassa samalla kun milj6dé muuttaa
tasaisesti yrityksen liikeideaakin, taytyisi markkinointistrategian muuttua samaan
tahtiin. Ns. Blue ocean strategy eli sinisen meren strategia (Blue Ocean Strategy,
W. Chan Kim, 2005) tulkintaa voidaan kayttdad hyvaksi téssdkin yhteydessé.
Ideana on, ettd yritys keskittyy sinisen meren uusiin apajiin, eika vello vanhassa,
raatelun ja taisteluiden jaljiltd punaiseksi muuttuneessa meressa. Toisin sanoen
yrityksen on jatkuvasti l0ydettdvd uusia keinoja toteuttaa liikeideaa.

Markkinointistrategialla se pyritddn mahdollistamaan.

Kohdeyrityksen tarkastelu kannattaa aloittaa kartoittamalla sen vahvuudet ja
heikkoudet. Tamé& voidaan tehdd esimerkiksi SWOT- analyysill4. Yrityksen
liiketoimintasuunnitelmaa kannattaa kayttaa apuna kokoajan

markkinointistrategiaa luodessa.
(Markkinointistrategia.net, 2012)
4.1 Liikeidean tiivistelma

Webaula tarjoaa edullisia kotisivuja monenlaiseen kayttoon hyddyntéen
WordPress julkaisujarjestelmaéd. WordPressin painopisteind on esteettisyys, web-

standardit ja kaytettavyys. WordPress on helppokayttdinen
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sisallonhallintaohjelmisto, jolla kayttdja voi yllapitad helposti ja vaivattomasti
omaa, yrityksensé tai yhteisonsé internetsivustoa. WordPressin avulla kayttaja voi
paivittaa sivusi itse milta tahansa tietokoneelta, jossa on kayt0ssé internet-yhteys,

pelkén selaimen avulla.

Palvelun ja/tai tuotteen tilaajana toimii néin ollen yritys / yhteis6é / luonnollinen

henkil6 tai muu mahdollinen osapuoli.

Mobiililaitteiden  lisadntyessa  yhda useammin  verkkosivuja  selataan
matkapuhelimella tai tabletilla, joten kotisivuja kehitettdessa pitdd huomioida yha
useampia kayttajaryhmia ja tdhan aiomme erityisesti panostaa. On arvioitu, etta
vuonna 2013 internet sivujen selaamisessa mobiililaitteet menevét perinteisten

tietokoneiden ohi. WebAula aikoo olla téssé kehityksessa tiiviisti mukana.

WebAula on tayden yllapidon verkkosivupalvelu. Tarjoamme asiakkaillemme
mahdollisuuden sivuston yllapitoon pilvipalvelimellamme. Vuokraamme
kotisivutilaa kuukausikorvausta vastaan, ja samalla vastaamme sivuston

toimivuudesta.
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SWOT (Strengths, weaknesses, opportunities, threats) on Albert Humphreyn

kehittama taulukkomenetelmd, jonka avulla voidaan laatia strategioita.

Taulukossa pyritddn tunnistamaan yritykseen kohdistuvat uhat ja sitd vasten sen

mahdollisuudet ja vahvuudet.

Vahvuudet

- Hyvat kontaktit

- pieni pddoman tarve

- pienet kustannukset

- edullinen tuote

- tuore/nuorekas

- hyva tuote / palvelu

- hyva ajoitus, mobiilius

- intohimoinen tiimi

Heikkoudet

yrittajakokemus

tuotteen  soveltuvuus  suuriin
projekteihin

tuote ei  sovellu laajoihin

jarjestelmaintegraatioihin

Mahdollisuudet

- hyvét kontaktit

- yrityksen nopeahko kasvu

- hyvat katteet pienten
kustannusten myota

- mobiilisivustojen kysynnan

kasvu

Uhat

heikko kysynta

kasvava kilpailu

ei taetta sa&annollisista tuloista
ilman yllapitosopimuksia

IT- osaamisen kasvu tavallisten

kuluttajien keskuudessa

Taulukko 1. Swot- analyysi

Markkinoinnissa kannattaa tottakai panostaa niihin asioihin, jotka yrityksessa

toimivat. SWOT- analyysin vahvuudet ja mahdollisuudet- kohtien sisallosta

I0ytyy kummastakin yhteisend tekijan& mobiilitoimivuus. Jos yrityksell4 on jokin

vahvuus jolle markkinoilla on vieldpa kysyntéa, kannattaa se valita kérkituotteeksi
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mainonnassa. Vastaavasti heikkouksien ja uhkien yhteiset tekijat kannattaa ottaa
huomioon. Heikkouksissa on mainittu jarjestelméintegraatioiden vajavuudet seka
haasteet tuotteen soveltuvuuteen suurissa kokonaisuuksissa — markkinointi

kannattaa siis suunnitella PK- tason yrityksille.
4.2 WebAulan markkinointistrategian yhteenveto

- Hakusanamainonta keskittyy = mobiilitoimivuuden  markkinointiin.
Mobiilitoimivuutta ~ mainostetaan ~ Google  AdWords  palvelussa
keskittamalla avainsanat mobiiliuteen. Tavoitteena nékya Googlen
etusivulla myds hakusanoilla “Nettisivut Vaasa”, “Kotisivut Vaasa”, ja
niin edelleen

- Siséltomarkkinointi on WebAulan tarkein keino saada liikenndintié
sivustoon ja sitd kautta tunnettavuutta.

- Sisallontuotannon tyyli rennon asiallista, nuorekasta, mahdollisimman
asiantuntevaa ja samalla huumorintaytteista asiatekstid. Siséltd keskittyy
l&hinn& internetiin liittyvistd blogityylisistd uutiskirjoituksista. Sisallossa
kaytetddn avainsanoja, jotka hyddyttdvat WebAulan tarkoituksia
parantamalla sen nékyvyytta hakukoneissa.

- Paaasiallisena kohderyhmana PK- tason yritykset Pohjanmaan alueella.

- Erottaudutaan kilpailijoista erittdin korkeatasoisella, henkilokohtaisella
jarennolla asiakaspalvelulla ja asiakaskontaktoinnilla.

- WebAula ei suoraan profiloidu halpoja  nettisivuja tuottavaksi
yritykseksi, mutta hintataso pidetaan erittain kilpailukykyisena.

- Asiakkaita hankitaan jatkossa padasiassa olemassa olevien kontaktien
kautta, yhteistyota kehitettavé ja tiivistettava.

- Yllapidetddn olemassa olevia asiakassuhteita jalkimarkkinoinnilla.
Tarjotaan myos yllapitopalvelua.

- Tarjotaan uusia palveluja olemassa oleville asiakkaille ja

- Lisatédan markkinointia sosiaalisessa mediassa, ostetaan kampanja jonka

kattavuus vahintadn 6000 henkil6a
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WebAulan kotisivut tukevat néita strategian kohtia. Sivuston sisélto pyritdén aina
sopeuttamaan kohtien mukaisesti. Kotisivujen kannalta strategian tarkeimpia
kriteerej& ovat myos:

* Yksinkertainen esillepano. Sivuston selaamisen tarve pyritddn minimoimaan.
Sivustorakenne pidetddn mahdollisimman yksinkertaisena. Kaiken olennaisen

tiedon taytyy l0ytya yhdelta aloitussivulta valittomaésti.

» Palvelun perustiedot taytyvat ovat selvasti esilld. Hintatiedot, esimerkit ja

toimitustapa pitéisi olla selvitettyna sivulla.

* Yhteydenotto taytyy tehdd esteettomaksi ja selkeédksi. Yhteydenottoon

kannustetaan ja linkit 16ytyvét joka sivulta.

e Teksisisdltdé  pyritddn  minimoimaan ja samalla tiivistimddn sen

informaatiosisalto.

4.3 Hakusanamainonnan rooli strategiassa

Hakusanamainonta on strategiassa ensisijaisessa roolissa, silla se on
siséltomarkkinoinnin ohella ehk& tarkein keino, jolla pyritddn haalimaan uusia
asiakaskontakteja. Hakusanamainonnalla lisatd&nkin nékyvyyttda suoraan niille
alueille, mitd sisdltomarkkinoinnilla ei véalttdmattd tavoiteta, kuten juuri

kotisivupakettien sisaltosivustoille.

WebAula harrastaa hakusanamainontaa hyvin perinteiselld l&hestymistavalla. Se
segmentoi itsensd l&hinn& pohjanmaan alueella toimivaksi, yrityksien
verkkopalvelutarjoajaksi, ja ostetut hakusanat ovat luotu puhtaasti tdma mielessa
pitden. Kuitenkin jatkossa hakusanamainontaa voidaan kehittdd reaktiiviseksi
esimerkiksi jonkin tuoreen uutisen tai tapahtuman kanssa. Hakusanoja voidaan
siis ostaa ko. tapahtuman avainsanojen pohjalta, jolloin sivustolle saadaan

potentiaalisesti trafiikkia, kun ihmiset etsivat siitd tietoa.
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5 HAKUSANAMARKKINOINTI

Hakukonemarkkinoinnilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa sitd, kuinka eri
hakusanoilla operoimalla nettisivuilla ja hakukoneissa voidaan kasvattaa sivuston
nakyvyyttd Googlessa. Hakusanamarkkinointi on siis kattokasite, joka sisaltaa

hakukoneoptimoinnin seka hakukonemainonnan.
5.1 Hakusanamainonta

Tassa luvussa késitellddn WebAulan Google AdWords kampanjointia. Kampanja
aloitetaan rekisterditymalla Google AdWords palveluun luottokortin kanssa.
Taman jalkeen voidaan luoda yksityiskohtaisia hakusanamainonta kampanjoita,
jotka ovat kaytannollisesti katsoen hakusanojen kokonaisuuksia, johon on asetettu

tapauskohtainen budjetti per paiva.
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Kampanjan asetukset

Yleiset
Kampanjan nimi  Mobiilikampanja Muckkaa
Tyyppi 7 Vain hakuverkosto - Normaali Muckkaa
Verkostot
Verkostot (7 Haku Muokkaa

Poytatietokoneet ja kannettavat tietokoneet, mobiililaitteet ja tablet-laitteet

Laitteet 7 Kaikki
Muuta mobiililaitteen hintatarjouksen muokkausta »

Sijainnit
Sijainnit 7' Kohdealueet:

« 90,0 km kohteen Vaasa, Fl ymparilla (muckattu)

Muokkaa
Kielet

Kielet 7/ suomi Muokkaa
Hintatarjoukset ja budjetti
Hintatarjousstrategia 7 Painopisteina klikkaukset, automaattiset hintatarjoukset, klikkauskohtaisen hintatarjouksen raja: 0,70 € Muokkaa

Muuta mainosryhméan hintatarjouksia »

Budjetti 17/ 3,33 €/ paiva Muokkaa

Kuva 18. Google AdWords kampanjan asetusnakyma

Kampanjan asetukset ovat yksinkertaiset. Tarkeimmat Kriteerit asetuksissa ovat
alue, johon markkinointi kohdennetaan, kaytettavissa oleva budjetti péivassa,

hintatarjousstrategia ja tietenkin itse hakusanat.

Hintatarjousstrategia tarkoittaa sita tapaa, jolla Google lopulta laskuttaa kayttajaa.
Hinta madraytyy huutokaupan tapaan automaattisesti Kilpailun mukaan.
Kayttamillamme hakusanoilla keskimaaraiseksi klikkauksen hinnaksi muodostui
kirjoitushetkelld automaattisesti 0,67€ per klikkaus. Tdma on varsin tavanomainen

keskimaaréinen tarjous.
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Average PPC Costs

Metric | 2005 |2006| 2007|2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Cost per

dick (CPC) $0.38 |1$0.32|%0.62(%$0.71] $1.03 | $1.24 | $1.04 | $0.84
Click

through 1.5% |0.7%0.39% (0.3%| 0.3% | 0.79% | 0.4% | 0.5%
rate (CTR)

Average

Ad 4.0 4.0 3.9 | 4.0 3.6 3.7 3.0 2.6
Paosition

Cost per

mille $5.00 |$2.38|%1.95(%$2.16| $3.34 | $8.50 | $3.97 | $4.03
(CPM)

gg"m"’" 3.8% |4.0%7.0%|7.5%| 6.0% | 6.8% | 5.3% | 3.4%
Cost per

conversion $10.18|%7.63(%$0.41|$7.02]1$12.601|%13.14($19.74|$24.40
Invalid

click nfa |[3.5%(6.5% (4.9% | 5.5% | 6.7% |10.9% | 8.0%
rate

Kuva 19. keskiméaaraisia Googlen mainospalveluiden hinnastoja

(www.hochmanconsultants.com, 2013)

CPC- maara oli pitk&d&n puhtaasti kasvava kéyrd. Aivan viimeaikoina arvot ovat
kuitenkin laskeneet. Syyné tdhan ovat muun muassa Googlen omien palvelujen
monipuolistuminen, mikd on hajauttanut rahavirtoja ja siten pienentanyt
keskimaardaisia klikkaustarjouksia. Lisaksi mobiililaitteiden yleistyminen on
vaikuttanut tarjouksiin, silla mobiililaitteiden kautta tulleet klikkaukset ovat
halvempia kun normaali poytatietokoneelta tulleet klikkaukset (Larry Kim,
wordstream.com, 2013).

5.1.1 Mobiilikampanja

Ensimmaiseksi hakusanakampanjaksi valittiin WebAulan karkituote eli mobiilisti
toimivat kotisivut. Hakusanat valittiin tdman pohjalta ja hakukohdennus asetettiin
pohjanmaan alueelle. Lisdksi haettiin klikkauksia halvan hinnan kautta

operoimalla, eli lisaksi kéytettiin hakusanoja kuten “edulliset kotisivut”.
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Tarjouskorotus asetettiin automaattiseksi ja tarjouksen kattoméaaraksi laitettiin

hieman yli keskimaéaraisen hinnan, 0,70 euroon.

O M Avainsana Tila | ? Kork.CPC |7 Klikkaukset 7 Nayttokerrat | 7
O e edulliset kotisivut |1 Kelvollinen 0 0
O e omat kotisivut [ Kelvollinen 0 0
O e kotisivut hinta I Kelvollinen 0 0
O ™ kotisivut [ Kelvollinen o 69
O e nettisivut I Kelvollinen 0 9
O . halvat kotisivut [ Kelvollinen 0 0
O . yrityksen kotisivut 7 Kelvollinen ] 1
O e kotisivut yrityks elle [ Kelvaollinen 0 0
O e mahiili kotisivut [ Kelvollinen 0 2
O . kotisivut vaasa [ Kelvallinen 0 18
0 e mobiili nettisivut [ Kelvollinen 0 1
O . nettisivut vaasa [ Kelvallinen 0 7

Yhteensa - kaikki paitsi poistetut avainsanat | ? 0 107

Kuva 20. hakusanat ja nayttokerrat

Néayttokertoja kertyi muutamassa pdivassd satoja. Ylivoimaisesti suosituin
hakusana oli heti alussa, 70%:lla ndyttokerroista, sana ’kotisivut’. Kun hakua taas
tarkensi mobiilille tai Vaasan alueelle, sai WebAula valittomasti ykkdspaikan

Googlen haussa.
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{=

Goc )gle kotisivut vaasa =

Verkkohaku Kuvahaku Kartat Lisas - Hakutydkalut

Evéstest auttavat meitd palvelujemme toimituksessa. Kayttamalla palvelujamme hyviksyt
evisteiden kiytdn.

n Lisatietoja

Mainokset liittyvéat hakuun kotisivut vaasa @

Kotisivut. mobiilillekin - webaula.fi
www.webaula fif =
Kaikki toteuttamamme kotisivut toimivat myis mobiililaitteillal

Tomasons kotisivut - tomasons fi
www.tomasons.fif ~

Teeta uudet tai uusi vanhat kotisivut tyylilla ja taidolla
Kotisivut - Graafiset palvelut - Hakukoneoptimonti

Tee omat kotisivut - aava.eu

www.aava.eu ¥

Muokkaa valmiista malleista mielei- sesi sivusto selainta kayttaen.
Rekisterdidy - Esittely ja hinnasto - Lisapalvelut - Asiakkaitamme

Joomlal -sisallénhallintajarjestelma | Kotisivut | 360 ...
www_r-studio.fi/ ~

Kotisivut tuotetaan Joomla! sisallanhallintajarjestelman awlla. Palveluistamme ...
Postiosoite ja toimisto 6ytyy Vaasasta, asiakkaat ympari Suomen. Paapaino ...

Cinema Bowling Vasa-Vaasa

www.cinemabowling.com/ ~

Keilahalli Vaasan ytimessa. Bowling i Vasa centrum. Tervetuloa- Valkommen.
Olet kaynyt talla sivulla 3 kertaa. Viimeisin kaynti: 22.9.2013

Vaasan Tennis-Center

www.vaasantenniscenter.com/ =

VAASAN TENNIS CENTER ON MOMIPUOLIMEN LIKUNTAKESKUS VAASAN
HIETALAHDESSA. Tennis Centerissa voit harrastaa palloilulajeja seka kuntosali- ...
Olet kaynyt talla sivulla 3 kertaa. Viimeisin kaynti: 22.9.2013

OCEmedia Vaasa - Kotisivut edullisesti ja vaivattomasti
www.ocrmedia.com/ ~

Vetavat kotisivut ja vakuuttava ilme. OCRmedia on uusi ja nuorekas ketisivuja tuottava
yritys Vaasassa. Kaytdssamme on uudet ja innovatiiviset ratkaisut, jotka ...

Kuva 21. hakutulokset kampanjan aikana

5.2 AdWords- hakusanamainonnan ohjeistus

Google on pyrkinyt tottakai tekem&in hakukonemainonta kampanjoinnista
mahdollisimman helppoa. Oman mielikuvituksen lisaksi kannattaa muistaa
ainakin jaljempéna listattuja asioita, jotta kampanjasta saa samalla rahalla tdyden

hyodyn irti.
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- Ajattele kuin asiakas. Miten itse etsisit haluamaasi palvelua? Kohdenna
hakusanat sen mukaisesti!

- Erota Google Display (mainospaikka) kampanja normaalista
hakusanakampanjoinnista. Tama parantaa kulunvalvontaa ja tehokkuutta.

- Kaytd myds Exact match (sanasta sanaan) hakusanoja, jotta kampanjasi
pysyy tarkasti kohdennettuna

- Seuraa avainsanojen menestystéd. Poista aina tehottomat hakusanat ja lisdé
tilalle uusia kokeiluja.

- Seuraa kampanjan laatua Googlen mittareilla. Google laskee kampanjan
laatua mm. CTR- arvon ja hakusanojen tematiikan yhtendisyyden kautta.

- Varmista, ettd mainoksien linkki vie sisdltéon joka todella vastaa
mainoksen teemaa.

- Kaytd Google Analytics palveluita yhdessa AdWordsin kanssa

- Testaa erilaisia mainoskampanjoita jatkuvasti, testaa mainoksia
korkeintaan muutaman viikon ajan. Sailyté toimivat, poista tehottomat.

- Kaytd negatiivisia avainsanoja harkiten. Esimerkiksi negatiivinen
avainsana “ilmaiset” estdd sivuston ndkymisen hauissa, jossa on etsitty
“ilmaiset kotisivut”. Negatiiviset avainsanat helpottavat segmentoimaan
oma tuote halutulle kayttajakunnalle, jotta klikkauksiin ei kéaytetd rahaa

turhaa.
(reseo.com, verticalresponse.com, 2013)
5.3 AdWords- kampanjan yllapitdaminen

Efektiivinen kampanja vaatii jatkuvaa analyysia ja yllapitoa. Hyvat ja toimivat
hakusanat tdytyy tunnistaa, ja toimimattomat vaihtaa joksikin muuksi. Lisaksi
toimiviin hakusanoihin kannattaa usein laittaa korkeampi tarjous manuaalisesti,

jolloin niiden potentiaali pyritddn maksimoimaan.

Taman tyon aikana WebAulan hakusanakampanjaa huollettiin useaan kertaan, ja

toimenpiteiden jalkeen nayttokerrat usein jopa tuplaantuivat edelliseen nahden.



Avainsana

hakukoneoptimointi

edulliset kotisivut

halvat kotisivut

verkkamarkkinointi

hakusanamainenta

uudet nettisivut

hakusanaoptimointi

mobiili kotisivut
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Tila Kork. CPC Klikkaukset 4+ Nayttokerrat 7 Klik.pros. Keskim. CPC Hinta
53 Pienempi kuin ensimmaisen sivu 0 0 0,00 % 000€  000€
Ensimmaisen sivun hintatarjousarvio:1 25 &

3 Kelollinen 0 0 0.00 % 0.00€ 0.00€
7 Kelvollinen 0 0 0.00 % 0.00€ 0.00€
3 Kelollinen 0 0 0.00 % 0.00€ 0.00€
3 Kelvollinen 0 0 0.00 % 0.00€ 0.00€
1 Kelollinen 0 0 0.00 % 0.00€ 0.00€
3 Kelollinen 0 0 0.00 % 0.00€ 0.00€
3 Kelvollinen 0 0 0.00 % 0.00€ 0.00€

Kuva 22. tehottomaksi osoittautuneet hakusanat

Avainsanoja voi kokeilla erilaisia, mutta tehottomat kannattaa ottaa pikimmiten
pois listalta. Jos edes ndyttOkertoja ei muutaman péaivan aikana kerry lainkaan,
voidaan sanaa pitéda tehottomana. Uusia hakusanoja keksiessa on hyva muistaa,
ettd aivan kaikkien hakusanojen ei tarvitse suoraan vastata yrityksen toimintaan,
vaan nayttokertoja ja klikkauksia voidaan koittaa haalia my6s ydinasian
ulkopuolelta, mutta kuitenkin sen vélittdmasta laheisyydesta.

€ Peruuta

B Hintatarjoussimulaattori

Aseta avainsanakohtainen hintatarjous.
Voit kayttaa oletushintatarjousta jattamalla kentan tyhjaksi.

Kuva 23. hintatarjouksen valintanakyma

WebAulan kampanjan aikana suurimmaksi nayttokertojen lukumééran nostajaksi
osoittautui Display- mainospaikan kéayttaminen. Display- mainospaikan valinta,
joka Googlessa ilmestyy keltaiselle alueelle aivan hakutuloksien kérkeen,
efektiivisesti tuplasi nayttokertojen maarén. Toisaalta konversio klikkausmaéariin
el juuri kasvanut, joka voi johtua itse mainostekstin tehottomuudesta kéyttajan

huomion vangitsijana.

Keskim. sijainti

0.0

00

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Lisaa avainsanoja

Valitse iimauksia. joita asiakas todennakoisesti kaytidisi etsiessaan tuotteitasi tai palvelujasi

Hallitse sitd, miten avainsanat yhdistetaan hakuinin, hakutyyppien avulla
=lLuokka: Kotisivut

Anna kullekin riville yksi avainsana. « Lisad kaikki tasta luokasta
«Lisaa ilmaiset katisivut
verkkomarkkinointi « Lisaa kotisivut yrityksille

« Lisaa ilmaiset kotisivut yritykselle
«Lisaa  kotisivut turku
«Lisada tee omat kotisivut
« Lisda kotisivut helposti
« Lisda helpot kotisivut
«Lisaa tee kotisivut
« Lisaa  yritykselle kotisivut
«Lisaa  kotisivut edullisesti
« Lisaa  hyvat kotisivut
«lisaa teeitse kotisivut

p « Lisda kotisivut

hienot kotisivut
wordpress
wordpress kotisiwvat

Anvioi hakuliikenne

Kuva 24. hakusanakokeilujen lisadmisté.

Hakusanoja kannattaa siis kokeilla ja paivittdd jatkuvasti. Parhaimmin
nayttokertoja kerddviin hakusanoihin voi olla jarkevé&a sijoittaa suuri osa
kaytettdvissa olevasta budjetista. Kun hakusana tuottaa suuria maaria
nayttokertoja, mutta konversiota klikkauksiin ei tapahdu, taytyy tarkastella onko

itse mainos tarpeeksi houkutteleva.

5.4 WebAula.fi hakukoneoptimointi

Wordpress on erinomainen pohja hakukoneoptimoinnille, silla siihen on valmiiksi
suunniteltu ominaisuuksia jotka auttavat hakukoneita kasittelemddn sivujen
sisdltéda  tehokkaasti. Hakukoneoptimointi on  viimekddessd  vain
tarkoituksenmukaista sisallontuotantoa. Kaikki sivujen sisalté tulisi laatia siitd

lahtokohdasta, ettd se on samalla hakukoneille relevanttia ja helposti luettavaa.

Siséllontuotanto onkin nimenomaisesti modernia verkkomarkkinointia. Siina
keskigssa on sisalto eli itse tieto, ja sivutuotteena vahvasti esilld yrityksen oma
tuote. Siséltdmarkkinointi on moderni vastine mainosbannereille ja muille

vanhoillisille metodeille saada nakyvyyttd. Siséltdmarkkinointi tuottaa samalla
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aidosti lisdarvoa kayttéjille tarjoamalla tuotteen promootion ohella hyddyllista

sisaltoa.

{=

GO\ /81@ nettisivut vaasa |

Verkkohaku Kuvahaku Kartat Lisaa « Hakutytkalut

Evasteet auttavat meitd palvelujemme toimituksessa. Kayttamalla palvelujamme hyvaksyt
evisteiden kaytén

n Lisatistoja

Joomla! -sisallonhallintajarjestelma | Kotisivut | 360 ...

www.r-studio fif =

Puostiosoite ja toimisto loytyy Vaasasta, asiakkaat ympar Suomen. Paspaino
toiminnassamme lepaa digitaal yrityspalveluissa, toisin sanoen toteutamme ...

Kotisivut, nettisivut ja verkkokaupat - L aadukkaasti jarkevaan ...
www._creamarketing.com/ ~

Creamarketing on Pohjanmaalta |ahtdisin oleva yritys. joka sijaitses Vaasan
keskustassa. Yritys on toiminut vuodesta 1998, eli lahes yhta pitkén aikaa kuin ...
WebAdmin - Ota yhteytts - Tuotteet - Referenssit

Nettisivut. Vaasa. neftisivut! | WebAula
webaula.fi/nettisivut-vaasa-nettisivut’ ~

23.9.2013 - Verkkosivujen tekoa ei toki rajoita maan sisaiset valimatkat tai maiden
valiset rajatkaan. Silti ehka parhaimman asiakaskokemuksen saa, kun ...

Kuva 25. tarkoituksenmukainen otsikointi blogikirjoituksessa

Perinteisessa ~ merkityksessddn  hakukoneoptimointi  tarkoitti  puhtaasti
avainsanojen Kkirjoittamista sivuston meta-dataan, jotka kirjoitetaan sivuston

header.php tiedostoon, kuten esimerkiksi

<meta name="keywords" content="stories, tales, harriet, smith,

harriet smith, storytelling, day, life, dog, birth, puppies, happy" />

(codex.wordpress.com, 2013)

Google on kuitenkin vahvistanut, ettd se ei enda kaytd Google rankingissa
metadataa hyoddykseen (Matt Cutts, Googlewebmastercentral.blogspot.com,
2009). Tama johtuu lahinnd ominaisuuden jatkuvista vaarinkéaytoistd. Meta-dataa
voi toki edelleen kayttdd, mutta sitd ei kannata missddn nimessé pitéé

verkkomarkkinoinnin yhtena kulmakivena.
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Paras ja samalla helpoin tapa yllapitada hakusanoja WebAula.fi- sivustolla on sinne
asennettavien liitanndisten kautta. Wordpressin etuna on myos jarjestelman

hallintapaneeli ja sen tuomat eri asetukset, joista lisaé jaljempana.
5.5 Hakukoneoptimointi Wordpress- jarjestelmassa

Kuten tyon aikaisemmissa osissa on painotettu, on sivuston itse siséltd sen tarkein
kriteeri hakujen ranking tuloksissa. Tama sisaltd kannattaa kuitenkin saada esille
hakukoneiden kayttamalla logiikalla, jotta hakusanat indeksoityvat tehokkaimmin.

Jaljempéna on keinoja, jolla tdima voidaan tehdd Wordpress jarjestelman kautta.
5.5.1 Wordpress SEO

SEO (search engine optimization) liitdnndisten tehokkain ja kirjoitushetken
toimivin ratkaisu on Wordpress SEO by Yoast. Tyo kannattaa aloittaa siis

asentamalla tdma liitinndainen Wordpress- jarjestelmaan.

Aivan ensimmaiseksi kannattaa varmistaa, etté sivuston osoiterakenne kayttaa
artikkelien nimié& osoitteen luonnissa. Tall& tavoin linkit pysyvét selkeempind ja

hakukoneystavallisimpina.

7 .
11| Osoiterakenteen asetukset
WordPress kiyitdd oletuksena web-osoitteita (URL), joissa on kysymysmerkkejd ja palion numeroita. WordPress kykenee kiyttdmadn

Yleiset asetukset
Oletus http:/fwebaula.fi/?p=123
Pdivdmadaran ja nimen mukainen hittp: /fwebaula. i 2813/ 18/87 /esimerkki-artikkeli/
Kuukauden ja nimen mukainen hittp:/fwebaula. fi/2813/ 18/ esimerkki-artikkelis
Numeron mukainen http:/fwebaula.fifarkistot/ 123
& Artikkelin nimi http:/fwebaula.fi/esimerkid-artikkelis

Mukautettu rakenne hitp:/fwebaula.fi  /Epostnamek/

Kuva 26. osoiterakenne kayttdja- ja hakukoneystavélliseksi

Itse domainista kannattaa myos ottaa turha www- osa pois, jotta domainista

saadaan hieman kayttajaystavallisempi. Muutos tehd&an paitsi Wordpress
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asetuksiin, myods Google Webmaster tools kayttoliittymdassa, jotta muutos tulee

voimaan hakutuloksissa.
(yoast.com, 2013)
5.5.2 Otsikoiden optimointi

Sivuston otsikot ovat yksia tarkeimmistéa hakukone optimoinnin Kriteereista.
Otsikot indeksdityvét tehokkaasti. Tastd syysta kirjoitusten ja leipatekstin otsikot
kannattaa miettia tarkoin ja ne kannattaa valita tarkoituksenmukaisesti
hakukoneita ajatellen (Joost de Valk, yoast.com, 2013). Otsikkorakenteen on
my0Os oltava kunnossa sivustolla; jos otsikko tyylitiedostoa kéytetddn vaarissa
kohdissa, hakutulos kérsii. Hyva otsikko aloittaa avainasemassa olevilla
hakusanoilla, ja tdsmentda sitten, mité tai ketéd asia koskee (vrt. *Nettisivut, Vaasa,
nettisivut!” artikkelin hakutulos WebAulan sivuille). Otsikot ovat siis tarkeita

ainakin seuraavista syista:

e Hakukoneet painottavat otsikoita

e Hakukoneet painottavat hakusanoissa erityisesti otsikoiden alkuosia

e Otsikon alkuosan tasmallisyys parantaa tdten Google ranking pisteita

o Kayttajat klikkaavat todenndkdisemmin tulosta, jonka otsikko vastaa
hakua parhaiten

(yoast.com, 2013)

Liitanndinen antaa myds mahdollisuuden muokata jokaista yksittaistd ndkymaa,
miltd sivusto hakukoneessa nayttad. Artikkelin tai sivun hakukoneessa nékyvé
kappale kannattaakin esikatsella ja optimoida tarkasti, silld hakutuloksen

ulkon&ko ja ensivaikutelma vaikuttaa suuresti klikkauksen todennékoisyyteen.
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WordPress SEQ by Yoast

Yleiset Sivuanalyysi Edistyneet Sosiaalinen media

Snippet Preview: Nettisivut Vaasa nettisivut! - WebAula
webaula filnettisivut-vaasa-nettisivut/
K t Vaasa asal 5 callista, lahelld tuotettua webbid, ja hanki
sotisivut Vaasasta! Kotisivujen tekoa ei toki rajoita maan sisdisetvalima ...

Focus Keyword: nettisivut vaasa

“our focus keyword was found in:
Article Heading: No

Sivun otsikko:No

Sivun URL:Yes (1)

Sisdltid: Ho

WMeta-kuvaus:No

SEQ Title:

Otsiken ndyttd hakupalveluizsa on rajoitettu 70 merkkiin, 30 merkkid jéljells.

Meta-kuvaus:

The meta description will be limited to 156 charg, 156 chars left.

Meta-avainsanat:

If you type something above it wil override your meta kevwords template.

Kuva 27. artikkelin hakukoneoptimointi Wordpress kéayttoliittyméssa

5.5.3 Meta-kuvaus

Otsikoiden liséksi toinen erittdin tarkea optimoinnin kohde on meta-kuvaus.
Meta-kuvauksessa on mahdollista vahvistaa ja laajentaa otsikon ajamaa agendaa.
Kuvausta kéytetddn ja se ilmestyy nékyviin vain silloin, kun se vastaa jotain
kayttajan hakemaa avainsanaa. Siksi avainsanoja kannattaa viljella meta-
kuvauksessa myos tarkoituksenmukaisesti. Meta- kuvaus taytyy tehda
manuaalisesti, silla jarjestelm& ei luonnollisesti osaa luoda tekstid itse.
Oletusarvoisesti jarjestelméa kuitenkin tavallisesti tayttad kuvauksen artikkelin tai
sivun ensimmaisilld lauseilla, jolloin kuvaus on erittdin luultavasti yhta tyhjan
kanssa. Meta-kuvauksen tulisi aina houkutella kayttajaa klikkaamaan tavalla tai

toisella. (yoast.com, 2013)
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5.5.4 Kuva-optimointi

Usein unohdettu optimoinnin kohta on kuvien tiedostonimien k&yttd hyodyksi
avainsanoina. Google kayttad luonnollisesti kuvahaussaan tiedostonimia
indeksdimiseen. Hakutuloksien kuvalinkit vievét sivulle, johon kuva on asetettu,
joten kuvahaun kautta saadut kavijavirrat ovat aivan yhtd arvokkaita kuin

muidenkin lahteiden kautta saadut. (Antti Isokangas, Riku Vassinen, 2010)
55.5 XML- sivukartta

Sivustoa péivitettdessa esimerkiksi artikkelin tai uuden sivun muodossa, Vvoi
Googlelle ilmoittaa asiasta XML- sivukartalla. Operaatio kannattaa automatisoida
liitdnnaiselld. Nain sivupdivityksen tiedot lahetetddn automaattisesti Googlelle
ja/tai muille hakukoneille indeksoitavaksi, jonka jéalkeen péivityksen l6ytaa

hakukoneella. (yoast.com, 2013)
5.5.6 Palvelimen optimointi

Hakukonendkyvyyteen vaikuttaa myds sivuston palvelimen nopeus, eli se, kuinka
nopeasti Google voi loytdd materiaalia sivustosta. Palvelimen toimintaa voi
kannattaa yrittdd nopeuttaa. Tahan on olemassa ainakin muutama tapa, jotka
voivat selvasti parantaa sivuston latausaikoja. Korkeat latausajat kasvattavat myos
dramaattisesti bounce rate lukuja, kuten alta 10ytyvasté grafiikasta nahdaan. (Sean
Work, 2013)
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Kuva 28. latausaikojen vaikutus sivulta poistumiseen

Palvelimen valinnassa ei kannata séastelld. Laadukas palvelin on térke& sivuston

toimivuuteen ja kéyttdjakokemukseen. Sivuston latausaikoihin voidaan vaikuttaa

myo6s muilla keinoilla. Tdmé voidaan tehda ainakin seuraavilla keinoilla:

e Optimoi teema niin, ettd se kutsuu tietokannasta mahdollisimman véhan

tietoja. Tama voidaan tehda siistiméalld koodia. Osia tietokantahauista

voidaan

e Asenna

my0s valttdd kovakoodaamalla toiminto suoraan teemaan.

Cache- liitdnnédinen. Wordpress- jarjestelmassd W3 Total Cache

liitanndinen on tehokkain tapa pakata sivuston data, jolloin se latautuu

kayttajalle nopeammin

(yoast.com, 2013)
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6 SOSIAALISEN MEDIAN VERKKOMARKKINOINTI

Ennen kuin hypataan pad edella Facebook- markkinointiin, taytyy muistaa, etta
sosiaalinen markkinointi on paljon muutakin. Sosiaalinen media on kasitteena
tottakai paljon Facebook- ilmi6éta vanhempi. Vanhemmat ja perinteisemmét
formaatit ovat yh& relevantteja — varsinkin oikein kaytettyind. Sosiaaliset
mediaverkostot kuten juuri Facebook ja Twitter ovat kuitenkin nousseet
vanhempien sosiaalisten medioiden vierelle ryminalla. Nain ollen ndma uudet
markkinointivaylat ja alustat puhuttavat talla hetkella erityisesti, ja niihin tassékin

tyossa keskitytadn WebAulan osalta.

Sosiaalisten medioiden k&yttdonotto ei maksa kuin aikaa. Tastd syystd yrityksen
kannattaa aina harkita, onko silla tosiasiassa Kiinnostusta ja ennen kaikkea aikaa
olla lasnd monessa mediassa yhta aikaa. Huonosti yllapidetty tili missa tahansa
sosiaalisessa mediassa on yhta tyhjan kanssa, silld niin suuri osa menestyksesta
perustuu aktiivisuuteen ja pitkdjanteisyyteen. (Antti Isokangas, Riku Vassinen,
2010)

6.1 Sivuston interaktiivisuus

Sivustosta kannattaa tehdd mahdollisimman helposti jaettava ja kommentoitava.
Interaktiivisuus ja jakaminen ovat nykyaikaisen verkkomarkkinoinnin yksia
tarkeimmistd puolista. Yleensd n&iden mahdollistaminen ei vaadi suuria
toimenpiteitd. Wordpress-  jarjestelmdssda namé& ovat yleensa teemaan

sisddnrakennettuja toimintoja.

Véhintaankin blogiin ja uutisartikkeleihin pitéisi voida pystya osallistamaan
lukijaa. Kun osallistuminen keskusteluun on mahdollistettu, taytyy lukijaa pyrkia

kannustamaan siihen.
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e Mahdollista kommentoiminen ja jakaminen.

e Kannusta kirjoituksissa lukijaa kommentoimaan kertomalla oma niakemys,
kysy asioita, haasta lukijaa.

o Keskustele kommentoijien kanssa, sitoudu heihin. Kommentteja jattaa
arviolta alle 1% lukijoista (yoast.com, 2013), joten ndiden henkil6iden
kontribuutiota kannattaa kunnioittaa.

e Jos mahdollista, palkitse kommentoija esimerkiksi seuraamalla tété
twitterissa tai kommentoimalla tdmaén blogia takaisin.

e Etsi vastaavia blogeja, ja kirjoita itsekin kommentteja. Linkitad asiaan

liittyvid omia kirjoituksia.
(Antti Isokangas, Riku Vassinen, 2010)

Blogit ovat monelle sivustolle tarkein sisdltomarkkinoinnin valine. Blogin
tematiikka voidaan kohdentaa juuri halutunlaiselle yleisolle, ja saada siten

kavijavirtaa juuri tietysta asiakassegmentisté.

Otsikko L= Kirjoittaja Avainsanat - PaivAmHAira Analytics
Mobiili + pilvipalvelut= 4 OssiNyqguist google glass, mobil, nettisivut, pilvipalvelut 8.10.2013 | 111
s G ' G | -
|' pagevi

tulevaisuus, usko pois Samsung Galaxy Gear Julkaistu g
=2 exits

Nettisivut, Vaasa, +
nettisivut!

23.9.2013 106
Julkaistu f'L _ . pagevie

i
S1 exits
85 unig!

Kuva 29. blogikirjoitusten liikenngintia

Muutamaa blogikirjoitusta oli katsottu yhteensa yli 200 kertaa kahden viikon
aikana ilman minkaanlaista johdonmukaista levitysta.
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6.1.1 Blogikirjoituksen ohjeistus

Blogit nakyvat siis hyvin Googlen hakutuloksissa ja se mahdollistaa
vuoropuhelun sidosryhmien kanssa. Blogeilla kasvatetaan hakukonenakyvyytta ja

kasvatetaan siten sivun liikenndintia.

Mutta miten blogeja luodaan? Sisélto ja ideat ovat edelleen etuasemassa, mutta
ainakin  ndilla  keinoilla  voidaan parantaa  blogikirjoituksen  tehoa

markkinointivalineena:

e Kirjoita usein. Aktiivisuus ja interaktiivisuus on sosiaalisessa mediassa
ehka vaikuttavin yksittainen tekija.

e Mieti otsikointi huolella. Hyva otsikko vangitsee hakukoneen seké lukijan.

e Tee blogista visuaalinen. Kédyta kuvia ja videoita ja pida sisélto elavana.

¢ Yhdist4 blogi muihin sosiaalisiin medioihin.

e Linkkaa kirjoituksia muihin blogeihin niin usein kuin mahdollista.

e Seuraa muita blogeja ja kdynnista vuoropuhelua.

e Huolehdi blogisi moderoinnista.
(theguardian.com, 2011)
6.2 Facebook

Facebook on maailman merkittdvin sosiaalinen media. Aktiivisia kayttajia, eli
heitd, jotka k&yvat Facebookissa ainakin kerran kuukaudessa, on vuonden 2013
alussa 1,1 miljardia kappaletta. Pelkastddn Suomessa 2,3 miljoonalla henkil6lla on
Facebook tili. Facebookia kédytetddn myos mobiilisti ahkeraan; silld on n. 200

miljoonaa mobiilikaytt4jaa paivittain (Globalwebindex.net).

Facebookista on muiden sosiaalisen median ulottuvuuksien liséksi tullut erittéin

suosittu tiedonhakupalvelu. Facebookista haetaan yrityksien tietoja, kuten
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osoitteita ja uutisia. Viimeistddn tastd syysta yritysten kannattaa olla
Facebookissa. Jos ja kun Facebookissa ollaan, kannattaa siitd ottaa irti koko sen
potentiaali. Facebookissa on mahdollista k&yttdd koko multimedian kirjoa
kayttdjien aktivoimiseen. Kuitenkin (kustannus)tehokkain ja helpoin tapa
vaikuttaa on tekstin kautta, jonka tueksi liitetddn aiheeseen sopivaa staattista
kuvitusta. Kuvapéivitykset nousevat parhaiten kayttdjien uutisvirtaan. (Antti
Isokangas, Riku Vassinen, 2010)

6.3 Facebook mainoskampanjoinnin ohjeistus

o Maéédrittele audienssi:
o Minkalainen on haluttu kayttaja?
o Kohdekayttdjan ika?
o Asuinalue?
o Kiinnostuksen kohteet?
e Kampanjakuva:
o Kuvan oltava relevantti tekstiin.
o Jos mahdollista, kdyta kuvassa ihmisid ja sisallyta kasvot kuvaan.
o Kuvan on oltava hyvénlaatuinen.
e Sponsoroidut tarinat:
o Nékyvét kayttajien uutisvirrassa.
o Paras tapa hankkia tykkéyksid ja sitd kautta pysyvampia
kontakteja.
o Sponsoroitujen  tarinoiden kautta mainostaessa  kayttdjien
aktivoimisen ja osallistamisen tarve korostuu.
o Kehoita, rohkaise ja jopa kaske Kkayttdjid ottamaan osaa
keskusteluun.
e Anna kayttajalle jotain:
o Tavallinen surffaaja on arsykkeiden kyllastdma ja itsekds; jotta han

vaivautuu tykk&&dmaan, taytyy hanelle tarjota jotain vastineeksi
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o Lahjoituksella ei valttaméattd tarvitse olla rahallista arvoa.
Mielikuvitusta kayttamalla saastetdén rahaa.
e Yll&pida ja seuraa kampanjoita:
o Samoin kuin Google AdWords kampanjat, vaativat Facebook
kampanjat tiivistd seurantaa.
o Tunnista toimivat konseptit ja kehité niitd enemman ja pidemmalle.
o Seuraa, mihin kellonaikaan kéayttajakuntasi on aktiivisin ja

klikkauksia tulee eniten.
(socialmediatoday.com, 2013)
6.4 WebAulan Facebook- markkinointi

Taytyy muistaa, ettd suurin osa Facebookissa markkinoinnista ei suinkaan ole
maksullista kampanjamainontaa. Arkinen markkinointi tapahtuu tilapaivityksilla
jo olemassa olevia tykkadjia aktivoimalla. Kun kayttajia saadaan sitoutettua, eli

tykkddmaan, jakamaan tai kommentoimaan, nakyvyys kasvaa eksponentaalisesti.

Aktiivisuus palkitaan. Péivityksen ei myo6skaan tarvitse olla pitka tai
monimutkainen. Tarkeintd on, ettd pdivitys ei ole yrityksen itsensd kannalta
itsekds, vaan osallistaa lukijaa tavalla tai toisella. Blatantti oman agendan
mainostaminen ei todennakaoisesti tuota toivottuja tuloksia, koska Facebook ei ole
luonteeltaan mainoskanava, vaan kommunikaation véline — linkki yrityksen ja sen

sidosryhmien kanssa.
6.4.1 Facebook sisaltémarkkinointi

Mielikuvitusta kayttdmalla Facebook markkinoinnista voi myds selvitd taysin
ilman budjettia samalla tavoin kuin siséltomarkkinoinnin muillakin osa-alueilla,
kunhan varaa toteutukseen hiukan aikaa. Tallainen sissimarkkinointi” onkin
tehokasta, jos idea on riittdvan hyva. WebAula testasi markkinointia nailla keinoin

ja kunnioittamalla edellisen luvun ohjeistusta; se lupasi jokaiselle uudelle
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tykkaajalle oman, personoidun, Windows Paint- ohjelmalla tehdyn

yksinkertaisen piirrustuksen.

@ WEBAULA

AULA

Seuraava kuva on omistettu tykkaajallemme Anssille!
Varovasti sen Porssen kanssa sitten siella Palmasissa!
— hel den Anssi Kinnunen k

@ Merkitse kuva @ Lisad sijainti & Muokkaa

&) WEBAULA, Joonas Kossi, Holtti Anton  Huippukommentit -
ja Anssi Kinnunen tykkaavat tasts.

B 1jako

Anssi Kinnunen awsum! thanks!
Tykkaa * Vastaa "0 1 e t

Jesse Karlén hah!

Tykkaa - Vastaa * 3

Kuva 30. markkinointia huumorin avulla

Idea oli uniikki, se osallisti kayttajia, ja kayttadja myos sai jotain henkildkohtaista
“lahjaksi” tykkdyksestd. Néaméd elementit yhdessd parantavat mahdollisuuksia
onnistuneeseen kampanjaan. Vain muutamassa tunnissa tavoitettiin jo toista

tuhatta ihmistd, ja tykkéayksia tuli kymmenia.
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Tykkdimiset Kattavuus Puhuvat tisti

t Tyynenmeren normaaliaikaa & Vie tiedot | | %

Kaikki péivamasrat ja ajat ovi

/nteensa Ihmiset, jotka puhuvat tistd

118 ¢ 48 16772

Ml Julkaisut Ml vikoittainen kokonaiskattavuus

sivujulkaisut (Pavitetty 5minuuttia sitten)

Kuva 31. kévijatietojen vélittdmat muutokset kampanjan aikana.

Yksinkertainen ~ kampanjakokeilu  oli  kaikilla ~ mittareilla ~ menestys.
Kokonaiskattavuus nousi jopa 2200% edelliseen viikkoon néhden. Tykkaajia
tempaus kerdsi useita kymmeniéd lisdd. Kampanjoiden yllapito vaatii aikaa ja
aktiivisuutta, mutta vastaavien tempausten jatkuva toteutus kantaa lopulta

hedelmaa tykkéyksien ja sitd kautta verkkonakyvyyden huomattavassa kasvussa.

6.4.2 Facebook mainoskampanja

Facebookissa mainostetaan periaatteessa kahdella tavalla; mainosbannereilla tai
sponsoroiduilla julkaisuilla. Facebookin suurin vahvuus piilee Kkuitenkin sen
kyvysséd segmentoida asiakaskunta ndiden kiinnostuksien mukaan. Tastd syysta
aivan ensiksi kannattaa miettid, minkélaista sisaltoa yrityksen Facebook- tili tulee

julkaisemaan, ja valita mainoskampanjoiden kohderyhma sen mukaisesti.

WebAulan kaltaisen yrityksen kohderyhméaksi kannattaa valita tiukasti
teknologiaan ja internetiin kytkeytyneet Facebook- kéyttdjat. Koska WebAulan
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itse tuote on suunnattu paaasiassa PK- yrityksille, kannattaa ikdjakaumaksi valita

ensisijaisesti vanhempaa vakea.

Kuten Googlen palveluissa, on mainoksen tekemisesta tehty Facebookissakin
mahdollisimman helppokayttoistd. Mainoksen luonnin kayttoliittymasta kampanja

yksiloida&dn monilla valintakohdilla.

Luo kohderyhmasi Chje: Valitse kohderyhmasi

Sijainti: Suomi Yleiso

® Maa

380,000 ihmiset

e = Jotka asuvat maassa: Suomi
= Joilla ei ole vield yhieyttd kohteeseen
WEBAULA
lka: 13| v |- Eiylarajaa |« = Jotka kuuluvat johonkin 1aajoista luokista
. Tiedeftekniikka, Uudesta teknologiasta
Sukupuoli: (® Kaikki Kinnostunest, Ohjelmainti tai
) Miehet Pienyritysten omistajat
() Maiset

Tarkat kiinnostuksen kohteet:

Laajat luokat: Kiinnostuksen kohteet ~ Pienyritysten omistajat
vanhojen tietokoneiden
Harrastukset oy !

omistajat

Liiketoimintateknologia 4

L Ohjelmaint
RetailiShopping Uudesta teknologiasta
Tapahtumat kiinnostuneet
Perheen tila [[] Henkildkohtainen talous
Pelit [ Kiinteistat

V] Tiedeftekniikka
hharket it
Yhteydet: () Kukatahansa

(® Vain henkildt, joilla ei ole yhieytta kohteeseen WEBAULA
(O Edistynyt yhteyksiin kohdentaminen

Yhteyksien kaverit: Kohdenna henkildihin, joiden kavereilla on yhteys kohteeseen

Kuva 32. Facebook- mainontakampanjan asetuksia.

Kéyttajakunnaksi valitaan pienyritysten omistajat, ohjelmoinnista, uudesta

teknologiasta ja tekniikasta kiinnostuneet kayttajat.

Bannerimainonnan  tehokkuutta  voidaan  pitdd  kyseenalaisena.  Silti
verkkomarkkinoinnin alkuvaiheissa tykkéaykset ovat tarkeitd, koska tilille tarvitaan
yleisd, jotta pdivitykset eivat kantaudu kuuroille korville. Facebookin
bannerimainonnan fokuksena onkin padosin hankkia sattumanvaraisia tykkayksia,

enemman kuin vélittdmaésti saavuttaa myyntikonversiota. Kyse on siis vain
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suuremman tavoitteen ensimmaisistd vaiheista. Bannerimainontaa tehokkaampaa
ja intiimimp&4 on toisaalta uutisvirrassa mainostaminen, jossa korostuu
Facebookin vahvuus eli interaktiivisuus kéayttdjien kanssa. Kun uutisvirrassa
l&hdetd&n mainostamaan, kannattaa mainos suunnitella mahdollisimman tarkasti
sellaiseksi, ettd se pyrkii sitouttamaan kayttajan tavalla tai toisella. Suuremmilla
budjeteilla tdmda onnistuu helposti lahjoittamalla kayttajalle jotain tykk&ysta,
jakamista tai kommentoimista vastaan. Pienempien budjettien kampanjoiden
taytyy varautua kayttdmaan mielikuvitusta. Lahtokohtaisesti kayttajalle voidaan
tarjota vaikkapa alan kiinnostavimpia uutisjuttuja. Tarkeintd on, ettd kayttajalle

annetaan ylip&&taan jotain muuta kuin pelkkd mainos yrityksesta.

6.4.3 Facebook kampanjoinnin ohjeistus

1. Kaytad uutisvirtamainontaa. Facebookin mobiilikdyttomaarat ovat
kasvaneet rajahdysmadisesti. Jopa 60 prosenttia Facebookin kayttajista
kayttavat palvelua myos kannykan tai muun mobiililaitteen kautta (Amy
Porterfield, Amyporterfield.com, 2013). Tama on relevanttia tietoa siksi,
ettd mobiililaitteilla bannerimainoksia ei nde lainkaan. Tastakin syysta
uutisvirtamainontaa voidaan pitdad tehokkaampana tapana markkinoida
Facebookissa. Tutkimusten mukaan mobiililaitteille n&kyvéat mainokset
parantavat myyntida 2,5 Kkertaa tehokkaammin, kuin pelkéstdan

poytékoneille suunnatut mainokset (mashable.com, 2012).

2. Facebook Power Editor on kehittynyt mainostamisen apuvéline. Power
Toolilla (lisdosa, asennetaan Google Chrome selaimeen) voidaan hallita
mainosta tehokkaammin ja monipuolisemmin, ja silla voidaan luoda
tarkemmin méariteltyja kohdeyleistja. Spesifien kohderyhmien avulla
CTR- arvo nousee, ja samalla s&astetddn rahaa, kun turhilta kohderyhman

ulkopuolisilta klikkauksilta valtytaan.
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[ Mainosten hallinta

Kayttajatili
Ossi Hyqvist +

[LJ Kampanjat ja mainokset
Kaikki mainokset

o sivut

|# Raportit

Asetukset

] Laskutus

.&? Konvertoinninseuranta

@ Power Editor

& Lue lissa
E ohie

B0 Ohjeyhteiss

Hae mainoksia

Kuva 33. Facebook Power Tool

Facebook Power Tool l6ytyy mainostenhallinta nakymasta vasemmasta laidasta.
Power Toolilla voidaan luoda kohdeyleisokokonaisuuksia. Power Toolilla voidaan
luoda kustomoituja kayttajélistoja, jos kaytettavissa on esimerkiksi sdéhkdpostien

tiedot tai Facebook- tunnuksien UID koodi.

Yleison nimi:

Kuvaus:

Tiedosto: | Choose File | Mo file chosen

Tyyppi: (@ Sshképostit [7]
() uID:t (2]
() Puhelinnumerot (7]

(C) Mobiilimainostajan tunnukset [?]

Tiedostojen on oltava CSV- tai TXT-muotoisia, ja yhdella rivild saa olla vain yksi
merkints,

Henkilatiedot hajautetaan ennen niiden lataamista Facebookin, Tutustu t&man
toimintaan

Mukautetun kohderyhmén kéyttéehdot m

Kuva 34. yleison luomisen nakyma Power Toolissa
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3. Hanki liséd faneja. Suoraan omille tykkadjille markkinointi on

kustannustehokkaampaa. Valmiiksi sivustosta tykanneet myods jakavat
sisaltdd herkemmin. Fanimddran kartuttamiseen on olemassa erillinen
bannerimainostyyppi, jossa tykkdysnappi on suoraan mainoksessa

itsessaan.

Seuraa kampanjan kehitystd. Facebookin mainoskampanjoiden teho
heikkenee tyypillisesti melko nopeasti. Kohdeyleison aktiivisemmat
kayttajat tavoitetaan melko nopeasti, joten voi olla jarkevéa vaihtaa

mainos kokonaan jo muutaman pdivan sisalla.

. Valitse maksuperiaatteeksi “maksu per tykkdys”. Facebookin
suurimpia vahvuuksia on sisallon jakamisen mahdollisuus, joten kun
tykkdys kerran saadaan, voi kayttdja jakaa siséltodsi eteenpdin myos
jatkossa kampanjoinnin jalkeen - ilmaiseksi. T&stéd syysta fanit ovat tarkea

voimavara ja ensisijainen kohde.

(amyporterfield.com, 2013)



62

7 YHTEENVETO

Opinndytteen tarkoitus oli tutkia verkkomarkkinointia kasitteend ja testata sen
mahdollisuuksia  modernissa  verkkoymparistossa ~ WebAulan  kannalta.
Opinnaytteestd oli tarkoitus tulla hyvin toiminnallisesti painottunut, mutta
nopeasti selvisi, etté itseasiassa kaikista tarkein elementti tygssa on kiinnittdminen
huomio sisdllontuotannon tasoon, joka puolestaan on hyvin teoreettista
pohdiskelua. Verkkomarkkinoinnin haastavimmatkin ratkaisut ovat nykyaan niin
kehittyneitd, ettd niiden hallitsemiseen ei paédosin enda vaadita teknistd osaamista.
Yllatyksend tulikin juuri avainsanojen ja metatietojen merkityksettémyys Google
rankingin kannalta. Tarkeimmaéksi kriteeriksi nostettiin l&hes kaikissa lahteissa
itse sisaltd; hyva sisalté palvelee asiakasta ja on samalla erittdin

hakukoneystavallista.

On syytd huomioida, ettd tdssd tydssa verkkomarkkinoinnin osa-alueet ovat
osittain vain esitelty. Tdéma on tarkoituksenmukaista, silla tarkoitus olikin
ensisijaisesti tutkia, mita verkkomarkkinoinnin alueita ylipadtddn on olemassa.
Lahes jokaiseen ndistd aiheista voi edelleen paneutua syvemmalle, kuten
WebAulan tarkoituksena onkin. Verkkomarkkinointi on jatkuvaa, aktiviisuuteen
ja reagointiin perustuvaa loppumatonta tyotd, jonka todelliset tulokset alkavat

nakya vasta ajan kanssa.

WebAula oli markkinoitavana yrityksend haastava. Tuote ei kosketa suuria
yleistjd, mik& automaattisesti sulkee pois suuren osan kuluttajamarkkinointiin
suunnatuista mahdollisuuksista, jotka kukoistavat erityisesti sosiaalisessa
mediassa. Brandin tunnettavuutta kasvatetaan kuitenkin vain tavoittamalla
mahdollisimman suuria yleis6ja, joten verkkomarkkinointi kaikilla sen osa-

alueilla on WebAulalle edelleen erittain suositeltavaa, ellei elintarkeaa.

Oli selvég, ettd WebAulan tyyppista B2B- yritystd on haastava markkinoida
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median tuotemarkkinoinnissa menestyvat

tyypillisesti suurten massojen kulutustuotteet, jotka koskettavat henkilkohtaisesti
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kayttdjaa. Tasta syystda WebAulan tuskin kannattaa panostaa suuresti nettisivujen
markkinointiin sosiaalisessa mediassa. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd sen ei
kannattaisi olla sielld 1asng, silla varsinkin asiakaskontaktit haluavat seurata
palveluntarjoajansa kuulumisia. Tdmén liséksi yleison mielenkiintoa voi heratella

muulla sisalldllad, kun suoraan omaa tuotetta markkinoimalla.

WebAulan pééasiallinen markkinointikanava internetissa tulee kuitenkin olemaan
Google. Yritykset hakevat Googlen kautta palveluja, ja Kkartoittavat
mahdollisuuksiaan. On tavallista, ettd yritys etsii Googlesta kaikki paikalliset

palveluntarjoajat, ja jattaa tarjouspyynnon jokaiseen.

WebAulalle toteutettiin lahes kaikki toimenpiteet, mitd projektin alussa
madriteltiin.  Ainoastaan  videosiséllontuotanto  jai  ajanpuutteen  vuoksi

toteuttamaatta opinndytteen puitteissa.
WebAulalle tehdyt verkkomarkkinoinnin toimenpiteet:

e Verkkosivujen taydellinen uudistus
o Logosuunnittelu
o Sisallon tuotanto
o Bloggaus
e Liikeidean kehitys
o SWOT- analyysi
o Markkinointistrategian kehitys
e Analytiikan kayttdonotto
e Hakukoneoptimointi
e Hakusanamarkkinointi kampanja
e Facebook mainoskampanja

o Sosiaalisen median sisallontuotanto
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7.1 Tulokset

Tassda kappaleessa tarkastellaan saatuja tuloksia WebAulan kannalta,
henkilokohtaista oppimisprosessia, projektin haasteita, ja tutkitaan onnistuiko
projekti tayttamaan sille asetetut tavoitteet. Lopuksi pohditaan, mita toimenpiteita

WebAula voi tulevaisuudessa tehda kehittdékseen nédkyvyyttadn internetissé.
7.1.1 Google AdWords tulokset

Tyotd voidaan pitdd menestyksend monella mittarilla. Varsinkin - Google
AdWordsin  tehdyt  toimenpiteet ovat selvasti  tuoneet  WebAulan
internetnékyvyyden taysin toiselle tasolle. Tarjouspyynt6ja taytettiin projektin
aikana n. 80 000€ euron edesti. Suurin osa tastd summasta muodostuu kuitenkin
kahdesta suuresta tarjouspyynnostd, joita WebAulan kokoinen yritys tuskin saa
lopulta tehtdvakseen. Nama tarjouspyynndét ovat suoraan johdannaisia AdWords-
kampanjasta. Tarjouspyynnot saapuivat paikallisilta miljoonaluokan yrityksilt,
mika viittaa siihen, ettd Googlesta on haettu paikallisia palveluntarjoajia. Siksi
erityisesti “’kotisivut/nettisivut vaasa” hakusanat osoittautuivat oletetunkin

tarkeiksi. Nayttokertoja hakusanoille kertyi kymmenia tuhansia.
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Klikkaukset

19

Mayttokerrat

20 956

Klikkausprosentti

0,09 %

Keskim. klikkauskohtainen hinta
0,89 €

Hinta

16,96 €

Kuva 35. AdWords kampanjan valiaikatuloksia

Kampanjaa ei suinkaan ole paatetty tdman tyon mukana. Hakusanakampanja
hakee vield muotoaan. Budjetiksi oli asetettu aluksi 100€, joten kampanja on vield
kirjoitushetkelld melko alkutekijoissdan. CTR- luku on edelleen liian pieni; hyvin
toimivassa kampanjassa sen tulisi asettua muutaman prosentin tuntumaan.
Mainoksen siséltod pitaa siis jatkossa suunnitella uudelleen, jotta siitd saadaan

iskevampi ja tehokkaampi.

l# Tehokkuuskaavio -

sunnuntai, 27. lokakuuta 2013
m Klikkaukset: 5

Kuva 36. klikkausmaarat kasvussa

Klikkausméarat jaavat melko pieneksi luvuiksi, koska kohdeyleisoksi on valittu
pieni asiakassegmentti; PK- yritykset Vaasan alueelta. Kiinnostavaa kuitenkin on,
ettd jopa kolmannes klikkauksista johti tarjouspyynnon jattdmiseen. Tatd tietoa
vasten kampanjaa voi pitaa erittdin tehokkaana, koska rahaa on kirjoitushetkella
kaytetty vain 17 euroa. AdWordsin puitteista tullutta rahallista konversiota ei

vield tdman tyon aikana kuitenkaan ehditty nahda.
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Hakusanojen kehitystd jatketaan edelleen. Konsepteja on hyva testata ja kehittda
pienemmaéssa mittakaavassa. Jatkossa budjetin ja yrityksen kapasiteetin kasvaessa
otetaan kayttdon varmasti laajempia kampanjoita, jossa kohdealue avataan koko

suomen kattavaksi.

Koska tutkimus on tdmén tyon yhteydessa mitattavissa vain lyhyella aikavélillg,
on vaikea  tuloksia mitata yksiselitteisesti. Kuitenkin on selvad, etta
tarjouspyyntdjen suuruus, nayttokerrat ja hakusanojen tuoma liikenndinti on

vaikuttanut positiivisesti WebAulan nédkyvyyteen Googlessa.

7.1.2 Kaotisivun liikennodinti

W New Visitor M Returning Visitor
Kaynnit Yksildidyt kavijat Sivun katselut

335 231 1 806

Sivua/kaynti Kaynnin keskim. kesto Poistumisprosentti

5,39 00:04:49 48,06 %

INA A~ | AN AN~ | AN

% uusia kaynteja

63,28 %
N 2 e % Ve

Kuva 37. kotisivun kavijatietoja tyon loppupuolelta

Yleiskatsaus

Kaynnit = [ Valitse tiedot Tunti Pdivda Viikko Kuukausi

® Kaynnit

400

Kuva 38. kdyntien tasattu nakymé kasvusta kuukauden aikana

Kotisivujen katselukerrat kasvoivat keskimaaraltddn noin 30%, kun verrataan

lahtdtilannetta Kirjoitushetkeen, noin kuukautta myéhemmin. Selvé piikki néhtiin
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aina blogikirjoituksien mukana, joihin keraantyy katselukertoja myds julkaisun
jalkeen melko tasaista tahtia. Blogikirjoitukseen tullaan jatkossa sijoittamaan
enemman aikaa ja vaivaa, silld kokemukset sen tehosta hakukonendkyvyydessé
olivat loistavat. Sisaltomarkkinointi on ehdottomasti yksi tarkeimmistd tavoista

saada liikenngintia WebAulan tyyppiselle yritykselle.

7.1.3 Sosiaalisen median tulokset

Kokonaiskattavuus
Mita tahansa sivusi toimintaa, kuten julkaisuja, muiden tekemia julkaisuja, sivutykkaysmainoksia, mainintoja ja
paikkamerkinttja, ndhneiden henkididen maara.

Orgaaninen Maksettu

Mainoskokeilu

Kampanjoinnin aloitus

Kuva 39. Facebook kattavuus projektin aikana

Sosiaalisen median markkinoinnin tulokset jaavét tdman tyon puitteissa melko
laihoiksi. Tykkayksia kertyi noin 39 kappaletta projektin aikana, ja
kokonaiskattavuus nousi, mutta ei aivan toivotulla tavalla. Osasyyna tahan
voidaan pitdd ajan puutetta, mutta toisena osana on valttamattomasti yrityksen
tyypin sopimattomuus sosiaalisen median markkinointiin sellaisenaan. Kun itse
tuote ei sovellu suurten massojen kulutettavaksi, tdytyy mielenkiinnon kohteet
I6ytdd aivan muualta. Yhtend tapana on kehitelty WebAulan Facebook- sivujen
toimivan alan tematiikkaan liittyvané uutisportaalina, joka lopulta saattaisi tuoda

terveen fanipohjan muuta markkinointia varten.

Tulevaisuudessa Facebook- strategia tullaan suunnittelemaan siis toisilta
lahtokohdilta, kun tdman tyon aikana. Facebookin lisaksi WebAula aikoo olla

LinkedIn- palvelussa entistd enemman esillg, silld sen ennustetaan kasvattavan
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suosiotaan jatkossa dramaattisesti. Se on myds aidosti hyddyllinen

verkostoitumisportaali aloittaville yrityksille.
7.1.4 Oppimisprosessin tulokset

Oppimisprosessin tavoitteet tayttyivat hyvin. Tarkoituksena oli saada kattava kuva
internetnékyvyyteen vaikuttavista asioista, ja tassa onnistuttiin. Tyén mukana
kehittyi kasitys internetmarkkinoinnin nykyhetkestd, ja siitd, mihin WebAula
sijoittuu sen skaalassa. Suuremmat alan kuviot selkenivat hyvin, ja loivat pohjan

jatkoa ajatellen, jossa tarkeimpiin seikkoihin on syyta perehtyé syvallisemmin.

Opitut asiat auttavat jatkossa tuottamaan lisdarvoa mille tahansa projektille tai
ty6lle, mitd teenk&an. Verkkomarkkinointi on adrimmaisen tarke&é olla hallussa
alalla kuin alalla, ja siksi pidan sitd loistavana voimavarana koko tulevaisuuden

tyburaa ajatellen.

Kehittdmisen varaa jai edelleen web-analytiikan tulkitsemiseen, ja sosiaalisen
median markkinointiin erityisesti kulutustuotteiden kohdalla, joiden konversiota
voidaan mitata eri tavalla kun WebAulan palvelujen. Taysiverisen verkkokaupan
markkinointi on tdysin oma kokonaisuutensa, jonka kampanjointiin liittyy omat
periaatteensa. Verkkokaupan nettimarkkinointiin keskitytdan jatkossa varmasti
WebAulan  tyoprojektien  kautta, mik&d osaltaan  tdyttdd  aukkoja

verkkomarkkinoinnin kokonaisvaltaisessa osaamisessa.

Tama tyo johdatteli markkinoinnin maailmaan, jossa opittavaa riittaa tietysti viela
rutkasti. Kuitenkin térke&ksi koin opitut sisallontuotannon periaatteet, ja sen,
miten sisdlté tuodaan sivulla esille, eli graafisen suunnittelun. Namé seikat
antoivat ehdotonta lisdarvoa omaan yrittdjyyteen WebAulalla ja selvan jatkumon
tulevaisuuteen, jossa néihin seikkoihin keskitytd&n entistd enemman. Lopulta on
ehdottomasti selvad, ettd verkkomarkkinointiin perehtyminen oli oikea valinta

WebAulan kehityksen kannalta.
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