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This study deals with the Tampere Suzuki School company. The objective of
this study is to revolve the Tampere Suzuki School business in the future. One
purpose is to determine the effect of the Suzuki method of school
competitiveness as a private music school. Second purpose is to identify which
factors in the Tampere Suzuki School are satisfactory and which need to be
developed.

The work presents the basics of the Suzuki method and its impact on music
school, functioning of the Tampere Suzuki School and the types of companies
for music school. Tampere Suzuki School perceptions and effect of the Suzuki
method were studied with three different research parts. The target groups were
the clients, teachers and the owner of the Tampere Suzuki School. The study
was made using a triangulation method, which allowed the quantitative and
gualitative analysis. Various methods were needed to analyze the research
materials of different sizes.

The research reveals that the Suzuki method and practices of the method have
a positive impact on the competitiveness of the Tampere Suzuki School. New,
larger workspace was the common wish of different target groups. The thesis
will consider further investigation raised by development proposals. The work
will also consider the possible change of the corporate form.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan musiikkikoulu Tampereen Suzukikoulua
yrityksend. Tampereen Suzukikoulu on Tampereella toimiva yksityinen musiikki-
oppilaitos, jonka toiminta-ajatus perustuu Suzuki-menetelmd&an. Me molemmat
opinnaytteen tekijat olemme toimineet Tampereen Suzukikoulussa opettajina
useita vuosia. Tampereen Suzukikoulussa on l&hivuosina tapahtumassa
sukupolvenvaihdos omistajan jaddessa elakkeelle, joten meitd kiinnosti
Tampereen Suzukikoulun toiminnan tutkiminen ja mahdollisiin yritysmuotoihin

tutustuminen.

Suomessa ei ole tietddksemme tehty tutkimuksia musiikkikouluista yrityksina.
Emme mydskaan |loytaneet vastaavanlaisia tutkimuksia muista Suomessa toimi-
vista Suzuki-menetelmd&n keskittyneistd musiikkikouluista tai musiikkioppi-
laitoksista. Suzuki-menetelmasta on tehty opinnaytetditd menetelmaan tai tiet-
tyyn instrumenttiin pohjautuen. Toivomme tyéstdmme olevan hyotya niille, jotka
miettivat pedagogisesti erikoistuneen musiikkikoulun toimintaa ja toimivuutta tai

jotka miettivat musiikkikoulun yrittajyytta.

Opinnaytetydmme tavoitteena on pohtia Tampereen Suzukikoulun kehittdmista
jatkossa. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, vaikuttaako Suzuki-
menetelma Tampereen Suzukikoulun kilpailukykyyn musiikkikouluna ja kartoit-
taa miten tyytyvaisia eri osapuolet ovat Tampereen Suzukikoulun toimintaan.
Nain saimme selville mita asioita tulisi kehittaa. Lopuksi tarkoituksena on esittaa
kehittamisehdotuksia, mita Tampereen Suzukikoulussa meidan tutkimustemme

mukaan tulisi seuraavaksi kehittaa.

Opinnaytetyon tehtavind on selvittda milla perusteella asiakkaat tulevat juuri
Tampereen Suzukikouluun ja onko koulun kayttamalla Suzuki-menetelmalla
pieni vai suuri merkitys. Tehtaviin kuuluu myds Tampereen Suzukikoulun asiak-
kaiden, henkildston ja omistajan mielipiteiden selvittdminen Tampereen Suzuki-
koulun toiminnasta ja koulun vahvuuksista tai kehittdmistarpeista. Opinnayte-

tyon tehtdva on myds esitella mahdollisia yhtiomuotoja musiikkikoululle ja



6
pohtia, millainen yhtiomuoto voisi palvella parhaiten Tampereen Suzukikoulun

tarpeita tulevaisuudessa.

Teoreettisessa viitekehyksessa kerromme aiheeseen liittyvistd aiemmista tutki-
muksista ja kirjallisuudesta, Tampereen Suzukikoulun toiminta-ajatuksesta, his-
toriasta ja nykytilanteesta seka esittelemme Suzuki-menetelman paapiirteet ja
sen vaikutusta musiikkikoulun k&ytannon toimintaan ja liikeideaan. Esittelemme

mya0ds yleisimpid yritysmuotoja, mitd musiikkikoulu voisi kayttaa.

Tutkimusosiossa halusimme kartoittaa Tampereen Suzukikoulusta vallitsevia
kasityksid kolmesta eri nakokulmasta: asiakkaiden eli oppilaiden vanhem-
pineen, tyontekijoiden eli opettajien ja omistajan. Halusimme saada selville,
ovatko eri ryhméat samaa vai eri mieltd siitd, mitkd ovat koulun vahvuuksia.
Kartoitimme myds, mitd eri ryhmat toivoisivat kehitettdvan. Tutkittavat ryhmaét
ovat eri asemassa musiikkikoulussa ja hyvin eri laajuisia, joten valitsimme kaikil-

le ryhmille erilaisen aineistonkeruumenetelman.

Tutkimme asiakkaiden tyytyvaisyyttd kyselyn avulla oppilailta tai heidan van-
hemmiltaan. Kartoitimme koulun valintaan liittyvia kriteereja, seka yleista tyyty-
vaisyyttd koulun puitteisiin ja opetustarjontaan liittyen. Opettajilla teetimme
lomakehaastattelun, jossa kartoitimme heiddn mielipiteitdéan koulun vahvuuk-
sista ja heikkouksista. Lomakehaastattelussa kartoitettin myds opettajien
mielipiteitd Tampereen Suzukikoulusta tyOpaikkana. Omistajan nakokulmaa
Tampereen Suzukikoulun nykytilaan ja kehitysmahdollisuuksiin tutkimme

haastattelun kautta.

Kartoitimme Tampereen Suzukikoulun tulevaisuutta eri ndkdkulmista. Kokosim-
me eri tahoille teettdmiemme kyselyiden tulokset ja pohdimme niista saamiam-
me tuloksia ja niiden vaikutusta seka kayttokelpoisuutta koulun kehittamisessa.
Asiakaskyselyn vastaukset analysoitiin Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla,
ja opettajien sek& omistajan haastattelu analysoitiin kvalitatiivisesti, silla naissa

otos oli paljon pienempi kuin asiakaskyselyssa.



2 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Etsimme Suomessa tehtyjd tutkimuksia yksityisistd musiikkikouluista. Meita
kiinnostivat kahdenlaiset tutkimukset: musiikkikoulua yrityksend kasittelevéat
tutkimukset tai Suomessa Suzuki-opetusta antavista musiikkikouluista tai
musiikkioppilaitoksista tehdyt tutkimukset. Musiikkikouluista yrityksind olimme
erityisen kiinnostuneita sellaisista tutkimuksista, joissa ké&siteltaisiin suku-
polvenvaihdosta musiikkikoulussa. Tallaisissa tdissa olisi samankaltainen
lahestymistapa kuin omassa tytéssamme. Rajasimme haun suomalaisiin
yrityksiin, silla ulkomaisissa yrityksissa lainsd&dantd on aina maakohtainen.

Monet toimintatavat saattavat poiketa suomalaisista tavoista huomattavasti.

Emme |0ytaneet suomalaisista tietokannoista yhtaan sellaista tutkimusta, joka
olisi liittynyt suoraan omaan tutkimukseemme. Emme |Oytaneet musiikki-
koulujen tai musiikkioppilaitosten omistajanvaihdosta kasittelevia toitd. Emme
mydskaan loytaneet tutkimusta, joka olisi tehty Suomessa Suzuki-menetelmé&éa
kayttavassa oppilaitoksessa. Loysimme toitd, joissa oli haastateltu Suzuki-
menetelmalla oppivia oppilaita, mutta nama eivat tutkineet musiikkioppilaitoksia

vaan oppimistuloksia tai musikaalisuutta.

Nuotinlukutaitoa tutkittiin Nina Kulhian opinndytteessad “"Nuottien oppimisen
arvoitus:  nuotinlukutaidon opettaminen viulunsoiton alkeisopetuksessa”
vuodelta 2006. Tassa tydssa oli haastateltu eraand osana Tampereen Suzuki-
koulun viulunsoiton opettajaa, ja hanen oppilaansa osallistuivat nuotinluku-
testiin. Kulhian tyon tavoitteena oli selvittdd, mitkd asiat vaikuttavat nuottien
oppimiseen nykyisilla kaytanteilla. (Kulhia 2006, 2.) Tama tyo liittyi Tampereen
Suzukikoulun oppilaisiin, mutta tyon aihe ja tavoite eivdt muutoin sivunneet

tyotamme.

Suzuki-menetelmésta on tehty opinnaytteitd, jotka liittyvat menetelmén kuvaa-
miseen, kokemukseen menetelman kaytostd soitonopetuksessa, Suzuki-
menetelman levinnaisyyteen. Suomessa vuonna 1977 tai Suzuki-menetelman

vertailuun muihin varhaiskasvatusmenetelmiin. Monissa opinnaytetdissa
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kuvaillaan Suzuki-menetelman periaatteita ja kaytantéja, usein tiettyyn
instrumenttiin - pohjautuen. Meidan tytmme lahestyi Suzuki-menetelm&é
yritystoiminnan kautta, pohtien menetelmén vaikutusta liiketoimintaan tai
musiikkikoulun toimintaan kaytdnnossa. Taman vuoksi loydetyt opinnaytteet

eivat liittyneet tydbhomme.

Musiikkikouluista tehtyja tutkimuksia |0ytyi vahan. Yksi naistéa oli Anna Nuor-
saaren opinnaytety6 vuodelta 2007: "Maija Salon musiikkikoulu - musiikin iloa ja
luovuutta : katsaus musiikkikoulun toimintaan ja musiikin harrastamiseen
musiikkileikkikoulun jalkeen”. Opinnaytteen tiivistelméssa kerrotaan tyon tavoit-
teeksi: ” Tyon tavoitteena oli selvittdd, mitd Maija Salon musiikkikoulussa vuon-
na 1986 aloittaneet musiikkileikkikoululaiset ovat tehneet musiikin parissa
musiikkileikkikouluopintojensa jalkeen. Tavoitteena oli luoda myds kuva toimin-
nasta Maija Salon musiikkikoulussa, jota pyrin valottamaan Maija Salon haas-
tattelun kautta.” (Nuorsaari 2007, 2.) Tama ty6 oli selkeasti musiikkikoulusta ja
sen toiminnasta tehty tutkimus, mutta sen p&&paino liittyi siihen, miten
musiikkiopinnot ovat jatkuneet Maija Salon musiikkileikkikoulussa opiskelun
jalkeen. Meidan tydssamme ei ole tarkoitus selvittdd opiskelijoiden jatko-

suunnitelmia.

Musiikkioppilaitosten historiikkeja ja musiikkikoulujen jatkuvassa julkaisussa
olevia lehtia 10ytyi tietokannoista paljon. Samoin musiikkioppilaitos-haku tuotti
paljon erilaisia opinnaytteitd, jotka on toteutettu musiikkioppilaitoksessa. Osa
opinnaytteista liittyi soitonopetukseen musiikkioppilaitoksessa, osa liittyi
musiikkioppilaitoksen valintakoejarjestelm&én tai olivat muuten yhteydessa
musiikkioppilaitokseen. Meidan etsimillamme hakuyhdistelmilla ei 16ytynyt

tdman tyon kannalta kiinnostavia toita.

Suzuki-menetelmasta I6ytyi tutkimusten lisdksi melko paljon kirjallisuutta, jota
saatoimme valita opinnaytteemme lahdemateriaaliksi. Erds uusimmista oli Sari
Helkala-Koiviston vuonna 2000 suomentama, Shinichi Suzukin kirjoittama kirja
Rakkaudella kasvatettu. Kaytimme Suzuki-menetelmaan liittyvassa lahdekirjalli-
suudessa padasiassa Shinichi Suzukin alun perin kirjoittamaa Kkirjallisuutta,
mutta taméa liséksi kansainvalisiltd Suzuki-konferensseilta ja Suzuki-opettajien

koulutuksessa tehtyja luentomuistiinpanoja.



3 SUZUKI-MENETELMA

Tassa luvussa esitelladn Suzuki-menetelmaa kahdella tavalla. Ensin esitellaan
Suzuki-menetelman perusteet eli Shinichi Suzukin filosofia, josta Suzuki-
menetelma on muotoutunut. Taman jalkeen esitellddn Suzuki-menetelméan
vaikutuksia musiikkikoulun kaytdnnon toiminnassa. Tampereen Suzukikoulun
toiminta-ajatus pohjautuu  Suzuki-menetelmd&n (Tampereen Suzukikoulu
opetussuunnitelma 2006, 3). TAman vuoksi on tarke&a tietdd koulun toimintaan

oleellisesti vaikuttavat tekijat.

3.1 Suzuki-filosofia

Suzuki-menetelma pohjautuu Shinichi Suzukin (1898 — 1998) filosofiaan. Suzuki
opiskeli itse viulunsoittoa Saksassa 1920-luvulla (Suzuki 2000, 103). Hanen
ystavinaan oli monia musisoivia tiedemiehid, kuten Albert Einstein, ja he
jarjestivat usein kotikonsertteja. Suzuki ihaili kertomansa mukaan néita taitavia
ja silti vaatimattomia ja ystavallisia ihmisid. Erdan kotikonsertin jalkeen Suzuki
oivalsi, ettd h&n haluaisi japanilaisista lapsista kasvavan samanlaisia aikuisia.
Aikuisia, jotka ovat herkkia ja henkisesti valistuneita ja joiden elam&&n kuuluu
musisoimisen ilo ja yhteenkuuluvuuden tunne. (Suzuki 2000, 107-111.)

Suzuki-menetelm&an kuuluukin olennaisesti kasvatusfilosofia. Kasvatuksen
tavoitteena on kasvattaa lapsia musiikin avulla tasapainoisiksi ihmisiksi ja saada
musiikki osaksi heidan elamé&ansa ja persoonaansa. (Suomen Suzukiyhdistys
ry. 2009.) Suzuki (2000, 6) kertoo kirjassaan: "Mikd on ihmiselaméan
perimmainen tarkoitus? Se on pohjimmiltaan ihmisen kykya tavoitella
elaméssaan rakkautta, totuutta, hyveitd ja kauneutta. Meista jokainen voi ne
saavuttaa.” Suzukin (2000, 5) mielesta jokaisen on mahdollista kehittaa itsedan
ja taitojaan — joka saralla.
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Suzukin (2000, 5) mukaan kaikilla lapsilla on luonnollinen kyky oppia. Hanen
opetustapansa pohjautuu oletukselle, ettd kaikilla lapsilla on samanlaiset
mahdollisuudet opiskeluun ja oppimiseen. Suzuki pohti, miten japanilaiset
lapset pystyvat oppimaan vaikeaa japanin kielta, vaikka eivat menestyisikdan
koulussa. Hanen mielestadn koulutus tarvitsi parempaa opetusmenetelmaa.
Suzuki kiinnostuikin lasten oppimiskyvysta varhaislapsuudessa. (Suzuki 2000,
11.) Tarke&aksi muodostui kysymys, miten lapset oppivat puhumaan kukin omaa

aidinkieltdan, vaikka se olisi vaikea kieli?

"Uskon lujasti, ettd kulttuuriset ja musikaaliset taidot eivat ole syntymassa
saatuja tai perittyja, vaan ilmaantuvat tarkoituksenmukaisen ympariston ja
sopivien olosuhteiden vaikutuksesta. Kysymys on ymparistéon sopeutumisen
herkkyydestd ja nopeudesta.” (Suzuki 2000, 24.) Suzuki itse kayttda
menetelmastadn nimeé aidinkielen menetelma tai Lahjakkuuskasvatus (Suzuki
2000, 11).

"Lasten kohtalo on heidan vanhempiensa kasissa.” (Suzuki 2000, 23). Han
tarkoittaa talla sita, ettd lapsi omaksuu vanhempiensa luomasta ymparistosta
paljon asioita, niin hyvia kuin huonojakin. Suzukin (2000, 23) mukaan juuri
ymparistbolosuhteet luovat lapselle lahjakkuuden idun. Lapset oppivat
puhumaan aidinkieltdédn kuuntelemalla ja toistamalla sanoja ja lauseita
paivittdin. Samoin voi oppia soittamaan kuuntelemalla ja toistamalla.

(Tampereen Suzukikoulu 2009.)

Suzuki-menetelmassd on erityisen tarkeaa luoda lapselle oppimista tukeva
ymparistd. Soitettavia kappaleita kuunnellaan kotona CD-levyltd joka paiva,
jotta musiikki tulee tutuksi. My6s vanhempi tutustuu soitonopiskeluun ennen
lasta, voidakseen auttaa kotiharjoittelussa. Vanhempi on soittotunneilla aluksi
aina mukana. Soitonopiskelu aloitetaan ryhmaopetuksena, jolloin lapsi nakee,
miten muut soittavat. Ensimmainen tavoite on herattdd lapsella halu soittaa.
(Suzuki 2000, 132.)

Suzuki-menetelmddn kuuluu olennaisena osana kotiharjoittelu, kuten
yleensakin soitonopiskeluun. Shinichi Suzukin (1993, 2) mukaan kyvyt

kehittyvat harjoittelemalla. Menetelmassa opettajan tulisi motivoida vanhempia,
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jotta nAma motivoisivat lasta harjoittelemaan mielellddn. Opettajien tuleekin
aluksi kouluttaa vanhempia. Lapsen motivoitunut kotiharjoittelu on hyvin
tarkeda. (Suzuki 1993, 2-3.) Suzukin (2000, 56) mukaan on haaskausta surra

lahjattomuutta, sen sijaan olisi vain harjoiteltava ahkerasti.

Ruotsalainen Suzuki-opettaja Sven Sjogren vertaa soittotaitojen ja kappaleiden
kertaamisen ja jalostamisen tarkeytta aidinkieleen. Jos on opeteltu uusi sana, ei
silti voi unohtaa aiemmin opittuja sanoja. (Sjogren 2006.) Shinichi Suzukikin
(1993) mainitsee usein aidinkielivertauksen. Han kayttdd vertausta myos
soittotekniikan opetteluun. Lapset oppivat sitd enemman kielioppia, mita
parempi sanavarasto heilla on. Samoin soittotekniikka tulee sitd paremmaksi,
mitd enemman on soitettavaa ja mita laajempiin kokonaisuuksiin mennaan.
Soittotekniikkaa tulisi kehittaa jatkuvasti pikkuhiljaa soittovalmiuden kasvaessa.
(Suzuki 1993, 6.) Aidinkielen vertaus toteutuu myos nuotinlukutaidossa.
Aidinkielessa lukutaito opitaan vasta puhumisen jalkeen, minka vuoksi Suzuki-
menetelmassakin opetellaan ensin soittotaitoa, sitten nuotinlukutaitoa. (Suomen
Suzukiyhdistys 2009.)

Adnen laatuun kiinnitetaan huomiota heti soitonopiskelun alusta léhtien. Suzuki-
menetelmassa uskotaan, ettd kaikissa on potentiaalia kehittyd hyviksi. On
tarkedd kuunnella laadukkaita danitteitd, jotta kuultu malli olisi mahdollisimman
hyva. Opettajien tavoitekin on soittaa aina mahdollisimman hyvalla aanella
malliksi oppilailleen. (Koppelman 2004.)

Suzuki-menetelmassa kaytetddn padasiassa Suzuki-soittokirjoja. Suzuki-kirjat
on koottu eri soittimille erikseen. Shinichi Suzukin idea on ollut etsid kaunista
musiikkia, jota soittaessaan lapset tuntevat iloa (Suzuki 1993, 6). Suzuki-
ohjelmisto on suunniteltu tarkkaan tasolta toiselle etenevaksi. Kappalejarjestys
perustuu perusteknisiin asioihin. Jokaisessa kappaleessa on jokin tekninen
asia, mitd harjoitellaan. Samalla kappaleet kehittdvat oppilaan musiikillista
herkkyytta ja esiintymistaitoja. Suzuki (1993) mainitsee kirjassaan pitavansa
tarkedna kehittdd oppilaiden teknisid taitoja systemaattisesti ohjelmisto-
kappaleiden avulla eika niink&an etydien avulla. Jokainen kappale ohjelmistosta

on tarkoitus harjoitella sujuvaksi. (Suzuki 1993, 6-7.)
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Suzuki-ohjelmistossa on muutamia Suzukin omia savellyksia, mutta padasiassa
tunnettuja barokin, klassismin ja romantiikan instrumenttisavellyksia. Joukossa
on my0s etydeiksi perinteisesti luokiteltuja kappaleita, kuten piano-ohjelmiston
Czernyn tai Burgmullerin kappaleet. Etydeilla ei kuitenkaan ole pa&painoa
Suzuki-ohjelmistossa. Pianon ja viulun Suzuki-ohjelmistossa on paljon sellaisia

teoksia, jotka ovat perinteisestikin kuuluneet instrumenttien perusohjelmistoon.

3.2 Suzuki-menetelman vaikutus musiikkikoulun toimintaan

Suzuki-menetelm&éan erikoistunut musiikkikoulu tarvitsee Suzuki-menetelm&an
perehtyneitd opettajia. Opettajien koulutusta antavat European Suzuki
Association —saatioén valtuuttamat opettajankouluttajat. Koulutusjarjestelma on
Suomessa toteutettu soitonopettajien erikoistumiskoulutuksena, ja usein se
toteutetaan viikonloppukursseina. Peruslahtokohtana on musiikkipedagogin
tutkinto. Suomen Suzukiyhdistyksen verkkosivuilla kerrotaan Suomessa jarjes-

tettavan opettajankoulutuksen tavoitteista:

Koulutuksen tavoitteena on Suzuki-pedagogiikan, -metodiikan ja
esitettavan ohjelmiston hallinta sek& Suzuki-filosofian syvallinen
ymmartaminen ja toteuttaminen niin omassa tydssad kuin
arkielamassa. Tarkein ymmarryksen osoitus on toisen ihmisen
kunnioittaminen ja huomioonottaminen. Ennen ensimmaisen tason
koulutuksen aloittamista luetaan Suzuki, Shinichi. Nurtured by Love
(suom. Rakkaudella kasvatettu) ja tutustutaan oman instrumentin
neljddn ensimmaiseen Suzuki-vihkoon. Koulutus koostuu viidesta,
tasolta toiselle etenevasta tutkintoon tahtaévasta tasosta. Yhden
tason suorittaminen kestaa 1,5-2 vuotta. (Suomen Suzukiyhdistys
r.y. 2009.)

Opettajankoulutuksen paasyvaatimuksiksi Suomen Suzukiyhdistys r.y. on aset-
tanut jAsenyydet Suomen Suzukiyhdistyksessa ja Euroopan Suzuki Association

—yhdistyksessa, sek& musiikin ammattiopintoja.

Suzuki-opettajien koulutukseen kuuluu Suzuki-filosofian opiskelua, Suzuki-
opetuksen observointia, yksityissoittotunteja, opetusharjoittelua ja naytetunteja
sekéa kirjallisia tehtavid. Suzuki-opettajan on hallittava opetettava ohjelmisto

hyvin ja ulkoa. Opettajan on tarkoitus osata soittaa Suzuki-ohjelmistosta
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mahdollisimman hyva malli oppilailleen ilman nuotteja. On tarkeda keskittya
hyvaan aanen laatuun heti alusta pitden, jolloin opettajan malli on erittain
tarkea. Hyva Suzuki-opettaja kunnioittaa toisia ihmisia ja ottaa heidat huomioon.
Opettajan on tarkeaa arvostaa lasta, myos pieni lapsi on arvokas ihminen.
(Honkanen 2006; Suomen Suzukiyhdistys r.y. 2009.)

Opettajankoulutuksessa on viisi tasolta toiselle etenevéaa tasokoetta. Suomessa
Suomen Suzukiyhdistys r.y. on asettanut sellaisen kaytdnnon, ettd kolmannen
tasokokeen jalkeen saa virallisesti kayttdd Suzuki-opettajan nimea. Tama liittyy
Suzuki-menetelman lisenssiin, joka on Suomessa yksinomaan Suomen
Suzukiyhdistys r.y.lla. Kaikkien ryhmien tai opettajien, jotka kayttavat "Suzuki’-

nimed, on kuuluttava maansa yhdistykseen. (Suomen Suzukiyhdistys r.y. 2009.)

Suzuki-menetelmaélld soitonopiskelu aloitetaan ryhmassa, Tampereen Suzuki-
koulussa yleensa pareittain. Talloin luokkaan on mahduttava kaksi oppilasta
vanhempineen ja opettaja. Toinen oppilaista soittaa ja toinen kuuntelee. Suzuki-
menetelman mukaan lapsi omaksuu paljon tietoa ymparistostaan.
Opetustilanteessa toisen lapsen soiton kuunteleminen motivoi oppilasta ja
toisaalta auttaa ymmartamaan ettd kaikki tarvitsevat harjoittelua. Kuunteleva
oppilas saattaa omaksua harjoiteltavia asioita toisen oppilaan soiton aikana.
Kuuntelevalle pienelle oppilaalle on Iluokassa hiljaista tekemista, kuten
varityskirjoja tai palapeleja. Virikkeet auttavat myds mukana mahdollisesti

kulkevien pienten sisarusten jaksamista soittotunnin ajan.

Viikoittaisten yksityistuntien tai parituntien lisdksi Suzuki-menetelm&éan kuuluvat
olennaisena osana ryhmaéatunnit. Ryhmatunneilla on soittimesta riippuen
Tampereen Suzukikoulussa kolmesta kahteenkymmeneen soittajaa samalla
tunnilla. Ryhmat jaetaan useimmiten tasoryhmiin. Tamakin asettaa tiloille vaati-

muksia.

Pianistit tarvitsevat kaksi soitinta opetusluokkaansa. Oppilaalla ja opettajalla on
omansa, jotta opettaja voi antaa oikeanlaisen mallin soitosta oppilaalle. Hyvan
mallin antamisessa on tarke&a hyva soittoasento, ddnenlaatu ja myds se, etta
voidaan soittaa tadsmaélleen oikeasta oktaavialasta oikean kuulokuvan

saamiseksi.
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Tiivistetysti Suzuki-menetelma pohjautuu Shinichi Suzukin filosofiaan, jonka
oppimiskasityksen mukaan kaikki voivat oppia soittamaan samoin menetelmin
kuin oppivat puhumaan. Suzuki korosti opetuksessaan kauneuden tavoittelua:
kauniin &anen, kauniiden k&aytostapojen ja esiintymistaitojen kasvattamista.
Menetelm&a soveltuu pienille lapsille, silla oppimiseen vaikuttavat opettajan
lisaksi lapsen vanhemmat ja kotona kuunneltavat aanitteet. Lukutaitoa ei tarvita
aluksi, vaan soittamisen opiskelu aloitetaan matkimalla. Ryhmaopetuksessa
korostuu Suzukin idea lapsen suuresta omaksumiskyvysta, lapsi ikdan kuin

imee vaikutteita ja motivaatiota.

Suzuki-menetelman kaytdnnon opetus tarvitsee ennen kaikkea menetelm&éan
erikoistuneita opettajia. Opettajien lisaksi tarvitaan riittavan suuret luokkatilat ja

pianistit tarvitsevat kaksi pianoa yhteen opetusluokkaan.
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4 TAMPEREEN SUZUKIKOULU

Kolmannessa luvussa on tarkoitus esitella Tampereen Suzukikoulun toimintaa
ja kehitystd. Tampereen Suzukikoulu on toiminut yli kaksikymmentaviisi vuotta
ja yritys on laajentunut paljon. Tampereen Suzukikoulun historiaa esitelldaan
l[&hinn& toiminnan laajenemisen kannalta, ja toimintaa esitelladn tarkemmin
nykyisessad laajuudessaan. Luvussa verrataan Tampereen Suzukikoulun
asemaa muihin musiikkikouluihin tai musiikkioppilaitoksiin nahden. Tampereen
Suzukikoulua kasitelladn myods osana suomalaista ja kansainvalistd Suzuki-

opetusta.

4.1 Tampereen Suzukikoulun historiaa

Tampereen Suzukikoulu on perustettu vuonna 1982, silloisena nimen&an
Pienten lasten pianokoulu. Toimitilat ovat olleet koko toiminnan ajan Tampe-

reella.

Tampereen Suzukikoulun antaman opetuksen instrumenttivalikoima on laajen-
tunut toimintansa aikana merkittavasti, silla toiminta on aloitettu pelkastaan pia-
nonsoittoa antavana kouluna. Seuraavaksi instrumentiksi tarjontaan tuli viulu.
Monen vuoden ajan Tampereen Suzukikoulu antoi opetusta vain naissa soitti-

missa, jolloin kummassakin instrumentissa yksi opettaja.

Vuonna 2000 piano-oppilaiden m&éara oli noussut jo niin suureksi, etta kouluun
otettiin kaksi sivutoimista pianonsoiton opettajaa vastaamaan tulevien oppilai-
den kysyntaan. Jo seuraavana vuonna, syksylla 2001, tarvittiin liséksi sivutoimi-
nen viuluopettaja. Samana syksyna koululla aloitti myds musiikkileikkikoulun
opettaja. Talla opettajistolla parjattiin vuosi. Syksylla 2002 henkilékuntaan liittyi
toinen sivutoiminen viuluopettaja. (Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus

2001; Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus 2002.)
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Seuraavana syksynd 2003 koulussa aloitettiin uutena instrumenttina huilun-
soiton opetusta. Piano-opettajiakin otettiin yksi lisaa, eli heitd oli nyt nelja.
Viimeisimmaksi opetettavien instrumenttien joukkoon on otettu sello, jonka
opetus aloitettiin vuonna 2006. (Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus

2003; Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus 2006.)

Toimintakertomusten mukaan oppilasmaarat ovat kasvaneet Tampereen
Suzukikoulun toiminnan aikana noin 30 oppilaan vuosivauhtia. Viimeisen
kolmen vuoden aikana maara nayttaa vakiintuneen 180-190 oppilaaseen.
Oppilaita on koko toiminnan ajan ollut eniten pianonsoiton opetuksessa.
Toiseksi eniten oppilaita on ollut viulussa. Huilunsoitossa ja sellonsoitossa
oppilaita on ollut keskim&arin viidestd kahdeksaan vuosittain. (Tampereen
Suzukikoulun toimintakertomus 2001, Tampereen Suzukikoulun
toimintakertomus 2002; Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus 2003;
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus 2004; Tampereen Suzukikoulun

toimintakertomus 2005; Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus 2006.)

Viimeisimmassa Tampereen Suzukikoulun toimintakertomuksessa lukuvuodelta
2008-2009 kerrotaan lukuvuoden oppilasmaaran olevan yhteensda 206
oppilasta. Tassa on mukana myds valmentavan musiikkileikkikoulun oppilaat.
Instrumenteittain oppilasméarat jakautuivat lukuvuoden 2008-2009 aikana siten,
ettd oppilaita pianonsoitossa oli 105, viulunsoitossa 55, sellonsoitossa viisi ja
huilunsoitossa seitseman. Uusia oppilaita oli hakenut 44, joista 32 oli otettu
Tampereen Suzukikoulun oppilaiksi. Lukuvuoden aikana oli lopettanut

kahdeksan oppilasta. (Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus 2009.)

Tampereen Suzukikoulu on vuodesta 1994 kuulunut taiteen perusopetusta
antaviin oppilaitoksiin Tampereella. Tampereen kaupunki myontaa luvan taiteen
perusopetuksen jarjestamiseen Tampereella (Tampereen kaupunki 2009).
Taiteen perusopetus on tavoitteellista, koulun ulkopuolista taidekasvatusta.
Taiteen perusopetusta jarjestetddn yleisella ja laajalla oppimaaralla.
Opetushallitus on paattanyt taiteen perusopetuksen yleisen ja laajan
oppim&aran opetussuunnitelman perusteet musiikin alalle. (Opetusministeri®

2009.) Tampereen Suzukikoulu kuuluu yleisen oppim&aran antaviin
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oppilaitoksiin ja Tampereen kaupungin hyvaksyma opetussuunnitelma on otettu
kayttoon 1.8.2006 (Tampereen Suzukikoulu 2009).

Tampereella toimii kuusitoista musiikin taiteen perusopetusta antavaa koulua tai
oppilaitosta. Kolmessatoista koulussa annetaan musiikin yleisen oppimé&aran
opetusta ja kolmessa annetaan musiikin laajan oppimaaran opetusta.
Tampereen Suzukikoulu erottuu muista oppilaitoksista Suzuki-menetelman ja

sen mukanaan tuomien kaytanteiden vuoksi.

Tampereen Suzukikoulu on osallistunut useisiin yhteisproduktioihin Tampe-
reella. Téallaisia ovat olleet Hulinahyrra-konsertit Tampere-talossa, Suloinen
Suomeni maa -konsertti Tampere-talossa vuonna 2007, taiteen perus-
opetuksen Avoimet ovet —viikot, Lasten Pirkkaset —tapahtumat, lastenkulttuuri-
keskus Rullan tapahtumat sek& vuoden 2008 Unicef-vuoden erilaiset teema-
konsertit. Tampereen Suzukikoulu tekee konserttiyhteistyota myos vanhain-
kotien kanssa. Tampereen Suzukikoululla on ollut yhteistyotd myo6s eri
paikkakuntien Suzuki-soittajien kanssa, kuten Mikkelin musiikkiopiston ja
Uudenmaan Suzuki-instituutin  kanssa. (Tampereen Suzukikoulun toiminta-
kertomus 2003; Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus 2004; Tampereen
Suzukikoulun toimintakertomus 2005; Tampereen Suzukikoulun toiminta-
kertomus 2006; Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus 2007; Tampereen

Suzukikoulun toimintakertomus 2008.)

4.2 Tampereen Suzukikoulun nykyinen toiminta

Lukuvuonna 2009-2010 Tampereen Suzukikoulu antaa pianon-, viulun-, huilun-
ja sellonsoitonopetusta Suzuki-menetelmalla. Tampereen Suzukikoulussa toimii
myds valmentava musiikkileikkikoulu ja kansanmusiikkiryhmd&. Soitonopetuk-
seen kuuluvat ryhmaopetustunnit seka musiikin perusteiden opetus. Kansan-
musiikkiryhm&n opetus on leirimuotoista, mika kaytannossa tarkoittaa viikon-

loppuleireja. (Tampereen Suzukikoulu 2009.)
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Tampereen Suzukikoulu tyollistdd talla hetkella nelja pianonsoitonopettajaa,
nelja viulunsoitonopettajaa, yhden huilunsoitonopettajan ja yhden sellonsoiton-
opettajan. Osa pianonsoitonopettajista pitdd myos musiikkileikkikoulun oppi-
tunteja tai musiikin perusteiden oppitunteja. (Tampereen Suzukikoulu 2009.)
Kansanmusiikkileireille kutsutaan usein koulun ulkopuolista opetushenkil®-

kuntaa leirin osallistujamaarasta riippuen.

Tampereen Suzukikoulun paéatoimipiste sijaitsee Satamakadulla. Paatoimi-
pisteessa on kolme opetusluokkaa, joista yksi on kooltaan suurempi. Suurim-
massa luokassa opetetaan ryhméopetustunnit ja musiikkileikkikoulun opetus-
tunnit. Tampereen Suzukikoululla on myos syksystda 2006 asti ollut toinen,
pienempi toimipiste Mantykadulla, jossa on kaksi opetusluokkaa. Toimipisteet
ovat kavelyetéaisyydella toisistaan. Musiikkileikkikoulun ja kansanmusiikin
opetus kayttdvat myos vuokratiloja muista kiinteistdista tarpeen vaatiessa.
(Tampereen Suzukikoulu opetussuunnitelma 2006, 6.) Tampereen Suzukikoulu
on etsinyt myds yhta isompaa tilaa Tampereen keskustasta, jotta kaikki toiminta
saataisiin samaan toimipisteeseen. Sopivan vuokratilan lI6ytaminen on hanka-
laa, silla vuokrattavien tilojen huonelukumaara tai pohjaratkaisut eivat valtta-
mattd kohtaa musiikkikoulun tarpeita. Lisdksi taloyhtiot eivat valttamatta

hyvaksy musiikkikoulua vuokralaiseksi.

Opetustoiminnan lisdksi Tampereen Suzukikoulun oppilaat tai heidan vanhem-
pansa voivat osallistua vanhempainiltoihin, esiintymistilaisuuksiin ja leiri-
toimintaan. Tampereen Suzukikoulun oppilaiden vanhemmat yll&apitavat Pirkan-
maan Suzukisoittajat r.y. —nimista kannatusyhdistysta. Kannatusyhdistys
rekisteroityi vuonna 2003, mutta toimintaa on ollut jo vuodesta 1990 asti.
Kannatusyhdistyksen tehtdvand on tukea Tampereen Suzukikoulun toimintaa
jarjestamalla konsertteja ja leirejd Tampereen Suzukikoulun oppilaille.
Pirkanmaan Suzukisoittajat r.y. keraa toiminnalleen varoja perhekohtaisilla
jasenmaksuilla ja erilaisilla myyntitapahtumilla. Viime vuosina on esimerkiksi
myyty teatterilippuja, jarjestetty arpajaisia tai konserttien vdliaikakahvituksia.
Pirkanmaan Suzukisoittajien tarkeimpiin tehtaviin on kuulunut perinteisen
Tampereen Suzukikoulun kesdleirin jarjestaminen. Leiri on yleensa pidetty
elokuussa jonain  viikonloppuna ennen  Tampereen  Suzukikoulun

syyslukukauden alkamista.
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Tampereen Suzukikoululla pyritddn siihen, etta jokainen oppilas paasee esiinty-
maan lukukauden aikana. Ryhmaesiintymiset antavat mahdollisuuden useaan
esiintymistilaisuuteen lukukauden aikana. Tampereen Suzukikoulun opetukseen
sisaltyy paljon erilaisia konsertteja, kuten matineoita, Suzuki-vihkojen
valmistumiskonsertteja, lukuvuoden paattajaiskonsertteja tai yhteiskonsertteja
muiden oppilaitosten kanssa. Esiintymistaidon kasvattaminen on yksi Suzuki-
menetelman tavoitteista. (Tampereen Suzukikoulu opetussuunnitelma 2006, 5;

Tampereen Suzukikoulu 2009)

Tampereen Suzukikoululla ei ole musiikkiopistoihin verrattavaa tutkinto-
jarjestelmé&a, silla perinteinen tutkintojarjestelma ei sisally Suzuki-menetelmaan.
Tampereen Suzukikoulun oppilaat voivat halutessaan ja omalla kustannuk-
sellaan suorittaa Suomen musiikkioppilaitosten vaatimusten mukaisia taso-
suorituksia muissa musiikkiopistoissa (Tampereen Suzukikoulu

opetussuunnitelma 2006, 12).

Suzuki-menetelmaan kuuluvat tutkintojen tai tasosuoritusten sijaan Suzuki-
kirjan valmistumiskonsertit (Kotinurmi 2009). Vihon valmistumiskonsertissa
oppilas pitad pienimuotoisen soolokonsertin, misséd han esittdda yhden Suzuki-
kirjan koko ohjelmiston ulkoa. Suzuki-pianonsoitonopettajien kouluttaja Riitta
Kotinurmi (2009) korostaa ulkoa soittamisen ja vanhan ohjelmiston kertaamisen
kuuluvan oleellisena osana Suzuki-menetelm&aéan. Valmistumiskonsertissa pyri-
taan mahdollisimman hyvaan aanenlaatuun ja musiikin tuottamiseen. Vanhan
ohjelmiston musiikillisen osaamisen parantaminen onkin yksi valmistumis-

konsertin tavoitteista. (Kotinurmi 2009.)

Tampereen Suzukikoulun opetussuunnitelma noudattaa taiteen perusopetuksen
yleisen oppim&&ran opetussuunnitelman perusteita. Opetussuunnitelmassa on
Tampereen Suzukikoulun toiminta-ajatuksen, arvojen, yleisten tavoitteiden,
oppimiskasityksen ja oppimisympariston kuvaukset. Tampereen Suzukikoulun
opetussuunnitelmassa painotetaan  Suzuki-filosofiaa. = Opetussuunnitelma
sisaltéa myos kuvaukset opetuksen tavoitteista ja sisalldista, sekd oppilas-
arvioinnin  kriteerit. ~ Taiteen  perusopetuksen  yleisen  oppimaaran

paattotodistuksen oppilas saa suoritettuaan opetushallituksen méaarddman



20
laajuuden opintoja. Opinnot koostuvat opintokokonaisuuksista. Tampereen
Suzukikoulun opetussuunnitelmassa on selvitetty opintokokonaisuuksien
tavoitteet, siséltokuvaukset ja laajuudet. Oppilaat voivat suorittaa
opintokokonaisuuksia soitinopinnoista, yhteismusisoinnista, kansanmusiikista ja
musiikin perusteiden opinnoista. (Tampereen Suzukikoulu opetussuunnitelma
2006, 2-13.) Opintokokonaisuuksien tavoitteissa ja sisallbissd on huomioitu

Suzuki-menetelman mukainen eteneminen.

Tampereen Suzukikoulu ottaa oppilaita oppilaikseen ilmoittautumis-
jarjestyksessa. Tampereen Suzukikoulun musiikkileikkikoululaisilla on etusijalla,
kun taytetddn soitonopetuksen paikkoja. Tampereen Suzukikoulussa oppilaita
ei testata kouluun tullessa milld&n tavalla, silla Suzuki-menetelman mukaan jo-
kainen lapsi oppii, ja jokaista voidaan opettaa. Tampereen Suzukikoululla on
mahdollisuus jatkaa opintojaan my0s taiteen perusopetuksen yleisen
oppimaaran jalkeen. (Tampereen Suzukikoulu opetussuunnitelma 2006, 12;
Tampereen Suzukikoulu 2009.)

4.3 Tampereen Suzukikoulu osana suomalaista ja maailmanlaajuista Suzuki-
opetusta

Tampereen Suzukikoulu on ainoa Tampereella toimiva Suzuki-opetukseen
keskittynyt musiikkikoulu. Musiikkileikkikoulu Maija Salon soitonopetuksen
alkuopetuksessa kaytetddn muun muassa Suzuki-menetelmaa, mutta koulun
toiminta-ajatus ei pohjaudu Suzuki-menetelmé&éan (Musiikkileikkikoulu Maija Salo
2009).

Suomessa kaikkien Suzuki-opetusta antavien opettajien tai ryhmien tulee
kuulua Suomen Suzukiyhditykseen, joka puolestaan on European Suzuki
Associationin ja International Suzuki Associationin jasenjarjestd. Suomen
Suzukiyhdistys r.y. jarjestda kansallisia leireja ja organisoi opettajien
koulutuksen. (Suomen Suzukiyhdistys r.y. 2009.) Suomen Suzukiyhdistyksen
taloudenhoitajan mukaan Suomen Suzukiyhdistykselld on 81 opettajajasenta ja
13 kouluttajajdsentd sekd seitseman yhteis¢jasentd (Hakola-Louko 2009).

Suomessa toimii monia Suzuki-opetukseen erikoistuneita musiikkikouluja tai
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oppilaitoksia. Joissakin oppilaitoksissa on patevia Suzuki-opettajia, mutta koko

oppilaitos ei ole erikoistunut Suzuki-menetelmén kayttamiseen.

Suomen Suzukiyhdistys r.y. jarjestdd vuosittain kesaisin kuuden péaivan
mittaisen kesdleirin Ellivuoressa. Keséalla 2009 jarjestettiin 22. valtakunnallinen
kesaleiri. (Suzukilainen 2009, 6.) Lahes joka vuosi Suomen Suzukiyhdistys
jarjestad myos viikonlopun mittaisen talvileirin tammikuussa. Tampereen
Suzukikoulun oppilaita osallistuu aktiivisesti kansallisille leireille. Leireilla
opettaa suomalaisten Suzuki-opettajien lisdksi ulkomaalaisia Suzuki-opettajien
kouluttajia, jolloin oppilailla on pienestd pitden mahdollisuus kokea
kansainvalistda opetusta. Leireilla annetaan ryhmaopetusta ja yksityisopetusta
seka jarjestetdan konsertteja. Suomen Suzukiyhdistyksen leireilld pyritdéan
siihen, ettd kaikki leirilaiset paasevéat esiintymaan. Tampereen Suzukikoulu on
ollut mukana jarjestamassa kansallista talvileirid Tampereella tammikuussa
2005.

Tampereen Suzukikoulun tiloissa on jarjestetty myos piano-opettajien Suzuki-
koulutusta, mikd on Suomen Suzukiyhdistyksen jarjestamaa koulutusta.
Koulutus on ajoittunut viikonloppuihin, ja Tampereen Suzukikoulun piano-
oppilaat ovat saaneet toimia demonstraatio-oppilaina opettajien kursseilla.
Demonstraatio-opetusta antaa joku muu kuin oppilaan oma opettaja, jolloin

oppilas saa aina lisdkokemuksia.

Euroopan Suzukiyhdistykseen kuuluu Suomen lisdksi monien muiden maiden
kansallisyhdistyksia. Kansallisyhdistyksia on Belgiassa, Espanjassa, Etela-
Afrikassa, Farsaarilla, Hollannissa, Irlannissa, Islannissa, Isossa Britanniassa,
Italiassa, Kreikassa, Kroatiassa, Liettuassa, Norjassa, Puolassa, Ranskassa,
Ruotsissa, Saksassa, Sveitsissd, Tanskassa, Unkarissa ja Virossa (European
Suzuki Association 2008).

Kansainvalisid, alueellisia Suzuki-jarjestoja on viisi: Asia Suzuki Association,
European Suzuki Association, Pan-Pacific Suzuki Association, Suzuki
Association of the Americas ja Talent Education Research Institute. Afrikan
maanosa kuuluu Euroopan kanssa samaan piiriin. Kaikki alueelliset jarjestot

ovat International Suzuki Association:n jasenia. (International Suzuki
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Association 2005.) Suzuki-menetelmaa kaytetaan maailmanlaajuisesti useassa

maassa.

Tampereen Suzukikoulu ei tee suoraan yhteisty6ta kansainvélisten jarjestdjen
kanssa. Tampereen Suzukikoulun oppilaiden toivotaan kuitenkin kuuluvan
Suomen Suzukiyhdistykseen, jonka kautta oppilaat saavat tietoa kansallisista ja
kansainvalisista leireistd ja konferensseista. Kaikki Suomen Suzukiyhdistyksen
jasenet saavat Suzukilainen-lehden sek& European Suzuki —lehden. Jotkut
Tampereen Suzukikoulun oppilaat ovat osallistuneet kansainvalisille kursseille
ulkomailla. Myds koulun opettajat ovat osallistuneet kansainvéliseen koulutus-
toimintaan. Esimerkiksi vuonna 2006 Tampereen Suzukikoulusta osallistui
useita oppilaita ja kaksi opettajaa Torinossa pidettyyn maailmanlaajuiseen

Suzuki-konferenssiin.

Yhteenvetona Tampereen Suzukikoulusta voimme todeta yrityksen laajentu-
neen henkilokunnaltaan, oppilasmaaraltaan ja instrumenttiopetuksen tarjonnal-
taan huomattavasti 2000-luvun aikana. Suzuki-menetelma vaikuttaa Tampereen
Suzukikoulun tarvitsemiin luokkatiloihin, opettajien kouluttautumisvaatimuksiin
sekéa kaytannon opetustoimintaan esimerkiksi rynmaopetuksen ja monien esiin-
tymisien muodossa. Suzuki-menetelman vaikutus nakyy myods opetus-
suunnitelman arvoissa ja opintokokonaisuuksien sisalldissa. Suzuki-menetelma
tuo myos Suzukiyhdistysten kautta Tampereen Suzukikoululle suomalaisia ja
maailmanlaajuisiakin yhteistyémahdollisuuksia leirien, konserttien tai konferens-

sien muodossa.
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5 MUSIIKKIKOULUN MAHDOLLISIA YHTIOMUOTOJA

Musiikkikoulu on yritys, jolle sopivat monet erilaiset yhtiomuodot. Talla hetkella
Tampereen Suzukikoulu toimii yhtiomuodollisesti toiminimella eli yhden
omistajan omistuksessa (Yritystele.fi 2009). Tampereen Suzukikoulun omistaja
jddnee lahitulevaisuudessa elakkeelle. Jos ei I6ydy yhta henkil6d, joka haluaisi
jatkaa yrityksen toimintaa, on mahdollista vaihtaa yhtiomuotoa sellaiseksi jossa
on useita omistajia. Taman vuoksi esittelemme p&éaperiaatteet henkildyhtion,
osakeyhtion ja osuuskunnan yhtiomuodoista. Neljantend tarkasteltavana
yhtibmuotona on nyt kaytéssa oleva toiminimi eli  yksityisliike.
Tarkoituksenamme on tutustua yhtiomuotoihin vain pintapuolisesti, jotta
ndemme mitd eroa tai yhtalaisyytta eri muodoilla on, ja mik& saattaisi sopia

Tampereen Suzukikoululle.

Olimme kiinnostuneita siitd, mink&laisia yhtiomuotoja on yrityksilla, jotka antavat
Tampereella musiikin taiteen perusopetusta. Tampereella toimii viisitoista
musiikin taiteen perusopetusta antavaa yritysta, joista kolmestatoista saimme
selville yhtiomuodon valtakunnallisesta yrityshakemistosta (Tampereen
kaupunki 2009, Yritystele.fi 2009). Tampereella toimivista musiikkikouluista
kahdeksan toimii toiminimelld, kaksi kommandiittiyhti6ind, yksi osuuskuntana,
yksi saation alaisuudessa ja yksi yhdistyksen alaisuudessa. S&aation ja
yhdistyksen alla toimivat Tampereen konservatorio ja Pirkanmaan
musiikkiopisto. (Yritystele.fi 2009) Tampereen konservatorio ja Pirkanmaan
musiikkiopisto ovat laajuudeltaan paljon suurempia kuin Tampereen
Suzukikoulu, joten emme tarkastele yhdistyksen tai saation alla tapahtuvaa

opetustoimintaa.

Yhtibmuotojen esittely on osa opinnaytteen teoreettista viitekehysta. Esittelyssa
tarkastelemme  yhtiomuotojen omistajan tai omistajien  oikeudellista
vastuukysymysta, yhtion omistusrakennetta seka millaiseen liiketoimintaan
yritysmuoto mahdollisesti soveltuisi. Tassa luvussa esittelemme yhtiémuodot, ja
my6hemmin pohdimme mielestamme sopivinta vaihtoehtoa juuri Tampereen

Suzukikoululle.
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5.1 Yksityisliike

Yksityinen elinkeinoharjoittaja voi harjoittaa yritystoimintaa kahdella eri tavalla.
Nama ovat ammatin harjoittaminen ja yksityisliike. Ammatin harjoittamisella tar-
koitetaan henkilon paétyota, jota han tekee omalla riskillaan ja omissa nimis-
saan. Usein ammatin harjoittamisessa on tunnusmerkkina pieni organisaatio,
eikd ammatin harjoittaminen vaadi useinkaan suurta padomapanostusta. Am-
matin harjoittaja voi tehd& sopimukset itse kaikkien sopimussuhteisten kanssa,
jolloin téhan ei tarvita suurta organisaatiota. Ammatin harjoittajilla on kirjanpito-
velvollisuus, mutta han ei ole velvollinen pitamaan kahdenpuoleista kirjanpitoa.
(Villa 2006, 20-21.)

Yksityisliike eroaa ammatin harjoittamisesta toiminnan laajuudessa. Yksityis-
likkeessa on kyse laajemman puitteiden liiketoiminnasta. Yksityisliiketta varten
ei tarvitse perustaa erillista juridista organisaatiota. Oikeudellisesti yksityisliike
on yksinkertaisin yritysmuoto. Usein yksityisliike vaatii hieman isomman paa-
omapanoksen kuin ammatinharjoittaminen ja taloudellista riskia saattaa olla
enemman. (Villa 2006, 21-22.)

Seké yksityisliikkeessa etta ammatinharjoittajan kohdalla kaikki oikeustoimet ta-
pahtuvat omistajan omissa nimissa. Omaisuus on omistajan omistuksessa, eika
yksityista omaisuutta ja yritystoiminnan omaisuutta erotella. Yksityisella ja

yritystoiminnan omaisuudella on kirjanpidollinen erittely. (Villa 2006, 22-23.)

5.2 Henkilbyhtio

"Henkiloyhtidita ovat avoimet yhtiot, kommandiittiyhtiot, laivanis&nnistoyhtiot
seka eurooppalainen taloudellinen etuyhtyma.” (Villa 2006, 24) Suurin ero
henkiloyhti6illa verrattuna yksityisliikkeseen on Villan (2006) mukaan se, etta
henkildyhtion ja yhtiomiesten varallisuus on erillaan. Henkiléyhtion muodostami-
seen tarvitaan vahintaan kaksi henkiloa, jotka harjoittavat elinkeinoa ja tavoitte-
levat yhteista taloudellista padmaaraéd. Henkildyhtiossa yhtiomiehilla on henkilo-
kohtainen vastuu. (Villa 2006, 26.)
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Avoin yhti6 on yhtiomuoto, joka toimii kahden tai useamman yhtiomiehen yhtei-
sessa toiminnassa. Avoimessa yhtibssa on sopimus, mutta ei rekisteri-
merkintda. Yhtiolla on juridinen itsendisyys, oma varallisuus ja oma tarkoitus.
Yhtiomiehilla on henkilokohtainen ja rajoittamaton vastuu kaikista yhtion vel-
voitteista. Yhtiomiehilla taytyy olla yhteinen tavoite yhtion toiminnasta. (Villa
2006, 30.)

Kommandiittiyhtid6 on avoimen yhtion kaltainen oikeudellisesti ja tarkoitukselli-
sesti. Kommandiittiyhtioss& yhtiomiehia on kahdenlaisia; vastuunalaisia ja
aanettomia yhtiomiehia. Kumpiakin yhtiomiehid tulee olla vahintdan yksi.
Vastuunalaisella yhtiomiehella on samanlainen vastuu yhtion velvoitteista kuin
avoimen yhtion yhtiomiehilla, eli rajaton henkilokohtainen vastuu. Adnettomalla

yhtiomiehell& taas vastuu rajoittuu pddomapanostukseen. (Villa 2006, 31.)

5.3 Osakeyhtio

Villan mukaan (Villa 2006) osakeyhtid on Suomen suosituin yhtidmuoto.
Yhtididen liiketoiminta-alueet, organisaation laajuus ja rakenne vaihtelevat
paljon. Osakeyhtidiksi on alettu muodostaa myds sellaisia yrityksia, jotka ovat
perinteisesti olleet henkildyhtiditd. NAaita yhti6itd on perustettu lain sallimalla

vahimmaisosakepaaomalla. (Villa 2006, 34.)

Osakeyhtiossa valtaoikeudet ovat sidoksissa osakkeiden lukumaaraan. Pe-
riaatteessa jokainen osake on samanarvoinen, mutta mitd enemman osakkaalla
on osakkeita, sitd suurempi danivalta hanella on yhtiossa. (Villa 2006, 200.)
Yksityisen osakeyhtion voi perustaa 2500 euron vahimmaispddaomalla ja

osakkeita on oltava vahintaan yksi (Villa 2006, 209).

Osakeyhtiossa omistajilla on rajoitettu vastuu. Tall6in osakkeenomistajalla on
riski ainoastaan menettaa sijoittamansa osakepadoma. Osakeyhtié on oikeudel-
linen kokonaisuus, jolloin yhti® toimii oikeushenkiléné ja jolla on oikeuksia ja vel-
vollisuuksia. Nama ovat erilladn osakkeenomistajien henkilokohtaisista oikeuk-
sista ja velvollisuuksista. (Villa 2006, 35, 41.) TAss& on suurin ero verrattuna

yksityisliikkeeseen ja henkiloyhtioon.
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5.4 Osuuskunta

Mahosen ja Villan (2006, 1) mukaan osuuskunta on yksi keskeisimmista
yritysmuodoista Suomessa o0sakeyhtion ohella. Osuuskunta muodostuu
osuuskunnan jasenista, joita on oltava vahintaan kolme. Kukin jasenista ostaa
osuuden ja liittyy siten osuuskunnan jaseneksi. Jasen ei saa luovuttaa osuutta
muille ilman osuuskunnan suostumusta asiaan, silla osuus on henkilokohtainen.
Osuuspdaoma muodostuu jasenten osuuksista. Osuuspaaomalle ei maaratty
vahimmaismaaraa. (Méhonen & Villa 2006, 6, 11-12, 15.)

Osuuskunnan tarkoituksena on mahdollistaa osuuskunnan jasenien elinkeinon
harjoittaminen (Mahénen & Villa 2006, 4-5). “Erityisen hyvin osuuskunta sopii
kaytannon tyohon painottuvaan ja vahan paaomaa vaativaan yritystoimintaan,
jossa omistajien henkilokohtaisella osallistumisella on tarkea merkitys”
(Tampereen seudun osuustoimintakeskus 2009). Voiton maksimointi ei ole
osuuskunnan tavoitteena. Tarkeampaa on hyvinvoinnin ja edun tuottaminen itse
tyon tekijoille. Jos voittoa tulee, se kaytetaan osuuskunnan kehittdmiseen tai
jaetaan jasenille ylimaardisend palkkana tai osuuspaaoman korkona.

(Tampereen seudun osuustoimintakeskus 2009.)

Osuuskunnan jaseniin kohdistuu rajoitettu vastuu, he eivat ole henkil6-
kohtaisessa vastuussa osuuskunnan toimista. Vastuu rajoittuu jdsenen sijoitta-
maan osuuspadomaan. Tastad syysta osuuskunnan jasenellda on pienempi talou-
dellinen riski kuin henkildyhtiobn jasenella. (Mahonen & Villa 2006, 10;

Tampereen seudun osuustoimintakeskus 2009.)

Yksityisliike ja henkiloyhtid ovat pienimuotoisimpia yrityksid, silla niissd omista-
jalla tai osakkaalla on henkilokohtainen vastuu. Osakeyhtibssa ja osuus-
kunnassa omistajien vastuu ei ole henkilokohtainen ja omistajien henkil6-
kohtainen omaisuus eritelladn yrityksestd. Pohdinnassa mietimme, mika

yhtidmuoto voisi soveltua parhaiten Tampereen Suzukikoululle.
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6 JOHDATUS HAASTATTELUIHIN

Halusimme selvittaa Tampereen Suzukikoulun vahvuuksia ja kehittamistarpeita
haastattelututkimusten avulla. Halusimme my6s selvittdd, onko Tampereen
Suzukikoulun asiakkaiden, opettajiston tai omistajan mielestd koulun
kayttamalla Suzuki-menetelméalla suuri vaikutus koulun kilpailukyvyn kannalta.
Tutkimme vallitsevia kasityksia kolmesta eri nakokulmasta: asiakkaiden eli
oppilaiden vanhempineen, tyontekijoiden eli opettajien ja omistajan nako-
kulmista. Meitd kiinnosti, poikkeavatko eri ryhmien vastaukset toisistaan vai
onko niissa yhtenevaisyytta.

Tutkittavat ryhmét ovat eri asemassa musiikkikoulussa, joten eri ryhmille tuntui
jarkevaltd muotoilla kysymykset hieman eri sanoin. Lisaksi eri ryhmilta kysyttiin
jotakin juuri sille kohderyhmalle erityistd asiaa, kuten tyOnantajalta
tyOnantajuuteen liittyvid asioita. Tutkittavat kohderyhmat olivat myo6s eri
laajuisia, joten paadyimme kayttdmaan menetelmatriangulaatiota. Menetelma-
triangulaatio tarkoittaa eri aineistohankinta- ja tutkimusmenetelmien kaytt6a
samassa tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 1998, 70). Olimmekin valinneet
kaikille ryhmille erilaisen aineistonkeruumenetelman. Eri laajuuksien vuoksi
myOds aineiston analysointi toteutettin eri menetelmin. Lukumaaraisesti
suurimmassa osiossa eli asiakastutkimuksessa kaytettiin  kvantitatiivisia
analyysimenetelmia ja muissa osioissa kvalitatiivisia menetelmid. Triangulaatio
mahdollisti kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen aineiston yhteiskayton (Eskola &
Suoranta 1998, 74).
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7 ASIAKKAILLE TEHTY HAASTATTELU

Osa Tampereen Suzukikoulusta tehtyd haastattelututkimusta toteutettiin
kvantitatiivisesti asiakaskyselyn avulla. Tass& luvussa esitelladn kyselyssa
kaytetyn lomakekyselyn kysymysten valinta ja perustelut niille. Kyselyn
kaytannon toteuttamiseen johtaneet seikat esitellaan.

Kyselyn vastaukset analysoitiin Excel-taulukkolaskennan avulla ja tuloksista
tehtiin tarkeimmat johtopaatokset. Laskentamenetelmina kaytettiin paaasiassa
frekvenssijakaumia ja keskiarvoja. Kyselyn tuloksia verrataan muihin tutkimus-

osioihin myéhemmassa vertailuluvussa.

7.1 Aineistonkeruumenetelméa asiakkaiden haastattelussa

Kartoituksen yhtend tavoitteena oli selvittdd, milla perusteella oppilaat
vanhempineen olivat valinneet juuri Tampereen Suzukikoulun opiskelu-
paikakseen. Tama tieto oli kiinnostava kun mietimme Tampereen Suzukikoulun
vahvuutta yrityksend muihin musiikkikouluihin verrattuna. Asiakkaat luovat
perustan liikeyrityksen toiminnalle, joten oli tarkeda tietdd miksi he valitsevat
taman yrityksen. Tama kysymys oli sidonnainen tutkimuksen kohderyhmaan.

Toisena selvityksen tavoitteena oli kartoittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta koulun
toimintaan opetustilojen, opetuksen, vaikuttamisen ja tiedottamisen n&ko-
kulmista. Tyytyvaisyydesta saatoimme paéatella, mita asioita asiakkaat kokivat
toimiviksi ja mihin he olivat tyytyvaisid. Samalla voitin huomata, mitka asiat
aiheuttivat eniten tyytymattomyyttd ja jotka asiakkaiden mielesta kaipasivat

kehittamista.

Asiakaskyselyssé haastateltavien maara oli kaikkein suurin verrattuna kahteen
muuhun tutkimuskohderyhmddmme. Halusimme valita sellaisen haastattelu-

muodon, jonka kasittely on nopeaa suurellakin otosjoukolla, ja jossa kaikilta
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haastateltavilta kysyttiin kysymykset samalla tavalla. Strukturoidussa haastat-
telussa eli lomakehaastattelussa oli kaikille samat kysymykset, kysymysten
muotoilut ja valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsi sopivimman
(Eskola & Suoranta 1998, 87). Paadyimme lomakehaastatteluun, jotta haastat-
telun kysymykset ja vastausvaihtoehdot olisivat mahdollisimman saman-

vertaiset eri haastateltavilla.

Tampereen Suzukikoulun asiakkaita kohdeltiin tasavertaisesti kyselya tehtées-
sa. Asiakkailta ei keratty kyselyn yhteydessa taustatietoja, kuten harrastajan
sukupuolta, ikda, harrastajan instrumenttia tai harrastusvuosien maaraa.
Tutkijoita kiinnosti enemman kokonaiskuva Tampereen Suzukikoulun tilantees-
ta, kuin tietyn ryhman valinnat. Lisaksi taustatietojen kerddminen olisi tuottanut
helposti tutkimuseettisid ongelmia, kun kyselylomakkeen olisi saattanut pystya
yhdistamaan tiettyyn perheeseen. Tiettyjen soitinryhmien kohdalla, kuten sellon
tai huilun, oppilasmaaréat olivat niin pienet, ettd lomakkeen ja oppilaan yhdista-

minen nimettdmyydesta huolimatta olisi saattanut olla helppoa.

Ensimmainen kysymys koski nimenomaan kouluun tulemisen tilannetta, miksi
perhe oli valinnut opiskelupaikakseen Tampereen Suzukikoulun. Kysymyksen
asettelu ei kerro, montako vaihtoehtoa tuli valita, mutta kertoo ettad tarkeys-
jarjestys numeroidaan. Tasta huolimatta saimme myds rastitettuja vaihtoehtoja,
jotka taytyi jattaa analyysistd huomioimatta. Olisimme voineet rajata kysymyk-
sen niin, ettd kaikki olisivat merkinneet kolme tarkeintd valintaperustetta
tarkeysjarjestyksessa, mutta jatimme lukumé&aran avoimeksi. Osa vastaajista oli
numeroinut kaikki yhdeksan vastausvaihtoehtoa, joka toisaalta antoi mielenkiin-

toista tietoa siitd mika heita kiinnosti vahiten.

Toisena kysymyksena mittasimme asiakkaiden mielipiteita Tampereen
Suzukikoulusta. Asteikkona kaytimme neliarvoista Likertin asteikkoa. Heikkilan
(1998) mukaan Likertin asteikossa mielipidevaittdmien &aripaat ovat yleensa
tdysin samaa mielta tai taysin eri mieltd. Vastaaja valitsee mielestaan lahim-
maksi osuvan vaihtoehdon anneituista arvoista. (Heikkila 1998, 53). Arvo-
asteikko nimettiin 1, taysin eri mielta ja 4, tdysin samaa mieltd. Arvot 2 ja 3

sijoittuvat naiden valiin, mutta niit& ei nimetty erikseen. Valitsimme nimenomaan
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neliarvoisen asteikon, jotta vastaajien taytyy valita, olivatko he eri vai samaa

mielta vaittdmasta.

Kyselyn kohderyhmané oli Tampereen Suzukikoulun instrumenttiopetuksessa
kayvat oppilaat vanhempineen. Tampereen Suzukikoulun asiakaslukumé&aralla
kokonaistutkimus olisi mahdollinen. Mietimme, tulisiko meidan kuitenkin rajata
kyselysta omat oppilaamme. Opettaja — oppilas-suhde saattaisi vaikuttaa siihen,
kuinka rehellisesti lomakkeet taytettaisiin (Eskola & Suoranta 1998, 55). Kyselyt
toteutettiin  asiakkaiden kannalta nimettdming, mutta koska ilmoitimme
tutkijoiden nimet, ne saattaisivat vaikuttaa omien oppilaidemme vastauksiin.
Kyselyn osana oli opettajia tai opetusta koskevia kysymyksié. Toisaalta meilla
opinnaytteen tekijdilla oli opetettavanamme myds ryhméatunnit ja musiikin perus-
teiden ryhmat, jolloin olimme opettajaroolissa hyvin suurelle oppilasmaaralle.
Halusimme mieluummin mahdollisimman suuren otoksen, joten kyselyssa olivat
mukana myos tutkijoiden oppilaat. Pyrimme minimoimaan opettajuutemme
vaikutuksen vastauksiin siten, ettd kyselyd ei palautettu opettajalle, vaan
eteistiloissa sijaitsevaan palautuslaatikkoon. Vaikka saimmekin ndin kasvatettua
otosta, otos ei ollut riittdvan suuri, jotta siitd voisi tehdd yleispatevia
johtopaatoksid. Tutkimus oli kuitenkin kokonaistutkimus Tampereen Suzuki-
koulusta, joten koulun sisalla tulosta voitiin pitaa yleisena. Se kertoi, olivatko
asiakkaiden valintaan vaikuttaneet tekijat lainkaan yhtenevia vai esiintyik6

niissé paljon hajontaa.

Kaytannossa tutkimus toteutettiin siten, ettd jokaiseen opetusluokkaan ol
monistettu valmiiksi kyselykaavakkeita. Tampereen Suzukikoulun soiton-
opettajat jakoivat kyselyitd soittotuntien ohessa. Opettajilla oli suuri merkitys
kyselyn onnistumisessa. Opettajat ohjeistivat kyselyn palauttamisen yhteisissa
tiloissa sijaitseviin palautuslaatikoihin. Taman kaytannon hyvaksi puoleksi osoit-
tautui se, ettd suurin osa oppilaiden vanhemmista taytti ja palautti kyselyn heti
sen saatuaan. Toisaalta ne oppilaat, joilla ei ole vanhempia mukana soitto-
tunneilla, saattoivat unohtaa antaa kyselyn kotona taytettavaksi. Samoin on
saattanut kayda niin, ettd osa kotiin viedyista kyselyistd unohdettiin palauttaa.
Emme voi olla myéskaan varmoja, ovatko opettajat muistaneet antaa lomak-

keen jokaiselle oppilaalleen.
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Toinen vaihtoehto olisi ollut kyselyn postittaminen kaikille koulun oppilaille. T&-
ma vaihtoehto olisi tullut paljon kallimmaksi ja vaatinut lisaksi aikaa osoitteiden
kirjoittamiseen. Tampereen Suzukikoulussa ei tydskentele sihteerig, joka olisi
voinut hoitaa postituksen. Postituksen hyvana puolena olisi ollut se, ettd kysely
olisi varmemmin mennyt jokaisen oppilaan perheen taytettavaksi. Sen sijaan ky-
selyiden palautuvuus olisi luultavasti ollut huonompaa, silla kotona tehtya kyse-
lya ei olisi voinut palauttaa heti tayttamisen jalkeen.

Yksi modernimpi vaihtoehto olisi ollut Internet-kyselyn laatiminen. Siin& vastaa-
jat olisivat saaneet lahettaéa vastauksensa heti tayttdmisen jalkeen. Internet-ky-
selyn huonona puolena olisi ollut se, ettei sita voi tehd& soittotuntien ohessa.
Tekninen toteutus Internet-kyselylle ei olisi onnistunut ilman ulkopuolista apua,
joten tdma tuntui kaikista huonoimmalta vaihtoehdolta. Liséksi emme olisi voi-
neet olla varmoja, onko sama vastaaja tayttanyt kyselyn varmasti vain yhden

kerran.

7.2 Asiakaskyselyn vastausten analysointi

Tehty tutkimus oli kokonaistutkimus, silla vastauksia pyydettiin kaikilta Tampe-
reen Suzukikoulun soitonopiskelijoilta. Kyselyn vastauksia k&siteltdessa vas-
tauksia kutsutaan tilastollisiksi muuttujiksi. Heikkilan (1998) mukaan kyselyn
muuttujat kuuluvat jarjestysasteikkoon, silla mielipidemittaukset ja vaihtoehtojen
paremmuusjarjestykseen laittaminen ovat jarjestysasteikollisia mittauksia.
Jarjestysasteikollisille muuttujille ei yleensé lasketa keskiarvoja, mutta mielipide-
mittauksissa — erityisesti markkinointitutkimuksessa ja asiakaspalvelututkimuk-
sessa — se on yleista. (Heikkila 1998, 81.) Mielestamme kyselyn kysymyksen 1

tuloksia voitiin hyvin esittda keskiarvojen perusteella.

Kysymyksen 1 analysointimenetelmat

Paremmuusjarjestykseen liittyvdssa kysymyksessa 1, voitiin keréta tietoa

huolellisen muuttujien maarittelyn avulla. Valitsimme muuttujiksi tarkeimman
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vaihtoehdon K1T1, toiseksi tarkeimman vaihtoehdon K1T2 ja kolmanneksi tar-
keimmé&n vaihtoehdon K1T3. K1 tarkoittaa kysymysta 1 ja T1, T2 ja T3 ensim-
maiseksi, toiseksi ja kolmanneksi tarkeintd. Téllaisella muuttujamenetelmalla
nahtiin tulokset suoraan muuttujan frekvenssijakaumasta (Heikkila 1998, 131).
K1T1:n frekvenssijakauma kertoi mitd vastausvaihtoehdoista pidettiin tar-

keimpéana.

Frekvenssijakauma kertoo vastausten lukumaaran eli yleisyyden vastaus-
aineistossa. Frekvenssijakauman tulokset voidaan ilmoittaa lukumaarina tai pro-
sentteina. Kokonaistutkimuksessa lukumaarat sopivat hyvin kuvaamaan vas-

tausta. (Heikkila 1998, 146, 149). Kaytimme tuloksissa lukumaaria.

Kuviosta 1 nahdaan, ettd kaikkein tarkein valintakriteeri oli saanut selke&n
enemmistdn vastauksista. Tarkeimmaksi valinnan perusteeksi asiakkaat olivat
useimmiten valinneet Suzuki-menetelman. Suzuki-menetelman olivat mer-
kinneet tarkeimmaksi yhteensa 31 vastaajaa 64:sta annetusta vastauksesta, eli
48 %. Koko kyselyyn vastanneista 7 oli jattdnyt vastaamatta ensimmaiseen
kysymykseen, tai ei ollut numeroinut vaan rastittanut vaihtoehtoja, jolloin
vastauksia ei huomioitu analyysissa. Lomakkeita palautettiin yhteensa 71 kap-
paletta. Kaikkiin palautettuihin lomakkeisiin verrattuna Suzuki-menetelman
osuus, 31 vastausta, on edelleen hyvin suuri, 44 %. Kuviosta 1 nahddan myads,
ettd muita asiakkaiden tarkeind pitamid valintatekijoita olivat paasy-
kokeettomuus, varhainen aloitusika seka tuttavilta kuullut suosittelut. Tietty
opettaja, koulun sijainti, jokin muu syy tai yhteissoitto olivat olleet joillekin
valintaperusteita. Ryhmé&opetusta tai kansanmusiikkia kukaan vastaajista ei

ilmoittanut tarkeimmaksi valinnan perusteeksi.
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Tarkein valintaperuste

Ilkm
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valintaperuste

10

Pylvasdiagrammin valintakriteerit:

Suzuki-menetelméa
Ei paasykoetta
Varhainen aloitusika
Suositeltu

Opettaja

Sijainti

Joku muu
Yhteissoitto
Ryhméopetus
Kansanmusiikki
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KUVIO 1. Tarkein valintakriteeri
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KUVIO 2. Toiseksi tarkein valintakriteeri

Kuviosta 2 selviad, mita asiakkaat olivat valinneet toiseksi tarkeimméksi valinta-
kriteerikseen. Taméan kysymyksen kohdalla frekvenssijakauman hajonta oli jo
paljon suurempi kuin kaikkein tarkeimman valintaperusteen kohdalla. Vastauk-
sista ei erottunut yhtd selke&a yksittistd vastausta kuin kuvion 1 pylvas-
diagrammista. Frekvenssit olivat tasaisempia. Eniten vastauksia oli saanut
varhainen aloitusikd, jonka oli valinnut 22 % 58:sta vastanneesta. Seuraavaksi
eniten merkitysta asiakkaat olivat arvioineet olevan opettajalla, 19 %, ja Suzuki-
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menetelmalld, 16 %. Suzuki-menetelma oli saanut myos toiseksi tarkeimman
valintakriteerin valinnassa melko paljon vastauksia, vaikka téarkeimman valinta-
kriteerin vastauksista enemmisto olikin Suzuki-menetelma -vastauksia. Kolman-
neksi tarkeimmaksi Suzuki-menetelman oli kokenut 14 % vastaajista. Tasta voi-
si paatelld, ettd kaikkiaan Suzuki-menetelmélla on suuri vaikutus, kun asiakkaat
ovat valinneet Tampereen Suzukikoulun musiikkikoulukseen. Toisaalta taas 21
% kaikista vastaajista ei maininnut Suzuki-menetelmaa lainkaan 1., 2. tai 3.
tarkeimmaksi valintaperusteekseen. Vastauksissa, joissa Suzuki-menetelmaa ei
ollut mainittu, kolmessa tarkeimpina oli pidetty varhaista aloitusikaa, kolmessa
paasykokeettomuutta, neljassa tiettya opettajaa, kahdessa saatuja suosituksia,
kahdessa sijaintia ja yhdessa jotain muuta. Osa naistd perusteluista liittyy

kuitenkin oleellisesti Suzuki-menetelmaan.

Vertailimme frekvenssijakaumia kaikille 1. 2. ja 3. tarkeimmille valintakriteereille.
Kartoitimme erityisesti muiden kuin Suzuki-menetelmén vaikutusta asiakkaiden
valinnan perusteisiin. Varhainen aloitusika oli koettu tarkeéksi kaikissa tarkeys-
luokissa. Muita tarkeaksi koettuja perusteita olivat olleet paasykokeettomuus,
opettaja ja suosittelut. Sijaintia oli myds arvostettu, mutta hieman vahemman
kuin edella lueteltuja. Ryhmaopetusta, yhteissoittoa, kansamusiikkia ja "joku
muu” —vaihtoehtoa ei ollut valittu montaa kertaa kolmen tarkeimman valinta-

kriteerin joukkoon.
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Kysymyksen 2 vastausten analysointi

Mielipidemittauksissa jarjestysasteikollisia muuttujia kasitellaan valimatka-
asteikollisina, kun halutaan antaa yleiskuva keskiarvojen avulla (Heikkila 1998,
81). Vélimatka-asteikollisille muuttujille on mielekdsta ilmoittaa seuraavat
sijaintiluvut: keskiarvo, moodi, mediaani ja fraktiilit. Jarjestysasteikollisille
muuttujille keskiarvoja ei yleensa kayteta, sijaintiluvuista muut edella luetellut
ovat mahdollisia. (Heikkila 1998, 90.) Kasittelimmekin kysymyksen 2 vastauksia
valimatka-asteikollisina muuttujina, siten ettd jokainen vastausvaittama kirjattiin
omaksi muuttujakseen. Muuttuja sai arvon 1, 2, 3 tai 4 aivan lomakkeen

arvoasteikon mukaan ja naista arvoista laskettiin keskiarvot.

Keskiarvojen mukaan positiivisimman tuloksen antoi vaittama nelja, "opetus
vastaa tarpeitamme”. Toiseksi sijoittui vaittama kolme, “opetus vastaa
odotuksiamme”. Asiakkaat olivat tAman perusteella tyytyvaisimpiad opetukseen.
Kyselykaavakkeista lasketut keskiarvot vaikuttivat kaikkiaan erittain positiivisilta,
ja katsoimmekin tuloksista myds moodin. Moodi tarkoittaa arvoa, jolla on suurin
frekvenssi (Heikkila 1998, 84). 4-arvon — taysin samaa mieltd — moodi oli
vaittamalla "opetus vastaa tarpeitamme”. Vastaajista 82 % vastasi vaittamaan
opetuksen tarpeista taysin samaa mielta. Erittin |&helle moodia paasi vaittdma
"opetus vastaa odotuksiamme”, johon 80 % vastaajista vastasi tdysin samaa
mieltd. Huomattavaa oli myds, ettd naihin kahteen vaittamaan oli vastannut 100
% lomakkeen tayttajista. Kuviosta 4 ndhdaan muiden vaitteiden frekvenssit
arvolle taysin samaa mieltd. Kaikki muut vaittamat olivat saaneet melko paljon

4-vastauksia, paitsi tiloja koskevat vaitteet.

Keskiarvoille laskettin myds 95 %:n luottamusvalit keskihajonnan avulla.
Keskihajonta ilmoittaa, kuinka paljon keskiarvon ja yksittaisten arvojen valilla on
hajontaa (Heikkila 1998, 86). 95 % Iluottamusvali ilmoittaa, ettd alueelle
'keskiarvo + luottamusvali’ sijoittuu 95 % vastausten arvoista. Mita pienempi
luottamusvali on, sen tarkempi eli luotettavampi tulos on. Tutkimuksessamme
pienimman luottamusvélin sai vastausvaihtoehto nelja: “opetus vastaa
tarpeitamme”. My6s vastausvaihtoehto kolme "opetus vastaa odotuksiamme”

sai lahes yhta pienen luottamusvaliarvon. Opetusta koskevat vaittaméat antoivat
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positiivisimmat tulokset, ja olivat samalla luotettavimpia tuloksia tutkimuk-

sessamme.

Kuviosta 3 huomataan, ettd kaikki mielipidevaittamét olivat keskiarvollisesti
positiivisella puolella, eli "samaa mieltd” —puoliskolla. Jopa kuusi vaittdmaa oli
saanut erittain positiivisen keskiarvon, yli 3,5. Negatiivisimman tuloksen antoivat
tilaa koskevat vaittdmat. Tilojen sopivuus kayttotarkoitukseen —vaittdmassa eri
mielta - vastausvaihtoehto 1 tai 2 - oli 34 % vastaajista, samaa mielta 66 %.
Toinen tilaa koskeva vaittama, tilat ovat sopivan kokoiset, sai 40 % eri mielta
olevia vastauksia. Tilaa koskevissa kysymyksissa oli selkeasti eniten eri mielta
olevia vastauksia, joka nahtiin vaittdmien frekvenssijakaumasta. Muissa
vaittamissa eri mieltd olevia vastauksia oli vain satunnaisesti, alle 10 %

vastauksista.

Frekvenssijakaumista voitiin tarkastella myds sitd, mitkd vaittdmista olivat
saaneet eniten samaa mieltd olevia vastauksia, jos ei otetu niiden painolukua
huomioon - sitd, olivatko asiakkaat vastanneet vaihtoehdon 3 vai 4. Lahes
kaikki, 99 % vastaajista, olivat samaa mieltd vaittamistd “opetus vastaa
tarpeitamme”, “opetus vastaa odotuksiamme”, “tyytyvaisyys Tampereen
Suzukikouluun musiikkikouluna” ja "opetustarjonta on monipuolista”. Naiden
kahden ensimmaisen vaittaman kohdalla, opetuksen vastaaminen odotuksiin ja
tarpeisiin, kohdalla kaikki vastaajat yhta lukuun ottamatta olivat valinneet "taysin
samaa mieltd” tai "samaa mieltd”. Poikkeuksen tehnyt lomake oli taytetty
jokaisesta kohdastaan muista lomakkeista poikkeavasti. Mietimmekin, olisiko
siind vastaaja voinut tulkita arvoasteikkoa vaarin pain. Emme voineet olla
varmoja asiasta, joten lomake otettiin huomioon analyysissé. Joka tapauksessa
tastéa voitiin paatella, ettd lahes kaikki asiakkaista olivat tyytyvaisia koulun

opetukseen.

96 % vastaajista oli samaa mielta vaittdmasta "esiintymisia on riittavasti”. 94%
oli samaa mieltd vaitteesta "ryhmaopetusta on riittavasti”. "Asiakas pystyy
vaikuttamaan opetuksen sisaltoon” ja "tiedottaminen” saivat 90 % samaa mielta

olevia vastauksia.
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Mielipidevaittdmat
keskiarvo
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

vaittamat

Palkki- ja pylvasdiagrammin vaittdmat:

Opetus vastaa asiakkaan tarpeita

Opetus vastaa asiakkaan odotuksia

Esiintymisia on riittavasti

Asiakkaan tyytyvaisyys Tampereen Suzukikouluun musiikkikouluna
Ryhméaopetusta on riittavasti

Opetustarjonta on monipuolinen

Tiedottaminen toimii hyvin

Asiakas pystyy vaikuttamaan opetuksen sisaltoon

Tilat sopivat kayttotarkoitukseen

Tilat ovat sopivan kokoiset toimintaan
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KUVIO 3. Mielipidevéittamien keskiarvot



39

Taysin samaa mielté -vastaukset

70

60
50 1

40 |

lkm

30

20

10 1

HHRTH e

1 2 3 4 5 6 7 8

véaittam a

KUVIO 4. Frekvenssijakauma taysin samaa mielta —vastauksille

Yhteenveto Tampereen Suzukikoulun asiakkaille tehdysta tutkimusosiosta

Tampereen Suzukikoulun valintaan musiikkikouluksi vaikuttavia kriteereja ja
asiakkaiden mielipiteitd Tampereen Suzukikoulun toiminnasta tutkittiin lomake-
kyselylla, joka jaettiin kevaalla 2009 kaikille Tampereen Suzukikoulun soiton-
opiskelijoille soittotuntien ohessa. Kysely palautettin nimettomanad palautus-

laatikkoon anonyymisuojan varmistamiseksi.

Suzukikoulun valintaan vaikuttavista tekijoista yksi tarkeimmista naytti kyselyn
mukaan olevan Suzuki-menetelma. Muita asiakkaiden arvostamia valinnan pe-
rusteita olivat varhainen aloitusika, paasykokeettomuus seka opettaja. Tasta
voitiin paatella Suzuki-menetelmalléa olevan vaikutusta musiikkikoulun valinnas-
sa. Menetelméa itsessédén tuo Tampereen Suzukikoulun toimintaan vaikuttavia
tekijoita, kuten paadsykokeettomuuden tai varhaisen aloitusidn, jotka myo6s

kyselyn tulosten mukaan vaikuttivat asiakkaiden valintoihin.
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Asiakkaat olivat eniten samaa mieltd mielipidevaittamista "opetus vastaa
asiakkaan tarpeita ja odotuksia”. Nama kaksi vaittdmaa saivat eniten "taysin
samaa mielta” —vastauksia ja my6s vaittdmien keskiarvo oli positiivisin.
Seuraavaksi asiakkaiden kyselyssa nousi esiin esiintymisien riittavyys, kun
vertailtiin eri vastausvaihtoehtojen suurimpia frekvensseja. Kyselyn mukaan
suurimman osan asiakkaista mielestd Tampereen Suzukikoululla oli riittavasti
esiintymisia. Tastd voitiin  paatella asiakkaiden olleen paasaantoisesti
opetukseen tyytyvaisia ja ettd suurin osa koki esiintymistarpeen hyvin

huomioiduksi.

Asiakkaat olivat eniten eri mieltd Tampereen Suzukikoulun tiloihin liittyvissa
mielipidevaittamissa. Kaksi tilaan liittyvaa vaittamaa saivat selkeésti huonom-
mat keskiarvot kuin mikdaan muu vaittdma. Tastd saatoimme paatella, ettd
enemmistd Tampereen Suzukikoulun asiakkaista toivoisi tiloihin parannuksia.
Muita  kehittAmisehdotuksia ei noussut selvasti esiin  asiakkaiden
tutkimusosiosta. Tilojen kohdalla kehittaminen néayttaisi asiakkaiden mielesta

olevan tarkeinta.
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8 OPETTAJANA TAMPEREEN SUZUKIKOULUSSA

Tassé luvussa keskitytddn siihen osaan Tampereen Suzukikoulun tutkimusta,
joka kohdistui koulun opettajiin. Luvussa kerrotaan, millainen lomakehaastattelu
valittiin ja miksi, seka kuinka se toteutettiin. Sen jalkeen valittiin kvalitatiivinen
analysointimenetelma ja analysoitiin alustavasti vastauksia. Tarkempi analyysi

ja vertailu muihin tutkimusosioihin esitelladn omassa vertailuluvussaan.

8.1 Aineistonkeruumenetelmat

Toisena kohderyhménad halusimme haastatella Tampereen Suzukikoulun
opettajat. Halusimme selvittaa opettajien nakdkulman, mika heidan mielestaan
tekee Tampereen Suzukikoulusta kilpailukykyisen yrityksen. Yrityksen vetovoi-
maisuuden lisdksi halusimme kuulla opettajia tyontekijoind, mita mielta he olivat
Tampereen Suzukikoulusta tyopaikkana. Meita kiinnosti erityisesti, ettéd kokevat-
ko opettajat Suzuki-menetelmalla olevan vaikutusta koulun vetovoimaisuuteen
tyOpaikkana tai musiikkikouluna. TyOpaikkaa kasiteltin kahdesta eri nako-
kulmasta. Toisaalta meita kiinnosti Suzuki-menetelman mahdollinen vaikutus
tyopaikkaa hakiessa tai valittaessa, ja toisaalta menetelman vaikutus tyopaikan
vahvuutena. Tampereen Suzukikoulun omistaja oli mukana vaikuttamassa
lopullisiin kysymyksiin, jolloin mukaan lisattiin tyopaikan viihtyvyytta selvittava

kysymys.

Opinnaytety6n tavoitteena oli pohtia Tampereen Suzukikoulun kehittamista.
Taman vuoksi halusimme kysya opettajilta heidan mielipiteitddn myos
Tampereen Suzukikoulun heikkouksista vahvuuksien lisdksi. Halusimme eritella
kaksi eri nakokulmaa, joissa kysyttiin Tampereen Suzukikoulun heikkouksia ja
samalla kehittdmisehdotuksia aiheesta. Halusimme lahestya kehittdmistarpeita
musiikkikoulun kannalta katsottuna ja tyGpaikkana.
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Mietimme ensin ryhmahaastattelua opettajille. Ryhmahaastattelussa haasta-
tellaan samalla kertaa useita haastateltavia, ja siina voidaan haastatella myods
haastattelijoita (Eskola & Suoranta 1998, 95). Eskola ja Suoranta (1998)
mainitsevat ryhnmahaastattelun eduiksi esimerkiksi sen, ettd osa haastateltavista
saattaa vastata avoimemmin ryhman tuen ansiosta. Toisaalta ryhman valiset
suhteet voivat myo6s hiljentad haastateltavan. Ryhmahaastattelussa paastaan
hyvassad tapauksessa hyvaan keskusteluun haastattelun aiheesta, ja
haastattelijat pa&sevat hyvin sisélle tutkittavaan ymparistéon. Ryhma-
haastattelun ongelmaksi muodostuu yleensa sen purkaminen, erityisesti jos
nauhoitettavassa haastattelussa on paallekkaisid suunvuoroja. (Eskola &
Suoranta 1998, 95-99.) Tampereen Suzukikoulun opettajien kesken kayty
ryhmé&haastattelu olisi voinut olla aivan toimiva ratkaisu. Aikataulujen
yhteensovittaminen tuntui kuitenkin hankalalta, kun olisi pitanyt saada
kahdeksalle opettajalle sopiva yhteinen aika. Saattaa myos olla, ettd osa
opettajista ei olisi vastannut avoimesti toisten kuullen kaikkiin kysymyksiin.

Aikataulullisista syista paadyimme Kkirjalliseen, opettajille jaettavaan, puoli-
strukturoituun haastatteluun. Puolistrukturoidussa haastattelussa on kaikille
yhteiset kysymykset, mutta avoin vastaustila johon vastaaja vastaa omin sanoin
(Eskola & Suoranta 1998, 87). Taman haastattelutyypin etuna oli mielestamme
se, etta opettajat voivat vaikuttaa itse siihen, kuinka laajasti ja tarkasti he
vastaavat kysymyksiin. Kun ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja, vastaajan
taytyi tarkemmin pohtia vastaustaan eikd valmis vaihtoehto ohjannut vastausta
mihinkd&n suuntaan. Emme halunneet tarjota opettajille Suzuki-menetelmaan
littyvid vastausvaihtoehtoja, vaan halusimme n&hdad saammeko niita siita
huolimatta. Kirjallisen haastattelutyypin etuna oli myds vastaajien tasavertainen
asema. Osa Tampereen Suzukikoulun opettajista on haastattelijoiden hyvia
ystavia, jolloin suulliset henkilokohtaiset haastattelutilanteet olisivat helposti

muodostuneet eriarvoisiksi eri opettajien valilla.

Lomakkeen kysymykset:
1. Miksi olet tullut t6ihin/ olet tdissa Tampereen Suzukikoulussa?
2. Mika on mielestasi Tampereen Suzukikoulun vahvuus musiikkikouluna?
3. Enta onko koululla jokin heikkous musiikkikouluna? Miten sita voitaisiin
mielestasi kehittaa?
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4. Mika on mielestéasi Tampereen Suzukikoulun vahvuus ty6paikkana?
5. Entd onko koululla jokin heikkous tyOopaikkana? Miten sitéd voitaisiin
mielestasi kehittaa?
6. Viihdytkd tyossasi opettajana Tampereen Suzukikoulussa? Perustele

hieman.

8.2 Vastausten analysointi

Analyysimenetelména kaytimme tyypittelyd. Eskolan ja Suorannan (1998)
mukaan tyypittely on yksi perinteisimpia kvalitatiivisen analyysin menetelmié.
Tyypittelyssé analysoitavasta aineistosta haetaan samanlaiset asiat, ja ne ryh-
mitellaan tyypeiksi. Tyypit kuvaavat aineistoa. Eskola ja Suoranta (1998)
esittelevat kolme erilaista tyyppia, jotka on muodostettu eri tavoin. Autenttisessa
tyypisséa yksittainen vastaus toimii esimerkkina muusta aineistosta. Yhdistetyssa
ja mahdollisimman yleisessa tyypissa tyyppi on koottu yhdisteleméalla useita
vastauksia. Kaikkia vastauksia ei oteta tyyppiin mukaan, vaan useimmissa tai
kaikissa vastauksissa esiintyneet yhtenevéat asiat. Mahdollisimman laaja tyyppi
taas on sellainen yhdistelmé vastausaineistosta, ettd mukana ovat sekd useaan
kertaan etta yksittaisesti mainitut asiat vastauksista. (Eskola & Suoranta 1998,
182-183.)

Sovelsimme tyyppivaihtoehdoista analyysissa kahta tyyppia. Ensin yhdistimme
vastaukset laajalla tyypilla, huomioiden kaikki vastauksissa ilmenneet asiat.
Seuraavaksi kokosimme vastauksista mahdollisimman yleisen tyypin. Laajassa
tyypissa oli eritelty, mitkd asiat mainittiin aineistossa vain kerran tai mitka
useasti. Tama ei yleensa kuuluisi laajaan tyypittelyyn, mutta koska laaja tyyppi
toimi meilla yleisen tyypin pohjaty6na, jaitamme erittelyt nakyviin. Myéhemmin
eri tutkimusosioiden vertailussa jatkoimme yleisen tyypin kaytt6a, ja laajen-
simme sen soveltamista muihin tutkimusosioihin. Talldin saimme sellaisen
nakdkannan esille, joka pohjautui mahdollisimman monen vastaajan vastauk-
seen. Toisaalta laajasta tyypistd voimme saada esimerkiksi koulun vahvuuksis-
ta sellaisia nakokulmia, jotka eivét olleet yleisimpid mutta mahdollisia. Pohdin-

nassakin tarvitsimme laajan tyypin antamaa aineistoa, kun pohdimme
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kehittdmisehdotuksia. Opettajien vastauksista saadut yksittisetkin ehdotukset
kannatti ottaa huomioon.

Analyysi tehtiin kysymyskohtaisesti. Ensiksi esittelimme laajan tyypin mukaisen
vastauksen, sen jalkeen tyypittely tehtiin yleisesti. Yleisessa tyypissa yleistettiin,
jolloin  sanamuotojen valinta kuulostaa siltd, ettd kaikki vastaajat olisivat
vastanneet samoin. Todellisuudessa suurin osa oli vastannut siten. Kaikkien
kysymysten lopuksi teimme karkeimmat johtop&atokset tutkimuksen taméan
osion tuloksista. Tarkempi johtopaatosten tekeminen ja tutkimusosioiden

vertailu tehtiin omassa luvussaan.

Tyypittelyssa jatettiin tarkoituksella avoimeksi se, mitkd asiat olivat saman
vastaajan vastaamia. Laajassa tyypissa yhden opettajan vastauksesta saatettiin
saada monta asiaa, mutta asioita ei yhdistetty vastaajaan. Tama lisasi
opettajien anonyymisuojaa. Saman vastaajan vastauksista olisi saattanut

pystya paattelemaan opettajan henkiléllisyyden néin pienessa otoksessa.

1. Miksi olet tullut téihin/olet tdissa Tampereen Suzukikoulussa?

Laaja tyyppi:

Suurinta osaa opettajista koulun omistaja oli pyytanyt toéihin Tampereen Suzuki-
kouluun. Useimmille opettajille Suzuki-menetelma oli ollut oleellisessa osassa
toihin tultaessa, osa oli halunnut ty6kokemusta opiskelemastaan menetelmasta
ja osa vastasi menetelm&n olevan heille laheinen ja tarkea. Monilla opettajilla oli
kiinnostus edelleen kehittya tydssaan Suzuki-menetelmén taitajana. Osa opet-
tajista oli jo mukana koulutuksessa Suzuki-opettajaksi, ennen tuloaan tdihin
Tampereen Suzukikouluun. Erds vastaaja piti Suzuki-menetelmd& hyvana,
lapsilahtdisend mutta kuitenkin tavoitteellisena. Eras vastaaja mainitsi Suzuki-
menetelmaan valmentavien piano-musiikkileikkikouluryhmien kehittdmisen
vaikuttaneen tyOpaikan saantiin. Muita yksittaisia vastauksia olivat Tampereen
Suzukikoulussa opettaneet ystavat, oman instrumentin soitonopetuksen
aloittaminen tai oman soittoharrastuksen aloittaminen Suzuki-menetelmalla.

Eras vastaajista koki pdédsseensa toihin Tampereen Suzukikouluun.
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Yleinen tyyppi:
Tampereen Suzukikoulun kayttamé& menetelma oli ollut tarkeassé osassa kun
opettajia oli otettu Tampereen Suzukikoulun tyodntekijoiksi. Tyohén otto ol
tapahtunut tyonantajan pyynnosta. Suurin osa opettajista oli ollut mukana

Suzuki-opettajien koulutuksessa jo ennen toihin tulemistaan.

2. Mika on mielestasi Tampereen Suzukikoulun vahvuuksia musiikkikouluna?

Laaja tyyppi:

Tampereen Suzukikoulun vahvuudeksi l&hes kaikki opettajat nakivat Suzuki-
menetelman. Eri opettajat olivat eritelleet menetelman vahvuuksia hieman eri
tavoin. Yhden opettajan mielesta se, ettd kuka tahansa voi oppia soittamaan —
ja juuri sité soitinta mitéd haluaa — oli erityisesti menetelman vahvuus. Toisen
opettajan mielesta se, etta pienet lapset paasevat soittamaan, oli tarke&a. Eras
opettaja mainitsi ryhmaopetuksen. Menetelmaan liittyva perhekeskeisyys ja

oppilaan arvostaminen nousivat myos esille vastauksista.

Opettajat mainitsivat myds joustavuuden, yhteiséllisyyden, oppilaista
"huolehtimisen” koulun eduksi. Vastauksissa kerrottiin opettajien olevan
motivoituneita ja osaavia ja suurimman osan olevan koulutuksessa. Koulun
koko oli eraan opettajan mielestéa vahvuus: opettajat ovat tekemisissa toistensa

kanssa ja konserteissa kuullaan useita instrumentteja.

Eradsséa vastauksessa vahvuuksiksi mainittin Tampereen Suzukikoulun pitkat
perinteet ja yhteisty6tahot sekd koulun nakyvyys. Nama lisasivat vastaajan

mielesta esiintymismahdollisuuksia, mikéa myds vahvisti koulun asemaa.

Yleinen tyyppi:
Tampereen Suzukikoulun opettajat nimesivat koulun vahvuuksiksi Suzuki-
menetelman kayttamisen ja koulussa vallitsevan joustavuuden ja yhteisollisyy-

den.
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3. Entd onko koululla mielestasi jokin heikkous musiikkikouluna? Miten sita

mielestasi voitaisiin kehittaa?

Laaja tyyppi:

Monissa vastauksissa mainittiin tilojen kehittdminen toiveeksi. Ehdotettiin
uusien, selkeiden luokkatilojen hankkimista. Opettajat mainitsivat yksittaisiksi
tilojen ongelmiksi "etuluokkien” rauhattomuuden, keittiGtilan pienuuden, huonon
aanieristyksen, henkilokunnan taukotilan puutteen tai ylipd&nsé opetustilojen
vahyyden. Muutamassa opettajien vastauksissa toivottiin korkealaatuisempia

instrumentteja.

Suzuki-menetelmdasta jotkut opettajat toivoivat vanhemmille selkeitd kursseja
ennen soittotuntien aloittamista, jolloin vanhemmilla olisi heidan roolinsa selvilla
osana lapsen musiikkikasvatusta. Yhdessa vastauksessa painotettiin sita, etta
jokaisen Tampereen Suzukikoulun opettajan tulisi osallistua Suzuki-opettajien
koulutukseen. Toinen vastaaja haluaisi, ettd oppilaan perhe tuo selkeasti heti
esille, jos he eivét toivo Suzuki-menetelman kayttod opetuksessa — taméa oli

kylla vastaajan mielestd mahdollista.

Joissain opettajien vastauksissa kaivattiin selkedmpéaa organisointia esimerkiksi
ilmoittautumisen ja lukujarjestyksen teon suhteen. YKksi opettajista tosin arveli
ongelmien johtuvan suurimmaksi osaksi koulun tiloista. Organisointiin kaivattiin
my6s yhdenmukaisuutta, mutta taman vastapuolena vastaaja mainitsi oman
vaikuttamisen ja vapauden mahdollisesti havidvan. Opettaja mainitsikin
organisointiin liittyen, etta tarvittaisiin sellainen sihteeri tai kanslisti, jolla ei ole

opetustytta samalla.

Yleinen tyyppi:
Tampereen Suzukikoulun opettajat toivoivat tiloihin muutoksia, silla he kokivat

tiloissa erilaisia puutteita. Organisointia toivottiin selkeammaksi.
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4. Mik& on mielestasi Tampereen Suzukikoulun vahvuus tyopaikkana?

Laaja tyyppi:

Kolmessa viidestd vastauksesta mainittiin tyotoverien mukavuus tai miellyttava
tyGilmapiiri. Eraassd vastauksessa mainittiin positiiviseksi asiaksi my6s
tyoyhteisbn pienuus. Yksi vastaajista korosti vaikuttamisen mahdollisuutta ja
vapautta, seka vapautta paattdd omaan opetukseen liittyvista asioista. Muita
yksittaisia vastauksia olivat tyon antoisuus ja tyon itsendisyys, tyotovereita
yhdistavana tekijana Suzuki-opettajien koulutukseen osallistuminen yhdessa
tyotoverien kanssa koettiin, Suzuki-menetelmaan erikoistuminen, silla sen
taitajat ovat harvassa, tyopaikan lapsiystavallinen toiminta, paasykokeettomuus,

hyva tyonantaja, selkeat pelisd&dnnot ja opettajille tiedottaminen.

Yleinen tyyppi:
Opettajat pitivat Tampereen Suzukikoulun ty6ilmapiiri& ja mukavia tyotovereita

tyopaikan vahvuuksina.

5. Enta onko koululla jokin heikkous ty6paikkana? Miten sitd mielestasi voitaisiin

kehittaa?

Laaja tyyppi:

Kahdessa vastauksessa viitattiin kysymykseen numero kolme. Nama vastaajat
pitivat musiikkikoulun heikkouksia ja tyopaikan heikkouksia samoista asioista
riippuvina. Tiloihin puututtiin kahdessa vastauksessa. Toisessa vastaaja kaipasi
rauhallista taukotilaa opettajille, jotta pitkédn tyopaivan aikana voisi hengahtaa
muutaman minuutin ihan rauhassa. Toisessa tiloihin liittyvassa vastauksessa
mainittiin tiloista yleisemmin: vastaaja toivoi yhté toimipistetta kahden sijaan, ja
sellaista kulkua opetustiloihin, ettei tarvitsisi kulkea toisen opetusluokan lapi.
Tama tosin vastaajan mukaan hairitsi oppilasta enemman kuin opettajaa.
Yhdessa vastauksessa mainittiin sairaslomapalkan puuttuminen. Toisessa vas-
tauksessa kasiteltiin aikuisopiskelijoita ja toivottiin heiddn taustansa selvitta-
mista, ettei ole motoriikkahairioita tai sekavaa kayttaytymista, silla Tampereen

Suzukikoulu ei ole erikoistunut terapiaopetukseen.
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Yleinen tyyppi:
Opettajat kokivat tilat yleisesti tyopaikan heikkoutena. Opettajat kehittaisivat
tiloja siten, ettd henkilokunnalle tulisi oma taukopaikka ja opetusluokkiin

kuljettaisiin erillisen aulan kautta.

6. Viihdytkd tybssési opettajana Tampereen Suzukikoulussa? Perustele

hieman.

Laaja tyyppi:

Jokainen vastaaja vastasi viihtyvdnsa suurimmaksi osaksi. Viihtyvyyteen
vaikuttivat positiivisesti opettajien mielestd mukavat tyotoverit ja tybnantaja,
vanhempien aktiivinen osallistuminen Suzuki-menetelmdn mukaisesti, oma
vaikuttaminen tyopaiviin ja helppous kysya tai pyytda apua. Monen opettajan

mielesta tyo oli antoisaa.

Eras opettaja kuvasi oppilaat ja suurimman osan vanhemmista ihaniksi,
positiivisiksi ja huomioonottaviksi. Eras opettaja koki, ettd hantd arvostetaan
seka oppilaiden ettd koulun taholta, jolloin tyd tuntuu mielekkaalta. Yhdessa

vastauksessa mainittiin opettamisen olevan kuin kutsumusammatti.

Erd&ssa vastauksessa harmiteltiin hankalia aikuisopiskelijoita, joilla oli vaaran-
laiset motiivit soittoharrastukseen. Vastaaja toivotti "normaalit” aikuisopiskelijat
kylla tervetulleiksi, silla yleensa heilla on motivaatiota. Toinen vastaaja "otti

paineita” Suzuki-menetelmasta, silla hanella ei ollut siihen koulutusta.

Yleinen tyyppi:
Opettajat viihtyivat tydssdan Tampereen Suzukikoululla. Opettajien mielesta ty6

oli antoisaa.

Opettajiston vastauksista saattoi paatella, ettd Tampereen Suzukikoulun
opettajat I6ysivat monia positiivisia asioita tyopaikastaan. He viihtyivat tygssaan
ja kertoivat useita asioita, jotka kokivat Tampereen Suzukikoulun vahvuuksiksi.
Suzuki-menetelmén opettajat kokivat vahvuudeksi. Muita koulun vahvuuksia
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olivat useiden opettajien mielestd joustavuus ja yhteisdllisyys. Tyopaikan vah-
vuuksiin monet opettajat kokivat miellyttdvan tydilmapiirin, mukavat tyotoverit ja
mahdollisuuden vaikuttaa tydssaan.

Eniten negatiivista huomiota sek& musiikkikoulun etta ty6paikan kannalta kat-
sottuna saivat Tampereen Suzukikoulun tilat, joihin opettajat toivoivat parannuk-
sia. Rauhallinen taukotila ja myds yhtendinen aulatila, josta olisi kulku luokkiin,
mainittiin parannusehdotuksiksi. Opettajat toivoivat kehitettdvan myds musiikki-

koulun yleisten asioiden organisointia.
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9 OMISTAJANA TAMPEREEN SUZUKIKOULUSSA

Tassé luvussa kartoitetaan omistajan nakokulmaa Tampereen Suzukikoulun
toimintaan ja nakemyksiin koulun vahvuuksista. Omistajalle tehtiin aiheesta
teemahaastattelu, jonka valintaa tasséa luvussa perustellaan. Haastattelu pure-
taan ja siitd kootaan mielestamme oleellisimmat tutkimusongelmia koskevat
asiat, mutta tarkempi analyysi jatetdan seuraavaan lukuun. Seuraavassa luvus-

sa yhdistetdan eri tutkimusosiot toisiinsa.

9.1 Aineistonkeruumenetelma

Omistajan haastattelun tavoitteena oli selvittda omistajan omia nakemyksia ja
kokemuksia yrityksen johdossa. Halusimme selvittdaa, kohtaavatko omistajan
ndkemykset koulun vahvuuksista asiakkaiden tai koulun muun henkil6ston
kanssa. Halusimme tietaa, onko omistajalla jokin selked mielikuva siita, milla
perusteella asiakkaat valitsevat Tampereen Suzukikoulun opiskelupaikakseen.

Lisaksi halusimme saada tietoa, millaista on johtaa musiikkikouluyritysta.

Omistajan haastattelu oli yksi osa tutkimustamme, jolla yritimme selvittéa
Suzuki-menetelmén vaikutusta Tampereen Suzukikoulun toimintaan. Meita kiin-
nosti, kokivatko kaikki tutkimuksen osapuolet Suzuki-menetelmélla olevan

merkitysta.

Koulun omistajalle halusimme tehda henkilokohtaisen haastattelun. Emme
halunneet strukturoitua tai puolistrukturoitua haastattelua, vaan vapaamuotoi-
semman keskustelutyyppisen haastattelun. Tampereen Suzukikoulun omistajal-
la on opetustoimensa ohella paljon kirjallisia toita, emmek& halunneet lisata
hanen kirjallisien t6idensd maarda. Strukturoidun haastattelun vastausvaihto-
ehdot myds rajaisivat saatavaa vastausta, silla vastauksen sanamuoto olisi aina

tutkijan, eikd vastaajan itsensa valitsema. Puolistrukturoidussa haastattelussa
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vastaaja saisi itse muotoilla haluamansa vastauksen, mutta sopivan

sanamuodon Idytaminen voisi vaatia viitseliaisyytta ja aikaa.

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan keskustelutyyppisia haastattelutyyppeja
ovat teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Teemahaastattelussa haastattelun
teema-aiheet on valittu etukateen, mutta kysymysten tarkkaa muotoa tai
jarjestysta ei ole paatetty. Aiheiden kasittelyn laajuuttakaan ei tarvitse paattaa
etukateen, vaan haastattelu voi muuttua haastateltavan mukaan. Kuitenkin
kaikki teemat kaydaan |api. Avoimessa haastattelussa taas paastaan
lahimmaksi keskustelutilannetta. Haastattelun aihe on maaratty, mutta siina ei
ole maarattyja teemoja. (Eskola & Suoranta 1998, 87.) Avoin haastattelu kiehtoi
siina vallitsevan vapauden takia, mutta toisaalta vapaudessa olisi ollut helposti
kaantopuolensakin: haastattelusta olisi saattanut tulla liian laaja ja se olisi
saattanut poiketa aiheen sivuun. Paadyimme teemahaastatteluun, jotta
pysyisimme paremmin tarkoituksenmukaisessa aiheessa. Teemahaastattelussa
oli selkeammaét aiherajat, mutta kuitenkin vapaus kysya lisdkysymyksia. (Eskola
& Suoranta 1998, 89.) Teemahaastattelussa saatoimme paremmin tdydentaa

lisatietoja vaativia kohtia kuin strukturoiduissa haastatteluissa.

Teimme ensiksi hahmotelman teemoista mukaillen Eskolan ja Suorannan
(1998, 79) mallia.

Teemahaastattelun teemat:
1. Koulun vahvuus
verrattuna muihin musiikkikouluihin
verrattuna musiikkiopistoihin
1. Mainonta
millainen mainonta on tehokasta kokemuksen mukaan
haluaisiko omistaja kokeilla jotain uutta mainostustapaa
2. Yrittajyys
antoisinta
raskainta
oma tyonteko

tyonantajuus
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3. Tulevaisuus

haluaisiko kehittda koulua jotenkin, miten?

9.2 Haastattelun purku

Haastattelu 13.2.2009

1. Tampereen Suzukikoulun vahvuus verrattuna muihin musiikkikouluihin on
omistajan mielestd Suzuki-menetelm&. Menetelm&an kuuluu se, ettei
lapsia testata paasykokein, se saattaa osaltaan olla vahvistava tekija.
Omistaja pitdd tarkeand vahvuutena myOs sita, ettda Tampereen
Suzukikoulussa on orientoituneet ja asiastaan innostuneet opettajat (joita
ei voi noin vain korvata toisilla). Lisdksi h&n listaa koulun viihtyvyyden
vahvuudeksi, kouluun on pyritty saamaan kodinomainen — eikd ainakaan

laitosmainen — tunnelma, ja tasté onkin tullut usein kiitosta asiakkailta.

2. Tehokkaimpana ja oikeasti toimivimpana mainostuksena omistaja on
kokenut puskaradion. Sen, ettda vanhemmat kertovat tydpaikoillaan ja
tuttavillensa kuinka heidan lapsensa ovat viihtyneet ja suosittelevat
koulua. Omistaja epailee lehti-ilmoitusten tuottavuutta, niillakin jokunen

asiakas on tullut, mutta selkeéasti vahemmisto.

Jos olisi taloudellisesti ja ajallisesti mahdollista kokeilla mita tahansa
mainostusta, omistaja haluaisi pitd& julkisen demonstraatio-opetus —

tilaisuuden. Tv-mainostustakin voisi kokeilla.

3. Yrittdjyyden parasta antia on omistajan mielestad vapaus, saa tehda mita
haluaa. Voi laatia omat saannot. Esimerkiksi tasosuoritusten tekeminen

on aivan vapaaehtoista eika riipu muista.

Yrittdjyyden huonoin puoli on omistajan mukaan tyopaivan pituus.

Aamulla taytyy aloittaa aikaisin, tai sitten tehda myodhaan iltaan. lan
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myota iltatyd tuntuu raskaammalta. Hanen mielestdan olisi paljon

helpompaa olla ainoastaan tyontekijana.

Tybnantajuus ei ole helppoa, omistaja kertoo. Han tekee paljon tyota,
mutta miettii tekeekd silti tarpeeksi tybnantajuuden eteen. Hénella on
vastuu alaisen tyonteosta ja tyonteon laadusta. Tybnantaja saa paljon
puhelinsoittoja, erityisesti jos johonkin asiaan ei olla tyytyvaisia.
Omistajalla on ollut huono kokemus ns. vuokratyotlaisesta, joten han ei
halua enda ottaa tiloihinsa vuokratyontekijoita. Kaikki Tampereen

Suzukikoulun opettajat ovat tydnantajan alaisia.

4. Kysymys "haluaisitko kehittdd koulun toimintaa” tarkoitettin myo6s talou-
dellisesti ja ajankaytollisesti vapaaksi, eli miten kehittaisi jos saisi vain
valita. Omistaja mainitsikin, ettd han ehdottomasti haluaisi kehittda
koulua, silla koskaan ei saisi jaada polkemaan paikalleen. Taman hetken

tyotilanne vain vie aivan taydet tyopaivat, eika aikaa jad muuhun.

Ensimmaisena haaveena omistajalla olisi paremmat tilat musiikkikoululle.
Ideaalitilanne olisi saada kaikki opetus saman katon alle. Han haaveilee

my0ds suuresta aulatilasta, josta olisi ovet suoraan eri luokkiin.

Jos olisi enemman luokkatilaa ja opettajia, omistaja liséisi kamari-

musiikkia tai muunlaista ryhmasoittoa tai ryhmatyoskentelya.

"Lottovoiton jalkeen” omistaja haluaisi laajentaa Itdblokin maihin, joissa ei
viela ole kunnollista Suzukikoulutusta opettajille. Siella kaivattaisiin
opettajakoulutusta. Tampereen Suzukikoulun etapisteessa paikalliset
opettajat voisivat seurata Suzuki-opetusta, voitaisiin opettaa paikallisia
lapsia ym. Omistaja on varma, ettd Suomesta |0ytyisi kerdamalla

esimerkiksi Suzuki-kasetteja ja kasettinauhureita paikallisten kayttoon.

Omistajan naki Tampereen Suzukikoulun vahvuuksiksi Suzuki-menetelman ja
sen mukanaan tuoman paasykokeettomuuden. Han arvosti myds koulun
henkilbkunnan ammattitaitoa ja omistautuneisuutta tyota kohtaan. Omistaja koki

"puskaradion” tehokkaimpana mainostajana. Yrittajyyden parhaana puolena
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omistaja piti tydn vapautta ja raskaimpana tyopaivien pituutta. Ty6nantajuuden
han koki haastavana, mutta halusi kuitenkin mieluummin olla tydnantajana kuin
ottaa vuokratyolaisid. Nykyisilla resursseilla omistaja koki kehittamisen
raskaaksi. Erityisesti h&dn koki ajanpuutteen rajoittavaksi tekijaksi. Omistajalla
olisi halua kehittda koulua monin eri tavoin, mutta ajanpuute estaa sen talla
hetkella. Omistaja tiedosti myds tilojen ahtauden ja epakaytannollisyyden.
Kuitenkin h&n oli pyrkinyt luomaan mahdollisimman kodinomaisen ja “ei-

laitosmaisen” ymparistdn ja piti tata tarkedna elementtiné.
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10 TULOSTEN VERTAILU

Paatimme koota kaikkien kolmen tutkimusosion tulokset saman otsikon alle.
Mielestamme oli jarkevaad vertailla eri kohderyhmille tekemidmme tutkimus-
osioita, jotta saisimme kokonaiskuvan Tampereen Suzukikoulun vahvuuksista,
kehittamistarpeista ja Suzuki-menetelman vaikutuksista. Tulosten vertailu oli

helpompaa saman luvun alla.

Menetelmé&na kaytimme soveltaen yleista tyypittelya, silla etsimme kaikissa
tutkimusosioissa yhtenevia vastauksia. Toisaalta otimme huomioon myGs

yksittaisten tutkimusosioiden tai vastauksien annin.

Suzuki-menetelm&@ nousi esiin tarkeané tekijana kaikissa kolmessa osiossa.
Seka omistaja, opettajat ettéa oppilaiden perheet arvottivat Suzuki-menetelméan
tarkeimmaksi koulun ominaisuudeksi. Suzuki-menetelma oli oppilaiden perhei-
den selvasti kaikkein tarkein peruste opiskelulle Tampereen Suzukikoulussa.
Omistaja tiesi menetelmadn vaikuttavan oppilasvalinnoissa, silla Tampereen
seudulla ei ole toista musiikkikoulua, joka keskittyisi nimenomaan Suzuki-
opetuksen antamiseen. Omistaja tiedosti Suzuki-menetelman mukanaan tuo-
man paasykokeettomuuden yhdeksi koulun valttikorteista. Myds opettajien mie-
lestd Suzuki-menetelma oli yksi koulun tarkeimmista vahvuuksista. Osa opetta-
jista mainitsi yhdeksi vahvuuksista perhekeskeisyyden, joka jalleen on yksi me-

todin tuoma elementti.

Muita Tampereen Suzukikoulun vahvuuksia olivat koulun opettajiston mielesta
opettajien keskindinen yhteishenki, toimiva kommunikaatio, opetuksen jousta-
vuus ja opettajien omistautuneisuus asialle. Koulussa opiskelevien perheet il-
moittivat koulun vahvuuksiksi Suzuki-menetelman lisaksi paésykokeettomuu-
den, varhaisen aloitusian ja opettajan. Edelld mainituista kaksi ensimmaista
ovat kiinteasti yhteydessa Suzuki-menetelman perusajatukseen ja ne ovat suo-
raa seurausta menetelmén kaytostd. Osa perheista ilmoitti valintaan vaikut-
taneen myo0s tuttavien suositukset Tampereen Suzukikoulusta. Omistaja naki

vahvuuksiksi opettajakunnan, joka oli hanen mielestddn osaavaa, asialleen
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omistautunutta ja jota olisi hdnen mielestaan vaikea korvata. Omistajan mukaan

myds koulun kodinomainen, viihtyisa miljod oli yksi koulun vahvuuksista.

Tampereen Suzukikoulun toimivuutta kysyttiin asiakkailta kyselyn toisessa
osiossa vaittamien muodossa. Opettajilta ja omistajalta kysyttiin vapaa-
muotoisemmilla kysymyksilla aiheesta. Asiakaskyselyn vastaukset olivat kaikin
puolin hyvin positiivisia, kaikkien vaittdmien keskiarvot jaivat positiiviselle
puolelle. Kaikkein tyytyvaisimpia asiakkaat olivat opetuksen tarjontaan ja laa-

tuun. Heidan mielestaan opetus vastasi hyvin heidan tarpeitaan.

Opettajien mielestd Tampereen Suzukikoulussa oli hyva ilmapiiri opettajien
kesken, mika toi viintyvyyttd ty6paikkaan. Mielestamme tdma vaikutti osaltaan
myods opetuksen laatuun. Opettajat arvostivat sitd, ettd saattoivat vaikuttaa
paljon opetuksensa sisaltoén ja muihin opetukseen liittyviin asioihin ja
jarjestelyihin. Kaikki opettajat totesivat kyselyssa viihtyvansa tydssaan hyvin.
Viihtyvyyteen vaikutti suuresti tyon antoisuus; opettajat kokivat tekevansa

arvokasta tyota lasten musiikkikasvatuksen parissa.

Tampereen Suzukikoulun kehittamista koskevissa kysymyksissa kaikissa
kyselyissé nousi esiin yhtenevia ajatuksia. Oppilaiden vanhempien, omistajan ja
opettajien mielesta koulun eniten kehittdmista vaativa osa oli koulun tilat.
Opettajat kaipasivat rauhallista taukotilaa, jossa voisi syoda evaitdan tauoilla.
Omistaja kaipaisi isoa aulatilaa, josta olisi erillinen kulku joka luokkaan. Opetta-
jatkin toivoivat selkeita luokkatiloja ja aulatilaa, jottei tarvitsisi hairita toisten ope-
tusta opetusluokan l&api kulkiessa. Oppilaiden vanhemmilta kysyttiin tiloista
mielipidevaittdmien muodossa. Tyytyvaisyys koulun opetustiloihin tai muihin
tiloihin jai positiiviselle puolelle, mutta oli selkeasti keskiarvoltaan muita vas-
tauksia alhaisempi. Nama vastaukset saivat myds eniten "taysin eri mieltd” tai
"eri mieltd” -vastauksia. Oppilaiden vanhemmilta kysyttiin tiloista yleisesti, joten
he eivat kyselyssa eritelleet odotustilan, luokkatilan tai sosiaalitilan valisia eroja.
Saimme vastauksista yleiskuvan perheiden mielipiteesta.

Osa opettajista haluaisi kehittad Tampereen Suzukikoulua myds soittimien
osalta, erityisesti opettajat toivovat parempia pianoja. Osa opettajista koki myds

asioiden organisoinnissa parantamisen varaa, ja erds opettaja kokisi sihteerin
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tai kanslistin tarpeellisena. Sairaslomajarjestelyt kaipaavat myos kehittamista

eraan opettajan mukaan.

Tutkimusongelmiimme 16ytyi tehdyn tutkimuksen perusteella hyvin selkeita
vastauksia. Suzuki-menetelman vaikutus asiakkaiden valitessa musiikkikoulua
osoittautui tarkeadksi, ja myds omistaja ja opettajat tiedostivat taman. Suzuki-
menetelman kayttdé vaikuttaa koulun kaytdnnodn toimintaan viitekehyksessa
esitellyilla tavoilla, jotka tutkimusten mukaan lisasivat koulun vahvuuksia.
Koulutettu ja tyostddn innostunut opettajisto esimerkiksi lisdsivat koulun
vahvuutta, silla asiakkaat olivat hyvin tyytyvaisid opetukseen Tampereen

Suzukikoulussa.

Toinen selked, kaikkien tutkimusosioiden tuottama tulos koski Tampereen
Suzukikoulun kehittdmistéa tulevaisuudessa. Eri tutkimusosioissa toivottiin
Tampereen Suzukikoulun toimitilojen kehittdmistéa tai kokonaan uusien tilojen
hankkimista. N&iden isojen, kaikille tutkimusosioille yhtenevien tulosten lisaksi
tutkijat saivat yksittaisia kehittamisideoita, joita kasitellddn seuraavassa

pohdinta-osiossa.
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11 POHDINTA

Pohdinnassa tarkastelemme opinnaytetydn selvinneita tuloksia tai eri osioiden
onnistumista. Tuomme esiin omat nakemyksemme kehittdmisehdotuksista niin
toiminnan jatkumisesta, yritysmuodon mahdollisesta vaihdoksesta kuin

toiminnan kehittamisestakin.

11.1 Suzuki-menetelméan vaikutus

Mielestamme Tampereen Suzukikoulun kannattaa pitdd kiinni toiminta-
ajatuksestaan. Suzuki-opetuksella tuntuu olevan selkead kysyntéa Pirkanmaan
alueella. Kaikkien kolmen tekemamme tutkimusosion tulokset vahvistavat
Suzuki-menetelman tarkeyttd Tampereen Suzukikoulun toiminnassa. Suzuki-
menetelma nayttdd vaikuttavan ratkaisevasti asiakkaiden valitessa itselleen
musiikkioppilaitosta. Lisdksi Suzuki-menetelm& tuo mukanaan kolmannessa ja
neljannessa luvussa esiteltyja kaytant6ja, jotka vaikuttavat asiakkaiden
valintaan tulla Tampereen Suzukikouluun. Tallaisia ovat esimerkiksi varhainen
aloitusikd ja péaasykokeettomuus, jotka sijoittuivat asiakkaiden haastattelun

tuloksissakin korkealle.

Tampereen Suzukikoulussa on tapahtumassa l&hivuosina omistajanvaihdos.
Omistajan vaihtuessa olisi mielestamme térkeda, ettda koulun toiminta jatkuisi
Suzuki-menetelmdan pohjautuvana. Ta&ma on myds nykyisen omistajan toive,
mika kavi ilmi omistajan haastattelussa. Tampereen kokoisessa kaupungissa on
hyva olla tarjolla my6ds Suzuki-opetusta. Ylipaansa Suzuki-opetuksen saatavuus
padkaupunkiseudun ulkopuolella on hyvin hajanaista. Mielestdmme on tarkeaa,

ettd tarjontaa on my6s muualla Suomessa.
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11.2 Pohdintaa sopivasta yritysmuodosta

Omistusmuodon vaihtamista voisi mielestamme harkita. Tampereen
Suzukikoulussa on useita tyontekijoita ja melko laaja opetustarjonta.
Mielestdmme vastuun laajuus ja koulun toiminnan yllapitdminen on yhdelle
opettavalle opettajalle todella suuri tyd. Jos olisi taloudellisesti mahdollista,
yrityksen toimintaa voisi yllapitad yksikin henkilo jolla ei olisi toimistotydn liséksi
opetusta. Lukukausimaksuja ei kuitenkaan ole jarkev&a nostaa niin ettd tdma
olisi mahdollista. Toimiva vaihtoehto voisi mielestdamme olla sellainen
yritysmuoto jossa on enemman kuin yksi omistaja. Tallgin yrityksen toimintaan
liittyvid vastuualueita voitaisiin jakaa monen henkilon kesken, jolloin tydmaara ei
kuormittaisi yht&a henkildd kohtuuttomasti. Mahdollisia vastuualueita voisivat olla
esimerkiksi vastuun jakaminen instrumenteittain eri henkiléille, taloushallinto,
markkinoinnin ja yhteistybkumppaneiden osa-alue, taiteen perusopetukseen
littyvat kokoukset seka tilojen, irtaimiston ja instrumenttien hoitaminen ja
kehittaminen. Tama voisi auttaa yhtend keinona kaytannén asioiden
organisoinnissa. Haastattelujen tuloksista selvisi, ettd osa opettajista toivoi

organisoinnin kehittdmista.

Usean omistajan omistamaan yritykseen liittyy mielestdimme myds riskeja.
Yrityksen perustamisvaiheessa pitaa mielestamme sopia erittain tarkasti
yhteisista  sdannoistd. Kysymykset asioiden paatantdoikeudesta ja
keskindisestd hierarkiasta voivat muuten aiheuttaa erimielisyyttd. Monen
henkilon yhteisomistuksessa olevassa yrityksesséa saattaa myds helposti tulla
vaarinymmarryksia ja katkoksia tiedonkulussa. Mielestamme olisi jarkevinta,
ettd vaikka omistajia olisi useita, olisi yksi selked toiminnan johtaja. N&in
saatettaisiin valttyd useimmilta edella mainituilta riskeiltd. Vastuun jakaminen
olisi mielestamme kylla jarkevdd, mutta johtaja voisi varmistaa asioiden

hoituvuuden.

Pohdittaessa sopivaa yhtiomuotoa Tampereen Suzukikoululle tulevaisuudessa,
mielestdimme toimivimpia saattaisivat olla joko osakeyhtid tai osuuskunta.
Naissa kahdessa omistajien henkilokohtainen riski ja vastuu ovat rajattuja.
Avoimessa yhtiossa ja kommandiittiyhtiossd omistajat ovat henkilokohtaisessa

vastuussa yrityksestd koko omaisuudellaan kun taas osakeyhtiossa ja
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osuuskunnassa taloudellinen vastuu rajoittuu sijoitettuun p&&omaan. Talldin
henkil6kohtainen omaisuus on erilladn yrityksen omaisuudesta. Osakeyhtitéssa
ja osuuskunnassa voi molemmissa valita toiminnalle johtajan. Erona naissa
kahdessa on se, ettd osuuskunnassa kaikki omistajat ovat yhdenvertaisessa
asemassa kun taas osakeyhtiossd p&aatantavallan ratkaisee osakkeiden
lukumaara. Molemmissa yhtiomuodoissa on mahdollisuus ottaa mukaan uusia

omistajia ja myos erota yrityksesta.

Nykyisilla tiedoilla emme pysty valitsemaan osuuskunnan ja osakeyhtion valilta.
Mielestamme valinta riippuisi omistajien lukumaarasta ja siita, opettavatko he
itse Tampereen Suzukikoulussa. Osakeyhtion minimipddoman tulee olla 2500
euroa, mutta osuuskunnalle sitd ei ole maaratty. Kaytettavisséa oleva padoma
voi olla yksi ratkaisevia tekijoita yhtiomuotoa valittaessa. Osuuskunnan arvo-
maailma saattaisi soveltua paremmin musiikkikoulun toimintaan. Osakeyhtitt
tavoittelevat usein mahdollisimman suurta voittoa osakkeenomistajille, eika

tama valttamatta toteudu musiikkikoulussa.

11.3 Kehittdmisehdotuksia

Haastattelututkimuksen tuloksena selvisi, ettd eniten Tampereen Suzuki-
koulussa kehittamista kaipasivat Tampereen Suzukikoulun tilat. Koulun
omistaja, opettajat ja asiakkaat kokivat kaikki tilojen kehittdmisen tarpeelliseksi.
Mielestamme olisi parasta, jos Tampereen Suzukikoulu I6ytaisi uuden, yhden
isomman toimitilan. Tilassa olisi erillinen aula, josta paasisi kaikkiin
opetustiloihin. Liséksi opettajilla olisi oma, erillinen taukotila. Nama toiveet
sisaltyivat opettajien ja omistajan haastatteluiden vastauksiin. Nykyisen
omistajan resurssit yrityksen pyorittdmisen ja opetuksen liséksi eivat riitd viela
toimitilojenkin etsimiseen. Tam& kavi ilmi tutkimustuloksista. Sopivan tilan
l6ytaminen ei varmasti ole helppoa, jos halutaan pysyd Tampereen keskustan
alueella. Mietimmekin, onko sijainti keskustan alueella valttamatonta.
Keskustassa toimii myods paljon muita musiikkioppilaitoksia. Toisaalta
keskustaan on helppo tulla eri puolelta Tamperetta, ja kulkuyhteydet ovat hyvat
myas julkisilla kulkuvalineilla. Lisdksi Tampereen Suzukikoulun ympéristosséa on
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monia peruskouluja, joiden oppilaita on Tampereen Suzukikoulun asiakkaina.
Asiakkaille tehdysséa kyselyssd Tampereen Suzukikoulun sijainti ei noussut
tuloksissa tarkeimmaksi valinnan perusteeksi, mutta sijoittui kuitenkin
keskiarvojen puolivdlin  tuntumaan. Osa vanhemmista tuo lapsiaan
soittotunneille autolla, jolloin pysékdintitilan puute muodostuu ongelmaksi.
Nykyisen toimitilan ymparistéssd on kohtuullisesti pysakdintitilaa. Uutta
toimitilaa etsiessa on hyva huomioida sisatilojen lisaksi kulkuyhteydet ja

pysakdintimahdollisuudet.

Opinnaytetyon tekijoita kiinnostaisi kamarimusiikkitoiminnan lisddminen ja
kehittdminen. My6s omistaja mainitsi taman haastattelussa toiveekseen, jos
olisi enemman luokkatilaa. Kamarimusiikin viikoittaisen opetuksen jarjestdminen
vaatisi tilojen lisdksi myos taloudellisia resursseja. Myos muuta ryhmatoimintaa,
kuten soittoryhmien ja musiikin perusteiden opetusta, voitaisiin tilojen ja
talouden salliessa kehittaa. Opetustunteja voitaisiin ehka lisata ja ryhmien
pitamiselle ei olisi tilojen vuoksi ajallisia esteitd. Nykyisin ryhmaopetusta
jarjestetaan lauantaisin, jotta isoa luokkatilaa voidaan muina paivina kayttaa

musiikkileikkikoulun opetukseen ja soitonopetukseen.

Eras opettaja mainitsi kehittamisehdotukseksi oppilaiden vanhemmille
jarjestettavan Suzuki-menetelm&an perehdyttamisen. Nykyisin vanhempia
perehdytetd&dn Suzuki-menetelm&&n soittotuntien ohessa soitonopettajan
johdolla, ja pianistien vanhemmille jarjestetddn muutamia valmennuskertoja
lukuvuodessa. Mielestamme kaytantda voisi yhdistaa eri instrumenttien kesken.
Monista asioista voisi puhua yhteisesti instrumentista riippumatta, kuten
filosofiasta tai menetelméasta itsestaan, kotiharjoittelusta, vanhemman roolista

soittotunnilla, ryhmatuntien merkityksesta ja konserttitilanteista.

11.4 Pohdintaa tyon onnistumisesta

Opinnaytteen tekeminen vaati enemman aikaa kuin alun perin ajattelimme.

Toisaalta aiheen tarkastelun nakokulma on muuttunut opinndyteprosessin
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aikana, ja taman sopivan nakokulman loytamiseen ehka vaadittiinkin enemman

kypsymisaikaa.

Tutkimusosio onnistui mielestamme hyvin, silla saimme riittdvdn maaran
aineistoa jokaiseen haastatteluosioon. Asiakkaille tehty kysely oli myds melko
luotettava, silla vastaukset olivat hyvin yhtenevid, ja keskiarvojen luottamusvalit
olivat hyvin pienet. Talldin vastauksissa ei ollut paljoa hajontaa. Opettajien
haastatteluja emme voi pitda yhta luotettavina. Ensinnékin lomakkeen palautti
viisi opettajaa seitsemasta, ja lisdksi emme itse voineet osallistua tutkimukseen.
Talloin vastaajien maara oli vain hieman yli puolet silloisesta opettajakunnasta.
Luotettavuutta heikensi myds se, ettd vaikka lomakkeet palautettiin
nimettdmind, opettajat saattoivat arvata heiddn vastauksensa meille
tunnistettaviksi. Pienessa tydyhteisossa saattaa helposti tunnistaa toisen

opettajan kasialan. Talloin vastaajat ovat voineet jattda jonkin asian kertomatta.

Saadut tulokset olivat paljolti sen kaltaisia mitd odotimmekin. Koska
tyoskentelemme itse Tampereen Suzukikoulussa, naemme arkisen toiminnan
hyvét ja huonot puolet. Lisaksi oletimme Suzuki-menetelmélla olevan suuren
vaikutuksen, mutta asiasta ei ollut Tampereen Suzukikoulussa tehty aiemmin

tutkimusta. Saimme myds uutta tietoa varsinkin opettajien vastauksista.

Tutkimuksista olisi mielenkiintoista tehd& jatkotutkimuksia, esimerkiksi
tarkentamalla saatuja kehittamisideoita. Meitd Kkiinnostaisi tietdéd enemman
esimerkiksi kuinka opettajat kehittaisivat asioiden organisointia Tampereen
Suzukikoulussa, ja mitd he siind toivoisivat muutettavan. Toinen kiinnostava
lisdtutkimusaihe olisi selvittda, kuinka opettajat kehittaisivat vanhemmille
jarjestettavaa Suzuki-menetelman perehdyttamiskoulutusta  kaytannossa.
Kolmanneksi kiinnostustamme heréatti asiakkaiden palaute tilojen sopivuudesta.
Lisatutkimuksella voitaisiin tarkemmin selvittdd, mita asiakkaat toivovat tiloilta.
Talléin nahtaisiin, kohtaavatko asiakkaiden ja opettajien toiveet tilojen
kehittamisen suhteen.

Haastavinta tyon tekemisessa oli erilaisiin yritysmuotoihin perehtyminen.
Yritysmuodoista oli saatavilla paljon kirjallisuutta. Kirjallisuudessa syvennyttiin
paljon yritysten juridisiin kysymyksiin, mutta eri yritysmuotoja vertailevaa
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perustietoa yrityksistd oli vaikeampi 16ytdd. Toinen haaste oli 16ytéaa Suzuki-
menetelman kaytannon opetustoiminnasta, kuten tilojen sopivuudesta, selke&é
l&ahdekirjallisuutta. Suzuki-menetelméstd ja sen kaytosta kirjallisuutta |6ytyi
hyvin. Yhdistysten leiritoiminnasta oli myds vaikeaa etsia lahteitd, silla leireista

tiedotetaan lahinna ilmoittautumisten yhteydessa.

Mielestamme ty0 onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Saimme vastaukset
haluamiimme tutkimusongelmiin. Saimme myds ideoita siitd, miten Tampereen
Suzukikoulun toimintaa voisi jatkossa kehittdd ja pohdinnassa toimme niita
esiin. Opinnadytetybprosessi on muuttanut suhtautumistamme Tampereen
Suzukikouluun yrityksend. Ndemme koulun nyt monitahoisempana kokonai-

suutena. Aiemmin tarkastelimme sita pelkastaan opettajan naktkulmasta.



64

LAHTEET:

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere:
Vastapaino.

European Suzuki Association. 2008. National Associations. Paivitetty
17.10.2008. Luettu 10.2.2009.
http://www.europeansuzuki.org/National_Associations/national_associations.ht
m

Hakola-Louko, H. 2009. Henkildkohtainen tiedonanto Suomen
Suzukiyhdistyksen taloudenhoitajalta sahkopostitse. 1.10.2009.

Heikkila, T. 1998. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.

Honkanen, M. 2006. Luento Suzukimenetelmasta. Luento. Piano-opettajien
Suzukikoulutus. 22.10.2006. Tampere.

International Suzuki Association. 2005. Regional Suzuki Associations. Luettu
10.2.2009. http://www.internationalsuzuki.org/Suzuki%20World%20map.pdf

Koppelman, D. 2004. Excellence from the Start. Practical Instrumental
Sessions. Time For Inspiration, European Suzuki Teachers Conference. 3.-
5.9.2004. Greenwich.

Kotinurmi, R. 2009. Suzuki-filosofiaa. Luento. Piano-opettajien Suzukikoulutus.
17.-18.10.2009. Tampere.

Kulhia, N. 2006. Nuottien oppimisen arvoitus : nuotinlukutaidon opettaminen
viulunsoiton alkeisopetuksessa. Musiikin koulutusohjelma. Musiikkipedagogin
suuntautumisvaihtoehto. Tampere: Pirkanmaan ammattikorkeakoulu.
Opinnaytetyo.

Musiikkileikkikoulu Maija Salo. 2009. Toiminta-ajatus. Soitonopetus. Luettu
12.10.2009. www.musiikkikoulu.net

Méahonen J. & Villa S. 2006. Osuuskunta. Vantaa: Dark Oy.

Nuorsaari, N. 2007. Maija Salon musiikkikoulu - musiikin iloa ja luovuutta :
katsaus musiikkikoulun toimintaan ja musiikin harrastamiseen
musiikkileikkikoulun jalkeen. Musiikin koulutusohjelma. Musiikkipedagogin
suuntautumisvaihtoehto. Tampere: Pirkanmaan ammattikorkeskoulu.
Opinnaytetyo.

Opetusministerio. 2009. Taiteen perusopetus on tavoitteellisesti etenevaa
taidekasvatusta. Luettu 12.10.20009.
http://www.minedu.fi/lOPM/Koulutus/yleissivistaevae_koulutus/taiteen_perusope
tus/?lang=fi



65

Suomen Suzukiyhdistys r.y. 2009. Suomen Suzukiyhdistys r.y. Paivitetty
10.2.2009. Luettu 16.11.2009. http://suomensuzukiyhdistys.net/

Suzuki, S. 1993. How to Teach Suzuki Piano. USA: Warner Bros. Publications
Inc.

Suzuki, S. 2000. Rakkaudella kasvatettu. Suom. Helkala-Koivisto, S.,
alkuperainen teos 1983. Vihredlinja Oy.

Suzukilainen. 2009. Suomen Suzukiyhdistys ry:n jasenlehti. Maaliskuu 2009.

Sjogren, S. 2006. A Suzuki Reminder. Conference. 14th Suzuki Method World
Convention. 12. — 17.4.2006. Turin.

Tampereen kaupunki. 2009. Taiteen perusopetus Tampereella. Paivitetty
13.8.2009. Luettu 12.10.20009.
http://www.tampere.fi/koulutusjaopiskelu/oppilaitokset/taiteenperusopetus.html

Tampereen seudun osuustoimintakeskus. 2009. Osuuskunta yritysmuotona.
Luettu 6.11.2009. http://www.osuustoimintakeskus.net/?page_id=16

Tampereen Suzukikoulu. 2009. Tampereen Suzukikoulun internet-sivut. Luettu
19.11.2009. www.tampereensuzukikoulu.fi

Tampereen Suzukikoulu opetussuunnitelma. 2006. Tampere.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2001.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2002.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2003.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2004.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2005.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2006.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2007.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2008.
Tampereen Suzukikoulun toimintakertomus. 2009.

Villa, S. 2006. Henkiloyhtiot ja osakeyhtid. Helsinki: Talentum Media Oy.

Yritystele.fi. 2009. Valtakunnallinen b-to-b-yrityshakemisto. Luettu 10.11.2009.
http://www.yritystele.fi/



KYSELY

66
LIITE

Teemme opinnédytety6ta Pirkanmaan ammattikorkeakouluun (PIRAMK, Musiikki). Tutkimuksen
tavoitteena on Tampereen Suzukikoulun kehittaminen. Y htena tyon osana teemme kyselyn koulun
vanhemmille ja muut tutkimuksessamme kyselyyn osallistuvat ovat koulun opettgjat seké koulun

johtgja. Tayttaminen e vie paljon aikaa ja se tehdddn nimettdmana. Palautathan kyselyn

mahdollisimman pian palautusl aatikkoon.

Kevéisin terveisin, Niina Haapanen ja Sari Jeskanen

1. Miks valitsitte Tampereen Suzukikoulun soitonopiskeluun? Numeroi tarkeys érjestyksessa.

___Suzuki-metodi

___ Opettga

___Sijainti

___Kouluun ei ole pdasykokeita
__Varhainen aloitusika
___Kouluasuositeltiin meille
___Ryhmaéopetus

___Yhteissoitto alkaa varhai sessa vaiheessa
___Kansanmusiikkitarjonta

___Joku muu, mika?

2. Vastatkaa seuraaviin vaittamiin

Tilat ovat sopivat kayttotarkoitukseen.
Tilat ovat sopivan kokoiset toimintaan.

Opetus vastaa odotuksiamme.
Opetus vastaa tarpeitamme.
Opetustarjonta on monipuolista.

Pystymme vaikuttamaan opetuksen sisaltoon.

Olen tyytyvainen Tampereen Suzukikouluun
musiikkikouluna.

Asioista tiedottaminen toimii hyvin.
Ryhmaéopetusta on riittavasti.

Esiintymisid on riittévasti.

téysin eri mielta
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3.Tahan voit omin sanoin kertoa tarkemmin jos haluat selventda jotain yll& olevista kohdista tai
muuten kommentoida. Voit jatkaa paperin kdantopuolelle.
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