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Hameen ammattikorkeakoulu, Lahden ammattikorkeakoulu ja Laurea-ammattikorkeakoulu
muodostavat yhdessa FUAS-littouman. Jokaisessa ammattikorkeakoulussa toimii oma kirjasto
ja nama kolme kirjastoa tekevat yhteistyétda FUAS-kirjastoina. Kehittdmistydssa selvitetdan
miten tulevaisuuden osaamista voidaan varmistaa FUAS-kirjastoissa.
Ammattikorkeakoulukirjastoihin vaikuttavat ammattikorkeakoulukentassa tehtdva muutokset
seka yleensa kirjastoalalla tapahtuvat muutokset, kuten aineistojen digitalisoituminen.

Kehittdmistydssé tutkimusmenetelménd kaytetddn teemahaastattelua, jonka teemat liittyvét
osaamiseen, osaamisen johtamiseen ja tulevaisuuden ennakointiin. Kehittamisty6ta varten
haastatellaan kymmenen FUAS-kirjastoissa tydskentelevaa kirjastoalan ammattilaista.

Tavoitteena on selvittdd tarkemmin, mita kirjastoalan osaamisella tarkoitetaan talla hetkella ja
mitd se todenndkdisesti on tulevaisuudessa. Kirjastoalalla tapahtuvat muutokset vaikuttavat
tarvittavaan osaamiseen, mutta miten Kkirjastoissa valmistaudutaan niihin ja yleensa
tulevaisuuteen. Tarkoituksena on myods Kartoittaa, miten osaaminen ja sen kehittdminen on
huomioitu FUAS-kirjastoissa talla hetkella.

Kehittamistyon tavoitteena saadaan aikaan yhteinen nakemys FUAS-kirjastojen tarvittavasta
tulevaisuuden osaamisesta ja siitd miten sinne on mahdollista paasta. Tulevaisuuden ennakointi
on pitkajanteista tyotd, joten tarvittavaan uuteen ja mahdollisesti paivitettavaan osaamiseen
pitdéd ruveta valmistautumaan jo nyt oman ammattikorkeakoulun vaatimukset huomioiden.
FUAS-kirjastoissa tulevaisuuteen suhtaudutaan positiivisesti. Ammattikorkeakoulujen muutokset
mietityttavat, mutta tarpeellisiin toimenpiteisiin ollaan valmiita ryhtymaan joko yksin tai myos
yhdessa.
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FUAS - Federation of Universities of Applied Sciences is a strategic alliance formed by HAMK,
Lahti and Laurea Universities of Applied Sciences. Every University of Applied Sciences has its
own library and those libraries co-operate at the FUAS-library. This Master’s Thesis studied how
the professional skills of the personnel at FUAS libraries can be ensured. As the Changes
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librarianship.

In This thesis a theme interview was used as a research method. The Themes were related to
competence, competence management and futurology. Ten Library professionals working at the
FUAS-libraries were interviewed for this thesis.

The aim was to study more closely what is meant by library competence at the moment and
what it is likely to be in the future. The Changes of the library field influence the required
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development have been taken into account at the FUAS-libraries.

In this Master’s Thesis the purpose was to create a joint vision of what kind of professional skills
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1 JOHDANTO

Kirjastoala kehittyy nopeasti ja muutoksista on tullut arkipaivaa. Taman paivan
tydelama ja sen haasteet ovat aivan toisenlaista kuin silloin kuin mina tein valin-
toja ammattiani varten yli kaksikymmenta vuotta sitten. Muistan hyvin ajan, jol-
loin opiskeleva tyOkaveri oli erikoisuus ja nyt on tyon ohella opiskelusta tullut
erittain yleistd. Opiskellaan joko kokonaan uutta tai ylempaa saman alan tutkin-

toa tai vain jo olemassa olevaa tutkintoa taydentavia opintoja.

Yha vield tuntuu yleinen kasitys olevan, etta kirjastossa parjaa hyvin jos pitaa
lukemisesta ja lukee paljon romaaneita. Todellisuus on kuitenkin jotain muuta.
Kirjastoammatit vaativat paljon erilaista osaamista. Eri vakansseilla on tietysti
erilaiset vaatimukset. Tahan vaikuttaa hieman myo6s se, milla kirjastosektorilla

tyoskentelee, tieteellisessa vai yleisessa kirjastossa.

Opetus- ja kulttuuriministerié suunnittelee tulevaisuuden linjauksia, joiden mu-
kaan keskittdmisia ja yhdistymisia kannatetaan. Muutama vuosi sitten ryhdyttiin
suunnittelemaan ammattikorkeakoulujen yhteisty6td ja niin syntyi Hameen,
Lahden ja Laurea-ammattikorkeakoulujen FUAS-liittouma. Vuonna 2011 Lah-
dessa yhdistettiin Paijat-Hameen koulutuskonsernin Tieto- ja kirjastopalvelut
sekad Lahden tiedekirjasto. Laurea on paattanyt keskittdd koulutustaan ja aikoo
lopettaa toimipisteet kolmesta kaupungista. Tallaiset yhdistymiset ja keskittdmi-

set tuovat aina muutoksia toimintaan.

FUAS-liittouman ammattikorkeakouluilla on jokaisella oma kirjasto. Miten voim-
me hyodyntaa tata enemman tulevaisuudessa? Verkostoituminen on tana paéi-

vana yksi olemassaolon kulmakivista.

Painettujen kirjojen ja lehtien lisaksi kirjaston aineistoja on jatkuvasti enemman
saatavissa myos sahkoisina versioina. On olemassa erilaisia tietokantoja ja e-
kirjoja, joita hankitaan kirjaston asiakkaiden kayttoon. Sanomalehtia voi lukea
nakoislehtina verkossa. Miten kirjaston prosessit ja kaytannot seka niissa tarvit-

tava osaaminen pysyvat tassd muutoksessa hallinnassa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta



Kirjastoihin vaikuttavat monenlaiset muutokset ja FUAS-kirjastoissa meidan on
selvittava tulevaisuuden vaatimuksista. On selvitettdva, miten meidan osaami-
nen riittdd. Miten varmistamme jo nyt osaamisen riittdmisen tulevaisuudessa?
Millaista osaamista ammattikorkeakoulujen kirjastoissa on télla hetkella ja miten

Sitd voitaisiin tunnistaa ja arvioida.

Taman tyon tavoitteena on selvittdd, mita me FUAS-kirjastoissa ajattelemme
yhteistyOsta, tulevaisuudesta, osaamisesta. Me toimimme ammattikorkeakoulu-
kirjastoina, mutta onko meilla kaikilla samat paamaarat ja tavoitteet. Miten mei-
dan pitaisi toimia, jotta voimme yhdesséa varmistaa hyvan tulevaisuuden fuas-
kirjastoille? Milla keinoilla voimme varmistaa, ettd fuas-kirjastojen henkilékunta

on osaavaa ja ammattitaitoista jatkossakin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta



2 OSAAMISEN MERKITYS JOHTAMISESSA

2.1 Osaaminen

Osaamista voidaan kuvata monella tavalla ja tyontekijoista puhuttaessa voidaan
myoOs kayttaa sanaa ammattitaito. Hatésen (2011, 9) mukaan ammattitaitoa on
kyky yhdistdd kyseiseen ammattiin liittyvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukai-
seksi kokonaisuudeksi. Osaamisen ja ammattitaidon merkitys on kasvanut eri-
tyisesti asiantuntija- ja palvelutehtavien lisdantymisen vuoksi (Salojarvi 2009,
145).

Hatosen (2011, 9) mukaan osaamista on

e tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova kaytto
e Qgjattelun taidot

e kyky organisoida tyota

o kyky tydoskennella ryhmassa

e oOppimistaidot

e KkyKy joustaa ja mukautua muutoksiin

e Kkyky arvioida omaa osaamista

e kyky kehittdd omaa toimintaa ja osaamista.

Otalan (2008, 50) mukaan osaamiseen kuuluvat tietojen ja taitojen lisaksi myds
yksilon kokemukset, verkostot, asenteet ja henkilokohtaiset ominaisuudet.
Osaaminen voidaan jakaa kahteen osaan, tasmatietoon ja hiljaiseen tietoon.
Tasmatieto hankitaan muodollisella koulutuksella ja sitd voidaan jakaa ja levit-
taa. Sen sijaan hiljaista tietoa ei voi saada koulutuksella, vaan se lisdantyy vahi-
tellen kokemuksen karttuessa. Hiljaisen tiedon tunnistaminen voi olla hankalaa,
silla se tulee esiin jonkinlaisena viisautena tai nakemyksena siitd, miten jokin
asia on tehtava. (Otala & Ahonen 2005, 32.) Hiljainen tieto korostuu erityisesti

asiakaspalvelutehtavissa (Otala 2008, 52).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta
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Kasitettd osaaminen voidaan kayttaa monella tapaa. Silla voidaan tarkoittaa
koko organisaation osaamista, eli organisaation tapaa toimia. Se voi olla kyky,
tieto tai taito, joka on yksil6lla, rynmalla tai verkostolla. Ryhmien ja verkostojen
osaaminen ja tapa oppia on merkittava, silla osaaminen lisdantyy sita jaettaes-
sa. (Salojarvi 2009, 146.)

Yksittaiselle ihmiselle osaaminen tarkoittaa, etta han selviytyy paremmin tyoteh-
tavistdan ja saa muilta arvostusta. Ihmiset haluavat tuntea olevansa patevia ja
tarpeellisia tydyhteisdissé seka kokea oppivansa uutta. Jatkuvat muutokset tuo-
vat tahan haasteellisuutta. Kokemus ei valttamatta tuo enda varmuutta ja koko

ajan on opeteltava uutta. (Viitala 2009, 178.)

Yksilon osaaminen toimii my6s selviytymiskeinona ja tydsuhdeturvana. Omasta
osaamisestaan huolehtimalla voi taata paremmin oman tyéllistettdvyytensa. On
tietysti parempi, etta jokainen huomaisi itse osaamisensa tarvitsevan paivitysta.
Nykyaan ns. psykologinen tyésopimus perustuu osaamiselle. Tydntekija olettaa
tyonantajan olevan valmis panostamaan hdnen osaamisensa kehittamiselle ja
tydnantaja olettaa tyontekijan yllapitdvan ja kehittadvan omaa osaamistaan.
Tybnantaja luo talle toiminnalle puitteet, mutta vastuu omasta osaamisesta on
tyontekijalla. (Sydanmaanlakka 2012, 169-170.)

Ty6ssa tarvittavasta osaamisesta kaytetaan myos kasitettd tydelamékvalifikaa-
tiot, jotka voivat olla koulutuksessa, tydssa tai joissain muissa sosiaalisissa ym-
paristbissa saavutettavia valmiuksia tai persoonallisia ominaisuuksia. Yleiset
kvalifikaatiot, ammattikohtaiset ja tehtdvakohtaiset kvalifikaatiot muodostavat
ammattitaidon. Yleisiad kvalifikaatioita ovat muun muassa ongelmanratkaisutai-
dot, sosiaaliset taidot ja paineensietokyky. Ammattikohtaiset kvalifikaatiot liitty-
vat tiettyyn ammattiin ja muodostavat substanssiosaamisen. Osa naistd on
henkilokohtaisia kykyja, joita ei valttdmatta voi hankkia koulutuksella tai tydko-
kemuksella. Mainituista kvalifikaatioista voidaan kayttaa kasitettd valmiudet.
(Viitala 2009, 179.)

Ammattitaidon osa-alueita voidaan kuvata pyramidin avulla. Mitd lahempana

perustaa osa-alue on, sita lAhempéna se on ihmisen persoonallisuutta ja meta-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta
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valmiuksia. Metavalmiuksia tarvitaan tydelamassa toimialasta tai tehtavasta
rippumatta. Mitd lahempana osa-alue on huippua, niin sitd l[&heisemmin se liit-
tyy tyotehtavaan. (Viitala 2005, 116.)

Oman

ammattialan
osaaminen

Organisaatio-osaaminen

Sosiaaliset taidot
Luovuus ja ongelmanratkaisukyky

Persoonalliset valmiudet

Kuva 1. Osaamispyramidi (mukailtu Viitala 2005, 116).

Kvalifikaatioihin liitetd&n yleensd myds asenteet ja motivaatio. Asenteissa nakyy
yksilon arvostukset. Myodnteinen asenne ja motivaatio ovat hyddyksi osaamisen
hyddyntamisessa. Riittamaton osaaminen heikentdd tyomotivaatiota. (Viitala
2009, 180) Asenteet kertovat, sopeutuuko yksilé muutoksiin, ja onko han valmis
itse panostamaan oman osaamisensa Yllapitamiseen. Asenteet ovat tarkeité
myo6s tyohonottoperusteina, niiden muuttaminen on vaikeampaa kuin yksilon

ammatillinen kehittaminen. (Kauhanen 2009, 148.)

Toimintaympariston muutokset vaikuttavat aina organisaatiossa tarvittavaan
osaamiseen. Muutoksessa nykyiset osaamiset voivat muuttua riittamattomiksi ja
uusien osaamisten tarve tulee nakyviin. Myos kehittyvd osaaminen mahdollistaa
muutoksen. Kun muutoksen takia vaihdetaan toimintatapoja, se yleensa edellyt-
téda uudella tavalla ajattelemista ja sitd, etta vanhoista tavoista ja ajattelusta luo-
vutaan. (Viitala 2005, 29.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta



12

Syddnmaanlakka on kuvannut osaamisen kolmen ulottuvuuden mukaan.
Osaamisessa huomioidaan organisaatiotaso, osaamisen sisaltd seka tilanne nyt
ja tulevaisuudessa. Osaamista voi olla yksilon osaaminen, tietyn tehtavan vaa-
tima osaaminen, tiimiosaaminen tai koko organisaation osaaminen. Voidaan
puhua ydinosaamisesta, prosessiosaamisesta tai yleisosaamisesta. Myds ny-
kyinen osaaminen voi olla eri asia kuin tulevaisuuden osaaminen. Onkin hyva
aina maaritella mistéa osaamisesta kulloinkin on kyse. (Sydanmaanlakka 2012,
135-136.)

NYT TULEVAISUUDESSA
TARVITTAVA TARVITTAVA
OSAMMINEN —— OSAAMINEN
ORGANISAATIO
——|  YDINOSAAMINEN
0SASTO
OSAAMISKESKUS |
PROSESSIOSAAMINEN
TIIMI /|
FUNKTIONAALINEN OSAAMINEN
TEHTAVA
///(
YLEISOSAAMINEN
YKSILO

Kuva 2. Osaamisen tasot (Sydanmaanlakka 2012, 135).

Osaaminen voidaan maaritella eri lailla riippuen siitd mink&a tason osaamisesta
puhutaan. Yksilotason osaaminen on hyvin konkreettista. Tiimitasolla osaami-
nen koostuu tiimissa toimivien henkildéiden osaamisista ja naiden yhdistelmista.
Kehittamissuunnitelmat tehdaan yleensa talle tasolle. Organisaation osaamises-

ta kaytetaan termia ydinosaaminen, joka on yleensa melko abstraktista ja se

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta
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kuvataan yleiselld tasolla. Ydinosaamisessa on vield maariteltava sen asiak-

kaalle tuoma lisdarvo. (Sydanmaanlakka 2012, 148.)

2.1.1 Osaaminen tietotydssa

Tietotyd on ty6ta, jossa palvelut yhdistyvat tietoon ja tietotekniikkaan. Siina kasi-
tellaén tietoa ja luodaan tiedolle lisaarvoa. Tyodlle tyypillistd ovat nopeus ja ai-
nutkertaisuus seka asiakkaiden vaihtelevat tarpeet. Tasta syysta valmiiden mal-
lien tai edes parhaiden kaytanteiden seuraaminen ei aina onnistu, silla tilanne
voi olla toisella kerralla aivan toisenlainen. (Otala 2008, 19, 21-22.) Kirjastotyo
on monipuolisuudessaan juuri tallaista tietotyota: kuten asiakaspalvelua, neu-

vontaa ja ohjaamista, tiedonhankintaa.

Kirjastoissa toiminta on asiakaslahtoistd, Pyrimme selvittamaan asiakkaiden
tarpeet ja toimimaan niiden mukaan. Jotta asiakkaiden yksil6lliset tarpeet voi-
daan ottaa huomioon, se edellyttdd, ettd tunnemme asiakasryhmaét ja heidan
erityisvaatimuksensa. Asiakkaat on otettava mukaan myds toiminnan suunnitte-
luun. On my@s pyrittava ennakoimaan asiakkaissa ja heidan tarpeissaan tapah-
tuvat muutokset, tama tuo vaatimuksia kirjaston henkildston osaamiseen. (He-
lander, Kujala, Lainema & Pennanen 2013, 29 — 30, 42 — 43.)

Tietotyontekijoilla on oltava riittdvasti osaamista. Heilla taytyy olla osaamista
soveltaa olemassa olevaa tietoa ja luoda uutta. Vastuu tydstd on silla, joka
tyoskentelee asiakasrajapinnassa. Asiantuntijuus korostuu ja jatkuvasti tarvi-
taan enemman osaamista kokonaisuuksien hallintaan ja tyon kehittamiseen.
Ihmisten valisella vuorovaikutuksella lisatdan myds innovatiivisuutta, jota tarvi-
taan tyon kehittamisessa. (Otala 2008, 22—-24.)

Ammattikorkeakoulukirjastot ovat dynaamisia tydyhteisdja ja asiantuntijaorgani-
saatioita, joissa tyontekijoilla on vastuu omasta tyéstaan ja sen kehittdmisesta
sekd oman osaamisen yllapidosta. Laatuosaamista tarvitaan, jotta saadaan teh-
tya ammattikorkeakoulun laatujarjestelmaan kirjaston osuus. Ammattikorkea-
koulukirjastot toimivat oppimisymparist6éina, tarjoavat tiloja opiskelulle ja oppimi-

selle sekd hankkivat tietoaineistoja asiakkaiden kayttoon. Asiakaspalveluty®

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta



14

onkin erittain tarkeaa ja se edellyttaa hyvia vuorovaikutustaitoja. Verkostoitumi-
nen kirjaston ulkopuolelle ja toimiminen ammattikorkeakoulun strategisena
kumppanina on luonnollista ja edellytys toiminnalle. (Hyvonen 2007, 29-31.)
Verkostoitumalla ja tekemalla yhteistyota kirjastot jakavat asiantuntijuuttaan ja

osaamistaan toistensa kanssa (Juntunen & Saarti 2012, 18).

Ammattikorkeakoululakia uudistettaessa vuonna 2002 Sivistysvaliokunnan mie-

tinndssa sanotaan ammattikorkeakoulusta seuraavaa.

Kansallisten korkeakoulupoliittisten tavoitteiden mukaan tasokkaaseen koulutuk-
seen kuuluu myo6s laadukas kirjasto- ja tietopalveluverkko. Ammattikorkeakoulu-
jen kirjastot ovat kehittyneet ilman kirjastopoliittista ohjausta. Ne ovat integroitu-
neet uudistuvaan opetukseen, oppimiseen ja alueelliseen yhteistydhon. Kirjastot
pyrkivat olemaan uuden korkeakoulun omaleimainen, dynaaminen osa, ja ne ke-
hittyvat nopeasti. (Sivistysvaliokunnan mietintdé 19/2002 vp)
Kirjastolaki maarittelee yleisissa kirjastoissa tydskentelevien kelpoisuusehdot,
mutta ammattikorkeakoulukirjastoissa tydskentelevien kelpoisuudesta ei ole
vastaavaa lainsdadantva. Ammattikorkeakoulukirjastoissa tyoskentelevat ovat
useimmin ammattinimikkeiltéan informaatikkoja ja tietopalvelusihteereita. Infor-
maatikon tyon Akavalaiset ammatit — sivusto (Akavan www-sivut 2013) kuvailee

seuraavasti.

Informaatikko on tiedonhaun ja tiedonhallinnan ammattilainen. Han vastaa asian-
tuntijana organisaationsa henkilostén, asiakkaiden ja sidosryhmien tarvitsemien
tietojen hausta seka tiedonhankinnan ja tietolédhteiden kayton opastuksesta. Ty6
on palvelutydtd, jossa tarvitaan mm. asiakaspalvelutaitoja, yhteistyotaitoja, oma-
aloitteisuutta ja yleissivistysta.

2.2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on organisaation strategian toteuttamista, sen avulla
varmistetaan toimintakyvyn perustaa ja edellytyksia strategisille valinnoille (Vii-
tala 2005, 67). Organisaation visio ja strategia toimivat myds osaamisen maarit-
telijand ja oppimisen virittdjana ja suuntaajana (Viitala 2005, 76). Osaamisen
johtaminen yhdistdd organisaation strategian ja siell& toimivien ihmisten osaa-
misen. Yrityksessa toimivien yksittaisten ihmisten osaamista hyddynnetaan yri-
tyksen perustehtavan ja strategian toteuttamisessa. (Viitala 2009, 178.) Eri ih-

misten osaaminen on saatava kayttoon jakamalla ja yhdistamalla se muiden
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ihmisten osaamisten kanssa. Jotta myds hiljainen tieto saadaan hyddynnettya,
taytyy yhdessa tyoskentelylle luoda hyvat olosuhteet ja oikea ilmapiiri hyvan
johtamisen avulla. (Otala & Ahonen 2005, 33.) Esimiehen tehtéava on varmistaa
tyontekijoiden oikea osaaminen ja tarvittavat toimintaolosuhteet (Otala 2008,
22).

Esimiehen tulee myo6s tukea alaisiaan kestamaan sitd epavarmuutta, joka syn-
tyy muutoksista, sekd hyvaksymaan mahdolliset virheet jatkuvan oppimisen
takia. Muutostilanteessa opetellaan koko ajan tekemaan uusia asioita. Tehdaan
tehtavia, joista ei ole viela kokemusta. Ei aina voida luottaa omaan osaamiseen
ja siihen, etta tyd onnistuu. Epdonnistumisia ja virheita voi tapahtua enemman.
Oppiminen ja osaamisen kehittyminen tuo varmuutta tehda ty6ta. (Viitala 2005,
112-113.) Muutoksissa ja uudistumisessa on hyva muistaa, ettd organisaatios-
sa tapahtuvassa oppimisessa ei ole kyse ainoastaan uusien asioiden oppimi-
sesta vaan myds vanhoista tavoista ja toimintatavoista luopumisesta (Virtanen
& Stenvall 2010, 177).

Osaamisen johtaminen kuuluu olennaisena osana henkiloston johtamiseen.
Henkildstésuunnitteluun kuuluu henkiléston maaran, laadun ja kohdentamisen
maadrittely tulevaisuuden tarpeisiin. Muun muassa osaamisen hankinta- ja kehit-

tamissuunnitelmat sisaltyvat henkildstésuunnitteluun. ( Viitala 2009, 54-55.)

Osaamisen johtamisen tarkoituksena on turvata yrityksen osaaminen nyt ja tu-
levaisuudessa. Otalan (2008, 15) mukaan osaamisella on aika vahan arvoa,
mikali sitd ei johdeta. Yrityksen kaiken osaamisen l&ahtbékohtana on aina yksilon
osaaminen. Yksittaisten ihmisten osaaminen on kytkettava yrityksen paamaariin
ja tavoitteisiin, jotta osaaminen kanavoituu organisaation toiminnan ja kilpailu-
kyvyn kehittymiseen. (Viitala 2009, 170.) Ja nimenomaan johtamisen avulla
olemassa olevaa ja hajallaan olevaa osaamista voidaan hyddyntaa (Otala 2008,
13). Yrityksen on maariteltdva, mita osaamista tarvitaan nyt ja mitéa tulevaisuu-
dessa ja mika osaaminen on kaikkein tarkeintd eli méaariteltdva strategiset
osaamiset (Otala 2008, 53).
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Organisaatiossa tydskentelevilla ihmisilla taytyy olla tietoa organisaatiosta ja
sen historiasta. Heidan taytyy voida luottaa toisiin tyontekijoihin ja tietaa, mita
osaamista muilla on. lhmisten taytyy sitoutua organisaatioon, jotta he voivat
jakaa, kehittda ja yhdistaa yhteistd osaamistaan. Tasta siis syntyy organisaation

tarvitsema osaaminen. (Viitala 2005, 105.)

Yrityksessa osaamisen johtaminen kuuluu normaalin johtamistoimintaan ja se
nakyy esimerkiksi vuosikellossa. Voidaan maaritella, milloin yksikdn tavoitteet ja
toimintasuunnitelmat valmistellaan. Seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan ja
kehityskeskustelut kaydaan yleensa samaan aikaan vuodesta, jonka jalkeen
kehittymissuunnitelmat laaditaan ja niiden toteuttamista valvotaan. Osaamista
arvioidaan saannollisesti ja se on huomioitu muun muassa palkitsemisjarjestel-
missa. Osaamisen johtaminen kuuluu kaikkien esimiesten ty6tehtaviin, ja lisaksi
yrityksessad on erityisosaajia tukemassa heita. (Viitala 2005, 21-22, 197.)
Osaamisen johtamisen tuloksilla tarkoitetaan parempia toimintatapoja, tuotteita
tai palveluita (Viitala 2005, 38).

Viitalan (2009, 170-171) mukaan osaamisen johtaminen ilmenee seuraavina
kysymyksina henkildstosuunnittelussa.

e Mita osaamista yrityksen suunnitelmat edellyttavat eri aikoina?

e Mita osaamista pidamme itsella ja mitd ostamme ulkopuolelta?

e Kenella tuota osaamista on?

e Paljonko ja milloin poistuu etukateen ennakoitavaa osaamista?

e Paljonko uusia osaajia tarvitaan?

e Mita toimintoja siirtyy pois tai tulee lisaa, jotka vaikuttavat osaamistarpei-
siin?

e Mistd osaamisesta tullaan luopumaan ja milla aikavalilla?

¢ Paljonko tarvittavan osaamisen varmistaminen maksaa?

e Mika on tarvittavien osaajien maara ja millaisissa tydsuhteissa he toimi-

vat?

Osaamisen johtamisen kokonaismallia ei kannata esittaa, silla jokainen organi-

saatio on ainutlaatuinen eikéd valmiin mallin kopioiminen sellaisenaan hyddyta.
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Jokaisen organisaation on kehitettdva itse oma toimintamalli, joka palvelee sen
tavoitteita parhaiten. (Viitala 2005, 9.)

2.2.1 Osaamisen kehittaminen

Osaamista on koko ajan uudistettava ja huomioitava se koko organisaation toi-
minnan perustana. Viitala (2009, 171) on listannut asioita, jotka organisaatiossa

toteutuvat.

e Osaamisen johtaminen on osa johtamistoimintaa.

e Osaamista tarkastellaan samoin kuin muita menestymisen perustekijoita.

e Osaamista arvioidaan jatkuvasti.

e Osaaminen on huomioitu palkitsemisjarjestelmissa.

e Osaamisen johtaminen muodostaa luonnollisen osan esimiesten tydsta
ja heidat on valmennettu siihen.

e o0saamisasioista keskustellaan usein.

Organisaation osaamistarpeita on syyta tarkastella saanndllisesti. Osaamistar-
peiden selvittaminen yhteisilla keskusteluilla tydyhteiséssa on myo6s tapa vieda
strategiaa kaytantéon. Yhteinen pohdinta siitd, millaista osaamista strategian
tavoitteisiin paaseminen vaatii, on yhteista tulevaisuuden suunnittelua. ja samal-
la strategia tulee lahelle jokaisen omaa tyota. Strategian tavoitteista saadaan

nain yhteinen nakemys ja visio. (Otala 2008, 109.)

Sydanmaanlakan (2012, 155-156) mukaan organisaation ydinosaaminen koos-
tuu useista osaamisalueista ja nama puolestaan useista osaamisista. Tyonteki-
j6iden osaaminen on osa jotain osaamisaluetta. Mita alemmalle eli l1&ahinna yksi-
|6tasolle mennaan, sitd konkreettisempaa osaaminen on. Osaamisen kehittdmi-

nen alkaa aina yksilon osaamisen kehittdmisesta.

Osaamistarpeiden muutoksissa huomioidaan seuraavia asioita. Toiminnan te-
hostaminen vaatii osaamista esimerkiksi kustannussaastdjen tai prosessin uu-
distamisen muodossa. Asiakkailla on uusia odotuksia tai voi olla kokonaan uu-

sia asiakkaita. Toimintaymparistossa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat or-
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ganisaation toimintaan. Kun yrityksen strategiaan tehdd&n muutoksia, niin vai-
kutuksia on yleensa myos osaamistarpeissa. TA&smaosaamisesta puhutaan sil-
loin, kun kyseessa on uuden toimintatavan tai uuden tietotekniikan kaytt6on-
otosta syntynyt osaamistarve. (Otala 2008, 108-112.) Organisaatioiden muu-
toksiin vaikuttavat ulkoiset tai sisaiset tekijat. Ulkoisia tekijoita ovat muun muas-
sa kilpailutilanteen muutokset, kumppanuussuhteiden muutokset ja toimintaym-
paristtn muutokset. Sisdisia muutoksia aiheuttavia tekijoitd ovat johtamiskult-
tuurin kehittyminen, toiminta- ja paatoksentekomallien muutospaineet ja asia-

kaspalvelun puutteet. (Stenvall & Virtanen 2007, 27.)

Sydanmaanlakan (2012, 156) mukaan, kun osaamista ja suoritusta johdetaan,

se tarkoittaa, etté jokaisen on pystyttdva vastaamaan seuraaviin kysymyksiin.

e Mika on tehtavani tarkoitus?
e Mitkd ovat tarkeimmat tehtavani?
e Mitk& ovat avaintavoitteeni?

e Mita osaamista tarvitsen, jotta pystyn suoriutumaan hyvin tehtavistani?

Salojarvi (2009, 148-149) jakaa osaamisen johtamisen seuraaviin kehitysastei-
siin. Ensimmaisena on henkildston kehittdminen ilman strategiaan liittyvia paa-
maarid. Osaamista arvioidaan suhteessa henkilon tehtavien nykyisiin vaatimuk-
siin esimerkiksi kehityskeskustelussa. Toisena on osaamisen kartoittaminen
laajempaan kayttéoén organisaatiossa. Mahdollisesti kaytetddn myos tulevai-
suuden osaamistarpeiden ennakointia. Kolmantena asteen on koko organisaa-
tion kokonaisvaltainen kehittdminen strategian mukaisesti. Tulevaisuuden péaa-
maarat ovat tarkeitd ja kehitetddn yksildita, ryhmia, tydyhteisoja ja verkostoja.
Viimeisen kehitysasteen osaamisen johtamisen tavoitteena on innovatiivisen

tiedon ja osaamisen luominen. Tydyhteison kulttuuri ja dialogi ovat tarkeita.
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Organisaation ja
sen verkostojen Yhteisollinen
osaaminen luovuus

Organisaation

& Osaaminen osana
osaaminen

strategiaprosessia

Osaamismittaukset

Ryhmien ja -kartoitukset

osaaminen

Henkiléstékoulutus

Yksilon ja kehityskeskustelu

osaaminen

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4
Nykyisten Tulevaisuuden Uuden
tehtavien haasteisiin tiedon
hallinta vastaaminen luominen

Kuva 3. Osaamisen johtamisen kehittyneisyys (Salojarvi 2009, 150).

Organisaatioissa yksilot ja tiimit oppivat vuorovaikutuksen seurauksena ja jos
vuorovaikutusta ei ole, niin ei ole oppimistakaan. Oppiminen on haasteellista,
mikali yksilolla ei ole yhteytta tydyhteisdonsa. Asiantuntijoiden toiminnan haas-
teet liittyvat siihen, miten oppimista tapahtuu yksildiden valilla ja yli organisaa-
tiorajojen. (Stenvall & Virtanen 2007, 31-32) Muutoksen liittyy ajatus tydssa
oppimisesta ja siitd, ettd organisaation tyontekijoita osallistetaan mahdollisem-
man paljon ja annetaan olla mukana muutoksen lapiviennissa. TyOyhteisdissa
kiinnitetdan huomiota vuorovaikutustilanteisiin, kannustamiseen ja motivointiin.
Reflektiivisen tyoskentelyotteen kehittyminen on tarkeaa. Tyontekijoiden pitda
arvioida oppimaansa ja kyeta hyodyntdma&an uutta tietoa tyossaan. (Stenvall &
Virtanen 2007, 41.)

Yrityksen osaaminen saadaan selville osaamiskartoitusten avulla. Henkiloston
osaamistarpeet on méaariteltdva tehtavien ja tulevaisuuden vaatimien osaamis-

ten mukaan.
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Osaamisten Osaamisten arviointi ja Osaamisen
tunnistaminen ja vertailu tulevaisuuden kehittaminen
arviointi tarpeisiin

— alkuun
— —

Kuva 4. Osaamisen kehittdmisen prosessi (Viitala 2009, 181).

Yritys voi varmistaa osaamistaan seuraavilla keinoilla. Henkilosto4, joilla on tar-
keda osaamista, sitoutetaan avainhenkildpolitikan avulla. Yleensd osaamista
on tarkeaa kehittaa. Osaamista voidaan myds hankkia ostamalla tai rekrytoimal-
la uusia osaajia. Osaamista voidaan lainata eli kaytdnntssa tama tarkoittaa pal-
velujen ostamista. Tarpeetonta osaamista voidaan poistaa irtisanomisilla. (Viita-
la 2009, 184-185.)

Yleensa nykyisten osaamisten yllapito ja niiden uudistaminen on tarke&a strate-
gioissa mainittua toimintaa. Koska osaamisen kehittaminen on merkittava yri-
tyksen tuloksellisuuteen vaikuttava tekija, niin sen kustannusten sijaan olisikin
puhuttava investoinneista. Osaamisen investointeja varten tarvitaan huolelliset
etukateen tehdyt suunnitelmat. Osaamisen kehittdmissuunnitelman tekoon kan-
nattaa paneutua, jotta kaikki tarvittavat seikat tulee huomioitua. (Viitala 2009,
185.)

Viitala esittelee Dohmenin luokituksen, jonka mukaan tydelamassa tapahtuma
oppiminen jaetaan seuraavasti. Formaali oppiminen on suunniteltua ja se johtaa
yleensa tutkinnon tai opintokokonaisuuden suorittamiseen. Nonformaali oppimi-
nen tapahtuu esimerkiksi yrityksen siséisessa koulutuksessa, josta ei tule tutkin-
toa. Tydssaoppiminen on informaalia oppimista, sitd ei ole suunniteltu eika or-
ganisoitu. Viimeisena satunnainen oppiminen, joka voi olla tiedostamatonta ja
se tapahtuu suunnittelemattomasti. Oppimista voidaan ryhmitella myds sen mu-

kaan, kehitetaanko yksilon vai yhteison oppimista. (Viitala 2009, 187-188.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta



21

Yksilon kehittamiseen tyOpaikalla pyritdan perehdyttamisella, tyokierrolla, anta-
malla haasteellisia erityistehtavia, sijaisuuden hoidolla, mentoroinnilla ja tyénoh-
jauksella (Viitala 2009, 189-193). Yleensa perehdyttaminen kuuluu uuden tyon-
tekijan uuteen tyopaikkaan tutustumiseen tai vanha tyontekija voidaan pereh-
dyttaa uuteen tyttehtavadn. Tyopaikan kaytannot tehdaan tutuksi perehdytta-
misella. Mentorointi tarkoittaa sita, ettda kokeneempi henkild toimii nuoremman
tai kokemattomamman henkilén jonkinlaisena tukihenkiléona. Benchmarking el
parhaista kaytannoistd oppiminen tarkoittaa, ettd tutustutaan toisen yrityksen
kaytantoihin ja saadaan ideoita omien kaytantdjen kehittamiseen (Viitala 2005,
372).

Osaamisen siirtamisella tarkoitetaan uuden tydntekijan perehdyttamista, mutta
myo6s esimerkiksi alan opiskelijoiden tydskentelya harjoittelupaikassa ja sen
rutiinien kyseenalaistamista. Opiskelijat tuovat tyopaikoille uusia ajatuksia ja
uutta osaamista, joka voi parhaimmillaan kehittda kirjaston kaytantoja. (Juntu-
nen & Saarti 2012, 89.)

2.2.2 Osaamisen johtamisen valineita

Kirjaston henkildstésuunnitelmassa on yleensa huomioitava kehysorganisaation
henkiloéstosuunnitelma. Usein kehysorganisaatio jarjestdd osan toiminnoista,
kuten palkanlaskennan. Henkildstosuunnitelmassa ennakoidaan tulevaisuutta ja
paatetaan niistd toimista, joilla tavoitteisiin paastdan. Se auttaa henkiloston
osaamisen kehittdmisessa, rekrytoinneissa, tydyhteison hyvinvoinnin edistami-
sessa. Osaamiskartoitukset ja tydhyvinvointikyselyt auttavat henkiléstosuunni-
telman tekemisessa. (Juntunen & Saarti 2012, 67—68.) Vuosittainen kehityskes-
kustelu varmistaa, ettd tyontekijan tulevaisuuden tavoitteet tulee asetettua ja

koulutustarpeet tulevat esille (Juntunen & Saarti 2012, 78).
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/Vuosi 2011
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Kuva 5. Osaamisen hallinta (Puhakka 2012, mukaillen Hatonen 2011, Viitala
2009).

Osaamiskartoituksen tekoon valmistaudutaan monien eri vaiheiden avulla. Or-
ganisaation vision, strategian ja toiminnan tavoitteiden pohjalta maaritellaan
tarvittava osaaminen. Laaditaan osaamiskartta, jossa on osaamisalueet ja
osaamisen arvioinnin kriteerit. Osaamista voidaan arvioida itsearviointina tai
esimerkiksi esimiehen tekemana kehityskeskustelussa. (Haténen 2011, 16.)
Osaamisalueiden lisdsi maaritelladan osaamisen tasot kayttamalla esimerkiksi
asteikkoa yhdesta viiteen. Asteikolla yksi tarkoittaa, ettd osaaminen on perusta-
soa ja se nousee vahitellen niin, etta taso viisi edustaa huippuasiantuntijan
osaamista. Tavoitteena ei ole, ettd kaikilla on huippuasiantuntijan osaaminen
joka osaamisessa, vaan sen mukaan, mika osaaminen on riittava tiettyyn tehta-
vaan. (Haténen 2011, 21-22.)

Osaamiskartoituksen jalkeen laaditaan henkilokohtaiset kehittamissuunnitelmat.
Niissa yhdistyy organisaation ja yksilon tavoitteet ja niissa otetaan huomioon
nykyisessa tydssa tarvittavan osaamisen lisdksi myos tulevaisuudessa tarvitta-
va osaaminen. Kehittymissuunnitelmassa voi olla mukana omia tavoitteita, ku-

ten tutkinnon suorittaminen. (Kauhanen 2009, 153.)
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Kehityskeskustelut ovat tarkeita osaamisen kehittdmisen suunnittelussa ja seu-
rannassa. Kehityskeskustelu on ennalta suunniteltu esimiehen ja alaisen tavoit-
teellinen keskustelu, joka yleensa kaydaan kerran vuodessa, mutta useimmin-
kin tarvittaessa esimerkiksi muutosten yhteydessa. Keskustelu on henkil6koh-
tainen osaamisen kehittymistéa tukeva, mutta samalla my6s tapa kerata tietoa
yrityksen kehittymissuunnitelmaan. (Viitala 2009, 186.) Tavoitteellisessa kehi-
tyskeskustelussa kiinnitetddn huomiota osaamisen paivittamiseen ja vahvista-
miseen seka tarkastellaan osaamisen kehittymista kriittisesti ja systemaattisesti
(Virtanen & Stenvall 2010, 173-174). Kehityskeskustelu on tarkea yksilon
osaamisen ndkdkulmasta, mutta tavoitteena on my6s organisaation palveluiden

parantuminen ja tavoitteiden toteutuminen (Toivonen 2009, 101).

Kehityskeskustelua kaydaan nykyisyyden ja tulevaisuuden nakokulmista. Siina
keskitytddn nykyiseen tydtehtdvaan ja siina tarvittavaan osaamiseen seka tule-
vaisuuden muutoksiin ja niiden vaativiin osaamisiin. Esimies ja alainen myo6s
antavat palautetta toistensa toiminnasta. Samalla selvitetdaan, onko tyontekijalla
muita osaamisia kuin nykyisessa tyossa tarvittavat. (Viitala 2009, 186.)

H&atonen (2011, 35) on koonnut kehityskeskustelun hyddyt seuraavasti.

e Esimies oppii tuntemaan tydntekijansa.

e Palaute auttaa molempia kehittymaan.

e Tyontekijdn mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa.

e Esimiehelld on mahdollisuus tyontekijan kehittdmistarpeiden tunnistami-
seen ja kehittamisen suunnitteluun.

e Tyontekijd saa tietoa organisaation tavoitteista ja tilanteesta. Tyontekija
nakee oman tyénsa organisaation kokonaisuudessa.

e Arvioidaan tavoitteiden toteutumista.

e Sovitaan tulevista tavoitteista.

Kehityskeskustelun jalkeen tyontekija tietaa mik& merkitys hanen tehtavillaan ja
osaamisillaan on koko organisaation tavoitteiden kannalta. Tyodntekijan pitaisi

osata myds itse hyddyntaa kehityskeskustelua mahdollisimman hyvin.
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Virtasen ja Stenvallin (2010, 169) mukaan perinteinen ammatillinen taydennys-
koulutus on jaényt taka-alalle osaamisen kehittamisessa. Heidan mielestaan
yksi tehokkaimmista keinoista on yhdessa ty6ssa oppiminen ja tiedon siirtami-
nen tyoyhteisdssa keskustelemalla kuten sisdisten valmennuksien avulla. Yksi-
|I6n osaamisen jalostuu ongelmanratkaisutaitojen ja kriittisen ajattelun myoéta ja
tama edellyttdd vuorovaikutusta ja yhteistyotd muiden ihmisten kanssa (Virta-
nen & Stenvall 2010, 170).

Henkiloston kehittamismenetelméat voidaan jakaa kahteen osaan: tyOpaikalla
tapahtuvaan ja tyopaikan ulkopuolella tapahtuvaan oppimiseen. Tyopaikalla
kehittamismenetelmid ovat sijaisuudet, tydkierto tai tydon laajentaminen. Tydpai-
kan ulkopuolella toteutettavia menetelmia ovat benchmarking-kaynnit, ammatti-
kirjallisuuden lukeminen ja kouluttautuminen. (Kauhanen 2009, 155.)

Oppiminen ja

kehittdminen
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Kuva 6. Erilaisia osaamisen kehittamisen vaihtoehtoja (mukaillen Hatonen
2011).

Osaamisen kehittdmisen menetelmat voivat olla monipuolisia ja erilaisia tyos-
saoppimisen muotoja ja koulutusta. Vaihtoehtojen avulla osaamisen kehittami-
sestd saadaan jatkuvasti toimiva prosessi. Muodollisen koulutuksen liséksi tyo-
paikalla tapahtuva ohjaus, esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytys on tar-
kedaa. Kehittymista tukeva tyokulttuuri mahdollistaa tyopaikkaan sitoutumisen ja
motivoi kehittdm&an omaa tyotdan niin, ettd tuloksena on entista parempi am-
mattitaito. Yhteistytéssa muiden kanssa oppii erilaisia nakdkulmia asioihin ja voi
laajentaa omaa katsontakantaa. TyOoparityoskentelyssa ja tiimitydssa onkin
mahdollista oppia my0s tyOtovereiden toiminta- ja ajattelutavoista. (Hatdnen
2011, 56-58.)
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3 FUAS-KIRJASTOT

3.1 Taustaa

Opetus- ja kulttuuriministerion Kehittdmissuunnitelmassa Koulutus ja tutkimus
vuosina 2011-2016 kaydaan lapi kansallisia linjauksia tulevaisuudelle. Kehitta-
missuunnitelma perustuu hallitusohjelmassa asetettuihin koulutus- ja tiedepoliit-
tisin tavoitteisiin. Kehittamisen painopisteina ovat kdyhyyden, eriarvoisuuden ja
syrjaytymisen vahentaminen, julkisen talouden vakauttaminen seka kestavan
talouskasvun, tyollisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen. (Opetus- ja kulttuuri-
ministeri¢ 2011, 2.)

Nykyisen hallituksen tavoitteena on nostaa Suomen kansa maailman osaavim-
maksi vuoteen 2020 mennessa. Tama edellyttdd koulutuksellisen tasa-arvon
muodostamista hyvid oppimisen edellytyksia parantamalla. Koulutus- ja tutki-
muspolitikan keinoina nahdaan koulutusjarjestelman rakenteiden ja tehokkuu-
den parantaminen ja koulutustarjonnan suuntaaminen. Koulutuksen siséltdja
ajantasaistetaan ja korkeakoulujen laatua, tehokkuutta ja vaikuttavuutta lisatadan
seka tutkimuksen tasoa nostetaan. Koulutusmé&érien véhentdminen onnistuu
ikaluokkien pienenemisen takia. Elinikdisen oppimisen periaate voimistuu.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2011, 5.)

Ammattikorkeakouluja kehitetdan niiden erilaiset lahtokohdat ja tavoitteet huo-
mioiden toisiaan tdydentavina kokonaisuuksina. Ammattikorkeakouluilla on eri-
laisia tutkintoja, tutkintonimikkeita ja tehtavia. Tavoitteena on kehittaa rahoitus-
malleja niin, ettd ne kannustavat yhteistybhon ja tydnjakoon. Huolimatta naista
seikoista on korkeakouluverkosto Suomessa edelleen lilan sirpaloitunut. Jat-
kossa voimavaroja tulee koota alueellisiksi osaamiskeskittymiksi ja maarittaa
yhteiset strategiset tavoitteet seka sopia tyonjaoista. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terid 2011, 28.)

Vuoden 2014 alusta uudistetaan ammattikorkeakoulujen toimiluvat ja tavoittee-

na muun muassa tiivistad ammattikorkeakoulujen yhteytta alueensa kehittami-
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seen. Koulutustarjontaa tulisi suunnata paremmin vastamaan tyoelaman tarpei-
ta. Rahoitusmallia uudistetaan siten, etta rahoituksen maaraan vaikuttaa suori-
tetut tutkinnot, opintoprosessin laatu ja tehokkuus seka tyéllistyminen. Laatua ja
tehokkuutta lisataan edistamalla tukipalvelujen ja opettajaresurssien yhteiskayt-
téa. Tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoimintaa kehitetddn esimerkiksi uusien
kasvualojen (ymparistd), yhteiskunnan palvelurakenteiden uudistamisen ja kes-
tavan kasvun edistamisessa mielellaan yhteistyossa alueen pk-yritysten ja pal-
velusektorin kanssa. Tulevaisuudessa korkeakouluista kehitetdan kansainvali-
sid yhteis6ja, opiskelijoiden kansainvalisid valmiuksia kehitetddn ja opetustar-
jontaan liitetd&n kansainvalisia elementteja. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011,
28-34.)

Kehittamissuunnitelmassa tuodaan esiin myo6s digitaaliset tietovarannot ja nii-
den hyddyntaminen tutkimuksessa ja opetuksessa. Tietoteknisen infrastruktuu-
rin ja yhteisten tietojarjestelmien lisdksi tavoitteena kehittda myds organisaatio-
ja sektorirajoja ylittavia palveluja. Kirjastojen digitaaliset sisallot tulee saataville
yhteisen Kansallinen digitaalinen kirjasto — asiakasliittyman valityksella. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2011, 33-34.)

3.2 FUAS

Lyhenne FUAS tulee sanoista Federation of Universities of Applied Sciences.
Se tarkoittaa Hameen ammattikorkeakoulun, Lahden ammattikorkeakoulun ja
Laurea-ammattikorkeakoulun muodostamaa strategista liittoumaa. FUAS-
littouman sopimus allekirjoitettiin vuonna 2012 vastauksena opetus- ja kulttuu-
riministerion  edellyttamaan korkeakoulujen rakenteelliseen kehittAmiseen.
FUAS toimii Helsingin metropolialueella, Uudenmaan, Kanta-Hameen ja Paijat-
Hameen maakunnissa. FUAS-korkeakoulut ovat itsenaisia korkeakouluja, joilla
on yhteinen FUAS-tahtotila ja tavoitteet Helsingin metropolialueella. Liittouman
yhteinen strategia painoaloineen on hyvaksytty vuonna 2011. Strategian mu-
kaan ammattikorkeakoulun kolmea perustehtavaa eli pedagogista tehtavaa,
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aluekehitystehtavaa ja tutkimus- ja kehitystyon tehtavaa, toteutetaan integ-
roidusti toisiinsa sulautuneina. (Kallioinen 2012, 239, 245.)

FUAS-liittouman tavoitteena on palvella Helsingin laajan metropolialueen opis-
kelijoita, elinkeinoelamaa ja julkishallintoa seka tarttua vahvasti kansainvalisty-
van toimintaympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin. Yhteinen opiskelijamaara
on 21 000, joka on noin 15 % koko Suomen ammattikorkeakouluopiskelijoista.
(FUAS-liittouman www-sivut 2013.)
FUAS-liittouman tahtotilana vuodelle 2020 on kansainvélisesti arvostettu Helsin-
gin laajan metropolialueen kansainvélista kilpailuasemaa vahvistava itsendisten
korkeakoulujen liittouma, joka tarjoaa toimialallaan kaikki metropolialueen elin-
keinoelaman ja véeston tarvitsevat korkeakouluopetus-, tutkimus- seka aluekehi-
tyspalvelut (FUAS 2011, 11).
FUAS-liittouman painoaloja ovat hyvinvoinnin turvaaminen (vaeston ikdantymi-
nen, yhteisollisyys), teknologiaosaaminen ja yrittdjyys (digitalisoituminen, palve-
lumuotoilu), yhteiskunnan turvallisuus ja eheys (vesi ja ravinto) sekd ymparisto
ja energiatehokkuus (alykas liikenne, ymparistdteknologia). Tavoitteena on, etta
painoalojen yhdistelmistd muodostuu muutama FUAS-liittouman huippuosaa-

mista uudella tavalla yhdistava karki. (FUAS 2011, 14-15.)

Kun opiskelija saa opinto-oikeuden johonkin FUAS-ammattikorkeakouluun, han
Voi ottaa opintoja myds muista FUAS-ammattikorkeakouluista. Talla hetkella
eniten opiskelijalle nakyvia yhteistydmuotoja ovat FUAS-kesaopinnot ja virtuaa-
likampuksen toiminnot. Kansainvalistymiseen liittyvat palvelut, kansainvaliseen
arviointi ja laadunvarmistus sekd TKI-toiminta ovat merkittavalla sijalla. (FUAS
2011, 18.)

3.2.1 FUAS strategian linjauksia

Vuosina 2011-2015 FUAS-liittouma laajentaa opiskelumahdollisuuksia tarjoa-
malla koulutusta ympari vuoden ja opiskelijat voivat suorittaa opintoja missa
tahansa FUAS-ammattikorkeakoulussa. Koulutusohjelmien kansainvalisyytta
kehitetdan opiskelijaliikkuvuuden ja TKI-toiminnan avulla. Elinikdista oppimista

mahdollistetaan aikuiskoulutuksen uusien muotojen avulla. FUAS-liittouma ke-
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hittd& virtuaaliopintojen ja sosiaalisen median mahdollisuuksia oppimisen edis-
tamisessa. Virtuaalikampuksen rakennetaan ja sen kautta opiskelijoille tarjotaan
kattavat séahkoiset palvelut ja opiskelumahdollisuudet. (FUAS 2011, 20-23.)

3.3 Kirjastot

Hameen ammattikorkeakoululla, Lahden ammattikorkeakoululla ja Laurea-
ammattikorkeakoululla on kaikilla omat kirjastonsa. Hameen ja Lahden ammat-
tikorkeakouluilla on kahdeksan toimipistetta ja Laurea-ammattikorkeakoululla
seitseman toimipistettd. Suurin osa kirjastojen toimipisteista on pienia, yhden tai
kahden henkiloén tyopaikkoja. Hameen ammattikorkeakoulun paakirjasto toimii
Hameenlinnassa Visamaessa ja Lahden ammattikorkeakoulun pé&ékirjastona

toimii Fellmannia. Ne ovat FUAS-kirjastojen suurimmat toimipisteet.

FUAS-kirjastoissa tydskentelee johtajan liséksi informaatikkoja, jotka ovat p&aa-
osin ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita, Lahdessa on myds kaksi vas-
taavaa informaatikkoa ja pedagoginen informaatikko. HAMKIin ja Laurean tieto-
palvelusihteereilla on toisen asteen koulutus. LAMKIin tietopalvelusihteereilla on
padosin ammattikorkeakoulututkinnot ja tietopalveluassistenteilla toisen asteen
koulutus. LAMKIn kirjastossa tyoskentelee liséksi ei-kirjastoammatillista henki-

l6kuntaa, kuten tietokanta-asiantuntija.

Laurean kirjaston asiakkaita ovat ammattikorkeakoulun opiskelijat ja henkil®-
kunta, HAMKIin kirjaston asiakkaina on my0s toisen asteen opiskelijoita ja hen-
kilokuntaa. LAMKin kirjaston asiakkaina ovat ammattikorkeakoulun ja toisen
asteen opiskelijat ja henkilokunta seka lisdksi yliopiston opiskelijoita ja henkil6-
kuntaa. Ammattikorkeakoulukirjastot ovat avoimia kirjastoja, joten asiakkaina on

myo6s organisaatioiden ulkopuolisia henkil6ita.
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Taulukko 1. FUAS-kirjastojen taustatietoja. (HAMKin www-sivut 2013, Laurean
www-sivut 2013, PHKK:n www-sivut 2013)

HAMK LAMK Laurea
toimipisteet 8 8 7
henkil6sto yhteensd | 19 25 17
informaatikot 10 11 12
tietopalvelusihteerit 9 7 5
tietopalveluassistentit | - 3 -
muut - 4 -
taustaorganisaation | 7250 10800 7500
opiskelijamaara
amk 6900 5000 7500
toinen aste 350 5400 -
yo - 400 -

Taulukossa on FUAS-kirjastojen toimipisteet sekd henkilostomaara ja opiskeli-
jamaarat suuntaa-antavina. Opiskelijamé&arissa on mukana toisen asteen nuori-
soasteen ja ammattikorkeakoulujen perustutkintojen opiskelijat. Opiskelijamaa-

ristd puuttuu esimerkiksi avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat.

3.4 Kirjastojen yhteisty6

HAMKIin, LAMKIin ja Laurean kirjastojen yhteisty0 alkoi yhteisella tietoaineisto-
jen evaluointihankkeella, jossa tavoitteena oli kokoelman kéyton tehostaminen
ja tydkalujen kehittdminen hankinnan ja poiston jarkiperaistamiseksi. Lahtokoh-

tana oli 0,5 milj. painetun niteen tarkastelu, jolla pyrittiin

e Vanhentuneen aineiston poistamiseen.
e Kokoelmassa olevien aukkojen tdydentdmiseen strategian mukaisesti.
e Ammatillisen ja teoreettisen kokoelman vahvistamiseen.

e Painetun ja e-aineiston hankintojen linjaamiseen.

Hankkeeseen oli palkattu yksi tutkimusharjoittelija, joka kavi lapi tietokanta-

ajoista saadun aineiston. (Marjamaa, 2011.)
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Ensimmdainen FUAS-kirjastoseminaari jarjestettin kevaalla 2011 Lahdessa.
Monet kirjastolaiset tapasivat toisensa ensi kertaa ja verkostoituminen aloitettiin.
Seminaarissa tarkasteltiin tietoaineiston evaluointihankkeen tuloksia ja mietittiin
jatkotoimenpiteita. Keskustelimme tulevasta KDK:sta eli Kansallisen digitaalisen
kirjaston kayttoliittymasta (nykyinen Finna). Koska FUAS ei ole juridinen henki-
16, niin me emme voi hankkia yhteisia digitaalisia aineistoja kaikkien kolmen
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kayttoon. Talla hetkella jokainen ammatti-
korkeakoulukirjasto hankkii aineistot omien opiskelijoidensa kayttoon. FUAS-
kirjastoseminaarissa tulevaisuuden kirjastoyhteisty6ta visioitiin seuraavanlai-
seksi. Tilastoyhteisty6ta voisi syventaa ja luoda uusia tilastotytkaluja. Pohdittiin
sitd, onnistuisiko kokoelma- ja luokkakohtainen tilastohaku. Olisiko mahdollista,
ettd tulevaisuudessa FUAS-kirjastoilla olisi yhteinen painettu ja e-kokoelma.
Suunniteltiin yhteista asiakkuutta, joka tarkoittaa, etta FUAS-kirjastojen sisaiset
lainat olisivat ilmaisia, kayttdsdannot olisivat yhteiset samoin kuin kirjastokortti.
Asiakkaan ei tarvitsisi toimia jokaisen kirjaston omien kaytanteiden mukaan,

vaan samoilla saannailla joka paikassa. (Marjamaa 2011.)

Yhteisten hyvien kaytanteiden jakoa olisi hyodyllista toteuttaa ja kayttajalahtoi-
sen kehittamistyon tekemistd yhdessa. Ammattikorkeakoulukirjastot jarjestavat
tiedonhankinnan kursseja, joten yhteisten verkkokurssien laatiminen voisi onnis-
tua. Kirjastoviestinnan ja markkinoinnin kehittdminen olisi helposti toteutettavis-
sa. Kaikki yhteistyd voisi mahdollistua esimerkiksi henkilostévaihdon tai tyon-
kierron valityksella. Yhteisollisyytta voitaisiin lisata yhteisella virkistystoiminnalla.
(Marjamaa 2011.)

Vuonna 2013 jarjestettiin FUAS-kirjastojen tiiminvetdjien kehittamispaiva, jonka
aikana keskusteltiin kaytannon yhteistyosta ja tavoitteista. Pohdittiin myds sité,
mitd FUAS-yhteisty6ltd odotetaan. Seuraava kokoontuminen paatettiin pitda

elokuussa 2013 koko FUAS-kirjastojen henkiléston voimin.

FUAS-kirjastojen seminaari jarjestettin Hameen ammattikorkeakoulun Lepaan
toimipisteessa. Paivan aikana keskityttiin laatuun, arjen kaytantoihin ja kehitta-
miskohteisiin. Tutustuimme FUASIN laatujarjestelmaan ja kavimme l&api kevaalla
olleen kayttajakyselyn tuloksia FUAS-kirjastojen ndkokulmasta. Sovimme kirjas-
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tokorttien ristiinkaytosta FUAS- kirjaston kesken seka maksuttomasta kaukopal-
velusta. Kuulimme myds virtuaalikampuksen toiminnasta ja Lahden ammatti-

korkeakoulun kirjaston Finnan kayttoonottokokemuksia.

FUAS-littouma edellyttda, ettd yhteistyota tehdaan. Tama tarkoittaa myds kir-
jastoja. Ensimmainen askel tdh&n on tutustua toisten ammattikorkeakoulujen ja
niiden kirjastojen toimintaan. Yleensa ammattikorkeakoulukirjastoilla on aika
samanlaiset tavoitteet, toki keinot paastéa tavoitteisiin voi olla hyvinkin erilaisia.
Taman takia on mielenkiintoista tutustua lAhemmin toisiin FUAS-kumppaneihin.
Talla hetkella emme taida vield tuntea toisiamme kovin hyvin, vaikka olemmekin
ammattikorkeakoulukirjastoina tehneet jo erilaista yhteistyota ja likkuneet sa-

moissa tilaisuuksissa.
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4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS

4.1 Kehittdmisty6

Oppiminen, muuntautuminen ja sopeutuminen ovat valttamattdmia asioita orga-
nisaatioissa, silla tyéskennelldaan jatkuvasti toimintaympériston muutoksessa
(Laine 2007, 343). En&é ei voida toimia niin kuin on toimittu aikaisemmin vuosia
sitten.

Kehittdmistyo liittyy aina kaytantdon. Sen aihe tulee yleensa tydelamasta, opin-
naytetyon kirjoittajan tydpaikasta. Kehittamistutkimuksen taustalla on jokin asia,
jonka halutaan olevan kehittdmisen tai muutoksen jalkeen paremmin. Kysymyk-
sessa voi olla my6s olemassa olevan ratkaisun soveltamisesta erilaiseen toi-

mintaymparistéon. (Kananen 2012, 13.)

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta voidaan jakaa kolmeen osioon. Toiminnas-
sa kiinnitetd&dn huomiota kehittamisprosessiin, tiedontuotantoon ja toimijoiden
osallistumiseen. Kehittdmisprosessin hallintaan kaytetddn erilaisia prosessimal-
leja. Toimijoiden osallistamista edistavat valineet toimivat muun muassa sitout-
tamisen menetelmana. Tiedontuotannon menetelmilla tarkoitetaan kehittamisen
kohdetta jasentavia kasitteellisid malleja. My0s erilaisia taustaselvityksia ja arvi-

ointeja tarvitaan koko kehittdmistoiminnassa. (Toikko & Rantanen 2009, 9.)
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TIEDONTUOTANTO

TUTKIMUKSELLINEN
KEHITTAMISTOIMINTA

\

TOIMIJOIDEN KEHITTAMIS-

OSALLISTUMINE PROSESSI

Kuva 7. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan kolme menetelmallista
nakokulmaa (Toikko & Rantanen 2009, 10).

Kehittaminen on konkreettista toimintaa, jolla tahdatdan jonkin selke&sti
maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen (Toikko&Rantanen 2009, 14). Sita ohjaa
tavoitelahtoisyys, ei niinkaan sanallisesti esitetyt tutkimuskysymykset (Rantanen
2009, 4.)

Kehittdminen voi olla esimerkiksi tuotekehitystd, palvelujen kehittamista,
tyoyhteison kehittdmistd, menetelmien kehittdmista tai oman tyon kehittamista
(Rantanen 2009, 2). Kuitenkin samaan aikaan voidaan kehittdd useita asioita

useasta nakotkulmasta.

Kehittamistyon tutkimisessa voidaan kayttaa kasitetta kehittamisote. Sen avulla
voidaan kuvata kehittamistapojen erilaisuutta vastaamalla kysymyksiin kuka
kehittdda, mita kehittaa, miten kehittdd ja miksi kehittad. Kuka kehittda -kysymys
maarittelee tyon tilaajan ja ketk& ovat mukana kehittdmisessa. Miten kehitetddn
-kysymys vastaa miten ty0 etenee ja mitd tyovalineita kaytetaan. Mita

kehitetddn -kysymys esittelee kehittamiskohteen ja mitka tavoitteet on
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muutoksen kohteina. Miksi kehitetaan -kysymys vastaa siihen, miksi kehitetdéan
asioita tiettyyn suuntaan ja miksi se on tarkeaa. (Rasanen 2007, 46.)

Kehittdmisella tavoitellaan aina jotain parempaa tai tehokkaampaa.
Kehittamistarve voi lahtea etenemaan ongelmasta tai vaan naystad jostain
uudesta. Kehittamistoiminta voi kohdistua yksittaiseen tyontekijaan ja hénen
ammatilliseen osaamiseensa. Asiantuntija-ammatteihin liittyy ajatus osaamisen
jatkuvasta kehittamisestad. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Kirjastoalalla

suuretkin muutokset ovat arkipaivaa.

Kehittamishankkeet, joilla pyritdéan muutokseen, siséltavat aina arviointia. Niissa
kaytetaan arvioivaa tyootetta, joka tarkoittaa, ettd omaan tyohoén suhtaudutaan
tutkivasti ja muuttavasti ja tyoprosessit avataan nakyviksi. Realistisen
evaluaation malli maarittelee sen, mika toimii, miotd varten ja missa
kontekstissa. Kehittdmishanke etenee prosessimaisesti. (Anttila 2007, 83.)
Kehittamistutkimuksen tuloksia ei voi yleistda, silla ne koskettavat yleensa
yksittdistapauksia (Kananen 2012, 43). Kehittamistutkimus hyddyttda usein
ainoastaan niita, joita kyseessa oleva ilmio koskettaa. Tutkimustulokset olisikin
hyva dokumentoida hyvin ja esittaa ne julkisesti, jotta tieto tutkimuksesta levida

laajemmalle kuin tietyn organisaation sisalle. (Kananen 2012, 44.)

Kehittamishankkeen suunnitelmaa tehtdessad kuvataan koko prosessi, eli
hankkeen lahtokohdat, ohjelmateorian perusteet, interventiot (toimenpiteet),
niiden  arviointimenetelmat ja  havaitut tulokset ja  vaikutukset.
Kehittdmishankkeet tehdédan aina reaalimaailmassa yhdesséa toimijoiden kanssa
ja sen tarkoitus on tuoda esille havaintoja ja kokemuksia. Arviointi eli reflektointi
on erittdin tarkeda. (Anttila 2007, 81.)

Kehittamistoiminta lahtee etenemaan jostain konkreettisesta ilmiosta, tarpeesta
tai visiosta. Ohjelmateoria esittelee perusteluja ja taustoja esimerkiksi
aikaisempien tutkimuksien ja asiantuntijoiden kokemusten avulla eli ulkoisen
informaation avulla. Sisainen informaatio eli toimijoiden sisainen tieto ja
hiljainen tieto on merkittavaa. Talla tarkoitetaan muun muassa toimijoiden

tyorutiineja, osaamista tai asiantuntijuutta. Operationaalisessa suunnittelussa
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kehittamishanke ké&sitteellistetd&n eli mallinnetaan. Tarkoituksena on luoda
mielikuva niistd operaatioista, joita tarvitaan ratkaisun saamiseksi.
Arviointikriteerit on my6s maariteltdva. Realistisen evaluaation kaytanndllista
osuutta  seurataan arvioinnin  keinoin.  Palautteen  antaminen ja
vastaanottaminen kuluvat tdhan sykliin. Tassa vaiheessa tehdaan haastattelut
ja kyselyt. Lopuksi kootaan tulokset ja tehd&&n loppuarviointi seka raportoidaan

kehittamishanke. (Anttila 2007, 89-98.)

Kehittamishankkeen
tulosten soveltaminen
kaytantoon ja siirtaminen
edelleen
Kuka, Mika, Missa, Miksi?
Miten?

Kehittamishankkeen
taustoitus ja
ohjelmateorian luominen

Toimintaohjelman/
kehittamisohjelman
suunnittelu
Kuka, Mika, Missa, Miksi,
Miten?

olosuhteissa jne.
Ohjelmateorian
tarkistaminen

Tulosten todentaminen:
mika toimii, mihin tarpeisiin,
ketd ja mita varten, missa

T

Reflektoivan toiminnan
toteuttaminen
Kuka, Mika, Missa, Miksi?
Miten?

Tulosoletukset (hypoteesit):
mikd toimii, mihin tarpeisiin,
ketd ja mita varten, missa
olosuhteissa jne.

|

Arvioinnin toteuttamine
ja monimenetelmallinen
aineiston kasittely

A

r

Kehittamisohjelman /
toimintaochjelman
toteuttaminen
Kuka, Mika, Missa, Miksi?
Miten?

Interventioiden toteutus

Kuva 8. Realistisen evaluaation malli (Anttila, 2007, 81, Ylemman AMK- tutkinnon me-
todifoorumi).

Kehittamistyoni alkaa kysymyksesta, miten voimme varmistaa FUAS-kirjastojen
henkiloston osaamisen myds tulevaisuudessa. Viitekehyksena toimii luonnolli-
sesti osaamisen johtaminen ja muutosjohtaminen. Osaamisen tunnistaminen,
osaamiskartoitukset, osaamisen kehittdminen, tulevaisuuden osaaminen ovat
tyossa kaytettavia kasitteita. Mitk& ovat talla hetkella tarkeimmat kirjastoammat-
tilaisen osaamisalueet? Miten osaamisvaatimukset kirjastoalalla tulevat muut-

tumaan? On selvitettdva, miten jo pitkaan alalla tyoskennelleet tyontekijat saa-
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vat péaivitettyd itselleen uuden osaamisen ja miten osaamme kehittdd oikeita

osaamisen alueita.

Aikaisemmat tutkimukset ja kehittamishankkeet toimivat ohjelmateoriana. Kir-
jastoissa taytyy varautua monenlaisiin  muutoksiin. Toimijoiden eli FUAS-
kirjastojen henkiloston haastattelut tuovat esille eri kirjastojen tavat tunnistaa
osaaminen ja kaytdnnon toimet sekéa toivottavasti myos tietoja tulevaisuuden

vaatimuksista.

4.2 Metodiikka

Tahan kehittdmistydhon tarvittavan tutkimusaineiston kerddn laadullisen mene-
telman avulla. Haastattelun hyvid puolia on se, etté aineiston keruuta voidaan
saadella tilanteen edellyttamalla tavalla. Haastattelun aiheiden jarjestysta voi-
daan muuttaa ja vastauksia voidaan tulkita enemman kuin kyselyissa. Haastat-
telussa on mahdollisuus selventda saatuja vastauksia. Koska haastattelu on
konteksti- ja tilannesidonnaista, tutkittavat voivat puhua haastattelutilanteessa
toisin kuin muussa tilanteessa. Tutkimushaastattelu on systemaattista tiedonke-
ruuta. Se on tavoitteellista ja sen avulla pyritdédn saamaan luotettavaa tietoa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205-208.) Tutkimuksen tulisi lisatd myds
tutkittavien ymmarrystéa asiasta ja vaikuttaa myonteisesti siihen, miten he jat-
kossa tutkittavaan asiaan suhtautuvat. Tutkittavat eivat ole vain tiedon hankki-
misen vélineita (Vilkka 2005, 103.)

Haastattelun hyvid puolia on myods se, ettd haastateltava voi tuoda esiin omia
mielipiteitddn. Haastateltavan omat kokemukset tulevat esiin haastattelussa
erittdin hyvin. Nama seikat voivat motivoida ihmisia lupautumaan haastatelta-
viksi. (Eskola & Vastaméki 2010, 27-28.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 43) mukaan haastattelu on vuorovaikutustilanne,

jolle on luonteenomaista seuraavat piirteet.

e Haastattelu on ennalta suunniteltu.

e Haastattelu on haastattelijan alulle panema ja ohjaama.
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e Haastattelija joutuu motivoimaan haastateltavaa seka yllapitamaan ha-
nen motivaatiotaan.

e Haastattelija tuntee roolinsa ja haastateltava oppii sen haastattelun kulu-
essa.

e Haastateltavan on voitava luottaa siihen, etta annettuja tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti.

Tutkimushaastatteluna kaytan teemahaastattelua, joka on yleisin laadullisen
tutkimuksen tiedonkeruumenetelma. Teemahaastattelulla haetaan ymmarrysta
iImidista tai asiantiloista ja saadaan mukaan myods mielipiteet ja kokemukset.
Kehittamistutkimuksessa teemahaastattelua voidaan kayttaa ongelman maéaarit-
telyssa, vaikuttavuuden arvioinnissa seka tulosten arvioinnissa. Haastattelu voi
olla yksil6- tai rynmahaastattelu ja sen voi tehda kasvokkain tai teknisin valinein
esimerkiksi Skypen, Lyncin tai Adobe Connectin valityksellda. Haastatteluun
osallistujia ei valita satunnaisesti. Haastateltaviksi valitaan ne, joita ilmio kosket-
taa tai ne, jotka tietavat ilmiosta eniten. Teemahaastattelu edellyttddkin huolel-
lista aihepiiriin perehtymista ja haastateltavien tilanteen tuntemista. (Kananen
2012, 99-101, 103.)

Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelutilanne, jossa ei ole tark-
koja, yksityiskohtaisia eika valmiiksi muotoiltuja kysymyksia. Haastattelu tapah-
tuu tutkijan aloitteesta ja tutkijan ehdoilla. Haastattelu on puolistrukturoitu el
kaikille haastatettaville on samat teemat, mutta ei valmiita vastausvaihtoehtoja,
vaan haastateltava saa vastata omin sanoin. Teema tarkoittaa aihealuetta, josta
keskustellaan. Ne valmistellaan aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tutustumisen
pohjalta. Teeman sisélla edetaan yleisesta yha yksityiskohtaisempiin kysymyk-
siin ja tarkentavilla kysymyksilla saadaan lisatietoja. Haastattelussa kaydaan
lapi kaikki etukateen paatetyt teema-alueet, mutta niiden jarjestys ja laajuus
voivat vaihdella eri haastatteluissa. (Kananen 2012, 102-104; Eskola & Vasta-
maki 2010, 26—29.)

Teemahaastattelu tallennetaan yleensa digitaalisesti ja teksti litteroidaan eli kir-
joitetaan puhtaaksi. Litteroinnissa on eri tasoja, sanatarkasta kirjaamisesta pel-

kdn asian poimimiseen haastateltavan sanomisista. Tallenteissa on mukana
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myo6s aanenpainot, tauot yms., jotka voivat olla tarkeita tutkittavan asian kannal-
ta. Digitaalinen tallenne on autenttinen tallenne haastattelutilanteesta ja siihen

voidaan palata myohemminkin tarpeen vaatiessa. (Kananen 2012, 108-109.)

Teemahaastatteluaineisto analysoidaan useimmiten teemoittelemalla ja tyypitte-
lemalld. Aineisto voidaan jasentdd teemojen avulla ja pelkistda. Aineisto voi-
daan jarjestad teemoittain eli jokaisen teeman alla on kaikkien haastateltavien
vastaukset. Sen jalkeen aineistoa analysoidaan teemoittain ja jokainen vastaus
peilataan teemaan, lopputuloksena on yhden teeman analysoidut vastaukset.
(Eskola & Vastaméaki 2010, 43.)

4.3 Haastattelut

Kehittdmistyota varten olen haastatellut yhteensa kymmenta FUAS-kirjastojen
ammattilaisiin kuuluvaa henkiléa, Hameen ammattikorkeakoulun ja Lahden
ammattikorkeakoulun kirjastosta kolmea ja Laurea-ammattikorkeakoulun kirjas-
tosta neljaé henkilod. Haastateltavilla on vahintaan korkeakoulututkinto ja kirjas-
toalan patevyys. Heilla on kaikilla pitkd tydura ammattikorkeakoulukirjastossa.
Haastateltavien joukossa on kirjastojen johtajat ja tiimien vetgjat. Kevaan 2013
FUAS-kirjastojen tiiminvetdjien tapaamisessa kerroin tasta kehittamistydstani ja
siitd, miten sen aion tehda. Kerroin myds toiveestani saada haastatella lasnaoli-

joita. He kaikki lupautuivat haastatteluihin.

Haastatteluajan olin sopinut jokaisen kanssa erikseen ja toimittanut etukéteen
haastattelun teemat (Liite 1.). Kaikki haastateltavat olivat valmistautuneet haas-
tatteluun erittéin hyvin. Teemat kasittelivat etupaassa osaamista eri nakokulmis-
ta. Mika on kirjastoammattilaisen osaaminen téalla hetkelld ja mitd osaamista
tarvitaan tulevaisuudessa. Miten osaamista johdetaan ja miten tulevaisuuden

osaamista voidaan ennakoida.

Ensimmaisen haastattelun tein toukokuussa ja viimeisen syyskuussa. Haastat-
telut (Liite 2.) venyivat pitkalle ajalle kesalomien ja haastateltavien kiireiden
vuoksi. Haastattelut toteutettiin Adobe Connect —videoneuvottelun avulla. Haas-

tattelut tallensin videoneuvotteluohjelmaan litterointia varten. Poikkeuksena
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oman kirjastoni henkildiden haastattelut tein kasvokkain samassa fyysisessa
tilassa haastateltavan kanssa, haastattelut tallennettiin samalla tavalla kuin
muidenkin haastattelut. Kaikki haastattelut kestivat keskimaarin yhden tunnin.
Yksi haastateltavista pyysi haastattelun kysymysten kasittelyjarjestyksen muu-

tosta, mutta se ei muuten vaikuttanut haastatteluun.
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5 KIRJASTOT TULEVAISUUDESSA

5.1 Tulevaisuuden ennakointi

Tulevaisuuden ennakointi on tarkead, silla voimme omilla teoillamme saada
aikaan muutoksia tulevaisuudessa. Ennakoinnin avulla voidaan pohtia, mita
tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuisi, jos tekisimme jonkun asian tai jattai-
simme sen tekemattd. (Hiltunen 2012, 46.) Tulevaisuusajatteluun kuuluvat Hil-
tusen mukaan myds innovointi ja kommunikointi, voimme itse vaikuttaa tulevai-

suuteen innovaatioiden ja tulevaisuusviestinnan avulla (Hiltunen 2012, 15).

ennakointi

kommunikointi < innovaintl

Kuva 9. Tulevaisuusajattelun keskeiset tehtavat (mukailtu Hiltunen 2012, 15).

Muutoksen alkuvaiheessa voidaan havaita hiljaisia signaaleja, jotka ovat vain
muutaman tiedossa tai kaytossa. Vahitellen asia omaksutaan laajempaan tietoi-
suuteen, niin etta signaalit vahvistuvat ja muuttuvat trendiksi. Silloin kun kaikki
ihmiset tunnistavat asian ja se vaikuttaa heidan arkipaivassaan, on syntynyt
laajoja massoja koskeva ilmid, megatrendi. Kaikista ideoista ja asioista ei kasva
isoja trendeja. (Hiltunen 2012, 27.) Kuitenkin tdm&n paivan suurilla ilmidilla on
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ollut varhaisvaihe, jossa voidaan havaita heikkoja signaaleja (Kamensky 2010,
168).

megatrendi

heikko heikko heikko
signaali a signaali b signaali c

e————  De—— Dem—

Kuva 10. Megatrendien, trendien ja heikkojen signaalien liittyminen toisiinsa
(mukailtu Hiltunen 2012, 64).

Megatrendit kuvaavat nykyhetkeéa ja ne vaikuttavat eri elamé&nalueilla. Ne ovat
pitkakestoisia ja vaikuttavat maantieteellisesti laajalla alueella. Myds ne voivat
muuttua ja vaimentua kokonaan. Megatrendeja ovat muun muassa vaesttn
ikdantyminen, teknologian kehittyminen ja globalisaatio. Trendi kertoo muutok-
sen suunnasta, joka voi jatkua samoin tulevaisuudessakin. (Hiltunen 2012, 66,
76.)

Hiltusen (2012, 87) mukaan heikot signaalit ovat merkkeja nousevista muutok-
sista, joista voi tulevaisuudessa tulla jotain suurta tai sitten ei. Heikot signaalit
ovat jotain sellaisia, jotka herattavat ihmetysta tai huvitusta ja joista kukaan ei
ole aikaisemmin kuullut mitdan. Heikkoja signaaleja voi loytaa kaikkialta kuten
sosiaalisesta mediasta ja vaihtoehtoliikkeistd. Organisaatioiden tulisi kerata
heikkoja signaaleja, jotta voitaisiin valmistautua tulevaisuuteen muodostamalla

erilaisia tulevaisuuskuvia ja skenaarioita. (Hiltunen 2012, 90, 99, 103.)

Heikot signaalit syntyvat usein oman toimialan ulkopuolella, mink& vuoksi oman
alan asiantuntemus ja normaali analyyttinen ajattelu eivat valttamatta riitd niiden

tunnistamiseen. Se vaatii luovaa tydskentelya ja ideoita tulisi saada oman orga-
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nisaation ulkopuolelta ja myds ihmisilta eri aloilta. Ideointia tulisi pystya teke-
maan ajata, paikasta henkildista riippumatta, ja siina voi hyddyntéa tietotekniik-
kaa. (Kamensky 2010, 169-170.)

5.2 Osaamisen haasteet

Kirjastot ovat muuttuneet ja muuttuvat edelleen jatkuvasti. Uusi teknologia, uu-
det palvelut ja vaatimukset ovat yhdessa tuoneet kirjastoty6hon jatkuvasti lisda
haastetta (Wilkins Jordan 2012, 37). Tietotekniikan yleistyttya kirjaston palvelut
ovat siirtyneet ja siirtymassa verkon kautta kaytettaviksi ja verkkopalvelut ovat
entistd kehittyneempi&. Suuri osa tiedonhankinnasta tapahtuu verkossa, josta
my0s tieteelliset julkaisut ovat luettavissa. Painettujen aineistojen merkitys va-
henee sahkdoisten aineistojen merkityksen jatkuvasti kasvaessa. Opiskelijat ja
muut asiakkaat osaavat toimia verkossa ja ovat itsendisempia tiedonhakijoita.
Ammattikorkeakoulukirjastossa informaatiolukutaidon merkitys ja lahdekritiikki
tunnistaminen korostuvat. Kirjaston tehtava on opastaa asiakkaita vastuullisiksi

verkonkayttajiksi myos tulevaisuudessa.

Sydanmaanlakan mukaan tulevaisuuden ihanneorganisaatio on seuraavanlai-
nen. Se on tehokas ja oppiva ja silla on kyky jatkuvasti uusiutua ja ennakoida
muutoksia. Sen oppiminen on nopeampaa kuin ympéariston muutokset ja nain

se johtaa muutosta. (Syddnmaanlakka 2012, 259.)

Tulevaisuuden menestyksen elementteja ovat innovaatiot ja luovuus ja johtami-
sessa onkin panostettava nykyista enemman ihmisten johtamiseen ja innosta-
miseen. Keskeiseen rooliin nousevat myos yhteisollisyys, yhdessa tekeminen ja
yhteistyd. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 14-15.) Tulevaisuuden palveluiden
suunnittelua on hyva tehda yhdessa asiakkaiden kanssa ilman, ettd annetaan
heille mitaan valmiita malleja. Perinteiset toimintatavat eivat saa olla uuden es-

teenda, muutoksia taytyy pystya tekemaan. (Sukovic, Litting & England 2011.)

Kirjastojen henkilokunnan rooli ei ole staattinen, vaan se kehittyy jatkuvasti, silla
ammattitaito pitdd sopeuttaa yhteiskunnan muutoksiin. Henkilékunnan on pa-

nostettava entistd enemman asiakkaiden tarpeisiin. Nakoékulma prosesseihin
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keskittyneesta kirjastotydsta pitaisi muuttaa nakemykseen, joka perustuu kuun-
teluun, osallistumiseen ja kehittyneeseen asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden
ymmartamiseen. (Holmberg, Huvila, Krongwist-Berg, Nivakoski & Widén-Wulff
2009, 98-99.)

Sosiaaliset verkkopalvelut tuovat uusia mahdollisuuksia ja haasteita. Kirjastot
voivat kasvaa ilman fyysisia rajoituksia ja tietoa voidaan jakaa laajemmin tuotta-
jan roolissa. Verkkopalvelujen ja fyysisten palvelujen valille on I6ydettava sopiva
tasapaino. (Holmberg, Huvila, Kronqwist-Berg, Nivakoski & Widén-Wulff 2009,
102-103.) Sosiaalisen median ja sen tyovalineiden lisaantyva kaytt6é tuovat uu-
sia osaamisvaatimuksia kirjastojen henkilostolle. Tulevaisuudessa kirjastoam-
mattilaisella taytyy olla monipuoliset internetin kayttdtaidot, vuorovaikutustaidot,
hanen on oltava asiakaslahtdinen, hanen on pysyteltdva ajan tasalla ja oltava
avoin. (Huvila, Holmberg, Kronqvist-Berg, Nivakoski & Widén 2013, 198, 201.)
Kirjastot pyrkivat olemaan saavutettavissa 24 tuntia paivassa ja seitsemana
paivana viikossa, mutta tulevaisuudessa palvelun on oltava yksilollisempaa kuin

automaattisesti tarjolla olevat tietokannat (Makinen 2009, 94).

Yleinen osallistumisen muutos vaikuttaa myds kirjastoissa, entista vuorovaikut-
teisempaa toimintaa suunnitellaan tulevaisuudessa enemman. Osallistuminen
ei valttamatta tarkoita aktiivista sisallontuotantoa, vaan se voi olla kuulumista
kirjaston ymparilla toimivaan yhteisoon. Téllaisen yhteison nakyvaksi tekemista
on muun muassa erilaisten tapahtumien jarjestaminen ja aktiivinen toimiminen
verkkoymparistossa, yksildiden yhteenkuuluvuutta lisda kirjaston nakyminen
arkielaméssa. (Holmberg, Huvila, Krongwist-Berg, Nivakoski & Widéen-Wulff
2009, 155-156.)

Kirjastolla on yleensa tarkoitettu kirjakokoelmaa, rakennusta tai instituutiota.
Tulevaisuudessa kirjasto méaarittyy enemman sen palveluiden ja toimintansa
tavoitteiden kautta. Fyysiselld tilalla ei valttamattd ole enaa merkitysta, vaan
kirjasto voi sijaita vaikka matkapuhelimessa. Tarkedmpaa on kirjaston toiminta-
ajatus ja se, miten toiminta-ajatusta voidaan toteuttaa esimerkiksi verkkosivun

tai virtuaalimaailman avulla. (Holmberg, Huvila, Krongwist-Berg, Nivakoski &
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Widén-Wulff 2009, 182-183.) Kirjojen sdilytys ei endaa maarita kirjaston tilaa,
vaan tila jaa ajatuksille, keskustelulle ja toiminnalle (M&akinen 2009, 94).
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6 OSAAMISEN ALUEET KIRJASTOISSA

6.1 Kirjastoammattilainen tan&éan

Kirjastoammattilaisen tarkeimpina tehtavind on pitkdan totuttu pitamaan perin-
teista kirjasto-osaamista vaativia tehtavia kuten kirjojen lainausta, palauttamista,
hankintaa, luettelointia ja tiedonhankintaa. Osa haastateltavista mainitsi ndma
kirjastojen tehtavat, mutta ne eivat korostuneet lainkaan eivatka nousseet tar-
keimmiksi tehtaviksi. Haastateltavat puhuivat kirjasto-osaamisesta tarkoittaes-
saan kaikkia naitd yksityiskohtaisia tehtavid. Ammattikorkeakoulukirjastossa
tyoskentelevan ammattilaisen tyotehtavat ja sitda kautta osaaminen painottuu
suuremmalta osin hyvin monipuolisiin ja laajempiin tehtéviin varsinaisten perin-
teisten kirjastotehtavien jaddessa taka-alalle. Tehtavien suorittamiseen vaadi-
taan myods muuta kuin varsinaista kirjasto-osaamista. Kirjastoissa tehtéava tyo ja

sen osaamisvaatimukset ovat muuttuneet jatkuvasti.

Kirjastoammattilaisten osaamisalueet perinteisesti: lainaus ja palautus ja kirjalli-
suuden hankinta ja muut lievasti sanottuna ylimaaraista.

Asiakasosaaminen, sisdltbosaaminen, kokoelmaty® ja luettelointi, jarjestelma-
osaaminen, tiedonhaku, pedagoginen osaaminen, yhteisty6- ja viestintataidot se-
ka toimintaymparistén tuntemus ja johtaminen.

Kirjasto-osaaminen ja yleinen osaaminen ja muu osaaminen, joka on tullut jotain
muuta kautta ja mitd voidaan hyddyntaa kirjastossa tydssa. Kirjastoalan osaami-
nen tulee koulutuksesta ja yleensé kiinnitetddan enemman huomiota siihen ylei-
seen osaamiseen.

Kirjasto-osaamisen sisalté muuttuu.

Kyllahan meilla keskidssa on se opettaminen ja opiskelijan valmistuminen, niin

siihen liittyy ne kaikki meidan osaamisvaatimukset.
Ammattikorkeakoulukirjastossa tydskenteleva tuntee taustaorganisaationsa ja
sen strategian, joka ohjaa myos kirjaston toimintaa. Ammattikorkeakoulukirjasto
ei voi toimia itsendisesti vaan nimenomaan oman ammattikorkeakoulunsa osa-
na ja muuttuen samaan suuntaan. Usein korostuu kaikkinainen toimintaympa-

ristdn tuntemus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta



47

Tuntee mik& on kehysorganisaatio, miten se on organisoitu ja miten se toimii. Ja
mihin se on menossa, kehittymassa.

Ehka se ymparisto, jossa tekee tdita, ei ole niin pysyva.

Strategia ohjaa meidan toimintaa, mitd meidan pitaa tehda, jotta opiskelija val-
mistuu ja menee tydelamaan.

Me ei voida olla mikaan saareke, mika ei miksikdan muutu.

Kirjastossa tehtdva ty6é on suurimmalta osin asiakaspalveluty6ta. Asiakkaat ja
heidéan tarpeensa ovat tarkeitd. Haastatteluissa korostettiin asiakkaan tarkeytta
ja asiakaslahtoisyyttd kaikessa toiminnassa. Ammattikorkeakoulukirjaston tar-
keimmat asiakasryhmét ovat opiskelijat ja opettajat. Ammattikorkeakoulukirjas-
ton tehtaviin kuuluu myo6s opiskelijoiden informaatiolukutaidon edistdminen.
Tama tarkoittaa seka opetussuunnitelmissa olevia opetuksia, ettd pienimuotois-
ta ohjausta jokapaivaisessa asiakaspalvelussa. Kun opetukset mainitaan ope-
tussuunnitelmissa, niin niiden suorittaminen tuo opiskelijalle opintopisteita. Kir-

jaston yhteisty6 opetuksen kanssa on sdanndllista ja jatkuvaa.

Asiakkaat. Jos ei asiakkaita, niin ei ole kirjastoja.

Asiakaskunnan tarpeiden tuntemus. Kirjastoammattilaisen tulee tietda, mita pal-
veluita he kayttéda, mika heidan tiedontarpeensa on.

Asiakkaan kohtaaminen. Tukea opiskelijalle koko opiskeluajan alkaen kirjas-
toesittelystéd opinnaytetydn tekemiseen, valmistetaan elamaan ja tydelamaan.

Ykkosena on asiakkaat ja asiakaspalvelu, asiakkaan kohtaaminen seka face to
face ja my6s verkossa.

Koskaan ei saa unohtaa asiakasta.

Asiakkaiden ohjaaminen tapahtuu yleensa kirjaston tiloissa, mutta ohjaaminen
tapahtuu usein myos verkossa. Tietotekniikan ja muiden teknisten valineiden
kayttd kirjastossa on niin itsestaan selvad, etteivat haastateltavat korosta sita
millaan lailla. Sosiaalisen median vélineet kuuluvat nykydan luonnollisena osa-
na kirjastotyohon.

Sosiaalisen median kayttd ja niiden ymmartaminen, koska nuorten kanssa toimi-

taan. Jos ei itse olekaan kovin aktiivinen niin tarvitaan sellaista ymmarrysta, mi-
ten nuoret sita kayttaa ja mihin sita voidaan kayttaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marjo Lahdenranta



48

Nykyaan kirjastoammattilaisen tydssa korostuu vuorovaikutustaidot ja sosiaali-
nen osaaminen. FUAS-kirjastojen asiakkaat ovat p&aasiassa ammattikorkea-
koulujen opiskelijoita, mutta ne palvelevat myos toisen asteen seka yliopistojen
opiskelijoita. Moniammatillista yhteistyota tehdaan opettajien kanssa. Verkos-
toidutaan oman kirjaston ulkopuolelle seka taustaorganisaatioon, ettd muiden

kirjastotoimijoiden kanssa, myds kansainvalisesti.

Tyota tehdaan tydyhteisdssa ja asiakkaiden kanssa, sosiaaliset taidot korostuvat.

Yhteistybosaaminen, verkostoituminen ja yhteistyd. Opettajien kanssa tehtava
yhteisty6 vaatii yhteistyon taitoja ja jatkuvaa kehittymista.

Kommunikoidaan toisten kanssa erilaisilla valineilla erilaisissa tilanteissa. Tama
on erittdin tarkedd, silla meidéan tyd on oikeastaan vuorovaikutusta eri suuntiin
erilaisten ihmisten kanssa.

Erittain tarkedd on verkosto-osaaminen eli miten pystytddn verkostoitumaan
oman kirjaston ulkopuolelle eri foorumeille.

Emmehan me yksin tee vaan yhdessa silleen, sitéd kautta se omassa tydyhtei-
sssé tiimiytyminen ja verkostoituminen ja tiedonvalittdminen, kehittdminen. Mut-
ta sitten kun ajatellaan sitd organisaatiota laajemmin, niin sitten se ulottuu sinne
opettajiin ja tietysti toisiin kirjastoihin.
Useampi haastateltavista tuo esiin oman tyon nakyvaksi tekemisen. Se on
enemman kuin vain vuorovaikutusta ja yhteistyotd, se on myods kykya kertoa
palveluista asiakkaan kielella. Osallistumista taustaorganisaation hankkeisiin ja
projekteihin pidetdén tarkeand, silloin voidaan tuoda omaa kirjastoalan osaa-
mista kayttoon kirjaston ulkopuolelle. Kielitaidon merkitys kasvaa, varsinkin kun
tyota tehdadan kansainvalisella tasolla joko ulkomailla tai vaikka ulkomaisten

opiskelijoiden parissa oman kirjaston asiakaspalvelussa.

...Kertoa palveluista asiakkaan nakékulmasta, eikd vaan sitd, ettd meistd on
hauska valita ja hankkia ja luetteloida kirjallisuutta.

Kansainvélinen osaaminen, kielitaito, kulttuurien ymmartaminen asiakaspalve-
lussa ja viestinndssa. Etta osaa olla kansainvélisilla foorumeilla, niissd on omat
kommervenkkinsa.
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6.2 Kirjaston prosessit ja tydnjako

Kolmessa FUAS-kirjastossa on jokaisessa omanlainen sisainen organisaatio ja
tapa jakaa toiminnat prosesseiksi. Seuraavassa kayn lapi kirjastojen prosesseja
ja tyonjakoa lyhyesti ja esimerkin omaisesti, silla tarkoitus ei ole vertailla Fuas-

kirjastoja vaan tuoda esille niiden ominaispiirteita.

Hameen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalveluiden johtajana toimii tieto-
palvelupéallikkd. Palveluprosessit on jaettu aineisto- ja palveluprosesseihin.
Aineistoprosessissa toimivat esimerkiksi hankinnan ja luetteloinnin vastuuinfor-
maatikot ja opetusprosessissa koulutusalojen vastuuinformaatikot. Liséaksi toimii
useita kehittamistimeja, kuten asiakaspalvelutiimi, viestintatimi ja e-

aineistotiimi.

Lahden ammattikorkeakoulun Tieto- ja kirjastopalveluita johtaa tietopalvelujoh-
taja yhdessa johtotiimin kanssa jaetun johtajuuden periaatteilla. Prosessit on

jaettu seuraavasti:

e tiedon valittamiseen,

e tietoaineistojen hallintaan,

¢ informaatiolukutaitoon,

e tieto- ja kirjastopalveluiden koulutukseen ja tyopaikkaohjaukseen,

e kirjastoverkkoyhteisty6hon.

Prosessien mukaan on muodostettu kolme operatiiivista tiimia, joiden tiiminveta-
jat toimivat johtotiimissa yhdessa tietopalvelujohtajan kanssa. Prosesseilla on
vastuuhenkilot ja varahenkildt. Lisaksi on tyéryhmid, jotka voivat olla pysyvia

(valintaryhmd) tai maaraaikaisia (Finna-ryhma).

Laurea-kirjaston johtajana toimii informaatiopaallikké. Toiminnat on jaettu kah-
teen verkostoon, peruspalvelu- ja kehittAmisverkostoon. Informaatiopaallikko ja
hanen varahenkilonsa seka kahden verkoston vetgjat muodostavat ydinryhman,
joka tavallaan toimii johtoryhmana. Laureassa on maaritelty jaettu johtajuus in-
formaatiopaallikdn ja hanen varahenkilonsa kesken. Uuden haasteen tai on-

gelman ratkaisemiseksi perustetaan solmuja, maaraaikaisia tyoéryhmia.
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HAMK

LAMK

Laurea

tietopalvelupaallikko

tietopalvelujohtaja

informaatiopaallikko

Johtoryhma | ei johtotiimi ydinryhma
= tietopalvelujohtaja | =
ja operatiivisten informaatiopaallikko
tiimien tiiminvetajat ja
informaatiopaallikon
varahenkilo ja
kahden verkoston
vetajat
prosessit palveluprosessit: tiedon valittaminen, ei kuvattu
aineistoprosessi, tietoaineistojen
opetusprosessi hallinta,
informaatiolukutaito,
tieto- ja
kirjastopalveluiden
koulutus ja
tyopaikkaohjaus,
kirjastoverkkoyhteis-
tyo
toiminta kehittamistiimit: operatiiviset tiimit: verkostot:

asiakaspalvelutiimi,
tiedotustiimi,
e-aineistotiimi

asiakas- ja
aulapalvelut+
tiedonvalittaminen,
tietoaineistojen
hallinta, yhteisty6
opetuksen kanssa

peruspalveluver-
kosto,
kehittamisverkosto

tyoryhmia

solmut =
maaraaikaisia
tyoryhmia
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7 OSAAMISEN VARMISTAMINEN

7.1 Kirjaston tavoitteet ja strategiat

51

Ammattikorkeakoulun kirjasto toimii ammattikorkeakoulun strategian ja siita

muodostettujen tavoitteiden mukaan, niin myds Hameen ammattikorkeakoulun,

Lahden ammattikorkeakoulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun kirjastot. Yhtei-

sena strategiana toimii FUAS-liittoumastrategia. My6s osaamisen johtamisen

esimerkki tulee taustaorganisaatiosta. Hameen ammattikorkeakoulussa strate-

gian lisdksi on kaytdéssa Henkilostdstrategia, jossa painotetaan osaamisen ke-

hittamista.

Taulukko 3 Laurea-kirjaston tavoitteet 2015

Laurea- Kriittinen mittari Tavoite 2015
Kirjaston
tavoitteet
2015
E-kokoelma | Ratkaisemme | e-aineiston hankinta
tieto-ongelmat | hankinnan e-aineisto 50 % —
toteutuminen painettu aineisto 50 %
Verkkopalve- | Linkitamme verkkopalvelujen Asiointi kirjaston
lut tiedon kaytettavyys verkkopalvelussa
tuottajan ja sujuvaa,
kayttdjan asiakastyytyvaisyyskyse-
lyssa vahintaan 4 (1-5)
Verkostot Verkostoi- yhteistyon kirjaston toiminnan
dumme ja vahvistuminen dokumentoinnin seuranta
vaikutamme t&k&itoimijoiden
kanssa, mukanaolo
hankkeissa/projek-
teissa
Tila & Houkuttelem- | kavijamaarat, vahintaan vuoden 2010
viestinta me asiakkaat | fyysiset kaynnit ja tasolla, fyysiset

fyysiseen ja
virtuaaliseen
toimintaympa-
ristéon

kaynnit kirjaston
verkkopalvelussa

kaynnit 245 000;
verkkopalvelu Lauruksen
kaynnit 1 200 000
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Laurean kirjasto on valmistellut tavoitteet e-kokoelmalle, verkkopalveluille, ver-
kostoille seka tiloille & viestinnélle. Tavoitteista on myos tehty esite asiakkaille

luettavaksi.

Lahden ammattikorkeakoulun kirjastossa on kaytdssa taustaorganisaation Hen-
kilostopalvelujen laatima Strategisen henkiljohtamisen malli, jossa osaamisen

johtaminen maaritellaan.

STRATEGINEN HENKILOSTOJOHTAMINEN
Henkilostoohjelman tavoitieet ja kehittamisen painopisteet

OSAAMISEN JOHTAMINEN

HENKILOSTO-
SUUNNITTELU

Osaamisten maarittely
Kehityskeskustelut
Rekrytointi ENNAKOINTI
Osaamisprofiilit

70-20-10 —malli

OSAAMISEN
VARMISTAMINEN

Siikaniemi, L. 2013

Kuva 11. Strateginen henkildstéjohtaminen. (Siikaniemi 2013).

Osaamisen johtaminen tarkoittaa ennakointia, henkildstésuunnittelua ja osaa-
misen varmistamista, ja apuna kaytetdan osaamisten maarittelyd, osaamispro-
fiileita, kehityskeskusteluja ja rekrytointia. Tahan sisaltyy myos 70-20-10 —mallin

(Liite 3.) vieminen arjen kaytantoon.

Mallin ovat alun perin kehittdneet Robert Eichinger ja Michael Lombardo 1990-
luvulla. Mallin ideana on se, ihminen omaksuu tydelamassa 70% oppimistaan

asioista kokemuksen kautta: ty6ssa oppimalla, tarttumalla uusiin haasteisiin ja
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ratkaisemalla ongelmia. Oppimisesta 20% tapahtuu toisilta henkildiltd vuorovai-
kutuksen ja palautteen annon kautta seka jakamalla kokemuksia tai seuraamal-
la esimiehen tai kollegan ty6td. Muodollisen koulutuksen ja valmennuksen kaut-
ta tapahtuu ainoastaan 10% oppimisesta. Taman mallin mukaisesti henkiléston
osaamisen varmistamisen toimintamuotoja ovat mm. tyttehtavien laajentumi-
nen, kehittdmisprojekteihin osallistuminen, paritydskentely, mentorointi seka

koulutus ja valmennus. (Paijat-Hameen koulutuskonsernin intranet-sivut 2013.)

7.2 Osaamisen johtamisen kaytanto

Jokaisessa FUAS-kirjastossa johdetaan osaamista taustaorganisaation tavoit-
teiden ja mallien mukaan, jossain maaratietoinen tyd on aloitettu yli kymmenen
vuotta sitten ja toisessa ty0 on vasta alkuvaiheessa. Jokaisessa kirjastossa
kiinnitetdan huomiota henkildstén osaamiseen. ja henkilostbéa osallistuu erilai-
siin koulutuksiin tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.

Kirjastomaailmassa pitdd osaamista jantevoittad, kaikkien ei tarvitse osata kaik-
kea, voi keskittaa. Ainoa, mité kaikkien on osattava, on asiakaspalvelu.

Kun on tunnistettu prosessit, niin csaaminen menee prosessien kautta.

Hameen ammattikorkeakoulussa on meneillddn osaamisen johtamisen jarjes-
telman kayttéonotto. Kirjasto on osaltaan mukana koko ammattikorkeakoulua
koskevassa osaamispuuston rakentamisessa, jossa kuvataan osaamisen osa-
alueet ja mietitadan myods mitd osaamista tarvitaan lahitulevaisuudessa. Taman
osaamiskartoituksen jalkeen ruvetaan hankkimaan mahdollista puuttuvaa tule-
vaisuuden osaamista. Koko henkilokunta kay kehityskeskustelun tietopalvelu-
paallikon kanssa yleensa kerran vuodessa. Henkilostosuunnitelmassa sano-

taan, etta kehityskeskustelu on kaytava joka toinen vuosi.

Henkiloston osaaminen on kartoitettu osaamiskartoituksen avulla Lahden am-
mattikorkeakoulun kirjastossa kolme kertaa, ensimmaisen kerran vuonna 2000
ja vimeksi 2011. Kirjaston johtotiimi maaritteli osaamisalueet ja osaamisen ta-
sot yhteistydssa henkildstopalveluiden kanssa. Kehityskeskustelu kaydaan va-

hintdan kerran vuodessa lahiesimiehen kanssa. Kirjastossa esimiehina vakinai-
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sesti toimineet ovat suorittaneet Johtamisen erikoisammattitutkinnon ja osallis-

tuneet taustaorganisaation jarjestamiin esimieskoulutuksiin.

Laurean kirjastossa osaamiskartoitus on tehty vuonna 2010. Kirjaston henkil6-
kunta kay kehityskeskustelun informaatiopaallikon kanssa kerran vuodessa.

Liséksi jarjestetddn toimipistekohtaisia rynmakehityskeskusteluita.

Osaamisen johtaminen nahdaan asetettujen tavoitteiden eteenpéin viejana, silla
osaamista tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseen. Haastateltavien mielesta kehi-
tyskeskusteluihin suhtaudutaan myonteisesti ja niita pidetdan tarpeellisina.
Kolmen ammattikorkeakoulun kirjaston kehityskeskustelulomakkeet ovat hyvin
samanlaisia. Kaikkien keskusteluissa kaydaan lapi tavoitteet edellisesta keskus-
telusta ja arvioidaan niiden saavuttamista, arvioidaan henkilén osaamista suh-
teessa tybtehtaviin, Asetetaan tavoitteet seuraavalle vuodelle ja annetaan pa-
lautetta.

Kehityskeskustelut on hyddyllisia, mahdollisuus keskustella kahden kesken oman
esimiehen kanssa tyosta. Kaikille on tarkeda saada keskustella tydstaan.

[AMK:n] strategiasta jokaiselle omat tavoitteet, ei niin, ettd miten mina kehittyisin
vaan mita organisaatio vaatii.

Henkiloston kanssa tehtya osaamisen johtamista, joka kontrolloidaan kehityskes-
kusteluissa ja mittareiden avulla pystytdadn seuraamaan.

7.3 Osaamisen tunnistaminen arjessa

Miten osaaminen tulee esiin arjen tyossd? Osaaminen on mukana arjessa,
mutta siitd ei valttamatta puhuta kayttden sanaa osaaminen. Puhutaan tavoit-
teista ja miten niihin paastaan. Otetaan kayttdon uusia palveluita ja laitteita seka
aineistoja, usein se tarkoittaa uutta tapaa toimia. Uudet asiat aiheuttavat myds
ammattilaisille epdvarmuutta, mutta keskustelut tytkavereiden kanssa auttavat.
Keskustelu osaamisesta ei kuitenkaan tarkoita tyokaverin arvostelua tai arvioin-
tia.

Esimerkiksi Finna, sen kayttdonottohan on ihan hillitén opettelu, oppimisprosessi,

etta se pystytdan ottamaan kayttéon, mutta silla sanalla siitéd [osaamisesta] tulee

harvoin puhuttua. lhmisen taytyy vaan ruveta tekemaan sité ja tehdessaan oppia,
selvittda ja opetella, josta muodostuu sitten se osaaminen.
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Osaamiskeskustelu olisi tédrkedd ja oman osaamisen tunnistaminen ja rajojen
tunnistaminen.

Porukatkin voisi saada keskustelemaan enemman osaamisesta ja mihin ollaan
menossa ja miten niité [tehtavid] voisi tehda toisin.

Kylla puhutaan kun tunnetaan epavarmuutta. Se liittyy néihin laitteisiin ja valinei-
siin ja se tulevaisuus siina mielessa pelottaa.

Ihmiset tietda keneltd kysya jos on ongelmia.

Jos tehtavat on rutiineja ja suorittamista, niin sitd ei koe osaamiseksi. Ei osata

ruveta kehittamaéan omaa tydtaan mielekkaammaksi.
Erilaisiin koulutuksiin osallistumiset kirjataan tarkasti ylos, silld koulutuspaivat
lasketaan toimintaa kuvaavaksi mittariksi. Koulutukset voivat olla kirjaston siséi-
Sia tai taustaorganisaation jarjestamia sisaisia koulutuksia. Ulkoiset koulutukset
ovat usein maksullisia. Koulutuksen kesto on yleensa muutamasta tunnista péi-
van tai kahden koulutuksiin. Henkilokuntaa osallistuu myo6s tutkintoon johtaviin
koulutuksiin, vaikka perustutkinto on jo olemassa. Naisséa koulutuksissa on kyse

koulutustason nostamisesta.

Ulkopuolisiin koulutuksiin osallistumisiin vaikuttaa koulutusten maksullisuus, toki
maksutontakin koulutusta jarjestetdan. Nykyaan moniin Kansalliskirjaston jarjes-
tamiin koulutuksiin voi osallistua my6s videoneuvottelun kautta, joten osallistuiji-
en aikaa ja matkakustannukset sédéstyvat. Kaikissa kirjastoissa jokainen tyonte-
kij voi itse seurata koulutustarjontaa ja ilmoittaa halukkuutensa osallistua. Kou-
lutukseen osallistumiseen vaikuttavat henkilon tyotehtavat ja se, mitd hyotya
kyseisesta koulutuksesta on tydtehtavien hoidolle. Saastosyista kalliisiin koulu-
tuksiin ei valttamaéatta voi osallistua. Haastatteluista valittyi erittdin koulutusmyon-
teinen ilmapiiri, tosin aina tyontekija ei ole innokas osallistumaan koulutuksiin,
vaikka hanella olisi siihen mahdollisuus.

Kaikki paasee koulutuksiin, ei tehda eroa kuka paasee, kuka ei, jos koulutus on
kirjaston kannalta jarkeva.

Tavoitteena on, ja se on toteutunutkin, viisi tydpaivaa / kalenterivuosi / henkilo-
tydvuosi on se mitd pitdisi menna oman osaamisen ja oman ammattitaidon kehit-
tdmisessa.

Parin paivan koulutuksiin ei voi osallistua, silla ne maksavat liikaa.
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Kirjaston sisaiset koulutukset voivat olla koko henkilostolle jarjestettavia koulu-
tuksia tai workshop-tyyppisia koulutuksia, jossa ulkopuolisessa koulutuksessa
ollut valittdd koulutuksen annin myds tydyhteiston toisten kayttoon. Voitaisiin
ehk&a puhua paremmin valmentamisesta ja tydssaoppimisesta. Se, joka on kay-
nyt koulutuksessa tai muuten perehtynyt johonkin asiaan paremmin neuvoo ja
ohjeistaa muita. Kyseessa ei ole mik&dan uusi asia, ndinh&n on toimittu ennen-

kin, neuvottu tyokaveria.
Vastuisiin ja tehtavakuvaan pitéisi kuulua myds opetus muulle henkilékunnalle.

Jos joku on kaynyt ulkoisessa koulutuksessa, niin pistaa pystyyn téllaisen vaikka
puolen paivan workshopin, johon sitten jokainen tuottaa sitd mihin osaamista on.
Ja siella keskustellaan yhdessa ja jaetaan.
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8 TULEVAISUUDEN OSAAMINEN KIRJASTOISSA

8.1 Osaamisvaatimusten muutos

Muutokset tarkoittavat yleensa, ettd myds osaamisvaatimukset on tarkasteltava
uudelleen. Ammattikorkeakoulukirjastoihin vaikuttavat monenlaiset yhteiskun-
nalliset muutokset seka yleensa kirjastoalalla tapahtuvat muutokset. Osaamis-
vaatimukset on tunnistettava ja niihin on varauduttava ajoissa. Seuraavaksi tar-
kastellaan haastateltavien ajatuksia toimintaympariston muutoksista ja siita mil-

laisiin muutoksiin meidan on osattava varautua.

8.1.1 Toimintaymparistbn muutos

Ammattikorkeakoulukirjastot kohtaavat tulevaisuudessa monta muutosta, niin
koko yhteiskuntaa koskettavia kuin omaa taustaorganisaatiota koskevia. lka-
luokkien pieneneminen vaikuttaa, enda ei tarvita niin suurta maaraa aloituspaik-
koja kuin aikaisemmin. Yleinen taloustilanne tuo omat vaatimuksensa, josta ra-
kenteellinen kehittdminen on yksi keino varautua siihen. Ammattikorkeakoulujen
muuttuva rahoitusmalli vaikuttaa myds. Ammattikorkeakoulujen toimilupien ha-
keminen syksylla 2013 on erittdin tarkeaa, silla myés FUAS-liittouman tulevai-
suus riippuu niista. Merkittavimmat toimintaympariston muutokset ovat haasta-
teltavien mielestd ammattikorkeakoulujen muutokset, joista konkreettisin on uu-
det toimiluvat ja niiden haku. Usea haastateltava kokee tilanteen epavarmaksi,
ei oikein voi ottaa kantaa tarkasti tulevaisuuteen. Taloustilanteen vuoksi tyonte-
kijoiden maara luultavasti vahenee tulevaisuudessa, mutta tydn méaaré saattaa
pysya ennallaan. On myds pohdittava, voiko jotain toita ulkoistaa.

Tietysti ihan konkreettisesti odotan sité toimilupahakemusta ja sen kasittelya, nii-

t& neuvotteluita, miten opetus- ja kulttuuriministerié haluaa meité ohjata ja riittaa-
ko tallainen liittouma, mihin suuntaan sita liittoumaa halutaan vieda.

Ammattikorkeakoulukentdn muutokset vaikuttavat eniten.

Silta tuntuu, etta vaen vaheneminen vaikuttaa tyén maaran lisdantymiseen.
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Haastateltavia mietityttd& yleensa kirjastojen arvostus ja asema tulevaisuudes-
sa. Kirjaston nykyisten toimintamallien muutos ei koske vaan FUAS-kirjastoja tai
ammattikorkeakoulukirjastoja vaan kaikkia kirjastoja maailmanlaajuisesti. Miten
ammattikorkeakoulukirjastot pystyvat pitdméaan nykyisen asemansa. Kirjastoilla
on merkittava rooli opiskelijan opintojen resurssina ja sen tulevaisuus mietityttaa

myo6s haastateltavia.

Kirjastolaiset haluavat ndhda itsensa tarkeind, mutta ne kansalaisten sivistyksel-
liset perusoikeudet, korkeakoulun tiedonvalitys, tutkimuksellinen tiedonvalitys,
mihin se muuttuu?

Kirjasto saa resurssin kehysorganisaatiosta, eli mika vaikuttaa ammattikorkea-
koulussa niin vaikuttaa myds ammattikorkeakoulun kirjastossa eli ihan semmoset
asiat, miten tallaista koulutusta arvostetaan poliittisessa kentéssa, niin sehén
vaikuttaa. Kuinka télle sektorille rahoitusta ohjataan.

Mitk& ovat ne uudet toimintamallit kirjastossa taitaa olla maailmalaajuinen kysy-
mys.

Miten silytetdan paikka opiskelijan maailmassa? Venytéén ja autetaan opiskeli-
jaa valmistumaan ajoissa.

8.1.2 Tietoaineistojen digitalisoituminen

Digitalisoitumisella tarkoitetaan aineistojen muuttumista painetuista sahkoisiksi.
Kokotekstitietokantoja ja e-kirjoja on ollut kirjastoissa jo kauan ja séhkdisen ma-
teriaalin osuus aineistoissa saa aina vaan suurimman osan. Tulevaisuudessa
kirjastojen kokoelmat saattavat olla kokonaan sahkdisid aineistoja. Digitalisoi-
tuminen vaikuttaa myos kirjastojen tiloihin, kokoelmat eivat en&da vaadi fyysista

tilaa.

Muutos paperimaailmasta digitaaliseen maailmaan, kirjan logistiikan kanssa pyo-
riminen loppuu tai vAhenee huomattavasti.

Kirjastot voisi olla hubeja, joiden kautta aineistoa jaetaan laajalle ja tarjotaan
kayttdjille ohjausta ja ehka tiloja, jossa voi tehda toita.
Tietoaineistojen digitalisoituminen vaikuttaa myos henkilostén osaamiseen, pai-
nettuihin aineistoihin liittyvd osaaminen on siirrettdva digitaalisiin aineistoihin.
Aineistojen hankinta vaatii erilaista osaamista kuin painettujen aineistojen han-

kinta ja myds aineistojen |0ydettavyyteen ja jarjestdmiseen on kiinnitettava
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enemma&n huomiota. Muun muassa julkisorganisaatioiden raportit ovat nykyaan
saatavissa verkossa. Sahkoisten aineistojen markkinointi on haasteellisempaa
kuin painettujen kirjojen, niité ei voi nahda samalla tavalla. Yhteisty® opetuksen
kanssa vaatii enemman kirjaston henkilostoltd, silla opettajat osaavat toimia
painettujen aineistojen kanssa, mutta digitaalisen aineisto on viela tuntematto-
mampaa. Uusien e-aineistojen tuntemus on kirjaston henkilostdllekin vaatima-
tonta. Kokonaisuuksien hallinta korostuu, silla digitalisoituminen aiheuttaa hel-

posti osaamisen pirstaloitumista.

Hankintaosaaminen on ihan erilaista kuin painettujen aineistojen. Sitd osaamista
tulee oikeastaan vaan kokemuksen kautta, on pantava paa sinne jonnekin liiken-
teen sekaan ja mentdva mukaan. Muuta tieté ei ole.

[Pitdisi] saada myOs opettajat tietoiseksi nédista aineistoista ja kayttdmaan niita
rohkeasti ja vaatimaan niiden kayttda myds opiskelijoilta.

Vaikeat valinnat kokoelmatydssd, mita sinne laittaa? kaikkea ei voi laittaa tieto-
kantaan. Opiskelijalle pitéisi saada tietoisuus, mistd he hakevat sahkdisia aineis-
toja.
Oman osaamisen ja tyon nakyvéaksi tekeminen on entista tdrkeampaa, verkossa
olevat aineistot vaativat kirjaston henkiléston osaamista, vaikka tdméa ei nay
asiakkaalle. Tama vaatii my6s uutta ajattelua kirjastotyon sisallosta, mita se voi
pitdéd sisallaan. Esimerkiksi Lahden ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikot
siséllonkuvailevat organisaation www-sivut. Ty0 on samaa kuin painettujen Kir-

jojen siséllonkuvailu, mutta nyt kuvaillaankin www-sivuja.

Useampi haastateltava on sita mieltd, ettd vaikka aineisto digitalisoituu, niin
myos painetut kirjat tulevat sdilymaan. Kirjastojen asiakkaat hakevat tulevai-
suudessa ehka erilaista tietoa painetuista kirjoista ja digitaalisista aineistoista.
Mikali aineistoa on saatavissa seka painettuna seké digitaalisena, niin digitaalis-

ta aineistoa suositaan.

Mulla on sellainen kasitys, ettd painettu aineisto tulee ja jaé ja e-aineisto tulee ja
jaa ja ollaan tassa kahden maailman [valissd], mut ne eriytyy kylla ja alkaa tulla
erilaisia rooleja.

E-aineisto on enemmaén artikkelia ja sellaista pregmenttitietoa, sité katotaan no-
peasti. Se saattaa ruokkia sita painetun kirjan kayttoa.
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8.2 Tulevaisuuden ennakoiminen

Tulevaisuuden ennakointi on parhaimmillaan johtamistyotd. Osaamisen johta-
minen on pitkdjanteista tyota ja sitd taytyy ennakoida, vaikka ennakointi onkin
aina arvaamista ja havainnointia. Kansainvélisia ja kansallisia megatrendeja on
osattava huomioida. Suomen valtion hallitusohjelma ja sita seuraava Opetus- ja
kulttuuriministerion kehittamissuunnitelma on tarkeitd dokumentteja tulevaisuu-
den suunnittelun apuna. Kaynnissa oleva rakenteellinen muutos vahentéaa
muun muassa opiskelupaikkoja, silla ikaluokat pienenevat. Erilaisten tilastotren-
dien seuraaminen on tarkeaa. Tarkeda on tarkkailla, mita tadssa ajassa tapahtuu
ja miten se vaikuttaa tybelamaan. Oman hallinnon alan asiakirjat on oltava kay-
tossa sekd oman alueen aluestrategiat. Hiljaisia signaaleja on pyrittava loyta-
maan, silla ne voivat muodostua tarkeiksi tulevaisuudessa. Verkostoitumisella

saadaan tietoja vaihdettua laajemmallekin.
Tulevaisuudentutkimus, ei ole valmiita [malleja], taytyy itse rakentaa.
Tietoa pukkaa. Oikeiden tiedonldhteiden seuraaminen [tarke&d].

Tietysti heikkoja signaaleja, yritetddn niitd kalastella ja saada ymmarretyksi
avoimin mielin.

Senhan takia sitd verkostoitumista tehdaéan, etta olisi mahdollisimman laaja tart-
tumapinta sinne kirjaston ulkopuolelle. Sielté niitd ajatuksia ja ideoita tulee.

Ajaudutaanko vai ollaanko ohjaamassa, on tarkeaa.

Suurin apuvaline on ihmisten asenne, joilloin sulla on kiinnostus seurata mita ta-

pahtuu.
Kirjastoalan ja korkeakoulukentdn seuraaminen on luonnollista ja seminaareihin
seka koulutuksiin osallistuminen. On seurattava kaikkia viestintdkanavia. Haas-
tateltavien organisaatioissa pyritdan ennakoivaan toimintaan, joten tama ei ole
ainoastaan kirjastojen tehtava. Toiminnan arvioinnissa ja toimintasuunnitelmien
laatimisissa yritetadn huomioida tulevaisuuden vaatimukset. Toiminnan mittarit
antavat tietoa vuositasolla. Opetuksen kansa tehtava yhteisty6 ja taustaorgani-
saation prosesseihin kiinnittymistd ja hankkeissa mukana olemista pidetaan

erittdin tarkeana jatkossakin. Toiminnan tarkka raportointi tuo nakyviin kehitty-
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misen ja sen miten olemme pa&asseet tdhan hetkeen ja niit voi kayttaa tulevai-

suuden suunnitteluun ja ennakointiin.

Aina kun uusi tavoitekierros tehdaan, niin silloinhan me arvioidaan vahvemmin
tatd maailmaa, mika tdmé& on ja mihin suuntaan se on menossa ja mitd meidan
kannattais tavoitella ja maaritella meidan oma paikka siind kokonaisuudessa.

Ennakointi ja suuntautuminen uusiin tehtaviin on hankalaa, silla se tulee vanho-
jen tehtavien paalle.

Rohkeutta ja intoa varmasti tarvitaan ja yhteistyota.

Kirjasto ei ole kirja, vaan kirjasto on se tiedon, hallinnan ja jakamisen osaaminen,

joka pitdd osata soveltaa erilaisiin ymparistéihin sen mukaan mihin maailma

muuttuu.
Kirjastoissa on se suuntaus nakyvissa, etta resurssit vahenevét ja henkilostéa
on vahemmaén. Tekniikkaa, mobiiliajattelua tulee edelleen lisaa ja se vaatii
osaamista. Kansainvalistyminen pienentdd maailmaa. Olemassa olevan tiedon
jasentaminen ja kriittinen suhtautuminen pysyvat edelleen kirjastoammattilais-
ten haasteena, seka oikeiden tiedonldhteiden |6ytdminen ja asiakkaiden ohjaa-
minen. Digitalisoituminen muuttaa vaistamatta kirjastojen toimintamallia vahitel-

len. Asiakkaiden kuuntelemisen merkitys kasvaa entisestaan.

Otetaan tulevaisuus hallintaan. Siséltdé on siella se oleellinen, en usko, ettd se
hirveasti muuttuu.

Ollaan myonteisid tulevaisuuteen nahden, ollaan valmiita luopumaan mennei-
syydesta.

8.3 Tulevaisuuden kirjasto

Talla hetkella voimme vain ennakoida, mitd osaamista tarvitaan tulevaisuudes-
sa ja mitd hyvaltd kirjastoammattilaiselta vaaditaan. Haastateltavat korostavat
sitd, etta kirjastoalan osaaminen on tarkeaa, mutta tulevaisuuden ammattilaisilta
vaaditaan jatkossakin muita osaamisia kuten vuorovaikutus- ja verkostoitu-
misosaamista. Kirjaston rooli tulevaisuuden toimintaympéaristéssa vaikuttaa
my0Os henkildston osaamiseen. On seurattava aikaansa ja oltava valmis teke-
maan nopeitakin muutoksia toiminnassa. Kirjastojen valisella yhteistyolla saa-

daan enemman nakyvyytta ammattikunnalle, luodaan yhteisia pelisaantoja ja
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luotetaan toisten ammattitaitoon. Kansainvalisyys lisdantyy ja kielitaidon merki-
tys korostuu. Koska me emme voi toimia kirjastoissa niin kuin on aina toimittu,
on meidan ruvettava rohkeasti vaikuttamaan itse toiminnan kehittamiseen inno-
vatiivisen ajattelun kautta. Uusien asioiden ideoinnin pitéisi olla koko henkilds-
ton yhteinen asia

Kirjastoalan osaamista niin sa voit vaan tehda sita ty6ta ja hankkia sitd osaamis-

ta, mutta nAma muut osaamiset ei olekaan ihana niin. Jos sa et oo hyva kommu-
nikoimaan ihmisten kanssa niin sita on ihan hirvittdvan vaikea hankkia.

Tulevaisuudessa korostuu osaaminen oman tyon jatkuvaan kehittdmiseen, koska
jos emme sita tee, niin pudotaan maailman menosta.

Haaste on, miten siirrAmme sen osaamisen, joka meilla on perinteiseen kirjasto-

maailman ajatteluun, siihen mité tulee tulevaisuuden aineiston hallintaan ja asia-

kaspalveluun.
Asiakkaat ovat tarkeitd myos tulevaisuuden kirjastossa. Asiakkaiden rooli saat-
taa muuttua, ettd he ovat mukana entistd enemman kehittdmassa kirjaston pal-
veluja. Asiakkaiden ja nimenomaan opiskelijoiden ohjaus korostuu, silla aineis-
ton loytaminen verkosta on haasteellista. Kirjastoissa joudutaan kayttamaan
enemman aikaa palvelujen markkinointiin. Markkinointiosaaminen korostuu.
Asiakaspalvelutyd on keskeisinta kirjastoty6ta edelleen, se vain saattaa ainakin
osittain menna verkkoon. Tulevaisuuden asiakaspalvelu ei ole sitd, etta odote-
taan asiakkaan tulevan kysymaan apua, vaan meidan on opeteltava aktiivisem-
paa tybotetta. Meidan on huomioitava jokainen kirjastoon tuleva asiakas ja ky-
syttava voidaanko auttaa. Tiskin takana odottamisesta on tultava aidosti asiak-

kaiden joukkoon.

Asiakaskeskeinen kirjaston kehittaminen on tulevaisuudessa suuremmassa roo-
lissa.

Ammattikorkeakoulukirjastossa ei pysty olemaan tdissa jos inhoaa asiakaspalve-
lua.

Tarkeinta kuitenkin asiakaslahtéinen asenne. Etta siella asiakaspalvelussa ei ol-
taisiin kuin Alepan kassalla.

Pitdd pystya viestimaan asiakkaalle, ettd sun on nyt opittava itse ja ma neuvon
sua mut en tee sun puolesta.

Meidan rooli tulee olemaan enemman coachaajan rooli. Aktiivinen tydote on tule-
vaisuutta, eli tarvitsetko apua.
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Asiakkaiden tarpeet muuttuu yksil6llisimmiksi. Samaa tuotetta ei pystyta tarjoa-

maan koko asiakasryhmaélle, vaan jonkinlaista raataléintia taytyy olla.
Digitaalisiin aineistoihin siirtyminen vahentdd muun muassa perinteisia kirjas-
tointitehtavia, kuten leimauksia ja muovituksia. Toisaalta olemassa olevan pai-
netun aineiston hyllytys voidaan kasittad muuksikin kuin vain mekaaniseksi toi-
minnaksi. Se voi olla osa tiedon hallintaa ja kokoelman hoitoa. Hyllyttdjan on
mahdollista tutustua kirjallisuuteen ja tehda evaluointia eli ty6td, jossa tarvitaan
omaa ajattelua. Kirjastojen tehtavissa tulee varmaan tapahtumaan erikoistumis-
ta, luettelointity® tulee vahentymé&an todennékdisesti edelleen. On myo6s pohdit-

tava, onko toiminnoissa jotain sellaista, jonka voisi ulkoistaa.

8.4 Tulevaisuuden kirjastoammattilaisen osaaminen

Kirjastoammattilaisella on oltava tulevaisuudessa yha laajempi valikoima osaa-
misia, pelkkd perinteinen kirjastoalan osaaminen ei riitd. Haastateltavien mainit-
semat osaamiset on lueteltu liitteessé 4. Haastateltavat mainitsivat kirjastoalan
osaamisen, mutta se ei ole tarkealla sijalla. Se on ehkd osaamisen perusta,
mutta kirjastossa tyossa oleva tarvitsee runsaasti muutakin osaamista ollakseen
hyva ammattilainen. Asiakasosaamista tai asiakaspalvelutaitoa korostivat kaik-
ki, se on erittdin merkittavaa. Kirjastotyd on tulevaisuudessakin nimenomaan
asiakaspalveluty6ta, asiakkaat voivat olla samassa tilassa tai yha enemman

verkossa.

Juridinen osaaminen liittyy esimerkiksi tekijanoikeuksiin ja tieto- ja viestintatek-
niilkan osaamista tarvitaan erilaisten teknisten laitteiden ja koneiden kayttoon.
Informaatiolukutaidon koulutuksiin ja ohjauksiin tarvitaan pedagogista osaamis-
ta. Naitd osaamisia on mahdollista kehittaa suhteellisen helposti esimerkiksi

kouluttautumalla.

FUAS-kirjastoissa, kuten muissakin ammattikorkeakoulukirjastoissa taytyy tun-
nistaa toimintaymparisto ja toimia yhteistytssa opetuksen kanssa. Yhteistoimin-
taosaaminen korostuu seka verkostoituminen myés oman organisaation ulko-

puolelle. Viestintd- ja markkinointitaitoja tarvitaan kirjaston palveluiden esille
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tuomiseen. Hanketoiminnan kasvaessa taytyy henkilostolla olla enemman

hankkeisiin liittyvaa osaamista.

Kaikki haastateltavat odottavat tulevaisuuden kirjastoammattilaisen oleva henki-
16, jolla on asenne kunnossa. Hanella pitda olla kokonaisndkemysta asioista ja
pitdd olla tulevaisuusorientoitunut. Pitdd olla tilannetajuinen, joustava ja omata
kyky sopeutua muutoksiin. Hanen pitdd pystya toimimaan monialaisesti ja ajat-
telemaan innovatiivisesti. Mahdollista epavarmuutta on myos siedettava. Kehit-
tamishalukkuutta on oltava, on kyse sitten oman tyon kehittdmisesta, oman or-
ganisaation kehittdmisesta tai oman osaamisen kehittamisesta. Nama asenteet,
ominaisuudet ovat sellaisia, joita ei valttamatta voi helposti oppia opintojen ai-

kana tai tybelamassa.

8.5 Ajatuksia FUAS-kirjastojen yhteistytsta

Kolmen FUAS-kirjaston yhteistyd on aloitettu kaytannon tasolla vahitellen, mutta
saanndllisen ja lisdéntyvan yhteistyon tekeminen riippuu myoés taustaorganisaa-
tiosta ja sen sitoutumisesta FUAS-yhteisty6hon. Valmiita malleja tallaiseen yh-
teisty6hon ei ole. Syksylla 2013 odotetaan paatoksia uusista ammattikorkea-
koulujen toimiluvista, niista riippuu tulevaisuus myds FUASIn osalta. Haastatel-
tavat ovat kuitenkin toiveikkaita lisdantyvan yhteistyon suhteen. Tulevaisuudes-
sa kiristyva taloustilanne ja resurssien vaheneminen my6s tuo paineita lisata
yhteisty6ta.

Kylld mé luulen et sit toimilupapéaéatoksista vedetddn johtopaéatokset et mika se
suunta on ja milla intensiteetilla.

FUAS on aika abstraktia, alettu vasta miettia
Hyva asia ja odotan silta jotain konkreettista.
En ole huomannut hy6tya [FUASIsta], mutta ei ole ollut haittaakaan.

FUAS on mahdollisuus! Pitaa miettia, mistd me luovutaan FUAS-kuvioissa, posi-
tiivisesti.
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Toisilta oppiminen ja hyvien kaytant6jen jakaminen ndhdaan tarkeana. Vaikka
meilla kolmella kirjastolla on erilaisia prosesseja ja erilaisia kaytanteita, niin pal-
jon asioita tehdadan kuitenkin samalla tavalla kuten muun muassa aineistojen
hankintaa ja opiskelijoiden ohjaamista. Koska opiskelijat likkuvat kolmen am-
mattikorkeakoulun valilla, on tarkead, etté kirjastoissa toimitaan samoin. Kirjas-
tot voivat helpottaa opiskelijan opintoja tarkastelemalla omia kaytantojaan ja
yhdenmukaistamalla niitéa. Yhteistyokuviot on mietittava tarkkaan, jotta niista
saadaan eniten hyotya ja huomioidaan asiakkaiden tarpeet ja se, etta edelleen

toimitaan yhden ammattikorkeakoulun kirjastona.
Hyvien kaytanttjen jakaminen tosi hienoa.

Bencmarkkaus, etté opitaan toistemme toimintakulttuureista parhaat puolet, joita
Voi sitten jalostaa omaansa.

Jos rajat halvenevat opiskelijoiden liikkuessa, niin pakko sen on toimia myds
meilla kirjastossa.

Voisi olla yksi luetteloinnin vastuuhenkild FUASIssa, joka sitten ohjeistaa kaikki
luetteloimaan ja opettaa.

Mitk& on sitten ne semmoset osa-alueet meilld kirjastossa, jossa sitten sitéa yh-
teistydta on jarkevaa, kannattavaa, tehokasta ja taloudellista tehda ja asiakkaita
hyodyttavaa.
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9 LOPUKSI

Muutokset ovat arkipadivaa ja pysyakseen muutoksissa mukana on kirjastojen
henkiloston huolehdittava tarvittavasta osaamisesta. Osaamisen johtaminen on
tarkeassa asemassa. Fuas-kirjastoissa osaamista johdetaan oman taustaor-
ganisaation eli Hameen ammattikorkeakoulun, Lahden ammattikorkeakoulun ja
Laurea-ammattikorkeakoulun kaytannon mukaan. Télla hetkella odotetaan uu-
sia ammattikorkeakoulujen toimilupia, jonka jalkeen toiminnan kehittdminen
hieman selkeytyy. Ammattikorkeakoulukirjastot toimivat aina oman ammattikor-
keakoulun strategian ja tavoitteiden mukaan. Ammattikorkeakoulukirjastoja kos-

kettavat merkittavimmat muutokset tulevat suoraan ammattikorkeakouluista.

Kirjastotytssa tarvitaan monipuolisia osaamisia jo talla hetkella ja tulevaisuu-
dessa ne entisestaan laajenevat. En&a ei painoteta pelkastaan perinteisia kir-
jasto-osaamisia vaan enemman erilaisia yleisosaamisia ja varsinkin sellaisia,

jotka kuuluvat taustaorganisaation oppimisprosessiin.

Kirjastojen toiminta on asiakaslahtoista, asiakkaat ja heidan tarpeensa ovat tar-
keitd. Asiakastydssa korostuu nimenomaan ohjaus ja neuvonta, paaosin asiak-
kaat ovat ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja henkilokuntaa. Yhteistyd opetuk-
sen kanssa onkin saanndllista ja jatkuvaa. Asiakkaita kohdataan kirjaston tilois-
sa edelleen, mutta nykyaan verkossa kohtaaminen on lisdantynyt. Sosiaalisen

median valineita kaytetaan myos kirjastotydssa jatkuvasti enemman.

Kirjaston rooli on muuttumassa muun muassa digitalisoinnin vuoksi, Sahkaisia
palveluita on markkinoitava toisella tavalla kuin perinteisia painettuja aineistoja.
Sahkdisessa muodossa olevat aineistot ovat nakymattomampia ja siksi haasta-
vampia markkinoinnissa. Kirjaston palveluista tiedottaminen on myés tavallaan
oman tyon nakyvaksi tekemistd. Aineistomuodon painopisteen muuttuminen
painetuista s&hkdiseksi vaikuttaa myds kirjastohenkildston osaamiseen ja tarvit-
tavan osaamisen muuttumiseen. Painetun aineiston hankintaan, dokumentoin-
tiin ja kayttéon tarvittava osaaminen on paivitettava soveltumaan sahkdisen ai-

neiston kasittelyyn.
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Osaamisen johtamiseen panostetaan kaikissa kolmessa FUAS-kirjastossa. Jo-
kaisen kirjaston taustaorganisaation strategiasta tulee tavoitteet kirjastolle ja
tavoitteisiin padsemiseksi tehdaan kehittdmistyota taustaorganisaation kaytan-
téjen mukaisesti. Kehityskeskustelut kaydaan kerran vuodessa ja keskustelun
tukena kaytetddn lomaketta, joka on kaikilla FUAS-kirjastoilla hyvin samanlai-
nen. Arjessa osaamisesta puhutaan aika vahan kayttaen sitd nimed, enemman
puhutaan siitd, miten opetellaan kayttdmaan uusia laitteita, ohjelmia tai miten
tehdaan joku asia toisin. Hyvin pitkalle osaamisen kehittdminen tarkoittaa osal-
listumista erilaisiin koulutuksiin, joko sisaisiin tai ulkoisiin. Arjessa tapahtuvaa
tydssaoppimista ei ehka tunnisteta aina riittavasti. Tydossdoppimista ja sen mer-
kitysta olisi varmaan syyta tuoda enemman esiin, sen tarkeys jaa liian vahalle

huomiolle.

Osaamisen johtaminen vaatii ennakointia. Toimintaympariston muutokset eivét
valttamatta tapahdu hetkessa, joten niihin on mahdollista varautua. Tama tar-
koittaa, ettd meidan on seurattava, mita ymparilla tapahtuu ja miten se vaikuttaa
meihin. On yritettavd huomioida kansainvalisten megatrendien liséksi pienet
paikalliset muutokset ja heikkoja signaaleja on etsittdva. Tietysti korkeakoulu-
kenttda ja kirjastoalaa seurataan tarkemmin kuin muita. Tulevaisuudessa pitda
verkostoitua laajalle, osallistua erilaisiin tapahtumiin ja viedd omaa osaamista

myos kirjaston ulkopuolelle.

Tulevaisuuden kirjastoa ja sita, mita osaamista se vaatii, voimme vain arvailla ja
ennakoida. Perinteiset kirjastoalan osaamiset pysyvat taustalla kun muut osaa-
miset nousevat tarkeammiksi. Vanhaa osaamista joudutaan paivittdmaan ja
soveltamaan uusiin mahdollisiin tehtaviin sopiviksi. Tarkeinta on kuitenkin posi-
tiivinen ja tulevaisuuteen suuntautuva asenne. Kansainvalistyminen jatkuu ja
verkostoituminen tulee entistd tarkeAmmaksi. Innovatiivista ajattelua tarvitaan,
jotta voidaan ruveta kehittamaan tulevaisuudessa enemman toimintoja uudella
tavalla. Kirjastossa ja sen palveluissa voi tapahtua mitd tahansa muutoksia,
mutta aina tarkein on asiakas ja hanen tarpeensa. Tulevaisuudessa asiakkaat
otetaan varmaan enemman mukaan myos palvelujen suunnitteluun. Tulevai-

suudessakin kirjaston tehtavand on olemassa olevan tiedon jasentdminen ja
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kriittinen suhtautuminen samoin oikeiden tiedonlahteiden ldytaminen ja asiak-

kaiden ohjaaminen.

FUAS-kirjastot, vaikka kyseesséa onkin kolmen eri organisaation kirjastot, ovat
menossa samoin odotuksin tulevaisuuteen. Kirjastoammattilaisten taman hetki-
seen osaamiseen kiinnitetddn huomiota osaamisen johtamisen keinoin, saan-
nolliset kehityskeskustelut ja osaamisen kehittaminen on tarkeaa. Tulevaisuutta
yritetddn ennakoida mahdollisimman hyvin, ja vasta vuosien kuluttua tiedamme,

onko ennakointi vienyt oikeaan suuntaan.

FUAS-kirjastojen yhteisty6 on ollut toistaiseksi vahaista ja hieman odottavaa,
mutta sitd toivottavasti lisdtaan jatkossa, suunnitelmia on esimerkiksi yhteisten
kayttosaantojen laatimisesta. Osaamisen jakaminen ja osaamisen kehittdmisen
yhteistyd FUAS-kirjastojen kesken hyddyttaisi varmaan meita kaikkia. Voisim-
meko jarjestaa esimerkiksi FUAS-kirjastojen yhteista sisaista koulutusta? Koulu-
tuksen aiheita I0ytyisi varmaan arjen kaytanteistéa, uusien aineistojen kayttoon-

otosta jne.

Benchmarkkaus ja havainnointi monella tavalla voisi olla hyddyllista ja verkos-
toitumista on ehdottomasti lisattava. Jotta paastaan yhteisiin tavoitteisiin ja yh-
teisid tavoitteita myds laatimaan, olisi yhdessa pohdittava, mikd on FUAS-
kirjasto ja miten voisimme hyotdyntaa sita yha enemman. Tarkoitus ei ole kil-
pailla toistensa kanssa vaan toimia kumppaneina. Jokaisella kirjastolla on omat
taustaorganisaatiosta tulevat tavoitteet, mutta FUAS-liittouman tavoitteet ovat
yhteisid. Voisimme myds tutustua toistemme toimintaan, jotta saisimme toi-
semme tietoisiksi osaamisen johtamisen kaytannoista ja tavoitteista eri organi-

saatioihin kuuluvissa kirjastoissa.

Tama kehittamistyo tuo esille sen, mitd FUAS-kirjastojen johtajat ja timinvetajat
ajattelevat taman hetken osaamisesta, osaamisen johtamisesta ja mita osaa-
mista tarvitaan tulevaisuudessa. Mutta mita ajattelee koko muu FUAS-
kirjastojen henkilost6? Jatkotutkimuksena olisikin mielenkiintoista tietdd, miten
he ajattelevat esimerkiksi osaamisesta ja osaamisen kehittdmisesta. Kiinnosta-

vaa olisi myds selvittdda muiden ammattikorkeakoulukirjastojen osaamisen joh-
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tamisen kaytantoja. Tulevaisuudessa vasta tiedetd&n, onko ennakointi ja tule-
vaisuuden suunnittelu onnistunut. Seurantatutkimus viiden tai kymmenen vuo-
den kuluttua kertoisi, onko tdssa tyéssa ennakoitu tulevaisuuden osaamista oi-

keaan suuntaan vai ei.

“The library future, however, will depend on its ability to engage, innovate and
change” (Sukovic, Litting & England 2011, 85.)
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Liite 1

Haastattelun teemaluettelo

Teemat haastatteluun / Marjo Lahdenranta

Osaamisen varmistaminen FUAS-kirjastoissa myos tulevaisuudessa

1. Osaaminen

Kirjastoammattilaisten keskeiset osaamisalueet talla hetkella

Mik& nykyosaaminen korostuu tulevaisuudessa?

Mitd nykyistd osaamista ei enaa tarvita tulevaisuudessa?

Mitd osaamista nykyisella henkilostolla pitaisi olla tulevaisuudessa?

Jos rekrytoisitte uutta henkilostod, niin mitd osaamista heilta edellyttaisitte?

2. Merkittdvimmat toimintaymparistén muutoksista, jotka vaikuttavat
ammattikorkeakoulukirjastoon?

3. Miten osaamista johdetaan amk-kirjastossasi?

4. Miten aineistojen digitalisoituminen vaikuttaa tarvittavaan osaamiseen?

5. Kirjaston vakanssit ja niiden koulutusvaatimukset

6. Kirjaston prosessit ja miten tyot on jaettu?

7. Miten kirjasto on organisoitu sisaisesti? Johtamisjarjestelma?

8. Mitka keinot auttavat tulevaisuuden ennakoinnissa? Apuvalineita?
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Haastattelut

Anna-Liisa Holmstrom LAMK 24.5.2013

Markku Laitinen LAMK 28.5. 2013
Kari Mikkonen HAMK 4.6.2013
Sari Saynéajoki HAMK 6.6. 2013
Erja Huovila Laurea 24.6.2013
Kaisa Puttonen Laurea 26.6.2013
Sirkku Blinnikka LAMK 31.7.2013
Minna Marjamaa Laurea 2.8.2013
Hanna Lahtinen Laurea 13.9.2013

Sinikka Luokkanen HAMK 17.9.2013
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Paijat-Hameen koulutuskonserni, Lahden
ammattikorkeakoulu; 70-20-10 — malli

70-20-10 Itseopiskelu,
Osaamisen Valmennus, girallisuus Tydssa
varmistamisen malli koulutus oppiminen

Valmennus

10%
Valmennukset
. Seminaarit
 Tybpajat

TyGnohjaus

Oppiminen kokemuksesta,

toisilta, palautteesta

20% o Projekteissa
- oppiminen

Oman tydn
jatkuva
kehittaminen

Tyd- ja urakierto wnr[:?a?l?llmﬁm Sundgvist, L. & Siikaniemi, L.
Kehitysryhmiin 2012. Mukaellen Lombardo, M.
osallistuminen M. & Eichinger, R.W. 1996;
Hatonen, H 2007; Saarinen, J
K 2012. Kuvio Pasanen, T.
PALAT-HAMEEN
KOULUTUSKOMNSERNI KOULUTUSKESKUS SALPAUS - LAHDEN AMMATTIKORKEAKQULY - TUOTEREMGAS
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Kirjastoammattilaisen osaaminen

Tiedonhankinta

o . Tietoaineistot
Kirjasto-osaaminen
Ohjaaminen, neuvonta
Bibliometriikka
’ . Asiakaspalvelu halukkuus
Asiakasosaaminen
Asiakkaan kohtaaminen
Monialaisuus
Kielitaito

. . Kv-osaaminen
Yleisosaaminen . L
Esiintymistaito

Vastuullisuus

Kokonaisndkemys

Pedagoginen osaaminen Informaatiolukutaito

Joustavuus

Epavarmuuden sietokyky

Kyky sopeutua muutoksiin

KIRJASTOAMMATTILAINEN Aktilvinen tydote
R Oman tydn kehittdminen
Kehittamishalukkuus
Innovatiivinen ajattelu
Hankeosaaminen
Viestinta- ja Mediaosaaminen
markkinointiosaaminen Kirjoittamistaito

Julkaisutoiminta

Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen

Vuorovaikutusosaaminen

Sosiaaliset taidot Tilannetaju

Verkostoitumisosaaminen

— —— . Yhteistoimintaosaaminen
Toimintaympariston hallinta . i .
Organisaatio-osaaminen
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