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TIVISTELMA

Berg Merja ja Veijo. VIRVE — opas Keminmaan terMegskuksen henkilokunnalle. Diak
Pohjoinen, Oulu, syksy 2013, 44 s., 1 liite.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Hoitotydn koulutusdiye, Hoitotydon suuntautumisvaih-
toehto, Sairaanhoitaja (AMK).

Suomessa on valtakunnallinen VIRVE — viranomaisreelikko, joka on tarkoitettu kaikki-
en turvallisuusviranomaisten yhteiskaytt6on. Tedenhuollossa viranomaisradiopuhelinta
kayttavat ensihoidon henkil6t seka sairaaloidetejaeyskeskusten paivystyksien henkilds-
t6. Ensihoidossa viranomaisradiopuhelinta kayteéwittdin, mutta sairaaloissa ja terve-
yskeskuksissa sen kayttd on puutteellista. Hoisg§idkeskeistd on tasmallinen ja toimiva
viestintd, missa tietoturvan vaatimukset on huotuiof allainen viestinta takaa turvallisen
ja joustavan potilashoidon.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Kendan terveyskeskuksen henkilékun-
nalle viranomaisradiopuhelimen kayttoon opas. VIRYBpas tehtiin tuotteistamisproses-
sin mukaisesti. Oppaassa on tietoa viranomaisratielpnen tekniikasta, kansioista, puhe-
ryhmisté ja niiden kaytosta. Oppaassa on pyrittyokeaan nama asiat ymmarrettavasti ja
selkeasti. Opas antaa valmiuksia kayttda viranaedigpuhelinta jokapaivaisessa potilas-
tydsséd ja viranomaisyhteistydssd. Opas on A 4 -oikek, kaksipuoleinen ja laminoitu
sadankestavaksi.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd hatdilokunnan viestintdd viranomaisra-
diopuhelimen avulla. Jatkossa kehittamisen haaateensaanndllisen viranomaisradiopu-
helimen kayttékoulutuksen jarjestaminen seka oppéarittaminen.

Asiasanat: VIRVE, TETRA, viranomaisradioverkko, sphoitotyd



ABSTRACT

Berg Merja and Veijo. VIRVE - guide for Keminmaaalt centre staff. 44 p., 1 appendix.
Language Finnish. Oulu, Autumn 2013.

Diaconia University of Applied Sciences. DegreedPaonme in health care and education.
Registered Nurse.

State security network for all security authoritissin use in Finland. Health care user
groups are primary care staff as well as hospéats medical emergency department staff.
Only the primary care uses VIRVE daily. In hosmtahd health centres the use of VIRVE
is deficient. In health care one of the cruciat®#s real-time communication, in which the

security requirements have been taken into accdums. ensures safe and smooth patient
care.

The purpose of this study was to produce a VIRVidgtor the staff. This guide was made
according to a product process. The product hasnrdtion about official radio technolo-
gy, as well as folders that the speech groups lagid tise. The guide explains clearly and
concisely what has to be done and why. It givesathibty to use VIRVE phone in every-
day patient care and co-operation with authoriflé® guide is two-sided and made weath-
er resistant.

The aim of this study was to develop employees’maomication through VIRVE phone. A
challenge for the future are new phone models beid tise.

Keywords: VIRVE, TETRA, state security network, dej nursing



1 JOHDANTO

Kaikki viranomaisviestinta on oltava turvallista ljzotettavaa. Digitaalisen viranomaisra-
dioverkon (VIRVE) tarkoitus on varmistaa turvallnga tehokas yhteys kaikissa olosuh-
teissa. Euroopassa solmittu Schengen -sopimusytdéallsen allekirjoitusmaissa, etta vi-
ranomaisten on kyettdva kommunikoimaan keskend@purnatta sijainnistaan. Edella
mainituista johtuen jasenvaltiot sopivat yhteiséytkttavan teknologian ja siihen liittyvan
standardin, jota kutsutaan TErrestial Trunked RallidETRA — standardiksi. Talla yhtei-
sesti sovitulla standardilla on siis mahdollistatitanomaisten yhteistoiminta koko Euroo-
passa. Jarjestelma takaa turvallisen viestinndld, jpkainen organisaatio kayttdd omaa
osuuttaan radioverkosta toisten organisaatioidéersipAdsemattd. Koska eri organisaatiot
toimivat fyysisesti samassa verkossa, voidaan noy@anisaatioiden valinen viestinta jar-
jestaa sujuvasti ja turvallisesti. (Castrén, EknMartikainen, Sahi & Séder 2006, 107.)

Viranomaisradiopuhelinten (myéhemmin VIRVE - puhglisuurimmat kayttajaryhméat
Suomessa ovat poliisi, pelastustoimi, puolustusabiseka sosiaali- ja terveystoimi. Ter-
veystoimen suurimmat paivittaiset kayttajaryhmaatoeansihoidon henkildt seké sairaaloi-

den ja terveyskeskusten paivystyksien henkildsto.

Viranomaisradioverkosta ja VIRVE — puhelimien k&ttbterveydenhuollossa on aiemmin
tehty joitakin tutkimuksia. Naissa tutkimuksissay kini, ettd VIRVE — puhelimien kaytto

on vahaista sairaaloissa ja terveyskeskuksissi taign ensihoidossa. Laitteen kayttd on
usein puutteellista ja viranomaisyhteistyt on vétgaiKayttgjat kokivat tarvitsevansa lisda
koulutusta seka yksinkertaista ohjetta puhelimeytt&@én. Taman tyon tekijéiden havain-

not tydelamasta tukevat tehtyjen tutkimusten tuknks



Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Kemnaan terveyskeskuksen henkilokun-
nalle viranomaisradiopuhelimen kayttoon opas. VIRVEpas tehtiin tuotteistamisproses-
sin mukaisesti. Oppaassa on tietoa viranomaisratiglpmen tekniikasta, kansioista, puhe-
ryhmisté ja niiden kaytosta. Oppaassa on pyrittyokeaan nama asiat ymmarrettavasti ja
selkeasti. Opas antaa valmiuksia kayttaa viranaadispuhelinta jokapaivaisessa potilas-
tydsséa ja viranomaisyhteistydssd. Opas on A 4 -oikek, kaksipuoleinen ja laminoitu

saankestavaksi.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd hatdilokunnan viestintdd viranomaisra-
diopuhelimen avulla. Tehokas viestinta niin ten@ayduoltohenkildkunnan valilla kuin eri

viranomaisten kesken edistéaa turvallista ja jousdgwtilashoitoa.



2 VIRANOMAISRADIOVERKKO HOITOTYON VALINEENA

2.1 VIRVE - viranomaisradioverkko

Suomeen on rakennettu 1995 — 2003 valisena aikatiakunnallinen kaikkien turvalli-
suusviranomaisten yhteiskaytdssa oleva VIRVE —namaisradioverkko, joka perustuu
digitaaliseen TETRA — standardiin. VIRVE rakenngtsiten, ettd se sallii viranomaisten
oman suljetun ja turvallisen kayton, mutta tandftsa myos yhteistyon edellyttéman ryh-
makohtaisen ja laajemman yhteiskayton kaikkien VERY kayttdjien kesken. Aiemmin
viranomaisten kaytdssa oli ollut kymmenia aluerllismia analogisia radiopuhelinverkko-
ja seka kolme valtakunnallista radiopuhelinverkkdaden radiopuhelinverkon rakentami-
nen tuli ajankohtaiseksi, kun vanhat radiopuhelikgevanhenivat ja niiden korjaaminen ei
ollut enda kannattavaa eikd myodskaan jarkevadkefhme- ja viestintaministerion julkaisu-
ja 29/2005.)

TETRA ké&site muodostuu englanninkielisistd sanol&arestial Trunked Radio. Suomek-
Si se tarkoittaa digitaalista matkapuhelinjarjestigh. TETRA — standardin on perustanut
European Telecommunications Standards InstituteS(E¥uonna 1990. TETRAN Euroo-
passa kayttdmat taajuudet ovat 380—400 MHz. Namjéudet luovutti sotilasliitto NATO
Euroopan viranomaisradioverkon kayttoon uuden stahid myotd. TETRAn perusomi-
naisuuksiin kuuluu salaus, joka voidaan tehda ienajfapintasalauksella tai paasta paahan
— salauksella. GSM:sté poiketen TETRAIlla on k&ydogseita eri salausavaimia. TETRA
kayttéda eri salausavaimia riippuen siitd onko kgséeyksilo-, ryhma- vai paasta paahan -
puhelu. TETRAssa on myds sisdanrakennettuna omumigoka havaitsee hairinnan. Jos
verkko havaitsee tietyilla taajuusalueilla tah&dlibairintdd se vaihtaa automaattisesti omaa

taajuusaluettaan taajuuksille, joilla hairintd&sinny. (Virtanen 2011.)



TETRAnN kehitys on luonut pohjan turvallisuusvirarasten radioverkoille, jotka vaativat
riittdvan korkean luotettavuuden myds ruuhkaisitkaiaa. Julkiset verkot eivat voi tarjota
erityisid verkkopalveluja kuten nopeita ryhmapultalusuorakanavan mahdollisuutta eika

korkeaa salaustasoa puheelle ja datalle. (Tettac&rCommunications Association 2013.)

Viestintamarkkinalain (2003/393) mukaan viranonmadsoverkolla tarkoitetaan yleiseen
jarjestykseen ja turvallisuuteen, pelastustehtétadinvaestonsuojeluun liittyvien tarpeiden
vuoksi rakennettua viestintaverkkoa, jonka liittémioidaan tarjota viranomaisten lisaksi
myds muulle, edella tarkoitettujen tehtavien hoisen kannalta valttamattomalle kayttaja-
ryhmalle. Liikenne- ja viestintdministerio paattaéstintamarkkinalain mukaan niista kayt-

tajaryhmista, joilla on oikeus kayttaa viranomaaso&erkkoa.

VIRVE - lyhenne muodostuu sanasta viranomaisradiikee Se on turvallisuusviran-
omaisten yhteinen TETRA — radiopuhelinverkko, jaka suunniteltu erityisesti viran-
omaisten jokapdivaiseen toimintaan seka poikkeilsalo VIRVE — verkossa voi toimia
my0s yhteiskunnan elintérkeita toimintoja tukeviantijoita kuten esimerkiksi sahko- ja
vesilaitoksia. Suomalainen VIRVE - ideologia onudiaatuista maailmassa, koska siina
voivat toimia kaikki viranomaiset omissa puheryhsagn ja liséksi he voivat kommuni-
koida keskendan yhteistydpuheryhmissa. (Virtanehl30 Hyo6tylan (2003) selvityksen
mukaan VIRVE - jarjestelméan lisdarvo korostuu éramomaisten valisessa yhteistydssa.
Lisaksi jarjestelman hyoty tulee esiin erityisemtian organisaation sisaisessa viestiliiken-

teessd, jossa sen henkildston tavoitettavuus parane

Suomen Virveverkko Oy operoi valtakunnallista jaamomaisten yhteiskaytdossa olevaa
VIRVE - verkkoa Suomessa 1.10.2013 lahtien. Suo¥fiereverkot Oy on voittoa tavoit-
telematon osakeyhtid. Suomen Virveverkko Oy on®samen Erillisverkot Oy konsernia,
joka on kokonaan Suomen valtion omistama. Suomdhsierkot — konsernin palvelut
mahdollistavat luotettavan ja turvallisen viranosvastinnan yhteiskunnan elintarkeiden

toimintojen turvaamiseksi. Toiminta perustuu tuligausnékodkohtien tarkkaan huomioi-



miseen, asiakkaiden hyvaan palveluun ja edistyikgelteknisiin ratkaisuihin. Omistajaoh-

jauksesta vastaa valtioneuvoston kanslia. (Erédlikgt 2013.)

2.2 VIRVEN kaytt6 viranomaistyossa

Valtioneuvosto on méaaritellyt yhteiskunnan elingiden toimintojen turvaamisen strategi-
assa viisi kehittAmisen painopistealuetta. Paitegigeet ovat valtion kriisijohtamiskyky,
vakavien ymparistdonnettomuuksien ennalta ehkagprjunta, terveydensuojelu, séahkai-
set tieto- ja viestintgjarjestelmat seka energamitusvarmuus. Viestintgjarjestelmien ra-
kentamisesta, kehittdmisesta ja yllapitamisestdemaitaan lainsdddannon, ohjauksen ja
valvonnan avulla. (Yhteiskunnan elintdrkeiden taitojen turvaamisen strategia 2006.)
Viestintajarjestelmiltda edellytetdan, ettd ne olattettavia ja turvallisia. Varautumisessa
korostetaan normaalioloissa rakennettujen jarjesésl ja toteutettujen toimenpiteiden tar-
keytta. Erilaisten hairidtilanteiden ja poikkeugelo viestintd onnistuu parhaiten samoilla
jarjestelmilla, mit&d normaalioloissa on totuttu ®aynaan. (Liikenne- ja viestintaministeri-
on julkaisuja 26/2009.)

Lehmusvuori (2004) perehtyi opinnaytetydssaan tlisuaisviranomaisten VIRVE — puhe-
limen kayttokoulutukseen ja kaytettdvyyteen. Lehvoigsen tutkimuksesta ilmenee, ettd
kayttgjat ovat tyytyvaisida VIRVEN kaytettavyyteem oimivuuteen normaaliolosuhteissa.
Kriisitilanteissa toimivuutta vahentavat kayttajigruutteelliset VIRVEN kayttotaidot ja
kokemattomuus viranomaisyhteistydsta. Suurin ogadésta kokee saaneensa lilan vahan
VIRVE - koulutusta.

Varautumisen tavoitteena on tehtavien mahdollisimmairiotdn hoitaminen kaikissa tur-

vallisuustilanteissa. Turvallisuustilanteita ovairmaaliolot, normaaliolojen hairidtilat ja
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erityistilanteet seka poikkeusolot. Varautumisvéklr@erustuu valmiuslakiin seka sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsdadantdon. Valtioneuvostdrittelee yhteiskunnan elintarkeiden
toimintojen turvaamista koskevassa strategiassaatoiminnot, joiden jatkuvuudesta on
huolehdittava kaikissa turvallisuustilanteissa. i&als ja terveydenhuollon elintarkeiksi
toiminnoiksi on strategiassa maaritelty vaestomeantuloturva ja toimintakyky. Sosiaali-
ja terveydenhuollon varautumista johtaa, valvoghjeeen sovittaa sosiaali- ja terveysminis-
terid yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollarehallintoviranomaisten kanssa. (Sosiaali-
ja terveysministerion esitteitéd 2008:13.)

Normaaliolojen hairidtilanteen hoito edellyttaa ins@iten monien eri viranomaisten tiivis-
td ja saumatonta yhteistyota varsinkin johtosuleteidsalta. Samat viranomaiset joutuvat
tekemaan samankaltaisia toimenpiteita niin haladteissa kuin suuronnettomuuksissakin.
Valmiutta voidaan kohottaa asteittain niin, ett@ytnndssa juuri huomata eri valmiustilo-
jen vaiheita. Riittdvan ajoissa suoritettu valmind®staminen seka joustava ja tehokas
toiminta auttavat estamaan erilaisten ongelmagideh syntymista sekd hallitsemaan jo
syntyneité tilanteita. Normaaliolojen héairidtilargta mainittakoon esimerkkina mm. lii-
kenneonnettomuudet, tulipalot, erilaiset myrkkypd&isepidemiat, ammattirikollisuus ja
likennevalineen kaappaus. Pitkélle teknistyneg¢maérkottuneessa yhteiskunnassa hairio-
tilan voi aiheuttaa myds tietojarjestelmissa ilmeitelaajat ongelmat. (Sosiaali- ja terve-
ysministerion selvityksia 2006:18.)

Turun yliopistollisen sairaalan sosiaali- ja tersymen VIRVE — aluepaakayttaja seurasi
viranomaisviestilikennettd Turun sairaalapalonaaik. Viranomaisradioverkko toimi ta-
pahtuman aikana hyvin eika merkittavia viestikagkiinennyt. Viestiliikenne sujui pd&osin
mallikkaasti erityisesti paivittain VIRVE — puhela kéyttavien osalta. Kehittdmishaasteet
ja parannuskohteet ovat sairaalan sisadisen VIR\KBW®ON kehittamisessa. (VIRVE viesti
vakuuttavasti 2011, 21.)

Lain (1995/282:3 8) mukaan suuronnettomuudellaciggiaan onnettomuutta, jota kuollei-

den tai loukkaantuneiden taikka ymparistoon tai ismaeen kohdistuneiden vahinkojen
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maaran tai onnettomuuden laadun perusteella, aitfid erityisen vakavana (Castrén ym.
2006, 14). Suuronnettomuus on onnettomuus, jonkarnseen eivat riitd normaalit pelas-
tustoimen ja terveydenhuollon voimavarat. Yleensélgden lukumaarasta on kaytetty
maaritelm&a suurempi kuin 20, mutta on kuitenkinoktettava paikallisten voimavarojen
riittdvyyttd ja vammojen vakavuutta. Varsinkin haawn asutulla alueella kuten Lapissa jo
10 potilasta voi edellyttdd suuronnettomuushéalgtySuuronnettomuustilanteen hallitsemi-
nen edellyttda ladkinnallisen pelastustoimen asidaista organisoimista ja johtamista
seka selkeitd johtosuhteita ja toimivaa yhteistyotéiettomuuspaikan viranomaisten ja

alueen terveydenhuollon valilla. (Kuisma, Holmstr&®orthan 2008, 509-510.)

Suomen Virveverkko Oy:n yllapitdman viranomaisradidkon kayttajia ovat eri viran-
omaiset kuten pelastustoimi, poliisitoimi, puolustaimat, rajavartiolaitos, tulli, sosiaali- ja
terveystoimi sek& eri ministeriot etta muut valtjankuntien turvallisuudesta ja toimivuu-
desta vastaavat tahot, jotka on mé&aéaritelty ministetaholta. Muut kuin viranomaiset voi-
vat liittya verkkoon erikseen myodnnettavan kaytélo perusteella. Naita yhteiskunnan
toiminnan kannalta tarkeitd toimijoita ovat esimksk sdhko- ja vesilaitokset. Kaikkiaan
Suomessa on kaytdssa yli 33000 VIRVE - liittym&iillfsverkot 2013.)



) ERILLISVERKOT

VIRVE:n kayttajatahoja:

SOSIAALI- JA TERVEYS-MINISTERIO TYO- JAELINKEINOMINISTERIO SISAASIAINMINISTERION
HALLINNONALA

= Sosiaali- ja terveystoimi » Huoltovarmuuskeskus = Poliistoimi

N Sa{eil'ﬂur\n’akeskus = Flintarvikevirasto - Pel_astus_{oimi

= = | = Turvateknikan keskus * Rajavartiolaitos

MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO = Hatakeskuslaitos

= \/aestonsuojelu

= Elainlaakarit

YMPARISTOMINISTERIO
LIIKENNE- JA -~ a Ympérist@keskukset
VIESTINTAMINISTERIO o Y V I R V E » Oljyntorjunta-alukset
* Viestintavirasto S PUOLUSTUSMINISTERION
=Traf, Luk_ennewasto HALLINNONALA
= Yleisradio
VALTIOVARAINMINISTERIO = Baufiansian st
= \/iranomaistenvalinen yhteistya
= Tullihalltus ja tullipirt = = "
S MUITA KAYTTAJARYHMIA YLIN VALTIONJOHTO
_ - mm. * Tasavallan presidentin kanslia
OIKEUSMINISTERIO = Energiayhtiot = \altioneuvoston kanslia
= Onnettomuustutkintakeskus = Tehdaspalokunnat = Oikeuskanslerinvirasto

= \Vankeinhaito = Tyrvallisuusvalvonta = Ministeriot

KUVIO 1: VIRVEnN kayttajaorganisaatiot (Erillisverk@013.)

Terveydenhuoltoalalla VIRVE — puhelimia on kaytoss&issa eri toimipisteissa. Suurim-
mat paivittaiset kayttajaryhmat ovat ensihoidonkiléh seka sairaaloiden ja terveyskeskus-
ten paivystyksien henkilostd. VIRVEN yhteistoimiptdneryhmien valityksella viranomai-
set pystyvat kommunikoimaan kesken&an turvalligastthokkaasti. Jotta viestintd onnis-
tuu mallikkaasti, tulee hallita VIRVE — puhelimem@yto, viestinnan perussadnnot seka
johtamisjarjestelma. (Berg 2011.)

Osa erikoissairaanhoidon palveluista, kuten VIR\@Ejaus ja hallinnointi jarjestetaan yli
sairaanhoitopiirien rajojen yliopistosairaaloidentyésvastuualueiden (ERVA) eli ns. mil-

joonapiirien pohjalta. Valtioneuvoston asetuksellasaadetty, mitka ovat erityisvastuualu-
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eita ja mitka sairaanhoitopiirit kuuluvat mihinkemityisvastuualueeseen. (Sosiaali- ja
terveysministeri6 2013.) Erityisvastuualueen ensikeskuksen tehtaviin kuuluu vastata
sosiaali- ja terveystoimen viranomaisradioverkomepbakayttotoiminnoista alueellaan
sekéa sovittaa yhteen hatdkeskuslaitokselle anratttavweystoimen halytysohjeet. Edella
mainituista tehtavistéa voidaan antaa tarkentavimiséksia asetuksella, jotka sosiaali- ja
terveysministeri¢ tarvittaessa antaa. (Terveydelbladi 2010.)

Sosiaali- ja terveysministerid on maarittanyt saksiga terveydenhuollon VIRVEN kayton
periaatteet ja antanut ohjeet VIRVE — verkon k&yttdmassa viestilikenneohjeessa. (So-
siaali- ja terveystoimen viranomaisradioverkon tridsenneohje 2004.) Sosiaali- ja ter-
veystoimen yksikdiden VIRVEN kayttdd ohjaavat javeaat valtakunnallinen paakayttaja
ja aluepaakayttgjat, jotka toimivat erityisvastwedttain. Suomessa on viisi erityisvastuu-
aluetta, jotka muodostuvat yliopistosairaanhoit@gtiain. VIRVE — verkon kaytté on mer-
kityksellisté sosiaali- ja terveydenhuollossa,dsKhyttdjia on jo yli 4000. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2013.)
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u
SOSIAALL- |A TERVEYSMINISTERIO j

Marko Tervo

= PPSHP ensihoitokeskus
Kastellin tutkimuskeskus
Aapistie |
90220 OULU

= gsm +358 400 717 276
= marko.tervo@ppshp.fi

ETUSIVULLE

TYKS HYKS

KUVIO 2: Sosiaali- ja terveystoimen VIRVEN vastuugjlaosta sairaanhoitopiireittéin (So-

siaali- ja terveysministerio 2013.)

Viestinta on sanomien lahetysta lahettgjan ja easttiajan valilla. Yksinkertaisesti sanot-
tuna viestintd on tietojen vaihdantaa. Sanaan imtéssisaltyy sanoma, viesti, merkit ja
arsykkeet. Merkkeja ovat kirjaimet ja puhuminemaaa yhdistaa merkit ajatuskokonai-
suudeksi. Kun merkkeja yhdistellaan tietoisestadsan viestistd arsykesarja, joka aiheut-
taa vastaanottajassa ajattelua, pohtimista taitemista. Arsyke havaitaan aistien avulla ja

arsykkeen on ylitettava arsykekynnys, jotta se mouuibteutuvaksi. (Aberg 2000, 14-15.)

Viestinndsséa voi tapahtua hairioita, joita ovaeekbhina, kato ja vaaristyma (Aberg 2000,
19). Este tarkoittaa sitd, ettd sanoma ei menalakn perille. Viranomaisradioverkossa

esimerkiksi tilanne, jossa vastaanottaja on valirsuorakanavatoiminnon, viesti ei mene
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ollenkaan perille. Kohinasta puhutaan, kun viesthee paallekk&in muiden sanomien tai
hairididen kanssa. Kohina voi tulla esiin esimeskiilloin, kun vastaanottajalla on valittu-

na eri puheryhma kuin mista hanelle tarkoitettugtuiee. Katoa tapahtuu, kun vastaanot-
taja saa sanoman, mutta viesti katoaa sisaisigtiéibti johtuen. Esimerkiksi vastaanotta-
jan kuulo on huono tai han on liian vasynyt kesiikiseen viestin kuunteluun. Vaaristyma
on sisainen hairio ja tarkoittaa sita, etta vigstmarretaan vaarin. Viranomaisradioverkos-
sa viestinta on aina kaksisuuntaista. Viestint@allkun toinen osapuoli aloittaa keskuste-
lun kutsulla ja jAd odottamaan vastausta. Vastéarehenkild vastaa kutsuun ja on val-
miina viestin vastaanottoon. Molemmat osapuolenkeigvat toista vuoron perééan ja kay-

vat keskustelua.

Pelastusopistolla vuosina 2010-2011 tehdyssa haskkeselvitettiin langattoman tiedon-
siirron tarpeita ja toteutumismahdollisuuksia t@suudessa. Selvityksen mukaan VIRVEN
puhepalvelut, johon kuuluvat ryhmé&puhelu, yksilogluhja suorakanavapuhelu, tulevat
jatkossakin olemaan viranomaiskommunikoinnin peruddriittinen kommunikaatio on
viranomaisten valista viestintdd. Yhteydet ja égtton oltava varmennettuja ja niilla on
oltava varajarjestelmd. Taméa takaa palvelun kaakiskbsuhteissa. Verkossa on oltava
mahdollisuus prioriteettien maarittamiseen ja kuammhallintaan, jotta verkko toimisi
myds ylikuormitustilanteissa. Palvelun kuuluvuugalpitaa toimia myds asumattomilla
alueilla ja mikali tukiasemapeittoa ei ole, tulegstya kayttamaan suorakanavatoimintoa.
Viranomaisradioverkko on suojattu ja salattu tuisalisuhilta ja sitéd ohjaa ja hallinnoi eri
viranomaistahot. Ryhmé&puhelut eri viranomaisterk&esmahdollistavat tehokkaan vies-
tinnan ja kuluttavat verkon resursseja minimaalis&aupalliset matkapuhelinverkot voi-
vat tadydentaa kriittista viestintda, mutta eivatoita ainoa tapa suorittaa sita. (Rantamaa &
Junttila 2011.)
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2.1 VIRVE ja hoitotyd

Hoitamisella tarkoitetaan toisen ihmisen kunnioitteeen ja ymmartamiseen seka yhtei-
seen arvoperustaan pohjautuvaa toimintaa, jonkaittagna on ihmisen terveyden edista-
minen seka karsimyksen lieventaminen. Tallaistdoaovoivat antaa ihmiset itse, heidan
l&heisensd ja ammatillisen koulutuksen saaneetiotyoila tarkoitetaan terveysalan am-
mattilaisten antamaa hoitoa, joka perustuu tutlittdietoon ja naytt6éoén, ammatilliseen
kokemukseen tai koettuihin kaytanteisiin. (Eriksyom 2012, 31-32.)

Terveydenhuoltolaissa (2010) tarkoitetaan "Terveyaelistimisella yksiloon, vaestoon,
yhteisoihin ja elinymparistoon kohdistuvaa toimantgonka tavoitteena on terveyden, tyo-
ja toimintakyvyn yllapitdminen ja parantaminen sé&éveyden taustatekijoihin vaikutta-
minen, sairauksien, tapaturmien ja muiden tervegsimien ehkaiseminen ja mielenter-
veyden vahvistaminen seka vaestéryhmien valistereyserojen kaventaminen seka suun-

nitelmallista voimavarojen kohdentamista tervegtéstavalla tavalla.”

Karman (1999) maaritelman mukaan hoitoketju tati&aitpalvelukokonaisuutta, sopimusta
siitd, miten tietyssa tilanteessa potilasta tudatga hoidetaan terveydenhuollon eri tasoilla
seka potilaan ettd palvelujarjestelman kannalteotarksenmukaisimmin ja riittdvan laa-

dukkaasti. Hoitoketju kuvaa potilaan hoidon etersmmikotoa tai tapahtumapaikalta hoito-
laitokseen, kulun hoitolaitoksen sisalla sekd @tokten valilla paatyen kotiin. Hoitoketjun

tavoitteena tulee olla mahdollisimman sujuva, ld@dya tehokas potilaan hoito. Toimivan
ja joustavan hoitoketjun erés keskeisin osa-aluajantasainen viestinté, jossa tietoturvan

vaatimukset on otettava huomioon. (Nuutinen 2000.)

Opinnaytetydssaan Ojanen (2007) tutki VIRVE — puheh kayttoa ympéarivuorokautisesti
paivystavien sairaaloiden ensiapupoliklinikoillaja@n mukaan viranomaisradioverkon
aktiivisen kayton myota tiedonkulku eri toimijoideslilla nopeutui. Viranomaisradiover-
kon kayttd edisti hoitotyon jatkuvuutta esimerkiksinettomuustilanteissa. Yhteistoimin-

nasta hyotyivat my6s muut viranomaiset reaaliad@isedon muodossa. Koulutuksen osal-
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ta tutkimuksessa ilmeni, etta sita ei ollut riit8t ja koulutuksen laadussa oli puutteita.
Koulutukselta toivottiin selkeytta ja yksinkertaigta. Osa kayttajista toivoi selkeitd VIR-

VE - puhelimen kayttbohjeita ja mukana kuljetetawauistilappua.

Hoitotyon toimintastrategiat perustuvat terveydesilon eettisiin periaatteisiin seka tutkit-
tuun tietoon. Keskeisia toimintastrategioita hgitistsa ovat muun muassa hoitoty0ssa toi-
mivien henkildiden osaamisen yllapitaminen ja keininen seka yhteistyon tehostaminen.
Hoitoty0ssa toimivien keskinainen ja moniammatélinyhteistyd edellyttavat toisen tyon
tuntemista ja kunnioittamista. Hyvalla yhteistygtidrannetaan hoidon laatua ja jatkuvuutta
seka nopeutetaan palvelun saamista. Tarke&aa ost§adiri toimijoiden tietotaito ja paran-
taa eri toimijoiden keskinaistd tiedonkulkua. (Sefii ja terveysministerion julkaisuja
2003:18.)

Terveydenhuollon moniammatillisissa tyoyhteistisgaadukas tyé edellyttaa terveyden-
huoltojarjestelman tuntemusta, oman ammattiympgristallintaa, 1ahiammattien ymmar-
tamista ja tydelaméan pelisdéntdjen tuntemista. §gdeorostuvat yhteistyd-, vuorovaiku-
tus-, ongelmaratkaisu- ja konsultaatiotaidot seiGjegtitydéskentelyn ja laadun hallinnan

taidot. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoo0&)

Opetusministerio on maaritellyt terveysalan amrkatkeakoulutuksesta valmistuvien
ammatillisen osaamisen tutkintonimikkeittain. Tagheydesséa sairaanhoitajan osaamisen
osa-alueista voidaan nostaa esiin eettinen toimtataeyden edistdminen, hoitotyon paa-
toksenteko, yhteisty6 ja kliininen osaaminen. Béititoimintaa ohjaavat ihmisoikeudet,
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantd sek#otydin eettiset ohjeet. Kliinisen hoito-
tydn yhtena vaatimuksena on toimintavalmius noriobaén hairidtilanteiden ja poikke-
usolojen varalta ja niiden aikana. Ensihoitajanamsisen osa-alueisiin kuuluvat sairaan-
hoitajan osaamisen osa-alueiden lisaksi myds algnsgaatimukset. Sieltd nousevat esiin
ensihoitojarjestelma ja viranomaisyhteistyd sekailmidon teknologia, laitteisto ja va-
lineistd. Ensihoitajan tulee osata kayttdd viranienadioverkkoa ja sen péaatelaitteita.

(Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006.)
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Terveydenhuollon eettisten ohjeiden keskeisimmabtaovat ihmisarvo, itsemaaradmisoi-
keus, ihmiselaman suojelu ja terveyden edistamikriendon tulee pohjautua tieteellisesti
tutkittuun tietoon tai vankkaan kliiniseen kokeme&s. Potilaan edun vaatiessa tulee kon-
sultoida ammattitoveria tai toisen ammatin edustafarityistda huomiota tulee kiinnittaa
luottamuksellisten tietojen salassapitoon, kollafgaiuteen ja muiden ammattiryhmien
kunnioittamiseen. (Etene -julkaisuja I, 2001.)

Kaikki potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovsdlassa pidettavid. liman potilaan kirjallista
suostumusta potilasasiakirjoihin sisaltyvaa tietosaa antaa sivulliselle henkildlle. Sivulli-
sia ovat muut kuin asianomaisessa toimintayksiktesisgéen toimeksiannosta potilaan hoi-
toon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvaehkil6t. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksis-
ta 1992.) Kaikessa terveydenhuollon toiminnassdotie on suuri merkitys. Tiedon kéayt-
taminen ja valittAminen ovat osa turvallista hgitbé. Hoidon joustavan etenemisen ja
jatkuvuuden kannalta on erityisen tarke&d, ettédgaot hoitoon liittyvat oikeat ja tarpeelli-
set tiedot ovat viiveetta kaikkien potilasta hoiavammattihenkiliden kaytossa. Turvalli-
sella viestinnalla voidaan lisata potilasturvallita ja asiakasléhtoistd hoidon toteutumista.
(Mikkonen 2012, 7.)

Sosiaali- ja terveysministeriossa on maariteltyavamaispuhelimien valtakunnalliset toi-
mintamallit ja yleisperiaatteet. Vuonna 2004 poiks@lojen terveydenhuollon neuvottelu-
kunnan alainen ensihoito- ja koulutusjaosto telgdtyn ammattikorkeakouluille ja laéke-
tieteellisille tiedekunnille normaaliolojen hainkinteiden ja poikkeusolojen opetuksesta.
Tama selvitys osoitti, ettd opetus on epayhtendastdsin varsin puutteellistakin. Viran-
omaisradioverkon koulutus oli hajanaista ja vagtah. Parhaiten se oli jarjestetty ammat-
tikorkeakouluissa, joissa on ensihoidon koulutusthf. Kuitenkin jokaiselta valmistuval-
ta terveydenhuollon ammattihenkil6lta edellytet84RVE — toimintaympariston peruska-
sitteiston sek& operatiivisen toiminnan hallintdd&man vuoksi selvityksessa on annettu
suositukset tutkintoon johtavan peruskoulutuksed@ sgikoistumis- ja tdydennyskoulutus-
ten osalta. Omana kokonaisuutena normaaliolojendckitanteiden ja poikkeusolojen ter-
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veydenhuollon opintojen sisalléksi on nostettu nomaisradioverkko, sen toiminta ja

kayttod. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityk&006:18.)

Terveyskeskuksissa on yleisesti kaytossa VIRVE hepmia. Tavanomaista kuitenkin on,
ettd henkildkunta ei ole tutkintoon johtavassa kbuksessaan saanut opetusta viranomais-
radioverkosta ja sen kaytosta. Ensihoitajat, jdalutuksessaan parhaiten saavat opetusta
viranomaisradioverkosta, hakeutuvat harvoin tyote@imeyskeskuksiin. Jokitalo ja Pohjola
(2011) toteavat opinnaytetydssaan, ettd VIRVE —epoien kayttd ei ole helppoa. Nord-
lingin ja Pollarin vuonna 2012 tekeman viranomaigraerkon koulutusjarjestelméan kehit-
tAmista tutkivan opinnaytetyon mukaan VIRVE — puheh kayttokoulutusta kaivataan

lisda ja koulutuksen siséllon tulisi olla kaytant@heista ja nimenomaan heille raatalditya.

Kirstind ja Lehtinen (2012) ovat opinndytetyossédtkineet sairaanhoitajien VIRVE —
puhelimen kayttéa paivystysalueella. Tutkimukseksani, etta VIRVE& kaytetdéan paljon,
mutta paaasiallinen kayttd tapahtuu yksildpuheluRadiopuhelinominaisuutta vierastet-
tiin ja sitéd kaytettiin vahemman. VIRVE — puhelin&ettiin hyodyllisena tyoévalineena,
mutta sen kayttd koettiin vaikeaksi. Kansioidempydneryhmien valinta ja kayttod oli kanke-

aa ja monimutkaista varsinkin kayton alkuvaiheessa.

VIRVE edistaa hoitotydssa turvallisuutta. Nykysuonsanakirjan mukaan sana turva tar-
koittaa "sitd mika turvaa, varjelee, mihin joku \varvittaessa turvautua; turvallista olotilaa,
turvattuna olemista; hoivaa, suojaa” ja sana tlinexl "suojaista, vaaratonta, varmaa”
(Kristoffersen, Nortvedt, Skaug & Nieminen 2006322

Potilasturvallisuus ja sen edistaminen ovat kesketavoite sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa. Potilasturvallisuus on terveyden- ja sairaadmilaadun perusta. Toimintayksikkojen
periaatteet ja toiminnot tulee olla sellaisia, et&varmistavat turvallisen hoidon. Vastuu
potilasturvallisuudesta kuuluu kaikille ammattihédile terveydenhuollossa vaikkakin

kokonaisvastuu on organisaation johdolla. Tiedokikwdn osa potilasturvallisuutta. (Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 2009:3.) Stiataviraston (2011) mukaan GSM -

matkapuhelinten viestintdd on mahdollista salakellanGSM — verkon salausjarjestelma
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voidaan murtaa jopa alle minuutissa ja nain ollehyminen ja viestien valittdminen tassa

verkossa ei ole turvallista.

Viranomaisradioverkon keskeisid etuja ovat nopewsnikayttdisyys ja salauksen tuoma
turvallisuus (Sosiaali- ja terveysministerion oppad&002:5.) VIRVE — puhelin on turvalli-
nen viestivaline, koska teknologia pohjautuu salattja digitaaliseen yhteyteen. Sen kayt-
tajat ovat tunnistettavissa eikd kayttajaksi paksan kayttdlupaprosessia. Puheryhmat on
luotu jarjestelmassa siten, ettd organisaatioliéuliin puheryhmiin eivat ulkopuoliset voi
littyd. Viranomaisten yhteistoimintaa varten omtu omat yhteiset puheryhmat. Turvalli-
suutta ja lisdarvoa tuo myds VIRVE — puhelimessxya@lhatéakutsupainike, jota painamalla
saa nopean puheyhteyden suoraan hatdkeskukseganévii2011.) Viranomaisradioverk-
ko on suunniteltu ja teknisesti toteutettu niin@ddriittiset verkon osat on varmistettu vara-
voimalla, jotta toiminta on turvattu kaikissa olbseissa (VIRVE — verkko toimi myrsky-
jenkin keskella 2010, 4).

Pohjois-Karjalan keskussairaala on toteuttanutikkaasti VIRVEN arkikaytbn sairaalan
sisalla. 2000 — luvun lopulla sairaalassa purelinkapuhelinverkko ja siirryttiin digitaali-
seen gsm — jarjestelmaan. Uuden jarjestelman tomssa ilmeni paljon ongelmia, jonka
johdosta sairaalassa alettiin miettia viestilillest vaihtoehtoja. VIRVE — puhelimia oli
30, joista vain yksi oli kytossa vastaavalla smtwitajalla. Vanhaa ajattelutapaa ottaa
laitteet kayttoon vain poikkeavissa tilanteissa tamiuttaa. VIRVE kotiutui ensiavun tyon-
tekijoiden kayttoon. Myohemmin kaytto levisi saiie@a muihin yksikoihin niin, etta 12
yksikdssa on 53 laitetta kaytossa. (Tyyrila 2021108

VIRVEN kayttdé Pohjois-Karjalan keskussairaalass&asvanut tyontekijdéiden omista tar-
peista. VIRVEN koetaan tuovan huomattavaa lisdafaatehokkuutta potilaiden hoitoon.
Pelkkd tangentin painallus riittdd nopeaan lisdasamntiin ensiavussa potilaan tilan hei-
kentyessd. Sairaalan ulkopuolella tapahtuvista tiomeuksista hatakeskus tekee halytyk-
sen VIRVEN avulla my6s ensiapuun. Vastaava sai@tah saa oleelliset tiedot tapahtu-

neesta ja kokonaistilanteen hahmottuessa han d@h®tiRVEIIA halytyksen esimerkiksi
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traumaryhmalle sen oman puheryhman kautta. Naikkkavat samanaikaisesti tietoisia
tilanteesta ja ovat nopeasti valmiudessa vastaanatin onnettomuuden uhreja. (Tyyrila
2011, 8-10.)

Henkilokunta on ollut tyytyvainen VIRVEN tuomaarotyvinvointiin. Apu on aina tangen-
tin painalluksen paassa. Lisaturvaa tyontekijaiftaa myos hatakutsupainike. Uhkaavissa
tilanteissa napin painalluksella aukeaa suora lirgtikeskukseen, jossa avun tarpeeseen
reagoidaan valittomasti. Paattgjat ovat laskerst&d, VIRVEN kayttdonotto on sdastanyt
jopa 500 tuntia tydaikaa vuodessa eli taloudellimerkityskin on suuri. VIRVEnN kaytto-
koulutus on kolmiportainen: ensin opetellaan peetstlaitteen kaytosta, sitten VIRVE —
toiminta sairaalan sisalla ja kolmanneksi viestintédiden sairaalan ulkopuolisten viran-

omaisten kanssa. (Tyyrila 2011, 8-10.)

Hoitotyon tulee olla kaikissa hoitoketjun vaiheidaadukasta, sujuvaa ja tehokasta. Laa-
dukkaassa hoitotyossa yhdistyvat eri toimijoidenatiaito, jolloin viestinnan merkitys ko-
rostuu. Turvallinen ja nopea viestinta takaa satonan yhteistoiminnan hoitotyon kaikis-
sa vaiheissa. VIRVE — puhelimen hyotyja ovat semikiyttdisyys, nopeus ja turvallisuus.
VIRVEN kayttd perustuu salattuun yhteyteen, jokoploliset eivat voi kuunnella. Lisaksi

sen toiminta on turvattu kaikissa olosuhteissa.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tama opinnéaytetyd on toiminnallinen opinnaytety@nka tarkoituksena on tuottaa henki-
I6kunnalle opas. Toiminnallisen opinnaytetyon tutdi&a kaytannonldheinen ja palvella
ammatillisessa kentdssa kaytannon toiminnan objeista, opastamista, toiminnan jarjes-
tdmista tai jarkeistamista. Tyo voi olla ohje, a$ijes, opastus tai jonkin tapahtuman toteut-
taminen. Toteutustapa valitaan kohderyhman mukaasejvoi olla opas, vihko, kansio,
kirja, portfolio, cd-rom, kotisivut, nayttely taapahtuma. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
tulee yhdistyd kaytannon toteutus ja sen rapoittutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9-10.)

Tama opinnaytetyo tuotti VIRVE — oppaan Keminmaamveyskeskuksen henkilokunnalle.
Oppaassa on tietoa viranomaisradiopuhelimen tekstigk kansioista, puheryhmista ja nii-
den kaytosta. Oppaassa on pyritty kertomaan narmtiyasmarrettavasti ja selkeasti. Opas
antaa valmiuksia kayttda viranomaisradiopuheliotapéivaisessa potilastydssa ja viran-

omaisyhteistydssa. Opas on A 4 — kokoinen, kak$ginen ja laminoitu sdankestavaksi.

Taman opinnadytetyon tavoitteena on kehittaa hoitkih@unnan viestintaa viranomaisra-
diopuhelimen avulla. Tehokas viestinta niin ten@ayduoltohenkildkunnan valilla kuin eri

viranomaisten kesken edistaa turvallista ja jowsdgyotilashoitoa.
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4 VIRVE — OPPAAN TUOTTAMINEN

4.1 Tuotteen toimintaymparisto ja kayttajat

Keminmaan kunta sijaitsee Lapin maakunnan lounagsas Asukkaita kunnassa on hie-
man yli 8600. Keminmaan keskustassa sijaitsee yskeskus, joka huolehtii asukkaiden
perusterveydenhuollosta. Terveyskeskuksessa tgimpéri vuorokauden terveyskeskus-
sairaala. Potilaspaikkoja vuodeosastolla on 40.t&weydenhuollon palvelut ovat avoinna
virka-aikana eli arkipaivisin kello 8-16. Palvelukdouluu ladkéareiden vastaanotto, paivys-
tystoiminta, hoitajien vastaanotot, neuvolatoimjnfigsioterapia, mielenterveystyd, suun
terveydenhuolto, kotisairaanhoito, tyoterveyshudatka tukipalvelut, kuten rontgen- ja
laboratoriopalvelut. Keminmaan kunta ostaa ladledwedut yksityiseltd palveluntuottajalta.

Laakareiden vaihtuvuus on ollut suurta. (Keminm@a32)

Keminmaa kuuluu L&ansi-Pohjan SairaanhoitopiiriinikBissairaanhoidon palvelut on saa-
tavissa padasiassa Lansi-Pohjan keskussairagiaste, on matkaa 9 kilometria. Lis&ksi
Lapin Sairaanhoitopiirin kanssa on kayttosopimusvystyspalvelut virka-ajan ulkopuolel-
la on jarjestetty Lansi-Pohjan keskussairaalanigbéavystyksessa. Erityistason sairaanhoi-
to saadaan Oulun yliopistollisesta sairaalastamikimaa 2013.)

Keminmaan terveyskeskuksessa on kaytdssa kolme EIR\puhelinta. Ne on sijoitettu
paivystavalle laékarille, paivystyksessa tyoskewé@lle sairaanhoitajalle sekd vuodeosas-
ton vastaavalle hoitajalle. Henkiloston tydn kuwa raoni-ilmeinen ja tyotilanteet voivat
muuttua hyvin nopeasti. Henkilkunnan vaihtuvuenkin laakareiden osalta on ollut suu-
r, koska kunnassa on vain yksi virkald&kari ja méékaripalvelut ostetaan ulkopuoliselta
palveluntuottajalta.
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Normaalioloissa paivystavan laakarin VIRVE — putmsden tulee eniten yhteydenottoja
ensihoitokonsultaatioiden muodossa. Konsultaatiskkvat yleensd oman kunnan asukkai-
ta tai oman kunnan alueella tapahtunutta tarvéttayglenottoon. Tall6in on tavallisimmin
kysymyksessa yksilépuhelu, jonka suorittaja on levitaja. Mikali paivystavan laakarin
VIRVE on kiinni, ottaa ensihoitaja yhteytta paiwlstessa tyoskentelevan sairaanhoitajan
VIRVE - puhelimeen, jonka jalkeen hoitaja vie saalarille. Hoitajan VIRVEen tulevat
ensihoidosta my6s ennakkoilmoitukset terveyskestekkuljetettavista potilaista. Vuode-
osaston VIRVEen tulee yleensa yhteydenottoja l@hjpaikkatilanteen selvittelyjen osalta.
Kokonaisuudessaan VIRVE — puhelimien kayttd on isiiga talla hetkella viestinta ter-
veyskeskuksen ulkopuolelle tapahtuu paaasiassa eraihoitohenkiloston kanssa. VIR-
VEn tarkeimmé&n ominaisuuden eli puheryhmien kayitém on |&ahes olematonta. Ryhma-
puheluiden kayton lisddminen talon sisdisessainmgsisa toisi varmuutta VIRVE — puhe-

limen kaytt6on myds yhteistoimintatilanteissa maidganomaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveystoimen ensisijainen viestintdtawon ryhmapuhelu ja varalla on suora-
kanavatoiminto. Vain erityista suojaa vaativisséeydenotoissa kaytetddn yksilépuhelua,
mikali se on mahdollista. Poikkeusoloissa yksilGguiden kayttt6a voidaan rajata viran-
omaisradioverkon ylikuormittumisen valttamisek8oséiaali- ja terveystoimen viranomais-
radioverkon viestilikenneohje 2004.) Normaaliolojeaivittaisiin tilanteisiin suunniteltu
viestiliikenteen toimintamalli luo edellytykset mia myds joustavasti normaaliolojen héi-
ritilanteissa ja poikkeusoloissa (Castren ym. 2006 110). Peruspalveluministeri Risikko
on ollut huolissaan VIRVEN vahaisesta kaytostdasddiden arjessa, koska silloin on ole-
tettavaa, ettd VIRVEn kayttd tulee olemaan vaikeags esimerkiksi poikkeusoloissa
(Jappinen 2009, 4).
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4.2 VIRVE - oppaan sisallon muokkaus

Opinnaytetyon aihe on hyva olla selkeasti sidokstgéelaméaan. Aiheen ideointi tulee Iah-
ted omasta mielenkiinnosta aiheeseen, jotta tykentsmen on mielekasté ja motivoitunut-
ta. Toiminnallinen opinnaytetyd tarvitsee aina @tyhmén. Toiminnallisen opinnaytteen
tuote, ohjeistus, opastus tai tapahtuma tehdaanjairkun kaytettavaksi. Tavoitteena on
toiminnan selkeyttaminen tai joidenkin ihmistenlbsminen toimintaan tai tapahtumaan.
Tarkeda on myos miettid, mik& on ongelma, jotaaolleatkaisemassa. Se, mille kohderyh-
malle tuote on tarkoitettu ja mik& on ongelma, nttglee tyon sisallon. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 16, 23, 38—-40.)

Taméan opinnéaytetyon tekijat ovat toimineet ensibegh reilun kahden vuosikymmenen
ajan. Arkipaivisin tydnkuvaan on kuulunut myos tig@stely Keminmaan terveyskeskuk-
sen paivystyksessa ja vastaanotossa. VIRVEnN kayitta Lansi-Pohjan alueen ensihoi-
dossa tapahtui vuonna 2002. Mydhemmin VIRVE — puahial hankittin Keminmaan ter-
veyskeskuksen henkilokunnan kaytt6on. Alkuun puhialioli kaksi, joista toinen péaivys-
heessa terveyskeskukseen saatiin kolmas puheka, gigoitettiin vuodeosaston kayttéon.
Kayttoonoton yhteydessa henkilostd sai VIRVE — piaten kayttokoulutusta. Henkilo-
kunnan vaihtuvuus ja kirjallisen ohjeen puuttumimemat vaikuttaneet siihen, ettad puheli-
mien kaytto on ollut vahaista.

Keminmaan terveyskeskuksessa kayttokokemukset VIR\ffthelimesta ovat jaaneet la-
hinn& normaaliolojen paivittaiskayttoon yksilopuliden muodossa. Paaasiallinen viestinta
VIRVE - puhelimella tulisi tapahtua nimenomaan rgmaheluina eika yksilépuheluina.
Normaaliolojen hairidtilanteissa VIRVE — puhelimkayttd tapahtuu pelkastaan puheryh-
missa ja yksilopuhelut ovat kiellettyjd. Joustavastinnan ja yhteistydon merkitys hoitolai-
toksen ja kentéan valilla potilastydssa on kiistatdormaaliolojen hairidtilanteissa viestiyh-

teyksien toimivuuden joustavuus korostuu. Aihe tatydhon nousi tydelamasta, koska
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selke&sti koottu lyhyt ja ytimekas kirjallinen oisjeis VIRVEN kaytosta puuttui tydyhtei-
sosta.

Opinnaytetyon tyostaminen aloitettiin keraamalléréettista tietoa viranomaisradioverkos-
ta ja VIRVE - puhelimista. Séhkdista tiedonhakuargettin muun muassa eri ministeri-
Oiden sivuilta, Suomen Erillisverkot Oy:n sivuikaka eri laeista. Lisatietoa aiheesta saatiin
my0s haastattelemalla Suomen Erillisverkot Oy:mimita. Toinen tdméan tyon tekijoista
on tydskennellyt my6s Suomen Erillisverkot Oy:se&igali- ja terveystoimen VIRVE
aluepééakayttdjana. Syvempaa tarkastelua aiheesbktin tutustumalla aiemmin tehtyihin
tutkimuksiin ja opinnaytetoihin, joita I16ytyi varsvahan. Opinnaytetoita haettiin Ammatti-
korkeakoulujen julkaisuarkisto Theseuksesta. Uaemsinnaytetdissd VIRVEnN todettiin
edistavan nopeaa ja turvallista tiedonkulkua. VIRkd@ettiin hyddylliseksi, mutta sen kayt-
to oli vahaista ja koettiin hankalaksi. Kayttajatlusivat lisd& koulutusta ja ohjeita puheli-

men kayttoon.

Vuosien 2009-2010 valisena aikana alueen sosjadkrveystoimen VIRVE aluepaakayt-
taja kerasi omalle palautelomakkeelleen VIRVEN tdkakemuksia sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijoilta. Palautteen perusteella suuosa terveydenhuoltolaitoksien VIRVEN
kayttgjista pelkasi puhelimen kaytt6a, koska koksaaneensa hyvin vahan tai ei ollenkaan
koulutusta sen kayttoon. Kansioiden ja puheryhnmamkityksen ymmartamisessa oli on-
gelmia. Koulutustilaisuudet oli pidetty suurillehnyille, jolloin VIRVE — puhelinta ei ollut
paassyt konkreettisesti harjoittelemaan ja naianotiappulatekniikka oli vierasta. Lisaksi
VIRVE koettiin usein hankalan kokoiseksi seka palartaa kuluttavaksi laitteeksi. Sairaa-
loiden tyOvaatteissa ei myodskaan ollut huomioitiRVE — puhelimelle paikkaa. Ty6pai-
koilla ei ymmarretty lisédvarusteiden, kuten hanmee  varusteiden merkitysta. Tyontekijat
hataantyivat herkasti kaiuttimesta tulevan puheeoksi, koska sita ei haluttu potilaiden
kuulevan. Lahes kaikki terveydenhuollon VIRVE — k&jat kaipasivat helppoa, yhdella
paperilla olevaa opasta puhelimen paivittaiseert&éy kuin myods suuronnettomuuksien
hoitamista varten. Voimassa olevat laajat viek#lineohjeet koettiin liian vaikeaselkoisi-
na.
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Toiminnallisen opinnaytteen lopullisena tuotoksesra aina jonkinlainen konkreettinen
tuote. Tuotteen tulee olla yksil6llinen, jotta seteiu vastaavanlaisista tuotteista. Opinnay-
tetyon ensisijaisina kriteereina ovat tuotteen uusioto, kaytettavyys kohderyhmassa ja
kayttoymparistdssa, asiasisallon sopivuus kohde@élemntuotteen houkuttelevuus, infor-
matiivisuus, selkeys ja johdonmukaisuus. (VilkkaA&aksinen 2003, 51, 53.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tuotteeksi walitkirjallinen opas. Aiemmin kerétyn

tiedon perusteella oppaan toivottiin olevan yhdélakokoisella paperilla, jotta sité ei tar-
vitse selailla. Yksisivuiseen oppaaseen kerattiRWE — puhelimen kayttoon liittyvat paa-
asiat. Siina lueteltiin puheryhmat, jotka kaytoeizaan VIRVEen on ohjelmoitu. Lis&ksi
oppaaseen laitettiin muistilista puhelimen napmkniikasta ja radiopuhelinominaisuuksis-

ta. Tata luonnosta testattiin kahdella eri kohdergté heille tismennetyilla puheryhmilla.

Luonnoksesta saadun palautteen perusteella oppaéédyttiin tekemaan A4 kokoinen ja
kaksipuoleinen. Yksipuoleisena opas koettiin vasledieoiseksi. Sita oli hankala lukea pie-
nen ja tiiviisti asetetun tekstin vuoksi. Asioideahmottaminen paperilta kaytantéén puhe-
limen kasittelyn ja n&ppéaintekniikan osalta olilggia. Puhelimen kuvan puuttuminen op-

paasta koettiin suurena puutteena. Luonnoksenisiiéiskoettiin hyddyllisena.

Oppaassa olevan tekstin jaottelulla ja asettelsdlkd kuvia kayttdmalla voi lisatd asian
ymmarrettavyyttd. Kaksipuoleisen oppaan ensimmé&sam vasemmassa laidassa on kay-
tossa olevan puhelinmallin kuvat edesta ja takaakkK puhelimen tarkeimmat nappaimet
on selitetty kuvissa. Kuvateksteja on rytmitettyhystamalla tekstit. Varien kaytolla on
saatu lisdhuomiota ydinsanojen huomioimiseen. Téaéinnollistaa oppimaan laitteen
nappulatekniikkaa ja fyysisid ominaisuuksia. Enstisalla sivulla oikeassa laidassa on
muistilista puhelimen kayttéon. Siind on lyhyeshijeaistettu laitteen radiopuhelinominai-
suuden peruskayton nappaintoiminteet. Oppaan aMlRAY/E — puhelimen kayttaja ym-
martdd normaalin puhelimen kaltaisen yksilopuhéhittteen ja radiopuhelintoiminteen
eron. Se rohkaisee radiopuhelinominaisuuden ké&yttdo
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Oppaan toisen sivun vasemmalla puolella on esitettyeyskeskuksen viranomaispuheli-
mien kansiot. Tiettyd toimintaa varten on kuhunkamsioon ohjelmoitu siind toiminnassa
tarvittavat puheryhmat. Kun kansiota vaihtaa, odassa kansiossa siihen kuuluvat puhe-
ryhmat. Terveyskeskuksen puhelimissa on hoitajarsika [&8karin kansio sekda SURO —
kansioita. Taulukossa on kuvattu kansiorakenteanskoiden nimien alla on lueteltu kysei-
sessé kansiossa olevat puheryhmalyhenteet ja ridkeoitus on selitetty vierella. Viestinta
tapahtuu aina yhdessa puheryhméssa kerrallaam Sikea puoli ohjeistaa VIRVEN kayt-
tajan toimintaa puhuttaessa puheryhméan. Lopussaaimttuna muutamia alueen kutsu-
tunnuksia ja esimerkkeja radiopuhelinlikenteen glidlesta, joita tulisi aina noudattaa

viranomaisradioverkkoliikenteessa.

Helposti ymmarrettavassa kirjallisessa oppaasee tilihetd, kenelle ohje on tarkoitettu ja
mika on sen tarkoitus. Oppaassa tulee kiinnittaénaota kirjasintyyppiin ja — kokoon.

(Vilkka & Airaksinen 2003, 38, 52.) VIRVE - oppa&msimmaisen sivun otsikko sek&
kuvat puhelimista ilmaisevat, ettd ohje on viranmkéayttoon tarkoitettu. Toisella sivulla
ensimmainen otsikko ilmoittaa kyseessa olevan jakeskuksen VIRVE. Molemmilla

puolin opasta on punaiset "kaytt6 rajoitettu, susfaso IV” — merkinnat turvaluokituksen
mukaisesti. Oppaan kirjasintyypiksi valikoitui Arisen selkeyden vuoksi. Otsikot on kir-
joitettu suuraakkosin ja ne on lihavoitu. Lihavaanbn myds kaytetty muutaman tarkean
asian korostamisessa. Oppaassa asiat on ilmaisyedy ja selkeasti, jotta oppaasta voi

nopeasti varmistaa tarvittavat asiat viestinnanalesa.

Opas on laminoitu, ettd ohje pysyy siistina ja gwii |0ydettavissa ja luettavissa. Opas on
laadittu Microsoft Word 2010 — ohjelmalla. Se otlietanettuna tietokoneelle, joten sen
tiedot ovat tarvittaessa helppo paivittdd. Opasngis helposti muokattavissa alueen mui-
den terveyskeskusten kayttoon. VIRVE — kansioidehjgt ovat yhtendiset, jolloin ohjee-

seen tarvitsee muuttaa vain kuntatunnukset. VIRp&miskayton opetus on kaikille yhteis-

ta rippumatta toimijasta.
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Opasta laadittaessa on otettu huomioon, ettd wimargpuhelinta kayttavilla henkil6illa on
Jo perustietoa viranomaisverkosta sekéa paatelaitkégtosta. Opas antaa valmiuksia kéyt-
tdaa VIRVE - puhelinta normaalioloissa jokapaivassepotilastydssa ja viranomaisyhteis-
tyossd. Myos normaaliolojen hairidtilanteiden jaikBeusolojen aikainen paéatelaitteen
kayttd on kuvattu ohjeessa.

4.3 VIRVE - oppaan kehittely, viimeistely ja annti

VIRVE - oppaan siséltd perustuu viranomaisradiooekja VIRVE — puhelimille asetet-
tuihin vaatimuksiin. Sosiaali- ja terveysministenaarittdd sosiaali- ja terveystoimen
VIRVEN kayton periaatteet ja antaa ohjeet verkoyttkén. Oppaan sisallon muokkaus on
ollut pitkakestoinen prosessi. Alkuperdisena tdtkaena oli tehda yksisivuinen opas. Oh-
jeiden kokoaminen yhdelle A4 arkille oli haastavieaska asiaa kertyi paljon. Yhden sivun
opas oli ulkonadltédan liian tiivis eikd nain houddlt lukijaa. Oppaan teksti oli tilan puut-
teen vuoksi pienella kirjasinkoolla tehty, jotenadievaikealukuinen. Lisdksi oppaan kaytta-
jat toivoivat oppaaseen kuvaa puhelimesta, jottaefnen painikkeiden merkitys olisi

helposti tarkastettavissa.

Tuotteen tulee olla ulkonadltd&dn houkutteleva jaese Palautteesta kavi ilmi, etté kaikki
asia ei mahdu yhdelle A4 sivulle, tuli mietti& gaihtoehtoja ohjeen ulkomuodosta. Op-
paan kayttajiltd saadun palautteen perusteellanukaloksi valikoitui kaksipuoleinen A4 —
arkki. Se koettiin helpoimmaksi muodoksi sen yksim&isuuden vuoksi. Opas on yhdella
paperilla, joten sita ei tarvitse selailla. Se oypsxmuotonsa vuoksi helposti laminoitavissa.

Na&in opas sailyy siistind ja on hyvin luettavissa.
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Kuvien lisdyksen myota selkeytyi ajatus kaksipusd#ei oppaan asiasisallon jaottelusta.
Oppaassa on kaytetty kaytdssa olevan puhelinmialima, jotta se on taysin yhtenevainen
kaytannon kanssa. Kuvateksteissa kasitellaan pneelnappéaimet. Kuvateksteihin liséattiin
punaiset kehykset ja yhteysviivat kuvan niitd dswéan kohtaan, jotta tekstit kohdistuvat
tarkasti oikeaan paikkaan. Puhelimen kuvat sijitesivun vasempaan laitaan. Sivun oi-

kealla laidalla oleva tekstiosio taydentdad kuviavoen puhelimen nappaintekniikkaa.

Oppaan toinen sivu on tehty myos kaksijakoiseksindppaan ulkomuoto on yhtenevai-
nen molemmin puolin. Vasemmalle laidalle koottimvieyskeskuksen puhelimien yleisesti
kaytettavat kansiot. Ensin on tarkasteltu hoitdansion puheryhmat. Laéakarin kansiota ei
ole toistettu peraan, koska se on sisalloltaan sartéapoikkeusta lukuun ottamatta. Taméa
poikkeus on mainittu lopussa. Suuronnettomuusk&iaigSURO) on auki kirjoitettu vain
Lapin alueen SURO - kansion puheryhmét, koska mau#$RO — kansioissa on sama lo-
giikka puheryhmien osalta. Puheryhmien nimien g&ulbn vain kyseisessd maakunnassa
kaytettava. Kaytannossa Keminmaassa ei koskaamswmkayttad muiden maakuntien SU-
RO - kansioita, koska Keminmaa ei sijaitse maakajgha. Toisen sivun oikealle laidalle
koottiin tarkeat perusperiaatteet puhuttaessa phh&ian. Loppuun koottiin esimerkkeja

radiopuhelinliikenteen puhekielesta.

Oppaan aiheen valinta oli tekijoille selkea, mugen tekemisen vaativuus vyllatti tekijat.
Tekijoiden mielissa ja puheissa ilmeni selked teyanihin pyritdan. Ajatusten ja mieliku-
vien saaminen kirjalliseen muotoon olikin vaikeampain oli kuviteltu. Oppaan ulkon&dn
hahmottaminen lopulliseen muotoon oli haasteelljatasiihnen kului aikaa. Molemmilla
tekijoilla oli omia nakemyksia, jotka tuli hioa yden. Tarkeintd oli miettia, kuinka opasta
kayttavat henkilot ndkevat asian. Tekijat ovat kogotydssdan kayttaneet paljon viran-
omaisradioverkkoa ja VIRVE — puhelinta. Oppaanitagten oli haasteellista, koska asioi-
ta tuli miettia niiden kayttajien kannalta, joiken vihemman kayttokokemusta viranomais-

puhelimesta.
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Opas on ollut ndhtavana ja koekéaytdossa kohderylnséka toisilla organisaatioilla heille
raataloidyilla puheryhmilla. Palautetta oppaastadjde kyselivat suullisesti oppaaseen tu-
tustuneilta henkil6iltd. Kysymykset olivat: "Helgaako ohje VIRVE — puhelimen kayt-
t647?”, "Rohkaiseeko ohje kayttamaan radiopuhelmioioa?” ja "Ottaisitko poikkeustilan-
teessa laminoidun ohjeen mukaan kentalle?”. Pdtaudaatiin vaihtelevasti. Oppaan koet-
tiin selkiyttavan ymmarrysta VIRVE — puhelimestaih@linta aiemmin kayttaneet henkil6t
kertoivat, ettd ohje antaa perusvalmiuksia kaytgthopuhelintoimintoa ja rohkaisee sen
kayttoon. Ohje lisdd myos kansioiden puheryhmiemgmettavyyttd. Puhelinta hyvin va-
han tai ei lainkaan kayttaneet henkilot kokivatd ethje helpottaa puhelimen kaytén aloi-
tusta. Pelkkd ohje ei kuitenkaan yksistaan riigggrvrinnalla tulisi olla puhelimen kaytto-
koulutusta. Laminoituna opas voisi olla valmiikgogettuna esimerkiksi kentalle mukaan

otettavan repun taskussa.

Valmis opas on tekijéiden mukaan kohtalaisen onnist Opas sisaltéda ydinasiat VIRVE
— puhelimen kaytosta. Kielenkayttd oppaassa onttihpppas yksinaan ei kuitenkaan anna
riittdvid valmiuksia aloittaa viranomaispuhelimefiyk6d, vaan vaatii rinnalle kayttokoulu-
tusta. Lisaksi tyopaikalla tulee olla ndhtdvanai&ds ja terveystoimen viranomaisra-
dioverkon viestilikenneohje seké& kutsutunnusluettéuettavissa tulee olla myds Viran-
omaisradioverkko VIRVEnN hallinnon ja kayton toimamtalli sekad sitd tdydentava Ohje
viranomaisradioverkon yhteistoimintapuheryhmien&seskiorakanavien hallinnoinnista ja
kaytostd. Nama ohjeet luovat kokonaiskasityksen\\HR kaytdsta ja sen hallinnoinnista.
Nyt tehty opas on hyva apuvéline VIRVEn kayttoontdtyossd. Opas palvelee tehok-

kaammin myds poikkeuksellisissa tilanteissa, kutuksee tutuksi jokapéivaisessa tyossa.
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POHDINTA

5.1 Luotettavuus ja eettiset kysymykset

Tama opinnaytety6 on tehty paritydskentelyna. Kpkmsessin ajan tekijat pohtivat yhdes-
sa kriittisesti eri ratkaisuja ja vaihtoehtoja. ¥sda tydskenteleminen mahdollisti asioiden
pohtimista useammasta eri ndkdkulmasta. Molemmat ituneet omassa tyossaan kayt-
tdman viranomaisradioverkon palveluja ja VIRVE -helinta. Toisella taman opinnayte-
tyon tekijoistd on lisdksi usean vuoden ajalta pk@Emusta myds viranomaisradioverkon
toiminnan suunnittelusta ja koordinoinnista. Toimallisen opinnaytetyon tuote on hankala
toteuttaa, mikali kohderyhmé&é ei ole selkeasti meléyr. Tuotteen sisaltdé muokkautuu
kohderyhmé&n mukaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 4Blplemmat tydn tekijat ovat ai-
emmin useiden vuosien ajan tyoskennelleet Keminnteareyskeskuksessa, joten koh-

deymparistd on tekijoille entuudestaan tuttu.

Tuotteen luotettavuutta liséé se, etta tuote out olhtadvana kohderyhmalla seka toisilla
organisaatioilla heille raataldidyilla puheryhmilllleidan antaman palautteen perusteella

opasta on muokattu niin, etta se on selkeda ja hawinen seka helposti luettavissa.

Valittua aihetta tulee tarkastella useasta nakoasten ja |&dhdeaineistoon tutustumalla.
Lahdeaineiston arvioinnissa tulee ottaa huomiobitekn ika, laatu ja uskottavuuden aste.
Lahteiden valinnassa on parasta kayttaa alkupérkibieitd, jotka ovat ajantasaisia seka
tunnetun ja asiantuntijaksi tunnustetun tekemidlkke & Airaksinen 2003, 72-73.) Tut-
kittua tietoa aiheesta |0ytyi yllattavan vahan, @niglatti tyon tekijat. Tassa tyossa lahtei-
den valitsemisessa on pyritty tayttamaan hyvanrapitetyon edellyttdmat lahdeaineisto-
kriteerit. Lahteind tassa tydssa on kaytetty eteksia lahteitd, painettua kirjallisuutta,
opinnaytetditd sekd asiantuntijahaastatteluja.tEalsia lahteitéa on haettu DIAKin Nelli —

portaalin eri tietokantojen kautta sek& eri interAesivustojen kautta. Asiasanahakuina on
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kaytetty sanoja: "VIRVE, viranomaisradioverkko, TRA, viestintd, kommunikaatio, vi-
ranomaisyhteistyd, hoitotyd” erilaisina yhdistel@itai yksinaan. Hakuja on tehty myo6s
englanninkielisilla sanoilla "TETRA, communication health care ja authority com-
munication”. Ulkomaalaisten lahteiden saatavuuskeolhituullisen vahaista. Ero Suomen ja
muiden viranomaisradioverkkoa kayttavien maihin d€ih on se, ettd Suomessa viran-
omaisradioverkossa voi toimia kaikki yhteiskunnarkéat toimijat, kun taas muualla vi-
ranomaisradioverkko on rakennettu siten, ettd Efg# viranomaisradioverkossa toimivat

vain muutamat viranomaiskayttajaorganisaatiot.

Painetun kirjallisuuden kirjoittajat ovat alansa@stettuja asiantuntijoita. Asiantuntijuus on
tunnistettavissa, mikali tekijan nimi toistuu lakdgeissa ja lahdeluetteloissa. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 72.) Tassa tydssa kaytetyt kigaliden l&hteet on pyritty valikoimaan
edella mainitun tavoin. Lahteind kaytetyt artikkedvat alaan liittyvista arvostetuista jul-
kaisuista, kuten VIRVE — uutiset lehti ja Hoitoteetehti. Tassa tyossa lahteena kaytetyt
opinnaytetyot ovat ammattikorkeakouluissa tehtgjgat Toiden laatu on vaihtelevaa, mut-
ta niitd on tarkasteltu kriittisesti. Lahteiksi ialssa t0issa asiasisaltd on tukenut tyota.
Asiantuntijahaastattelut ovat syventaneet tietdénggteesta, koska haastateltavilla on ollut

ajanmukaisinta tisméatietoa aiheesta.

Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitt&toimintaa voidaan kuvata siten, etta
se on eettista, tieteellisesti totta ja yhteisklisesti hyodyllista. Toiminnan eettiset ratkai-
sut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen, tasa-aeas vuorovaikutukseen seké oikeu-
denmukaisuuden korostamiseen. Eettisyytta on mgkentava kriittisyys vallitsevia kay-
tantoja ja olemassa olevia tietoja kohtaan. Eettrskokulmat korostuvat Diakonia-
ammattikorkeakoulussa sen arvopohjan ja kouluteboign luonteen vuoksi. Opinnayte-
tyoprosessissa eettisyys merkitsee tapaa, jollgiteduhtautuvat tyohonsa ja sen kehittami-
seen. Opinnaytetyon aineiston kokoaminen ja tydsimseka lahteiden kaytto tulee pe-
rustua yleisiin rehellisyyden periaatteisiin. Telojasta tulee huolehtia niin, ettd ketaan
yksittaistd henkilod tai salattua dokumenttia eii wannistaa. (Diakonia-ammatti-
korkeakoulu 2010.)
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Tassa tydssa on noudatettu edell&d mainittuja peritea Tyohon ei ole liitetty salassa pi-
dettavia tietoja eika yksittaisia henkildita vontustaa. TA&méa opinnaytetyd edesauttaa hoi-
totydssé toimijoita nopeaan ja turvalliseen vidatim seké sita kautta joustavaan ja oikeu-
denmukaiseen hoitoon. Taméan tyon tuote myotavakutiarempaan kommunikaatioon

niin hoitolaitoksen sisalla kuin yhteiskunnan tades toimijoiden valilla.

5.2 Tydskentelyprosessi

Taméan opinnaytetydn tydstaminen on ollut tekijogleuri haaste. Taman tyon tekijat ovat
olleet hyvin tiiviisti ty0elamassa kiinni ja kiirgig. Yhteisen ajan jarjestaminen on usein
mennyt viikkojen paahan. Toisaalta opinnaytetydemeinen on koettu antoisaksi, koska se

on ollut mahdollista tehda yhdessa. Asioista otwpohtien keskustella reaaliajassa.

Tiedonhankinta on ollut mielenkiintoinen oppimispessi. Molemmat tekijat ovat paatoi-
misesti opiskelleet yli 20 vuotta sitten. Silloiiledonhankinta perustui kirjastokaynteihin,
koska sahkoinen tiedonhankinta ei ollut yleista. Mattikorkeakoulun vaatimukset opin-
naytetydsta ovat haasteellisemmat ja vaativammiataioinaan opistoasteen koulutukses-
sa. Uudenlainen tapa opiskella on vaatinut valtaa®ergiaa ja aikaa, mutta se on myos
antanut paljon. Tekijat ovat oppineet uusia kanasdonhankintaan. Liséksi tiedonhan-

kinnan yhteydesséa on sisaistetty kriittinen tapsitkla saatavilla olevaa tietoa.

Opinnaytetydn tekeminen on ollut pitka ja luovagassi. Aiheen ideointi alkoi heti opinto-
jen alettua. Opinnaytetydn suunnitelman valmistutiekijat lahtivat kansainvaliseen vaih-
toon ja tyon tekeminen keskeytyi. Opinnaytety6pkingd on ollut korvaamaton apu pitkal-
le ajanjaksolle venyneen tytn tekemisessa. Pajasikavulla aiemmin mietittyihin asioihin
on ollut helpompi tarttua uudelleen. Ajoittain pairja on ollut kuin sekalainen kasa pape-

ria, mutta pala palalta kootut ajatukset ja ideatt ddytaneet paikkansa lopullisessa tydssa.
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Sanallisen raportoinnin vaikeus ja kielellistenalmsten saattaminen hyvaksyttdvaan muo-
toon vaativat harjoitusta ja perehtymistd aihees&efemattomuus tieteellisen tutkimus-
tyon tekemisesta nakyy vield lopullisessa tyossampi tekstinkasittelyohjelmien véhai-
nen kayttd hidasti tyon tekemistd. OpinndytetyObjaavan menetelmdakirjan valintaan
saimme vinkkeja opettajiltamme. Valitsemamme mdnetkirja, Toiminnallinen opinnay-
tetyd, ohjasi tydmme etenemistd maaratietoisdstiari menetelmakirjaa tyon tekeminen

olisi ollut mahdotonta, sill& sen avulla tyén runmkoaotoutui luontevasti.

Pitkan tyouran tehneille sairaanhoitajille opinmgiybn tekeminen on antanut uusia nako-
kulmia hoitoty0hon. Tekijat ovat arvioineet omaanaatillisuuttansa ja toimintaansa hoita-
jan tydssa. Opinnaytetyon tekemisen myota on Iggtygyvallisempad sisaltdd rutiinin-

omaisiin arkipaivan askareisiin hoitotydssa polsi@geknaja-alaisesti eettisia ja ammatillisia
nakokulmia. Hoitotyossa toimivan ammattilaisen ¢ukgina muistaa jatkuvan kasvun ja

kehittymisen mahdollisuus paivittaisessa tyossaan.

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen. Henkilokunvahtuessa ja olosuhteiden muuttues-
sa jatkuva ammattitaidon yllapito ja kehittaminekd tiedon kulku tulee turvata. Tiedon-
kulku on osa potilasturvallisuutta. Viranomaisradirkko on salattu jarjestelma, jossa tie-
toturvan vaatimukset tayttyvat. Normaaliolojen vimsén yllapito ja kehittdminen varmis-

tavat myds normaaliolojen héairidtilanteiden viesin onnistumisen joustavasti.

5.3 Tekijanoikeudet ja tuotteen jatkokehittAmisehlset

Tekijanoikeuslain (1961) mukaan tekijalla on tekéms# kirjalliseen tyéhon tekijanoikeu-
det. Tekijaksi katsotaan se henkild, kenen nimiiBtaan teoksessa silloin, kun se saate-
taan yleisolle luettavaksi. Taman tyon tekijat oldahan opinnédytetyonsa tekijanoikeuksien

haltijoita. Oppilaitos tai tilaaja ei automaattisesaa valmiin tyon tekijanoikeuksia. Teki-
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janoikeudet voidaan luovuttaa toiselle osapuolefidtisella sopimuksella. Tekijanoikeus-
lain perusteella tekijat pitavat itsellaan oikeudela mainituiksi kirjallisen oppaan alkupe-
raisind tekijoind. Muuten tuote on vapaasti kagieisa ottaen huomioon oppaan suojaus-

tason.

Valmiin tuotteen ulkonakda on jarkeva viela jatlkogehittad palautteen perusteella. Visu-
aalista ilmetta voisi edelleen selkeyttaa. Opagadkeva tehdd myos uusille paatelaitteille
sitd mukaa kun niita tulee kayttoon. Kulloinkin k@ssa olevan paatelaitteen todellinen

kuva on syyta sisallyttdd ohjeeseen.

VIRVEN k&ytdn koulutus ja sen siséltd on kolmiporen. P&4telaitteen tunteminen ja nap-
pulatekniikan hallinta, puheryhmaideologian ymmauitéien seka viranomaisyhteistyd ovat
keskeiset osatekijat kayton opettelussa. Kayttodoeiopetella ilman paéatelaitetta ja sen
konkreettista harjoittelua. Peruskoulutuksen tueksi hyvéa opiskella paatelaitteen kayttoa
interaktiivisella opetussovelluksella. Sovellukdenkkiminen ei ole jarkevaa pienilla yk-

sittéisilla terveyskeskuksilla sen arvokkuuden \siolSovelluksen hankinta olisi jarkeva

keskittdd ERVA — alueittain tai sairaanhoitopiit&in. Tehokkaan ja turvallisen viestinnan
tarpeellisuus seka koulutustarpeet tulisi tiedosiaien, jotka paattavat henkiléston koulu-

tustarpeista.

Opas on helposti muokattavissa alueen muiden tekeskusten kayttéén. VIRVE — kansi-
oiden pohjat ovat yhtendiset, jolloin ohjeeseenitsge muuttaa vain kuntakohtaiset tun-
nukset. VIRVEN peruskayton opetus on kaikille ysti@iriippumatta toimijasta.
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