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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli asiakaskokemusten kuulemisen avulla saada
tietoa paivakodissa tapahtuvasta moniammatillisesta yhteistydsta. Opinnédytetyd
vastasi tyGeldman tarpeeseen tarkoituksenaan tuottaa tietoa paivékodin
asiakaslahtdisemman moniammatillisen yhteistyon kehittamiseen. Opinnéytetyo
toteutettiin yhdessé Janakkalan varhaiskasvatuksen ja Kuulas-hanke-prosessin
kanssa. Kuulas-hanke on osa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista
kehittamisohjelmaa, Kastetta.

Opinndytetyon teoreettisena laht6kohtana on dialogisuusfilosofia. Teoreettista
viitekehysta rakennettiin dialogisuuden nakdkulmasta kaikkiin opinnaytetyén
avainsanoihin liittyen. Opinndytety6 on luonteeltaan laadullinen ja etenee
prosessinomaisesti. Opinnaytetyon tutkimukseen osallistui viisi paivékodin
asiakasperhettd. Tiedonkeruun menetelmana kéytettiin haastatteluja, joissa
perheitd pyydettiin kertomaan kokemuksiaan moniammatillisesta yhteistyostéa
paivakodissa. Aineisto on teemoiteltu kéyttdmalla aineistoléhtoista
analyysimenetelmaa.

Opinndytetytsta saatu tieto osoittaa, ettd vanhemmat kokevat moniammatillisen
yhteistyon olevan térkedd ja edistdvan lapsen edun mukaista, tarvittavan tuen
saamista. Kokemukset yhteistydsta olivat hyvin positiivisia. Varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden mukana oleminen koettiin moniammatillisessa yhteistytssa
tarpeellisena ja vanhemmat toivat esille yhteisen tiedon jakamisen tarkeyden.
Kehittamiseen liittyvat huomiot nousivat tiedon kulkemisen, dokumentoinnin ja
riittdvien resurssien ndkokulmista. Tulevaisuudessa tutkimuksesta saatua tietoa on
mahdollista kdyttd4d Kuulas-hankkeeseen osallistuneen paivakodin
moniammatillisen yhteistyon kehittdmistyossa asiakaslahtdisemmaksi.

Asiasanat: asiakaslahtoisyys, dialoginen filosofia, huolen puheeksi ottaminen,
kasvatuskumppanuus, moniammatillinen yhteisty®
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to review the multi-professional collaboration in the
kindergarten through customer experiences. The thesis meets the needs of the
working life since the information gathered for this thesis helps to promote the
development of a more customer-oriented multi-professional collaboration. The
thesis was carried out in cooperation with the early childhood education sector of
Janakkala and the Kuulas project. The Kuulas project is a part of the National
Development Programme for Social Welfare and Health Care, Kaste Programme.

The theoretical starting point for the thesis is the philosophy of dialogue. The
theoretical framework was developed from the point of view of a dialogue
regarding all the keywords. The thesis is qualitative in nature and it is carried out
in the form of a process. Five customer families participated in the study. They
were interviewed and asked to share their experiences of multi-professional
collaboration in the kindergarten. The data is divided into themes using the
content analysis method.

The thesis shows that the parents consider multi-professional collaboration to be
important in ensuring that appropriate support is given in the best interests of the
child. The parents have had very positive experiences of the collaboration. The
early childhood educators are seen to have a useful role in the multi-professional
collaboration and according to the parents it is important to share information
relevant to all parties. There is a need for development concerning the flow of
information, documentation and sufficient resources. The results of the study can
be used to make the multi-professional collaboration more customer-oriented as
regards a kindergarten taking part in the Kuulas project.

Keywords: customer orientation, philosophy of dialogue, talking about worries,
educational partnership, multi-professional collaboration
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1 JOHDANTO

Moniammatillisuus ja yhteisty0 kasitteind herattavat uteliaisuutta ja synnyttavat
mielikuvia. Samalla niihin latautuu erilaisten kokemusten mukanaan tuomia
hyvinkin erilaisia merkityksenantoja. (Parna 2012, 85.) Moniammatillisuuden
kasitettd tarkasteltaessa huomioon tulee ottaa asiayhteys, josta sitd lahdetaan
avaamaan. Tassa opinndytetydssd moniammatillisen yhteistyon kenttd on
paivékoti, varhaiskasvatus ja asiakkaiksi on rajattu paivékodissa olevien lasten
vanhemmat. Moniammatillista yhteistyota tarkastellaan opinnéytetydssa
nakokulmasta, jossa lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyen on syntynyt jokin
huoli ja lapsi on ohjattu varhaiserityiskasvatuksen tuen piiriin.

Tahan opinnaytetyohon haastateltujen asiakasperheiden lasten kohdalla
moniammatillinen yhteisty® rakentuu erilaisten asiantuntijatahojen vélisestéa
yhteistyostd, kuten kiertdvé erityislastentarhanopettaja, toimintaterapeutti,
puheterapeutti, psykologi. Tamé méaritelld&n ulkoisena moniammatillisena
yhteistyona, joka on verkostoituvaa tyota. Lapsen edun toteutumisen kannalta
verkostojen véliselld yhteistyolla on oleellinen merkitys. (Karila & Nummenmaa
2001, 146-147.)

”Eikohén se kaiken kaikkiaan ole se lapsen edun nikokulma?” toteaa yksi tdman
opinndytetyon haastatteluun osallistuneista varhaiskasvatuksen asiakkaista.
Moniammatillisen yhteistyon kokemukset asiakkaan nakdkulmasta ovat arvokasta
tietoa, jota olemme tdssé opinndytetydssé halunneet tuoda esille. Asiakkailta
saadun kokemuksiin perustuvan tiedon avulla, voidaan asiakkaat tulevaisuudessa
ottaa yhd paremmin mukaan yhteistyohon ja kehittaa asiakaslahtdisempia

toimintamalleja.

Moniammatillinen yhteisty6 vaatii toteutuakseen rajojen ylityksid, miké taas
kysyy dialogisuutta, kuuntelemista, kuulluksi tulemista ja yhteisté kehittelyé
(Koskimies, Pyhdjoki & Arnkil 2012, 68). Dialogisessa eli vuoropuhelua
edistévassa tyoskentelyssa on tarkeda antaa tilaa uutta synnyttavélle
vuoropuhelulle. Dialogi tapahtuu tassa ja nyt, jolloin siihen osallistuvat henkil6t

jakavat tilan ja ajan keskenaan. (Lyyra 2004, 120.)



Opinndytetyon teoriapohja rakentuu dialogisuuden késitteen kautta. Muita
opinnaytetyon keskeisié késitteita ovat moniammatillinen yhteistyo,

asiakaslahtoisyys, kasvatuskumppanuus ja huolen puheeksi ottaminen.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon lahtokohta, paivakodin moniammatillisen yhteistyon kehittdminen
asiakaslahtdisemmaéksi, rakennetaan tassé opinndytetydssa Kuulas-hanke

prosessin ja varhaiskasvatusta ohjaavien lakien, asetusten ja suunnitelmien kautta.

2.1 Kuulas-hanke

Opinndytetydomme aihe kytkeytyy Janakkalan kunnassa toteutettuun Kuulas-
hanke -prosessiin. Kuulas-hankkeen tarkoituksena oli Janakkalassa luoda ja
selkeyttaa yhteistoiminnallisia tyokéaytantoja, joilla tuetaan lasta ja nuorta heidan
omissa kehitysympéristoissaén. Tavoitteena oli vélttad palveluiden kéyttéajien
siirtdmista palveluyksikoista toiseen. Kuulas-hanke oli osa Sosiaali- ja

terveydenhuollon kansallista kehittdmisohjelmaa, Kastetta.

Syksylla 2012 Kuulas-hankkeeseen osallistuneen paivékodin vs. péivakodin
johtaja ehdotti meille osallistumista hankkeeseen liittyvaan pilotointi ryhmaan.
Samalla meilla olisi mahdollisuus tehda opinndytetydmme hankkeeseen liittyen.
Pilotointi-ryhmadssa oli toimijoita neuvolasta, terveyskeskuksesta, koulusta,
varhaiskasvatuksesta ja sosiaalitoimesta. Ryhma nimettiin toimijoiden mukaisesti
SOVANEKO-nimelld. Ryhma kokoontui noin kerran kuukaudessa
toimintakauden 2012—-2013 aikana. Osallistuimme néihin tapaamisiin
opinndytetyon tekijén roolissa seka varhaiskasvatuksen tyontekijan roolissa.
Olimme ryhmaéssa mukana tasavertaisina muiden toimijoiden kanssa.
Osallistumisemme ryhmaéan mahdollisti opinndytetyémme teoria- ja

tutkimusosuuden pohjatiedon luomisen.

Opinndytetyémme aihe selkiytyi keskusteltuamme Kuulas-hankkeen
projektityontekijoiden kanssa. Paddyimme tekemaan opinnaytetydmme
asiakkaiden nakokulmasta ja halusimme tuoda asiakkaan &anen kuuluviin
moniammatillista yhteisty6td kehitettdessa. Rajasimme aineiston hankinnan

varhaiskasvatukseen, Kuulas-hankkeeseen osallistuneeseen paivakotiin.



2.2 Lait, asetukset ja suunnitelmat

Varhaiskasvatuksen keskeinen lainsaadanto siséltéa lait lasten paivéhoidosta
(36/1973), perusopetuslain (628/1998), sosiaalihuoltolain (710/1982), lain
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka
lastensuojelulain (417/2007). Varhaiskasvatukseen liittyvié asetuksia ovat Asetus
lasten paivéhoitolaista (239/1973 ja Perusopetus asetus (852/1998).
Varhaiskasvatuksen sisaltda linjataan Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet
(2007), Valtioneuvoston periaatepaatos varhaiskasvatuksen valtakunnallisista

linjauksista (2002) ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2007) kautta.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmat ovat edisténeet lasten yksilollisen
kehittymisen ja kasvun tukemista isoissa péivakotiryhmissa. Yhteistyotéa
neuvolan, sosiaalityon ja koulun valilla on monissa kunnissa kehitetty erilaisten
kehittdmishankkeiden siivittdmind. Moniammatillinen yhteisty0 voidaan silti
edelleen kokea vaikeana ja haastavana.

Varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteena on valtakunnallisesti ohjata
varhaiskasvatuksen siséllollista toteuttamista, jossa vanhemmilla on merkittava
rooli. Varhaiskasvatussuunnitelman tarkoituksena on myés yhdenvertaistaa
varhaiskasvatuksen toteuttamista koko maassa. Jokaiselle pdivahoidossa olevalle
lapselle laaditaan yhteistydssa vanhempien kanssa lapsen oma henkilékohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma, jonka toteutumista arvioidaan saannollisesti.
Varhaiskasvatussuunnitelma on siis henkiloston ja lapsen vanhempien yhteinen
tyoviline, jonka avulla luodaan yhteisia tavoitteita ja sopimuksia siitd, miten
yhdessa tuetaan lapsen yksilollistd kasvua, oppimista ja hyvinvointia niin kotona
kuin paivéhoidossa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tekeminen perustuu
lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; Varhaiskasvatussuunnitelma 2007,
1-8, 32-33).

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2007, 35, 37) tavoitteena on
ennaltaehkéisté lapsen tuen tarpeen kasautumista ja pitkittymista viranomaisten
yhteistyond. 1.11.2011 voimaan tullut perusopetuslain (642/2010) muutos

edellyttad kunnilta oppimisen ja koulunkéynnin tuen osalta tuen kolmiportaisuutta



eli painopisteen siirtamista selkeammin varhaiseen ja ennaltaehkaisevaan tukeen.
Tuen kolmiportaisuus pitad sisallaan yleisen, tehostetun ja erityisen tuen osa-
alueet. Yleinen tuki on varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkaisemisen aluetta,
tehostettu tuki kasvattaa tuen mééraa ja toimijoita ja erityisen tuen alue on
intensiivisté lapsen kehityksen ja kasvun tukemista. Esiopetus kuuluu
perusopetuksen alaiseen toimintaan, joten tuen kolmiportaisuus on myos osa
varhaiskasvatusta. Alle kuusi vuotiaiden lasten tuen jarjestamiseen kéytetaan

myaos tuen kolmiportaisuuden periaatetta.



3 OPINNAYTETYON TEOREETTISET NAKOKULMAT

Taman opinnaytetyon teoreettiset ndkokulmat etsitédan dialogisuusfilosofiasta,
johon lahestymistapoja on useita. Tassa opinnédytetyossa dialogisuusfilosofiaa
tarkastellaan kohtaamisen nakékulmasta. Moniammatillinen yhteistyo,
asiakaslahtoisyys ja kasvatuskumppanuus rakentuvat kohtaamisen kokemusten
kautta. Naiden kokemusten kautta syntyy suhteita, joita avataan sanoin,
kertomuksin. Kokemukset ja tarinat tarvitsevat kuulluksi tulemista, tullakseen
osaksi yhteista ymmarrysta ja vuorovaikutuksen kehad. Vuorovaikutuksen keha
alkaa siita hetkestd, kun olemme toinen toistemme kanssa vuorovaikutuksessa ja
suhteessa sek& kohtaamme toinen toisemme. VVuorovaikutuksen keh& muovautuu
sen mukaan, miten dialogi vélillamme toimii. Jos yhteinen ymmarrys 16ytyy
helposti, kehé sulkeutuu tai alkaa kulkunsa uudelleen nopeammin. Se, miten

toinen toisemme kohtaamme, vaikuttaa kehdn muodostumiseen seka sen kestoon.

3.1 Dialogisuus

Viitoskirjassaan “Kohtaaminen — opettajuuden ydin” Wihersaari (2010, 6, 279)
avaa kasvatuksen ja opetuksen ydinkokemusta kohtaamista. Tutkimuksen tarkein
teema on kohtaaminen ja siihen liittyva problematiikka, jota pyritddn avaamaan
dialogisuusfilosofian kautta. Tutkimus kysyy, millaiseksi aito kohtaaminen
voidaan ymmartaa sekd millaisen dialogin varaan kohtaaminen voidaan rakentaa.

Wihersaari késittelee tutkimuksessaan laajasti dialogisuutta.

Monkkdnen on julkaissut huhtikuussa 2002 vaitoskirjan ”Dialogisuus
kommunikaationa ja suhteena — Vastaamisen, vallan ja vastuun merkitys
sosiaalialan asiakastyon vuorovaikutuksessa”. Monkkonen kasittelee
tutkimuksessaan sosiaalialan asiakastyon vuorovaikutuskysymyksié dialogisuuden
nékokulmasta. Tutkimuksessa tarkastellaan dialogisuutta kommunikaatiotaitona
sek& yhteistoiminnallisena suhteena sosiaalialan asiakastyon nakokulmasta.
Tavoitteena on dialogisen vuorovaikutuksen problematiikan eritteleminen
asiakastyon vuorovaikutuksessa sekd tuoda esiin ammatillisen vuorovaikutuksen
kytkentdja laajempiin vuorovaikutuskulttuurisiin kysymyksiin ndhden.

Tutkimuksessa pohditaan asiantuntijakeskeisté ja asiakaskeskeista



vuorovaikutusta sekd niiden ongelmia dialogisen vuorovaikutuksen kannalta.
(Monkkonen 2002, 3.)

Otavan uuden sivistyssanakirjan (Turtia 2010, 146) mukaan filosofia on jonkin
asian perustana oleva ajattelutapa, toiminnan periaate, suuntaviivoja tai tietdmista,
todellisuutta, toiminnan alkuperusteita tutkivaa tiedettd. Dialogi on samaisen
sanakirjan (Turtia 2010, 94) mukaan kaksinpuhelu, vuoropuhelu, keskustelu.
Dialogisuusfilosofian voidaan siis ajatella olevan ajattelutapa, joka perustuu
kahden tai useamman osapuolen véliseen vuoropuheluun. Hankamaen (2008, 35)
mukaan dialogisella filosofialla tarkoitetaan kahden ja joskus myds useamman
osapuolen véliseen keskusteluun perustuvaa filosofiaa, jonka paamaarana on

totuuden tavoittelu ja yhteisymmarrys.

Dialogi esiintyy ja sita kaytetaan useassa eri yhteydessa ja merkityksessa.
Wihersaaren mukaan dialogi on aina eri merkityksisséén liittynyt filosofiaan sek&
ollut olennainen osa filosofiaa, silla filosofia on olemassa juuri ihmisten valisena
dialogina. Ihmisen kyky ja tarve vuorovaikutukseen keskustelemalla ja puhumalla
muodostaa dialogisuuden perustan. Dialogille on kuitenkin vaikea l16ytaa
tarkkarajaista ja yksityiskohtaista madrittelemaé, eika sille ole kyetty selvaa
madritelmad tekeméankaan vaikka siitd on kirjoitettu paljon ja kauan. (Wihersaari
2010, 122, 149.)

Dialogisen filosofian perusta 10ytyy sokraattisesta filosofiasta ja
fenomenologiasta. Sokraattinen filosofia rakentuu keskustelujen ja puhumisen
voimaan, perustuen kysymiseen ja vastaamiseen. Fenomenologia pyrKkii
ennakkoehdottomaan ilmididen ymmartamiseen. Sitd, mit4 tapahtuu
ymmartadmisen prosessissa, valaisee hermeneuttinen tieteenfilosofia. (Hankamaki
2008, 35-36, 40, 165.)

Hermeneutiikka edustaa fenomenologian varhaisempaa ajattelua. Keskeinen idea
hermeneutiikassa on merkitysten etsintd. Keskeisié késitteita siina ovat
ymmartaminen ja tulkinta. Hermeneuttinen ymmarrys muodostuu
esiymmarryksen perustalle, joka etenee kehdmaisesti. limididen merkitysten
oivaltaminen on hermeneutiikassa selittdmista. Esiymmarrys muodostuu jo

olemassa olevien tulkintojen merkityskokonaisuuksiin ja ymmartdminen rakentaa



tata tulkintaa. (Juden-Tupakka 2007, 64.) Hermeneutiikan tehtdva on siirtaa
merkitys yhdestd maailmasta toiseen (Nikander 2004, 40). Dialogi ja
hermeneutiikka kytkeytyvat yhteen sokraattisessa filosofiassa, koska Sokrates piti
ymmartamisen keskeisend metodina dialogia (Hankamaki 2008, 167). Akselin
(2013, 68) tiivistaa ajatuksen vaitoskirjassaan todetessaan, ettd hermeneuttinen
ulottuvuus tulee mukaan fenomenologiseen tutkimukseen tulkinnan tarpeen
mukaan. Wihersaaren (2010, 102) mukaan hermeneuttista ymmartamista tapahtuu

aina ihmisten kohdatessa toinen toisensa.

Filosofian harjoittaminen ja harjoitteleminen tapahtuu dialogissa ja dialogina,
jossa joutuu perustelemaan omia mielipiteitadn ja samalla arvioimaan Kriittisesti
toisten kasityksia. Ajatus siita, ettd yhdessé saadaan aikaan parempi tulos kuin
yksittéisten pohdintojen tuloksena, on dialogin perusta. Filosofisena keskusteluna
dialogi vaatii osallistujilta tiettyj& asenteita ja valmiuksia, etenkin halua kuunnella
ja ymmartéa toista. Kyseessé on taito, jonka opetteleminen on mahdollista ja
lopputulos riippuu asenteesta. (Wihersaari 2010, 122.)

Dialogisuus kasitteen maarittelya etsiessd, esiin nousevat toistuvasti sanat
luottamus, kunnioitus ja avoimuus. Sanat, jotka nousevat esiin moniammatillisen
yhteistyon ja asiakaslahtoisyydenkin késitteitd avattaessa. Koskimiehen, Pyh&joen
ja Arnkilin (2012, 68) mukaan dialogeja tarvitaan yhteistoiminnan kokoamiseksi
ja verkostojen voimavarojen yhdistamiseksi. He toteavat rajojen ylityksia
tarvittavan ja rajojen ylittdmisen taas kysyvan dialogisuutta, kuuntelemista,
kuulluksi tulemista ja yhteisté kehittelya.

Dialogisuus maaritelladn yhdessé ajattelemisen taidoksi, jossa kuuntelemisella on
yhté suuri tai ehk& suurempikin merkitys kuin puhumisella. Anderson (2007, 34,
suomennos Kirjoittajien) toteaa, ettd puhtaimmillaan dialogi pitaa sisélldéan myos
epavarmuuden ja tietdmattomyyden. Isaacs (2001, 40) madrittelee dialogin
vuoropuheluksi, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Yhdessé ajattelu tarkoitta
Isaacsin mielesta sitd, ettei yksilo endd pidd omaa kantaansa lopullisena, vaan vain
askeleena kohti lopputulosta. Mdnkkonen (2002, 87) toteaa véitoskirjassaan, etta

ongelmien kanssa ei tule liittoutua, vaan ainoastaan voimavarojen.



Dialogisuus on taitoa ja asenne tehda yhteistytd muiden kanssa. Se on
tietoisuutta vuorovaikutuksen merkityksellisyydesta asioiden eteenpéin viemisen
kannalta. Isaacsin (2001, 54) mukaan dialogin aikaansaamiseksi vaaditaan
johdonmukaista toimintaa ja kayttdytymistd, joustavia rakenteita, kykya
ennakoida ongelmia, otollista ilmapiirié ja keskusteluihin vaikuttavan pohjavireen
ymmartamistd. Andersonin (2007, 34, suomennos Kirjoittajien) mukaan todellinen
dialogi ei voi olla kuin lisaantyvaa. Heikkila ja Heikkila (2001, 117) toteavat, etta
dialogissa jokainen osallistuja on yhden kokonaisuuden osa. Tarkeita ovat kaikki,
eik& kokonaisuus toimi, elleivat osat toimi yhdessa. Jokaisen on otettava

huomioon toinen seka itsensa.

Tassa opinnaytetydssa dialogi nahdaan kohtaamisen nakokulmasta.
Varhaiskasvatuksen arki on jatkuvaa kohtaamista. Onnistunut kohtaaminen
rakentaa asiakassuhteeseen lapsen ja hanen koko perheensé kanssa, luottamusta,
kunnioitusta ja avoimuutta. Wihersaari (2010, 114) on omassa véitoskirjassaan
tutkinut kohtaamisen merkitysta kasvatustyossa ja han toteaa, ettd hyva
kohtaaminen ei synny itsestdan. Wihersaari sanoo osuvasti, etta kohtaamisen
peruslahtokohtiin kuuluu aina ajatus toisesta. Wihersaari painottaa
tutkimuksessaan aidon ja levollisen lasn&olon seka kuuntelemisen ja kuulluksi

tulemisen merkitystd. Asioita, joita dialogi késitteen sisaan katsotaan kuuluvan.

Tyontekijoiden ammatillisuus ja empatiakyky kohtaamisissa ovat merkittavia
tekijoita luottamuksellisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon syntymisessa.
Sarkeldédn viitaten (2001, 73) Granfeltin mukaan “Empatia on tunteiden ja
ajattelun dialogia sekd samanaikaista dialogia itsen ja toisen ihmisen kanssa. Sen
avulla tuotettu tieto on niin sanottua yhdistynytta tietoa, joka muodostuu

vuorovaikutuksessa.”

Vuoropuheluun siséltyy kuunteleminen, kuuleminen ja puhuminen. Ne ovat
kaikki Kiinteasti toisiinsa nivoutuneita, vastavuoroisia ja monimuotoisia
prosesseja ja darimmaisen tarkeita toistensa kannalta. Kukin keskustelija siirtyy
jatkuvasti kyseisista prosesseista toiseen. (Anderson 2007, 35, suomennos

Kirjoittajien.)
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3.2 Moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillista yhteistyoté varhaiskasvatuksessa asiakkaan nakékulmasta on
tutkittu vahan. Parna on julkaissut viitostutkimuksen “Kehittava
moniammatillinen yhteisty® prosessina — lapsiperheiden varhaisen tukemisen
mahdollisuudet”, Turun yliopistossa elokuussa 2012. Tutkimuksen tarkoitus on
tarkastella lastensuojelullisen varhaiskuntoutuksen kehittdminen ja toteuttaminen -
kehittdmishankkeessa saatuja kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosté ja sen
kehittdmisestd. Tutkimuksessa etsitddn vastauksia siihen, millaisia edellytyksia
yhteistyon kaynnistymiselle on, miten tavoitteet yhteistyolle rakentuvat seké
miten niiden toteutumista arvioidaan. Parna késittelee tutkimuksessaan myos
yhteistoiminnallisen asiakastyon kasitettd, mité se on ja miten sitad voidaan
kehittda. Lisdksi tutkimus tarkastelee moniammatillisen yhteistydn kehittymisen
prosesseja. Tutkimuksen lopuksi Parna pohtii arvokysymyksena
moniammatillisen yhteistyon kehittdmisen tarkeytta. (Parnd 2012, 4-6.)

Moniammatillisuus ja yhteisty6 kasitteind herattavat uteliaisuutta ja synnyttavat
mielikuvia. Samalla niihin latautuu erilaisten kokemusten mukanaan tuomia
hyvinkin erilaisia merkityksenantoja. (Parnd 2012, 85.) Yleisesti
moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien
asiantuntijoiden tydskentelya yhdessa siten, etté valta, tieto ja osaaminen jaetaan
(Kontio 2010, 8).

Moniammatillisen yhteistyon kasitteen taustalla on systeeminen ajattelutapa.
Systeemilld tarkoitetaan havaittua kokonaisuutta. Sen osat ovat yhteydessa
toisiinsa ja vaikuttavat jollakin tavalla jatkuvasti toisiinsa, niilla on myos yhteinen
paamadré. Esimerkkeind voivat olla ilmakehd, tehdas, perhe, tiimi. Naissa
systeemeissa osien keskindiset suhteet vaikuttavat niiden toimintaan.
Systeemiseen ajatteluun yhdistetdan laheisesti holismin ideaan. Késitteend holismi
tarkoittaa jérjestelmaé, jossa kokonaisuudella on méaréava vaikutus osiinsa
néhden. Mikali kokonaisuutta kuvataan vain sen yhden osa-alueen kautta, voi siita
syntyva kuva olla erittéin virheellinen. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008,
29-30.)
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Moniammatillisessa tydskentelyssa yhteisty6ll& on keskeinen rooli. Yhteistyo ei
kuitenkaan ole yhta kuin moniammatillisuus. Ty0n padmadarien ja tavoitteiden
tunnistaminen luo kehykset moniammatillisuudelle ja talldin pelkka tiedon
siirtaminen ylisektorisesti ei vield ole moniammatillista yhteistyota. Yhteistyo
kasitteend merkitsee sitd, ettd ihmisilla on yhteinen ty0 tai tehtava
suoritettavanaan, ongelma ratkaistavanaan tai paatos tehtdvanadn tai he etsivéat
uusia nakymié yhdessa keskustellen. Téhén lauseeseen siséltyy myds Isoherrasen
Kiteyttdmat yhteistyon tarkeét elementit: asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri
nakokulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyo, rajojen
ylitykset ja verkostojen huomioiminen (Isoherranen 2005, 14).

Moniammatillisuus siséltaa lisaksi kasitteen jaetusta asiantuntijuudesta. Jaetun
asiantuntijuuden késitteelld voidaan tarkoittaa esimerkiksi prosessia, jonka aikana
eri ammattilaiset jakavat tietoon, suunnitelmiin ja tavoitteisiin liittyvia alyllisia
voimavarojaan. Tarkoituksena on saavuttaa jotakin, mihin yksittaisella henkil6lla
ei olisi yksinaan mahdollisuuksia. Keskeista jaetussa asiantuntijuudessa on taito
osata toimia moniammatillisen ryhmaén jasenend. Moniammatillisuudessa voidaan
puhua oman ammatillisuuden ja erityisosaamisen hallitsemisesta siten, ettd
osaaminen voidaan tuoda esille moniammatillisessa ryhméssé ja uuden yhteisen
osaamisen rakentamisessa. Yhteisen osaamisen hyddyntaminen
varhaiskasvatuksen suunnittelussa ja arvioinnissa tukee varsinkin tyontekijoité,
jotka vastaavat erilaisten toimintojen toteutuksesta. (Karila & Nummenmaa 2001,
23-35))

Paivéahoidon ja perheiden seké& péivahoidon ja perheen kohtaaminen muiden
ammattilaisten valilla toteutuu moniammatillisena yhteistyénd. Ammattilaisten
aktiivinen rooli on yhteistyon virittdmisessa tarkeda ja se kuuluu heidéan
tehtdviinsa. Palvelutietous on noussut tarkedksi osaksi tyontekijan ammatillisuutta
moniammatillisen ty6otteen lisadntymisen my6td. Tahan liittyy taito ohjata
perheitd heidén tarvitsemiensa palvelujen luo, mika taas edellyttaa tietoa

palveluista ja niit4 ohjaavista lainsadadanndisté. (Rantala 2004, 105, 107.)

Paivakodissa tyota tehddén sisaisend etta ulkoisena moniammatillisena
yhteistyond. Sisdinen moniammatillinen yhteisty6d paivakodissa pitaa sisallaan eri

ammattiryhmien perustyon asiantuntijuutta ja rakentuu lasten kanssa
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tyoskentelevien eri koulutustaustoista, kuten lastenhoitaja, paivéhoitaja,
lastentarhanopettaja. Ulkoinen moniammatillinen yhteisty0 taas rakentuu
erilaisten asiantuntijatahojen vélisesta yhteistyostd, kuten toimintaterapeutti,
puheterapeutti, psykologi. Tama ulkoinen moniammatillinen yhteisty6 on
verkostoituvaa tyotd, jossa lapsen edun toteutumisen kannalta verkostojen
valiselld yhteisty6ll& on oleellinen merkitys. (Karila & Nummenmaa 2001, 146—
147.)

Moniammatillisessa tyoskentelyssa yhteistyotaidoilla ja osaamisella on keskeinen
tehtdva. Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri moniammatillisen yhteistyon
toimijoiden valilla on tarkedd. Tadman toteutumiseen tarvitaan yhteista jaettua
tietoa toiminnan tavoitteista. Liséksi tarvitaan yhteista suunnittelua, arviointia ja

osaamisen johtamista. (Karila & Nummenmaa 2001, 147.)

Tyontekijalle moniammatillinen tydskentely antaa mahdollisuuden oman
ammatillisuuden p&élle rakentuvan verkosto- ja vuorovaikutusosaamisen
kehittymiseen. Moniammatilliseen yhteistyohon osallistuvan tydntekijan on
tarkedd tunnistaa oman asiantuntijuutensa vahvuudet ja néhda osaamisensa rajat.
(Jarvinen & Taajamo 2008, 12-13.)

Parna toteaa tutkimuksensa lopputuloksiin perustuen, ettd moniammatillisen
yhteistydn kehittyminen on térkedd, jotta lapset, nuoret ja heidan perheensa saavat
laadukkaita, tuloksellisia ja vaikuttavia palveluja. Ndiden palvelujen tulisi olla
riittdvan lahelld lapsen ja perheen arkista toimintaymparistdd. Avoimen ja
joustavan organisaatiokulttuurin mukainen suhtautuminen yhteistyohon antaa
moniammatilliselle yhteistydlle mahdollisuuden rikastuttaa ty6ta ja tulkita
yhteisty0 liséresurssina. Moniammatillisen ja erityisesti ylisektorisen yhteistyon
kaynnistymisen yksi edellytyksistd onkin hallinnollinen ja rakenteellinen tuki.
Kéytdnnossé se tarkoittaa esimiesten positiivista suhtautumista ja halua auttaa

rajojen ylittdmisessa. (Parnéd 2012, 6, 144.)

Moniammatillisen yhteistyon tutkimuksissa ei viitata juurikaan suoraan
luottamuskasitteeseen. Parnédn tutkimuksen aineistossa se nousi kuitenkin esiin
vahvasti, ja luottamuksella annetaan tarked rooli koko yhteistydprosessin

alkamisessa ja etenemisessa. Erityisesti yhteistyoprosessin alkuvaiheessa
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luottamuksen rakentuminen oli merkittava ehto yhteistyon k&ynnistymiselle
(P4rn4 2013, 144-145).

Varhaiskasvatuksen henkilostd muodostaa moniammatillisen kasvattajayhteison,
jonka toiminta pohjautuu suomalaisen yhteiskunnan maarittelemissa asiakirjoissa
oleviin ja yhteisesti sovittuihin arvoihin ja toimintatapoihin.
Varhaiskasvatussuunnitelma madrittelee laadukkaan varhaiskasvatuksen
monimuotoiseksi toiminnaksi, joka edellyttaa yhteistyota eri tahojen valilla.
Varhaiskasvatuksen linjausten mukaisesti yhteistyota tulee tehda koko laajan lasta
ja perhetté palvelevan verkoston kanssa ja tarvittaessa myos seudullisesti. Kunnan
ja yksikon varhaiskasvatussuunnitelmaan tulee kirjata verkostotydskentelyn
tavoitteet ja toteuttamistavat. Yhtena keskeisend tavoitteena on riskitilanteissa
mahdollisimman varhainen puuttuminen. Lapsen etua palvelevat
yhteistyokaytannot tulee olla sovittuina eri yhteistydtahojen kanssa niité tilanteita
varten, joissa yksittaisen lapsen asioista neuvotellaan tai viranomaisten

puuttumista edellytetdan. (Varhaiskasvatussuunnitelma 2007, 10, 16).

3.3 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyyden maaritteleminen on haastavaa, sillé sitd voidaan méaaritella
useista ja hyvinkin erilaisista lahtokohdista. Sosiaali- ja terveyssektorilla
asiakaslahtoisyys voidaan ndhda arvoperustana, jonka mukaan asiakas kohdataan
ihmisarvoisena yksilona riippumatta hanen elamantilanteestaan.
Asiakaslahtdisyydessa asiakas nahddédn oman hyvinvointinsa asiantuntijana ja
talloin asiakas ei ole vain palveluiden kehittdmisen kohde, vaan toimija eli
subjekti. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2012, 18-19.)
Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) tarkoituksena
on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka

asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun.

Asiakaslahtdiset palvelut vastaavat asiakkaiden tai asiakasryhman tarpeita seka
toiveita. TallGin asiakkaat eli lapset, nuoret ja perheet osallistuvat palveluiden
suunnitteluun ja valintaan. Kun palveluja tarkastellaan vaeston ndkokulmasta,
asiakaslahtoisyys on lahella késitteitd oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Palvelujen

tuottaminen asiakaslahtoisesti koskettaa kaikkia palvelujérjestelméssa
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tyoskentelevid johtajista tyontekijoihin. (Peréld, Halme, Nykanen & tydryhmé
2012, 31)

Peréld, Halme, Nykédnen & tydryhma (2012, 32) toteavat lapsen, perheen ja
tyontekijan vélisessa asiakassuhteessa asiakasléhtdisyyden olevan dialogista
vuorovaikutusta ja yksil6llisia palveluita. Osallisuus palveluiden
suunnittelemisessa, perhettd vahvistavat ja voimaannuttavat palvelumuodot
erilaisissa elamantilanteissa ovat tarked osa asiakasléhtoistéa tyoskentelya.
Tyontekijoiden valmiutta asiakaslahtdiseen tydskentelyyn tuetaan ammatillisessa
perus- ja toimipaikkakohtaisessa koulutuksessa seka yllapitamélla ammattitaitoa
omaehtoisesti.

Osallisuudessa on yleensa kysymys yksinkertaisista arkipaivan kohtaamisiin
liittyvista asioista. Asiakkaalta kysytadan, mika mielestasi on tarkeéa, mista olisi
hyva puhua, miten asiakas saa tietoa itseddn koskevista asioista ja erilaisista
palvelumuodoista. Yksi asiakkaan osallisuutta vahvistavista kysymyksista on,
miten han tulee kuulluksi omassa asiassaan, kun suunnitelmia ja paatoksia
tehdaan. Asiakkaan mukana oleminen arvioinnissa ja toiminnan kehittdmisessa on
olennainen osa asiakasl&htoisyytté ja mahdollistaa osallisuuden kokemuksen.
(Oranen 2013, 122.)

Oranen (2013, 124-126) luettelee onnistuneen osallisuustydskentelyn edellytyksia
olevan johdon ja johtajien sitoutuminen, ammattilaiset, joilla on halua toimia
osallisuutta lisadvalla tydottella, resurssit eli aika ja raha seké toimintaprosessin ja
tavoitteiden analysointi. Johdon sitoutumisesta Oranen antaa esimerkkiné
osallistumisen palveluiden kehittdmiseen liittyviin tapaamisiin, joissa myos
asiakkaiden mielipiteitd on mahdollista kuulla. Tall& tavalla johtajien on
helpompaa tukea organisaation muutosta asiakkaita kuulevampaan suuntaan.
Tyontekijat puolestaan suunnittelevat ja luovat mahdollisuuksia erilaisiin
kohtaamisiin, joissa syntyy keskustelua ja vuorovaikutusta. Erilaisten
vuorovaikutuksellisten ryhmien kokoaminen ja niiden kanssa tydskentely vaatii
aikaa, joka puolestaan palveluissa tarkoittaa konkreettisesti rahaa.
Toimintaprosessin ja sen tavoitteiden analyysia tarkastellaan palveluissa siita

nakokulmasta, mihin kyseisella kehittdmisprosessilla on tarkoitus pyrkié.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilta vaaditaan entistéd syvallisempaa kykya
vastata asiakkaiden kasvaviin ja moninaistuviin odotuksiin ja tarpeisiin.
Asiakaslahtoisemmilla toimintamalleilla voidaan kehittaa ja lisata useita sosiaali-
ja terveyssektoria koskevia uudistustarpeita, kuten palveluiden vaikuttavuutta,
tehokkuutta, tuottavuutta seka lisata tyontekijoiden tyytyvéisyytta. Koska
asiakaslahtoisyydessé on kysymys dialogista, asiakaslahtdisen toiminnan tulisi
alkaa asiakkaan esittamisté asioista ja kysymyksistd seka olla vastavuoroista.
Tama edellyttdd asiakkaalta ja palvelun tarjoalta vuoropuhelua ja
yhteisymmarrysté siitd, miten asiakkaan tarpeen voidaan olemassa olevien
palvelumahdollisuuksien kannalta tyydytt&a parhaalla mahdollisella tavalla.
(Virtanen ym. 2012, 8, 18.)

Asiakkaan nédkdkulmasta, asiakaslahtdisyydesséd on kyse palvelun vastaamisesta
asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen ja saatuun palveluun liittyvistad kokemuksista.
Asiakkaalle asiakaslahtdisyys muodostuukin asioista, jotka liittyvat asiakkaan
kohtaamisen ja vuorovaikutuksen laatuun ja maaraan, palveluntarjoajan
asenteisiin sek& mielikuviin ja odotuksiin, miké asiakkaalla palvelusta on. Kyse
on vahvasti palvelusta asiakaslahtoisend kokemuksena. Palvelutapahtuma on
asiakaslahtoisestd nakokulmasta katsottuna asiakkaaseen kohdistuva,
vuorovaikutuksellinen kohtaaminen, jossa syntyy asiakkaan kokemus palvelun

vastaavuudesta hénen tarpeeseensa. (Virtanen ym. 2012, 11, 21, 29.)

Suominen toteaa (2010, 16) palveluohjausta saaneiden asiakkaiden tuovan esille
palveluohjaajan ja asiakkaan vélisen luottamuksen. Luottamus nousi hyvin
keskeiseksi teemaksi Suomisen tekemdssa tutkimuksessa ja sen nahtiin olevan
onnistuneen palvelunohjauksen tarkein edellytys. Luottamus perustuu asiakkaiden
mielesta palvelunohjaajan ammatillisuuteen ja ammattitaitoon. Asiakkaat eivat
koe sen olevan ystavyytté tai toveruutta. Luottamukseen perustuvan suhteen

edellytyksend nahdaan palveluohjaajan ammatillisuus.

Palvelunohjauksen olisi hyva rakentua siten, ett4 asiakkaan koko elaméntilanne on
lasnd palvelunohjausta tehdessé. Asiakas ndhdaan kokonaisuutena ja hanen
mahdollisuutensa tilanteessa kartoitetaan mahdollisimman hyvin.
Palvelunohjauksen tarkoitus ei saa olla tarjota valmista tilannekuvausta, vaan

palvelunohjaaja ja asiakas muodostavat sen yhdessa. Se perustuu aina asiakkaan
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kokemuksiin, mielipiteisiin ja resursseihin. Palveluverkoston keskella
palveluohjaajan keskeinen tehtéva on ohjata asiakasta yksilollisesti hanelle
parhaiten soveltuviin palveluihin. Téssa onnistuakseen on hanelld oltava riittava
tietoisuus asiakkaan eldmantilanteesta ja eldmismaailmasta. Palvelunohjauksen
avulla voidaan Suomisen saaman palautteen mukaan mahdollisesti myds
selkiyttad asiakkaan ja muiden viranomaisten tilannetta ja edesauttaa asiakkaan ja

muiden viranomaisten parempaa kohtaamista. (Suominen 2010, 17-18.)

Varhaiskasvatuksen asiakas on perhe. Lapsi yksin ei ole varhaiskasvatuksen
asiakas, vaan yhdessé vanhempiensa kanssa hdn muodostaa asiakassuhteen
varhaiskasvatuspalveluihin. Marja Ovaska (2004, 158) avaa lapsi
varhaiskasvatuksen asiakkaana nakdkulmaa selkeasti. Maariteltdesséa paivahoidon
laatua, keskeiseksi kysymykseksi nousee, kuka on pdivahoidon ja
varhaiskasvatuksen asiakas. Varhaiskasvatuksen vélittomié asiakkaita ovat lapset,
mutta paivahoidon antaman kasvatuksellisen tuen my6téd myods perhe on
varhaiskasvatuksen asiakas. Toisaalta perhe on myds sosiaalipalvelun tai
sivistystoimen asiakas. Myds yhteiskunta voidaan katsoa péivahoidon
asiakkaaksi, silla mahdollistavathan paivahoito ja varhaiskasvatus yhteiskunnan
toimivuutta ja hyvinvointia. Sosiaalihuoltolaissa (812/2000, 10 8) alaiké&isen
asiakkaan asema maaritellaan siten, etté siina on ensisijaisesti huomioitava
alaikéisen etu. Alaikéisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on
sosiaalihuoltolain 10. pykalan mukaan selvitettdva ja huomioon otettava asiakkaan

ian ja kehitystason edellyttamélla tavalla.

Varhaiskasvatuksessa asiakaslahtoisyydesta voidaan puhua
kasvatuskumppanuutena. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2007, 31)
kasvatuskumppanuus maééritelladn vanhempien ja henkiléston yhteisena

sitoutumisena lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen.

3.4 Kasvatuskumppanuus

Paivahoidon tavoitteena on tukea paivéhoidossa olevien lasten koteja ndiden
kasvatustehtdvassa ja yhdessa kotien kanssa edistéa lapsen persoonallisuuden
tasapainoista kehitysta (Laki lasten péivahoidosta 304/1983, 2 a 8).
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Kekkosen Tampereen yliopistossa tammikuussa 2012 julkaisemassa vaitdskirjassa
”Kasvatuskumppanuus puheena — Varhaiskasvattajat, vanhemmat ja lapset
paivahoidon diskursiivisilla ndyttdmoilla” ollaan kiinnostuneita siitd, minkélaisia
toimijuuksia, vuorovaikutustapoja ja suhteita varhaiskasvattajat tuottavat
varhaiskasvattajien, vanhempien ja lasten kohtaamisia koskevissa kuvauksissa.
Kekkonen toteaa tutkimuksessaan, etté kasvattajien rooli on merkityksellinen
luotaessa toimivia kumppanuuskéytantéja varhaiskasvatukseen osallistuvien

pienten lasten perheiden kanssa. (Kekkonen 2012, 7, 9.)

Kasvatuskumppanuus ymmarretdén varhaiskasvatuksen tyontekijdiden ja
vanhempien véliseksi keskinéiseksi, vastavuoroiseksi ja tasavertaiseksi
vuorovaikutukseksi. Kasvatuskumppanuutta ohjaavat kuulemisen, kunnioituksen,
luottamuksen ja dialogisuuden periaatteet. Kasvatuskumppanuus syntyy
tyontekijan tietoisen toiminnan tuloksena ja syvenee véhittain henkiloston ja
vanhempien valisessa dialogisessa vuoropuhelussa. (Kaskela & Kekkonen 2006,
5)

Vuoropuhelu on ihmisten valisiin suhteisiin ja yhteistydhon liittyvéaa toimintaa.
Siihen vaikuttavat monet laajemmat kontekstit, keskustelut ja ajankohta, jolloin
sitd kaydaan. Ensisijalla on kuitenkin vuoropuheluun osallistujien eli
’keskustelukumppaneiden” vilinen suhde. (Anderson 2007, 34, suomennos
Kirjoittajien.) Kasvatuskumppanuuden vuorovaikutuksellista ydinta on Kekkosen
(2012, 54) mukaan syyté etsia dialogisuudesta.

Asiakassuhteessa joka perustuu kasvatuskumppanuuteen, kasvattaja ja vanhemmat
ovat samanarvoiset. Talloin sisalloltdan erilaiset tiedot lapsesta seké taidot toimia
lapsen kanssa yhdistyvét ja kannattelevat lapsen hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.
Kasvatuskumppanuus vahvistaa vanhempien ensisijaista kasvatusvastuuta ja -

oikeutta omaan lapseensa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2007, 31) yhdeksi
kumppanuusperusteisen yhteistyon tavoitteeksi maaritelladn tunnistaa
mahdollisimman varhain lapsen erityisen tuen tarve ja yhdessé vanhempien

kanssa etsid sopivat toimintatavat lapsen tukemiseksi. Paivédhoidon perustehtéviin
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kuuluu tukea lapsen kasvua ja kehitystd seka aloittaa tukitoimet lapsen niita

tarvitessa.

Erikssonin ja Arnkilin (2007, 20-21) mukaan huolella tarkoitetaan subjektiivista
kokemusta tai ndkemysta, joka tyontekijalle syntyy suhteessa asiakkaaseen.
Huolen l&htokohtana on jokin perheeseen tai lapseen liittyvéa pulmatilanne. Huoli
syntyy kontakteissa ja tuntuu tyontekijassa. Huoli kohdistuu tallgin aina kahteen
tekijaan, lapsen selvidmiseen ja omiin toimintamahdollisuuksiin ja siiné ajatellaan
aina tulevaisuutta. Huolen taustalla on tydntekijén intuitiivinen kokemus
tilanteesta. Kokemus syntyy havaintojen perusteella ja rakentuu tyontekijalla
aiemmin olevan tiedon ja kokemuksen kanssa. Y leisesti arvostetaan enemman
tietoa kuin kokemuksen kautta syntynytta tuntumaa. Huolen puheeksioton
mallissa tuntumaa pidetéan kuitenkin erittdin tarkedna tydvalineend, se on
tyontekijan koulutuksen, tydkokemuksen, eldamankokemuksen tuottama
intuitiivinen kuva, jonka pohjalta kiinnitimme huomiota tietynlaisiin asioihin ja
annamme niille tietynlaisia merkityksia. Téta voidaan pitad myos danettomana

ammattitaitona.

Jokainen asiakassuhde perustuu kontaktissa syntyvaan ymmarrykseen siis
intuitiiviseen kuvaan, joka rakentuu kolmesta elementisté ja tyontekijan toiminta
muodostuu nédiden kolmen seuraavaksi lueteltavan elementin yhdistelmasta.
Kognitiiviseen elementtiin sisaltyvat ne mielikuvat, havainnot ajatukset ja
assosiaatiot, joita kohtaamistilanteet synnyttavat. Tata taas saatelee tyontekijan
koulutustausta ja tyokokemus sekad elaménkokemus. Emotionaalinen elementti
sisaltdd vuorovaikutuksessa ja tilanteessa syntyvét tunteet, jotka tyontekija kokee.
Emootioissaan ihminen kokoaa kaikesta vuorovaikutuksessa syntyneesté
informaatiosta sen, joka on hanelle henkil6kohtaisesti merkityksellista.
Tyontekijan muodostama kuva lapsen tilanteesta on siis taysin henkilokohtainen,
subjektiivinen ja kontaktiin sidottu. Moraalinen elementti siséltad tyontekijan
arvion siitd, mika on oikein ja mika vaarin. Han tekee myos arvion siitd, mika on
tassa tilanteessa minua velvoittavaa ja miten tilanteessa tulee toimia. (Eriksson &
Arnkil 2007, 21-22.)

Koska huolen subjektiivinen luonne saa lapsen tilanteen néyttamaan erilaiselta eri

tyontekijoilla on hyvin ymmarrettavaa, ettd esimerkiksi eri sektorien toimijoiden
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valilla saattaa olla samasta lapsesta hyvinkin erilainen huolen aste. Kullakin on
oma nakokulmansa lapsen tilanteeseen. VVuorovaikutussuhde ja toimintaympéristo
saattaa vaikuttaa myos lapsen toimintaan. Kokoamalla ja jakamalla eri toimijoiden
tieto ja ymmaérrys saadaan paljon kokonaisvaltaisempi ja monipuolisempi kuva
lapsen tilanteesta. (Eriksson & Arnkil 2007, 24.)

3.5 Varhaiserityiskasvatus

Paivéhoitolaissa (909/2012, 7 a §) kaytetddn kasitettd “erityista hoitoa ja
kasvatusta tarvitseva lapsi”. Varhaiskasvatussuunnitelmassa (2007, 35) puhutaan
erityisestd tuesta varhaiskasvatuksessa. L&htokohtana lapsen tuen arvioinnille
varhaiskasvatuksessa on vanhempien ja kasvatushenkildston yhteinen havaintojen
tarkastelu tai lapsen aiemmin todettu erityisen tuen tarve. Tavoitteena on lapsen

tuen tarpeen kasaantumisen ja pitkittdmisen ennaltaehkaiseminen.

Kaikki lapset, jotka tarvitsevat erityistd tukea fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen
kehityksensa alueella ovat oikeutettuja varhaisvuosien erityiskasvatukseen. Tuen
tarpeita voivat olla muun muassa: viivastynyt kehitys, puheen ja kielen kehityksen
vaikeudet, sosiaaliset ja tunne-elamén haasteet, puutteet oppimisvalmiuksissa
ennen koulun aloitusta, vamma tai pitkdaikaissairaus. Luonteeltaan tuen tarve voi
olla lyhytkestoista tai jatkua l&pi varhaisvuosien ja esiopetuksen. Paasaantoisesti
varhaisvuosien erityiskasvatukseen oikeutetut lapset hoidetaan lahipaivakodissa
tai perhepéivahoidossa tavallisissa lapsiryhmissé. Joskus tukitoimena voidaan
kayttad paivahoitoryhman ryhmakoon pienentdmista tai lapselle avustajan
palkkaamista. (Janakkalan kunta, Varhaisvuosien erityiskasvatus.)

Kiertavat erityislastentarhanopettajat ohjaavat varhaisvuosien erityiskasvatuksen
toteuttamista. He ovat péivahoidon tyontekijoitd, jotka seuraavat lapsiryhman
toimintaa, tukevat ja konsultoivat henkilokuntaa seké tekevét yhteistyota
vanhempien kanssa. Lisaksi he huolehtivat yhteistydstd muiden
erityistyontekijoiden ja asiantuntijoiden kanssa. (Janakkalan kunta,
Varhaisvuosien erityiskasvatus.)

Varhaiskasvatukseen voi liittya muita tukipalveluja lapsen tarpeen mukaan. Tassé

edellytetdan eri viranomaisten yhteisty6té. (Varhaiskasvatussuunnitelma 2007, 37,



Perusopetuslaki 628/1998). Paivahoidon ammattilaisten on tarke&é osata rajata
omaa ty6taan ja tarvittaessa myos ohjata vanhempia muiden palveluiden piiriin
(Rantala 2004, 99). Perimmainen tavoite erityiskasvatuksessa on auttaa
pedagogisesti poikkeavaa henkiloa kasvatuksellisin keinoin kehittymaan
yksil6llisten kehitysresurssiensa mukaisesti. Lahtokohtana on ikaan kuin
tavallinen kasvatus, josta ammennetaan lapseen kasvun tukea. Kasvatuksen
lahtdkohta erityiskasvatuksessa on yksilon poikkeavuus ja erityispiirteet.
(Ahvenainen, lIkonen & Koro 2001, 18.)

20
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4 TUTKIMUSTEHTAVA

Taman opinnaytetyon tavoitteena on asiakaskokemusten kuulemisen avulla saada
tietoa paivakodissa tapahtuvasta moniammatillisesta yhteistydsta. Opinnédytetyon
tarkoituksena on tuottaa tietoa péivakodin asiakaslahtdisemman moniammatillisen
yhteistyon kehittdmiseen. Tulevaisuudessa paivékodin henkilékunnan on
mahdollista hyddyntéa opinnaytetyon avulla saatua tietoa moniammatillisen

yhteistyon kehittdmisessé asiakaslahtéisemmaéksi.

Opinnaytetyo késittelee sellaisten paivakodin asiakkaiden kokemuksia
moniammatillisesta yhteistydstd, joiden kanssa monimmatillista yhteisty6té on
toteutettu varhaiserityiskasvatuksen ndkokulmasta. Moniammatillinen yhteistyo ja
kokemukset siitd ovat aina yhteydessé kontekstiin, jossa toimintaa toteutetaan
(Parnéd 2013, 93). Tassa opinnadytetydssa moniammatillista yhteistyota
tarkastellaan haastatteluista kerédtyn aineiston perusteella varhaiskasvatuksen
asiakkaan, lasten vanhempien kokemusten ndkékulmasta. Seuraavien
tutkimuskysymysten kautta, haastatteluun osallistuneet vanhemmat kertoivat

oman kertomuksensa moniammatillisen yhteistyon kokemuksista paivakodissa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

*Minkalaisia kokemuksia paivakodin asiakkaalla on moniammatillisesta
yhteistydsta?

*Miki asiakkaan mielesté on tirkedd moniammatillisessa yhteistyossi?

*Mitd kehittdmisehdotuksia asiakkaalla on moniammatilliseen yhteisty6hon

liittyen?
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5 OPINNAYTETYON TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimme opinnaytetytssamme yhden pdivékodin asiakkaiden kokemuksia
moniammatillisesta yhteistydsta. Opinnéytetyon tuloksista saadun tiedon avulla
paivakodissa on tulevaisuudessa mahdollista kehittdd moniammatillista

yhteistyota asiakaslahtéisemmaksi.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen, jossa ollaan kiinnostuneita kielen
piirteistd, sdédnnénmukaisuuksien keksimisesta aineiston sisélla ja tasta
seuraavasta tekstin tai toiminnan merkityksen ymmartamisesta. Aineistoa
kasitellaan syvallisesti ja sen ndkemyksen valossa, joka syntyy yksitysikohtaisen
perehtymisen avulla. ”Kvalitatiivista tutkimusta voidaan verrata viripalettiin.”
Tutkija sekoittaa aina omat varinsa ja tekee tutkimuksen omalla ainutlaatuisella
tavallaan. Myds tutkimussuunnitelma muuntautuu tutkimuksen edetessa.
Tutkimusta toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia saatetaan joutua muuttamaan

olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160-161.)

Laadullinen tutkimus kayttaa sanoja ja lauseita, tarkoituksenaan kuvata, ymmartaa
seké antaa mielekas tulkinta tutkittavalle ilmidlle. Laadullisessa tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita merkityksistg, siitd miten realimaailmaa koetaan ja nahdaan.
Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita prosesseista, merkityksista ja
ilmién ymmartamisesta sanojen, tekstien ja kuvien avulla. (Kananen 2008, 24—
25.)

Tutkijan on tarkeaa kiinnittdd huomiota haastattelutilanteissa omaan
intersubjektiiviseen luottamukseensa. Tama tarkoittaa sitg, ettd haastattelija
tiedostaa haastattelutilanteessa omat lahtékohtansa. Han ensisijaisesti kuuntelee,
mitd haastateltava sanoo, eik& haastateltavan puhuessa ajattele jo seuraavaa
kysymysta. Liséksi tutkijan on pystyttdvé luomaan haastattelutilanteen
vuorovaikutussuhde niin luontevaksi kuin mahdollista, aivan kuin
haastattelutilanne olisi keskustelua. (Syrjala, Ahonen, Syrjéléinen & Saari 1994,
136-137.) Laadullisessa tutkimuksessa on tarke&d, ettd henkilot, joilta tietoa

tutkimuskysymyksiin kerataén, tietaisivat tutkittavasta ilmiésta mahdollisimman
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paljon. Heill& tulee olla myds kokemusta asiasta. Tdméan vuoksi tiedonantajien
valinta ei voi olla satunnaista, vaan tarkoin harkittua. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
87-89.)

Fenomenologian pyrkimys ennakkoehdottomaan ilmididen ymmartamiseen ja
sokraattinen pyrkimys totuuteen kohtaavat erityistieteiden metodologioista
selvimmin narratiivisessa ajattelussa. Narratiivisuudella viitataan ilmitiden ja
asioiden kertomuksellisuuteen ja tarinallisuuteen. Ajatellaan, ettd ilmidt, asiat,
elamét ja historiat ovat olemassa inhimilliselle tietoisuudelle tarinoina ja
kertomuksina. (Hankamaki 2008, 40.) Narratiivinen aineisto voi olla puhetta tai
Kirjoitettua tekstid ja myos ei kielellista viestintdd. Kerronnallisen tutkimuksen
kasitteistostd kuten tarina, kertomus, elamantarina, elaméankertomus, narratiivi, on
eri tutkijoilla erilaisia késityksia ja kasitteiden kaytto on kirjavaa. (Kujala 2007,
17, 25.)

Narratiivisuuden tutkijat ovat kiinnostuneita lahinné ihmisten omista
elaménkuluista ja elaménkerroista, tarinoista ja historioista. Niiden esille
saaminen tekee ne olemassa oleviksi myos tutkimukselle. Intiaanien viisaus
opettaa, ettd tarinoilla on parantava vaikutus. Kun ihminen kuuntelee tai kertoo
tarinoita, han voi alkaa eld4 niissé ja antaa omalle elamélleen uusia merkityksia.
Tarinoiden kautta voidaan ilmaista myds pahoinvointia, ahdistusta ja pelkoa.
(Hankamaki 2008, 41, 234.)

Kertomuksien vélityksell& tapahtuvaa toiseuden kohtaamista ja tutkimista
nimitetadn narratiiviseksi. Sen yhteyteen soveltuu kaikki, mika on dialogisuuden
ja hermeneutiikan mukaista. Narratiivinen ajattelu tdydent&a dialogisuutta, silla se
huomauttaa, etteivat ymmartamisen puitteet koskaan ole pelkéstédén yksilon
sisdisig, tiedollisia tai yleistettavissa olevalla tavalla kulttuurisia. Sen sijaan ne
ovat monin tavoin emotionaalisia, esteettisia ja mielikuvituksellisia. (Hankaméki
2008, 236.) Kertomus ei koskaan ole vain yksilon kertomaa, vaan yksityinen on
myaos aina yleista (Kujala 2004, 34).

Kerronnallisen, narratiivisen haastattelun tarkoituksena on koota aineistoa
kertomusten muodossa. Kertomus on vuorovaikutuksen valine, sen avulla luodaan

luottamusta ja yllapidetadn ryhmid. Puhuessamme kertomuksista olemme
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kiinnostuneita maailman kokemisesta ja muutoksista. (Hyvarinen & Loyttyniemi
2005, 189, 191.)

5.2 Toimintaympaéristd

Opinnaytetyon tutkimukseen osallistuneessa paivakodissa on yhteensé kahdeksan
ryhmaa. Ryhmissa on 1-3-vuotiaat, 3-5-vuotiaat, 3—6-vuotiaat, esiopetusikaiset
eli 6-vuotiaat seké yksi erityislasten ryhmad. Lapsia pdivakodissa on hoidossa noin

160, joista osa sisaruksia, asiakasperheitd on noin 110.

Pyysimme jokaisen lapsiryhman lastentarhanopettajaa miettimaan ryhmastaan
muutamaa asiakasperhettd, joiden kanssa on tehty moniammatillista yhteistyota ja
jotka mahdollisesti voisivat suostua haastateltaviksi. Olimme kertoneet
lastentarhanopettajille opinndytetydstamme ja he olivat tietoisia sen aihepiirista ja
tarkoituksesta. Lastentarhanopettajat kertoivat asiakasperheille maaliskuussa 2013
opinnaytetydstdmme ja ehdottivat alustavasti haastatteluun osallistumista. Viisi
asiakasperhettd antoi luvan ilmoittaa meille halukkuudestaan osallistua
opinndytetydmme haastatteluihin. Néille perheille lahetimme Kirjeet (Liite 2),
jossa kerroimme opinndytetydstamme ja sen tarkoituksesta. Kirjeen mukana
asiakasperheet saivat alustavasti pohdittavakseen opinndytetyon
tutkimuskysymykset. Samassa kirjeessa kutsuimme heita paivakodissa
jarjestettdvaan vanhempainiltaan. Vanhempainiltaan kutsun saivat kaikKi

tutkimukseen osallistuneen paivéakodin asiakasperheet.

Idea vanhempainillasta syntyi SOVANEKO-pilotointi ryhmén tapaamisessa ja
sopi opinndytetydmme prosessiin, joten otimme vastuun illan jarjestamisesté.
Mukaan kutsuimme sellaisia kunnan toimijoita jotka tarvittaessa toimivat
yhteisty0ssa varhaiskasvatuksen henkilokunnan ja perheen kanssa, lapsen kasvuun
ja kehitykseen liittyvissa asioissa. Mukaankutsutuista puheterapeutti,
toimintaterapeutti, terveyskeskuspsykologi ja koulupsykologi olivat estyneita
osallistumaan iltaan. Vanhempainillassa esittaytyi neuvolan terveydenhoitaja,
lapsiperheiden sosiaalityontekija ja ennaltaehkéisevén lastensuojelutyon
perhetyOntekija, varhaiserityiskasvatuksen kiertdva erityislastentarhanopettaja
sekd koulun alkuopetuksesta erityisopettaja, ryhmaavustaja, luokanopettaja ja

kouluterveydenhoitaja. Tyontekijat kertoivat omasta tydstadan. Vanhempainillan
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tarkoituksena oli luoda pohjaa paivakodin henkildkunnan, eri toimijoiden ja
vanhempien kohtaamiselle moniammatillisessa yhteistyossa.

Vanhempainillan jalkeen keskustelimme kahden haastatteluun lupautuneen
perheen kanssa ja sovimme haastattelu ajankohdat. Kolmeen muuhun perheeseen
olimme yhteydessa sahkopostitse ja puhelimitse, sopien ndin heille sopivat
haastatteluajat.

5.3 Aineiston hankinta

Aineisto kerattiin haastattattelemalla paivakodin viiden asiakasperheen
vanhempia, joilla oli kokemus paivakodissa tapahtuvasta moniammatillisesta
yhteistyostd. Kokemus moniammatillisesta yhteistyosta paivakodissa oli
haastatteluun osallistumisen kriteeri. Kolmesta perheesta haastattelu tilanteeseen
saapui diti ja kahdesta perheesta mukana olivat molemmat vanhemmat.

Asiakasperheet olivat kaikki paivékodin eri ryhmista.

Toteutimme viisi haastattelua touko-kesakuussa 2013. Osallistuimme yhdessa
kaikkiin haastattelutilanteisiin. Kerroimme perheille haastattelun kulusta ennen
sen tallentamista. Lisdksi tarkistimme heidan olevan tietoisia siitd, etta
haastattelusta saatua aineistoa tullaan hyddyntamaan paivakodin
moniammatillisen yhteistyon kehittdmisessd Varmistimme ennen haastattelun
alkua, ettd meilld on yhteinen ymmarrys haastattelun aiheesta eli
moniammatillisesta yhteistydsta paivékodissa. Jos haastateltavat halusivat vield
tarkennusta, kerroimme heille lyhyesti, mitd moniammatillinen yhteistyo
kasitteend opinndytetydssamme merkitsee. Haastatteluaika rajattiin noin puoleen

tuntiin.

Haastattelun etenemisen tueksi olimme varanneet itsellemme apukysymyksié.
(Liitel). Varhaiskasvatuksen tyontekijoind meilld on kokemusta siitg, etta
keskustelujen syntyminen vaatii toisinaan tuekseen valmiiksi pohdittua runkoa ja
huolen puheeksi ottamisen kouluttajina tieddmme, etta keskustelutilanteiden
ennakkointi on tarkedéd. Kysymysten avulla varmistimme myaos sen, ettd pysymme
opinnaytetyolle asetetussa aiheessa, moniammatillisen yhteistyon kokemuksissa.

Ennen haastattelun alkamista kerroimme haastateltaville ndista apukysymyksista.
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Halusimme ndin osoittaa haastateltaville, ettd tarvittaessa autamme heité
kertomuksen kertomisessa naiden kysymysten avulla. Kaikkien apukysymysten
kayttdminen ei ollut haastatteluissa kuitenkaan tarpeellista, koska vanhemmat
olivat saaneet pohtia jo ennakolta tutkimuskysymyksid. Apukysymysten avulla
meidéan oli my6s mahdollista seurata kertomusten kulkua ja tarkistaa nousiko

kertomuksissa esille riittavasti kysymyksiin liittyvaa tietoa.

Tallensimme haastattelut eli asiakkaiden kertomukset nauhurille. Haastattelut
litteroitiin sanatarkasti tekstiksi. Aineistoa kertyi yhteensa 33 sivua. Koodasimme
haastattelut H1-, H2-, H3-, H4- ja H5-koodien mukaan. Nd&ma koodaukset ovat
séilyneet tutkimuksen lopulliseen kirjaamiseen saakka. Litteroidusta tekstista
ldhetimme jokaisen perheen omasta osuudesta esille nostetut ilmaisut heille
luettavaksi. Haastateluun osallistuneet saivat mahdollisuuden tarkistaa heité
koskevan osuuden ja ndin vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. (Liite 2.)
Kukaan haastatteluun osallistuneita ei antanut korjaavaa palutetta aineistoon

liittyen.

5.4  Aineiston analyysi

Aineiston analyysi tehtiin kesa- heindkuussa 2013. Kéytimme aineiston analyysi
menetelmana aineistolahtoisté teemoittelua. Aineistolédhtdisessa teemoittelussa
kasitteet nousevat suoraan aineistosta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98).
Haastatteluaineiston sanatarkan litteroinnin jalkeen etsimme tekstistéa
tutkimuskysymysten mukaisia ilmaisuja. limaisut teemoiteltiin
tutkimuskysymysten alle seuraavasti: 1. Kokemuksiin moniammatillisesta
yhteistyosta 2. Moniammatillisessa yhteistyossa tarkednda pidettaviin asioihin seka

3. Moniammatillisen yhteistyon kehittdmiseen liittyviin kehittdmisehdotuksiin.

Alleviivasimme litteroidusta tekstisté vihrealld kokemuksia kuvaavat ilmaisut,
siniselld tarke&nd pidettavat ilmaisut ja punaisella kehittdmista koskevat ilmaisut.
Teimme nama alleviivaukset kumpikin erikseen ja sen jélkeen vertasimme
Ioytdmidmme ilmauksia sekd valitsimme yhteisen keskustelun kautta parhaiten
teemoihin sopivat ilmaisut. Tamén jalkeen luimme useaan otteeseen teemoiteltua
aineistoa ja mietimme vield ilmaisujen sopimista valitsemiimme teemoihin.

Seuraavaksi etsimme ja ryhmittelimme ndissa ylateemoissa pysyen alateemat.



Alateemat 10ytyivét siten, etta kerasimme aineistosta samankaltaiset ilmaisut ja
ryhmittelimme ne omien otsikoiden alle. Kdytimme paljon aikaa alateemojen
nimedmiseen sellaisiksi, ettd ne kertovat tutkimusaineistosta I0ytyvan keskeisen
sisallon. Tassa vaiheessa hylkasimme ilmaisut, jotka eivét 16ytaneet paikkaansa
aineiston analyysissa. Teemoittelu osoittautui melko haastavaksi, koska
asiakkaiden kertomukset olivat kaikki erilaisia ja aineistosta I0ytyi

tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmaisuja runsaasti.

27
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6 TULOKSET

Aineisto tuotti pieneen kokoonsa néhden paljon tietoa moniammatillisen
yhteistyon kokemuksista, tarkeydesta ja asiakkaiden tekemista huomioista
moniammatillisen yhteistyon kehittdmisessa. Haastattelukertomukset olivat kaikki
hyvin erilaisia. Tdmé saattaa johtua esimerkiksi lasten erilaisen tuen tarpeesta seké
moniammatillisen yhteistyon kestosta. Liséksi kertomusten muotoon saattaa
vaikuttaa se, miten moniammatillinen yhteistyd oli kaynnistynyt, jatkuiko
yhteisty® edelleen vai oliko se jo paattynyt. Naisté lahtokohdista johtuen, jotkin

asiat nousevat selkeind esille vain tietyissa yksittaisissé haastatteluissa.

6.1 Kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta

Haastatteluun osallistuneet varhaiskasvatuksen asiakasperheet kuvaavat
kertomuksissaan minkélaisia moniammatillisen yhteistyén kokemuksia heilld on
ollut. Kuvio 1. pitaa sisalladn moniammatillisen yhteistydn kokemuksista nousseet
teemat. Esiin nousevat teemat kuvaavat hyvin moniammatillista yhteisty6tg, sen
erilaisia toimijoita ja muotoja. Varhaiskasvatuksen ymparistossa tyontekijoiden
antama tuki koetaan merkityksellisend. Kokemuksissa korostuu yhteistydssa
tarked ammatillisuus, luottamuksellinen vuorovaikutus seké sen kautta rakentuva

asiakaslahtoisyys.

(e TOIMIJAT

*PROSESSI
»TUKI
sAMMATILLISUUS
»ASIAKASLAHTOISYYS

e KOKEMUKSET

Kuviol. Moniammatillisen yhteistyon kokemuksia
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Toimijat

Vanhemmat tuovat kertomuksissaan esille moniammatilliseen yhteistyohon
osallistuneita toimijoita. Naita ovat lapsen paivéakotiryhmén henkilokunta, kiertava
erityislastentarhanopettaja, esikouluopettaja, koulupsykologi, lastenpsykologi,
puheterapeutti, toimintaterapeutti, neuvolan terveydenhoitaja, koulun
erityisopettaja. Toimijoita yhden lapsen kohdalla on haastateltavien kokemusten

mukaan yhtaaikaisesti useita.

”No tietenki sairaalassa ja sit myés tddlld eskarissa mietittiin ketd kaikkia ja sitd
lausuntoo opettajilta ja tarvitaanko sitd muilta, keltolta tai ketd nimi& siind nyt
pyoriteltiin. Ja sitten oli se meidan palaveri, siellahan, keté kaikkia siella nyt oli

eskariopettaja, erityisopettaja koululta, sitten oli koulupsykologi.”’(H2.)

”Aluksi meilld oli pitkddn puheterapeutti vaan, sitten tuli mukaan

toimintaterapia... ”(H1).

”...sitten neuvolassa tietysti”(H3).
“Toimintaterapeutti ja fysioterapeutti”’(H3).
"Psykologin arvioinnissakin...”(H3).

"Niin sen takia se tuli, ettd mentiin sinne toimintaterapeutille ja sitten

puheterapeutille ja sittenhdn olemme kayneet psykologin arvioinnin”’(HY).
Prosessi

Kertomuksissa moniammatillisen yhteistyon alkamista ja siirtymavaiheita
kuvataan jokaisen asiakasperheen omien kokemusten kautta. Huolen heratessa
lapsen kohdalla apua lahdetadn hakemaan lapsen tarvitseman tuen tarpeen
mukaisesti. Moniammatillisen prosessin aloittamiseen vaikuttaa myos se, onko
lapsi jo paivakodissa vai hoidetaanko hanté kotona. Aineistosta nousee esille
vanhempien huoli, koskien lastensa tulevaisuutta ja siihen liittyvia
siirtymavaiheita, esimerkiksi siirtymista kouluun tai esikouluun. He pohtivat

miten moniammatillinen yhteistyo jatkuu, etenee ja kenties muuttuu. Yhden



30

haastateltavan vanhemman kertomuksessa esiin nousee huoli lapsen jaksamisesta

prosessissa.

"Kylld se oikeastaan ldhti sieltd sen pdivikotiryhman kautta ja sitten

erityislastentarhanopettajan kautta. Hanet otettiin prosessiin mukaan. ’(H4.)
"Sitten tdn puheterapeutin suositus oli, et lapsi laitetaan pdivikotiin”(H3).

"Kylld md ymmdrrdn, et no kun tarvii tota apua. Et eskarikin on kohta tulossa ja

koulukin, ettd kylld md haluan et hénelld olis, menis kaikki ihan hyvin.”(HS.)

“Jotenkin musta tuntuu, et hdnelle on se tosi raskasta. Et hdnelle raskaampi, kun

mulle.”(HS5.)
Ammatillisuus

Vanhempien kokemukset ovat hyvin positiivisia koskien moniammatillisen
yhteistydn toimijoiden ammatillisuutta. Positiivisissa kokemuksissa toimijoiden
ammatillisuudesta korostuu vuorovaikutustaitojen merkitys ja luottamuksellisuus.
Vanhemmat kertovat, ettd esimerkiksi paivékodin henkilokunnan mukana

oleminen moniammatillisissa palavereissa on tarkeéa.

Vanhemmat arvostavat moniammatillisen yhteistyén toimijoiden ammatillisuutta
ja sitd, ettd jokainen huolehtii omasta tehtévastaan. Vanhemmat luottavat
tyontekijoihin, jotka osallistuvat moniammatillisiin tapaamisiin. Liséksi he
kokevat, ettd tyontekijéiden puhetapa luo tapaamisiin luottamuksellisen
ilmapiirin. Tapaamisista poistutaan yleensa helpottuneina, vaikka niihin olisikin

menty hieman jénnittyneena.

“Noh, mua on kylld aina jdnnittdny ihan hirveesti aluks, mutta kuitenki sitte on
tosi hyva mieli jaany niista. Etta jotenki naa kaikki ammatilaiset on ollu niin
ammatillisia, ettd he aina niinku nostaa néa positiiviset asiat lapsesta esiin ja

puhuu tosi kauniisti meiddn lapsesta. ”(H1.)

Vanhemmat kokevat kasvatuskumppanuuden mydnteisend ja tarkeénd asiana
my06s moniammatillisessa yhteistydssa. Luottamuksellinen vuorovaikutus on

vanhempien mielestd tarkedd. Henkil6kunnan ammatillisuus ja
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vuorovaikutustaidot ovat hyvin merkittdvassa roolissa puhuttaessa yhteistyosta ja
kasvatuskumppanuuden mahdollistumisesta. Kohtaamisen merkitys nousee esille
ja paivakodin henkiléston reagointeja ymmarretddn. Yhdessa kertomuksessa

tyontekijan oman toiminnan reflektointi koetaan hyvéna asiana.

“Meilld on niin hyvd luotto ja se vuorovaikutus niiku koko ajan, semmonen

kasvatuskumppanuus niinku oikeesti sen pdgivdkoti henkiloston kanssa”(H1).

”Niin varmaan on osittain semmoisia henkiléstd riippuen semmoisia
ylireagointeja, mut se on tietysti myos ihan luonnollista, me kohdataan eri tavalla

noita lapsia”’(H4).

“Ja sielld ihan tdd pdivikotiryhmdn opettaja ihan mietti, jopa ettd mitd olis
asioita voinut itse tehda eri tavalla, jotta han olis saanut ohjauksen ja tehtdvan

annot menemaan paremmin ”’(H4).

Negatiivisia kokemuksia moniammatilliseen yhteistyohon osallistuvien
toimijoiden ammatillisuudesta vanhemmat tuovat esille véhan. Yhden
kokemuksen, liittyen vuorovaikutuksen luottamukselliseen puutteeseen kuitenkin
I6ysimme. Tiedon saamisen puute ja tdman kautta vanhemmalle tuleva
epétietoisuuden tunne oman lapsensa tilanteesta koetaan selkedsti yhdessé
kertomuksessa yhteistyon esteend.

“Epdtietoisuudenkin tunteet, ettd pitddko, ei tyyliin, salataanko multa asioita,
mutta etta joku tietdd mun lapsen kehityksesta paljon enemman ja mulle ei sita

valttamatta nyt ihan taysin suoraan “’(H4).
Tuki ja asiakaslahtdisyys

Tuen saamiseen liittyvid ilmaisuja 16ytyi aineistosta paljon. Tdma teema nousee
vanhempien kokemuksissa hyvin merkittdvéaksi. Vanhemmat kokevat saavansa
tukea varhaiskasvatuksen tyontekijoilta vaikeissa tilanteissa. Kiertdvan
erityislastentarhanopettajan tyoskentelyd moniammatillisissa tapaamisissa

arvostetaan ja hénen tukeaan prosessissa pidetdan hyvin tarkeana.

”Olin niin onnellinen, ku se tyontekijd avas suunsa ja sano, et md oon kylld

erimielta tasta, et taa laps tarvii terapiaa ja ei sais lopettaa "(H1).
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”Olen ollu jotenki kauhean tyytyvdinen kiertdvin erityislastentarhanopettajan

toimintaan, ettd vaikka sitd nékee tosi harvoin”(H3).

“Keltosta, jolla on erittdiin laaja néikemys ja kokemus, ja véihdn seuraamalla
pystyy heti tekemaan lapsesta analyysia. Etta siind vaiheessa kun saatiin hénet

mukaan sithen toimintaan, niin sittenhdn alkoi niin kuin itsekin pysymdcdn. ”(H4).

Lapsen kehitykseen liittyvé ohjaaminen seka tuen tarjoaminen tulee myos esille ja
se koetaan yhteistyodssa tarkednd. Vanhemmat arvostavat sitd, etta lapsesta

kerrotaan rehellisesti ja kerrotaan juuri sen hetkinen todellinen tilanne.

"Ettd kylld se vaikuttaa jokaisessa ihmisessd, kun sd tieddt mitd se lapsi nyt tekee
ja mité tarvii apua. Sen takia se on hyva. Ei se ole huono mun mielesta. Se on
kaikki parasta.”(H5.)

Palveluohjaus on yhdelle haastateltavalle vanhemmalle diagnoosin saamisen
jalkeen hyvin merkityksellinen kokemus. Perheen saadessa tietoonsa lapsen
diagnoosin, tarvitsee perhe tukea asioiden jarjestamisessa ja oikeiden

palvelumuotojen hakemisessa.

"Sillon samantien, kun me oltiin saatu se diagnoosi, niin mun piti ottaa yhteyttd
tahan kunnan kuntoutusohjaajaan ja han oli tosi paljon apuna. Han kertoi mihin
kaikkiin palveluihin meilla on oikeus. Han on ollut niinku sellainen tosi
tarpeellinen, hyva ihminen tassa alussa. Kun siina on niinkun shokissa ite, ku

tulee tahdn palveluiden piiriin. ”(H1.)

Kertomuksissa arvostetaan moniammatillisten tapaamisten mahdollistumista.
Vanhempien kokemuksista nousee esiin kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen
merkitys. Tassé kohden vanhemmat kokevat saavansa oman aanensa kuuluviin ja
heilta kysytadn omaa mielipidettd lapsensa kehitykseen liittyvista asioista. Osa
haastatteluun osallistuneista vanhemmista kertoo arvostavansa erityisesti sité, etta
tyontekijat nakevéat vaivaa moniammatillisen yhteisty0 tapaamisten
jarjestdmiseen. He ovat huomanneet kuinka vaikeaa joskus on I6ytaa kaikille

sopivaa yhteista aikaa.

“Me ollaan saatu kommentoida kaikkia juttuja ihan vapaasti, ei ole ollut

semmonen et, ala sina siind puhu. Kaikki tyontekijat, on yleensa kysyny meidan
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arjesta ja elamasta. En osaa sanoa miten enemman vois olla

asiakaslahtoinen. ”(H1.)

”Ldhtokohtaisesti positiivinen asia, ettd niin moni oli kokoontunut
keskustelemaan meidéan oman lapsen asiasta. Siina oli niinko néahty vaivaa, et oli
keratty tammonen porukka ja saatiin tammaonen palaveri aikaseksi. Etta, kylla se
ihan ldhtokohtaisesti oli hyvd.”(H2.)

Toisaalta vanhemmat kokevat myds hdmmennysta tilanteessa jossa tyontekijat

tarjoavat tukeaan.

“Ylipddtdcdn se, et joku huolehtii meiddn lapsesta, noh ammatin puolesta, mut
kuitenkin, niin se tuntuu niinku hyvalta. Mut sit toisaalta valilla ajattelee, et
meisté on vaivaa tai meidan lapsesta on vaivaa. Et vahan sekin, et ei sitten niin
uskalla silld lailla kysyd tai tilleen.”(H2.)

Osallisuuden kokemus liittyy asiakaslahtdisyyteen ja tulee esille jo edell&
vanhempien kuvatessa kokemuksiaan oman mielipiteen esille tuomisesta
moniammatillisessa yhteistydssd. Taman lisaksi vanhemmat kokevat voineensa
vaikuttaa lapsensa tuen jarjestamiseen. Yksi haastateltavista tuo esille oman

aktiivisuuden merkityksen yhteisty0ssa.

“Et kyll musta tuntuu, ettd oman lapsen asioihin pystyy vaikuttamaan, jos ite vaan
on paattavainen ja osaa perustella. Ainakin itelle on tullu semmonen kokemus,

ettd on saanu vaikuttaa niihin. ’(H1.)

“Oma aktiivisuus nimenomaan, eikd vain odottaa, etta tullaan kertomaan ”(H4).

6.2 Tarkedd moniammatillisessa yhteistydssa

Asiakkaiden kertomuksissa nousee esille useita moniammatillisessa yhteistyossa
tarkednd pidettavid teemoja. Naista kaikkein selkeimpéna nousee lapsen edun
nédkokulma. Vanhemmat kokevat tiedon jakamisen olevan vahvasti
moniammatillisen yhteistyon tarkoitus ja tehtavd. Kunnioittava kohtaaminen ja

luottamus yhteistyohon osallistuvien toimijoiden vélilla, edistdd yhdessa sovittuja
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moniammatillisen yhteistyon tavoitteita. Kuvio 2. kuvaa vanhempien
moniammatillisessa yhteistyodssa tarkeind kokemia asioita.

¢ APSEN ETU
*TIEDON JAKAMINEN
«LUOTTAMUS
*KOHTAAMINEN

. J

Kuvio 2. Moniammatillisessa yhteistydssa tarkeda
Lapsen edun nakokulma

Lapsen edun nakokulma varhaiskasvatuksen moniammatillisessa yhteistydssa
tulee hyvin nékyviin vanhempien kertomuksissa. Yhteistyé nahdaan lapsen

kasvuun ja kehitykseen liittyvan tuen edellytyksena.
"Eikohdn se kaiken kaikkiaan ole se lapsen edun néikokulma”(H2).

“Loppuviimeks se on aina se lapsen etu, et mitd enemmdn, niinku tyontekijdt

niinku tekee yhteisty6ta, niin se kaikki hyddyttaa sit silleen kutenki sitd”(HI).
Tiedon jakaminen

Moniammatillinen yhteisty® koetaan tarkeéna tiedon jakamisen ja yhteiseen
ymmarrykseen padsemisen kannalta. Vanhemmat kertovat kokemuksistaan, joissa
tiedon jakamisen tarkeys konkretisoituu. He kuvaavat liséksi tiedon jakamisesta
saatua hyotya. Tiedon jakamisessa ohjauksen ja informaation saaminen liittyy
joihinkin vanhempien kertomuksiin. Yhteiset tavoitteet ohjaavat moniammatillista
tyoskentelya ja niiden kirjaaminen kaikille samanlaisina koetaan olevan osa
moniammatillista yhteistyotd. Yhden vanhemman kertomuksessa kuvataan hyvin
sit4, kuinka paljon hydtya moniammatillisista tapaamisista on, vaikka niissa

kasitellaan joskus hyvin tavallisia, niin sanottuja ruohonjuuritason asioita.
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"Mulle on hirveen tirkeetd, ettd kaikki on siind yhteisessa, paasta ndkemaan
kaikki kasvokkain. Tulee sitte itellekin semmonen, etta se on lapsen kannalta
niinku hyva, etta kaikki aikuiset niinku, aikuset keskustelee, ja ndkee ja on
huomannu, etté kuitenki kaikilla on samanlainen késitys meidan lapsesta. Kaikki

on huomannu niitd samoja asioita.”(H1.)

“Tieto niin kuin jakaantui. Md sain itsekin sieltd tosi paljon informaatiota ja se
tuli eri nédkokulmista. Ja sitten tietysti se, etta itselld oli mahdollisuus antaa omaa
tietoa ja sitten me saatiin siind aina muodostettua semmonen kooste, ettéa ne mita
nyt on pantu paperille, ndihin suunnitelmiin, niin ne on oikeesti, silleen

selkeitd. ”(H4.)

"Ndmd viimeiset isommat palaverit mitd tdssd vuoden kahden sisddn on kdyty,
niin ne on olleet todella antoisia ja niista on ollut hydtya. Vaikka siella haetaan

aivan pienid, ruohonjuuritason asioita.”(H4.)
Kohtaaminen ja luottamus

Yksi haastateltavista vanhemmista kuvaa kertomuksessaan hyvin, kuinka yhteisen
ymmarrettavan Kielen kayttaminen on yhteisty6ta edistavaa. Vanhemman
mielipiteen kuuleminen seké aidosti kuulluksi tulemisen merkityksellisyys tulevat

my0s esille samassa kertomuksessa.

”Se on tirkedd, et niissd palavereissa kdytetddn sellasta ymmarrettavaa
kieltd ”(H1).

”Mun mielesté on hyva, et aina siind alussa kun on niita palavereja, meille on

annettu puheenvuoro ”(H1).

Vanhempien kokema luottamus moniammatillisessa yhteistytssa tapahtuvaan
kohtaamiseen ja sen kautta tapahtuvaan lapsen kasvua ja kehitysté tukevaan
toimintaan tulee esille vanhempien kertomana. He luottavat siihen, ettd yhdessé
tehtyjen tavoitteiden eteen tyoskennell&an ja lapsi saa tarvitsemansa tuen.
Luottamukseen liittyy myds kokemus siitd, miten vanhemman osallisuus lapseen

liittyvissa asioissa on huomioitu.

“Musta on ollut ihanaa se et lapsen asia on otettu niinko et sitd on”(H2).
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"Kylld uskon, ettd se mitd md oon osannu tai pystyny antamaan, niin on myoskin

sitten huomioitu”(H4).

6.3 Kehittdmisehdotuksia moniammatilliseen yhteistyohon

Moniammatilliseen yhteistyon liittyvid kehittdmisehdotuksia vanhemmat tuovat
vahan esille. Kuvio 3. kuvaa vanhempien kertomuksista 10ydettyja
kehittamisehdotuksia moniammatilliseen yhteisty6hon liittyen. Yhteisty6hon
annettavat resurssit, tiedottaminen ja tiedonkulku seké& dokumentointi
mietityttdvat vanhempia, mutta konkreettisia kehittdmisehdotuksia heidén on
vaikea kertomuksissaan sanoittaa. Kehittdmisehdotukset nousevat vanhempien
tekemistd huomioista heidan kertoessaan kokemuksiaan moniammatillisesta

yhteistydsta ja siihen liittyvista tarkeina pidettavista asioista.

(eRESURSSIT )
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Kuvio 3. Moniammatillisessa yhteistydssa kehitettavaa
Resurssit

Vanhemmat arvostavat ja pitavéat tarkedna tyontekijoiden jarjestaméaa aikaa
lapselle ja itselleen. Vanhemmat esittavat kertomuksissaan toiveen, etté lasta
tukevat toimijat tulisivat lapsen luo hénen arkiympéristoonsé, etenkin paivékotiin.
Vanhempien mielestd se olisi tarkeda niin lapsen itsensé kuin kaikkien hanen

ympérilla&n toimivien aikuisten ja tuen kohdentamisen kannalta.

“Mun mielestd sekin tdrkeeta et ne terapeutit, et ne paasis vaik nakeméaan sen
paikan, missa se lapsi on. Et se on siella toimistossa tai siellé terapiatiloissa ihan

eri juttu, jos ei ole nahnyt sitd lasta siel pdivikodissa. ”(H1.)
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"Jos jotenki vois antaa resursseja siihen, et se terapeutti vois pitaa yhden
toimintakerran siel paivakodilla, et se nakis minkalaiset kaverit tai mink&lainen
lapsiryhma on ja sit vois vaikka antaa niinku vinkkeja paivakodin henkildstélle tai
jotenki. Ehka se ois viela enemman niinku sellasta moniammatillista joka auttas
paivakodin henkilokuntaa ja sita terapeuttia ja sitten sita lasta niinku

itseddnki. ”(H1.)

Tiedottaminen ja tiedonkulku

Vanhemmat kokevat, ettd kaikista moniammatillisista tapaamisista he eivat
saaneet riittdvasti dokumentoitua tietoa, johon voisivat myéhemmin palata.
Vanhemmat ovat jadneet miettimaén, miten lapsen asioissa on edetty ja keneen
olisi pitdnyt mahdollisesti ottaa yhteyttd. Vanhemmat toivovat, ettd tapaamisista

jaisi heille aina jonkinlainen kirjallinen yhteenveto.

”Mutta siitéhan ei sitten tullut mitéan jalki informaatiota meille. Mun mielesta ei
selkeesti edes sanottu, et ottaa yhteytta tai varmaan jotenkin niinku se vaan jai
sitten.”(H2.)

”Joku semmonen kirjallinen yhteenveto, ettd vois sitten jdlkeenpdin muistella mita

kasiteltiin " (H2).

Seuraavassa kuviossa 4. on koottuna yhteen opinndytetyon aineiston sisaltdma
tieto. Kokemusten kautta kerrottuna moniammatillisen yhteistyon erilaiset muodot
ja niissé esiintyvét asiat tulevat esille hyvin. Tarkeina pidettavia asioita
vanhemmat tuovat esille ja niistd kaikkein selkeimpéna on lapsen edun
nakokulma. Suoranaisia ilmauksia kehittdmiseen liittyen kertomukset siséltavat
vahan. Moniammatilliseen yhteistyéhon liittyvat kehittdmisehdotukset tulevat
esiin vanhempien kertoessa kokemuksistaan moniammatillisesta yhteistyosté ja

siind tarkeind pidettavista asioita.
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Kuvio 4. Moniammatillinen yhteisty6 kuvattuna varhaiskasvatuksen asiakkaiden

kokemusten kautta
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon aineisto on kerétty viidelta varhaiskasvatuksen asiakasperheelta.
Aineiston kokoa ei voida pitaa kovin suurena, mutta siitd 16ytyi kuitenkin hyvin
paljon moniammatillista yhteisty6ta kuvaavaa tietoa. Seuraavat johtopéaatokset
olemme luoneet tutkimuskysymysten alle. Palaamme myds opinnéytetyon
teoriaan johtopadtoksia tehdessimme. Tavoitteena on ollut asiakaskokemusten

kautta tuottaa tietoa paivékodissa tapahtuvasta moniammatillisesta yhteistyosta.

7.1 Kokemuksista syntyneet johtopaatokset

Haastateltavat kokevat huolen puheeksi ottamisen tarkeénad, jotta lapsi saa hanelle
parhaan mahdollisen tuen. Moniammatillinen yhteistyd on mahdollista, kun
tyontekijat asennoituvat auttamaan lasta, ottamalla huomioon kaikki saman lapsen
ymparilla tyoskentelevat tyontekijat. Eriksson & Arnkil (2007, 40) toteavat
huolen puheeksioton aikana tai sen jalkeen alkavan hahmottua, selvitdanko lapsen
auttamisessa tyontekijan tai tyoyksikon yhteisvoimin vai tarvitaanko ympérille

lisatukea.

Moniammatillisen yhteistyon prosessin alkaminen on kaikissa haastatteluissa
kuvattu erilaisena. Haastatteluista ilmenee, etté lapsen tuen tarve maarittaa
moniammatilliseen yhteistyohon osallistuvat toimijat. Lapsen ymparilla saattaa

olla kertomusten mukaan useita toimijoita yhtaaikaisesti.

Kertomuksissa on tulkittavissa huolta ja epdvarmuutta, kun moniammatillisen
yhteistyon toimijat vaihtuvat. Vanhemmat pohtivat kertomuksissaan, miten tieto
siirtyy ja onko kaikki aloitettava uudestaan. Siirtymévaiheet aiheuttavat
epavarmuutta, séilyykdé moniammatillinen yhteisty6 ja onko lapselle tarjolla
riittavéasti tukea. Toisaalta luottamus tyontekijoiden toimintaan ja heidan
antamansa tuki koetaan siirtymavaiheissa tarpeellisena ja tulevaa yhteisty6té

vahvistavana.

Vanhempien kertomuksissa varhaiskasvatuksen tydntekijoiden rooli ja ennen
kaikkea ammatillisuus koetaan olevan hyvin merkittdva tekija moniammatillisen
yhteistyon mahdollistumisessa. Kiertdvan erityislastentarhanopettajan ty6ta

arvostetaan ja hanen mukana olemisensa moniammatillisessa yhteistydssa koetaan
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tarkednd. Héanet koetaan tyontekijand, joka vie eteenpdin lapsen asioita. Hanen
tyoskentelynsa selkeyttdd moniammatillista yhteistyota ja tiedon siirtymista.

Yhteison perustehtava sisdltédé paljon erilaisia tehtévia, joihin tarvitaan
monenlaista ammattitaitoa ja asiantuntijuutta. Mikéli asioita ei yhdessé tutkita voi
tyonjako tuottaa pahimmillaan tiukkoja rajapintoja ja niiden véliin jaa helposti
tyotehtavid, jotka eivat kuulu kenellek&an tai kukaan ei halua ottaa niisté vastuuta.
(Raina 2012, 110-112.) Moniammatillinen yhteisty0 tarvitsee onnistuakseen
vastuullista ja ammattitaitoista tyoskentelyd. Tydn jakamisesta on sovittava,
esimerkiksi dokumentointiin ja tiedon jakamiseen liittyvista tehtavisté on hyva
olla selkeasti sovitut kdytanteet. Dokumentointi ja tiedon jakaminen nousivat
haastatteluun osallistuneiden vanhempien kertomuksissa selkeésti kehittdmista

vaativiksi aiheiksi moniammatillisessa yhteistyossa.

Moniammatillisen tyon kehittdminen varhaiskasvatuksen ymparistossa vaatii
tyontekijoiltd uudenlaista ajattelua. Asenne ilmapiirin muuttumista sellaiseksi,
jossa tyon tekeminen yhdesséa lapsen kanssa toimivien ammattilaisten vélilla on
luontevaa ja sen hyddyt seka lapsen saama tuki koetaan aidosti merkityksellisena.
Moniammatillisen yhteistyon tuen keskeisin tarkoitus on antaa lapselle
mahdollisimman hyvé tulevaisuus ja edetd hanta koskevissa asioissa seké
paatoksissa siten, ettd niiden avulla lapsen kehitysta ja kasvua voidaan tukea

riittavan varhain seka oikea aikaisesti.

Asiakkaiden tarinoissa dialogisuus tulee monin paikoin esille ja he kayttavat siita
usein kasvatuskumppanuus késitettd. Janakkalan kunnassa kasvatuskumppanuus
on ollut esilla varhaiskasvatuksen ty6vélineend jo kymmenisen vuotta ja on
tarttunut myos asiakkaiden puheisiin. Vastuu kasvatuskumppanuuden
rakentumisesta ja toteutumisesta on kuitenkin aina tyontekijoillg, silla se on
varhaiskasvatuksesta lahtoisin olevaa ké&sitteisto4 ja tyovélineistoa.
Kasvatuskumppanuuden tarkoitus on rakentaa yhteistydssa kodin ja paivahoidon
kanssa lapselle turvallista pdivahoitoa. Se ei tarkoita asioiden silottelua, vaan
lapsen parhaaksi etsittavia sekd hanen kasvuaan ja kehitystaan tukevia

toimintatapoja.
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Kertomuksista kay ilmi, etta tunne oman lapsen tuen tarpeesta on vanhemmille
aina raskas. Vanhemmat pyrkivat olemaan tuomatta esiin omia tunteitaan
moniammatillisissa tapaamisissa ja asettamaan lapsen edun tunteidensa edelle.
Vanhemmat prosessoivat oman lapsensa tuen tarvetta eri tavoin. Tassé kohdin
arvostetaan selkeité toimintaohjeita, pdivahoidon ja vanhempien yhteisten
tavoitteiden kirjaamista. Vanhemmat kokevat, ettd yhdessa sovitut asiat antavat
heille tukea lapsen kasvatukseen ja niiden avulla luodaan luottamusta

tulevaisuudesta.

Vanhemmat kertovat luottamuksellisen vuorovaikutuksen auttavan yhteistyon
etenemisessa. Luottamus ja avoimuus ovat merkityksellisia jaettaessa tietoa ja
vastuuta. Sen syntyminen edellyttda aikaa. Henkilékunnan pysyvyydelld on myos
merkittava rooli luottamuksen rakentumisessa. (Rantala 2004, 101-102.)
Kuulluksi tulemisen kokemus on vanhemmille tarke&a. Tieto siité, ettd oma
néakemys omasta lapsesta otetaan vakavasti, on vanhemmalle arvokas kokemus.
Kokemus siitd, ettd voi olla osallisena ja vaikuttamassa oman lapsen asioihin
edistaa yhteisen tiedon jakamista ja luottamuksen rakentumista myos
tulevaisuuteen. Vuorovaikutus syntyy tyontekijoiden ja vanhempien vélille
keskustelemalla asioista. VVain vuorovaikutuksen kautta voidaan toimia
yhteistydssa ja huomioida vanhempien toiveet ja tarpeet lapsensa kasvun ja
kehityksen tukemisen suhteen. Vanhempien mielipiteita ei valttamatta aina kysyta
lapsen kehityksen ja kasvun arviointiin liittyvissa kysymyksissa, vaikka perheen
asiantuntijuutta kunnioitetaan ja tietoa sekd vastuuta péivahoidossa jaetaan melko
paljon. (Rantala 2004, 103, 105.)

Asiakaslahtoisyydestd kertovissa ilmaisuissa tulee esille kohtaamisen ja kuulluksi
tulemisen merkitys vanhemmalle. Oman mielipiteen sanominen
moniammatillisissa tapaamisissa koetaan hyvané. Yhteisten tapaamisten
jarjestaminen nahdéén asiakaslahtdisend toimintana ja erityisesti lapsen edun
kannalta tarkedand. Eras vanhemmista kertoo kokevansa, ettd on voinut vaikuttaa
lapsen tuen tarpeen prosessissa. Asiakkaan oman vastuun ndkyminen tulee myds
esiin. Tasavertaisuus moniammatillisessa yhteisty0ssa tarkoittaa dialogin
onnistumista siten, ettd myds vanhemman oma aktiivisuus tapaamisissa tulee
esiin. Dialogisuus on lasnd moniammatillisessa yhteistydssa, kun vanhemmat

saavat kokemuksen aidosti asioihin vaikuttamisesta.
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N&itd vanhempien ndkemyksid tarkasteltaessa, opinndytetydbmme teoriapohja
dialogisuus tulee hyvin perustelluksi.

7.2 Johtopéatokset tarkeina pidetyista asioista

Moniammatillisen yhteistyon tarkeys on vanhempien mielestd lapsen edun
kannalta se, ett& lapsi saa kaiken mahdollisen tarvitsemansa tuen. Vanhempien
kokemukset moniammatillista tapaamisista ovat tassa tutkimisaineistossa hyvin
positiivisia. Tapaamisten koetaan selkiyttavan kaikkien toimijoiden tyota ja
antavan vanhemmille tietoa lapsen tilanteesta. Yhteisen tiedon jakaminen eri
toimijoiden valilla koetaan erittéin tarkednd. Koivunen (2009, 13) toteaa
verkostoty0lla olevan suuren merkityksen péivahoidolle ja kaikille yhteistyohon
osallistuville, sen avulla estetdan paallekkainen ty6 ja samaa lasta koskevat
ristiriitaiset viestit. Kaikilla osapuolilla on lisdksi mahdollisuus oppia toinen

toisiltaan ja saada lapsesta kokonaisvaltainen nékemys.

Moniammatillisten yhteistyotoimijoiden kokoontuessa péivékoti-ikaisen lapsen
asioissa, tarkoitus on jakaa tietoa ja paasta yhteiseen ymmarrykseen siitd, miten
tietoa kdytetaan lapsen edun toteutumiseen, miten lapsen kasvua ja kehitysta
tuetaan kaytettavissa olevien voimavarojen puitteissa. Yhdessa asetetut tavoitteet
ohjaavat moniammatillista yhteisty6ta ja haastatteluun osallistuneet vanhemmat
kokivat tdmén erittdin oleellisena, tarkedna asiana. Yhteiset palaverit koettiin
tarkeiksi myos sen takia, etta lapsen ympérilla toimivat henkil6t saavat kasvot,
jolloin on konkreettisempaa huomata toimijoiden kasitykset omasta lapsesta.
Vanhemmille tdma on luottamuksen sillan rakentamista paivakodin ulkopuolella
toimiviin tyontekijoihin. Kasvokkain tapahtuvien kohtaamisten ja keskustelujen
lisdksi vanhemmille on tarke&d& myds kirjallinen informaatio. Kirjallinen
suunnitelma siitd, miten asioissa edetdan selkeyttdd vanhemmalle meneill&&n
olevaa prosessia ja antaa mahdollisuuden palata yhdessé sovittujen asioiden

aarelle konkreettisesti.

Yhteisten paatosten tuloksena muodostuvat kasvatuskaytannot ja tassé ketjussa
kasvatusyhteisdihin rakentuu omia kulttuureja. Siing, kuinka tietoisia vallitsevista
kulttuurisista kaytanteistd ollaan, ovat yhteisot kuitenkin erilaisia. Yhteisen

keskustelun lisédantyessd, alkaa myos yhteinen Kieli ja tietoisuus rakentua.
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(Kaskela & Krongvist 2012, 28.) Yhteistyon onnistumisen kannalta olennaisessa
roolissa luottamuksen ohella, on keskusteluissa kéytetty kieli. Vanhempia voi
oudoksuttaa, jos tyontekija kéayttad heidan kanssaan puhuessaan paljon
ammattislangia. Heille voi tulla tunne, etta tyéntekija pyrkii nostamaan oman
asiantuntijuutensa vanhemman asiantuntijuuden ylapuolella tai pyrkii peittdmaan
epavarmuuttaan. (Pihlaja 2004a, 231.) Tutkimustuloksissa ymmarrettavan kielen
kayttdminen moniammatillisissa yhteistydtapaamisissa koetaan parantavan

yhteistydn etenemisté.

Luottamus syntyy kohtaamisissa. Taito olla Iasnd, kuunnella ja kuulla lisaévat
kohtaamisen merkityksellisyytta kohtaaville ihmiselle ja lisadvat luottamuksen
syntymisen mahdollisuutta. Toisinaan kohtaamisissa tapahtuu viestinnan
vadristymid, virhetulkintoja ja epéselvyytta viestinnassa. (Koivunen 2009, 159,
163.) Tietoa jaettaessa, emme aina voi mitéén viestinnan véaristymille. Ne ovat
useimmiten inhimillisi& ja kuuluvat ihmisten véliseen vuorovaikutukseen.
Ammatillisuuteen ja tyontekijan vastuuseen kuuluu ottaa puheeksi ja pyrkié
korjaamaan tapahtunut vaaristyma. Luottamukselle tdma saattaa olla kova kolaus,
mutta asian rohkeasti esiin nostaminen saattaa edesauttaa luottamuksen
palautumista nopeammin. Murto (2009, 82) toteaa luottamuksen rakentamisen
perustuvan johdonmukaiseen rehellisyyteen, kaiken luotettavan ja asiaan liittyvan

tiedon jakamiseen.

Yhteinen areena etsid ymmarrysta lapsesta, 0ytyy jaetun kasvatusvastuun ja
kasvatuskumppanuuden kautta. Perheet tarvitsevat ja odottavat erilaisten
tarinoiden ja tunteiden vastaanottokykyad. Kun tunnepuheelle raivataan tilaa,
vanhemmat uskaltavat jakaa ajatuksiaan, toiveitaan odotuksiaan ja pelkojaan.
Tyontekijélta vaaditaan aikaa, tahtoa ja ymmarrysté, kuunnella vanhempien
monenlaisia tarinoita niin lapsesta, perheesta kuin vanhemmuudestakin. (Kaskela
& Krongvist 2012, 24.) Vanhempien kertomuksista oli huomattavissa, etta
kuulluksi tulemisen merkityksellisyys edistaa tiedon jakamista. Tata kautta
vanhemmat kokivat saaneensa itse tietoa ja uusia ndkokulmia lapsensa tuen
tarpeeseen sekd kokivat myos tyontekijoiden tyon helpottuvan ja tyontekijéiden
saavan laajempaa kasitysta lapsen asiassa. Ennen kaikkea lapsen etu, esiintyi

tiedon jakamisen tarkeimpané tehtavand vanhempien kertomuksissa. Yksi
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haastateltavista koki, ettd jo lapsen asioista puhuminen tarkoittaa sit4, etta kaikki

menee hyvin.

7.3 Johtopéatokset kehittdmiseen liittyvistd huomioista

Haastateltavien moniammatillisen yhteistyon kehittamiseen liittyvét kokemukset
palauttavat meidat tutkijoina tarkastelemaan uudelleen myos kokemuksista ja
tarkednd pidetyista asioista saamiamme vastauksia. Kuulluksi tulemisen
merkityksellisyys on keskeisessé roolissa kaikkien tutkimuskysymysten alle
tulleissa vastauksissa. Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutuksessa kaytetty
puhetapa nousevat myos vastauksista esille selkeésti. Tiedottamiseen ja tiedon
kulkuun liittyvat asiat palautuvat tarkasteltaviksi useaan kertaan, useassa eri

kohdassa.

Asiakkaan nakdkulman kuuleminen on onnistuneen kehittamistyon edellytys.
Kéyttajan kokemus palvelusta, tuotteesta antaa tyontekijélle ja tyon tuottajalle
ajantasaisen kosketuksen siihen ympéristoon, johon palvelu tai tuote on
tarkoitettu. Virtanen ym. (2012, 58) toteavat, ettd jos asiakasta ei oteta
kehittdmisen keskioon, on vaarana jatkuvan kehittdmisen syndrooma. Tall6in
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantosektori kehittaa asiakkaiden alati
muuttuviin tai kasvaviin tarpeisiin uusia palvelumuotoja ilman, etté asiakkaan

tarpeet koskaan tulevat aidosti tyydytettya ja otettua huomioon.

Asiakastydssé toimivien tai lasten, nuorten ja perheiden kokemuksia ei ole
juurikaan kysytty ja hyddynnetty kehitettdessa tyon kaytantoja (Peréld ym. 2012,
98). Palvelujen tarpeen selvittdmisen ja palvelujen kehittdmisen tulisi tapahtua
enemman vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja ammattilaisten seka paattajien,
johtavien viranhaltioiden ja tyontekijoiden kanssa. Olennaista usean eri tahon

toimijan yhteistydssé on tiedon vélityksen toimiminen. (Pihlaja 2004b, 119.)

Jonkin asian kehittdmiseen liittyy usein paljon erilaisia oletuksia. Oletetaan, etta
asiantuntijuus, perehtyneisyys asiaan antaa kaiken tarvittavan tiedon, jonka avulla
asiaa voidaan kehittdd. Usein on kuitenkin niin, ettd teoria ja k&ytanto eivéat
itsekseen kohtaa, vaan tarvitsevat avukseen vuoropuhelua siitd, miké toimii ja

mité tulee kehittdd. Opitaan yhdessa-periaate on osallistavaa kehittdmistd, jonka
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avulla on mahdollista péaasta pysyvaan muutokseen. Yhdessa tekemisen kautta
pystytdén ongelmia myos ratkaisemaan paremmin ja uudella tavalla erilaisen
tiedon vaihtaminen ja yhdistdminen voi johtaa uusien ratkaisujen l16ytymiseen.
Silloin kun mukana on useita toiminta periaatteiltaan, orientaatioiltaan ja
asiantuntemukseltaan erilaisia toimijoita, kehittdminen on haastavaa. Tallgin
tarvitaan selkeité pelisadntojé ja tukirakenteita, joiden avulla voidaan ottaa
huomioon kaikkien toimijoiden késitykset strategioista, tavoitteista, vastuista ja
kaytanndista. (Peréld ym. 2012, 98, 103.)

Vanhempien vastauksista nousee esille tiedon kulkuun ja dokumentointiin liittyvia
kehittdmistarpeita. Namé& ovat myos itse kehittdmisprosessissa kaytettyja
elementteja. Dokumentointi ja tiedottaminen seké tiedonkulku liittyvat yhteen.
Toimiva dokumentointi varmistaa tiedon kulkemisen kaikille yhteistyéhon
osallistuville samanlaisena. N&in varmistetaan tiedottaminen myos niille

yhteistyohon osallistuville, jotka ovat estyneet osallistumaan yhteisty6hon.

Vastauksista voi tulkita, ettd vanhemmilla on olettamus tiedonkulun
toteutumisesta, koska he ovat siihen luvan antaneet. Vanhemmat olettavat, etta
tietoa siirretddn toimijalta toiselle, koska ovat esimerkiksi lapsensa
varhaiskasvatussuunnitelmaan laittaneet hyvaksyn- rastin, nimenomaisen
kysymyksen kohdalle. Toisinaan vanhemmat myds pohtivat, ainakin kertomusten
perusteella, ettéd jaetaanko tietoa enemman Kkuin itse tietaa ja itselle on kerrottu.
Tassa kohdin palautuu pohdittavaksi luottamukseen liittyvat asiat. Vanhemmilla
voi olla my6s kokemus, etté tietoa ei lapsen kehityksesta anneta. Esiin nousi myos
pohdintaa siitd, ettd mihin jaa sellainen tiedonkulkeminen moniammatillisista

tyoryhmistd, joissa asiakas ei itse ole l1&sna.

Vaikka paivéhoidossa tiedotetaan aktiivisesti toiminnasta ja vanhempia kutsutaan
seuraamaan ehka osallistumaankin paivittaiseen toimintaan, se ei vanhemmille
useinkaan kaytanngssa ole mahdollista. Tasta syysté toimintaa tulisi
dokumentoida ja tehdé sitd ndin avoimemmaksi. Vanhempien katsottavaksi,
ihmeteltavaksi, kysyttavéksi, ihasteltavaksi toiminnasta tulisi jattaa jalkié.
Toiminnan jaljet paivahoitopaikan tiloissa mahdollistavat myds yhteisen
keskustelun ja jakamisen vanhempien, lasten ja tyontekijoiden valilla hoitopéivan

aikana tapahtuneista asioista. (Kaskela & Kronqvist 2012, 25.)
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Moniammatillisen yhteistyon resursseja tarkastellessa vanhemmat kokevat olevan
hyva, mikali lapsen ymparilla olevat tyontekijat, esimerkiksi puheterapeutti ja
toimintaterapeutti voisivat tulla lapsen omaan kehitysymparistoon, paivékotiin.
Taman koetaan olevan lapsen edun mukaista ja helpottavan myds perheen arkea.
Yksi haastateltavista vanhemmista mainitsee erityistyontekijoiden

mahdollisuuden antaa samalla opastusta tyontekijoille lapsen kasvun ja kehityksen

tukemiseen.

Peruspalveluministeri Guzenina-Richardson Kirjoittaa esipuheessaan lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden uudistamista koskevassa raportissa, etté
erityisasiantuntijoiden asiantuntemusta kutsuttaisiin peruspalveluiden tueksi
lapsen omaan kehitysymparistoon. Tamén uudistuksen merkitys olisi lapselle ja
hanen perheelleen radikaali. Lasta ei enad lahetettéisi esimerkiksi sairaalaan, vaan
lapsen kehitysympéristoissa toimivat aikuiset saisivat ohjeita ja tukea lapsen
ymmartamiseen ja tukemiseen. Lapsi voi jatkaa elamaansa héanelle tutussa

arkiympéristossa, tuttujen ihmisten kanssa. (THL. Raportti. 3/2013.)

Resursseihin liittyvat tekijat hankaloittavat eniten yhteistyon toteutumista
perheldhtoisesti toteaa Rantala (2004, 108-109) ja jatkaa ettd perheiden kanssa
tehtdvaan yhteistyohon ja moniammatilliseen tydskentelyyn tulisi saada riittavasti

teoria- ja kdytannon tietoa ammattiin valmistavassa koulutuksessa.

Makelé Kirjoittaa artikkelissaan (2013, 20-21) nykyhetken realistisen totuuden
olevan, ettd s&astot ovat vélttamattomia, ja palvelualoilla se merkitsee usein
henkilokuntavoimavarojen vahentdmista. Lasten ja perheiden palveluissa
sadstiminen ei ole helppoa. Midkela viittaa vanhaan sanontaan: ”Sen minka
taakseen jattdéd — sen edestdédn 16ytad, moninkertaisena.” Sédstiminen voi
onnistua, kun tehdaan oikeita paatoksia palveluiden tuottamisen suhteen.
Ehkaiseviin, tarpeen mukaan moniammatillisiin ja yhteen sovitettuihin palveluihin
sijoittaminen vahent&a kunnille koituvia kustannuksia. Ehk&isy on aina

halvempaa, kuin korjaava hoitaminen.
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8 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Opinndytetyota tehdessamme olemme kiinnittaneet erityista huomiota sen
eettisyyteen. Kuten Hirsjarvi ym. (2007, 25) toteavat, on ihmisarvon
kunnioittaminen yksi tutkimuksen tekemisen ldhtékohdista. IThmisten
itsemadrdédmisoikeutta tulee kunnioittaa ja antaa heille mahdollisuus itse paattaa
haluavatko he osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen suunnittelussa on
selvitettavd, miten henkildiden suostumus hankitaan, millaista tietoa heille
annetaan ja sisaltyykd heidan osallistumiseensa jonkinlaisia riskeja. Tutkimukseen

osallistuvilla on oikeus tietdd, mité tutkimuksen aikana tulee tapahtumaan.

8.1 Opinnaytetyon eettisyyden tarkastelu

Olemme saaneet tutkimusluvan tdmén opinnadytetydn toteuttamiseen Janakkalan
kunnan kasvatus- ja koulutuslautakunnalta. Aineiston tuhoaminen, tassa
opinnaytetydssé eli vanhempien tallennetut kertomukset, on tehty
asianmukaisesti, noudattaen tutkimuksen tekemisen eettisia periaatteita.

Opinnaytetyon tutkimuksen mahdollistuminen oli hyvin pitkéalti sidoksissa
paivakodin lastentarhanopettajien kanssa tehtyyn yhteistyéhon. Vanhempien oli
helpompaa saada haastattelusta alustavaa tietoa heille tutuilta tyontekijoilta.
Vanhempien suostumuksen saatuamme, halusimme l&hett&é heille kirjeet, joissa
kerroimme tutkimuksen aiheesta lisaa ja esittelimme tutkimuskysymykset (Liite

2). Toivoimme taméan helpottavan vanhempien haastattelutilanteeseen saapumista.

Haastateltavien vanhempien anonymiteetti on tassé opinndytetydssé tarkea
eettisen tutkimustyon lahtokohta. Nimettomyydell& suojellaan opinnéytetyon
tutkimukseen osallistuneita vanhempia mahdollisilta negatiivisilta seurauksilta.
(Kuula 2011, 201-202.) Varhaiskasvatuksen asiakkaiden omien kokemusten

kertominen saattaa sisaltaa tietoa, jota he eivat halua yhdistettavan heihin.

Haastattelutilanteessa tunnelma pyrittiin luomaan mahdollisimman luontevaksi.
Yhteinen juttelu, moniammatillisuuden avaaminen késitteend ja tutkimuksen
etenemisesta kertominen olivat ennen vanhempien kertomusten tallentamista

asioita, jotka halusimme toteuttaa. Tarkistimme heid&n olevan tietoisia siitd, etta
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haastattelusta saatua aineistoa tullaan hyddyntamaan paivakodin
moniammatillisen yhteistyon kehittdmisessa.

Vanhemmille annettiin mahdollisuus viel& vaikuttaa tutkimukseen, kun I&hetimme
litteroidusta tekstisté jokaisen perheen omasta osuudesta esille nostetut ilmaisut
heille luettavaksi. Vanhemmilla oli myds koko ajan mahdollisuus olla meihin
yhteydessé sahkopostitse, mikéali heilla olisi kysyttavaa tutkimukseen liittyen.
Tutkimuksen etenemisen kuvaamisessa olemme tarkemmin kertoneet vanhempien
mukana olemisesta koko tutkimuksen aineiston hankinnan prosessin ajan. Kuula
(2011, 89) méarittelee luottamuksellisuuden aineistoihin liittyen tarkoittavan sita,
ettd haastateltavat voivat luottaa tutkijan antamaan lupaukseen aineiston kaytosta

ja kayttotarkoituksesta.

Eettinen nakokulma siséltyy tutkimuksen keskeisen kasitteen,
kasvatuskumppanuus, sisaan. Kasvatuskumppanuus perustuu kuunteluun,
kunnioitukseen ja luottamukseen sek& vuorovaikutukselliseen dialogiin.
Onnistuakseen kumppanuus tarvitsee tahtotilan hyvaan, oikean ja vaaran
ymmartamisen ja toisistaan erottamisen halua. Tutkimuksen eettinen oikeutus

I0ytyy lapsen edun tavoitteesta.

8.2 Opinnaytetyon luotettavuuden tarkastelu

Opinnaytetyon aineisto on keratty viidelta varhaiskasvatuksen asiakasperheelta.
Aineiston kokoa ei voida pitaa kovin suurena, silti siita 10ytyy hyvin paljon
tutkimuskysymyksiin vastaavaa tietoa. Opinnaytetyon tutkimuksen tuottamaa
tietoa voidaan pitd4 luotettavana vain néiden viiden asiakasperheen kohdalla, eik&

sitd ole mahdollista yleist&a.

Aineistolahtoisessé analyysissa kasitteet nousevat aineistosta, kun taas
teoriaohjaavassa analyysissa késitteet ovat tiedettyina ja valmiina ennen analyysia
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 98, 116). Pohdimme aineiston analyysimenetelmaa
valitessamme, kumpi néisté aineiston késittelyn analyyseista sopii
tutkimuksemme. Halusimme tuoda vanhempien kokemukset tarinoiden kautta
esille niin aitoina kuin mahdollista, timén johdosta paddyimme ké&yttdmaan

aineistolahtoista analyysia.
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Haastattelutilanteet olivat kaikki hyvin luontevia, olimme Kiinnittdneet huomiota
paikan valintaan ja istumajarjestykseen. Paikaksi valittiin pdivakodin ryhmatila ja
jarjestelimme istumajarjestyksen siten, ettd emme istuneet kovin etaalla
toisistamme. Pohdimme ennen haastatteluja, kuinka saada vanhemmat olemaan
jannittamatta haastattelu tilannetta. Tassd koimme pienen juttelu hetken ennen
haastattelun alkamista auttavan.

Haastattelun luotettavuutta pohtiessamme voimme todeta Hirsjarveen ym. (2007,
201-202) viitaten, ettd haastatteluun osallistuvat saattoivat antaa meille
sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastateltavat tiesivat meidan olevan
varhaiskasvatuksen tyontekijoita. Tasta saattaa johtua, ettei kertomuksista 16ydy
kovin paljon negatiivisia ilmaisuja. Hienovaraisuus meita kohtaan nakyy
mahdollisesti jonkin verran kertomuksissa. Toisaalta kertomuksissa tuodaan esille
kehittdmiseen liittyvid huomioita. Tasta voisimme tulkita, ettd vanhemmat kokivat
haastattelutilanteet aidosti asiakaslahtoising ja mahdollisuutena vaikuttaa

moniammatillisen yhteistyon kehittamiseen.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta parantaa tutkimusprosessin tarkka
selostaminen. Tama koskee tutkimuksen tekemisen kaikkia vaiheita aineiston
kerdamisesta sen analyysiin ja kirjaamiseen saakka. (Hirsjarvi ym. 2007, 227—
228.)
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9 POHDINTA

Olemme samaa mieltd Wihersaaren (2010, 116-117) kanssa siita, ett4
kasvatuksessa on aina ollut ja tulee olemaan kysymys ihmisten kohtaamisesta.
Wihersaari esittaa vaitoskirjassaan, Sikkelda ja Varria tulkiten, ettd kohtaaminen
on avoimuutta toiselle. T&m& kohtaaminen on vastavuoroisuutta samoin kuin
dialogi, mutta dialogi pitad aina mukanaan tavoitteen. Dialogin avulla pyritaan

kohtaamiseen.

9.1 Opinnaytetydprosessin arviointia

Lahtiessamme avaamaan moniammatillisen yhteistyon késitetta
varhaiskasvatuksen ndkdkulmasta, nousi kumppanuus ja dialogisuus késitteet
toistuvasti ja useassa yhteydessa esiin. Nama kolme kasitettd, yhteistyo,
kumppanuus ja dialogisuus, muodostuivat meille opinnaytetydmme rungoksi.
Meille syntyi ndiden késitteiden myota ajatus kehéstd, jossa namé kolme késitetta
palaavat aina toinen toisensa luo. Toteutuakseen ne tarvitsevat toinen toisiaan.
Yksin ne tuskin saisivat aikaan yhtadn mitaan. Taman kehén toimivuutta, olemme

opinnaytetyota tehdessamme paljon pohtineet.

Tukeakseen lapsen kasvua ja kehitystd sekd mahdollistaakseen yhteistyon
perheiden kanssa, edellyttdd moniammatillinen yhteisty6 dialogia toimijoiden
valilla. Moniammatillinen yhteistyd on kohtaamisia moneen suuntaan, joissa
dialogin kautta on mahdollista paasta yhteiseen tavoitteeseen, lapsen etuun.
Moniammatillisessa yhteistydssa dialogi on yhteistydn edellytys, mahdollistaja
sekd eteenpdin vieja. Opinndytetyon tutkimustulokset osoittavat, ettd vanhemmat
kokevat luottamuksellisen vuorovaikutuksen ilmapiirin edistavan

moniammatillista yhteistyota.

Dialogilla yhdistetadn eri toimijat. Dialogisuuteen katsotaan kuuluvan myos
kaikkien ihmisten pitdminen oman eldmansé asiantuntijoina, jolloin jokaisen
henkilokohtaiset kokemukset katsotaan arvokkaiksi ja keskustelun eteenpdin
viemisen kannalta tarkeiksi. Dialogisuus korostaa tasavertaisuutta ja halua
ymmartad toista. Aitoon dialogiin pyrkivilla katsotaan olevan yhteinen tahtotila

yhteisen ymmarryksen l16ytymiseen. Opinnaytetyon tutkimustuloksista nousee
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esiin tiedon jakamisen ja yhteisen ymmarryksen merkityksellisyys
varhaiskasvatuksen asiakkaan ndkokulmasta.

Asiakaslahtdisyydessd on mielestimme kysymys asiakkaan kuulemisesta,
kunnioittamisesta seka hanen asiantuntijuuteensa omassa asiassaan luottamisesta.
Pyrkimys aitoon ja asiakasta kuuntelevaan vuorovaikutukseen syntyy dialogin
avulla. Dialogisuuden kiinnittyminen opinnaytetydmme teoreettisiin lahtokohtiin

tulee jélleen perusteltua.

Pohdimme pitkdaan millaisessa muodossa toteutamme haastattelut asiakkaiden
kokemuksista moniammatillisesta yhteistyostd. Pdadyimme narratiivisen,
kerronnallisen haastattelun kayttdmiseen. T&té aineiston keradmisen muotoa tukee
myo6s Mihail Bahtinin (1981,1986) dialogisuuteen pohjautuva ajattelu, jonka
mukaan ihmisen sisdisessa dialogissa, jossa ruumiillinen ihminen kertoo elaménsa
tarinaa, on olemassa kaikki koettu ja aiemmin kerrottu. Kiinnostavaa tassa
ajattelussa on se, kuinka kokemus yha uudelleen kutsutaan elavaksi puheessa ja
kertomuksissa. Mennyt kokemus voidaan kertoa osana jatkuvaa dialogia,
merkitysten jatkuvaa virtaa. Se ei suinkaan pysahdy aineiston kerdadjan nauhurin
sulkeutuessa, vaan jatkuu ensin tutkijan tulkinnassa ja edelleen tutkimuksen
lukijassa seka hanen tulevissa dialogeissaan. (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005,
202). Toivomme, opinndytetydmme tutkimustulosten jatkavan tata dialogia

kehitettdessa varhaiskasvatuksen arjen tyomenetelmié asiakaslahtdisemmaksi.

Moniammatillista yhteisty6té tehtdessa on muistettava, ettd vaikka aikuiset ovat
lapsen asialla ja huolehtivat moniammatillisen yhteistydprosessin siséllosta ja
etenemisestd, lapsi on aina osa tata prosessia. Lapsen asemaan on tulevaisuudessa
Kiinnitettdvd enemman huomioitava ja kehitettdva hénen osallistumistaan
moniammatilliseen yhteistyéprosessiin. Henkilokunnalla on toimivasta
yhteistyostd lapsen edun toteuttamiseksi suuri vastuu useaan tahoon péin.
Moniammatillinen yhteisty6 vaatii kehittydkseen tilaa ja aikaa, mahdollisuuksia

jakaa kokemuksia ja kaytantoja.

Né&emme, ettd kasvatuskumppanuus on asiantuntijuuksien yhdistamista. Se on
my06s moniammatillista yhteistyota yli rajojen. Kasvatuskumppanuutta on

Kritisoitu sanana. Meille kumppanuus merkitsee yhdessé tekemista ja yhdessa
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etenemista. Yhdesséd tekeminen vaatii asioiden sanoittamista eli vuoropuhelua
toinen toistemme kanssa. Kodin ja ammattikasvattajien valinen
kasvatuskumppanuus luo mahdollisuuden ennaltaehkaisevaan tyéhon ja ennen
kaikkea auttaa vaikeiden asioiden puheeksi ottamista. Merkityksellistd on se, etta
yhteistyokumppaneille eli kodille ja ammattikasvattajille annetaan aikaa luoda
luottamussuhdetta. Luottamussuhteisessa ilmapiirissa asiat voidaan selvittéda

nopeasti ja niin sanotusti edetd sanoista tekoihin nopealla aikavalilla.

Palveluohjauksen noustessa esille eradn vanhemman haastattelussa ja sen selkea
kytkeytyminen myos varhaiskasvatuksen moniammatilliseen yhteistyohon
velvoitti meitd ottamaan palvelunohjauksen yhdeksi teoria osuudessa
kasiteltavaksi asiaksi. Palveluohjauksen tarkasteleminen varhaiskasvatuksen
ymparistossé ja sen selkeyttdminen vaativat kuitenkin aivan oman tutkimuksensa.
Tdassa opinnédytetydssa olemme vain hieman sivunneet tata hyvin tarkeéaa
asiakaslahtoisen palvelukulttuurin aihetta.

Varhaiskasvatuksen tyontekijoina voimme yhtyd vanhempien kokemukseen siité,
ettd vaikka tahtotila yhdessa tekemiseen olisikin, se ei aina toteudu vanhempien
tai tyontekijoiden toivomalla tavalla. Esimerkiksi aikataulujen yhteen
sovittaminen luo erilaisia haasteita monen toimijan valilla. Prosessit voivat
pitkittya ja oikea-aikaisen tiedon siirtdminen vaikeutuu. Lapsen tuen tarpeeseen ei
aina ole mahdollista vastata. Erityistydntekijoiden vaikea saatavuus ja vaihtuvuus

hidastavat tuen saamista lapselle, perheelle ja varhaiskasvatuksen tyontekijoille.

Yhteistyon kehittdminen vaatii myds yhteista arvopohjaa, nakemysta tyon
merkityksesté ja kohteesta. Henkilékunnan ty6hyvinvointi auttaa jaksamaan
tydssd, mutta myos innostumaan uusista hankkeista. Perustyon aikaa ei

kuitenkaan saa uhrata aina uuden kokeilemiseen ja tekemiseen.

Osallistuessamme kevéan 2013 aikana Janakkalan moniammatillisen
SOVANEKO-pilottitydryhman tapaamisiin saatoimme todeta, etté yhteisen
luottamuksen syntyminen ryhman tyontekijoiden valilla edisti huomattavasti
moniammatillisen yhteistyon suunnittelua. Kevaan viimeisissé tapaamisissa
todettiin, kuinka paljon toisen tuntemisella on merkitysta yhteistyon

kaynnistymisessa. Olisikin hyvin tarkeda kyeta luomaan erilaisia areenoita, joissa
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tyontekijat voivat tavata toisiaan ylisektorisesti ja esimerkiksi kertoa omasta
ty6staén ja niistd kohdista, jolloin varhaiskasvatuksen mukana oleminen asiakasta

koskevassa tydskentelysséa on hyddyllista.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut meille alusta loppuun asti, ennen kaikkea
yhdessa tekemisen prosessi, vuoropuhelua toistemme kanssa. Kaikki se
ymmarrys, jota olemme tdman prosessin aikana itsellemme saaneet
varhaiskasvatuksen moniammatilliseen yhteistyohon liittyvista tekijoistd, tulee
toivottavasti tulevaisuudessa ndkymaéan, kun tyéskentelemme yhteistydssa lasten
ja heidan perheidensé kanssa. Opinnédytetyon tekeminen on opettanut meille
valtavasti uutta sekd vahvistanut jo olemassa olevaa kokemusta, tietoa ja taitoa

asiakkaan kohtaamisesta.

Tarkoituksenamme oli alun perin tehda tdma opinnaytety6 laajempana
kyselytutkimuksena, koskien kaikkia tutkimukseen osallistuneen paivakodin
asiakasperheitd. Tutkimustulokset olisivat olleet télloin laajemmat ja kasittaneet
mahdollisesti myods paivakodin sisdisen moniammatillisen yhteistyon toimivuutta.
Toisaalta laajempi tutkimusaineisto olisi lisannyt rajaamisen vaikeutta. Meilla ei
ole ollut vaikeutta tuottaa tekstid, koska opinndytetyon aihe on meille hyvin térked
ja laheinen. Varsinkin dialogisuusteoria imaisi mukaansa ja sen rajaaminen oli
haasteellista. Tamé vaati meiltd useampaan otteeseen pysahtymista tutkimaan,

mika olisi olennaisinta juuri tdhan opinnédytety6hon liittyen.

Haluamme lampimasti kiittd4 haastatteluun osallistuneita perheitd. He tekivat
mahdolliseksi tdmén opinnéytetyon toteuttamisen. Kiitdmme paivakodin
tyontekijoita, jotka ovat tehneet yhteistyotd kanssamme. Kiitimme myds
SOVANEKO-pilottityéryhmaa ja Kuulas-hankkeen projektityontekijoita
yhteisistd keskusteluista, joiden kautta kiinnostuimme asiakkaan nakoékulmasta
moniammatillisessa yhteistydssa. Haluamme my®s kiittad mahdollisuudesta saada
julkaista opinnéytetyd Kuulas-hankkeeseen osallistuneessa paivékodissa eli
tydeldman ymparistossd, josta opinnadytetyon aihe saatiin. Julkaisutilaisuuteen on
kutsuttu opinndytetyon ohjaavat opettajat, opponoijat, tyéeldman ohjaaja,
SOVANEKO-tyéryhmaén jasenet seka paivékodin henkil6kunta. Toivomme, etté

opinndytetydsta saatua tietoa hyddynnetdan tulevaisuudessa asiakasldhtéisemman
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moniammatillisen yhteistyon kehittdmisty0ssé varhaiskasvatuksen

yhteisty6tahojen kanssa ja etenkin opinnaytety6hon osallistuneessa péivakodissa.

9.2 Jatkotutkimukset ja kehittdmishaasteet

Varhaiskasvatuksessa tapahtuvaa moniammatillista yhteisty6ta ja
asiakaslahtoisyytta ei ole juurikaan tutkittu. Aiheista kuitenkin keskustellaan
paljon aivan péivittdin varhaiskasvatuksen areenoilla. Erilaisia projekteja seka
hankkeita aiheisiin liittyen on meneilldén sdanndéllisin valiajoin niin
valtakunnallisesti, kuntatasolla kuin myos péivakodeissa. Projektit syntyvat
moniammatillista yhteisty6ta tekevien tahojen kanssa esimerkiksi

varhaiskasvatus- ja perusopetuslain vaatimuksista kasin.

Lapsen osallisuutta tulisi yhteistydssa kehittad, koska lapsi on varhaiskasvatuksen
asiakkuuden keskiossa. Lapsen kokemuksia tulisi kuulla ja kunnioittaa, silla
lapsella on ajatuksia ja kokemuksia, jotka ovat arvokkaita ja joiden avulla
asiakaslahtoisyytta voitaisiin varmasti kehittad. Lapsen nakdkulman esille
saaminen on haastavaa moniammatillisessa yhteistydssa toteavat Jarvinen ja
Taajamo (2008, 14). Aikuiset eivat aina huomioi lapsen osallisuutta monialaisissa
tapaamisissa riittavasti, eiké lapsilla itsell&&n ole taitoa ja rohkeutta tuoda esille

omia mielipiteita.

Opinnaytetyomme asiakkaiden kertomuksissa lapsen oma &ani ja mielipiteet eivat
juuri tulleet ndkyviin. Yksi haastateltavista totesi sen olevan oikeasti kamalaa”,
ettei lapselta kysyté asioita. Se ei edes tule aina vanhempien tai lapsen kanssa
toimivien mieleen. Jatkotutkimusaiheena lapsen oman dénen kuuleminen
moniammatillisessa yhteistyssa on tarpeellista, ja sithen tulisi kiinnittaa
huomattavasti enemméan huomiota. Vanhempien, lasten ja tyontekijéiden
mielipiteiden yhdistdaminen moniammatillisesta yhteistyosta tukisi parhaiten

yhteistyon kehittdmista kokonaisvaltaisesti.

Kuulas-hanke-prosessiin osallistuneeseen paivékotiin on tehty hankesuunnitelma
tulevaisuutta ajatellen, osana toisen opinnéytetyon tekijan sosionomi (amk)
opintoja. Tdm&n moniammatillisen yhteistydn kehittdmishankkeen avulla voidaan

lisata kyseisen paivakodin henkildston taitoja ja osaamista suhteessa



55

asiakaslahtoisyyteen, moniammatilliseen yhteistyohon seka tata kautta vahvistaa
my0s tydyhteison omaa siséisté yhteistyota. Néiden taitojen osaamisen ja
vahvistumisen myotd, pyritdén tukemaan myaos tyontekijéiden tydssa jaksamista
ja tyossa viihtymistd, joka taas lisdd osaamista asiakaslahtdisyyden ja
moniammatillisen yhteistyon suuntaan. Kehittdmishankkeen pohjana kaytetaan
paivakodissa tehtdvéan opinnédytetyon tuloksia péaivakodin asiakkaiden

kokemuksista moniammatillisesta yhteistydsta.
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LITTEET

LITE1
HAASTATTELUN APUKYSYMYKSET

Mit&d moniammatillinen yhteisty6 sinun lapsesi kohdalla on?
Miten moniammatillinen yhteisty6 kéynnistyi?

Keité yhteistydtahoja kutsuttiin mukaan?

A e

Milté tilanne sinun mielestasi silloin tuntui, kun yhteistyota kaynnistettiin?

Mika moniammatillisessa yhteistydssa on onnistunut?
Mité sinun mielestasi on lapsesi kohdalla tehty oikein?
Mik& moniammatillisessa yhteistydssa ei ole sinun mielestési onnistunut?

Mité sinun mielestasi on lapsesi kohdalla tehty vaarin?

© © N o O

Haluatko vield mainita asioita, jotka ovat toimineet hyvin
moniammatillisessa yhteistydssa?
10. Haluatko vield mainita asioita, jotka eivét ole toimineet hyvin

moniammatillisessa yhteistydssa?

11. Miten asiakasl&ht6isyys on sinun mielestasi nékynyt/toteutunut lapsesi
asioita kasiteltdessa?

12. Onko perheen/lapsen mielipidettd mielestési kysytty?

13. Miten perheen/lapsen mielipide on mielestasi otettu huomioon?

14. Oletko voinut keskustella lapsesi asioista luottamuksellisesti ja avoimesti
moniammatillisen yhteistyon aikana?

15. Miten toivoisit moniammatillisen yhteistyon tulevaisuudessa jatkuvan

lapsesi kohdalla?



LIITE 2

HEI!

Olette lupautuneet haastateltaviksi opinnaytetydhdmme. Olemme tésté iloisia ja

kiitdmme jo etuké&teen avustanne.

Opinndytetydbmme aihe on tutkia asiakkaan kokemuksia moniammatillisesta
yhteistydstd XXXXX pdivakodissa. Teidan kokemuksenne asiasta auttavat meita
tulevaisuudessa kehittdmaan moniammatillista yhteisty6ta asiakaslahtdisemmaksi.
Kanssanne tehtévien haastattelujen merkitys opinndytetyéllemme on siis
arvokasta ja tarkeaa.

Toivomme teidan osallistuvan ke 24.4.2013 XXXXX paivakodissa pidettavaan
vanhempainiltaan, jossa keskustellaan aiheeseen liittyvista asioista. Olisi mukava

tavata teidat sekd mahdollisesti sopia tuleva haastatteluaika toukokuulle 2013.

Olemme molemmat toimineet Janakkalan kunnan varhaiskasvatuksen
tyontekijoitd jo monen vuoden ajan. Sari toimii XXXXX paivakodin XXXXX
esiopetusryhmassa lastentarhanopettajana. Minna on télla hetkella opintovapaalla,
mutta heindkuussa jalleen rivissg, XXXXX paivékodin tyontekijana. Sari
opiskelee Lahden ammattikorkeakoulussa ja Minna Hameen

ammattikorkeakoulussa sosionomi amk-tutkintoa.

Jos teilld on jotakin kysyttavad, voitte olla meihin yhteydessa sahkopostitse.

Voitte myds ehdottaa teille sopivaa haastatteluaikaa sdéhkopostitse.
SARI: XXXXX
MINNA: XXXXX

Haastattelun runko muodostuu kolmesta tutkimuskysymyksestd. Nama
kysymykset jatdmme teille mietittaviksi jo nyt, jotta voitte rauhassa pohtia niité ja

valmistautua haastatteluun.



Tutkimuskysymykset ovat:

o Kertokaa kokemuksistanne XXXXX paivékodin asiakkaana

moniammatillisesta yhteistydsta?
e Mika mielestdnne on tarkedd moniammatillisessa yhteistyossa?

e Mitd kehittdmisehdotuksia teilla on moniammatilliseen yhteistyéhon

liittyen?

Haastattelussa kertomanne on luottamuksellista ja haastatteluiden pohjalta

Kirjoitettava tuotos ei sisélla nimia eika tunnistetietoja.
Yhteisty6ta kanssanne innolla odottaen, Ystavallisin terveisin

Sari ja Minna



LITE 3

HEI!

Haastattelimme teitd opinndytetydbhomme. Haastattelun yhteydessé sovimme, etté
teill& on mahdollisuus tutustua ja kommentoida haastattelustanne saatua aineistoa.
Aineisto on purettu opinndytetydmme tutkimuskysymysten alle ja 16ytyy tdman

Kirjeen liitteend.

Mikali hyvéksytte haastatteluaineistostanne kirjaamamme kohdat, teidan ei

tarvitse tehda mitaan.

Jos haluatte korjata/lkommentoida tekstid, kirjatkaa korjaukset/kommentit suoraan
tekstiin ja lahettakaa meille ohessa olevalla kirjekuorella siind olevaan

osoitteeseen 8.8.2013 mennessa.

Jos teilld on asiaan liittyen jotakin kysyttéva, voitte olla meihin yhteydessé

séhkopostitse:
XXXXX tai XXXXX
Ystavallisin terveisin

Minna ja Sari



