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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheen valinta oli minulle luontevaa, koska taloushallinto on aina ollut paa-
aineeni opinnoissani ja yrityksien kannattavuuden tarkasteleminen on mielenkiintoista seka omalla
tavallaan haastavaa. Haastavaa kannattavuuden tarkkailusta téssa tapauksessa tekevat erilaiset
olettamukset, taman takia laskelmista saatujen tuloksien tarkastelussa tulee olla kriittinen. Opinnay-
tetydn on tarkoitus antaa toimeksiantajalle tietoa siitd, milloin yritys olisi kannattavimmillaan. Toi-
meksiantajana tassa opinndytetydssa on eras yksityinen suun terveydenhuollon alalla toimiva pieni
osakeyhti6. Yrittdjad, jota kiinnostaa oman yrityksensa kannattavuus, ei ollut vaikea I6ytaa. Tutki-
muksen taustalla on yrittdajan oma halu selvittad yrityksensa tdmanhetkinen kannattavuus seka se,
miten erilaiset muutokset vaikuttaisivat kannattavuuteen. Kannattavuuden tarkastelu toimeksianta-
jayrityksessa on talla hetkella tarpeellista, koska yritys on perustettu vuonna 2011, joten se on vield

nuori ja kehittyva.

Tavoitteena tassa tydssa on selvittda eraan suun terveydenhuollon alalla toimivan yrityksen kannat-
tavuutta ja sitd, miten erilaiset toimintamallit vaikuttaisivat yrityksen kannattavuuteen. Tydssa hae-
taan vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin: olisiko yrittdjan kannattavampaa tydskennella
yksin vai hammaslaakarin kanssa seka olisiko investointi isompiin tiloihin nykyiselld henkildstolla
kannattavaa. Téaman tutkimuksen kannattavuuslaskelmat on toteutettu erilaisten olettamien avulla
katetuottolaskentaa apuna kayttden. Olettamukset ovat yhdessa yrittdjan kanssa suunniteltu ja laa-
dittu. Olettamuksista tehtiin sellaisia, etta niista olisi yrittdjalle mahdollisimman paljon hyotya yrityk-

sensa tulevaisuuden suunnittelussa.

Tutkimus suoritetaan kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Kannattavuuden selvittdmisen apuna eri-
laisissa tilanteissa kaytetdan olettamuksia. Laskelmissa kaytettavat tulot ja kustannukset ovat otettu
vuoden 2013 tammikuun kirjanpidosta, koska yrittdja katsoi tammikuun olevan Idhinna tdman het-
ken keskivertokuukautta. Kuluvalta tilikaudelta olisi ollut myds mahdollisuus saada pidemman aika-
vdlin tietoa pohjaksi laskelmiin. Kuitenkin laskelmien pohjaksi otettiin vain tammikuu, koska kesalla
yrityksessa on toiminut osa-aikaisena hammaslaaketieteen kandidaatti. Edelliseen tilikauteen vertai-
luja ei tdssa tydssa tehda, koska edellinen tilikausi oli poikkeuksellisen pitkd seka edellinen tilikausi
oli yrityksen ensimmainen. Yrittdjan kanssa on kayty keskustelua siita, millaisia tilanteita halutaan

vertailla ja mitka olisivat yrityksen kannalta talla hetkellad tarpeellisia.
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Yrittdjalla itselldan on suuhygienistin ammattipatevyys. Yrittdja toimii yrityksessa itse suuhygienistina
sekda hammaslaakarin avustajana. Yrityksessa on talla hetkella vastaanottoavustaja, joka toimii avus-
tajana suuhygienistille ja hammasladkarille seka hoitaa yrityksen toimistotéita. Talla hetkelld yrityk-
sessa palveluita tuottava hammaslaakari ei toimi yrittajan tyontekijana. Hammaslaakari toimii yritta-
jan tiloissa ja kaikki hanen tekemansa liikevaihto kulkee yrityksen kautta, mutta erillisen sopimuksen
mukaan hammasladkari laskuttaa yrittajaltd prosenttiosuuden tekemadstaan lilkevaihdosta. Yrittaja
toisin sanoen lainaa tilojaan seka valineitddan hammasladkarin kayttdéon. Yritys omistaa toimitilat ja
kaikki suun terveydenhuollon palveluihin tarvittavat koneet ja laitteet. Talla hetkella yrityksella ei ole
siis tarvetta suuriin investointeihin. Yrittajalld on kuitenkin mahdollisesti suunnitelmissa laajentaa
toimintaansa muuttamalla isompiin toimitiloihin, missa olisi kaksi hoitohuonetta. Tama aiheuttaisi
suuren investoinnin, koska yrityksen tulisi hankkia toiset palveluihin tarvittavat koneet ja laitteet uu-
teen huoneeseen. Koneiden asennustydt myds olisivat osa investointia. Mahdollisesti uusissa tiloissa

pitdisi tehda my0s jonkunlaista remonttia.
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SUUN TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

Toimeksiantajayritys kuuluu toimialaluokituksen TOL 2008 mukaan paaryhmaan 86, eli terveyspalve-

luihin. Terveyspalveluiden paaryhma 86 jakautuu alaluokkiin seuraavasti:

86 Terveyspalvelut
861 Terveydenhuollon laitospalvelut
8610 Terveydenhuollon laitospalvelut
86101 Varsinaiset sairaalapalvelut
86102 Kuntoutuslaitokset ja sairaskodit
862 Laakari- ja hammasladkaripalvelut
8621 Terveyskeskus- ja vastaavat yleisladkaripalvelut
8622 Ladkariasemat, yksityisladkarit ja vastaavat erikoislaakaripalvelut
8623 Hammaslaakaripalvelut
869 Muut terveydenhuoltopalvelut
8690 Muut terveydenhuoltopalvelut
86901 Fysioterapia
86902 Laboratoriotutkimukset
86903 Kuvantamistutkimukset
86904 Sairaankuljetuspalvelut
86909 Muu terveyspalvelu
(Hartman 2011, 9.)

Yksityinen ja julkinen sektori tuottavat terveyspalveluja. Yksityiseen sektoriin luetaan yritykset, am-
matinharjoittajat ja jarjestét eli niin sanotut yleishyddylliset palvelutuottajat. Julkiseen sektoriin kuu-

luvat julkiset terveyskeskukset (kunnat). (Hartman 2011, 9.)

Toimeksiantajayrityksen paatoimialaksi on talla hetkelld maaritetty hammaslaakaripalvelut, mika on
oikein, koska yrityksessa toimii myés hammasladkari (ytj.fi). Vertailtaessa suhteellisen kannattavuu-
den tunnuslukuja kyseisen alan keskiarvoihin on tulkinnassa oltava kriittinen, koska toimeksianta-
jayrityksen tuottamat palvelut eivat ole pelkastéan hammaslaakaripalveluita. Hammaslaakaripalve-
luiden toimialaluokituksessa sanotaan, ettd suuhygienistien palvelut eivat kuulut tahan toimialaan.
Suuhygienistien palvelut kuuluvatkin toimialaluokituksen 86 909 muu terveyspalvelu alle. Samaan
toimialaluokitukseen kuuluvat myds seuraavat toimijat:

e ravitsemusterapeutit

e puheterapeutit

e psykologit

e  kiropraktikot

e naprapaatit

e kuntohoitajat

e lymfaterapeutit

e akupunktiohoitajat
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e terveydenhuoltoalan koulutuksen saaneet jalkaterapeutit
e terveydenhoitoalan konsultit

e muualle luokittelemattomat terveyspalvelujen tuottajat (tilastokeskus.fi.)

Myds taman toimialan suhteellisen kannattavuuden tunnuslukuja vertailtaessa tulee olla kriittinen,
koska kyseisen toimialaluokituksen alle kuuluu monta erilaista toimijaa. Luokitukseen kuuluvat toimi-
jat ovat viela hyvin erilaisia keskendan, mika tekee vertailusta haasteellista. Kahden kanavan palve-
lujarjestelma on kaikkein selvimmin nahtavissa suun terveydenhuollon toimialalla. Yksityinen sektori
tuottaa suun terveydenhuollon palveluista hieman yli puolet ja julkisen puolen palveluita on loppu
osa. Lakimuutoksen my6ta hammashoidon sairausvakuutuskorvaukset koskevat nykyaan koko vaes-
toa ja tdman ansiosta yksityisen sektorin hammaslaakaripalveluiden kaytto kasvoi erittdin nopeasti
2000-luvun alkuvuosina. Vuonna 2004 kuitenkin yksityisen sektorin hammaslaakaripalveluiden kasvu
taittui ja kdyntien maara tasaantui. Hammaslaakarikdynneista kansaneldkelaitos maksoi korvauksia

vuonna 2009 125 miljoonaa euroa. (Hartman 2011, 34.)

Hammashoidon yksityisen sektorin palvelun tarjoajat jakautuvat epatasaisesti eri puolille Suomea.
Kainuussa ja Ahvenanmaalla toimipaikkoja oli vuonna 2009 védhiten, molemmissa vain 20. Eniten
toimipaikkoja vuonna 2009 oli Uudellamaalla (756 kappaletta). Vuonna 2009 yksityisen sektorin
hammashoidon palveluiden yhteenlaskettu liikevaihto oli 530 miljoonaa euroa ja toimipaikkoja oli
kaikkiaan 1819 kappaletta, kun taas julkisen sektorin toimipaikkoja oli 216. Hammashoidon yksityi-

nen sektori tyollisti tuona samaisena vuonna 4676 henkiléa. (Hartman 2011, 34.)

Hammashoidon toimialalle on viime aikoina tullut yrityksid, jotka pyrkivat voimakkaaseen kasvuun
yritysostojen kautta tai nykyista toimintaansa laajentamalla. Toimialalla on myés kokeiltu uusia liike-
toimintamalleja. Yksi esimerkki uudesta lilketoimintamallista on sellainen, ettda hammashoidon klinik-
ka tarjoaisi vain perushammashoidon palveluita. Perushammashoidon palvelut eivat sisaltaisi ollen-
kaan pitkdaikaisia hoitoja jotka vaatisivat monta kdyntikertaa. Pitkaaikaisilla hoidoilla téssa tarkoite-
taan, erimerkiksi monta hoitokdyntia vaativia juurihoitoja. Uusia asiakkaiden houkuttelukeinoja ovat-
kin hammashoidon toimialalla halpa hinta, nopea hoitoon pdasy sekda mahdollisuus moniin toimenpi-
teisiin ainoastaan yhdelld kaynnilla. Yksityisen sektorin palveluntarjoajien kysyntaa lisasi vuonna
2001 sairausvakuutuskorvauksen lakiuudistus ja tallin yksityinen sektori sai noin 800 000 uutta po-
tentiaalista asiakasta. Vuonna 2002 tehty lakiuudistus muutti tilannetta siten, etta sairausvakuutus
kattaa koko vaestdn ja tama taas lisdsi potentiaalisten asiakkaiden maaraa huomattavasti, mika luo

hyvat tulevaisuuden ndkymat hammashoidon toimialalle. (Hartman 2011, 34.)

Seuraava taulukko 1 on otettu Toimiala Online — palvelusta. Taulukossa on hammaslaakaripalvelui-
den seka muiden terveyspalveluiden kannattavuutta mittaava tunnusluku vuosilta 2010 ja 2011.
Taulukko on rajattu esittdamaan alle viisi henkilda tydllistévien yrityksien tunnuslukujen keskiarvot,
koska toimeksiantajayritys kuuluu myds tdman rajauksen piiriin. Taulukossa esiintyvédt tunnusluvut
on valittu taulukkoon sen takia, etta niitd voidaan verrata toimeksiantajayrityksen tunnuslukuihin

myShemmin tassa opinnadytetydssa.
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TAULUKKO 1. Tunnuslukuja toimialoittain ja kokoluokittain (Toimiala Online/Tilastokeskus).

Alle 5 henkilda
2010 2011
Keskiarvo
8623 Hammaslaakaripalvelut
Myyntikate-% 89,1 89,0
Liiketulos-% 20,7 20,2
Omavaraisuusaste-% 75,4 76,7
86909 Muu terveyspalvelu
Myyntikate-% 92,4 92,6
Liiketulos-% 10,3 10,0
Omavaraisuusaste-% 47,0 55,0
Alaviite:
Joitain toimialoja on jouduttu suojaamaan tietosuojasyista.

Taulukossa esiintyvat toimialat 8623 hammasladkaripalvelut sekda 86909 muu terveyspalvelu on va-
littu taulukkoon sen takia, ettd toimeksiantajayritys kuuluu nékékulmasta riippuen jompaankumpaan
toimialaluokitukseen. Taulukosta nakee, ettd kummallakin toimialalla kustannusrakenne on saman-
kaltainen. Muuttuvat kustannukset eivat kummallakaan toimialalla ole kovin suuret, taman nakee
kummankin toimialan suuresta myyntikateprosentista tai toisin sanoen katetuottoprosentista. Liike-
tulosprosentti vastaavasti on muiden terveyspalveluiden toimialalla yleisesti heikompi kuin hammas-
laakaripalveluilla.
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3 YRITYKSEN KANNATTAVUUS

Yrityksen toiminnan kannattavuus on liiketoiminnan menestyksen perusta. Kannattavuuden avulla
voidaan arvioida, onko yrityksen toiminnasta ollut yhteiskunnalle enemman hyoétya kuin yrityksesta
on aiheutunut yhteiskunnalle yritykseen kohdennettuja kustannuksia (Ikaheimo, Laitinen, Laitinen,
Puttonen 2011, 63). Yritykset asettavat toiminnalleen erilaisia tavoitteita. Kaksi yleisinta ja keskeisin-
ta yrityksien asettamaa tavoitetta ovat toiminnan kasvu seka toiminnan kannattavuus. Toiminnan
kannattavuus luo pohjan toiminnan jatkuvuudelle seka yritysarvon muodostumiselle. Kannattavuu-
den padedellytys on, ettd yritys pystyy tuottamaan toiminnallaan suuremmat tulot kuin menot. Jois-
sain tilanteissa tulojen ja menojen eriaikaisuudesta aiheutuu se, etta yrityksen todellinen kannatta-
vuus selviad vasta, kun yrityksen toiminta on lopullisesti paattynyt. Kannattavuutta voidaan kuiten-
kin tarkastella eri ndkdkulmista, ja siksi kannattavuuden mittaamiseen on kehitetty erilaisia kannat-

tavuutta mittaavia tunnuslukuja. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi ja Puttonen 2007, 55.)

Yrityksien peruslahtékohtana on siis kannattava toiminta. Yrityksen liiketoiminnan kannattavuuden
seuraamisen edellytyksena on tuntea kannattavuuteen vaikuttavat asiat. Vaikuttamalla eri kannatta-
killa yrityksen paatoksilla on yhteys toiminnan kannattavuuteen. Katetuoton maaréd on ensimmainen
ja térkein kannattavan toiminnan edellytys. Vasta kun yrityksen kokonaistuloksesta on vahennetty
yrityksen aiheuttamat kiintedt kustannukset selviaa yrityksen lopullinen kannattavuus. Perinteisesta
katetuottolaskennan kaavasta ovat nahtdvissa selvasti nelja paatekijaa, mitka vaikuttavat yrityksen
kannattavuuteen. Myyntituotot riippuvat myytyjen tuotteiden maarasta seka tuotteiden hinnasta, li-
sdksi muuttuvat ja kiinteat kustannukset vaikuttavat kannattavuuteen. Kaksi parasta tapaa vaikuttaa
yrityksen kannattavuuteen on lisata myyntituottoja tai karsia yrityksen kustannuksia. Myyntituottoja
voidaan lisdta kasvattamalla myynnin maaraa tai nostamalla myytdvien tuotteiden tai palveluiden
hintoja. (Eklund ja Kekkonen 2011, 70.)
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Yrityksen kannattavuuteen voidaan vaikuttaa myynnin lisdamiselld. Pelkdstadan myyntimaaran lisaa-
minen ei kuitenkaan paranna yrityksen katetuottoprosenttia, koska muuttuvien kustannuksien olete-
taan kasvavan lineaarisesti myynnin kasvun kanssa. Euromaarainen katetuotto tietenkin kasvaa lii-
kevaihdon kasvaessa. Tuotteiden tai palveluiden myyntihinnan korottaminen tai muuttuvien kustan-
nuksien vahentaminen taas parantaa yrityksen suoraan katetuottoprosenttia, mutta myyntihinnan
korottaminen voi vaikuttaa negatiivisesti myyntimaaraan. Myyntimaaraa yleisesti pyritdan kasvatta-
maan erilaisilla markkinoinnin keinoilla ja markkinointitempaukset maksavat yritykselle. Samalla kun
yrityksessa toteutetaan markkinointia, jotta myyntimaara saataisiin kasvuun, olisikin hyva tarkkailla
missa suhteessa yrityksen kiintedt kustannukset kasvavat saatuun liikevaihtoon. Taman takia myyn-
nin maaran lisddmisella saatu euromaaradinen kate ei valttdmatta ndy sellaisenaan tulosrivilld, koska
markkinointikulut ovat kasvattaneet kiinteitd kustannuksia. Hinnan laskeminen on myds yksi yleinen
myyntimaaran kasvattamiseen kaytetty keino. Yleisesti hinnan alentamista kaytetaan varsinkin sil-
loin, jos yritys haluaa vallata uusia markkina-alueita. Hinnan alentaminen kuitenkin laskee yrityksen
katetuottoprosenttia ja on kannattavaa vain silloin jos myyntimaaran noususta saatava katetuoton
lisdys on suurempi kuin hinnan alennuksesta johtuva katetuoton vahennys. (Eklund ja Kekkonen
2011, 72.)

Hinnan korottaminen on ainoa kannattavuuden parantamisen toimenpide, mikd nakyy suoraan kate-
tuotossa ja samansuuruisena myos tuloksessa. Hinnan korottaminen myds parantaa yrityksen kan-
nattavuutta, mikali korotus ei vaikuta negatiivisesti myytyjen tuotteiden maardan. Hinnan nostami-
sen vaikuttaessa myyntimaaraan negatiivisesti, ei korotus todenndkdisesti paranna kannattavuutta.
Koska hinnan nostamisella on todennakdisesti negatiivinen vaikutus myyntimaaraan, tulee hinnan
korotuksia mietittdessa ottaa huomioon korotuksen vaikutus myyntimaaraan. Mikali yrityksella on
paljon kilpailijoita, vaikuttaa hinnan korotus todella paljon myyntimaaraan laskevasti, koska asiak-
kaat ostavat todennakdisimmin sieltd mista halvimmalla saavat tuotteen. Hinnan korottamiseen ja
myyntimaaran kasvattamiseen liittyy sellaisia tekij6ita, joihin yritys ei voi itse vaikuttaa. Markkinati-
lanne vaikuttaa hyvin paljon ndiden toimenpiteiden kayttémahdollisuuksiin. (Eklund ja Kekkonen
2011, 73.)
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Kannattavuuden parantamisen ensimmaisena keinona voidaan pitaa kustannusten karsimista, koska
siihen yritys itse pystyy vaikuttamaan ja markkinatilanne ei vaikuta siihen. Kustannuksien karsiminen
voidaan jakaa kahteen vaiheeseen, ensin muuttuvien kustannusten karsimiseen ja sitten kiinteiden
kustannusten. Muuttuvia kustannuksia voidaan karsia esimerkiksi tuomalla vaihtoehtoinen edulli-
sempi toimintatapa tuotannolle ja tehostamalla tuotannon toimintoja seka pyrkia karsimaan turhat
tuotannon toiminnot. Mikali tuotannon tehostaminen nakyisi tuotteen laadun heikkenemisend, se
nakyisi todennakdisesti myyntimaaran laskuna. Muuttuviin kustannuksiin pyritdéan myés vaikutta-
maan silld, etta neuvotellaan mahdollisimman alhaiset hankintahinnat tai saamaan esimerkiksi kas-
sa-alennus maksuehtoihin, minkd hyddyntaminen vahentaa kustannuksia. Hankintojen keskittami-
nen on myds yksi mahdollisuus saada muuttuvia kustannuksia ajettua alas, mikali onnistutaan kes-
kittamalla saamaan paljousalennuksia. Katetuottoajattelu ajaa yritykset helposti siihen, ettd keskity-
tdan vain seuraamaan katetuoton kehitysta ja nain ollen pyritdan vain vaikuttamaan myyntimaaraan
sekd muuttuviin kustannuksiin ja ndin kiintedt kustannukset jaavat kokonaan huomioimatta vaikka-
kin kaikki tuotantoprosessiin vaikuttavat toimenpiteet vaikuttavat my®6s kiinteisiin kustannuksiin.
Kiintedt kustannukset nousevat helposti, kun kasvatetaan myynti- ja valmistusmaaria. Aika ajoin yri-
tyksen tulisikin kdyda hallinnon aiheuttamat kiinteat kustannukset lapi ja pitaa hallinnon toiminta
mahdollisimman tehokkaana. Toimitilakustannukset ja vakuutukset ovat myds sellaisia kuluja, jotka
olisi tarpeen tarkistaa aika ajoin. Pitkien sopimuksien haittana on se, etta vuosikorotukset nostavat
sopimuksen hinnan niin korkeaksi, etta vanha asiakas joutuu periaatteessa maksamaan uuden asi-
akkaan alennuksen. (Alhola ja Lauslahti 2002, 67.)

Yrityksen tuotevalikoiman paivittaminen on myds yksi keino parantaa yrityksen kannattavuutta. Yri-
tyksen tulisikin seurata tuotekohtaisia tai tuoteryhmakohtaisia katetuottoja, jotta osattaisiin karsia
huonosti katetta tuottavat tuotteet tai tuoteryhmat pois valikoimasta ja jaljelle jaisi hyvaa katetta
tuottavat tuotteet. Tarkastelussa ei kuitenkaan kannata katsoa vain tuotteiden tuottamaa katetuot-
toprosenttia, vaan kannattaa tarkastella enemman euromaardisen katteen maaraa. Yrityksen kay-
tdssa oleva kapasiteetti on myds ratkaisevassa asemassa siind, mita tuotetta kannattaa myyda. Mi-
kali kapasiteetti on jo tdysin kaytdssd, kannattaa yrityksen valmistaa tuotetta jonka katetuottopro-
sentti on selvasti paras. Kun taas kapasiteettia on vield kaytettavissa, voidaan myds valita valmistet-
tavaksi pienemman katetuoton tuotteita. Tuotantoprosessiin liittyessa rajoittavia tekijéita on yrityk-
sen syyta laskea katetuotto jokaiselle rajoittavalle tuotannontekijalle. Rajoittavia tuotannontekijoita
voi olla esimerkiksi kaytettavissa oleva raaka-aine tai valmistuksen tyétunnit. (Alhola ja Lauslahti
2002, 72.)
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Katetuottoajattelu painottuu enimmakseen yrityksen liiketoiminnan kannattavuuden mittaamiseen.
Tuloslaskelmasta saadaan laskettua kannattavuuden tunnuslukuja, mutta se on vain yksi osa kan-
nattavuusajattelua. Padomien kaytdn tehokkuuden tarkkailulla voidaan myds mitata yrityksen kan-
nattavuutta. Yksi tapa mitata padomien kayton tehokkuutta on laskea yrityksen kokonaistulos suh-
teessa sijoitettuun padgomaan. Sijoitettua padomaa, jolle odotetaan tuottoa yrityksessa, on yrittajan
itsensa sijoittama padaoma eli oma padaoma seka myos rahoittajien korollisena lainana sijoittama
paaoma eli vieras padoma. Padgoman tarve yrityksessa riippuu pitkalti siitd, miten paljon tarvitaan
pitkaaikaisia tuotantovaélineitd (investointeja) ja lisdksi padoman tarve riippuu yrityksen ostojen ja

myyntien maksuajoista. (Eklund ja Kekkonen 2011, 76.)

3.1 Kannattavuuden arviointi

Padsdantoisesti kannattavuudella tarkoitetaan sitd, etta yrityksen liikevaihto on suurempi kuin liike-
vaihdon tekemisestd aiheutuneet kulut. Kannattavuuden voi todentaa, kun yrityksen kannattavuu-
den tunnusluvut ovat asetetulla tasolla. Yrityksen johdon on yrityksessa selvitettava ja ymmarrettava
kannattavuus ja taman perusteella pystyttava tekemaan yrityksen tulevaisuuden suunnitelmat. Yri-
tyksen toiminnan hyva kannattavuus takaa pitkalla aikavalilld yrityksen maksuvalmiuden seka vaka-
varaisuuden, ei kuitenkaan aina. Yrityksen kannattavuuden arviointia tehddan esimerkiksi tilinpaa-
tdsanalyysilla, jossa lasketaan erilaisia kannattavuuden tunnuslukuja. Erilaisia kannattavuuden tun-
nuslukuja ovat muun muassa sijoitetun pdaoman tuottoprosentti, oman pddaoman tuottoprosentti,
liikevoittoprosentti seka nettotulosprosentti. Koska maksuvalmiudella seka vakavaraisuudella on
huomattava yhteys yrityksen kannattavuuteen, lasketaan my&s maksuvalmiuden — ja vakavaraisuu-
den tunnuslukuja tarkasteltaessa yrityksen kannattavuutta. Maksuvalmiuden tunnuslukuja ovat
muun muassa quick ratio, current ratio, nettokayttdpadgomaprosentti ja rahoitustulosprosentti. Vaka-
varaisuuden tunnuslukuja taas ovat esimerkiksi omavaraisuusasteprosentti, velkaantumisaste seka

gearingprosentti (nettovelkaantumisaste). (Vilkkumaa 2010, 44.)

Kannattavuuden tunnusluvuista sijoitetun paaoman tuottoprosentti kertoo, kuinka suuren suhteelli-
sen tuoton saa yritykseen sijoitettu tuottoa vaativa padgoma. Tuottoa vaativana pdaomana pidetdan
yrityksen omaa padomaa seka korkotuottoa vaativaa paaomaa, eli korollista vierasta padgomaa. Yri-
tyksen velkojat haluavat korkoa antamalleen padomalle ja omaksi padomaksi sijoitettu paaoma ha-
luaa tuottoa Idhinna osinkojen muodossa. Sijoitetun pdaoman tuottoprosentti on yksi parhaista yri-
tyksen toiminnan kannattavuutta kuvaavista tunnusluvuista. Pitemman aikavalin tarkastelussa se an-
taa suhteellisen luotettavan kuvan ja hyvan perustan paattksenteolle. Sijoitetun pddoman tuotto-
prosentilla on myds se etu, ettad se ei ole niin toimialakohtainen kuin monet muut kannattavuuden
tunnusluvut. Toimialasidonnaisuudella tarkoitetaan sita onko tunnusluku vertailtavissa eri toimialojen
kesken. Esimerkiksi erilaiset kateprosentit ovat toimialasidonnaisia, koska toimialoilla on hyvin erilai-
sia kustannusrakenteita. Kuitenkin muutamia kannattavuuden tunnuslukuja on mahdollista vertailla
eri toimialojen tunnuslukuihin, mutta vertailussa tulee aina olla kriittinen. Oman paaoman tuottopro-

sentti kertoo vain oman padaoman saaman suhteellisen tuoton. (Vilkkumaa 2010, 45.)
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Liikevoittoprosentti on suhteellinen tunnusluku. Liikevoitto on yrityksen tulos ennen korkotuottoja ja
— kuluja seka veroja. Liikevoittoprosentti osoittaa yrityksen tuottaman liiketoiminnan tuoton suhtees-
sa liikevaihtoon. Toiset haluavat kayttaa liikevoittoprosentin sijaan kayttokateprosenttia. Kayttdkate-
prosentin laskeminen edellyttaa vain, etta liikkevoittoon lisatdan poistot. Liikevoitto- ja kayttokatepro-
sentti ovat kumpikin hyvin toimialasidonnaisia, mika tarkoittaa etta ei kannata vertailla kyseisia tun-
nuslukuja toimialojen kesken. Toimialasidonnaisuuden takia ei ole voitu maarittaa ohjearvoa naille
tunnusluvuille. Nettotulosprosentti lasketaan taas korkotuottojen ja — kulujen seka verojen jalkeises-
ta tuloksesta ja suhteutetaan liikevaihtoon. Kuten liikevoittoprosentti on myds nettotulosprosentti

toimialasidonnainen. (Vilkkumaa 2010, 47.)

Maksuvalmiuden tunnusluku quick ratio kertoo yrityksen mahdollisuuden selviytya lyhytaikaisista ve-
loistaan pelkalla rahoitusomaisuudella. Current ratio taas kertoo yrityksen mahdollisuudesta selviytya
lyhytaikaisista veloistaan vaihto-omaisuudella seka rahoitusomaisuudella. Kumpikin edella mainittu
tunnusluku on staattisia maksuvalmiuden lukuja, eli niilld mitataan vain tilinpaatéshetken tilannetta.
Tunnuslukujen oikeellisuutta voi heikentda myds rahoitusomaisuuteen mahdollisesti sisaltyvét arvot-
tomat erat, eli mahdollisesti luottotappioiksi tulkittavia myyntisaamisia. (Yritystutkimusneuvottelu-
kunta 2005, 66 — 67.)

Vakavaraisuuden tunnusluvuista omavaraisuusaste mittaa yrityksen tappionsietokykya, vakavarai-
suutta seka kykya selviytya sitoumuksistaan pitkalla aikavalilla. Velkaantumisaste kertoo, paljonko
vierasta padomaa on suhteessa omaan padaomaan. Esimerkiksi jos velkaantumisasteeksi tulee kaksi,
on vierasta padomaa kaksi kertaa enemman kuin omaa pdaaomaa. Gearingprosentilla lasketaan suh-
teellisesti, paljonko yrityksella on nettovelkaa omaan padomaan nahden. Gearingprosentin ollessa
alle sata voidaan tilannetta pitda hyvana, mutta mikali prosentti menee yli sadan, on syyta kiinnittaa

erityista huomiota yrityksen vakavaraisuuteen. (Alhola ja Lauslahti 2002, 152 -153.)

3.2 Katetuottolaskenta

Yleisesti yrityksen kannattavuutta mitataan sen tuottaman voiton maaralla. Voitto on tuottojen ja
kustannusten erotus. Mikali tuotoista vahennetdaan vain muuttuvat kustannukset, saadaan katetuotto
eli myyntikate. Kun tuotoista vahennetaan sekd muuttuvat etta kiinteat kustannukset saadaan yri-
tyksen voitto tai tappio. Verrattaessa eri yrityksien tai eri ajanjaksojen tuloksia, kannattaa kayttaa
vertailussa suhteellisia kannattavuuden tunnuslukuja esimerkiksi kateprosenttia, voittoprosenttia ja
paaoman tuottoprosenttia. Eri yrityksien valilla vertailtaessa tulisi kuitenkin ottaa huomioon, etta yri-
tyksen toimisivat samalla toimialalla. Yleisesti eri toimialojen valilla ei tunnuslukujen vertailua suosi-
tella, koska suuriosa tunnusluvuista on niin sanotusti toimialasidonnaisia. (Jyrkkio ja Riistama 2006,
39.)
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Katetuottolaskenta on osa yrityksen laskentatoimea. Katetuottolaskenta on yksi kannattavuuslas-
kennan muoto. Koska yrityksen tuloksen selvittdmista on pidetty yleisesti yhtena laskentatoimen
paatehtdvand, on tdman takia kehitetty erilaisia laskentamenetelmia. Naiden erilaisten laskentame-
netelmien avulla voidaan tarkkailla tulokseen vaikuttavia tekijoita. Lyhyen aikavalin paatdksenteon
apuna tavallisimmin kdytetaan apuna katetuottolaskentaa seka sen pohjalta laadittua katetuotto-
analyysia. Katetuottolaskelmissa kaikki tuotot seka kustannukset kasitellaan arvonlisaverottomina.
Perusajatuksena katetuottolaskennassa on jakaa yrityksen kustannukset muuttuviin ja kiinteisiin
kustannuksiin. Alla olevassa kuvassa 1 on esitetty katetuottolaskennan kaava. Katetuottolaskennan
kaavassa voidaan verot ja korkokustannukset laskea mukaan kiinteisiin kustannuksiin tai laskea
omaksi erdkseen, jolloin saataisiin tulos ennen valittémia veroja ja korkokustannuksia ja viimeisend

olisi yrityksen nettotulos. (Eskola ja Mantysaari 2006, 20.)

Myyntituotot
- Annetut alennukset ja muut mahdolliset myynnin oikaisuerat
Liikevaihto
- Muuttuvat kustannukset
Ostot
Muuttuvat palkat
Muut
Katetuotto
- Kiiteat kustannukset
Kiinteat palkat
Vuokrat/vastikkeet
Paaoman korot
Poistot
Muut kiinteat kustannukset
Yrityksen tulos

KUVA 1. Katetuottolaskennan kaava (Eskola ja Mantysaari 2006, 20).

Katetuottoajattelumalli liitetdan usein katetuottolaskentaan. Erilaisia kustannuslaskennan perusase-

telmia yksinkertaistamalla voidaan ymmartaa katetuottoajattelua. Seuraavat olettamukset ovat kate-

tuottolaskennan perusta:

- Kustannukset tulee voida jakaa muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin.

- Muuttuvat kustannukset ovat taysin lineaariset.

- Kiinteat kustannukset ovat taysin kiinteitd toiminta-asteesta riippumatta.

- Toiminta-astetta voidaan mitata vain yhdella mittayksikdlla.

- Seka tuotantotekijoiden yksikkéhinnat ettd suoritteiden myyntihinnat ovat vakioita ja toiminta-
asteesta riippumattomia.

- Tehonsopeutusta ei tapahdu eika toiminnan lopettamisvaihtoehtoa oteta huomioon.

- Esimerkiksi poistojen ja korkojen oletetaan sisaltyvan kiinteisiin kustannuksiin.

(Alhola ja Lauslahti 2002, 67.)
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Yksi katetuottolaskennan perusajatuksista on ajatus siitd, etta yksittaisen myydyn tuotteen tai palve-
lun tuottaman tuoton ei tarvitse kattaa yrityksen kaikkia kiinteitd kustannuksia, mutta muuttuvat
kustannukset on kuitenkin aina katettava. Taman takia suoritteille kohdistetaan vain suoritteen ai-
heuttamat muuttuvat kustannukset ja kiinteat kustannukset kasitellddn yhtena erana koko yrityksen
tasolla. Nain yrityksen koko katetuoton on siis riitettdva kattamaan yrityksen kiinteat kustannukset ja
tulos. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2007, 68.)

Tuotekohtainen katetuotto saadaan tuotteen tai palvelun myyntihinnan ja tuotteen/palvelun muut-
tuvien kustannusten erotuksesta. Tuotekohtaisiin muuttuviin kustannuksiin luetaan yleisesti tuotteen
hankintameno tai palvelua tuotettaessa palvelun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset. Tuotteen
hankintamenolla tarkoitetaan sita hintaa, minka yritys on myytdvaksi ostetusta tuotteesta maksanut
siihen mennessa, kun se on tullut yrityksen varastoon. Palvelun aiheuttamat muuttuvat kustannuk-
set koostuvat niistd yrityksen ostoista, jotka ovat palkollisia tarvikeostoja, jotta palvelu saadaan tuo-
tettua. Tavaroiden kokonais hankintameno saadaan, kun ostohintaan lisataan tavaran hankinnasta
aiheutuneet valittdmat kustannukset eli esimerkiksi rahdit seka kuljetusvakuutukset. Markkinointiyri-
tyksissa muuttuvat kustannukset koostuvat suurilta osin tavaroiden hankintakustannuksista. Kate-

tuottoa kutsutaan myds bruttotuotoksi. (Eskola ja Mantysaari 2006, 21.)

Katetuottolaskenta tarkastelee erityisesti yrityksen toiminnan laajuuden ja kannattavuuden valista
riippuvuutta. Riippuvuutta voidaan tarkastella tilanteessa, jossa toiminta-aste vaihtelee tarkastelu-
kauden kapasiteetin seka kiinteiden kustannusten rajoissa. Kiinteat kustannukset muuttuvat siina
tapauksessa, mikali kapasiteettia halutaan lisata. Muuttuvien kustannusten oletetaan muuttuvan li-
neaarisesti toiminta-asteen mukana. Myyntimaaraan nahden tasasuhtaisesti muuttuvat myyntituotot.
Naitd olettamuksien paikkansapitdavyyttd on kuitenkin arvioitava kriittisesti katetuottoajattelua hyo-
dynnettdessa. Katetuottoajattelu soveltuu yleensa vain lyhyen ajanjakson kannattavuuden tarkaste-

luun ja vertailuun. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2007, 68.)

Kannattavuuskuvion seka katetuottokuvion avulla voidaan tarkastella katetuottolaskelmien muuttujia
eli tuottoja ja kustannuksia sekd niiden valisid yhteyksid graafisessa muodossa. Seuraavassa kuvios-
sa 1 on kannattavuuskuvio, jossa on esitetty tuottojen, muuttuvien kustannusten seka kokonaiskus-
tannusten kuvaajat. Kriittinen piste on tuottojen ja kokonaiskustannusten leikkauspisteessa. Leikka-
uspisteessa myyntituotot ovat yhta suuret kuin kokonaiskustannukset, joten yrityksen tulos on tassa
pisteessa nolla. Kuvaajassa kokonaiskustannusten ja muuttuvien kustannusten ero kuvaa kiinteita

kustannuksia. Myynnin ja kokonaiskustannusten ero ennen kriittista pistetta kuvaa tappiota ja kriitti-

sen pisteen jalkeen kyseisten kuvaajien ero kuvaa voittoa. (Tomperi 2010, 35 - 36.)
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Kust./tuotot

1600 gt

1400 /
1200

1000

Kriittinen pist

800

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130
Myynti, kpl —®—Myynti

= Muuttuvat kustannukset

== Kokonaiskustannukset

KUVIO 1. Kannattavuuskuvio (Eskola ja Mantysaari 2006, 23).

Alla olevassa katetuottokuviossa (KUVIO 2) esiintyy vain kiinteiden kustannusten ja katetuoton ku-
vaajat. Kriittinen piste on kiinteiden kustannusten ja katetuotto kuvaajan leikkauspisteessa. Kiintei-
den kustannusten kuvaajan ja katetuottokuvaajan ero ennen leikkauspistetta kertoo yrityksen teke-
man tappion ja leikkauspisteen jalkeen kuvaajien valinen ero kertoo yrityksen tekeman voiton. Y-
akselilta voidaan lukea suorien valisesta erosta voiton tai tappion maara eri myyntimaarilld. (Tomperi
2010, 37 - 38.)

Tulos, €
1000

900 /
800

700 /

coo voitto

iz - - - T - - ’4/:, - - - -, ]

200 o

tappio
_— pp /
100

O-—/ T T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120 130
Myynti, kpl - Katetuotto

== Kiinteat kustannukset

KUVIO 2. Katetuottokuvio (Eskola ja Mantysaari 2006, 24).
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3.3  Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysia kdytetaan, kun halutaan selvittda miten eri kannattavuuteen vaikuttavan tekijan
muutos vaikuttaa yrityksen kokonaiskannattavuuteen. Analyysissa yleisesti muutetaan kerrallaan
vain yhta kannattavuuteen vaikuttavaa tekijad, vaikka todellisuudessa niin kdy todella harvoin, etta
vain yksi kannattavuuden tekija muuttuisi. Analyysissa lasketaan aina yhden muuttujan vaikutus yri-
tyksen kannattavuuden lukuihin. Esimerkiksi analyysissa voidaan korottaa myyntihintaa kannatta-
vuuden parantamiseksi ja myyntimadraa ei vaihdeta ollenkaan, vaikka todellisuudessa hinnankorotus
vaikuttaa yleisesti hyvin todenndkdisesti negatiivisesti myyntimaaraan. Analyysia tehtdessa ja yrityk-
sen johdon miettiessa keinoja kannattavuuden parantamiseen, tulisi tuntea kannattavuuteen vaikut-

tavien tekijoiden keskinaiset riippuvuudet. (Eklund ja Kekkonen 2011, 70 — 71.)
3.4 Katetuottolaskennan tunnusluvut

Katetuottolaskennassa kannattavuuteen arvioinnin apuna kdytetaan erilaisia tunnuslukuja. Lisaksi
muutamat suhteelliset tunnusluvut mahdollistavat kannattavuuden vertailun eri ajanjaksojen valilla
seka toimialan muihin yrityksiin. Tunnuslukujen vertailua ei kuitenkaan kannata tehda toisen toimi-
alan tunnuslukuihin, koska vaihtelut voivat olla merkittavia yrityksien erilaisten toimintaperiaatteiden
takia seka eri toimialoilla on hyvin erilaisia kustannusrakenteita. Katetuottolaskennan tunnuslukuja
ovat esimerkiksi:

e Katetuotto (KT)

e Katetuottoprosentti (KTP)

e Kriittinen piste (KRP)

¢ Varmuusmarginaali (VM)

e Varmuusmarginaaliprosentti (VMP)
(Eklund ja Kekkonen 2011, 67.)

Katetuottoprosentti on suhteellinen kannattavuuden tunnusluku, kun taas katetuotto on absoluutti-
nen luku. Katetuotto kertoo tuotteista saatavan katteen euromaaradisesti muuttuvien kustannuksien
jalkeen. Katetuoton ollessa absoluuttinen mittari, sitd ei kannata vertailla eri ajanjaksojen saati eri

yrityksien valilla taman takia on hyva laskea katetuottoprosentti. (Alhola ja Lauslahti 2002, 67.) Alla

olevassa kuvassa 2 nakyy katetuottoprosentin laskentakaava.

Katetuotto-% = M x 100
myyntituotot

KUVA 2. Katetuottoprosentin laskentakaava (Eklund ja Kekkonen 2011, 67).

Katetuottoprosentti mahdollistaa yrityksen eri tilikausien katetuoton vertailemisen. Katetuottopro-
senttia voi vertailla myds samalla toimialalla toimivien yrityksien kesken taikka toimialan keskiar-
voon. Toimialan ulkopuolista vertailua on syyta valttad, koska eri toimialoilla on erilaiset kustannus-
rakenteet. (Eklund ja Kekkonen 2011, 68.)
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Kriittinen piste kertoo yrityksen euromdaardisen myynnin maaran jolloin tulos on nolla. Kriittinen piste
on absoluuttinen arvo, joten sen vertailu ei ole suositeltavaa. Kriittisen pisteen kohdalla kiinteat kus-
tannukset ovat yhtd suuret kuin katetuotto. Kriittisen pisteen laskemiseen tarvitaan yrityksen kate-
tuottoprosentti seka kiintedt kustannukset. Kriittinen piste 16ytyy aikaisemmin esiintyneesta kannat-
tavuuskuviosta, KUVIO 1. (Alhola ja Lauslahti 2002, 68.) Alla olevassa kuvassa 3 on kriittisen pisteen

laskentakaava.

kinteat kustannusket
katetuottoprosentti

Krittinen piste = x 100

KUVA 3. Kriittisen pisteen laskentakaava (Eklund ja Kekkonen 2011, 67).

Varmuusmarginaali kertoo toteutuneen myynnin ja kriittisen pisteen myynnin valisen erotuksen. Yri-
tyksen toteutuneiden myyntituottojen ollessa suuremmat kuin kriittisen pisteen myynnin varmuus-
marginaali kertoo sen, kuinka paljon yrityksen tuotot voivat laskea ennen kuin toiminta muuttuu
tappiolliseksi. Toisin kuin yrityksen myyntituottojen ollessa pienemmat kuin kriittisen pisteen myyn-
nin, kertoo varmuusmarginaali sen kuinka paljon yrityksen tulee saada tuottoja lisda, jotta toiminta
paasisi edes nolla tulokseen. Varmuusmarginaali voidaan laskea absoluuttisena lukuna tai prosentu-
aalisesti. (Alhola ja Lauslahti 2002, 69.) Alla olevassa kuvassa 4 on esitetty varmuusmarginaalin ja
varmuusmarginaaliprosentin laskentakaavat.

Varmuusmarginaali = toteutuneet myyntituotot - krittinen piste

varmuusmarginaali
toteutuneet myyntituotot

Varmuusmarginaal-% = x 100

KUVA 4. Varmuusmarginaalin ja varmuusmarginaaliprosentin laskentakaavat (Eklund ja Kekkonen
2011, 69).

3.5  Yrityksen tuotot

Yrityksen varsinaiseen toimintaan liittyvien palveluiden ja tuotteiden myynnista saadut tuotot ovat
yrityksen liiketoiminnan tuottoja. Yrityksen liiketoiminnan tuotot ovat toisin sanoen yrityksen liike-
vaihto. Yrityksen johto sekd muut vastuuhenkil6t yrityksissa seuraavat yrityksien liikevaihtoa saan-
néllisesti ja tarkasti. Yrityksen myynnista onkin mahdollista raportoida kattavasti. Yrityksen myynti-
tuotoista voidaan raportoida tuotteittain, tuoteryhmittdin, asiakkaittain, asiakasryhmittdin, ajanjak-
soittain tai jollain muulla kriteerilld. Usein tavoite- ja seurantalaskelmien kohteena onkin yrityksen
likevaihto. Toteutuneen myynnin poiketessa merkittavasti suunnitellusta/budjetoidusta yrityksen
johto seka vastuuhenkilot analysoivat eroja ja tekevat sen pohjalta paatoksia tarvittaviin muutoksiin
yrityksen toiminnassa. (Eklund ja Kekkonen 2011, 23.)
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Yrityksella voi olla my®és liiketoiminnan muita tuottoja. Yrityksen liiketoiminnan muut tuotot tulevat
muualta kuin yrityksen varsinaisesta toiminnasta. Yrityksen muita tuottoja on esimerkiksi ylimaarai-
sestd huoneistosta saadut vuokratuotot, koneiden ja laitteiden myynnistd saadut myyntivoitot seka

vuokratuotot, mikali vuokraus ei ole varsinaista liiketoimintaa. (Jyrkkid ja Riistama 2006, 45).

Yrityksilla on lisdksi rahoitustuottoja, mitka ovat kuitenkin yleisesti suhteellisen pienia eria verrattuna
yrityksen liikevaihtoon. Rahoitustuottoja ovat esimerkiksi korko- ja osinkotuotot. Yrityksilld voi olla
myds satunnaisia tuottoja. Satunnaisiksi tuotoiksi katsotaan sellaisia tuottoja, jotka ovat liiketoimin-
nassa poikkeuksellisia tai kertaluontoisia. Satunnainen tuotto voisi olla esimerkiksi oikeuden paatok-

selld saatu iso korvaussumma. (Jyrkkid ja Riistama 2006, 45.)

Toimeksiantajanyrityksen padasiallinen myynti koostuu suuhygienistin (yrittajan) sekd hammaslaa-
kareiden tuottamien palveluiden myynnista. Yritykselle on tullut satunnaisia tuottoja muutaman sah-
kéhammasharjan myynnistd, mutta niista tullutta liikevaihtoa ei tulla ottamaan huomioimaan taman
tyon laskelmissa niiden vahaisyyden ja satunnaisuuden takia. Taman opinndytetydn kannattavuus-
laskelmissa tuotot on saatu tammikuun laskutusraporteista. Laskelmat pohjautuvat tammikuun to-
teutuneisiin tuottoihin ja kuluihin sen takia, koska toimeksiantaja katsoi tammikuun olevan ldhinna
keskiverto kuukautta nykytilanteessa. Tuottojen laskemiseen kaytetdan keskiarvo tuntiveloitusta
(tehdyt tyétunnit/kokonaislaskutus). Keskiarvo tuntiveloitusta tullaan kayttamaan laskelmissa sen
takia, koska hammasladkarin seka suuhygienistin palveluiden veloitushinnat vaihtelevat hyvin suu-
resti. Hammaslaakarin tekemien toimenpiteiden veloitushinnat vaihtelevat vajaasta kahdestakym-
menestad eurosta lahes viiteen sataan euroon. Suuhygienistin tekemien toimenpiteiden veloitushinnat
vaihtelevat kolmestakymmenesta eurosta aina sataan euroon. Nama erot ovat selvdsti nahtdvissa

tammikuun laskutusraporteista.
3.6  Yrityksen kustannukset

Yrityksen liiketoiminnasta syntyy kustannuksia. Yrityksen kokonaiskustannukset koostuvat eri kus-
tannusten alaryhmistd. Yrityksen kustannuksia ovat henkilostélle maksettavat palkat sivukuluineen

seka erilaiset raaka-aine-, tarvike-, toimitila-, laite- ja konekustannukset. (Karikorpi 2012, 41.)

Seuraavassa taulukossa 2 on kuvattu miten yrityksen kustannusrakenne koostuu seuraavankaltaisis-
ta kustannusten alaryhmista. Taulukossa ei ole kuitenkaan aivan kaikki kustannusten alaryhmat esil-

Ia. Taulukossa esiintyva jaottelu on kuitenkin yleisin.
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TAULUKKO 2. Yrityksen kokonaiskustannusrakenne jaottelu (Nieminen 2010, 4).

Kokonaiskustannukset

Muuttuvat kustannukset Kiinteat kustannukset
Valittdmat kustannukset Valilliset kustannukset
Erilliskustannukset Yhteiskustannukset

Edelld mainitut kustannusparit muodostavat yhdessa yrityksen kokonaiskustannukset. Kustannusten
luokittelutapa riippuu millaista toimintaa yritys harjoittaa sekd millaisia tuotannontekijoita yrityksella
on. Naiden kriteereiden avulla yritys pystyy valitsemaan ldhimpana omaa toimintaansa olevan kus-
tannusten luokittelutavan. (Nieminen 2010, 4.) Yleisesti katetuottolaskentaa sovellettaessa olete-

taan, ettd yrityksen kustannukset voidaan jakaa muuttuviin - ja kiinteisiin kustannuksiin.

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jako perustuu padsaantoisesti siihen, ettd vaikuttaako toimin-
ta-aste kustannuksiin vai ei. Muuttuvia kustannuksia ovat ne kustannukset, mitkd muuttuvat kun

toiminta-aste muuttuu esimerkiksi valmistuksen palkat ja raaka-aine kustannukset. Muuttuviksi kus-
tannuksia tulee laskea vain ne joiden riippuvuus toiminta-asteesta on selvaa. Muuttuvat kustannuk-

set muuttuvat lineaarisesti liikevaihtoon ndahden. (Eerola ja Pekkanen 2011, 20.)

Kiinteiksi kustannuksiksi katsotaan kaikki ne kustannukset, jotka eivat kasva tai vahene toiminta-
asteen muuttuessa. Kiintedt kustannukset riippuvat kapasiteetin seka potentiaalitekijoiden muutok-
sista. Kiinteiksi kustannuksiksi yleisesti lasketaan esimerkiksi tilavuokrat, poistot seka hallinnon pal-
kat sivukuluineen. (Eerola ja Pekkanen 2011, 20 - 21.) Seuraavassa kuviossa 3 on havainnollistettu
miten muuttuvat kustannukset muuttuvat, kun suoritteiden maara kasvaa ja samalla kiinteat kus-

tannukset pysyvat samassa.

450
400 /
350 /
300
250
€ 200 /
150 = Muuttuvat
100 + / _ kustannusket
50 / . T
/ Kiinteat
0

' ' ' ' T T T T T T ! kustannukset
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kpl

KUVIO 3. Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten kuvaaja (Jyrkki® ja Riistama 2006, 51).
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Aine- ja tarvikekustannuksia ovat myytavien tuotteiden hankinnasta ja valmistuksesta aiheutuneet
kustannukset. Nama kustannukset ovat muuttuvia kustannuksia, koska niiden maara muuttuu, kun
myyntimaara muuttuu. Palveluyrityksissa aine- ja tarvikekustannuksia ovat ne kustannukset, mitka
aiheutuvat palvelun tuottamiseksi tarvittavista ostoista. Esimerkiksi hammaslaakarien ainekustan-
nuksiin kuuluu erilaiset paikka-aineet, puudutteet seka erilaiset komponentit. Kaikilla yrityksilla ei ole
aine- ja tarvikekuluja, tallainen yritys olisi esimerkiksi internetsivujen valmistusta ja ylldpitoa harjoit-
tava yritys. (Tomperi 2010, 9.)

Yrityksien alihankintakustannukset muodostuvat ulkopuolisilta ostetuista ty®- tai palvelusuorituksis-
ta. Alihankintakustannukset voivat nousta joillain yrityksilla merkittdvaksi kulueraksi, riippuen yrityk-
sen strategisesta valinnasta, paljonko yritys haluaa palkata tyontekijéita ja paljonko yritys haluaa
teettda toita alihankintana. Oman tyontekijan aiheuttamia kustannuksia verrataan alihankinnan ai-
heuttamiin kustannuksiin ja ndista yleisesti yritykselle halvempi vaihtoehto valitaan. Vertailussa olisi
hyva myos vertailla tydsuorituksen laatua. Tydntekijéiden palkkaamisesta yritykselle aiheutuneet
kustannukset ovat henkildstokustannuksia. Palkkakustannukset ovat lakisaateisia, kuten myds suurin
osa palkkojen sivukuluistakin. Tama helpottaa yrityksid arvioimaan palkkaamisesta aiheutuvia kus-

palkat ovat kiinteitd kustannuksia. (Eklund ja Kekkonen 2011, 26 - 27.)

Yrityksilla on yleisesti myds investointikustannuksia. Investointikustannuksista syntyy yrityksille pit-
kavaikutteista menoa. Investointeja ovat muun muassa maa-alueiden, rakennuksien, koneiden seka
laitteiden hankkiminen. Koneita tai kalustoa hankittaessa niille maaritelldan taloudellinen pitkoaika,
eli aika jonka aikana hyddykkeen on tarkoitus tuottaa yritykselle tuloa. Yrityksien pitkavaikutteiset
menot eivat tule kuluksi yhdelle tilikaudelle, vaan kuluiksi ne tulevat poistoina. Poistojen suuruus on

ennalta suunniteltua ja lakisaateista. (Eklund ja Kekkonen 2011, 30.)

Ylldmainittujen kustannuksien lisdksi yrityksilla on liiketoiminnan muita kustannuksia. Liiketoiminnan
muut kuluihin kuuluvat erilaiset myynnin- ja markkinoinnin-, juoksevat toimitila-, tuotannon aiheut-
tamat -, hallinnonkulut. Juoksevia toimitilakuluja ovat esimerkiksi sahko-, vesi-, vartiointi-, siivous,

jatehuolto- seka kunnossapitokuluja. (Eklund ja Kekkonen 2011, 32.)

Yrityksien rahoittajina toimivat omistajat, pankit seka rahoituslaitokset. Rahoituksesta syntyy yrityk-
sille kustannuksia ja nama kustannukset ovat rahoituskustannuksia. Omistajat olettavat yrityksensa
tuottavan voittoa sijoittamalleen paaomalleen. Yrityksen tuottaessa voittoa omistajat saavat tuottoa
sijoittamalleen padomalle voitto-osuuksina, osinkoina tai ylijaamapalautuksina. Pankkien ja rahoitus-
laitoksien lainaaman vieraan paaoman kustannus on korko seka muut lainan nostosta aiheutuneet
kulut. Itse lainan takaisinmaksu ei ole yritykselle kulu, vaan se on vieraan padoman palautusta. (Ek-
lund ja Kekkonen 2011, 33 - 34.)
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Kustannuksien selvittdmisessa on myds kaytetty tammikuun kirjanpidosta saatuja kustannuksia.
Toimeksiantajayrityksen muuttuviin kustannuksiin kuuluvat olennaisesti ostot, mihin siséltyvat hoi-
doissa tarvittavat raaka-aineet esimerkiksi paikka-aineet. Hammaslaakarien toimenpiteissaan tarvit-
semat raaka-aine- ja erilaiset komponenttikustannukset ovat huomattavasti suuremmat kuin suuhy-
gienistin, koska suuhygienistit eivat tee paikkauksia tai muuta vastaavaa. Suuhygienistit tekevat
paasaantodisesti vuositarkastuksia, ehkaisevia ja parodontologisia hoitoja (iensairauden hoito) seka
pinnoituksia. Yrittaja itse arvioikin, ettd ostoista vain noin seitseman prosenttia aiheutuu hanen

(suuhygienistin) toimenpiteiden vaatimista ostoista.

Yrityksen toinen merkittdva muuttuvien kustannusten erd on hammaslaakarin laskuttama prosent-

tiosuus omista toimenpiteistadn, koska laskutus on suoraan riippuvainen toiminta-asteesta. Se kuu-
luu yhtena olennaisena erana muuttuviin kustannuksiin. Hammaslaakari laskuttaa joka kuukausi te-
kemansa lilkevaihdon perusteella prosenttiosuuden erillisen sopimuksen mukaan. Toimeksiantajayri-
tyksen kirjanpidossa hammaslaakarin laskuttama osuus esitetdan tuloslaskelmalla muissa ulkopuoli-

sissa palveluissa.

Kiinteisiin kustannuksiin voidaan katsoa kuuluvan vastaanottoavustajan palkka sivukuluineen, koska
han on kuukausipalkalla eika hénen palkkansa suuruus ole riippuvainen yrityksen toiminta-asteesta.
Yrittdjan palkka sivukuluineen kuuluu myos kiinteisiin kustannuksiin. Lisaksi toimitilojen vastike seka
sdhkdkulut on katsottu kiinteisiin kustannuksiin. Kiinteisiin kustannuksiin kuuluvat myds poistot. Seu-
raavassa taulukossa 3 on havainnollistettu toimeksiantajayrityksen muuttuvien ja kiinteiden kustan-

nusten jaottelu.

TAULUKKO 3. Toimeksiantajayrityksen muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jaottelu

Muuttuvat kustannukset Kiinteat kustannukset
e QOstot (raaka-aineet, paikka- e Toimitilanvastike
aineet) e Sahko
e Muut ulkopuoliset palvelut e Poistot
(hammasladkarien laskuttama e Kiinteat palkkakustannukset sivu-
osuus) kuluineen

¢ Hallintokulut
e Markkinointikulut

e  Muut kiinteat kustannukset
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3.7 Kustannuslaskennan yleinen kulku

Perinteisessa kustannuslaskennassa yrityksen tuotot saadaan laskettua yhdistémalla kolme eri las-
kentatapaa. Laskentatavat ovat kustannuslajilaskenta, kustannuspaikkalaskenta seka suoritekohtai-
nen laskenta. Yrityksen kokonaiskustannukset selvitetdaan kustannuslajilaskennan avulla ja jaetaan
kustannukset lajeittain valittdmiin ja valillisiin kustannuksiin. Taman jalkeen kohdistetaan valilliset
kustannukset eri toiminnoille ja kustannuspaikoille kustannuspaikkalaskennan avulla. Valittdmat kus-
tannukset kohdistetaan suoritekohtaisen laskennan avulla suoraan suoritteille ja valilliset kustannuk-

set jaetaan eri jakoperusteiden mukaisesti. (Jyrki6 ja Riistama 2006, 62.)

Kustannuslajilaskennan ideana on jakaa kustannukset pienempiin ja tarkempiin kustannuslajeihin,
kun taas kustannuspaikkalaskennassa kustannukset jaetaan kustannuspaikoittain. Kustannuspaikko-
ja ovat esimerkiksi yrityksen osastot tai toiminnot. Suoritekohtaisessa laskennassa kustannukset jae-
taan suoritekohtaisesti. (Nieminen 2010, 10.) Seuraavassa kuviossa on kuvattu kustannuslaskennan
yleista kulkua. Siita ndkee miten kustannukset jaotellaan eri toiminnoille ja kustannuspaikoille seka

suoraan suoritteille.

valittomat kustannukset

valilliset Toiminnot
Kustannus-
paikat
Kustan- Kustan-

Liike- nukset |Kkustan- nukset Liikekir-
kl'rjan- lajeittain Kustannus- suorit- janpidon
pidon aikat teittain tuotot
kulut P
lajeit-
tain nukset

Kustannus-

paikat

\ \

KUVIO 4. Kustannuslaskennan yleinen kulku (Jyrkkio & Riistama 2006, 62).

Suoritekohtaisten kustannusten selvittaminen on kustannuslaskennan yksi tarkeimmistd tehtavista.
Suorite tarkoittaa yhta yrityksen tuottamaa tai tarjoamaa tuotetta taikka palvelutapahtumaa. Palve-
lu- ja markkinointiyrityksissa suoritekohtaisten kustannusten selvittdminen on helpompaan kuin val-
mistusyrityksissa. Yrityksien tulee pystya tarjoamaan tuotteitaan ja palveluitaan markkinoilla kilpailu-
kykyiseen hintaan. Taman takia yritykset kayttavat suoritekohtaista kustannuslaskentaa, koska suo-
ritekohtaisen kustannuslaskennan taustalla on yleensa taloudellisuuden periaate. Kustannuslasken-
nassa voidaan myds kohdistaa kustannuksia muille laskentakohteille kuin suoritteille. Muita laskenta-

kohteita voi olla esimerkiksi asiakkaat tai asiakasryhmat. (Jyrkkio ja Riistama 2006, 60.)
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Kustannuslaskennan yksi tarked paatehtava on auttaa yritystd oman toimintansa tarkkailussa. Kus-
tannuslaskennan avulla yritys saa tietoa, minka avulla sen on helppo seurata toimintansa kehittymis-
ta seka kannattavuutta. Seurannan tehokkuutta voidaan parantaa silld, etta yritys jaetaan vastuu-
alueisiin, mitka voivat sisaltaa yhden tai useamman kustannuspaikan. Tama auttaa yritysta samaan
tarkasti selville eri osastojen seka vastuualueiden kustannukset, tdman avulla saadaan tarkat tark-
kailutulokset. Tarkkailun kohteeksi voidaan asettaa myés erilaiset toimintavaihtoehdot. Yrityksen
pystyessa valmistamaan tai tuottamaan suoritteita useammalla eri tavalla, kustannuslaskennan avul-

la pystytaan valitsemaan niistd taloudellisesti kannattavin. (Jyrkki6 ja Riistama 2006, 61.)
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TOIMEKSIANTAJAYRITYKSEN KANNATTAVUUDEN ARVIOINTI

Tassa luvussa tarkastellaan toimeksiantajayrityksen kannattavuutta eri tilanteissa ja verrata sitd ny-
kyhetkeen. Lisdksi vertaillaan hieman suoritekohtaisia kustannuksia seka myyntikatteita hammaslaa-
kdrin ja suuhygienistin tuottamien palveluiden valilla. Olettamukset ovat yhdessa toimeksiantajan
kanssa suunniteltu ja han katsoi ndiden tilanteiden olevan kiinnostavampia ja oleellisempia yrityksen
kannalta. Laskelmien pohjana on kaytetty yrityksen tammikuun kirjanpidosta saatuja tuottoja seka
kustannuksia. Lisaksi laskelmiin on otettu tietoja tammikuun laskutusraporteista. Tammikuun kirjan-
pitoaineiston seka laskutusraportit sain suoraan yrittdjdlta itseltdan tapaamisemme yhteydessa. Lisa-
raporttien pyytamiseen olisi ollut mahdollisuus suoraan kirjanpitajalta tai vastaanottoavustajalta, ta-
han ei kuitenkaan ollut tarvetta, koska sain tarvitsemani aineiston kerralla. Samaisessa tapaamisessa
yrittajan kanssa kaytiin keskustelu siitda, millaiset eri olettamukset hanen mielestaén olisivat tarpeelli-

sia yrityksen tulevaisuuden suunnittelun kannalta ja mista oikeasti olisi hanelle apua.

Tutkimus on tehty laadullisena tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuksen yleisin piirre on, etta tutki-
muksessa tutkitaan yhta tapausta tai tilannetta. Tapaustutkimuksen teko ei kuitenkaan rajaa viela si-
ta, etta onko tutkimus laadullinen - vai maarallinen tutkimus. (http://www.fsd.uta.fi.) Taman tutki-
muksen ollessa laadullinen tapaustutkimus saadut tulokset eivét ole suoraan sovellettavissa toisen
yrityksen kayttoon, koska tdssa tapaustutkimuksessa on tutkittu toimeksiantajayrityksen kannatta-
vuutta. Toimeksiantajayrityksen kannattavuutta tullaan vertailemaan eri olettamuksien avulla. Erilai-
sille vaihtoehdoille lasketaan kannattavuus katetuottolaskennan avulla. Laskelmista saatuja tuloksia
vertaillaan keskendan ja pohditaan erojen syita. Tarkoituksena on selvittdd, mika olettamuksista olisi
toimeksiantajayritykselle kannattavin vaihtoehto. Laskelmien pohjaksi on otettu vain tammikuun kir-
janpidon luvut, koska téman kuluvan tilikauden aikana se oli paras nykyhetkea kuvaava kuukausi.
Kesakuukausia ei voinut ottaa vertailuun mukaan, koska toimeksiantajayrityksessa oli osa-aikaisena
hammasladketieteen kandidaatti. Aikaisemman tilikauden tietoja ei tulla naissa laskelmissa hyédyn-

tdmaan sen takia, koska kyseinen tilikausi oli poikkeuksellisen pitka ja se oli yrityksen ensimmainen.

Toimeksiantajayrityksen katetuottolaskelman lukuja tullaan myds vertaamaan toimialakohtaisiin kes-
kiarvoihin, olettamuksesta riippuen joko hammasldakaripalveluiden tai muiden terveyspalveluiden
keskiarvoihin. Vertailuun kdytettavat toimialojen keskiarvot on saatu Tilastokeskuksen tilastoista.
Vertailu ei kuitenkaan ole itsestaan selvaa, koska toimeksiantajayrityksen kustannusrakenne ei koh-
taa tavallisen hammasladkariaseman kanssa nykytilanteessa. Suuhygienistin toimialaluokitukseen

kuuluu hyvin erilaisia toimijoita, joten vertailu tdmankaan toimialan sisalla ei ole kovin pitavaa.
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Ensimmaiseksi tarkastellaan yrityksen nykytilannetta, kuinka kannattavaa toiminta télla hetkelld on
ja minkalaiset ovat suuhygienistin tuottamien palveluiden sekd hammaslddkarin tuottamien palvelui-
den toimenpidekohtaiset kustannukset ja katteet. Téman tarkastelun jalkeen on olettamuksien vuo-
ro. Ensimmaisessa olettamuksessa suuhygienisti olisi yrityksen ainut liikevaihtoa tekeva tyontekija.
Suuhygienistilld olisi apunaan vastaanottoavustaja, joka tydskentelee nykytilanteessakin yrityksessa.
Seuraavat olettamukset pohjautuvat olettamukseen, etta yritys vuokraisi isommat toimitilat kayt-
toonsa. Uusissa toimitiloissa tulisi olemaan kaksi hoitohuonetta, joten muutto aiheuttaisi ison inves-
toinnin. Investointiin sisaltyisivdt toisen hoitohuoneen kaikki koneet ja kalusto seka niiden asennus-
tyot. Tama investointi olisi rasittamassa tulosta, koska investoinnin myota yrityksen poistot kasvaisi-
vat. Investoinnin arvo on taman tyén laskelmissa arvioitu hyvin karkeasti, eika pohjaudu mitenkaan
todelliseen tarjoukseen. Todellista tarjousta investoinnista ei enndtetty saamaan. Investoinnista ai-

heutuvat kustannukset on arvioitu nykyiseen hoitohuoneeseen menneiden kustannuksien pohjalta.

Kannattavuutta vertaillaan tassa tytssa ainoastaan katetuottolaskennan kautta. Muita kannattavuu-
den vertailussa kdytettdvid keinoa ei tulla hyddyntamadn. Kannattavuutta arvioidaan siis tassa tyos-
sa katetuottolaskelmien avulla. Niiden pohjalta arvioidaan muun muassa myyntikatetta ja liikevoit-
toa, jotka ovat kannattavuuden tunnuslukuja. Muita kannattavuuden tunnuslukuja ei téssa tyssa
kayteta. Vakavaraisuutta kuvaava omavaraisuusaste on laskettu nykytilanteesta, mutta sita ei laske-
ta muissa tilanteissa. Yksi syy tdman vertailumuodon pois jattamiselle on se, etta taseeseen tulisi in-

vestoinnin takia suuria muutoksia ja ndista muutoksista ei ole tayttéd varmuutta.

Nykytilanne

Nykytilanteessa toimeksiantajayrityksessa tydskentelevat vastaanottoavustaja, suuhygienisti (yritta-
ja) seka yksi hammasladkari. Vastaanottoavustaja tekee suurimman osan toimistotdistd seka toimii
avustajana suuhygienistille tai hammaslaakarille. Suuhygienisti tuottaa suuhygienistin palveluita ja
toimii myds valilld hammaslaakarin avustajana. Hammaslaakari ei toimi avustajana, vaan ainoastaan

tuottaa hammaslaakaripalveluita.

Ennen nykytilanteen kokonaiskannattavuuden laskemista tarkastellaan, minkalaiset ovat hammas-
ladkari- ja suuhygienistipalveluiden toimenpidekohtaiset kustannukset sekd toimenpidekohtaiset kat-
teet. Laskelmat on tehty tammikuun laskutusraporttien pohjalta. Laskutusraporteilta nakyvat tehty-
jen toimenpiteiden maara seka laskutuksen euromaara. Suoritekohtaisiin muuttuviin kustannuksiin
hammasladkaripalveluille kohdistettiin 93 prosenttia ostoista seka tietenkin hammasladkarin laskut-
tama prosenttiosuus tekemastaan liikevaihdosta. Suuhygienistin palveluihin kohdistettaviin muuttu-
viin kustannuksiin laskettiin seitseman prosenttia ostoista ja ei lainkaan hammaslaakarin laskutta-
maa osuutta, koska se kuluera ei ole mitenkdan riippuvainen suuhygienistin tekemien toimenpitei-
den maarasta. Muuttuvien kustannuksien maara on otettu tammikuun kirjanpidosta. Prosentuaaliset
arviot muuttuvien kustannuksien jakautumisesta on yrittdjan arvioita. Seuraavasta laskelmasta (KU-
VA 5) huomaa, ettd suuhygienistin palveluiden suoritekohtaiset muuttuvat kustannukset ovat pienet
verrattuna hammasldakarin suoritekohtaisiin kustannuksiin. Tilanne olisi tietenkin eri, mikali ham-

masladkarin laskuttama osuus olisi pienempi tai yrittdja itse olisi hammaslaakari.
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Toimenpidekohtaiset muuttuvat kustannukset

Hammaslaakari Suuhygienisti

Toimenpiteita/kpl 401 140
Ostot/€ 2 811,24 213,90
Hammaslaakrin

laskutus/€ 10 184,50

Muuttuvat

kustannukset/kpl/€ 32,41 1,53

KUVA 5. Toimenpidekohtaiset muuttuvat kustannukset toimeksiantajayrityksessa

Suoritekohtaisia muuttuvia kustannuksia hammaslaakaripalveluiden osalta olisi hyva saada alaspain.
Hammasladkarin kanssa olisi hyva saada neuvoteltua yrityksen kannalta edullisempi sopimus. Seu-
raavassa kuvassa 6 on laskettu suoritekohtaiset katteet hammasladkarin ja suuhygienistin tuottamil-
le palveluille. Kuten oli jo suoritekohtaisista muuttuvista kustannuksista aavisteltavissa, nakyy las-
kelmasta selvasti se, ettd suuhygienistin palveluilla on paljon suurempi kateprosentti. Euromaarainen

suoritekohtainen kate on my®s suuhygienistin palveluilla paljon suurempi.

Toimenpidekohtaiset myyntikatteet

Hammaslaakari Suuhygienisti

Toimenpiteita/kpl 401 140
Likevaihto/

suorite € 50,80 57,05
Muuttuvat

kustannukset/kpl/€ 32,41 1,53
Kate/€ 18,39 55,52
Kate-% 36 % 97 %

KUVA 6. Toimenpidekohtaiset myyntikatteet toimeksiantajayrityksessa

Suoritekohtainen liikevaihto on ylldttaen suuhygienistilld korkeampi. Tama selittyy silld, ettda ham-
maslddkari on tehnyt toimenpiteitd huomattavasti enemman tammikuussa. Tehtyjen ty6tuntien valil-
Ia ei huikeaa eroa ollut, mutta oletettavasti hammaslaakarin tekemat toimenpiteet ovat olleet lyhy-
empikestoisia kuin suuhygienistin toimenpiteet. Eroa selittdd myos se, ettd hammaslaakari on tehnyt
yhdelle potilaalle enemman kuin yhden toimenpiteen. Hammaslaakari voi yhden asiakkaan kohdalla
kohdistaa useamman toimenpiteen pelkastaan yhteen hampaaseen. Esimerkiksi hammaslaakari voi
paikata, puuduttaa sekd kuvata hampaan ja nama kaikki ndkyvat laskutusraportilla erillisind toimen-

piteind. Suuhygienisti taas padsaantoisesti suorittaa vain yhden toimenpiteen asiakasta kohden.
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Seuraavassa kuvassa 7 on esitetty hammaslaakarin ja suuhygienistin palveluiden katteet kuukausita-
solla. Hammaslaakari tekee kuukaudessa huomattavasti enemman toimenpiteita, ja liikkevaihtoa tup-
laten enemman kuin suuhygienisti. Edelld olevasta suoritekohtaisten myyntikatteiden laskelmasta

naki, ettd hammasladkaripalveluiden tuottama kate on paljon heikompi kuin suuhygienistin palvelui-
den kate, mutta koska hammasladkari tekee maarallisesti enemman toimenpiteita kuin suuhygienis-
ti, saavuttaa hammaslaakari kuukausitasolla Iahes saman euromaaraisen katteen kuin suuhygienisti.
Kuitenkin katetuottoprosentin valossa suuhygienistipalveluiden tuottaminen on paljon kannattavam-
paa kuin hammaslaakaripalveluiden, mutta katetuottoprosenttikaan ei kerro koko totuutta. Hammas-
laakarin tuottamilla palveluilla saadaan paljon suurempi liikevaihto, koska hammaslaakaripalveluiden

veloitushinnat ovat niin paljon suuremmat kuin suuhygienistin palveluilla.

Hammaslaakari Suuhygienisti
Toimenpiteita/kpl 401 140
Likevaihto 20 369,00 7 987,00
Muuttuvat
kustannukset 12 995,74 213,90
Kate/€ 7 373,26 7 773,10
Kate-% 36 % 97 %

KUVA 7. Hammaslaakarin ja suuhygienistin palveluiden katteet kuukausitasolla

Nykytilanteessa suuhygienisti teki téitd tammikuussa 93,5 tuntia ja keskituntiveloitus oli 85,42 eu-
roa. Hammaslaakarille tydtunteja tuli tammikuussa 100 tuntia ja keskituntiveloitukseksi tuli 203,69
euroa. Tehtyjen tuntien maara on katsottu kalenterista merkattujen ty6tuntien perusteella. Alla on
katetuottolaskelma (KUVA 8) toimeksiantajayrityksen nykytilanteesta. Muuttuvissa kustannuksina

suurena erand on hammaslaakarin laskuttama osuus. Ostot ovat hammasléakarin ollessa mukana

toiminnassa noin 3 000 euroa kuukaudessa. Katetuotto on nykytilanteessa hyvalla tasolla.

KK Vuodessa

TUOTOT 28 356 340 269
- Muuttuvat kustannukset 13240 158 882
KATETUOTTO 15116 181387 53 %
- Kinteat kustannukset 8534 102 908
LIIKEVOITTO 6 582 78478 23 %

KUVA 8. Katetuottolaskelma toimeksiantajayrityksen nykytilanteessa
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Kiinteissa kustannuksissa nykytilanteessa on vastaanottoavustajan palkka ja toimitiloista aiheutuneet
kustannukset seka poistot. Katetuottoprosentti on 53 prosenttia, mika ei suinkaan ole huono. Ver-
tailtaessa katetuottoprosenttia nykyisen toimialaluokituksen mukaan hammasladkaripalveluihin huo-
maa, ettd nykytilanteessa toimeksiantajayrityksen katetuottoprosentti on huomattavasti pienempi
kuin keskimaaraisesti toimialalla. Oletettavasti kuitenkin muilla hammaslaakariluokituksen alla toimi-
villa yrityksilla ei ole samanlaista jarjestelyda hammaslaakarien palkkioista. Vertailu siind mielessa on
tehtdva hyvin kriittisesti. Vuonna 2011 toimialaluokituksen 8623 hammasladkaripalvelut katetuotto-
prosenttien keskiarvo on ollut 89 % (Toimiala Online/Tilastokeskus), toimeksiantajayrityksella kate-
tuottoprosentti jaa vain 53 prosenttiin. Kuitenkin kun otetaan huomioon, ettd suurin muuttuvien kus-
tannuksien kuluerd on hammaslaakarin laskuttama prosenttiosuus tekemastaan liikkevaihdosta. Mikali
hammasladkarin laskutusta ei laskettaisi muuttuviin kustannuksiin vaan hammaslaakarien palkkiot
olisivat sisdllytetty kiinteisiin kustannuksiin, olisi katetuottoprosentti toimialaluokituksen keskitasolla.
Liikevoittoprosentti on nykytilanteessa 23 prosenttia, mika on toimialan vuoden 2011 keskiarvoon
nahden hiukan parempi. Hammasladkarien toimialalla keskiarvo liikevoittoprosentti on ollut vuonna
2011 20,2 % (Toimiala Online/Tilastokeskus).

Nykytilanteesta voidaan laskea toimeksiantajayrityksen omavaraisuusaste, joka mittaa yrityksen tap-
pionsietokykya, vakavaraisuutta seka kykya selviytya sitoumuksistaan pitkalla aikavalilld. Omavarai-
suusasteen ollessa yli neljakymmenta voidaan sita pitda hyvana (Yritystutkimusneuvottelukunta
2005, 62). Toimeksiantajayrityksen omavaraisuusasteeksi taman hetken taseen luvuista saadaan
50,97 prosenttia, mikd on siis ohjearvon mukaan hyva. Kun verrataan omavaraisuusastetta toimialan
keskiarvoon, joka oli vuonna 2011 76,7 prosenttia (Toimiala Online/Tilastokeskus) on toimeksianta-
jayrityksen omavaraisuusaste heikompi kuin toimialan keskiarvo. Kuitenkin toimeksiantajayrityksen
omavaraisuusaste on hyvalla tasolla ja ei missaan nimessa huono. Toimialan keskiarvoa huonompi
omavaraisuusaste selittynee silla, ettd toimeksiantajayritys on vield nuori ja on joutunut rahoitta-

maan alkuinvestointeja vieraalla padomalla.

Nykytilanteessa kannattavuutta voisi hyvin Iahted parantamaan pienelld hinnankorotuksella. Asiak-
kaiden maaraan se tuskin vaikuttaisi suuresti, koska alueella ei ole kovin montaa alan yksityisen sek-
torin toimijaa. Seuraavassa kuvassa 9 nakyy, miten kahden prosentin korotus keskituntiveloitukseen

vaikuttaisi yrityksen taman hetken kannattavuuteen.
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KK Vuodessa

TUOTOT 28 923 347 075
- Muuttuvat kustannukset 13444 161 324
KATETUOTTO 15479 185750 54 %
- Kinteat kustannukset 8534 102 908
LIIKEVOITTO 6 945 82842 24 %

KUVA 9. Katetuottolaskelma toimeksiantajayrityksen nykytilanteesta kahden prosentin hinnan koro-

tuksella

Katetuottoprosentti seka liikevoittoprosentti nousisivat kumpikin yhdella prosenttiyksikolla, mikali
hintoja korotettaisiin nykytilanteesta. Euromaarainen lilkevoitto kasvaisi vuositasolla reilu viisituhatta
euroa. Nykytilanteessa myynnin maaraa ei pystyttaisi paljoa kasvattamaan, koska yritykselld on vain
yksi hoitohuone. Mikali hoitohuoneita olisi kaksi, voisi myynnin maaraa lisatd esimerkiksi markki-

noinnin avulla.

4.2 Olettamus: suuhygienisti yksin

Ensimmaisessa olettamuksessa yrittaja haluaa tietad miten kannattavuuteen vaikuttaisi jos hanen ti-
loissaan ei toimisi ollenkaan hammaslaakaria. Yrityksen palveluksessa jatkaisi kuitenkin vastaanotto-
avustaja. Suuhygienisti tekisi tdssa olettamuksessa t6itd 152 tuntia kuukaudessa, mika on 38 tuntia
viikossa. Tuottojen olettamuksena sailyy tammikuun laskutuksesta laskettu keskituntiveloitus 85,42
euroa. Muuttuvia kuluja on laskelmassa mukana noin 214 euroa, mika on seitseman prosenttia ny-
kytilanteen ostoista. Muuttuvat kustannukset olisivat olettamuksen mukaan vain murto-osa siitd, mi-
ta ne nykytilanteessa ovat. Muuttuvat kustannukset tippuisivat rajusti, koska enaa ei olisi hammas-
laakarin laskuttama osuus rasittamassa muuttuvissa kustannuksissa. Suuhygienistin tarjoamien pal-
veluiden ostot ovat niin pienet verrattuna hammaslaakaripalveluiden tuottamiseen tarvittavat ostot,
joten ostot ovat tdman takia arvioitu pieniksi tassa olettamuksessa. Seuraavassa kuvassa 10 on ka-

tetuottolaskelma ensimmaisesta olettamuksesta.

KK Vuodessa
TUOTOT 12984 155 806
- Muuttuvat kustannukset 214 2 567
KATETUOTTO 12770 153239 98 %
- Kinteat kustannukset 8534 102 908
LIIKEVOITTO 4 236 50331 32%

KUVA 10. Katetuottolaskelma olettamuksessa yksi
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Suuhygienistin tydskennellessa yksin katetuottoprosentti on suuri, mutta euromaaraisesti kuitenkin
pienempi kuin nykytilanteessa. Liikevoittoprosenttikin on yhdeksan prosenttiyksikkéa parempi kuin
nykytilanteessa, mutta euromaaraisesti lilkevoitto on noin 28 000 euroa pienempi. Suuhygienistin
yksin tekema liikevaihto jaa kauas hammasladkarin kanssa saadusta liikevaihdosta, koska yksinker-
taisesti suuhygienistin palveluiden veloitushinnat ovat niin paljon pienemmat. Taman takia laskel-
missa kaytetty keskituntiveloitus jaa suuhygienistilld niin pieneksi verrattuna hammaslaakarin keski-
tuntiveloitukseen. Ensimmaisessa olettamuksessa kiinteat kustannukset pysyvat samoina kuin nyky-
tilanteessa, koska vastaanottoavustaja jatkaisi yrityksessa seka toimitilat pysyisivat samana, joten
hammaslagkarin 1ahdolla ei olisi vaikutusta kiinteisiin kustannuksiin. Kun hammaslaékari ei enaa
tydskentelisi yrityksessa, jaisi muutamia laitteita kayttdmattd. Todennakdisesti kuitenkaan ei olisi
tarkoitus myyda naita laitteita, koska kaytetyista laiteista ei saa huomattavia tuottoja. Kun laitteita ei

myytaisi, olisi aina valmius ottaa hammaslaakari toimimaan tiloihin.

Ensimmaisessa olettamuksessa suuhygienistin tydskennellessa yksin, verrataan kannattavuuden lu-
kuja 86 909 toimialaluokituksen: muu terveyspalvelu keskiarvoihin. Katetuottoprosentin ollessa toi-
meksiantajayritykselld 98 on yrityksen katetuottoprosentti parempi, kuin toimialan keskiarvo vuonna
2011, jolloin katetuottoprosentin keskiarvo toimialalla oli 92,6 % (Toimiala Online/Tilastokeskus).
Liikevoittoprosentin keskiarvo toimialalla samana vuonna oli 10 prosenttia, mikd on huomattavasti
heikompi kuin toimeksiantajayrityksen olettamuksessa saatu liikevoittoprosentti. Suuri ero selittyy
kuitenkin osakseen silld, ettd muu terveyspalvelu luokitukseen kuuluu monenlaisia toimijoita. 86 909
toimialaluokituksen alle kuuluvien toimijoiden tuottamat palvelut eroavat paljonkin toisistaan, minka
takia vertailu on tehtava kriittisesti.

4.3 Olettamus: hammaslaakari, suuhygienisti ja uudet tilat

Toisessa olettamuksessa tulisi muutto isompiin tiloihin, mutta henkilostéon ei tulisi muutoksia. Yri-
tyksessa jatkaisivat siis samat henkilot kuin nykytilanteessa eli suuhygienisti, hammasladkari seka
vastaanottoavustaja. Tuotot pysyisivat samalla tasolla paitsi, ettd keskituntiveloitukseen tehdaan
kahden prosentin korotus. Hintojen nosto olisi ajankohtainen ja yrittajén kanssa pohdimme, etta
tuntiveloitukseen korotus olisi noin kaksi prosenttia. Muutto isompiin tiloihin aiheuttaisi sen, etta tuli-
si investoida toisen hoitohuoneen laitteet sekd niiden asentamien aiheuttaisi kuluja. Uusia tiloja ei
ostettaisi, vaan uudet toimitilat vuokrattaisiin. Hammaslaakarin keskituntiveloitus olisi korotuksen
jdlkeen 207,76 euroa ja suuhygienistin 87,13 euroa. Hammaslaakari tekisi tyétunteja kuukaudessa
noin 90 tuntia ja suuhygienisti tekisi 152 tuntia eli niin sanottua normaalia toimistoaikaa. Oikeasti
hintojen korotus tehtdisiin hinnastoon niin, ettd jokaisen toimenpiteen hintaan lisattdisiin muutama
euro. Kiinteitd kustannuksia nostaisi investoinnista tulevat poistot, poistot ovat investoitujen laittei-
den poistoja. Oikeasti pitdisi tehdd investoinnin kannattavuudesta erillinen tutkimus ja laskelmat.
Laskelmassa investoinnin arvo on arvioitu hyvin karkeasti, koska todellista tarjousta investoinnista ei
saatu. Uusien tilojen vuokrakulut ovat myds laskelmassa vain arviona. Seuraavassa kuvassa 11 on

katetuottolaskelma olettamuksesta kaksi.
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KK Vuodessa
TUOTOT 31942 383 307
- Muuttuvat kustannukset 12 404 148 852
KATETUOTTO 19538 234455 61%
- Kinteat kustannukset 13 200 158 400
LIIKEVOITTO 6 338 76 055 20 %

KUVA 11. Katetuottolaskelma olettamuksessa kaksi

Olettamuksessa kaksi saadaan hinnankorotuksen myo6ta lilkevaihtoa kasvatettua. Tietenkin liikevaih-
toa kasvattaa myos se, kun suuhygienisti tekisi enemman tunteja kuin nykytilanteessa on mahdollis-
ta yhdella hoitohuoneella. Laskelmassa ei ole otettu huomioon, miten hinnankorotus vaikuttaisi
myyntimadraan. Asiakkaita kuitenkin oletetaan riittdvan samaan malliin kuin nykytilanteessa, koska
paikkakunnalla on hyvin vahan kilpailijoita. Kiinteat kustannukset nousevat investoinnin myéta, mut-
ta se ei kuitenkaan huomattavasti heikenna liikevoittoprosenttia verrattuna nykytilanteeseen. Euro-
maaraisesti liikevoitto kuitenkin huonontuisi hiukan. Katetuottoprosentti kuitenkin kasvaisi hinnanko-
rotuksien ansiosta. Kuitenkaan laskelmasta ei nde investoinnin kokonaisvaikutusta, koska liikevoitto
lasketaan ennen rahoitustuottoja ja — kuluja. Todennakdisesti investoinnin tekemiseen tarvittaisiin

vierasta padomaa, mika lisdisi rahoituskuluja ja ndin heikentaisi yrityksen tulosta.

Tassa olettamuksessa tunnuslukuja tulee taas vertailla hammaslaakaripalveluiden toimialaluokituk-
sen tunnuslukuihin. Katetuottoprosentti parantui nykytilanteesta, mutta ei vieldkdan ylla samalle ta-
solle kuin toimialan keskiarvo, joka oli vuonna 2011 89 prosenttia (Toimiala Online/Tilastokeskus).
Liikevoittoprosentin laskee olettamuksessa hieman verrattuna nykytilanteeseen. Liikevoittoprosentti
on kuitenkin samalla tasolla kuin toimialan keskiarvokin, keskiarvon ollessa vuonna 2011 20,2 pro-

senttia (Toimiala Online/Tilastokeskus).
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4.4 Olettamus: kaksi hammasldakaria, suuhygienisti ja uudet tilat

Kolmannessa olettamuksessa olisivat mukana sama investointi ja muutto kuin edellisessa olettamuk-
sessa, mika kasvattaisi kiinteita kustannuksia poistojen lisddntyessa. Laskelmasta ei nde investoinnin
kokonaisvaikutusta, koska liikevoitto lasketaan ennen rahoitustuottoja ja — kuluja. Laskelmassa in-
vestoinnin arvo on arvioitu hyvin karkeasti, koska todellista tarjousta investoinnista ei saatu. Uusien
tilojen vuokrakulut ovat myds laskelmassa vain arviona. Todenndkoisesti investoinnin tekemiseen
tarvittaisiin vierasta padaomaa, mika lisaisi rahoituskuluja ja ndin heikentdisi yrityksen tulosta. Henki-
[6std6N tulisi tassa olettamuksessa muutos. Tietenkin suuhygienisti, nykyinen hammaslagkari seka
vastaanottoavustaja jatkaisivat yrityksessa. Jos vain mahdollista haluttaisiin toinen hammaslaakari
yritykseen ja tassa olettamuksessa toisellekin hammaslaakarille tehtaisiin samanlainen sopimus kuin
nykyiselle hammaslaakarille. Lisdksi hintoihin tehtdisiin tassdkin olettamuksessa pieni korotus, mika
on huomioitu laskelmassa tekemalla kahden prosentin korotus keskituntiveloitushintaan. Olettamuk-
sessa hammasladkarit tekisivat téitd noin 90 tuntia kuukaudessa 207,76 euron keskituntiveloitushin-
taan seka lisaksi suuhygienisti tekisi arviolta 50 tuntia kuukaudessa 87,13 euron keskituntiveloitus-

hintaan. Seuraavassa kuvassa 12 on nailla olettamuksilla tehty katetuottolaskelma.

KK Vuodessa
TUOTOT 41 753 501 040
- Muuttuvat kustannukset 24595 295136
KATETUOTTO 17159 205903 41 %
- Kinteat kustannukset 13 200 158 400
LIIKEVOITTO 3 959 47503 9%

KUVA 12. Katetuottolaskelma olettamuksesta kolme

Tassa olettamuksessa muuttuvat kustannukset nousevat paljon, koska yritykseen tulisi toinen ham-
masladkari joka myos laskuttaisi prosenttiosuuden tekemastaan liikevaihdosta. Muuttuvia kustan-
nuksia lisda my0s se, etta toisen hammasladkarin tuottamien palveluiden suorittamiseen tarvitaan
yhtalailla ostoja kuin aikaisemminkin tydskennelleen hammaslaakarin tuottamiin palveluihin. Kate-
tuottoprosentti seka liikevoittoprosentti laskevat olettamuksessa huomattavasti nykytilanteesta juuri-
kin muuttuvien kustannuksien lisdantyessa, edes hintojen korotus ei korjaa lisdantyvia muuttuvia
kustannuksia. Olettamuksessa liikevaihto ei kasva yhta paljon kuin muuttuvat kustannukset. Ham-
masldakarit tydskentelevat olettamuksessa vain 90 tuntia kuukaudessa, mika osaltaan selittaa liike-
vaihdon heikkoa kasvua. Nykytilanteessa hammasladkari tydskentelee kuitenkin sata tuntia kuukau-
dessa. Verrattaessa katetuottoprosenttia seka liikevoittoprosenttia hammasldakaripalveluiden toimi-

alaluokituksen keskiarvoihin, ovat ne huomattavasti heikommat kuin keskiarvot toimialalla.
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Tassa olettamuksessa saadaan toimeksiantajayritykselle suurin euromaardinen lilkevaihto vuodessa,
mutta kasvaneet muuttuvat kustannukset sydvat suuren osan kasvaneesta liikevaihdosta. Euromaa-
rainen liikkevoitto jaa kasvaneiden kustannuksien takia heikoimmaksi tassa olettamuksessa. Yhdeksan
prosentin liikevoittoprosentti ei ole kovinkaan hyva, kun sita vertaillaan toimialan keskiarvoon, tdma
tekee tasta olettamuksesta kannattamattomimman kaikista olettamuksista. Olettamuksen tulosta pa-
rantaisi, jos saataisiin hammaslaakareiden kanssa neuvoteltua edullisemmat sopimukset yrityksen
kannalta seka se, ettd saataisiin hammaslaakarit motivoitua tekemaan enemman tunteja kuukaudes-
sa. Suuhygienistillakin olisi mahdollisuus uusien tilojen my6ta tehdd enemman tunteja, mutta vain
jos yritykseen palkattaisiin lisaksi yksi hoitaja, joka toimisi avustajana hammaslaakarille. Mikali suu-
hygienisti tekisi enemman omia toitdan ja olisi viela lisaksi hammaslaakarin avustaja, han palaisi

loppuun hyvinkin nopeasti.
4.5 Yhteenveto katetuottolaskelmien tuloksista

Toimeksiantajayrityksen kannattavuuden kehittymisen seuraaminen eri olettamuksissa oli mielenkiin-
toista. Suoritekohtaisten kustannuksien tarkasteleminen oli hyva tapa aloittaa toimeksiantajayrityk-
sen kannattavuuden tarkkailu. Hammaslaakarin ja suuhygienistin palveluiden valilla kuitenkin on hy-
vin suuria eroja suoritekohtaisissa kustannuksissa seka kateprosenteissa. Euromaaraisesti katetuotot
kuitenkin jaivat samalle tasolle kuukausi tarkastelussa. Taman ty6n laskelmien perusteella nykytilan-
ne olisi kannattavin vaihtoehto yritykselle. Nykytilannetta voisi parantaa hinnan korotuksella. Kan-
nattavuutta parantaisi myds se, jos saataisiin neuvoteltua hammasladkarin kanssa uusi yritykselle
edullisempi sopimus, ndin saataisiin karsittua yrityksen muuttuvia kustannuksia. Myynnin maaran li-
saaminen ei nykytilanteessa onnistu, koska yrityksella on vain yksi hoitohuone. Kiinteiden kustan-
nuksien lapi kdyminen seka niiden karsiminen olisi yksi kannattavuutta parantava toimi. Alla olevaan
kuvaan 13 on koottu eri olettamuksien kannattavuuslaskelmista saadut luvut. Kuvassa on vihrealla

esitetty parhaat ja punaisella heikoimmat tuotto, katetuotto, katetuottoprosentti, liikevoitto seka lii-

kevoittoprosentti.

Yhteenveto
Nykytianne |Olettamus 1 [Olettamus 2 |Olettamus 3
TUOTOT 340 269 155 806 383 307 501 040
Muuttuvat kustannukset 158 882 2 567 148 852 295 136
KATETUOTTO 181 387 153 239 234 455 205 903
Katetuotto-% 53 % 98 % 61 % 41 %
Kinteat kustannukset 102 908 102 908 158 400 158 400
LIIKEVOITTO 78 478 50 331 76 055 47 503
Likevoitto-% 23 % 32 % 20 % 9 %

KUVA 13. Yhteenveto katetuottolaskelmista
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Ensimmaisessa olettamuksessa, missa suuhygienisti olisi yksin palveluiden tuottaja kannattavuuden
suhteelliset tunnusluvut kuten katetuottoprosentti ja liikevoittoprosentti kasvoivat huimasti. Kate-
tuottoprosentin ja liikevoittoprosentin suuri ero nykytilanteeseen selittyy silla, ettd suuhygienistin
palveluiden suoritekohtaiset kustannukset ovat niin pienet. Olettamuksessa kuitenkin euromaaraiset
tulokset tippuivat huomattavasti. Suuhygienisti ei siis pysty euromaaraisesti Idheskadn samanlaisiin
tuloksiin yksin kuin hammaslaakarin kanssa. Mika selittyy silld, ettd hammasldakarin keskituntiveloi-
tushinta on niin paljon suurempi kuin suuhygienistin. Tietenkin tdssakin tilanteessa kannattavuutta
voisi parantaa hintojen korotuksella seka mahdollisesti tehda hieman pitempaa tyopaivaa joskus.
Tietenkaan ei olisi ihannetilanne olla tekemassa toita aamusta yéhon. Eli todenndkéisesti hinnan ko-
rotukset olisivat tédssdkin paras vaihtoehto. Tietenkin myds kiinteista kustannuksien karsiminen olisi

yksi vaihtoehto parantaa kannattavuutta.

Toisessa olettamuksessa uusiin tiloihin investointi lisdisi kiinteita kustannuksia hyvinkin paljon lisdan-
tyneiden poistojen takia. Investoinnin aiheuttamat poistot on arvioitu laskelmassa hyvin karkeasti.

Olettamuksessa liikevaihtoa kasvattaa mahdollisuus tehda enemman tyétunteja sekd hinnan koro-

tus. Katetuottoprosenttia tdssa olettamuksessa nostaa hinnan korotus seka se, ettd suuhygienisti te-
kee enemman tydtunteja kuin nykytilanteessa. Kuitenkin euromaarainen liikevoitto pienenee verrat-
taessa sita nykytilanteeseen. Muutto isompiin tiloihin ei olisi kannattava tédman hetkiselld henkiléstol-
Ia tai hinnastoon tulisi tehda hiemaan suurempi korotus aiotun sijaan. Kiinteitd kustannuksiakin tulisi

karsia. Myynnin maaraa voisi viela lisata ainakin hammasladkarin osalta.

Kolmannessa olettamuksessa saatiin toimeksiantajayritykselle heikoin euromaarainen liikevoitto.
Taman olettamuksen heikko tulos selittyy Iahinna silld, ettd muuttuvat kustannukset nousivat niin
paljon enemman, kuin mita toisen hammaslaakarin yritykseen saaminen toisi lisaa liikevaihtoa.
Hammasladkarien kanssa tulisi saada tehtya edullisemmat sopimukset, mutta se ei tulisi olemaan
kovinkaan helppoa. Kiinteiden kustannuksien kasvu investoinnin mydta myoés osaltaan heikensivat
taman olettamuksen tulosta. Toisen hammaslaakarin ottaminen toimeksiantajayritykseen ei taman
laskelman pohjalta nayta ollenkaan kannattavalta. Ainakaan samanlaisella sopimuksella kuin nykyi-

selld hammasladakarilld on, ei toista hammasladkaria kannata ottaa yritykseen.

Investoinnin osuus kahdessa olettamuksessa on esitetty hyvin karkealla arviolla ja sen takia laskel-
mien luetettavuus ei ole kovin vahva. Olettamuksissa kdytetty arvio investoinnista pohjautuu nykyi-
sen hoitohuoneen aiheuttamiin kustannuksiin perustamisvaiheessa. Uusien tilojen vuokrakin on sisal-
lytetty laskelmiin arviona. Lisdksi investoinnin myéta toimeksiantajayritykselle voisi tulla vuokratuot-
toja nykyisesta toimitilasta. Nykyiset toimitilat voisi myds myyda. Naiden muuttujien takia investoin-
nin todellinen kannattavuus tulisi tutkia omana tutkimuksenaan. Kuitenkin laskelmista saadaan hie-
man suuntaa siitd, millainen kannattavuus voisi olla uusissa toimitiloissa. Etenkin tuottojen suuruu-
teen saadaan ndista laskelmista hyva pohja. Taseen kautta investoinnin kannattavuutta ei ole tdssa
tydssa mietitty. Taseen muutokset olisivat kuitenkin hyvin merkittavia investoinnin yhteydessa. Na-

ma muutokset taseella vaikuttaisivat muun muassa kannattavuuteen suhteessa padaomaan.
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Laskelmien valossa nayttaa siltd, etta nykytilanteessa toimeksiantajayritys olisi kannattavimmillaan.
Kuten edelld olevasta kuvasta nakee nykytilanteeseen tuli vain yksi vari ja se oli vihrea liikevoiton
kohdalla. Muuten nykytilanteen luvut jadvat keskitasolle vertailussa. Pienelld hintojen korotuksella
kannattavuutta on helppo parantaa. Kuitenkaan laajennus ei ole ihan kokonaan pois suljettu nykyi-
selld henkildstélla. Kuitenkin investointipaattksen tekemiseen tulisi vield tehda ihan kunnolliset in-
vestoinnin kannattavuutta mittaavat laskelmat. Nykyisessa tilanteessa kuitenkaan ei myynninmaaran
lisdadminen onnistu, koska kaytéssa on vain yksi hoitohuone ja eihdn hammaslaakari ja suuhygienisti
voi tehda yhta aikaa toita. Mikali myyntimaaraa lisattaisiinkin nykytilanteessa, joutuisi hammaslaaka-

ri tai suuhygienisti tekemaan hyvin mydhaan toita arkisin ja viikonloppuisin.
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POHDINTA

Opinndytetyon tydstamisprosessissa ei suurempia esteita ollut, joskin valilla oli aikoja jolloin tyo ei
edennyt yhtaan. Tyon aihe oli itselle mielenkiintoinen ja juuri sitd mitd on opiskellut, joten tyon ty6s-
taminen oli mielekastd. Alussa oli kuitenkin hieman vaikeuksia saada tuotettua ajatukset paperille.
Kuitenkin jos voisin aloittaa alusta niin aloittaisin tydstamisen heti aihe-esittelyn jalkeen. Kokonai-
suudessaan opinndytetydprosessi oli intensiivinen ja antoisa. Opinndytetyon aihe ei ollut kaikkein
haastavimmasta paastd. Yrityksen kannattavuuteen liittyen on vaikea keksia mitaan hyvin mullista-
vaa ja uutta. Lahdeaineiston I6ytaminen aiheeseen liittyen oli haastavaa, koska pitkalti 16ytyy vain
oppikirjatasoista ldhdeaineistoa. Laskemissa kaytetyt kirjanpidon aineistot seka laskutusraportit sain
helposti yrittdjalta itseltddn tapaamisemme yhteydessa. Lisdaineiston hankinta laskelmiin olisi myds

ollut helppoa, mutta se ei ollut tassa tapauksessa tarpeellista.

Katetuottolaskentaa toteutettaessa on tarkead muistaa laskelmissa kdytetyt olettamukset. Oletta-
mukset ovat aina vain olettamuksia. Yleisesti olettamukset laskelmissa heikentdvat niiden luotetta-
vuutta, mutta ilman olettamuksia katetuottolaskentaa ei voi toteuttaa. Tutkimuksesta saaduista tu-
loksista tulee olemaan apua toimeksiantajayrityksen tulevaisuuden suunnittelussa. Kuitenkaan kaik-
kia yrityksen tulevaisuuden paatoksia ei tule tehda taman tyon perusteella. Tassa tydssa toteutettu

tutkimus on suuntaa antava, kun mietitadn yrityksen tulevaisuutta koskevia paatoksia.

Olettamuksien takia katetuottolaskenta ei ole aina etenkaan pitkdanaikavalin kannattavuuden tarkkai-
lussa paras keino. Katetuottolaskennan luotettavuuden ongelmat liittyvat yleisesti sen lahtdkohta-
olettamuksiin. Katetuottolaskennan edellyttamat oletukset eivat pade taysin oikeassa elamassd. (Ek-
lund ja Kekkonen 2011, 80.) Nama yksinkertaistetut oletukset ovat esitelty tassa tyéssa kappaleessa
3.2. Esimerkiksi katetuottolaskennan vaatima jako kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin on hyvin
suoraviivainen. Monesti palveluyrityksissa tyontekija voi osallistua myytaviin palveluihin liittyviin tyo-
tehtdviin seka tehda tyota mika laskettaisiin kiintedksi kuluksi. Nain ollen tallaisen tyontekijan palkan
jakaminen muuttuvaksi tai kiintedksi kustannukseksi on haasteellista. Taman tyon tutkimuksessa
vastaanottoavustaja periaatteessa tekee niin myytaviin palveluihin liittyvaa tyota seka kiintedksi ku-
luksi laskettavaa tyota. Kuitenkin vastaanottoavustajan palkka laskettiin kokonaisuudessaan kiinte-
aksi kuluksi, koska katetuottolaskenta vaatii taman olettamuksen tekemisen. Tassa tutkimuksessa
erityisesti kahdessa viimeisessa olettamuksessa, missa olivat uudet toimitilat investoitu. Aiheuttaa
investointi kyseisissa olettamuksissa laskelmiin epdluotettavuutta. Tasta johtuen kyseisien oletta-
muksien katetuottolaskelmia on syyta tulkita viela kriittisemmin kuin kahta ensimmaistd. Investoin-

nin kannattavuuden arviointiin tulisi tehda oma tutkimuksensa.

Jatkotutkimuksia tahan liittyen saa helposti tehtya esimerkiksi mahdollisen investoinnin kannatta-
vuuden tutkiminen ihan omana tyéndan, seka tietysti kannattavuuden seuraaminen toimeksianta-
jayrityksessd. Investoinnin kannalta tulisi tutkia, olisiko se kannattavaa nykyiselld toimintamallilla.
Tulisiko saada toinen hammaslaakari toimintaan mukaan vai, mihin suuntaan toimintamallia tulisi
kehittaa, jotta investointi olisi mahdollisimman kannattava. Toimeksiantajayrityksen hinnoittelun

avuksi saisi myds tutkimuksen tehtya ja nadin jopa uuden hinnoittelumallin.
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