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1. Johdanto

Internetin merkitys kulttuurissamme ja yhteiskunnassamme on kasvanut kuluvan vuosikymmenen
aikana valtavasti. Viime aikojen menestystarinoita ovat olleet etenkin erilaisia kayttajalahtoisia
sisaltdja tarjoavat sosiaaliset verkkopalvelut. Useat palveluista, kuten esimerkiksi Facebook ja
Myspace, ovat globaaleja ilmigitg, jotka yhdistavat ihmisid eri puolilta maapalloa. Jotkut palvelut,
kuten IRC-Galleria, on puolestaan kohdennettu tietylle rajatulle kohderyhmalle.

Sosiaalisista verkkopalveluista IRC-Galleria on noussut verrattain lyhyessa ajassa osaksi
suomalaista nuorisokulttuuria. Tilastojen mukaan suurin osa maamme 12—20-vuotiaista nuorista
kayttaa palvelua aktiivisesti. IRC-Galleria on ympdrist0, jossa nuoret ovat padasiassa
vuorovaikutuksessa toisten nuorten kanssa, ja tdmén vuoksi silla on merkittévé rooli heidan
sosiaalisessa kasvussaan ja kehityksessaan. Palvelun kaytto liittyy vahvasti sosiaalisen identiteetin

muodostumiseen, mika on tarked vaihe nuoren psykologisessa kehityksessa.

Samanaikaisesti, kun nuorten sosiaalinen elama on yha kiintedmmin yhteydessa internetin
palveluihin, heidan ik&éansa ja kehitysvaiheeseensa liittyvat ongelmat eivat ole ainakaan
vahentyneet. Ndm& ongelmat ovat jopa saaneet uusia muotoja ja ilmentymia internet-palveluiden
myo0té. Yhteiskuntamme nuorisotydon muotojen on kehityttdva samaa tahtia nuorison suosimien
ympaéristojen kehityksen myoté, onhan nuorisotydn tavoitteena tarjota nuorille turvallista ja
luotettavaa tukea heiddn omissa ympéristoissaan. Internetin maailma esittéa nykyiselle

nuorisoty6lle haasteen, johon sen on pystyttava vastaamaan.

Verkkonuorisoty6 on verrattain uusi asia monille nuorisoty6ta tekeville jarjestoille ja tahoille. Sen
erilaiset toiminnot ja k&ytannot hakevat viel4 monilta osin muotoaan alati muuttuvien internetin
sosiaalisten palveluiden trendien pyorteissé. Naiden toimintojen kehittdminen vaatii tekijoiltaan
jatkuvaa tarkkaavaisuutta ja seurantaa nopean muuttuvuutensa vuoksi. Nuorten silmissa uskottavien

palveluiden on ehdottomasti seurattava aikaansa, mutta oltava kuitenkin samalla luotettavia.

Vallitsevan olettamuksen mukaan internetissé on oikean eldmén sosiaalisia tilanteita helpompaa
keskustella vaikeammistakin asioista. Monet verkossa toimivat nuorisotydon muodot perustuvat
osittain tdhan olettamukseen. Lisaksi internet tarjoaa sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuuden
myos sellaisille nuorille, joiden sosiaaliset suhteet ovat oikeassa elaméssa rajoittuneita. Nama

valineldhtdiset erityispiirteet on otettava huomioon myos verkkonuorisotydn muotoja kehitettdessa.



Useat verkkonuorisotydon muodot perustuvat perinteisen nuorisotyon tapaan aikuisen tarjoamaan
luotettavaan tukeen ja lasn&oloon. Uusia ja mielenkiintoisia ndkdkulmia asiaan luovat kuitenkin
nuorten valisen keskindisen vertaistuen tarjoamat mahdollisuudet. Tiettyyn kehityspsykologiseen
vaiheeseen kuuluu itsendistyminen ja vanhemmista irti padstaminen. Talloin samanikaisten ihmisten
eli vertaisten antama tuki saattaa olla huomattavasti tarkedmpéaa ja merkittadvampaa nuorelle. Naita

mahdollisuuksia ei ole vield hyddynnetty verkkonuorisoty6ssa riittavasti.

Nuorten vélisen vertaistuen mahdollisuuksia ja muotoja ei ole juurikaan tutkittu aikaisemmin.
Mannerheimin Lastensuojeluliiton IRC-Galleriassa jarjestamat nuorten valiseen vertaistukeen
perustuvat chat-keskustelut tarjoavat oivallisen mahdollisuuden tutkimustiedon kerdadmiselle. Asiaa
taytyy lahestya lahtokohtaisesti nuorten ndkokulmasta. On selvitettdva, millaisena
keskusteluympéristona he kokevat esimerkiksi IRC-Gallerian, jotta voidaan selvittda, mill& tavoin

uskottavia vertaistuen muotoja pitaisi yll&pita4 ja kehittaa.

2. IRC-Galleria

Sosiaalisia ominaisuuksia siséltdvien internet-yhteisdjen suosio on noussut rajahdysmaisesti 2000-
luvun aikana. Téallaiset yhteisot ovat pahkindnkuoressa internet-selaimen avulla kaytettavia
palveluita, joihin rekisterdityneet kéyttajat luovat omia kuviaan ja tietojaan sisaltavan profiilin.
Niiden padasiallisena kayttotarkoituksena on kommunikointi ja vuorovaikutus palvelun muiden
kéyttajien kanssa. 1Imi6é on kansainvélinen ja esimerkiksi Facebook ja Myspace ovat globaalilla
tasolla levinneitd. Suomessa suosituimmaksi palveluksi on noussut kuvagallerialdhtokohtainen IRC-

Galleria.

IRC-Galleria on vuonna 2000 perustettu kuvagalleriamuotoinen sosiaalinen verkkopalvelu. Se on
saavuttanut etenkin nuorten keskuudessa valtaisan suosion ollen talla hetkelld Suomen suosituin
verkkoyhteis6. IRC-Galleria perustettiin vuonna 2000 harrastelijaprojektin tuloksena IRC-
pikaviestinohjelman (Internet Relay Chat) kayttdjien kuvagalleriaksi aktiivisten IRC:in kayttajien
toimesta. Sen alkuperdisena ideana oli tarjota tekstipohjaisen IRC-ohjelman kayttdjille mahdollisuus

viestintdkumppanien visuaaliseen havainnointiin. (Lehtinen 2007, 4.)

IRC-Galleriaa kayttivat aluksi ainoastaan IRC:in kayttajat, mutta nykyisin se on vakiintunut ja



olennainen osa suomalaista nuorisokulttuuria. Palvelua kayttaa talla hetkella noin 507 000
rekister0itynyttd kayttajad (IRC-Galleria. 28.4.2009). Valtaosa kéyttajista on yksittaisia henkiloit,
mutta jotkut profiilit ovat ryhmien (esimerkiksi bandien tai harrastusryhmien) yllapitamia. Maara on
viime vuosina edelleen noussut, silld vuonna 2007 rekisterdityneitd kayttajia oli 432 000 ja sité
edellisend vuonna 330 000 (Mustonen & Peura 2007, 5.). Suuri osa nuorista toimii IRC-Galleriassa

aktiivisesti vieraillen sielld paivittain.

IRC-Galleriaa kayttavat padosin 13-25-vuotiaat nuoret. Kayttajien keski-ika on 20,5 vuotta. Suurin
yksittdinen kayttajaikaryhma on 16—vuotiaat, joita palveluun on rekisterditynyt noin 46 700
kappaletta (9,2 prosenttia kaikista kayttajistd). (IRC-Galleria. 28.4.2009) IRC-Gallerian alaikéraja
on talla hetkelld 12 vuotta. Palvelua kayttavat kuitenkin myos nuoremmat lapset, silla
rekistergityneen kayttajan ilmoittamaa ik&é ei varmenneta. Palvelun kayttéjien ik&a kontrolloitiin
alemmin rekisterditymisvaiheessa kysymalla sosiaaliturvatunnusta, mutta kaytannosta luovuttiin

sen laittomuuden vuoksi (Lehtinen 2007, 4.).

Kuten lahes kaikkien nykyisten internetin yhteisopalvelujen, my6s IRC-Gallerian taustalla on
kaupallinen yritys. Sitd yllapitad palvelua varten perustettu suomalainen Dynamoid Oy. Palvelun
omistaja on kuitenkin nykyiselladn suomalainen Sulake Corporation Oy, joka omistaa my6s toisen
tunnetun suomalaisen sosiaalisen internet-yhteison, Habbo Hotelin. Yritysmuotoisuutensa vuoksi

palvelulla on yllapito, joka esimerkiksi valvoo asetettujen sdantdjen noudattamista.

2.1. IRC-Galleria — sosiaalinen verkkopalvelu

Sosiaaliset verkkopalvelut ovat 2000-luvun aikana valtaisaan suosioon nuorten keskuudessa
nousseita virtuaaliyhteisoitd. VValtaosassa palveluista kayttaja luo henkilokohtaisen
kayttajaprofiilinsa ja laittaa esille vahintdan yhden tunnistettavan kuvan itsestdén (Saari 2008, 3.)
Sosiaalisen luonteen verkkopalveluille saa aikaan se, ettd yksilot ovat vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa yhteison profiilien valitykselld. Profiilit esittavat k&yttajan itsestadn toisille kayttajille
antaman kuvan, mutta myos heidan sosiaaliset verkostonsa kommenttien ja ystavalistojen kautta.
IRC-Galleriassa ei ole kayttssa ystavalistaa, mutta kontaktit ovat havaittavissa esimerkiksi

kommenttien ja yhteisdjen kautta. (Lehtinen 2007, 11.)

IRC-Galleria edustaa uudenlaista sosiaalista verkkopalvelua, jonka sisallon luovat kéayttajat itse.



Tallaisia palveluita kuvailtaessa k&ytetadn usein termeja sosiaalinen media ja Web 2.0. Ndaméa
késitteet pitavat sisallaén kayttajalahtoisen murroksen palveluiden vuorovaikutuksessa ja
ilmaisussa. (Saari 2008, 10.) Tyypillisi& ominaisuuksia tallaiselle niin sanottua toista media-aikaa
edustavalle palvelulle ovat esimerkiksi avoimuus, sosiaalisuus, viestinnan kaksisuuntaisuus ja

kuluttaja-tuottaja-rajapinnan halveneminen (Aula, Matikainen & Villi 2006.).

IRC-Gallerian sisélto riippuu péaasiassa palvelun kayttéjistd. Se on heille ilmaisussa ja viestinndssa
hyddynnettava palvelu, ei valmiiksi pureskeltu yksiulotteinen tuote vanhojen internet-sivujen
tapaan. Keskeistd on vuorovaikutus muiden kayttajien kanssa ja sisallon tuottaminen. Ndin ollen
sosiaalisen verkkopalvelun kayttdjan rooli vaihtuu parhaimmillaan passiivisesta kuluttajasta
aktiiviseksi tuottajaksi. (Saari 2008, 10.)

Internetin sosiaalisissa palveluissa toimittiin aikaisemmin p&&asiassa anonyymisti. Perinteisen
internet-yhteisotutkimuksen perusteella palveluiden yhteisollisyys perustui ennen kaikkea yhteisiin
kiinnostuksen kohteisiin, ei olemassa oleviin sosiaalisiin rakenteisiin. Nykyiset sosiaaliset
verkkopalvelut eroavat perinteisista yhteisoista esimerkiksi siind, ettd niita kaytetd&n ennen kaikkea
olemassa olevien sosiaalisten suhteiden yll&pitoon. Lisdksi verkostot ja toiminta palveluissa ovat
sidoksissa oikean elaman sosiaaliseen verkostoon ja tapahtumiin, ja ne vaikuttavat toisiinsa.
(Lehtinen 2007, 11-60.).

Nykyisid sosiaalisia verkkopalveluita kdytetadn kommunikointiin uusien sosiaalisten kontaktien
kanssa etenkin silloin, kun oikean elamén sosiaalinen verkosto on puutteellinen tai jostain syysta
tavoittamattomissa. Tasta voi olla hyotya esimerkiksi yksindisyydesta karsiville ihmisille. Lisaksi
on asioita, joista ei ole mahdollista puhua oikean eldmén kontaktien kanssa. Talloin
keskustelukumppaneita voi 10ytya sosiaalisista verkkopalveluista, kuten vaikkapa IRC-Galleriasta.

Tallainen vuorovaikutus voi myohemmin kehittyd oikeaksi ystavyydeksi. (Lehtinen 2007, 61-62.)

2.2. IRC-Gallerian ominaisuudet

IRC-Gallerian sivuja voi selailla kuka tahansa internetid kayttava henkild, mutta palvelun
varsinainen kaytt6 vaatii rekisterditymisen kayttajaksi. Rekisterdityadkseen henkilon tulee olla
vahintddn 12—vuotias ja omistaa luotettavaksi maaritelty séhkdpostiosoite. Hanen taytyy myos

ilmoittaa tiettyja henkil6tietojaan, kuten esimerkiksi sukupuolensa, oikea nimensé ja ikdnsa



palvelun yllapidon rekisterid varten. Rekisterditymisvaiheessa annettuja henkilttietoja ei kuitenkaan

tarvitse asettaa nakyville omaan profiiliinsa. (IRC-Galleria. 28.4.2009)

Rekisteroityessaan kayttaja paattaa profiililleen nimimerkin eli nickin, jonka kautta muut palvelun
kayttajat tunnistavat hanet. IRC-Gallerian kohdalla k&yttajat eivat juuri koskaan valitse
nimimerkikseen oikeata nimedén. Se on yleensé variaatio oikeasta nimestg, jostain henkildlle
tarkedstd asiasta tai jostain henkilon edustaman alakulttuurin koodistoon liittyvéstd. Nimimerkki voi
kuitenkin olla my0s taysin satunnaisesti keksitty. (Lehtinen 2007, 5.) Nimimerkin k&ytto riippuu
taysin internet-yhteisossa vallitsevasta kulttuurista. Joissain suosituissa yhteisoissa, esimerkiksi

Facebookissa, on puolestaan tapana kéyttaa oikeita nimié.

IRC-Galleriassa kéayttajat tunnistavat toisensa nimimerkkien perusteella. Kéyttajat eivat toimi
palvelussa siis anonyymisti, vaan pikemminkin pseudonyymin suojassa. Henkilon teot ja toiminta
niin internetissa kuin oikeassa elaméssakin yhdistetddn nimimerkin kautta toisiinsa. Talléin profiilin
taakse syntyy identiteetti, mika on yleensa vahvasti sidoksissa henkilon oikean elamén
identiteettiin. IRC-Galleriassa kéayttaja voi kuitenkin myos kehittad itselleen erdénlaisen
sivupersoonan, joka toimii eri tavalla kuin henkilon oikean elamén mina. Varsinkin nuorten
kohdalla puhutaan tallgin erilaisten roolien kokeilemisesta ja identiteettirajojen etsimisesta.
(Mé&kinen 2006, 175-186.)

Vaikka IRC-Gallerian luonne on muuttunut melko paljon sen alkuperdisesté tekstipohjaisen
pikaviestinohjelman kuvagalleriatarkoituksesta, ovat valokuvat edelleen merkittdva osa sen kayttoa.
Jokaisen kayttadjan on mahdollista ladata omaan profiiliinsa tietty maaré kuvia. Kayttaja valitsee
yhden kuvan niin sanotuksi profiilikuvakseen, miké nédkyy muille k&yttdjille profiilin etusivulla.
Palvelun sdantdjen mukaan k&yttdja on oltava selvésti tunnistettavissa asettamastaan profiilikuvasta.
Liséksi kayttdja voi lisata profiiliinsa lukuisia kuvia ja jaotella ne eri alboumeihin. Palvelun yll&pito
on asettanut kuvia koskevat sadnnot, joita rikkoville kayttajille koituu sanktioita. (IRC-Galleria.
28.4.2009)

Kuvien ohella tarkein IRC-Gallerian ominaisuus on kommunikointimahdollisuus muiden k&yttajien
kanssa. Kommunikointi tapahtuu kommentoimalla muiden kayttdjien profiileissa olevia kuvia.
Vaikka vuorovaikutus tapahtuu kommentoimalla kuvia, eivat kommentit laheskaan aina liity kuviin,
vaan keskustelua k&ydéén kaikenlaisista asioista. Muut kayttajat nakevat nimimerkin perusteella,

kuka kommentin on Kirjoittanut ja mihin aikaan. Palveluun Kirjautuneena olevat kéyttajat tunnistaa
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nimimerkin perassé olevasta sinisesté pallosta. T&mé&n ominaisuuden avulla myds reaaliaikainen

kommunikointi palvelussa on mahdollista.

IRC-Gallerian yhteisot ovat kiinnostuksen kohteiden ja aihepiirien mukaan rajautuvia palvelun
sisdisia virtuaaliyhteisoitd. Kuka tahansa rekisterditynyt kayttdja voi perustaa uuden yhteison mista
tahansa haluamastaan aiheesta (pois lukien sadntdjen vastaiset aiheet). Yhteisot linkittavat IRC-
Gallerian k&yttajia toisiinsa yhteisten kiinnostuksen kohteiden perusteella. Niiss& on mahdollista
toimia vuorovaikutuksessa muiden jasenten kanssa kdymaélla keskustelua kommentein yhteison
etusivulla. (Lehtinen 2007, 5.) Keskustelun on tarkoitus ké&sitelld yhteison aihetta, mutta keskustelua

ké&ydaan usein myds muista aiheista.

Yhteisot, joihin IRC-Gallerian kayttgja on liittynyt jaseneksi ndkyvét listana jokaisen
kayttajaprofiilin etusivulla. Profiilia tarkastelevat henkilot ndkevat siis, mihin yhteisoihin kayttaja
kuuluu. Yhteisévalinnoillaan ja profiilistaan 16ytyvilla kuvilla IRC-Gallerian kayttajat muokkaavat
omaa identiteettiddn. He valitsevat tarkasti, mit4 he haluavat muiden nékevan itsestaan, ja miettivat,

minkdalaisen kuvan haluavat itsestdén antaa muille. (Lehtinen 2007, 70.)

IRC-Galleriassa vallitsevat palvelun yllapidon asettamat sdannét. Niiden lukemista vaaditaan
rekistergidyttdessa kayttdmaan palvelua. Saannot kieltavat esimerkiksi muiden kayttéjien
kiusaamisen ja haukkumisen, asiattomien kuvien (vakivaltaisten, rasististen, seksuaalista siséltoa
siséltavien) julkaisemisen sek& asiattomien yhteisdjen perustamisen. Palvelun yllapidon ohella
séantéjen noudattamista valvovat muut IRC-Gallerian kayttéjat, jotka voivat ilmiantaa muita
kayttdjia yllapidolle tormatessaan sédantorikkomuksiin. Palvelun sdantoja rikkovat kayttajat

poistetaan kokonaan tai valiaikaisesti, riippuen rikkeen laadusta ja toistuvuudesta.

Lahtokohtaisesti IRC-Gallerian kayttd on ilmaista. Kayttaja voi kuitenkin halutessaan tilata
profiiliinsa maksulliset VIP-ominaisuudet kymmenen euron vuosimaksua vastaan. Talloin profiilin
haltija saa kayttonsa tiettyjd ominaisuuksia, joita normaalin profiilin haltijoilla ei ole k&ytossaan.
N&it4 ominaisuuksia ovat esimerkiksi mahdollisuus yksityisviestien lahettdmiseen, graafista
ulottuvuutta profiiliin tuovat graafiset modifioinnit eli modaukset ja vieraslista, jonka avulla

kayttaja nékee profiiliaan ja kuviaan katsomassa kayneet henkilot.
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2.3. IRC-Gallerian kaytto

Nuoret kayttavat internetin sosiaalisia kuvagalleriapalveluita padasiassa kommunikointiin olemassa
olevien ja uusien sosiaalisten kontaktien kanssa (Mikkola & Oinas 2007, 17.). TA&mé& patee myos
IRC-Galleriaan, jossa kayttajien motiivit ovat paapiirteittain samat. Tarkeimpina syiné palvelun
kaytolle ovat sielld olevat kaverit ja ystavat. Se toimii osittain periaatteessa puhelimen ja
sédhkopostin nykyaikaisena korvaajana (Saari 2008, 9-20.) Padosin ystavét keskustelevat IRC-
Galleriassa melko kevyisté asioista ja vakavista asioista keskustelemista valtelld&n (Lehtinen 2007,
73.)

Erddn madritelman mukaan IRC-Galleria on virtuaalinen tila, jossa ollaan vuorovaikutuksessa
ystavien tai saman arvomaailman tai kiinnostuksen kohteen jakavien vertaisten kanssa. Talloin
puhutaan vertaisviestinnasta. Vertaisviestinnén tilana IRC-Galleriaan on kehittynyt oma
vuorovaikutuskielensd, jonka yhtend tarkoituksena on pitéa vertaisryhméén kuulumattomat henkil6t
loitolla. Tiettyjen sosiaalisten vélineiden k&yttaminen on ikdkohtaisesti yksi tapa hankkia
hyvaksyntéé ja kuulua vertaisryhmaan. Vertaispaine onkin yksi merkittava syy IRC-Gallerian

suosiolle nuorten keskuudessa. (Lehtinen 2007, 48-52.)

IRC-Galleria ei ole nuorten eldmassa erillinen ja yksittdinen asia, vaan kiinteésti arkeen ja muuhun
elamaan sidoksissa oleva ilmi6. Kayttajan identiteetti palvelussa on siis vankasti sidoksissa hdnen
oikean elaman identiteettiinsa. Olemassa olevien ja muun eldmén kautta tuttujen sosiaalisten
kontaktien lasndolo palvelussa vaikuttaa itsensa esittamiseen IRC-Galleriassa. Galleriaprofiililta ja
oikean elaman minalta vaaditaan tietynasteista yhtendisyyttd. Toiminta IRC-Galleriassa ja sen

ulkopuolella vaikuttaa toisiinsa sosiaalisten suhteiden kautta. (Saari 2008, 21-29.)

IRC-Galleria mahdollistaa nuorille mygs tietynasteisen identiteettien ja roolien kokeilun ja
etsimisen. Profiilien tiedot ja kuvat valitaan yleensa tarkasti harkiten ja suorastaan totuutta
sosiaalisesti hyvaksyttavaan suuntaan kaunistellen. Jopa suoranaiset identiteettinuijaukset ovat
palvelussa mahdollisia, mutta eivat kovin tyypillisia. (Saari 2008, 29.) Lehtisen (2007) mukaan

IRC-Galleria on mahdollista tulkita paikkana, jossa kayttajan sosiaalinen identiteetti muodostuu.

Nuoret kayttavat IRC-Galleriaa kommunikoinnin ohella edelleen my6s kuvagalleriana ja itsensa
esittdminen muille kuvissa liittyy vahvasti identiteetin rakentumiseen. Kuvat ovat julkisia ja niita

voi katsella kuka tahansa késittden myos palveluun rekisteréityméttomat henkilot. Kuten usein
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tulkitaan, useimmat kayttajat eivét laita palveluun vallitsevan kulttuurin ihanteiden mukaisia kuvia.
Kuvat valitaan enneminkin siten, ettd ne ovat hyvéksyttavia henkilon edustaman alakulttuurin

muiden edustajien silmiss&. (Lehtinen 2007, 4-51.)

Nuoret kokevat laheisten sosiaalisten kontaktien palautteen ja kommentit IRC-Galleria kuvistaan
huomattavasti tarkeammiksi kuin ventovieraiden ihmisten kommentit. Kuvien sisall6t ja niiden
liittyvd kommentointi liittyykin usein oikean elamén tapahtumiin ja vuorovaikutukseen. (Lehtinen
2007, 50-51.) Jotkut kayttajat hakevat kuitenkin kuvillaan huomiota ja julkisuutta. Tallainen
kayttdytyminen tuomitaan usein muiden k&yttdjien silmissa. (Saari 2008, 20.)

IRC-Galleriassa yllapidetd&dn myos tuntemattomia ihmisié kasittavia sosiaalisia verkostoja.
Kéayttajat kommunikoivat olemassa olevien kontaktien liséksi myds uusien sosiaalisten kontaktien
kanssa. Joidenkin tutkimusten mukaan IRC-Galleria saattaa laajentaa sosiaalista verkostoa myds
oikeassa eldmassa. Monet kayttajat kommunikoivat palvelussa ns. puolituttujen henkildiden kanssa.
Tallaiset henkilot tietdvat ja tunnistavat toisensa, mutta kommunikoivat harvemmin kesken&én
oikeassa eldméssa. IRC-Galleriassa alkanut vuorovaikutus téllaisten henkildiden vélill4 laajenee
usein myos oikean eldman vuorovaikutukseen. Tasta on hyotya esimerkiksi henkildille, joiden

sosiaalinen verkosto on oikeassa elaméssé kapea. (Lehtinen 2007, 54-70.)

3. Vertaistuki

Ihmiset ovat saaneet erilaista tukea ja apua vertaisiltaan jo vuosisatojen ajan. Historian saatossa
tukea ovat useimmiten tarjonneet vertaiset apua tarvitsevan ihmisen lahipiirista. Esimerkiksi
perheenjasenet, sukulaiset, ystavat, naapurit tai tydtoverit ovat olleet ihmisen tukena hénen sita
tarvitessaan. (Pylkkanen 2000, 22-24.) Vertaisten tukea on psykologian kehityksen myo6ta alettu

jarjestdmaan apua tarvitseville ihmisille my6s luontaisen lahipiirin ulkopuolelta.

Jarjestelméllinen vertaistukitoiminta on alun perin l&ht6isin Pohjois-Amerikasta, josta se on
vahitellen levinnyt muualle maailmaan (Nylund 2005, 195-203.). Késitteend vertaistuki vakiintui
Suomessa 1990-luvun aikana. Erilaisia vertaistuen piiriin lukeutuvia ryhmid, kuten oma-apu-, tuki-
ja vertaisryhmié on jarjestetty Suomessa kuitenkin jo vuosikymmenten ajan. Esimerkiksi

alkoholisteille vertaistukea jarjestava AA aloitti toimintansa maassamme vuonna 1948. (Sirola
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2007, 13.) My6s Nylundin (2005) mukaan Suomessa kaytettiin ennen vertaistukikasitettd termejé

oma-aputoiminta ja oma-apuryhma niiden kuitenkaan vakiintumatta.

Vertaisryhmét ovat yksi nopeimmin kehittyvista sosiaalisen tuen muodoista ja niiden
toimintamuodot muuttuvat yhteiskunnan ja teknologian kehityksen myota.
Hyvinvointiyhteiskunnan julkiset palvelut eivét ole vahenténeet tuen tarvetta. Varsinkin sosiaali- ja
terveysalan jarjest6ill&d on vankat perinteet erilaisten vertaistuen muotojen jarjestamisesta. (Nylund
2005, 195-206.) Tulevaisuuden haasteena vertaistuella on toiminnan tavoitettavuuden sailyttdminen

ja kasvattaminen sek& sen suuntaaminen oikeisiin paikkoihin.

Vertaistuen tyypillisimpid muotoja ovat erilliset, aiheiden mukaan rajatut tukiryhmét ja internetisséa
palvelujen sisélle rakennetut chat-keskustelut ja forumit (Poyhtéri 2000). Tunnetuin vertaistuen
muodoista on varmasti oma-apuryhma. Se muodostuu ihmisistg, joilla on heitd keskendén yhdistava
ongelma tai elamantilanne ja vapaaehtoinen halu jakaa kokemuksensa samanlaisessa tilanteessa
olevien ihmisten kanssa. Ryhman jasenet tapaavat toisiaan saannollisesti fyysisesti samassa tilassa

ja keskustelevat kokemuksistaan avoimesti. (Nylund 1999, 116-130.)

Toimivien vertaisryhmien jasenet 16ytavat helposti keskindisen ymmarryksen ja saavuttavat
toimivan vuorovaikutussuhteen ndin muodostuvan yhteisen kielen kautta (Ryh&nen 1998, 8.)
Vertaistukiryhmissa ihminen saattaa tutustua henkil6ihin, joiden kanssa han haluaa olla tekemisissé
vertaisryhmén ulkopuolellakin. Itse ryhmissa keskustellaankin usein my6s paljon muista asioista
kuin varsinaisesta aiheesta. (Nylund 2005, 203.) Vertaisryhmid voidaan ajatella siis myos keinona

I0yt&a uusia sosiaalisia kontakteja, mika osaltaan ehkaisee syrjaytymista.

3.1. Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on yksi ihmisten valisen sosiaalisen vuorovaikutuksen muodoista, jonka voidaan
madritell4 koostuvan vuorovaikutuksessa syntyvista mahdollisuuksista ja voimavaroista. Vertaistuki
lasketaan yhdeksi sosiaalisen tuen muodoksi. (Pylkk&nen 2000, 27-30.). Sosiaalinen tuki on tukea,
jota ihminen saa yksil6lliseltd sosiaaliselta verkostoltaan, esimerkiksi perheeltaén, sukulaisiltaan,
ystéviltaan tai tyotovereiltaan. Nimenomaan ihmisten valisella vuorovaikutuksella on olennainen
merkitys sosiaalisen tuen kokemuksessa, niin myonteisesti kuin kielteisestikin (Panula-Ontto 2008,
3).
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Sosiaalisella tuella on arvioitu olevan vaikutuksia ihmisen terveyteen ja onnellisuuteen. Asiaa on
tutkittu 1970-luvulta alkaen ja nykyisin tutkijat ovat lahes yksimielisia sen positiivisesta
vaikutuksesta fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen (Panula-Ontto 2008, 2-3.). Vaikutuksiin

johtavien tekijoiden varsinaista toimintamallia ei kuitenkaan viel& taysin tunneta.

Sosiaalinen tuki voidaan jakaa esimerkiksi seuraavanlaisen neljan kohdan kategorisoinnin mukaan:
tiedollinen tuki (neuvot, ehdotukset, ohjeet), instrumentaalinen tuki (k&ytdnnon apu, materiaaliset
resurssit), arvostustuki (vuorovaikutus, itsearvostus) ja tunnetuki (kuunteleminen, rohkaiseminen)
(Panula-Ontto 2008, 3.). Tukimuotojen rajat ovat suhteellisen hailyvat ja usein ihmisen saamassa

sosiaalisessa tuessa on elementtejé useista, jopa kaikista edelld mainituista tuen muodoista.

Sosiaalisen tuen muodon lisdksi merkittavaa sen kokemuksessa on tuen laatu. Cohenin ja Willsin
vuonna 1985 kirjoittaman artikkelin mukaan yksilon tarpeisiin nahden riittavaksi koettu sosiaalinen
tuki voidaan saavuttaa yhden ainoan sosiaalisen kontaktin kautta, kun taas lukuisia sosiaalisia
kontakteja omaava henkil6 voi kokea niiden kautta saavuttamansa tuen riittdmattomaksi.
Vastavuoroisuudella on my6s olennainen merkitys sosiaalisen tuen laadun kokemuksessa.
Myonteisend se ilmenee esimerkiksi arvostuksen ja tarpeellisuuden tunteena, kielteisend esimerkiksi

kiitollisuudenvelkaan ja&dmisena tai tuen antajan kuormittumisena. (Panula-Ontto 2008, 3.)

3.2. Vertaistuen maarittely

Vertaistuki on vapaaehtoista ja vastavuorovaikutteisuuteen perustuvaa kokemusten vaihtoa. Se on
myos keskindista tukemista samanlaisessa tilanteessa olevien henkildiden valilla. (Péyhtéri 2000)
Nylundin (1999) mukaan vertaistuki on useimmiten ryhmassé tai kahden henkilon valilla
tapahtuvaa toimintaa tai vuorovaikutusta, jossa samankaltaisen ongelman tai elaméntilanteen
jakavat henkil6t tukevat toisiaan tasavertaisesti. Sen ensisijaisena tehtdvana onkin pyrkia
ratkaisemaan ongelmia, helpottamaan eldmaéntilannetta ja saaman tuen tarvitsijalle tunne siitg, ettei

hén ole yksin elaméantilanteensa kanssa (Poyhtari 2000).

Vertaistuki pohjautuu ennen kaikkea omakohtaisesti koettujen asioiden hyodyntamiselle, tuen
vastavuoroisuudelle ja kokemuksellisuudelle. Inminen ei koe olevansa hoidon tai toimenpiteiden

kohteena, vaan itse aktiivisena toimijana. (Poyhtéri 2000) Vertaistuki on omaehtoista ja
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yhteisOllisyyden tunnetta lisdavaa toimintaa. Elamankokemusten ja vastavuoroisuuden lisaksi se
perustuu vahvasti vapaaehtoisuuteen. Vertaistuessa raja auttajan ja autettavan vélilla hdmartyy,
jolloin kaikki vertaistukeen osallistuvat henkil6t ovat tukea antavina ja saavina osapuolina.
(Ulmanen 2005, 28.)

Padasiallisesti vertaistuki toimii tarvittaessa tunnetason tukea. Se voi kuitenkin olla myos
kokemukseen ja yhteisiin asioihin pohjautuvan tiedon vélittdmista. (Ryhanen 1998, 8.) Vertaistuen
keskeisiksi teemoiksi on kokemusten perusteella nostettu yhteenkuuluvuuden tunne, tasa-arvoisuus
ja yhteisollisyys. Vertaisryhmid tutkittaessa painotetaan tavallisesti kokemuksen
merkityksellisyytt4, jolloin puhutaan kokemustiedosta (Nylund 2005, 204.).

Vertaistukitilanne, kuten oikeastaan mika tahansa sosiaaliseen tukeen liittyva tilanne, voidaan kokea
vastaanottajan taholta myds negatiivisesti. Tallgin tuen vaikutukset eivat ole odotetut, vaan
ongelmat saattavat jopa pahentua. Sosiaalinen tuki perustuu ihmisten véliseen viestintaan ja
vuorovaikutukseen, joihin erilaiset olosuhteista riippuvat héiridtekijat saattavat vaikuttaa.
Héiriotekijat voivat aiheutua esimerkiksi tuen antajasta, tuen saajasta, tilanteesta, ymparistosta,
kulttuurista tai jostain muusta. (Pylkk&nen 2000, 27-30.)

Henkilo hakee vertaistukea yleensd, mikali han kokee perheensd, ystaviensd, lahipiirinsa ja
ammattiauttajien tarjoaman tuen syysta tai toisesta riittdmattomaksi. Tallainen tilanne saattaa syntya
jos edell&d mainituilla ei ole omakohtaista kokemusta tai kosketuspintaa tukea etsivan henkilon
kokemasta asiasta. (Nylund 1999, 116-130.) Vertaistukijalla on olemassa monta roolia. H&n voi olla

esimerkiksi neuvonantaja, ystavéa, rohkaisija, lasndolija, tunteiden jakaja tai ymmartaja.

Henkisen tuen lisaksi vertaistuen kautta voi saada ratkaisuja myos kaytdnnon ongelmiin. Tallaisia
ratkaisuja voivat olla vaikkapa esimerkit siitd, miten vastaavanlaisessa tilanteessa olevat ovat
selvinneet ongelmiensa kanssa. (Pylkk&nen 2000, 22-24.) Vertaistuen kaytdnnon tavoitteita voivat
olla esimerkiksi kriisikokemuksien muuttaminen voimavaroiksi, omien resurssien l6ytdminen,
oman toimintakyvyn aktivoiminen, luovien ratkaisujen tukeminen ja tulevaisuuteen orientoiminen.
(Poyhtéari 2000)

Vertaistukeen liittyy ilmiona olennaisesti voimaantumisen késite. Termill& tarkoitetaan ihmisen
oman henkisen voimantunteen lisdantymisté ja kasitystd omista vaikutusmahdollisuuksista ja

vastuusta. Voimaantumisen seurauksena ihminen alkaa ottaa paremmin vastuuta omasta eldmastéén
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ja valinnoistaan. (Siitonen 1999) Omien tunteiden ja kokemusten jakaminen muiden kanssa saattaa
antaa voimaa ja johtaa voimaantumisen tunteeseen. Asioiden jakamisesta ryhman kanssa seuraa

usein my6s vahva yhteisollisyyden tunne. (POyhtéri 2000)

3.3. Vertaistuki ja internet

Erds tarkeimmistd vertaistuen muodoista on nykyisin internet-yhteisoissé tapahtuva virtuaalinen
vertaistuki. Kuten muunkinlaisen vertaistuen kohdalla, ihmisen on sen avulla mahdollista
esimerkiksi késitella ja kehittd4d omaa suhtautumistaan ongelmaansa, saada muiden tukea ja
vahvistaa sosiaalista verkostoaan. (Poyhtari 2000) Virtuaaliset vertaistukiryhmat ovat kasvattaneet
suosiotaan koko 2000-luvun ajan. Epailematta internet-vertaistuen erityispiirteiden seurauksena
vertaistukeen osaa ottavien ihmisten kokonaisméaard on kasvanut ja osallistumiskynnys madaltunut.
(Karppinen & Paananen 2008, 14.) Internet-vertaistuella on potentiaalia tavoittaa sellaisia ryhmia,
jotka eivat muutoin hakeutuisi vertaistuen piiriin. Liséksi sitd voidaan kayttaa hyodyllisend lisdna

perinteisten vertaistukimuotojen rinnalla. (White & Dorman 2001, 694-704.).

Aktiivisten virtuaaliryhmien, kuten esimerkiksi internet-yhteisdjen, jasenten valille muodostuu
usein kiinted side. Ryhmaét rakentuvat samojen kiinnostuksen kohteiden tai kokemusten ympérille.
Kommunikointia varten niiden jasenet luovat usein omat tapansa. Virtuaaliryhmien kautta voi
valittya lahinnd emotionaalista, henkistd ja tiedollista tukea. Tutkimusten mukaan téllaisten ryhmien
positiivisella tuella katsotaan olevan itsetuntoa vahvistava vaikutus. Erés niiden merkittdvimmista

voimavaroista on kayttajien kokemus vertaistuesta. (Hiidensilta 2005, 26-27.)

Tietotekniikan avulla tapahtuvaa vertaistukea on ollut olemassa jo 1980-luvulta lahtien. Tuolloin
tarkoitukseen kéytettiin padasiassa niin sanottuja bulletin-boardeja ja séhkdpostia. Vahitellen niiden
rinnalle alkoi kehittyé erilaisia reaaliaikaisia keskustelumuotoja, kuten chat-keskusteluja, jotka
mahdollistivat usean kéayttjan samanaikaisen ja reaaliaikaisen keskustelun. (Nylund 2005, 201.)
NyKyisin yleisimpié internet-vertaistuen muotoja ovat keskustelupalstat, jossa kayttajat voivat
kirjoittaa viesteja omasta nakokulmastaan, ja teema-chatit. Keskustelut rakentuvat yleensé rajattujen
aiheiden ympadrille, joista keskustelijat k&yvat kirjoittamassa omia kokemuksiaan ja

kommentoimassa muiden viesteja. (Karppinen & Paananen 2008, 17.)
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Vertaistuen keskeiset tavoitteet ovat oikeassa sosiaalisessa tilanteessa ja internetissa samat. Internet-
vertaistuella on kuitenkin my6s paljon omia erityispiirteitadn, jotka erottavat sen kasvokkain
tapahtuvasta tuesta. Ndmé& ominaisuudet johtuvat pitkalti internetin luonteesta niin teknologisena,
kuin sosiaalisena vélineend. Kuten Panula-Ontto mainitsee (2008), internet-vertaistuen kéyt6ssa on

sekd internetin ominaisuuksiin liittyvid etuja ettd haasteita.

Internet-vertaistuen tarjoamat edut ja haitat ovat sidoksissa myos vertaistukea tarjoavan internet-
palvelun omiin erityispiirteisiin. Nama piirteet korostuvat varsinkin suosittujen sosiaalisten
verkkopalveluiden kohdalla, joissa vertaistukipalveluita internetissa padasiassa nykyisin
jarjestetaédn. Yhteisoja on lukuisia, ja kaikki ovat ominaisuuksiltaan, normeiltaan ja saanngiltaan
erilaisia. N&in ollen internet-vertaistuen ominaisuuksia ei voida taysin yleistdd koskemaan koko

internetia.

Tutkijat ovat havainneet sukupuoleen liittyvid eroavaisuuksia kdyttaytymisessé internet-
vertaistukipalveluissa. Miehet kéayttavat ylipaataan tietokonepohjaisia vertaistukimuotoja useammin
kuin kasvotusten tapahtuvia vertaistuen muotoja. Vaikeiden asioiden kasittelyn on havaittu olevan
miehille helpompaa tutun teknisen vélineen ja suhteellisen anonymiteetin avulla. Internetin
vertaistukipalveluissa miehet kysyvat ja vélittavat mielelld&n informaatiota keskusteltaviin asioihin
liittyen. Naiset puolestaan jakavat rohkeammin omia kokemuksiaan sek& rohkaisevat ja tukevat
muita keskustelijoita mielellaan. (White & Dorman 2001, 702.)

Internetissé olevat vertaistuen muodot méaritellddn yleenséd matalan kynnyksen paikoiksi. Termilla
tarkoitetaan sitd, ettd tukea hakevat kokevat osallistumiskynnyksen palveluihin suhteellisen
alhaiseksi. Internetin palvelut koetaan usein tallaisiksi, koska osallistujan on useissa palveluissa
mahdollista maaritelld sitd, kuinka paljon ja mité asioita muut kéyttajat saavat hénesta tietdd. Tdmén

seurauksena ongelmallisistakin asioista on helpompaa keskustella avoimesti. (Sirola 2007, 12.)

Kaikissa virtuaalisissa vertaisryhmissa on tutkimusten mukaan mukana myos jésenid, jotka eivéat
osallistu keskusteluun aktiivisesti, mutta kdyvat lukemassa muiden kirjoituksia (Hiidensilta 2005,
26.). Téallaiset henkilot voivat olla passiivisia myds normaalissa ryhmatilanteessa, mutta useimmissa
internet-yhteisOissé he voivat ainoastaan seurata keskustelua ja vield suhteellisen nakymaéattomina.
Tallaiset, todenndkdisesti ujot tai muutoin sosiaalisesti varautuneet ryhman jasenet saattavat aluksi
seurata keskustelun kulkua, mutta ottaa my6hemmin osaa keskusteluun pééstyaan selville ryhman

normeista, tavoista ja keskustelutyylista. Passiivisten osallistujien saamaa hyotyé keskustelujen
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seuraamisesta ei ole vield tutkittu riittdvasti, jotta siitd voitaisiin tehd tulkintoja yleisella tasolla.
Tutkimuksissa on kuitenkin saatu viitteitd hyodysta yksittdisten henkiloiden tasolla. (White &
Dorman 2001, 702-703.)

Mikali palveluun vaaditaan kayttajan kuva, on internet-vertaistukeen osallistujan useimmissa
palveluissa mahdollista valita kuvaksi juuri sellainen kuva, minkd h&n haluaa muiden ihmisten
itsestddn nékevan. Internet-vertaistukea tasta ndkdkulmasta tarkasteltaessa paastéaan kasiksi erdéseen
internet-yhteisdjen suosion merkittdvimmista syistd, sosiaalisen identiteetin rakentumiseen. Ihminen
Vvoi useissa internet-palveluissa siis paljastaa identiteetistdan juuri sen verran kuin haluaa (White &
Dorman 2001, 694.) Kuten Hiidensilta (2005) toteaa, internetissd on mahdollista keskustella

vaikeammistakin asioista omaa henkilollisyyttdan suojaten.

Ihmiset eivat valttdmattd halua keskustella ongelmallisista asioistaan julkisesti, mutta silti tarve tulla
kuulluksi ja oman eldmantilanteen jakaminen vastaavaa kokeneiden kanssa on olemassa. Monet
asiat ovat niin arkaluontoisia ja vaikeita, ettd inmiset keskustelevat niista mielellddn nimettoémana
eli anonyymisti. Anonymiteetilld tarkoitetaan internet-vuorovaikutuksessa sitd, ettd sanoman
l&hettdjd salaa oman persoonansa. Anonymiteetti, luotettavuus ja vaitiolovelvollisuus luovat
keskustelijoille turvallisuudentunnetta ja ovat usein erittéin térkeitd asioita rehellisen ja intiimin
keskustelun kannalta. (Makinen 2006, 181-186.)

Pseudonyymilld tarkoitetaan lahes samaa asiaa, silloin kirjoittaja kayttad nimimerkkia. Nimimerkin
avulla internetin kayttdja voi kehittaa itselleen eréanlaisen sivupersoonan, mika helpottaa erilaisten
roolien kokeilemista. (Makinen 2006, 175-186.) Nykyisin suuri osa internetin yhteisopalveluista

toimii juuri nimimerkkipohjaisesti, eivat anonyymisti. Useissa sosiaalisissa verkkopalveluissa luotu

identiteetti on vahvasti sidoksissa oikean elaman identiteettiin.

Ongelmallisen asian kirjoitettuun muotoon saattaminen on erés keino madaltaa kynnysté kohti
tilanteensa hyvaksymistad. Hyvaksyminen on ensimmainen askel elamantilanteeseen sopeutumiselle
ja ongelmien yli pddsemiselle. Kirjoittaminen saattaa my0ds tehdd negatiivisten tunteiden ké&sittelyn
helpommaksi. (Poyhtari 2000) Internetissd vuorovaikutus tapahtuu padosin kirjoittamalla. Nain
ollen esimerkiksi chattaamisen, jossa vuorovaikutusmuotona on Kirjoittaminen, on todettu voivan

helpottaa oman eldmaéntilanteen hyvaksymista ja ongelmista selviytymista.
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Internet-yhteisoissa jarjestettavalla vertaistuella ei Whiten ja Dormanin (2001) mukaan ole aikaan
liittyvi& ongelmia, sill& ihmisilla on periaatteessa p&asy internetiin mihin aikaan tahansa ja itselleen
parhaiten sopivana aikana. Perinteisissa vertaistuen muodoissa, kuten esimerkiksi oma-
apuryhmissg, osallistujan on osallistuakseen oltava paikalla sovittuna aikana. Kaikki internetin
vertaistuen muodot eivat kuitenkaan ole vapaita ajan rajoituksista. Esimerkiksi reaaliaikaiset teema-
chatit jarjestetddn yleensa tiettyyn, ennalta ilmoitettuun aikaan, jolloin osallistujat ovat sidottuja

sovittuun aikaan perinteisten vertaistuen muotojen tapaan.

Maantieteelliset rajoitukset eivat koske internetin vertaistukipalveluja samaan tapaan kuin
perinteisia vertaistuen muotoja, koska ihmiset voivat kayttaa internetia esimerkiksi kotoaan kasin.
Tama mahdollistaa periaatteessa ihmisten osallistumisen eri puolilta maapalloa. (White & Dorman
2001, 694.) Globaaleja vertaistukipalveluita jarjestetddn internetissékin hyvin vahan. Suomen
tasolla ajateltuna internetin kautta osallistumaan péaésevat myos esimerkiksi haja-asutusalueilla
asuvat henkil6t, joille osallistuminen perinteisiin vertaistuen muotoihin saattaa olla

maantieteellisten rajoitusten vuoksi ongelmallista (Hiidensilta 2005, 26.).

Globaalilla tasolla internetin vertaistukipalvelut eivat kaytdnnossa ole kaikkien saatavilla.
Paastakseen kayttamaan palveluita henkilolla taytyy olla k&ytosséén tietokone ja internet-yhteys
kotonaan tai vaihtoehtoisesti jotain muuta kautta saavutettavissa. Tdma rajaa yha lahes puolet
maailman vaestostd internetin palvelujen saavuttamattomiin, koska heilld ei ole pdésya internetiin.
(White & Dorman 2001, 694.) Suomen mittakaavassa téllaista ongelmaa ei kuitenkaan tunneta.
Maassamme mahdollisuudet ja valmiudet kéyttaa internetid ovat erittain hyvat, ja lahes jokaisella

on paasy internetiin saannollisesti.

Internetin valitykselld tapahtuvassa vuorovaikutuksessa henkildiden fyysiset ominaisuudet ja
sosiaaliset taidot eivét tule esille lahesk&&n niin voimakkaasti kuin perinteisissa
vuorovaikutustilanteissa. Tdma mahdollistaa vertaistukipalveluihin osallistumisen myds sellaisten
ihmisten kohdalla, jotka eivét koe perinteisid vuorovaikutustilanteita mielekkaina juuri joidenkin
fyysisten ja sosiaalisten ominaisuuksiensa vuoksi. Internet mahdollistaa osallistumisen my6s
esimerkiksi liikkunta-, puhe- ja kuulorajoitteisille ihmisille. Internet-teknologian kehityksen myota

palveluista tulee koko ajan tavoitettavampia myos erityisryhmille. (White & Dorman 2001, 694.)

Internet-vertaistukeen osallistujat ovat yleensa tasa-arvoisempia ja vahemman sosiaalisen statuksen

mukaan jakautuneita kuin normaaleihin vertaisryhmiin osallistujat. Tamé on selitettavissa silla, etta
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sosiodemografiset tekijat, kuten esimerkiksi ikd, sukupuoli, etninen tausta tai sosiaalinen status,
eivat korostu internetissa. Seurauksena ennakkoluulot vahenevét huomattavasti verrattuna
perinteisiin vuorovaikutustilanteisiin. (White & Dorman 2001, 694-702.) Monissa internetin
palveluissa kayttdjan on mahdollista valita, mitd sosiodemografisia tekijoita han itsestédan paljastaa
muille kayttgjille, joskin sosiaalisten verkkopalveluiden ja oikean eldman identiteettien kiinted
suhde tuo sosiodemografisten tekijoiden vaikutukset mygs internetiin.

Internetin vertaistukipalveluihin osaa ottavien henkildiden mé&éra voi Whiten ja Dormanin (2001)
mukaan olla periaatteessa rajoittamaton. Perinteiset vertaistuen muodot ovat luonnollisesti aina
sidoksissa fyysisten tilojen asettamiin rajoituksiin, jolloin myds osallistujien maarad on rajoitettava.
Osallistujien maaré on kuitenkin joissakin tapauksissa rajoitettu myos internetissé. Esimerkiksi
chat-huoneisiin ei tavallisesti oteta kuin tietty méara keskustelijoita kerrallaan keskustelun

seuraamisen helpottamiseksi.

Internetissd tapahtuvaan vertaistukeen liittyy monien hyotyjen ohella my6s ominaisia haittatekijoita.
Siitd on olemassa jopa suoranaisesti negatiivisia kokemuksia. Téllaisia kokemuksia ja suoranaisia
ongelmia ovat muodostaneet esimerkiksi palvelun tarjoajien tunnistaminen, keskustelijoiden
esittdmd epéatarkka tai vaaristynyt tieto, epétoivottujen sosiaalisten suhteiden muodostuminen, seké
suoranainen hairikdinti. Useat ammattitahot varoittelevat toistuvasti internetin keskustelupalstoilla

liikkuvan tiedon ajankohtaisuudesta, sopivuudesta ja oikeellisuudesta. (Nylund 2005, 204-206.)

Yksi vakavimmista internet-kommunikointiin liitetyista ongelmista on yleisena esiintyva
hairikointi. Tallainen muille k&yttdjille suunnattu tarkoituksellisen asiaton viestintd saattaa
pahimmillaan olla jopa loukkaavaa. Hairikointia selitetd&n usein internetin suhteellisella
anonymiteetilla, jonka taakse hairiokayttaytyjat voivat suojautua, seka rangaistusten suhteellisella
lievyydelld. (Makinen 2006, 187-188.) Lisaksi monet internet-yhteisot ovat kaikille avoimia ja
niiden valvonta puutteellista, mik& osaltaan lisaa hairikointia (White & Dorman 2001, 695.)
Kuvaillun hairikdinnin on todettu vaikuttavan joihinkin vertaistukiryhmiin osallistujiin itsetuntoa

laskevasti.

Internet-vertaistuki saattaa pahimmillaan johtaa yksityisyyden, jopa identiteetin menettamiseen.
Joissain vertaistukea tarjoavissa palveluissa keskusteluja voi seurata kuka tahansa kirjautumatta
kyseiseen palveluun, taysin muiden keskustelijoiden havaitsematta. Ihmiset eivét l&hesk&éan aina

tiedosta tallaisen seuraamisen mahdollisuutta ja keskustelevat avoimesti yksityisasioistaan, mika voi
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johtaa ongelmiin. Pahimmillaan palvelun kayttéja voi joutua identiteettivarkauden uhriksi, mikéali
esimerkiksi tietosuojaus on puutteellinen. (Karppinen & Paananen 2008, 18-19.)

Internetin mahdollisuudet luoda uusia sosiaalisia kontakteja ovat kiistattomat, mutta vélineend se
aiheuttaa osaltaan myos sosiaalista eristaytymistd. Tietokoneen kautta ei voi kokea oikeita
sosiaalisia suhteita ja anonymiteetin taakse paéasee piiloon myods omalta identiteetiltd&n. (Makinen
2006, 187-188.) Internetin sosiaaliset palvelut aiheuttavat tutkitusti riippuvuutta. Tdaman vuoksi
virtuaalinen sosiaalinen kanssakdyminen ei saisi tdysin korvata oikeata kanssakdymistd. Tallaisesta
tilanteesta voi seurata erilaisia lieveilmioitd, kuten esimerkiksi masennusta ja eldmanlaadun
heikkenemista. (Hiidensilta 2005, 26.)

Koska internet-yhteisot ovat luonteeltaan kaikille avoimia, saattaa keskusteluissa paikoitellen
esiintya vaaristynyttd, epatarkkaa tai virheellistd informaatiota. Sité saatetaan lisata keskusteluihin
tilanteesta riippuen joko tahallisesti tai tahattomasti. Sosiaalisten yhteisdjen toimintaperiaatteiden
mukaisesti muut kayttéjat korjaavat yleensé virheellisen informaation, mutta korjaus ei vélttdméatta
tavoita kaikkia kayttajia syysta tai toisesta palvelun luonteesta riippuen. (White & Dorman 2001,
695.) Monissa yhteisdissa erikseen méadritellyt valvojat puuttuvat asiaan, mikali keskusteluissa

esiintyy héirikointid tai virheellistd informaatiota.

Internet-viestinn&ssa on vertaistukipalvelujenkin kohdalla aina olemassa vaarinymmartamisen ja
vaarinymmarretyksi tulemisen riski. Koska internet-viestinnasta puuttuvat visuaaliset ja auditiiviset
vihjeet, ovat monet viestit hyvinkin tulkinnanvaraisia. Viestin tulkinta riippuu sen l&hettdjasté ja
vastaanottajasta sek& heidan yhteisen kielensé tasosta. Vaarinymmarrysten vélttdmiseksi moniin
internet-yhteisoihin on kehittynyt omanlaisensa parakieli. Esimerkkeja téllaisesta parakielesté ovat
hymiot ja tietynlaisten, ainoastaan ryhman jasenille avautuvien ilmaisujen kayttaminen.
Visuaalisten ja auditiivisten vihjeiden puuttumisen vuoksi internet-viestintd saattaa paikoitellen olla
melko persoonatonta. (White & Dorman 2001, 695.)

4. Verkkonuorisotyo

Verkkonuorisotyo on yksinkertaistettuna internetissa tehtdvaa nuorisotyota. Mielipiteet

verkkonuorisotydn varsinaisesta maaritelmésta ja sen toimintamuodoista vaihtelevat kuitenkin



22

merkittavasti. Keskeisin lahtokohta maarittelylle vaikuttaisi olevan internet-pohjaisen
vuorovaikutteisuuden toteutuminen. Verkkonuorisotyd voidaan maaritelld esimerkiksi

nuorisotyoksi, jossa hyodynnetaan internetin tarjoamia mahdollisuuksia. (Pasanen 2008, 8-10.)

Verkkonuorisotyon ja perinteisen nuorisotyon lahtokohdat ja tavoitteet ovat kutakuinkin samat.
Internetin luonteen vuoksi verkkonuorisotydlla on luonnollisesti myds perinteisesta nuorisotyosté
poikkeavat ominaispiirteensd. Ammattilaisten mukaan se on perinteistd tehokkaampaa esimerkiksi
tasa-arvon, tavoittavuuden, kommunikoinnin matalan kynnyksen, vuorovaikutuksen helppouden ja
kustannustehokkuuden suhteen. Verkkonuorisoty6 on vahvasti sidoksissa tietokone- ja internet-
teknologian kehitykseen ja mahdollisuuksiin. Tallaisella teknologiaperusteisella vuorovaikutuksella

on tietenkin omat hyvét ja huonot puolensa. (Pasanen 2008, 10-11.)

Yksilon persoonallisuus ja identiteetti muotoutuvat nuoruuden aikana. Saman ikaisista nuorista ja
sosiaalisista ryhmisté tulee talldin hyvin tarkeitd, jopa tarkedmpia kuin kodista. (Joensuu 2005, 11.)
Verkkonuorisotyd pohjautuukin vankasti kasitteeseen vertaistuesta, jossa padpaino on
ennaltaehkaisevélla vertaistuella. Nuorten on internet-yhteisoissa helpompaa keskustella
ongelmistaan siin& vaiheessa, kun ne ovat vield suhteellisen pieni4, ja talloin ne eivét vélttaméatta
kasva suuremmiksi. Varsinkin pienemmist& ongelmista puhuminen on monille nuorille verkossa
helpompaa osallistumisen matalan kynnyksen vuoksi, ja oikeassa elaméssad huomattavasti

vaikeampaa sosiaalisten paineiden vuoksi. (Pasanen 2008, 27.)

4.1. Verkkonuorisotyon tavoitteet ja mahdollisuudet

Internet on nuorisotyolle oivallinen ympaéristo, sill4 nuoret omaksuvat verkkovuorovaikutuksen
osaksi sosiaalista elam&énsa jo hyvin varhain. Se on heille entuudestaan tuttu ja luonnollinen
sosiaalisen kanssakdymisen muoto, ei erillinen erikseen opeteltava asia (Kangas & Kuure 2003,
91.). Internet ei ole nuorille ainoastaan viihteellisiin tarkoituksiin k&ytettava vapaa-ajan valine, vaan
tarked osa-alue heidén sosiaalista kasvuaan ja kehitystdan. Vuorovaikutus on verkossa hyvin
monipuolista ja kehittdd nuoria viestimaan erilaisissa tilanteissa. (Matikainen 2008, 105.) Liséksi on

huomioitava, ettd noin 95 prosenttia suomalaisista nuorista kayttaa internetia saannollisesti.

Internetin katsotaan usein olevan hyva nuorisotyon alusta suhteellisen anonymiteettinsa vuoksi.

Tama mahdollistaa kehitysvaiheelle tarkeat identiteetti- ja roolikokeilut. Tallaiset kokeilut saattavat
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parhaimmillaan vaikuttaa positiivisesti oikean elaman identiteettiin. Omien mielipiteiden ja
asenteiden esittdminen tulkitaan helpommaksi, koska oikeassa elaméssa vaikuttavat sosiaaliset
paineet ovat internetin maailmassa vahaisempid. (Salasuo 2007, 69-70.) On kuitenkin muistettava,
ettd nykyisissa sosiaalisissa verkkopalveluissa verkkoidentiteetti kietoutuu yhd vahvemmin oikean
elaman identiteettiin (Matikainen 2008. 86.) T&lloin sosiaaliset paineet vastaavat oikean el&mén

paineita.

Verkkonuorisotydn kohderyhma on periaatteessa sama kuin perinteisenkin nuorisotyon. Palvelut
suunnataan periaatteessa alle 29—vuotiaille, mutta kdytanndssa 13—-17—vuotiaille.
Verkkonuorisoty6ll4 pyritd&n tavoittamaan my6s niitd nuoria, jotka eivat k&yté perinteisié
nuorisotyon palveluita. Tallaisten perinteisen nuorisotyon yllapitdmien palveluiden kayttgjaryhma
on usein hyvin profiloitunutta ja ryhméan ulkopuolelta on vaikea tulla uutena mukaan toimintaan.
(Pasanen 2008, 13-14.)

Yksi olennaisimmista verkkonuorisotyon elementeistd on perinteisen nuorisotyon tavoin lasndolo.
Nuoret viettavat entistd enemman aikaa internetissa ja torméaavat siella sekd yhteiskuntamme
positiivisiin ettd negatiivisiin ilmidihin. Tamén vuoksi on ehdottoman térkedd, etté nuoret loytavat
tarvittaessa luotettavia ja turvallisia aikuiskontakteja myds verkossa. (Pasanen 2008, 11.) Internet
on kuitenkin nuorille tarked kasvu- ja kehitysympéristo erityisesti muiden nuorten vuoksi.
Vertaisilta voi saada sellaista kehitysvaiheeseen kuuluvaa tukea ja hyotyd, mitd aikuiskontaktit eivat

yksinkertaisesti pysty tarjoamaan. (Joensuu 2005, 13.)

Tietyt, negatiivisina koetut fyysiset ominaisuudet voivat rajoittaa nuoren osallistumista nuorisolle
suunnattuihin palveluihin oikeassa eldmassa. Internetissa ne eivat korostu ja osallistumiskynnys
madaltuu. Sama patee my6s henkisiin ominaisuuksiin. Sosiaalisista ominaisuuksistaan
epavarmojen, ja rajattua sosiaalista elamé&a viettavien ihmisten on helpompi osallistua internetissa.
(Pasanen 2008, 25.) Parhaimmillaan verkkoyhteisdissa tapahtuva vuorovaikutus johtaa

mahdollisuuksiin solmia uusia sosiaalisia siteité tai suoranaisesti tuen saavuttamiseen.

4.2. Mannerheimin Lastensuojeluliiton verkkonuorisotyo

Mannerheimin Lastensuojeluliiton tavoitteena on tarjota verkkonuorisotyénséa puitteissa nuorille
suunnattua uskottavaa vertaistukea. Lahtokohtana on ajatus samanikaisten nuorten keskinaisesta

vertaistuesta, jolloin tavoitellut uskottavuus ja vertaisuus toteutuvat. Vertaisten tukeen
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panostaminen on tarke&d, silla yksi nuoruusian kehityspsykologisista tehtdvista on irtautuminen
vanhemmista ja itsendistyminen. Nuoret eivat aina halua vastauksia ja tukea vanhemmilta, vaan

erityisesti tukea vastaavassa eldmantilanteessa olevilta nuorilta. (Tuominen 2009)

Internetin maailmasta 16ytyy myos negatiivissavytteisté vertaistukea, kuten sairaalloista laihuutta
ihannoivia, itsetuhoisia ajatuksia ruokkivia ja aggressiivisuutta lietsovia yhteisoja. Tamén vuoksi on
ehdottoman térkedd, ettd nuorille kehitetddn ohjattuja ja nuorille turvallisia verkkovertaistuen
muotoja. Aikuisten rooli nuorten keskinéisessa vertaistuessa on toimia ohjaajana ja turvallisuuden
varmistajana. Mannerheimin Lastensuojeluliiton verkkonuorisotyon tavoitteena on vaikuttaa
nuorten suosimiin internet-yhteisoihin siten, ettd nuorilla olisi mahdollisuus turvalliseen

vertaistukeen niiden puitteissa. (Tuominen 2009)

4.2.1. MLL:n verkkotukioppilaat eli Verkk@rit

Verkkotukioppilas-hanke on merkittava osa Mannerheimin Lastensuojeluliiton yllapitaméa
verkkonuorisotyotd. Hankkeen ldhtokohtainen ajatus on Mannerheimin Lastensuojeluliiton
yllapitdmén tukioppilastoiminnan siirtdminen idean ja toiminnan tasolla internetiin. Kasite
Verkk@ri on muodostunut verkkotukioppilas -sanan pohjalta ja se tarkoittaa jarjeston
verkkotukioppilastyoté vapaaehtoisesti tekevaé nuorta. Tukioppilaat toimivat koulussa
vertaistukijoina ja yhteisollisyyden luojina. Hankkeessa mukana olevat ja siihen koulutettavat

nuoret toimivat samaan tapaan verkkoympaéristossé. (Tuominen 2009)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on koordinoinut tukioppilastoimintaa kouluissa vuodesta 1972
alkaen. Téalla hetkelld mukana toiminnassa on noin 90 prosenttia maamme ylékouluista ja siihen
osallistuu vuosittain noin 14 000 tukioppilasta. Tukioppilastoiminta perustuu vertaistukeen ja
vapaaehtoisuuteen. Tukioppilaiden padasiallisina tavoitteina kouluissa ovat kiusaamisen
ehk&iseminen, yhteisollisyyden edistdminen ja nuorempien oppilaiden tukena oleminen.
Tukioppilaat jarjestavat kouluissa myos erilaisia tempauksia ja teemapaivia seké pitavat

nuoremmille oppilaille oppitunteja nuorten elamaan liittyvista asioista. (Tuominen 2009)

Internet on nuorille térked kasvu- ja kehitysymparistd juuri muiden nuorien vuoksi. Oman
ikaisistdaan koostuvalta vertaisryhmaltd nuori voi saada sellaista tukea ja hyotya, mita

turvallisimmatkaan aikuiskontaktit eivat pysty tarjoamaan. (Joensuu 2005, 13.) Yksi Mannerheimin
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Lastensuojeluliiton verkkonuorisotydn keskeisimmisté lahtokohdista on internet-vertaistuen
toteuttaminen juuri nuorten vertaisryhmien kesken. VVerkkotukioppilaat toteuttavat taté lahtokohtaa
kéytdnnossa.

Verkkotukioppilaiden tarjoaman vertaistuen on tarkoitus toteuttaa ennen kaikkea ennaltaehkaisevaa
vertaistukea. Vertaisten nuorten ongelmia kasitellaan siing vaiheessa, kun ne eivat ole vield ehtineet
kasvaa sellaisiksi, ettd niiden kanssa tarvitaan ammattilaisten apua. Tdma on ehdotonta, koska
verkkotukioppilaat eivéat ole ammattilaisia ja toimivat vapaaehtoispohjalta. He eivat ole velvollisia
ratkaisemaan vertaistensa ongelmia, vaan vastuu on aina Mannerheimin Lastensuojeluliiton

aikuisella tyontekijalla.

Verkkotukioppilas-hankkeen tavoitteiden mukaisesti nuorten suosimiin internet-yhteisdihin pyritdan
luomaan toimintoja, joista nuoret loytavat tukea ja apua. Toimintojen tarkoituksena on saada
internetyhteisoissa viihtyville nuorille aikaan yhteisollisyyden tunnetta ja paikka, jossa purkaa omaa
pahaa oloaan. Yhteisoissa nuorille pyritd&dn luomaan mahdollisuus keskustelemiseen omaa
elaméénsé koskettavista aiheista vertaistensa kanssa turvallisessa ryhmékeskustelussa, jossa on

mahdollista saada asiallista ja tarkoituksenmukaista tukea. (Tuominen 2009)

Parhaiten toiminta ndkyy suomalaisten nuorten keskuudessa suosituimmassa internet-yhteisossé,
IRC-Galleriassa, jossa jarjestetdan saannollisesti verkkotukioppilaiden ohjaamia chatteja. Ollessaan
palvelussa vuorovaikutuksessa muiden nuorten kanssa, verkkotukioppilaat edesauttavat nuorten
valisen uskottavan vertaistuen toteutumista. Verkkotukioppilas-hankkeen muita toimintoja

yllapidetddn MLL:n nuorille suunnatuilla Nuortennetti-verkkosivuilla.

Toinen tarked MLL:n verkkotukioppilas-hankkeen tavoite on nuorten omaehtoisen
mediakasvatuksen ja —ilmaisun kehittdminen. Verkkotukioppilaat tuottavat saannéllisesti
mediasisaltdja nuorten elamaa koskettavista aiheista, ja saavat tat4 kautta kokemuksia
osallisuudesta, vaikuttamisesta ja itseilmaisusta. Liséksi tekijoiden mediataidot kehittyvét prosessin
aikana. Verkkotukioppilaiden tekemat mediatuotokset havainnollistavat sosiaaliseen kasvuun

liittyvi& asioita myds muille nuorille, jolloin kokemus vertaistuesta toteutuu. (Tuominen 2009)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton verkkotukioppilas-hanke sai alkunsa syksylla 2007, kun asiaa
ideoitiin ensimmaistd kertaa jarjeston verkkonuorisotyon suunnittelijoiden ja 20 vapaaehtoisen

tukioppilaan kesken. Ajatuksia jalostettiin talven 2008 aikana, jolloin maariteltiin myds hankkeen
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tavoitteet, toimintamuodot ja eteneminen. Arvopohja méaériteltiin kutakuinkin samanlaiseksi kuin,

MLL:n varsinaisessa tukioppilastoiminnassakin.

Ensimmadiset vapaaehtoiset verkkotukioppilaat eli Verkk@rit koulutettiin tehtaviinsg kesdkuussa
2008. Nuoria koulutettiin yhteensé 13 kappaletta ja he olivat i&ltdéan 13-17-vuotiaita. Koulutus
jarjestettiin viikonlopun yli kestaneella leirilld. Leirin aikana jérjestettiin my6s ensimmaiset
vertaistukichatit IRC-Galleriassa, joiden tueksi verkkotukioppilaat valmistivat aiheisiin liittyvia
mediatuotoksia. Leirin jalkeen hankkeen toimintoja alettiin eritelld ja koordinoida.

Toinen, uusien verkkotukioppilaiden kouluttamiseen tarkoitettu leiri jarjestettiin marraskuussa
2008. Sen aikana koulutettiin yhteensd 15 uutta vapaaehtoista nuorta. Vuoden 2008 aikana
koulutettiin siis yhteensa 28 verkkotukioppilasta, joista noin 20 on edelleen mukana toiminnassa
suhteellisen aktiivisesti. Kolmas koulutusleiri jarjestettiin kesdkuussa 2009, jolloin koulutettiin 15

uutta nuorta mukaan MLL:n vapaaehtoistoimintaan.

Verkkotukioppilaiden padasiallisia tehtavia ovat IRC-Galleriassa kuukausittain jarjestettavien
aiheperustaisten chattien ohjaaminen, chatteihin liittyvien mediatuotosten suunnittelu ja toteutus,
seka vertaistuen tarjoaminen MLL:n Nuortennetissé vastaamalla nuorten kirjoittamiin lyhyisiin
tarinoihin eli stooreihin ja tuottamalla erilaista nuorten eldmaan liittyva sisaltoa sivuille. He
osallistuvat hankkeen toiminnan suunnitteluun yhdessé verkkonuorisotydn suunnittelijoiden kanssa.
Lis&ksi he toimivat nuorten adnend monissa Mannerheimin Lastensuojeluliiton mediakasvatus- ja

verkkoturvallisuus-hankkeisiin liittyvissa tilaisuuksissa.

Verkkotukioppilaiden toimintaa suunnitellaan kerran kuukaudessa jérjestettavissé
suunnittelukokouksissa, joissa seuraavan chatin aihe paatetdan ja méaritelldén. Palavereissa
paatetadn chattien kaytdnnon jarjestelyistd, niihin liittyvien mediatuotosten tekemisestd, seka
keskustellaan p&éatetysta aiheesta erilaisista néakokulmista. Lisaksi suunnittelupalavereissa
suunnitellaan joskus MLL:n verkkonuorisotyon tulevaisuuden linjauksia. Suunnittelukokouksiin
osallistuu yleens& 8-15 vapaaehtoista verkkotukioppilasta. MLL:n verkkonuorisotyontekijat

ohjaavat kokousta ja joskus eri alojen asiantuntijat vierailevat alustamassa kasiteltdvaa aihetta.
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4.2.2. Verkkotukioppilaiden toiminta IRC-Galleriassa

Mannerheimin Lastensuojeluliiton verkkonuorisotyén muodoista epéilemétta ndkyvimpié ovat
yhteistyossa IRC-Gallerian kanssa jarjestettavat teemachatit. Niitd jarjestetddn nykyisellaan kaksi
kertaa kuukaudessa chatteja varten luodussa, kaikille avoimessa IRC-Galleria -yhteisossa. Chattien
tavoitteena on tarjota jarjeston verkkonuorisotyon tavoitteiden mukaisesti nuorille turvallista ja
uskottavaa, nuorilta nuorille suunnattua vertaistukea. Kestoltaan chatit ovat kahden tunnin mittaisia
ja ne osuvat aikavélille klo 18-20. Chatteja on jarjestetty vuodesta 2008 alkaen, jolloin niita oli

yhteensa 24 kappaletta (chatteja jarjestettiin joinakin kuukausina enemmén kuin kaksi).

Chattien yhteistyokumppaniksi on valittu tdman hetkisista internet-yhteisgista Suomen nuorison
keskuudessa suosituin, IRC-Galleria. Valinta suoritettiin palvelun korkean tavoittavuuden ja
teknisen toimivuuden perusteella. MLL:n verkkonuorisotyon kohderyhmastd, 13-17-vuotiaista
nuorista, valtaosa kéyttaa IRC-Galleriaa aktiivisesti. Jotta nuorisoty0té voidaan edes ajatella

tehtdvan, on tavoitettava kohdeyleistd eli nuoria, kuten Pasanen (2008) toteaa.

Kuten jo todettu, on IRC-Galleria tavoittavuutensa kannalta erittdin hyva yhteistydkumppani.
Liséksi palvelun tekniset ratkaisut ovat paitsi teknisesti verkkonuorisotyon edellyttamalla tasolla,
my0s valmiina olemassa ja tuttuja nuorille. Pasanen (2008) toteaa, ettd koska nuoret ovat ottaneet
tietyt kaupalliset palvelut (esimerkiksi IRC-Galleria) omakseen, on yhteistyd ndiden palveluiden

kanssa jarkevin ja toimivin vaihtoehto verkkonuorisotydlle.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton IRC-Galleria chatit suunnataan padasiassa jarjeston nuorisotyon
padasialliseen kohderyhméan kuuluville 13-17-vuotiaille nuorille. Suuntaus toteutetaan
kaytannossa IRC-Gallerian profiilitietojen perusteella kohdistettavien kayttajatiedotteiden avulla.
Palvelun kayttajat maarittavat profiiliinsa haluamansa henkilotiedot, joiden perusteella rajaamalla
ylldpidon on mahdollista kohdistaa tiedotteet halutulle ryhmalle. Chatteihin osallistuu satunnaisesti

myos kayttdjia kohderyhman ulkopuolelta vaihtelevien syiden vuoksi.

Chat-huoneen koko on keskustelijoiden méé&ran osalta rajattu ja chattia moderoivan MLL:n
tyontekijan séadeltavissa. Tavallisesti keskusteluun otetaan 30-50 keskustelijaa kerrallaan. Yhteen
kahden tunnin mittaiseen chattiin osallistuu keskimé&é&rin 300 keskustelijaa, joista osa on aktiivisia,

osa passiivisia. Kuten Hiidensilta (2005) mainitsee, internetin vertaisryhmissa on yleensd mukana



28

keskustelua ainoastaan seuraavia passiivisia osallistujia, joista osa hyotyy tutkimusten mukaan

valitsemastaan roolista.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton IRC-Galleria chateissa on aina etukateen maaritelty,
kuukausittain vaihtuva teema, jonka verkkotukioppilaat paattavat. Chat-yhteisdssa nuorten on
tarkoitus keskustella teemasta omia ndkemyksia ja mielipiteitd esittden. Teemojen on tarkoitus olla
ajankohtaisia ja nuorten elamaan liittyvid. Vuonna 2008 jarjestetyissé chateissa keskusteltiin
esimerkiksi seurustelusta, paihteista ja kotiongelmista.

Jokaisessa chatissa on mukana nelja MLL:n vapaaehtoista verkkotukioppilasta, jotka toimivat ikdan
kuin keskustelujen valvojina. Heidan tehtdvandan on ohjata keskustelua, heréttaa ajatuksia ja
kommentoida muiden keskustelijoiden mielipiteitd, ja ndin ollen edesauttaa vertaistuen
toteutumista. He myds kannustavat muita keskustelijoita pysyméaén maaritellyssa aiheessa
esittamillaan tukikysymyksilld ja kommenteilla. Chattiin osallistuvat muut keskustelijat ndkevat
verkkotukioppilaiden olevan keskustelun valvojia, silla heiddn nimimerkkiensé yhteydessé on IRC-

Gallerian yhteisdvalvojan tahtisymboli.

Chateissa on vapaaehtoisten verkkotukioppilaiden ohella aina mukana véhintaan yksi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton aikuinen verkkonuorisotyontekija. Han toimii chatin
moderaattorina ja valvojana seuraten keskustelua siihen kuitenkaan kommentoimalla osallistumatta.
Hénen tehtaviaan ovat esimerkiksi hairitsevésti tai asiattomasti kayttaytyvien keskustelijoiden
poistaminen chatista, ja keskustelua ohjaavien verkkotukioppilaiden toiminnan ohjaaminen ja
tukeminen. Tyontekija poistaa keskustelijoita, mikéali he rikkovat chat-yhteison merkinngissa
ilmoitettuja sd&ntdja. Chatissa mahdollisesti ilmenevat ongelmatilanteet ovat aina aikuisen

tyontekijan vastuulla.

Verkkotukioppilaat saapuvat chatteja varten Mannerheimin Lastensuojeluliiton keskustoimistoon,
jonne heille on varattu tila chatin ajaksi. Samassa fyysisessé tilassa oleminen on ehdotonta, silla
verkkotukioppilaat joutuvat keskustelua ohjatessaan kommunikoimaan myds verbaalisesti
keskendan. Kommunikointi on tarke&d, silla chattien tempo on usein hyvin nopea, jolloin sen

ohjaaminen vaikeutuu entisestaan.

Ennen jokaisen keskustelun alkua siihen osallistuvat vapaaehtoiset nuoret keskustelevat aiheesta

MLL:n verkkonuorisotydntekijan johdolla miettien aiheeseen sopivia ndkdkulmia ja keksien
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keskustelua ohjaavia tukikysymyksid. Aiheisiin on tutustuttu ennen chattia my6s kuukausittaisessa
suunnittelukokouksessa. Jokaisen chatin jalkeen pidetddn noin 15 minuutin mittainen purku, jossa

késitellaan keskustelun kulkua ja sen aikana ilmenneitd, mahdollisia vaikeita tilanteita.

4.2.3. Verkkotukioppilaiden toiminta MLL:n Nuortennetissa

Mannerheimin Lastensuojeluliiton vapaaehtoiset verkkotukioppilaat tuottavat saanndllisesti
mediatuotoksia, joita k&ytetddn nuorten osallistamisen ja vertaistuen vélinein&. Sisaltémuoto on
kéaytdnnossa vapaa, nuoret voivat halutessaan tehda esimerkiksi videoita, novelleja, gallupeita,
valokuvasarjoja ja niin edelleen. Mediatuotosten siséllon tulee liittya verkkotukioppilaiden
kuukausittaisessa suunnittelukokouksessa paatettyyn aiheeseen. Niit4 k&ytetddn aihetta tukevana
materiaalina IRC-Galleria chateissa seké sosiaaliseen kasvuun liittyvien asioiden

havainnollistamisvéalineind MLL:n Nuortennetissa.

Nuorten omaehtoinen, sisallon suunnittelun ja toteuttamisen vaiheet sisaltdva mediatuotanto
kehittdd heiddn mediataitojaan. Esimerkiksi valmiudet mediakulttuurin kriittiseen tarkasteluun
kehittyvét siséllontuotannon kautta. Nuoret saattavat myds saada kokemuksia siit4, ettda omilla

ajatuksilla ja mielipiteilld, sek& niiden esittamiselld on merkitysté. (Tuominen, 2009)

Verkkotukioppilaita kannustetaan erityisesti interaktiivisia sisaltja kasittdvien mediatuotosten
tekemiseen. Ennaltaehk&iseva valistusty0 saadaan tallaisilla muodoilla I&hemmés nuoria, joista osa
el valttamattad motivoidu tutustumaan perinteisiin tekstimuotoisiin siséltihin. Mediatuotosten,
kuten myGs chattien tarkoituksena on, ettd nuoret alkavat pohtimaan omia asioitaan ja péaattelemaan
ratkaisuja elamantilanteisiinsa ja mahdollisiin ongelmiinsa. Interaktiivisuus edesauttaa omaehtoisia

ajatteluprosesseja ja vertaistukea. (Tuominen, 2009).

Mediatuotosten ja chattien ohella verkkotukioppilaat vastaavat tietyista toiminnoista Mannerheimin
Lastensuojeluliiton nuorille suunnatuilla Nuortennetti-verkkosivuilla. Sivuston Stoorit -palsta, on
ennakkotarkastettava, foruminomainen keskustelupalsta, jonne nuoret voivat kdyda Kirjoittamassa
omia kokemuksiaan, kysymyksiaén tai mielipiteitadén erilaisista nuorten eldmaan liittyvistd asioista.
Kirjoitukset tehd&d&n nimimerkin suojista, ne ovat yhteystiedottomia ja niita voi kdyda

kommentoimassa kuka tahansa sivustolla vieraileva. Verkkotukioppilaat kdyvat muiden nuorten
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tavoin vastailemassa joihinkin kirjoituksiin. Heidan vastauksensa erottaa nimimerkin vieressa

lukevasta "Verkk@ri” -sanasta.

Stoori-palstalle vastaaminen toteuttaa nuorilta nuorille tapahtuvaa vertaistukea samalla tavalla kuin
vaikkapa chatit. Palvelun luonne on toisaalta melko erilainen kuin IRC-Galleria chattien, ja saattaa
olla joillekin nuorille helpommin lahestyttava esimerkiksi siitd syystd, ettd Stoorien nimimerkki ei
ole sidoksissa oikean eldman identiteettiin. Verkkotukioppilaat kirjoittavat Nuortennettiin myods
idolikortteja, joissa joku enemmaén tai vdhemman julkisuudesta tuttu henkild kertoo omasta
nuoruudestaan. He haastattelevat henkildita joko henkilokohtaisesti, puhelimitse tai sahkopostitse,

ja kirjoittavat haastattelun julkaistavaan muotoon.

5. Tutkimus

5.1. Tutkimuksen toteutus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen laatimisesta sovittiin yhdessd Mannerheimin Lastensuojeluliiton edustajien kanssa
syksylla 2008. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Mannerheimin Lastensuojeluliiton IRC-
Galleria chatteihin osallistuneiden nuorten kokemuksia ja mielipiteita chateista. Tulosten perusteella
toimintaa on tarkoitus analysoida ja sitd kautta kehittd4. Tutkimuksen toteutustavaksi valittiin
maéarallisi4 ja laadullisia elementteja sisaltanyt tutkimus, jonka aineisto keréttiin analysoitavaksi sité

varten laaditun kyselylomakkeen avulla.

Kyselysséa padpaino oli maarallisilla kysymyksillad. Kysymykset maariteltiin yhdessé jarjeston
edustajien kanssa ottaen huomioon myos heidan intressinsa ja nakemyksensa. Aluksi maariteltiin
tutkimuksen pééatavoitteet ja tutkimusongelmat, jonka jalkeen siirryttiin varsinaiseen kysymysten
maéarittelyyn. Paatavoitteeksi asetettiin chatteihin osallistuvien nuorten kokemusten ja mielipiteiden
selvittdminen. Niiden avulla pyrittiin paljastamaan chattien mahdolliset epdkohdat, joihin on

tunnistamisen jalkeen mahdollista puuttua.

Tutkimukseen tarvittava aineisto kerattiin sitd varten luodun internet-kyselylomakkeen avulla.
Lomake kaésitti kaikkiaan 32 kysymystd, joista suurin osa oli mééarallisida monivalintakysymyksia,
osa avoimia laadullisia kysymyksid. Lomakkeen kysymykset laadittiin siten, ettd ne kasittelevéat

keskeisia tutkimusongelmia monesta eri ndkokulmasta. Vastauksia analysoitaessa pyrittiin
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huomioimaan erilaisten muuttujien vaikutukset toisiinsa, kayttden esimerkiksi

ristiintaulukointimenetelmaa.

Vastauksia kyselyyn saatiin IRC-Galleriassa jarjestettyjen Mannerheimin Lastensuojeluliiton
chattien yhteydessa. Tarkoituksena oli, ettd nimenomaan chattiin osallistuneet ja siten asiaan
perehtyneet nuoret tayttaisivat kyselyn. Linkkid chat-kyselyyn levitettiin chattien yhteydessa muun
keskustelun ohessa. Kohderyhména kyselyssé olivat chattien tapaan 13-17-vuotiaat nuoret.
Varsinaista kohdennusta ei erikseen suunniteltu, koska chatit olivat itsessdédn samalle ryhmélle

kohdennetut.

Vastauksia keréttiin kaikkiaan viiden chatin yhteydessa, joista ensimmainen jérjestettiin
marraskuussa 2008 ja viimeinen maaliskuussa 2009. Vastauksia saatiin lopulta yhteensa 120
kappaletta. Naihin viiteen chattiin osallistui yhteens& arviolta 1000-1500 nuorta, joten otannasta tuli
kohtuullisen onnistunut. Tarkkaa osallistujien maaréé ei ole saatavilla, mutta luku on arvioitu chat-
huoneen koon ja osallistujien keskiarvoisen chatissa viettdman ajan perusteella. Kyselyn vastaukset

analysoitiin kayttden Microsoftin Excel —taulukkolaskentaohjelmaa.

Tutkimuksen lahtokohtana oli Mannerheimin Lastensuojeluliiton verkkonuorisotyéhén ja
verkkotukioppilas-hankkeeseen olennaisena osana kuuluvien IRC-Galleria chattien analysointi ja
madrittely. Ajatuksena oli keratd varsinaisten kayttajien mielipiteita chateista niiden ominaisuuksien
ja tavoiteltavan vertaistuen ndkokulmasta. Naiden mielipiteiden perusteella jarjeston on tarkoitus
suunnitella verkkotukioppilaiden tulevaa toimintaa ja kehittaé chatteja vastaamaan
verkkonuorisotyonsa tavoitteita. Liséksi tutkimuksen tulosten perusteella pystyttiin profiloimaan
chatteihin osallistuvia keskustelijoita ja selvittamaan, kuinka hyvin ne tavoittavat maaritellyn
kohderyhménsa. Myds verkkotukioppilaat hyotyvat tutkimuksen tuloksista omassa

vapaaehtoistyossaan.

Tutkimuksen tuloksia analysoimalla ja pohtimalla pyrittiin selvittdméaan, mitka asiat chateissa ovat
osallistujien mielesta toimivia ja mitka puolestaan vaativat parannusta tai muutosta. N&iden asioiden
perustella voitiin maaritella joitain kehityslinjoja, joiden suuntaan chatteja pyritdén kehittdméén
tulevaisuudessa. Kehityksen tuloksena niista pyritddn saamaan kohderyhméé ajatellen toimivampi
ja uskottavampi paikka vertaistuen toteutumiselle. Kehitysehdotuksia tarkasteltaessa on otettava
huomioon, etta chatit pohjautuvat teknisesti IRC-Gallerian palveluna tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Nain ollen kaikkia ehdotuksia ei valttamétta pystyta toteuttamaan ainakaan l&hitulevaisuudessa.
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Kyselylla haluttiin selvittdd, minkalaisia keskustelijoita chatteihin keskiméérin osallistuu, ja
lomakkeen tietyt kysymykset oli suunniteltu juuri tatd asiaa silmélla pitden. Tulosten perusteella
saatiin tietda esimerkiksi osallistujien keskimééardinen ik&- ja sukupuolijakauma. N4it4 tietoja voitiin
hyddyntéa vertaamalla niitd joihinkin muihin kyselyn tuloksiin, jolloin saatiin ika- ja
sukupuolikohtaisesti jaoteltuja tuloksia. Lisaksi profiloinnin perusteella voitiin arvioida, kuinka

hyvin chatit tavoittavat kohderyhméénsa.

Chatin kayttajien sosiodemografisten piirteiden ohella tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa,
minkalaisia ja milla tavalla kommunikoivia keskustelijoita siind on paikalla. Voidaanko esimerkiksi
madritelld, minkalaiset ihmiset osallistuvat keskusteluun aktiivisesti. Chattien kehittdmisen kannalta
tieto osallistujista on ehdottoman térke&éd. Samasta nakOkulmasta tarvitaan myos tietoa kayttajien
mielipiteista chatin vallitsevista ominaisuuksista. Tallaiset ominaisuudet kuten esimerkiksi kesto,

nopeus ja aika, ovat varmasti kaikkein helpoiten k&yttdjien mielipiteiden perusteella muutettavissa.

Verkkonuorisotydn nakdkulmasta tutkimus pyrkii vastaamaan esimerkiksi kysymykseen siita,
minkalaisena kohderyhmén edustajat kokevat vaikeista ja ongelmallisista asioista keskustelemisen
internetissé verrattuna oikeisiin sosiaalisiin tilanteisiin. Lahtokohtaisena olettamuksena oli, etta
internet-yhteisOissé (tassé tapauksessa IRC-Galleria) keskusteleminen on joillekin nuorille
huomattavasti oikean el&man tilanteita helpompaa ja tarjoaa néin ollen heille uuden mahdollisuuden
tuen saavuttamiseen (Sirola 2007, 12.). Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, pitddko olettamus

paikkansa ja minkalaisin ehdoin.

Koska Mannerheimin Lastensuojeluliiton chattien tavoitteena on uskottavan, nuorten vélisen
vertaistuen toteutuminen nuorten suosimassa ympéristossg, tutkimuksen kysymyksisté osa kartoitti
kokemusta juuri nuorten vélisesta vertaistuesta suhteessa nuoren ja aikuisen véliseen tilanteeseen.
Liséksi verkkotukioppilaiden roolia ja merkitysté chatissa pyrittiin maarittelemaén ja sita kautta
tarvittaessa kehittamaan. Tarkoituksena oli selvittdd chattien osallistujien kokemuksia keskusteluja

ohjaavista verkkotukioppilaista ja heidén toiminnastaan chateissa vertaisina nuorina.

Erds internet-kommunikaation ongelmista on yleisend esiintyvéa héirikdiminen (Méakinen 2006, 187-
188.). Tutkimuksen avulla oli tarkoitus selvittdd, missé maarin hairiokayttaytymisté esiintyy MLL:n
chateissa, ketka sita tekevat ja minkalaista se on. Tarkead oli myds saada tietoa siitd, miten

mahdollinen hairikdinti vaikuttaa muihin keskustelijoihin ja heidan toimintaansa. Tulosten
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perusteella yritettiin hahmotella mahdollisia muutoksia, jotka ehkaisisivat hairik0intia ja sen

vaikutuksia.

5.2. Tutkimustulokset ja niiden analysointi

5.2.1. Chattien osallistujien profilointi

Mannerheimin Lastensuojeluliiton verkkotukioppilaiden IRC-Galleriassa jarjestamat chatit
suunnataan péaasiassa 13-16-vuotiaille nuorille. Suuntaus kohderyhmaélle toteutetaan kohdistettujen
kayttajatiedotteiden avulla. Jokainen palveluun Kirjautuva kayttdja maarittaa rekisteroityessaan
henkilGtietonsa, kuten esimerkiksi ikansé, palvelun tietoihin. IRC-Gallerian yllapidon on
mahdollista l&hettdd henkilttietojen mukaan eritellylle kohderyhmalle kayttajatiedotteita. Kyselyn
aineiston keradmisen aikoihin chateista informoiva tiedote lahetettiin synkronoidusti chatin
alkamisajan kanssa idkseen 13-16 méaritelleille henkilGille. Kevéastad 2009 alkaen chatteja
jarjestava taho (MLL) on pystynyt informoimaan chateista kohderyhmé&an kuuluvien henkildiden

profiilin etusivulle nékyville tulevan on-air —tiedotteen avulla.

Chattien kayttajatiedotteet kohdistetaan 13-16-vuotiaille, koska kyseessa on Mannerheimin
Lastensuojeluliiton nuorisotydn kohderyhma. Chat-kyselyyn vastanneista 90 % osuu asetettuun
ikdkohderyhmaan. Kaikista rekisteroityneista IRC-Gallerian kéyttajista 29 % ilmoittaa idkseen 13—
16 (IRC-Galleria. 2009). Kyselyn vastauksia kohderyhman sisdisesti tarkastelemalla havaitaan, etta
yli puolet (52 %) vastanneista on 15- tai 16-vuotiaita. Jos mukaan otetaan viel& 14-vuotiaat (28 %
vastanneista), maaraksi saadaan 80 %. 13-vuotiaat ovat siis kohderyhman sisdisesti merkittavasti

pienin ryhma.

IRC-Galleria on palveluna tarkoitettu ainoastaan yli 12-vuotiaille. Ikdsuosituksesta huolimatta
palveluun kirjautuu myos lukuisia tatd nuorempia kayttajia, jotka ilmoittavat rekisterdityessaan
vadrén ian. Yllapitajat eivat tietosuojasyiden vuoksi voi tarkastaa kéyttajien ik&da. (Mustonen &
Peura. 2007. 5). Chatien kayttajatiedotteet tavoittavat todennékdisesti myos alle 12-vuotiaita, jotka
ovat ilmoittaneet ikansé virheellisesti. Tama selittdd osaltaan esimerkiksi 10-vuotiaiden 3,4 %n
osuuden kyselyyn vastanneista. Chateista on kayttajatiedotteiden ohella tiedotettu esimerkiksi
MLL:n Nuortennetin etusivulla, mink& seurauksena IRC-Gallerian kayttajat kohderyhman

ulkopuolelta ovat saattaneet saada tietoa chatista.
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Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Chat-kyselyn sukupuolta maarittdneeseen kysymykseen vastanneista 62,1 % oli tyttoja ja 37,9 %

poikia. Kaikista IRC-Galleriaan rekisterdityneistd 13—16-vuotiaista vastaavasti 59,1 % on tyttdja ja

40,9 % poikia (IRC-Galleria. 2009). Suomen Tilastokeskuksen vuoden 2007 tilaston mukaan
maamme 10-19-vuotiaista 49,0 % oli tytt6ja ja 51,0 % poikia (Suomen Tilastokeskus 2009).
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma
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Lukuja vertailemalla voidaan todeta, ettd IRC-Gallerian kayttd on hieman yleisempaa tytt6jen kuin

poikien keskuudessa. Saman johtopa&toksen tekivat myds Henna Mikkola ja Merja-Maaria Oinas

IRC-Gallerian identiteetti-ilmaisua ja nuorten kehonkuvaa kasittelevassa tutkimuksessaan (2007.

56). Chat-kyselyyn vastanneiden prosentuaalinen sukupuolijakauma ei puolestaan eroa
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merkittévasti kaikkien IRC-Galleriaa k&yttavien kohderyhmaikéisten vastaavasta. Mikkolan ja

Oinaan tutkimuksen kyselyyn vastanneista kuitenkin jopa 76,1 % oli tytt6ja (Mikkola & Oinas

2007, 56.). IRC-Galleria chat on aiheena molempia sukupuolia kiinnostavampi, kun taas

kehonkuvaan ja identiteetti-ilmaisuun liittyva kysely kiinnostanee tytt6ja enemman.

Chat-kyselyyn vastanneista 14- ja 15-vuotiaista jopa yli 70 % oli tytt6ja (14-vuotiaista 71,9 % ja

15-vuotiaista 71,0 %). Vertailukohtaa saadaan, kun tarkastellaan IRC-Galleriaan rekisterdityjen

profiilien sukupuolijakaumaa kyseisen ikaisten nuorten kohdalla. IRC-Gallerian 14-vuotiaista

tyttoja on 60,7 % ja 15-vuotiaista 59,2 %. Havaitaan siis, ettd IRC-Galleriaa kayttavistd 14—15-

vuotiaista MLL:n jarjestdmiin chatteihin osallistuivat suhteellisesti enemman tytot kuin pojat.

16-vuotiaiden kohdalla tilanne on pdinvastainen. Kyselyyn vastanneista 16-vuotiaista niukka

enemmistd, 51,6 %, oli poikia. IRC-Galleriaa k&yttavista 16-vuotiaista enemmisto on puolestaan

rekisterdityjen profiilien perusteella tytt6ja, 57,1 % (poikia 42,9 %). Poikien suhteellinen

osallistumismaéara chat-kyselyssd nousee 16-vuotiaiden kohdalla merkittavasti.
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Kuvio 3. lkdkohtainen sukupuolijakauma
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Vankkojen johtopaatdsten vetdminen néista kyselyn ik&kohtaista sukupuolijakaumaa kuvaavista

luvuista on kuitenkin mahdotonta. Luvut voivat kertoa siitd, ettd pojat osallistuvat MLL:n chatteihin

helpommin 16-vuotiaina kuin sitd nuorempina. Toisaalta luvut voivat yht& hyvin kertoa siita, etté

16-vuotiaat pojat jaksavat keskittyd kyselylomakkeiden tayttdmiseen nuorempiaan paremmin.
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Motivaatiotekijoiden ja kyselyyn vastaamattomien chat-keskustelijoiden ikatietojen puuttuessa

emme voi vetdd kovinkaan vahvoja paatelmia kyselyn ikakohtaisesta sukupuolijakaumasta.

5.2.2. Chattien kesto ja ajankohta

MLL:n IRC-Galleria chatit kestavat kaksi tuntia kerrallaan. Aika on madritelty siten, etta
keskustelua ohjaavat Verkk@rit pystyvat ohjaamaan sité keskittyneesti. Liséksi kestossa on ajateltu
sité, kuinka pitkaan keskustelussa pystytddn tuomaan esiin uusia nakokulmia aiheesta asioiden
liikaa toistoa valttden. Kyselyyn vastanneista suurin osa, 66,7 % koki kahden tunnin keston jossain
maarin riittavaksi (39,5 % taysin riittavaksi, 27,2 % lahes riittavaksi). Ainoastaan 12,3 % mielesta
chatin kesto oli aivan liian lyhyt, joten suurin osa keskustelijoista pitd4 kahta tuntia edes jossain

maarin riittavana aikana chatille.

Kuvio 4. Oliko chatin kesto (2 tuntia) mielestasi sopiva
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Chatit jarjestetadn arkipaivisin alkaen kello 18 ja p&attyen kello 20. Ajankohta on mééritelty
ajatellen kohderyhmé&an kuuluvien nuorten arkipdivarytmid, johon kuuluvat esimerkiksi
koulunké&ynti, koulutehtavien tekeminen ja moninaiset harrastukset. Lisédksi IRC-Galleriaan sisaan
kirjautuneiden maaran on katsottu olevan korkeimmillaan juuri kyseisend ajankohtana. Kyselyn
vaihtoehdot annettiin arkipdivind huomioonotettavaa koulu- ja unirytmié silmalla pitaen.
Vastanneista 41,9 % piti vallitsevaa ajankohtaa parhaana vaihtoehtona. Toiseksi suosituimmaksi

vaihtoehdoksi ajankohdista nousi klo 19-21, jonka kannalla oli 32,5 % vastanneista.



37

Kuvio 5. Miké& olisi paras kelloaika chatille arkipaivisin
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5.2.3. Osallistumisaktiivisuus ja keskustelun laatu

MLL:n IRC-Galleriassa jarjestdmiin chatteihin mahtuu kerrallaan rajattu méara keskustelijoita.
Maéaré on keskustelua moderoivan aikuisen tyontekijan séadeltavissa, liikkuen vélilla 30-50
samanaikaista keskustelijaa keskustelun temposta riippuen. Uusia keskustelijoita pd&see mukaan
chattiin sitd mukaa, kun toisia poistuu jonotusperiaatteen mukaisesti. Osallistujien chat-yhteisossé
viettdma aika vaihtelee huomattavasti. Selvaé kuitenkin on, ettd osa keskusteluun mukaan

haluavista nuorista turhautuu jonottamiseen, eikd jaksa odottaa paasya siséan chattiin.

Kuvio 6.1. Kuinka kauan olit chatissa
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’Liian harva padsee seuraamaan chattia, koska osallistujamaara oli rajattu.”

59,1 % osallistujista ilmoitti olleensa chatissa 5-30 minuuttia (5-10 minuuttia 26,1 %, 11-30
minuuttia 33,0 %). Kyseisella aikavalilla keskustelija pddsee jo mukaan chatin aiheeseen ja pystyy
osallistumaan kommentointiin. 20,0 % vietti chatissa aikaa alle viisi minuuttia, jonka aikana
kommunikointi ja& parhaimmillaankin hyvin pinnalliseksi ja chatin varsinaiseen aiheeseen
paneutuminen on mahdotonta. Yli puoli tuntia chatissa viettaneet ehtivat halutessaan osallistumaan
keskusteluun aktiivisesti ja tarkastelemaan aihetta useasta eri ndkdkulmasta. Vastanneista 20,9 %

vietti chatissa yli puoli tuntia (11,3 % 31-60 minuuttia, 9,6 % yli tunnin).

Pojat tulevat suhteellisesti tytt6ja enemman vain nopeasti kdyméén chatissa. Pojista 23,3 % oli
chatissa alle 5 minuuttia, tyt0isté vastaavasti 17,4 %. Pojat saattavat kokea chatin luonteen ja tyylin
tyttoja useammin vdhemman kiinnostavaksi ja tulla sen vuoksi ikdan kuin katsomaan mista on

kysymys. Yli puoli tuntia chatissa viettaneiden kohdalla ei havaita merkittavia sukupuolten vélisi

eroja.
Kuvio 6.2. Kuinka kauan olit chatissa (jaoteltuna
osallistumisaktiivisuuden mukaan)
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Osallistumisaktiivisuus vaikuttaa selvasti chatissa vietettyyn aikaan. Yli tunnin ajan chatissa
viettaneisté kaikki ilmoittivat osallistuneensa keskusteluun aktiivisesti ja heidan suhteellinen
osuutensa aktiivisesti osallistuneista oli jopa 35,7 %. Lisaksi jopa 81,8 % keskustelua ainoastaan

hieman seuranneista oli chatissa alle 5 minuutin ajan. Suurin osa keskusteluun muutamalla
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kommentilla osallistuneista tai sitd aktiivisesti seuranneista itse osallistumattomista vietti chatissa

aikaa 5-30 minuuttia.

Chat-huoneessa olevan henkilon on mahdollista osallistua kommentoimalla aktiivisesti tai seurata
keskustelua kommentoimatta lainkaan. Lisdksi kayttdja voi olla Kirjautuneena sisédén chat-
huoneeseen kommentoimatta ja seuraamatta keskustelua lainkaan. Chatiin osallistuvien
keskustelijoiden aktiivisuudessa on havaittavissa selkeitd eroja. Toiminnan kehittdmisté ajatellen
erés tarked painopiste on chateissa ainoastaan 5 minuuttia tai alle viihtyvien keskustelijoiden

aktivoiminen.

23,9 % kyselyyn vastanneista ilmoitti osallistuvansa keskusteluun aktiivisesti ja 41,0 % muutamilla
kommenteilla. Molemmat vaihtoehdot osoittavat henkilon ottavan ylipaatadn osaa keskusteluun.
Lukujen perusteella havaitaan, ettd chat-huoneessa paikalla olevista, 64,9 %, ottaa osaa
keskusteluun enemmén tai véhemman aktiivisesti. Tyt0ista 69,0 % ilmoittaa osallistuvansa
keskusteluun joko aktiivisesti tai muutamalla kommentilla, pojista vastaavasti 62,8 %. Tyt6t

osallistuvat keskusteluun siis suhteellisesti hieman poikia enemman.

Kuvio 7.1. Osallistumisaktiivisuus chatkeskustelussa
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Merkittavaa kuitenkin on, ettéd pojista perati 34,9 % ilmoitti osallistuvansa aktiivisesti keskusteluun.
Tytoista ainoastaan 18,3 % vastasi samoin. 50,7 % tytoisté (pojista 27,9 %) vastasi osallistuvansa
keskusteluun muutamalla kommentilla. Havaitaan, ettd osallistuessaan pojat ovat suhteellisesti
tyttoja merkittavasti aktiivisempia keskustelijoita. Keskusteluun osallistuvista tyt0ista valtaosa

osallistuu véahemmilld kommenteilla, kuitenkin varmasti keskustelua seuraten.
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Kuvio 7.2. Osallistumisaktiivisuus chatkeskustelussa (jaoteltuna
sukupuolen mukaan)
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16,2 % vastanneista vastasi, ettei ollut osallistunut keskusteluun lainkaan joko seuraamalla sita
sivusilmalld tai seuraamatta sité lainkaan. Naihin kahteen vaihtoehtoon vastanneet voidaan laskea
ké&ytannossa sellaisiksi henkil6iksi, jotka eivét seuraa keskustelua aktiivisesti, ja joiden merkitys on
chatin luonnetta ja toimivuutta tarkasteltaessa vahéinen. Téhén keskustelua seuraamattomien
joukkoon kuuluu suhteellisesti suurempi osa pojista, 18,6 % (tytoista 12,7 %). Asia lienee
kytkoksissa suhteellisesti suurempaan joukkoon poikia, jotka viettivét chatissa aikaa vain alle 5

minuuttia.

Tytoista suhteellisesti suurempi osa, 8,5 %, ei seuraa keskustelua lainkaan. Poikien kohdalla tdmé&
luku on ainoastaan 2,3 %. Vastanneiden ik&é ja keskusteluaktiivisuutta tarkasteltaessa havaitaan,
ettd keskustelun tdysin seuraamatta jattdvien maara laskee suhteessa keskustelijan i&n noustessa. 16-
vuotiaista kukaan ei vastannut kohtaan en seurannut keskustelua, enka osallistunut siihen”, kun

taas esimerkiksi 14-vuotiaista 9,4 % vastasi niin.

Mielenkiintoinen ryhma kyselyyn vastanneiden joukossa ovat kohtaan seurasin keskustelua
tarkasti, mutta en osallistunut siihen” vaihtoehtoon vastanneet. Kaikissa virtuaalisissa
vertaisryhmissa, jollaisiksi MLL:n IRC-Galleriassa jarjestdmat chatit lasketaan, on mukana ihmisia,
jotka eivét osallistu keskusteluun, mutta seuraavat muiden kommunikointia (Hiidensilta 2005, 26.).
Chat-kyselyn perusteella jopa l&hes yksi viidesosa (18,8 %) keskustelijoista seuraa keskustelua
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aktiivisesti osallistumatta siihen lainkaan itse. Luku pysyy suunnilleen samana vertailtaessa sita

keskustelijoiden sukupuoleen.

”’Pelkastdan chattia seuraamalla saattaa oppia jotain uutta. Kaiken liséksi moni on
niin ujo, ettei uskalla ottaa osaa itse keskusteluun.”

Tallaisten passiivisten osallistujien keskustelun seuraamisesta saamasta hyoddysta ei ole vieléd
riittdvasti tutkittua tietoa yleisten tulkintojen tekemisiin, mutta siitd on saatu viitteita yksittaisten
ihmisten tasolla. Passiiviset osallistujat saattavat esimerkiksi aluksi seurata keskustelua ja ottaa
sithen my6hemmin osaa pééstyaan selville ryhman tavoista ja keskustelutyylista. (White & Dorman
2001, 702-703.).

Chat-keskustelusta voidaan kommunikoinnin perusteella tunnistaa erilaisia keskustelijoita. MLL:n
chateissa on aina ennalta madritelty ja kohderyhmalle suunnattu aihe, josta osallistujien on tarkoitus
kommunikoida mielipiteitd, nakokulmia ja omia kokemuksiaan esittden. Verkkotukioppilaat
yrittdvat tukea keskustelua ohjaamalla sitd kohti aihetta, esittamalla keskustelijoille aiheeseen
liittyvid tukikysymyksié ja kommentoimalla heidan esittamiadn mielipiteita. Jotkut keskustelijoista
kommunikoivat keskustelun aiheen mukaisesti, kun taas jotkut eivat keskity aiheeseen lainkaan.
Joukossa on my0s asiattomasti kommunikoivia keskustelijoita, jotka pahimmillaan hairitsevat

keskustelun kulkua.

Kuvio 8.1. Miten osallistuit keskusteluun
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Keskusteluun osallistuneista 46,1 % vastasi kyselyssé keskustelevansa chateissa annetusta aiheesta
l&hes koko ajan. 43,8 % puolestaan vastasi keskustelevansa annetusta aiheesta, mutta my6s muista
asioista. Luvut yhdistdmalla voidaan tulkita, ettd 89,9 % keskusteluun osallistuneista seuraa chatin
aihetta ja kommunikoi siitd muiden keskustelijoiden kanssa. Tytdista huomattavasti suurempi osa,

jopa 96,1 %, keskusteli jossain mééarin annetusta aiheesta. Poikien kohdalla vastaava luku oli 83,3

%. Lisaksi tytoistd 53,8 % ilmoitti keskustelevana annetusta aiheesta ldhes koko ajan, pojista

ainoastaan 36,1 %.

Kuvio 8.2. Miten osallistuit keskusteluun (jaoteltuna sukupuolen
mukaan)
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Prosenttiluvut osoittavat, ettd pojat osallistuvat keskusteluun aktiivisemmin, mutta tytot pysyvét
osallistuessaan paremmin annetussa aiheessa. Poikien vastauksia tarkastelemalla saadaan selville
my06s hieman kyseenalaisempi fakta: 6,7 % keskustelijoista ilmoitti kommunikoivansa chatissa
asiattomasti ja kaikki kyseisella tavalla vastanneista olivat poikia (13,9 % keskusteluun
osallistuneista pojista). Vastanneista tytoista yksikaan ei ilmoittanut osallistuvansa keskusteluun
kommunikoimalla asiattomasti. Tallaista havaintoa voidaan selittda sukupuolten luontaisilla eroilla

tai chattien aihepiirien valinnalla.

’Monet eivat ota chattia tosissaan ja kirjottavat kaikkea turhaa”

’Huonoa chatissa olivat ylimaaraiset ihmiset, jotka kommentoivat turhia ja asiaan
kuulumattomia kommentteja.”
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On kuitenkin muistettava, ettd keskusteluun asiattomin kommentein osallistuneista kovinkaan moni
ei todennakoisesti vastannut kyselyyn. Chatin moderaattorina toimiva MLL:n aikuinen tyontekija
poistaa asiattomasti kommunikoivat keskustelijat hyvin nopeasti, jolloin he eivat valttamatta ole
tietoisia kyselysta tai motivoituneita vastaamaan siihen. Lisdksi on otettava huomioon, etta
moderaattorin ja keskustelijoiden mielipide asiattomaksi laskettavista kommenteista saattaa
vaihdella huomattavasti. Asiattomia kommentteja esittavid keskustelijoita lienee todellisuudessa

vield jonkin verran enemmaén kuin 6,7 % keskustelijoista.

Mielenkiintoinen havainto tehd&an myos vertailemalla keskusteluun osallistuneiden vastauksia
ikdluokittain. Chatissa annetusta aiheesta keskustelleiden suhteellinen osuus pienenee vastaajan ian
vastaavasti kasvaessa. Esimerkiksi 14-vuotiaista 95,7 % keskusteli jossain méarin annetusta
aiheesta, 16-vuotiaista 89,3 %. Asiattomasti keskustelleiden suhteellinen osuus puolestaan nousee
1&n kasvaessa. 16-vuotiaista 7,1 % ilmoitti kommunikoineensa chatissa asiattomasti, 14-vuotiaista
4,3 %.

Varsinkin asiattomasti keskustelleiden suhteellisen maarén nousu keskustelijan ikdvuoden noustessa
on tuloksena melko yllattava. Vallitsevan kasityksen mukaan asiatonta keskustelua IRC-Galleriassa
harjoittavat ennen kaikkea nuorimmat osallistujat. Chat-kyselyn kaanteista, joskin melko pienin

marginaalein saavutettua, tulosta voidaan yritt4a selittdd esimerkiksi chattien aiheilla.

Kenties keskustelujen teemat ja ndkokulmat ovat 16-vuotiaille paikoitellen lapsellisia, josta
seuraava turhautuminen johtaa asiattomiin kommentteihin. Toinen selittivé tekijé saattaa olla
keskustelua ohjaavien verkkotukioppilaiden kaikille keskustelijoille nakyvé ikd. Nuorempien
henkil6iden suorittama keskustelun ohjaaminen saattaa motivoida vanhempia keskustelijoita
asiattomien kommenttien kirjoittamiseen. Liséksi verkkotukioppilaiden ohjaava rooli tulkitaan

usein osallistujien toimesta virheellisesti valvovaksi.

5.2.4. IRC-Galleria ymparistonda vaikeista asioista keskustelemiselle

Mannerheimin Lastensuojeluliiton tarkoituksena on tarjota nuorille uskottavaa vertaistukea heidén
omilta vertaisiltaan heille itselleen tutussa ymparistossa, ja tdman vuoksi IRC-Galleria on oivallinen
yhteistyokumppani. Vertaistukingdkokulman vuoksi chateissa keskustellaan silloin tallgin myos

hieman vaikeista, nuorten elaméé koskettavista asioista. Internetin sosiaalisilla palveluilla on omat
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palvelukohtaiset ominaispiirteensd, jotka vaikuttavat kayttajien kokemuksiin niistd. IRC-Gallerian
kayttdjat muodostavat omat johtopaatoksensa palvelusta, jotka vaikuttavat esimerkiksi siihen,

minkdalaisena ympéristond he sen kokevat vertaistuen suhteen.

Kuvio 9.1. Minkalainen ymparistd IRC-Galleria on vaikeista asioista
keskustelemiselle
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60,7 % kyselyyn vastanneista pitdd IRC-galleriaa hyvand ympéristona vaikeista asioista
keskustelemiselle, mutta sitd huonona ymparistona vaikeista asioista keskustelemiselle kokevaa
39,3 %n osuutta voidaan pitad hyvin merkittdvand joukkona. Luvun perusteella voidaan pééatelld,
ettd palvelun vertaistukimuodot vaativat kehittamisté ja harkintaa. Monet chattiin osallistujat ovat
vastausta perustelevan avoimen kysymyksen vastausten perusteella sitd mielta, ettd IRC-Galleriassa
on seké hyvia ettd huonoja puolia ongelmallisten asioiden kasittelyn ymparistoksi. T&mé tulos

rohkaisee ajattelemaan, ettd kehitystyon tuloksena huonoja puolia voitaisiin vahenté ja hyvia lisata.

’Saa jakaa omia ajatuksia ja kokemuksia, kuulla ihmisten mielipiteité ja kertoa
vapaasti omista tuntemuksistaan™

’Saa jutella kaikenlaisten ihmiset kanssa ja kuulla eri mielipiteité ja kokemuksia
asioista.”

Tytot pitavat IRC-Galleriaa suhteellisesti poikia parempana paikkana vaikeista asioista
keskustelemiselle. Heista 63,4 % vastasi pitdvansa sitd hyvana paikkana ongelmallisten asioiden
késittelylle, pojista vain 52,4 % vastasi samoin. Tutkimuksissa on havaittu, ettd naiset jakavat
internetissa rohkeammin omia kokemuksiaan ja tukevat muita keskustelijoita, kun taas miehet

kysyvét ja vélittavat mielelld&n informaatiota (White & Dorman 2001, 702.) Vaikeista asioista
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keskusteleminen on IRC-Galleriassa kéytanndssa omien kokemusten jakamista ja tukemista, eiké
niinkaan informaation kyselyé ja valittamista. Tutkimustulokset saattavat siis selittéa sitd, miksi

tytot kokevat palvelun suhteellisesti paremmaksi paikaksi vaikeista asioista keskustelemiselle.

Kuvio 9.2. Minké&lainen ymparistd IRC-Galleria on vaikeista asioista
keskustelemiselle (jaoteltuna idn mukaan)
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IRC-Galleria on chat-keskusteluun osallistuneiden mielesta selvasti parempi paikka vaikeista
asioista keskustelemiselle kuin keskusteluun osallistumattomien mielesta. Aktiivisesti
osallistuneista 60,7 % ja muutamalla kommentilla osallistuneista 72,9 % vastasi IRC-Gallerian
olevan hyva ymparisto vaikeille asioille.. Keskusteluun osallistumattomista (seka tarkasti ettéa
ainoastaan hieman sitd seuranneista) prosentuaalisesti suurempi osa kokee IRC-Gallerian huonoksi
ymparistoksi ongelmallisille asioille. Kokemus palvelun luonteesta selittda osaltaan joidenkin

chattia seuranneiden paatoksen jattaa osallistumatta keskusteluun.

Internetin vertaistuen osallistumiskynnys maéritelldan yleenséd melko matalaksi. Ihmisten on siis
helppoa osallistua siihen ja kasitella elaménsa ongelmia ja hankalia tilanteita. (Sirola 2007, 12.)
Matala osallistumiskynnys yhdistetd&n kuitenkin usein internet-palveluiden anonyymiyteen, mika
puolestaan on sosiaalisten verkkopalveluiden kohdalla hyvin ndenndistd. On muistettava, ettd
esimerkiksi IRC-Galleriassa luotu identiteetti on nuorten kohdalla sidoksissa oikean elamén

identiteettiin, jolloin anonyymiys ei toteudu.

Kyselyyn vastanneista 63,8 % oli sitd mieltd, ettd chatissa on helpompaa puhua vaikeista asioista
kuin oikeassa elaméssa (41,9 % selvésti helpompaa, 21,9 % hieman helpompaa). Varsinkin sen
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selvésti helpompana kokevien yli kahden viidesosan osuus vastanneista on jokseenkin yllattava.
Ainoastaan 8,5 % vastanneista koki vaikeista asioista keskustelemisen chatissa jossain maarin
vaikeampana (hieman tai selvésti) kuin normaalissa sosiaalisessa tilanteessa. VVoidaan siis paatelld,

ettd chat on nuorten mielesta padosin sopiva ympéristd ongelmallisista asioista keskustelemiselle.

Kuvio 10.1. Minké&laista vaikeista asioista keskusteleminen on
chatissa oikean elaman tilanteisiin verrattuna
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Tytot pitdvat chat-keskustelua oikeaan eldaméén verrattuna suhteellisesti poikia helpompana tapana
késitella vaikeita asioita. Tytdista 76,4 % mielestd ongelmallisista asioista on jossain maarin
helpompaa keskustella chatissa (43,1 % selvésti helpompi, 33,3 % hieman helpompi). Vastaavasti
pojista 63,5 % kokee asian samoin (41,5 selvasti helpompaa, 22,0 % hieman helpompaa). Pojista
huomattavasti tyttja suurempi osa (pojat 26,8 %, tytot 15,8 %) koki chat-keskustelun

samanlaiseksi oikean eldmaén tilanteiden kanssa.

Osallistumisaktiivisuutta ja kokemusta chatista vaikeiden asioiden ké&sittelyn ympéristoné
tarkasteltaessa merkittavin havainto tehddan keskustelua tarkasti siihen osallistumatta seuraavien
kohdalla. Heist& jopa 86,3 % pitda chat-keskustelua jossain maarin oikean eldman tilanteita
helpompana ongelmallisista asioista kommunikoimiselle. Heista valtaosa (54,5 %) pitaa sitd hieman
helpompana. Vastaavasti aktiivisesti osallistuneista 70,4 % pitaa chat-keskustelua jossain maarin

helpompana, enemmist6 heista (59,3 %) puolestaan selvéasti helpompana.

On melko loogista ajatella, ettd keskusteluun aktiivisimmin osallistuvat henkil6t pitavat chattia

helppona ymparistona vaikeista asioista keskustelemiselle. Silti heistd 11,1 % piti sitd puolestaan
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oikean elaman tilanteita vaikeampana ymparistond, mika on suhteellisesti enemmaén, kuin vastaava
luku esimerkiksi muutamalla kommentilla osallistuneiden kohdalla (4,2 %). Keskustelua tarkasti
siihen osallistumatta seuranneista suhteellisesti osallistuneita suurempi joukko koki chat-
keskustelun helpommaksi. Onkin pohdittava, mink& vuoksi he eivat ota osaa keskusteluun vaikka

kokevat sen helpommaksi kuin oikean elaman tilanteet.

Kuvio 10.2. Minkalaista vaikeista asioista keskusteleminen on
chatissa oikean elaman tilanteisiin verrattuna
(osallistumisaktiivisuuden mukaan)
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Mielenkiintoista tilastotietoa tarjoaa myos taulukko, jossa vertaillaan kokemusta chatista vaikeista
asioista keskustelemisen ymparistona vastaavaan kokemukseen IRC-Galleriasta ylipaataan. 84,3 %
IRC-Gallerian hyvaksi ympéristoksi vaikeista asioista kommunikoimiselle kokevista on sitd mielt,
ettd vastaava kommunikointi on jossain maérin helpompaa chatissa, kuin oikeassa elaméssa (51,4 %
selvasti helpompaa, 32,9 % hieman helpompaa). Heista yksik&an (0,0 %) ei koe sitd vaikeammaksi

ymparistoksi, 15,7 % samanlaiseksi oikean elamaén tilanteiden kanssa.

Vastaavasti IRC-Gallerian huonoksi ymparistoksi vaikeista asioista kommunikoimiselle kokevista
jopa 21,7 % kokee chatin oikeata elaméé& vaikeammaksi ymparistoksi vastaavalle. 52,2 % heist4
puolestaan pité4 chattia oikean eldman tilanteita helpompana. Havaitaan siis, ett4 kokemukset IRC-
Galleriasta yleisesti ja palvelussa olevista chateista kulkevat usein kasi k&dessa suhteessa

ympariston sopivuuteen ongelmallisista asioista kommunikoimiselle.



48

Kuvio 10.3. Minké&laista vaikeista asioista keskusteleminen on
chatissa oikean elaman tilanteisiin verrattuna (kokemus IRC-
Galleriasta)
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Chat-keskustelussa kaikki huoneessa kulloinkin paikalla olevat pystyvat seuraamaan keskustelua
nahden muiden keskustelijoiden kommentit. Samanlainen kommentointi on tyypillista IRC-
Galleriassa yleensakin, mutta palvelussa on mahdollista kommentoida myds yksityisesti siten, etta
vain viestin lahettanyt ja vastaanottanut ké&yttdja ndkevat keskustelun. Kayttdja saa yksityisviestit
kayttoonsa tilaamalla profiiliinsa maksulliset VVIP-palvelut IRC-Gallerian yll&pidolta. MLL:n
chattien s&annoissa yksityisviestien kayttaminen on kiellettya ja verkkotukioppilaat eivét vastaa
heille yksityisesti lahetettyihin kommentteihin.

’Sielld on niité chatin véheksyjia ja kiusaajia ja siksi voi olla vaikeaa alkaa avautua
tuollaisessa julkisessa chatissa.”

Yli puolet (58,3 %) kyselyyn vastanneista on sitd mieltg, ettd vaikeista asioista keskusteleminen on
helpompaa internetissa yksityisesti kuin yleisessé chat-keskustelussa. Heista 31,3 % koki
yksityiskeskustelut selvasti helpommaksi ja 27 % hieman helpommaksi. Ainoastaan 15,6 %
vastanneista koki yksityiskeskustelun jossain madrin yleista chat-keskustelua vaikeammaksi
vaikeista asioista keskustelemisen kohdalla. Pojista jopa yksi kolmannes (33,3 %) kokee
yksityiskeskustelun vaikeista asioista samanlaiseksi kuin yleisen chat-keskustelun (tytoista 22,2 %).
Tytdista puolestaan lahes yksi viidesosaa (18,1 %) kokee sen jossain maarin vaikeammaksi (pojista
10,3 %).
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Kuvio 11. Minkalaista vaikeista asioista keskusteleminen on
internetissa yksityisesti yleiseen chatkeskusteluun verrattuna
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Tarkasteltaessa osallistumisaktiivisuuden vaikutusta kokemukseen yksityiskeskustelun ja yleisen
chat-keskustelun suhteesta, havaitaan jopa 76,2 % keskustelua osallistumatta seuranneista kokevan
yksityiskeskustelun jossain méérin helpommaksi. Keskusteluun aktiivisesti osallistuneiden kohdalla
luku oli vain 44,4 % ja muutamalla kommentilla osallistuneiden kohdalla 55,3 %. Syy tarkasti
seuranneiden osallistumattomuuteen saattaa piilla siind, ett4 he kokevat yleisen chat-keskustelun
vaikeaksi tavaksi ongelmallisista asioista keskustelemiselle, ja kaipaisivat mahdollisuutta

yksityiskeskusteluun.

5.2.5. Chattien teemaluonteisuus

Jokaisella MLL:n IRC-Galleria chatilla on ennalta paatetty keskustelua ohjaava ja rajaava teema.
Siitd kerrotaan ja tiedotetaan yhteisossd, jossa chat jérjestetadn. Keskusteluun osallistuvat
verkkotukioppilaat pyrkivat ohjaamaan keskustelua pysymaan sovitun teeman alueella. He paattavat
kulloinkin k&siteltdvan teeman ja pyrkivat chateissa lahestymaan sité erilaisista ndkdkulmista.
Lis&ksi verkkotukioppilaat valmistavat jokaista chatia varten teemaan liittyvid mediatuotoksia, jotka
julkaistaan chatien yhteydessa. Vaikka chateissa on aina ennalta maaritelty teema, niiden aikana

keskustellaan paljon muistakin asioista.

Kyselyyn vastanneista 87,0 % pit&a chatin teemaluonteisuutta hyvéna asiana. Luku on
prosentuaalisesti merkittdva ja kertoo siitd, ettd teemachatit ovat kohderyhman mielesté oikea tapa

keskustella. 13,0 % vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd chateissa pitdisi saada keskustella misté
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tahansa haluamastaan asiasta. VVerkkonuorisotyon ja vertaistukilahtokohdan perusteella chatien
teemaluonteisuus on niin ik&an perusteltua. VVastausten perusteella tytot pitavat teemachateja
hyvana asiana merkittavasti poikia enemmén. Tyt0isté ainoastaan 6,9 % on sitd mielta, etta

chateissa pitéisi saada keskustella misté tahansa. Poikien kohdalla vastaava luku on jopa 20 %.

Kuvio 12. Onko mielestasi hyva, ettd chatilla on jokin tietty teema
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Osallistumisaktiivisuuden vaikutuksessa asiaan on huomionarvoista, ettd kaikki keskustelua tarkasti
siihen osallistumatta seuraavat pitdvat chatien teemoja hyvana asiana. Vastaavasti keskusteluun
aktiivisesti osaa ottaneista 81,5 % mielestd on hyva asia, ettd keskustelulla on tietty teema, ja jopa
18,5 % heistd vastasi, ettd chatissa pitdisi saada keskustella mistd tahansa. Keskustelutyylilla on
my0s vaikutusta kokemukseen teeman mielekkyydesté. 40 % teeman huonoksi asiaksi kokevista
keskusteli asiattomasti. Vastaavasti teeman hyvaksi asiaksi kokevista ainoastaan 1,3 % vastasi

keskustelleensa asiattomasti.

5.2.6. Anonyymiys ja yksityiskeskustelu

IRC-Galleriassa kommunikointi tapahtuu kayttgjan itsensa profiilin perustamisvaiheessa
madritteleman nimimerkin avulla. Se on kaytt4jalla koko ajan sama ja voidaan yhdist&dé hénen
profiiliinsa ja néin ollen esimerkiksi kayttdjan kuviin ja muuhun identiteettiin. Nain ollen palvelun
kaytto ei ole anonyymia, vaan pikemminkin pseudonyymin varassa tapahtuvaa. Anonyymisti

toimivassa palvelussa kayttajan henkildllisyys olisi taysin salattu. Anonymiteetti takaa joillekin
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ihmisille tietynlaisen turvallisuuden tunteen keskusteluissa ja mahdollistaa erilaiset
identiteettikokeilut (Mé&kinen 2006, 175-186.).

Kuvio 13.1. Mink&laisella nimimerkilla IRC-galleria chatissa olisi
helpointa keskustella
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MLL:n IRC-Galleriassa jarjestdmissa chateissa keskustelu tapahtuu kayttajien omilla nimimerkeill&.
Jopa 77,4 % kyselyyn vastanneista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd chatissa keskustelu olisi helpompaa
taysin anonyymisti. Kolmen neljasosan suhteellinen osuus merkitsee ehdottomasti sité, ett4 tallaisen
vaihtoehdon kehittelya on pohdittava tulevaisuutta ajatellen. Tytdista suhteellisesti suurempi osuus,
81,9 %, pitad anonyymia chattia nimimerkkeja parempana vaihtoehtona (pojista 70,0 %). Pojista
puolestaan 30,0 % pit&dd omalla nimimerkilla keskustelemista helpompana.

Kuvio 13.2. Minkalaisilla nimimerkeilla chatissa olisi helpointa
keskustella (osallistumisaktiivisuuden mukaan)
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Keskusteluun aktiivisesti osallistuneista 66,7 % pitad anonyymia keskustelua omalla nimimerkilla
keskustelua parempana vaihtoehtona. Keskustelua tarkasti kuitenkaan siihen osallistumatta
seuraavien kohdalla vastaava luku on jopa 86,4 %. VVoidaan siis paatella, ettd keskusteluun
osallistumisen kynnys saattaa olla joillekin sitd seuraaville ylitsepd&dsematon, koska siind kaytetaan
omia, profiiliin yhdistettavissa olevia nimimerkkeja. Ryhmén osallistamiseksi tulisi miettia
anonyymia, IRC-Gallerian varsinaisista nimimerkeista irrallista MLL:n chattia vaihtoehtona

tulevaisuudessa.

’Ei puhuta nimettdméana. Jos tassa chatissa sanoo olevansa homoseksuaali tai
biseksuaali niin iso osa tahtoo kiusata.”

Edellisista luvuista huomataan, ettd kyselyyn vastanneista valtaosan mielesta anonyymi, profiileihin
sitoutumaton keskustelu olisi nykyistd muotoa helpompi vaihtoehto keskustelulle. IRC-Gallerian
kayttajat voivat muokata profiiliaan ennen chattia tai sen aikana. Talloin he esimerkiksi voisivat
piilottaa ndkyvilla olevat henkilGtietonsa muilta osallistujilta. Kuitenkin vain 4,3 % vastanneista
kertoi muokanneensa profiilinsa tietoja ennen osallistumistaan keskusteluun. Luku on yllattdvéan
pieni ottaen huomioon, ettd kuka tahansa chattiin osallistujista voi kdyda katsomassa muiden

kayttajien profiileja.

IRC-Galleriassa on teknisesti mahdollista keskustella myos yksityisviestein. Téllainen toiminto
vaatii kuitenkin maksullisten VIP-palveluiden tilaamista omaan profiiliinsa. Joidenkin palveluiden
tarjoamissa chateissa on niin ikdadn mahdollista keskustella muiden keskustelijoiden kanssa
yksityisesti. MLL:n IRC-Galleriassa jarjestdmat chatit eivat organisoidusti kannusta keskustelun
jatkamiseen yksityisviestein, silla chateihin méaritellyt sdannot kieltavat sen. VIP-palvelut
profiiliinsa tilanneet keskustelijat voivat toki halutessaan jatkaa keskustelua yksityisesti omasta

aloitteestaan.

L&hes neljé viidesosaa (79 %) kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, ettd chat-keskustelua pitdisi
pystya jatkamaan myos yksityiskeskusteluna. Puolet (50 %) vastasi, ettd keskustelua voisi jatkaa
joko nuoren, tai aikuisen kanssa, yksi viidesosa (21,1 %) vain nuoren kanssa ja 7,9 % vain aikuisen
kanssa. Pojista hieman suuremman suhteellisen osuuden mielesta (24,4 %) yksityiskeskustelua

pitéisi pystya jatkamaan vain nuoren kanssa (tytoista 18,8 %), kun taas pojista vain 2,4 % vastasi,
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ettd keskustelua pitéisi pystya jatkamaan vain aikuisen kanssa (tytoista 11,6 %). Tyttoihin
verrattuna pojista hieman suurempi osa (24,4 %) vastasi mygs, ettei keskustelua pitéisi pystya

jatkamaan yksityisesti (tytoista 18,8 %).

Kuvio 14. Pitaisikd chatkeskustelua pystya jatkamaan
yksityiskeskusteluna
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Yhden kolmasosan (33,3 %) keskusteluun aktiivisesti osallistuneista mielesté chattia ei pitaisi
pystya jatkamaan yksityiskeskusteluna. Luku pienenee suhteessa osallistumisaktiivisuuteen, jos
huomioidaan ainoastaan keskustelua seuranneet henkilot. Keskustelua tarkasti siihen osallistumatta
seuranneista vain 4,8 %n mielesté chattia ei pitdisi pystya jatkamaan yksityiskeskusteluna, ja ndin
ollen heista 95,2 % mielesta yksityiskeskustelumahdollisuus tulisi tarjota. Nuorten ja aikuisten
valilla yksityiskeskustelukumppaneina ei ole havaittavissa merkittavia muutoksia

osallistumisaktiivisuuden perusteella.

5.2.7. Hairikodiden vaikutus keskusteluun

Erdas tyypillisimmista internet-kommunikointiin liittyvista lieveilmitista on tarkoituksellinen
hairikointi. Se voi olla joko epasuoraa keskustelun hairint&a tai suoraan muille palvelun kayttajille
kohdistettua, usein loukkaavaa viestintdd. Internet-keskustelujen hairikointia selitetd&n monilla eri
syilld, joista usein mainitaan esimerkiksi suhteellinen anonymiteetti, k&sitys aiheutuvien seurausten
vahyydesta ja palveluiden puutteellinen valvonta. Kuvaillun kaltainen héirikdinti vaikuttaa
tutkimusten mukaan joihinkin vertaisryhmien jaseniin itsetuntoa laskevasti. (Mékinen 2006, 187-

188.)
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Kyselyyn vastanneista 29,9 % vastasi chatissa mukana olleiden hairikdiden vaikuttaneen omaan

keskusteluunsa. Vaikka suuri osa keskustelijoista ei koe héirikdiden vaikuttavan omaan

keskusteluunsa, on lahes kolmanneksen osuus tilastollisesti merkittava. Tuloksen perusteella on

helppo arvioida, ettd hairikdiden lasndoloon pitéisi pystya vaikuttamaan tehokkaammin.

Kokemuksessa héirikdiden vaikutuksesta omaan keskusteluun ei havaita merkittavia eroja

sukupuolten valilla.
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Osallistumisaktiivisuudella sen sijaan nayttdisi olevan vaikutusta kokemukseen hairikdiden
vaikuttamisesta omaan keskusteluun, silla chattiin aktiivisesti osallistuneista jopa 44,4 % koki
hairikdiden vaikuttavan keskusteluun. Tallaisen kokemuksen maéra vahenee yllattaen suhteellisesti
osallistumisaktiivisuuden laskiessa. Chattia tarkasti sithen osallistumatta seuranneista 22,7 %
ilmoitti hairikdiden vaikuttaneen keskusteluunsa. Osansa asiaan saattaa olla my6s kysymyksen
asettelulla, jossa mainittiin hairikdiden vaikutus keskusteluun. Jotkut ainoastaan seuranneista
saattoivat kokea, etteivat hairikot vaikuttaneet keskusteluun, koska he eivét varsinaisesti

keskustelleet.

Chat-kyselyssa tiedusteltiin avoimen kysymyksen avulla mill& tavoin héirikdiden Iasndolo vaikutti
keskustelun kulkuun. Vastauksien perusteella héirikodiden lasndolo koetaan lahes poikkeuksetta
negatiivisena asiana. Hairikdiden toiminnan vaikutukset voidaan eritelld kahteen kategoriaan. Osa
keskustelijoista koki hairikdiden haittaavan keskustelua varsinaiseen aiheeseen liittymattomilla
kommenteillaan tai floodaamalla eli l&hettamalld lukuisia viesteja valittomasti peratysten. Tallainen

kommunikointi vaikeutti keskustelun seuraamista ja asiaan liittyvien kommenttien havainnointia.

”Jos hairikoitd oli paljon, niin myo6s turhia juttuja tuli valiin paljon, joka sekoitti
keskustelua ja fiksut kommentit syrjaytyivat liikaa.”

’He kirjoittivat tyhmia viesteja ja seasta oli hankalaa etsia niitd, jotka olivat
tosissaan asian kanssa.”

Joidenkin vastaajien mukaan hairikdiden lasndolo vaikutti suoranaisesti heiddn omaan
kommunikointiinsa. Omien mielipiteiden ilmaisu hairiintyi, koska jotkut keskustelijat vastasivat
niihin asiattomasti, jopa loukkaavasti. Talloin vastaaja ei valttamattd uskaltanut tai kehdannut

ilmaista itseddn haluamallaan tavalla hairikdiden mahdollisten vastakommenttien vuoksi.

Ei kaikkia kommentaja uskaltanut sanoa kun saattoi saada jotain hyvinkin
v*ttumaista vastaukseksi.”

’En kehdannut kirjoitella mielipiteitani.”

MLL:n IRC-Galleriassa jarjestamissa chateissa on aina mukana vahintaéan yksi aikuinen
verkkonuorisotyontekija. Han toimii chatin moderaattorina, muttei osallistu varsinaiseen
keskusteluun. Tyontekijan tehtdvané on valvoa chatin kulkua, poistaa hairitsevasti tai asiattomasti

kayttaytyvat keskustelijat sekd ohjata keskustelua ohjaavien verkkotukioppilaiden toimintaa.
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Chatista poistaminen tapahtuu aina tyontekijan omasta paatoksesta tai keskustelua ohjaavien
verkkotukioppilaiden toiveesta, ja timén vuoksi sen syyt saattavat vaihdella tapauskohtaisesti.
Chatin saannot ilmoitetaan keskustelijoille yhteison etusivulla ja ndin ollen niiden oletetaan olevan

heille tuttuja.

Kuvio 16.1. Puututtiinko hairikdiden toimintaan
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Valtaosa kyselyyn osallistuneista (62,7 %) oli sitd mielta, ettd hdirikbiden toimintaan puututtiin
MLL:n tyontekijan toimesta sopivasti. Kuitenkin 28,0 % vastanneista oli sitd mielt&, etta
hairikdiden toimintaan puututtiin jossain maarin liian vahan (6,8 % selvésti lilan vahan ja 21,2 %
hieman liian vahan). VVoidaan siis sanoa, ettd MLL:n tyontekijan tulisi puuttua hairitseviin ja
asiattomiin kommentteihin ainakin hieman nykyist4 tasoa enemman, silla yli neljannes

keskustelijoista kokee niihin puuttumisen liian vahaiseksi.

Jotkut tyhmat kommentit eivat liity aiheeseen, mut hairikdt onneks poistetaan
keskustelusta :)”

TyttOjen ja poikien vastauksia vertailemalla tehdaan yksi mielenkiintoinen havainto. Pojista 14,0 %
ilmoitti hdirikdintiin puututtavan selvasti liikaa, tytoista vain 1,4 % oli samaa mieltd. Tytoista
huomattavasti suurempi osa puolestaan ilmoitti, etta hairikdiden toimintaan puututaan sopivasti
(tytoistd 68,1 %, pojista 53,5 %). Vastauksia ikékohtaisesti vertailemalla havaitaan puolestaan, etta

hairikdiden toimintaan puuttumisen sopivaksi kokevien suhteellinen mééra kasvaa ian noustessa
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(esimerkiksi 14-vuotiaat 57,6 %, 16-vuotiaat 67,7 %). Samalla puuttumiseen liialliseksi tai lilan

vahéiseksi kokevien suhteellinen maara putoaa.

Osallistumisaktiivisuutta ja kokemusta hairikdintiin puuttumisesta verrattaessa havaitaan, etté
aktiivisemmat keskustelijat kokivat hairikdintiin puututtavan liian vahédn huomattavasti harvemmin
kuin passiiviset osallistujat. Aktiivisesti osaa ottaneista vain 3,6 % koki hairikdiden toimintaan
puututtavan selkedsti lilan vahén. Puuttumisen hieman liian vahaiseksi kokeneiden kohdalla
suhteelliset luvut ovat péinvastaiset. Keskusteluun aktiivisesti osallistuneista jopa 35,7 % koki
puuttumisen hieman liian vahdiseksi ja luku pienenee keskusteluaktiivisuuden véhetessa.
Mielenkiintoista on myos se, ettd aktiivisista keskustelijoista 17,9 % vastasi, ettd hairikdintiin

puututaan selvasti liikaa.

Kuvio 16.2. Puututtiinko hairikdiden toimintaan
(osallistumisaktiivisuuden mukaan)
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Keskustelua tarkasti siihen osallistumatta seuranneista yksik&én ei kokenut, etta hairikgintiin
puututaan liikaa. Sen sijaan heisté valtaosa 77,3 koki puuttumisen sopivaksi. 22,7 % taman ryhman
edustajista koki puuttumisen jossain madrin liian vahaiseksi. Esimerkiksi aktiivisesti osallistuneiden
kohdalla vastaava luku oli puolestaan 39,3 %. Hairikdintiin puuttuminen saattaa tulla
henkilokohtaisemmaksi ja tdrkeammaksi keskusteluun osallistuttaessa.
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5.2.8. Vaikeista asioista keskusteleminen toisten nuorten kanssa

’Jos aikuinen olisi osallistunut keskusteluun, ei valttamétta olisi saatu yhta hyvaa
keskustelua aikaan. Joidenkin nuorten on helpompaa puhua toisille nuorille.”

MLL:n IRC-Galleriassa jarjestamien chattien tarkoituksena on tarjota nuorille uskottavaa

vertaistukea heidén tuntemassaan virtuaaliymparistossa. Taman vuoksi aikuinen tyontekijé ei

valvontaa lukuun ottamatta ota osaa keskusteluun. Chatissa kommunikoivat siis nuoret keskenéan

samaa iké&luokkaa edustavien verkkotukioppilaiden ohjatessa keskustelua kohti aihetta. Kyselyn

tarkoituksena oli selvittdd muun muassa, millaisena nuoret kokevat ongelmallisista asioista

kommunikoinnin nimenomaisesti toisten nuorten kanssa verrattuna vastaavaan aikuisen kanssa.

100,0 %
90,0 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %

0,0 %

Kuvio 17.1. Onko vaikeista asioista keskustelu nuorten kanssa

verrattuna keskusteluun aikuisen kanssa

O % vastanneista
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Kyselyyn vastanneista 71,0 % piti nuorten kanssa keskustelua vaikeiden asioiden kohdalla

helpompana kuin aikuisen kanssa. Néista 41,9 % koki nuorten kanssa keskustelun selvésti

helpommaksi ja 29,1 % hieman helpommaksi. Ainoastaan 9,4 % koki nuorten kanssa keskustelun

jossain maarin vaikeammaksi kuin aikuisen kanssa keskustelun. Luvuista voidaan paatella, etta

nuorten keskindiselle vertaistuelle on tilausta kohderyhman piirissa.
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Kuvio 17.2. Onko vaikeista asioista keskustelu nuorten kanssa
verrattuna keskusteluun aikuisen kanssa
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Tytot kokevat kyselyn perusteella ongelmallisista asioista keskustelun muiden nuorten kanssa
suhteellisesti helpommaksi kuin pojat. Heistd 75,0 % koki nuorten kanssa keskustelun jossain
madrin helpommaksi kuin aikuisten kanssa keskustelun (selvésti helpompaa 41,7 %, hieman
helpompaa 33,3 %), poikien kohdalla vastaava luku oli 61,0 % (selvasti helpompaa 41,5 %, hieman
helpompaa 19,5 %). Tyttoihin verrattuna pojista suhteellisesti suurempi osa kokee vaikeista asioista
keskustelun muiden nuorten kanssa samanlaiseksi kuin aikuisten kanssa keskustelun (pojat 26,8 %,
tytot 16,7 %), tai jopa vaikeammaksi (pojista 12,2 %, tytoista 8,4 %).

Kokemus vaikeista asioista puhumisen samanlaisuudesta nuorten ja aikuisten kanssa véhenee ién
kasvaessa. 16-vuotiaista vain 6,7 % kokee asian samankaltaiseksi, kun taas 14—15-vuotiaista yli
neljannes ajattelee ndin. Toisaalta kokemukset nuorten kanssa puhumisen helppoudesta ja
vaikeudesta kasvavat molemmat suhteellisesti 16-vuotiaiden kohdalla (nuorten kanssa jossain

madrin helpompaa 80,0 % 16-vuotiaista, jossain madrin vaikeampaa 13,4 % 16-vuotiaista).

Keskustelua tarkasti siihen kuitenkaan osallistumatta seuranneista ainoastaan 4,5 % koki nuorten
kanssa vaikeista asioista keskustelun jossain maarin vaikeammaksi kuin aikuisten kanssa. VVastaava
luku esimerkiksi keskusteluun aktiivisesti osallistuneiden kohdalla oli 11,1 %. Keskustelua tarkasti
siihen kuitenkaan osallistumatta seuranneista jopa 77,3 % puolestaan koki nuorten kanssa vaikeista
asioista keskustelun jossain maarin helpommaksi kuin aikuisten kanssa. Tamén ryhmén saamiseksi
keskusteluun mukaan, olisi chatissa tehtava vielékin selvemmaksi sen luonne nuorten vélisena

vertaistuen muotona.
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5.2.9. Verkkotukioppilaiden rooli chateissa

Uskottavan vertaistuen toteutumiseksi, keskusteluun osallistujien on tiedettdvda muiden
keskustelijoiden olevan nuoria. Tarkedd on myds, ettd he tietavat chattia ohjaavien
verkkotukioppilaiden olevan nuoria, eikd esimerkiksi MLL:n aikuisia tyontekijoitd. Jos keskustelijat
luulevat aikuisten ohjaavan chattia, sen luonne muuttuu merkittavésti. Keskustelijat pystyvat
hahmottamaan verkkotukioppilaiden i&an esimerkiksi heid&n profiileissaan nékyvista tiedoista, kuten
14std ja kuvasta. Lisaksi he pyrkivat kommenteissaan saannollisesti tuomaan esiin sitg, ettd he ovat

keskustelijoiden tapaan nuoria.

Kuvio 18. Tiesitkd, ettd chatin paivystajat olivat nuoria
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Kuitenkin jopa 31,0 % kyselyyn vastanneista ilmoitti, ettei tiennyt chatin paivystdjiné toimineiden
henkiloiden olleen nuoria. Luku on yllattavan korkea, silla paivystéjien profiileja on vaivatonta
katsella chatin aikana. 41,4 prosentille keskustelijoista paivystdjien ika selvisi chatin aikana
epailemétta joko heidan profiileistaan tai keskustelusta. Tulosten perusteella on selvéa, etté
paivystajiné toimivien verkkotukioppilaiden ikda ja merkitystd on tuotava viel& enemman esille

tulevissa chateissa.

Pojista suhteellisesti suurempi osa, 77,5 %, tiesi tai sai selville paivystdjien olleen nuoria. Tyttojen

kohdalla luku vastaava luku oli 65,3 %. Syitéd td4han sukupuolten valiseen eroon voimme vain
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arvailla. Tietoisuus péivystajien iasta nayttaisi kasvavan suhteessa keskustelijan omaan ik&én. 14-

vuotiaista jopa 37,5 % ei tiennyt péivystdjien ikdd, 16-vuotiaista endé 24,1 % ilmoitti samoin.

Keskusteluun aktiivisesti osaa ottaneista suurelle osalle (59,3 %) paivystajien ik& selvisi chatin
aikana, ja heistd vain 11,1 % ei tiennyt heidan ik&&nsa. Keskustelua tarkasti siihen osallistumatta
seuranneista kuitenkin jopa 42,9 % ilmoitti, ettei tiennyt paivystéjien olevan nuoria. Luku on
tassakin tapauksessa yllattava, silla verkkotukioppilaat pyrkivat tuomaan ik&&nsa esiin
kommenteissaan. Tall& saattaa olla vaikutusta kyseisen ryhman osallistumiseen. Mikali suurempi
osa keskustelua tarkasti siihen osallistumatta seuraavista tietdisi paivystajien olevan nuoria,

suurempi osa heistd saattaisi ottaa osaa keskusteluun.

Keskustelua ohjaavat verkkotukioppilaat pyrkivat kommenteillaan séilyttdmaan chatin maaritellyssa
aiheessa, tarjoamaan keskusteluun uusia ndkdkulmia ja vastaamaan muiden keskustelijoiden
esittdmiin nakokulmiin. He kayttavat ohjatessaan sdéannollisesti ennalta mietittyjd, aiheeseen
liittyvi& ja sithen uusia ndkokulmia tarjoavia tukikysymyksia. Lisaksi heidan on tarkoitus esittaa
aiheeseen liittyvia kysymyksid myos improvisoituna, keskustelua seuraten. Kysymysten on
tarkoitus tukea muita keskustelijoita, auttaa heitd pohtimaan aihetta erilaisista ndkokulmista ja vieda

keskustelua eteenpdin.

Kuvio 19.1 . Helpottivatko Verkk@reiden esittdmat kysymykset
keskustelua
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Yhteensé 77,2 % kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, ett& verkkotukioppilaiden esittdmét
kysymykset helpottivat keskustelua jossain maarin. 25,4 % mielestd kysymykset helpottivat
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keskustelua huomattavasti, 51,8 % mielesta jonkin verran. Vain 5,3 % vastanneista oli sitd mielta,
ettd keskustelu olisi ollut parempi ilman paivystdjid. Lukujen perusteella voidaan tulkita, etta
kysymykset ovat tarpeellisia. Keskustelijoiden, jotka kokivat kysymysten helpottaneen keskustelua

huomattavasti, madréa pitaisi saada suuremmaksi niiden laatua pohtimalla.

Kuvio 19.2. Helpottivatko Verkk@reiden esittaméat kysymykset
keskustelua (jaoteltuna sukupuolen mukaan)
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Tytoista suhteellisesti suurempi osa koki kysymysten helpottavan keskustelua. Heista 32,9 %n
mukaan ne helpottivat keskustelua huomattavasti (pojista 12,2 %), 50,0 %n mukaan jonkin verran
(pojista 53,7 %). Pojista merkittévasti suurempi osa, 26,8 % (tytoilla 12,9 %), koki kysymysten

olleen laadultaan yhdentekevia.

Kuvio 19.3. Helpottivatko Verkk@reiden esittamat kysymykset
keskustelua (jaoteltuna osallistumisaktiivisuuden mukaan)
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Yllattavaa on, ettd keskusteluun aktiivisesti osaa ottaneista 62,9 %n mielesta kysymykset
helpottivat keskustelua jossain maarin. Vastaava luku on keskusteluun muutamalla kommentilla
osallistuneista 79,2 %, ja sité tarkasti osallistumatta seuranneista jopa 81,8 %. Aktiivisesti
osallistuneista jopa 29,6 % oli sitd mieltd, ettd kysymykset olivat laadultaan yhdentekevia
(muutamalla kommentilla osallistuneista 12,5 %, tarkasti osallistumatta seuranneista 18,2 %).
Liséksi kaikki, joiden mielestd keskustelu olisi ollut parempi ilman péivystajié, osallistuivat siihen

enemman tai vahemman aktiivisesti.

5.3. Tutkimustulosten yhteenveto ja pohdinta

Vaikka tutkimuksen tulokset keréttiin Mannerheimin Lastensuojeluliiton jarjestamien IRC-Galleria
chattien yhteydessa, niitd voidaan soveltaa myds muiden nuorten vélisté vertaistukea tarjoavien
palveluiden tarkasteluun. Kaikki tutkimuksessa mainittavat ominaisuudet ja ilmiot eivat toteudu
samanlaisina muissa palveluissa, mutta tuloksia voidaan tarkastella myos yleisia linjoja
huomioiden. Tuloksia kdytetaan kuitenkin ensisijaisesti MLL:n verkkonuorisotytén muotojen

kehittamiseen.

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa havaitaan, ettd IRC-Galleria on nuorten mielesta paéasiallisesti
ymparistona sopiva paikka vertaistuen jarjestamiselle. Monen vastaajan mielesté se on hyva
ympadristo sellaisenaan, mutta useista vastauksista saadaan selville myds olemassa olevia puutteita.
Vastauksissa mainittiin seké hyvia ettd huonoja ominaisuuksia ajatellen ongelmallisista asioista
keskustelua. Tama on erittain tarked huomio ajatellen chattien kehittdmismahdollisuuksia.
Huonoihin ominaisuuksiin puuttumalla yha suurempi joukko kokisi todennakdisesti palvelun

sopivaksi ympaéristoksi vertaistuelle.

Tavoittavuudeltaan MLL:n IRC-Galleria chatit vaikuttaisivat onnistuneilta. Y1i 90 % kyselyyn
vastanneista kuului tavoiteltuun kohderyhméan, joten kohdistuksen voidaan katsoa onnistuneen.
Kestoltaan chat voisi olla hieman pidempikin. Noin kaksi kolmasosaa keskustelijoista piti kestoa
jossain maarin riittdvana, mutta monet vastanneista pitivat aikaa myos hiukan lyhyend. Kahta tuntia
pidempi chat muodostuisi kuitenkin melko raskaaksi keskustelua ohjaaville verkkotukioppilaille.
Chatin tarkkaavainen ja aktiivinen seuraaminen ja kommentointi on jo kahden tunnin aikana

uuvuttavaa, ja juuri tdman seikan vuoksi chatin kestoa ei liene syyté lisata.
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Suurin osa nuorista pit4é chattien teemaluonteisuutta pelkastaan hyvana asiana.
Verkkotukioppilaiden tehtdvana on ohjata keskustelua kohti maariteltya teemaa esimerkiksi esittéden
tukikysymyksié. Heidan esittdmiensa kysymysten laatua tulisi kuitenkin pohtia tarkemmin.
Nykyisen menetelman mukaan verkkotukioppilaat kokoontuvat noin tunti ennen chattia pohtimaan
aiheeseen sopivia kysymyksié ja nakokulmia MLL:n verkkonuorisotyontekijan johdolla.
N&kokulmia tulisi yrittad syventaa entisestadn, jotta keskustelu kestdisi laadukkaana kaksi tuntia

itsedan toistamatta.

Yli puoli tuntia chatissa viettavat keskustelijat ehtivat kayda aihetta lapi jo useista eri ndkokulmista
ja esittaa runsaasti omia mielipiteitddn ja kokemuksiaan. Téllainen keskustelu on kaikkein antoisinta
ja tavoitellun vertaistuen ndkdkulmasta tarkedd. Kyselyyn vastanneista noin yksi viidesosa mainitsi
viettaneensé chatissa aikaa yli puoli tuntia. Heidan suhteellista maaraansa tulisi pyrkia
kasvattamaan tulevissa chateissa. Erds lahtokohta voisi olla esimerkiksi keskustelun tason ja
mielenkiinnon yllapitdminen uusien ndkdkulmien avulla koko chatin ajan. Liséksi ohjaavat
verkkotukioppilaat voisivat yrittad vastailla ja kommentoida vield tasapuolisemmin kaikille

keskustelijoille.

Kyselyyn vastanneista yhteensé 64,9 % ilmoitti ottavansa jossain maarin osaa keskusteluun. Selvéaa
on, ettd kyseista lukua pitdisi saada suuremmaksi. Lukua tulisi saada vield suuremmaksi, silla chat-
huoneen koko on rajattu, ja osallistumattomat keskustelijat vievét aina mahdollisten osallistujien
paikkoja. 18,8 % keskustelijoista seuraa keskustelua tarkasti siihen kuitenkaan osallistumatta.
Liséksi on olemassa 16,2 % osuus vastaajista, jotka seuraavat keskustelua hyvin véhén tai eivét
lainkaan. Tallaisiin keskustelijoihin on todenndkdisesti vaikeaa vaikuttaa, sill4 he lienevét valinneet

roolinsa tdysin tietoisesti.

Tytot nayttaisivat osallistuvan keskusteluun poikia suhteellisesti enemman. Pojat keskustelevat
kuitenkin osallistuessaan tyttoja aktiivisemmin, mik& on olemassa olevaan tietopohjaan verrattuna
melko yllattava tulos. Osallistuvista tyt0ista valtaosa vastasi kommentoivansa muutamalla
kommentilla. Seikka ei sindnsé vaadi erityistd huomiota, silla muutamalla kommentilla
osallistuminen edellyttad keskustelun seuraamista ja antaa osallistujalle mahdollisuuden aiheen

tarkasteluun.

Poikien osallistumisaktiivisuutta tulisi saada kasvatettua. Suoranaisia keinoja tahan on hankalaa
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madritelld, mutta esimerkiksi aihepiirien valinnalla saattaa olla osuutta asiaan. VVoi olla my6s niin,
ettd teemachat ei yksinkertaisesti ole poikien mielesté vélineend yhté kiinnostava kuin tyttdjen
mielestd. Pojista suhteellisesti suurempi osa vastasikin, ettd keskustelussa pitdisi teeman sijaan
saada keskustella mistd haluaa. Chatin teemoista luopumista ei kannata kuitenkaan harkita, silla
valtaosa pojistakin pitad chatin teemaa hyvand asiana. Teemojen siséltoja ja lahtokohtia sen sijaan
tulee harkita.

Mielenkiintoinen, keskustelijoiden joukosta tutkimuksen tulosten perusteella eroteltavissa oleva
ryhma, on keskustelua tarkasti siihen itse osallistumatta seuraavien joukko. Tallaisiksi
keskustelijoiksi voidaan laskea kyselyn vastausten perusteella noin yksi viidesosaa vastanneista.
Chatin seuraamisesta saattaa aiempien tutkimushavaintojen perusteella olla heille vastaavaa hyotya
kuin keskusteluun osallistuneille. Rajoitetun kokoisessa chat-ympérist0ssé he vievat kuitenkin

paikkoja mahdollisilta aktiivisilta osallistujilta.

Erds konkreettinen ehdotus ongelman ratkaisemiseksi, olisi chat-tyokaluun ohjelmoitava
rakennemuutos. Chat-huoneeseen tulisi rakentaa erillinen tila keskustelua seuraaville henkil6ille.
Tama tila ei kuitenkaan vaikuttaisi varsinaisen keskustelualueen kokoon ja keskustelijoihin.
Henkilot, jotka aikovat ainoastaan seurata chattia, voisivat ndin ollen seurata sita kirjautuneena
tarkoitusta varten varattuun tilaan, eivatka veisi paikkoja halukkailta osallistujilta. Chat ei voi olla
kaikille avoin seurattavaksi, silla vertaistuen toteutumisen vuoksi keskustelijoiden pit&é olla selvilla

siitd, ketka kaikki keskusteluun osallistuvat tai sita seuraavat.

Keskustelua tarkasti siihen osallistumatta seuraavien osallistaminen on yksi haasteista, joihin
tutkimuksen tulosten perusteella pitéisi tarttua. Chatin ominaisuuksia tulisi kehittaa juuri tdméan
joukon vastausten mukaisesti sellaisiksi, ettd heidan osallistumisensa olisi todennakdisempaé. Selva
havainto tehddén vertailtaessa kokemusta keskustelusta omalla nimimerkilla ajatukseen
anonyymista chatista. Suurin osa tarkasti seuranneista kokee ajatuksen anonyymista chatista
nykyistda omalla profiililla chattailua paremmaksi. Sama tulos on havaittavissa kaikissa

keskustelijoiden ryhmissd, mutta se korostuu erityisesti tarkasti seuranneiden kohdalla.

Chatteja tulisi siis tulosten perusteella kehittad siihen suuntaan, ettd keskustelu tapahtuisi
anonyymisti. Tall6in keskustelijoiden kommentteja ei voisi yhdistaa heidan profiileihinsa ja sita
kautta oikean elaman identiteetteihinsd. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin uskottavan vertaistuen

lahtokohta. IRC-Galleria chattien vertaistuen uskottavuus perustuu juuri omilla profiileilla
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keskusteluun, jolloin muut keskustelijat voivat havaita nimimerkkien taustalla olevan todellisen,
samanikaisen henkilon. Mikéli keskustelu olisi tdysin anonyymi, ei nimimerkkien taustalla olevien

henkildiden identiteetista pystyisi saamaan varmuutta.

Nelja viidesosaa kaikista keskustelijoista vastasi, ettd yleisté chat-keskustelua pitdisi pystya
jatkamaan yksityiskeskusteluna. Samaan vastaukseen paatyivat lahes kaikki tarkasti keskustelua
osallistumatta seuranneet. Mahdollisuutta keskustelun jatkamiseen yksityisesti ei MLL:n chateissa
talla hetkell& ole. Asian toteuttamista voitaisiin tulevaisuudessa pohtia, mutta sit4 vaikeuttaa
lahtokohta nuorilta nuorille suunnatusta vertaistuesta. Vapaaehtoisia nuoria ei voida velvoittaa

toimimaan tukena yksityiskeskusteluissa, silld siihen tarvittaisiin nimenomaan aikuista tyontekijaa.

Noin kolme neljasosaa kyselyyn vastanneista nuorista kokee vaikeista asioista keskustelemisen
toisen nuoren kanssa helpompana kuin vastaavan tilanteen nuoren ja aikuisen vélill4. Tulos tukee
olettamusta, jonka mukaan tietyssa nuoruuden kehityspsykologisessa vaiheessa vertaisten antama
tuki ja huomio on aikuisten vastaavaa tdrkedampaé. Se vahvistaa Mannerheimin Lastensuojeluliiton
verkkonuorisoty6-hankkeen toiminnassa tarkeéssé roolissa olevien verkkotukioppilaiden merkitystéa
entisestddn. MLL:n IRC-Galleria chatteja kannattaa jarjestaa edelleen nuorilta nuorille

suunnattuina, silla kohderyhma kokee muodon toimivaksi.

Uskottavan vertaistuen toteutumisen kannalta on tarkeaé, ettd chatissa keskustelevat nuoret tietavat
ohjaajina toimivien verkkotukioppilaiden olevan vertaisia nuoria. He tunnistavat heidat muiden
keskustelijoiden joukosta valvojaa merkitsevasta tdéhdestd, mutta silti yli yksi neljdsosaa
keskustelijoista ei tied4 heidan olevan nuoria. Verkkotukioppilaiden vertaisroolia tulisi siis korostaa
chatin aikana entisest&an. Yksi k&ytdnnon toimenpide voisi olla asian selkedsti selittdvén tekstin

lisddminen chat-yhteison merkint6ihin, misté osallistujat voisivat kdyda sen lukemassa.

Asia korostuu varsinkin keskustelua tarkasti siihen osallistumatta seuraavien kohdalla. Heisté lahes
puolet vastasi, ettei tiennyt chattia ohjaavien henkildiden olevan nuoria. Tdma ryhma pitéa nuorten
kanssa keskustelemista selvasti helpompana, kuin aikuisten kanssa keskustelua. Saattaa olla, etta jos
verkkotukioppilaiden vertaisuutta saataisiin korostettua, se rohkaisisi osaa tarkasti seuraavista myos

osallistumaan keskusteluun.

Yli yksi neljdsosaa keskustelijoista kokee hairikdiden vaikuttavan keskusteluunsa. Hairinnan

negatiiviset vaikutukset ovat havaittavissa varsinkin keskusteluun osallistuvien kohdalla. On siis
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selvad, ettd hairikdiden toimintaan pitéisi puuttua entista tehokkaammin. Kokemus hairikdinnista

saattaa olla suhteellinen, jolloin sitd on joissain tilanteissa suhteellisen hankalaa tunnistaa.

Hairikdintiin puuttuminen on chattia moderoivan MLL:n aikuisen tydntekijén vastuulla ja
paatettavissd. Keskustelusta poistamiseen tarvittaisiin selvempié linjoja, kuten esimerkiksi
toistuvasti madritellyn teeman ohittaminen keskustelussa. Toisaalta monet keskustelijat
kommentoivat asiallisesti teemaan liittyen, mutta myds muista asioista. Moderaattori ja chatissa
olevat verkkotukioppilaat voisivat kommunikoida tehokkaammin keskendan keskustelua

hairitsevista tekijoista.
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Vastaajien kokonaismaara 120

Taustatiedot

1. Sukupuoli

Kysymykseen vastanneet: 116 (ka: 1,4)

(1.1) Tyttd ——I 62.1% 72
(1.2) Poika | — | 37.9% 44

2. lka

Kysymykseen vastanneet: 118 (ka: 14,5)

@110 | 34% 4
(211 | o 0
@3)12 | | 51% 6
(2.4) 13 : | 102% 12
(25) 14 | | 28% 33
(2.6) 15 | | 263% 31
(27) 16 | — | 263% 31
(28)17 | | 08% 1
(2.9) 18 | | o 0
(2.10) 19 | | o 0
(2.12) 20 | | 0
(212) 21 | | o 0
(2.13) 22 | | o 0
(2.14) 23 | | o 0
(2.15) 24 | | o 0
(2.16) 25 | | o 0
(2.17) 26 | | o 0
(2.18) 27 | | o 0
(2.19) 28 | | o 0
(2.20) 29 | | o 0
(2.21) 30 | | o 0




3. Kaytatko IRC-Galleriaa (valitse lahin vaihtoehto)

Kysymykseen vastanneet: 117 (ka: 1,1)

(3.1) kerran péivassa —J 932% 109

(3.2) kerran parissa paivassa u | 4,3% 5
(3.3) kerran viikossa D | 2,6% 3

(3.4) kerran kuukaudessa u | 0% 0
(3.5) kerran vuodessa u | 0% 0

4. Oletko osallistunut aiemmin johonkin IRC-Galleriassa jarjestettyyn chatiin?

Kysymykseen vastanneet: 117 (ka: 1,3)

(4.1) Kylia ——I 67.5% 79
(4.2) BN | | 325% 38

5. Miten sait tietaa tasta chatista?
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39.

17

52

luin (-17412469)

hmm....tais lukee etusivulla (-17412450)
yllapidon ilmoituksella (-17412743)

Etusivu (-17412753)

irc etusivulta (-17412607)

Nain ilmoituksen kun kirjauduin sisédan galleriaan. (-17412879)
Etusivulta (-17413323)

Irc - gallerian etusivulta 10ytyi linkki (-17413520)
tuli niita vitun mainoksia (-17413592)

. yllapidon kautta (-17413604)

. siita tuli tiedote etusivulla (-17413591)

. IRC-gallerian etusivun kautta. (-17413575)

. Yllapidon johdosta :) (-17413636)

. No irc-gallerian kautta. (-17413687)

. etusivulta (-17413726)

. kaiken tarvitsemani (-17413755)

. Luin ilmoituksen IRC-galleriasta. (-17413590)
. etusivulta .. (-17413797)

. ettd se on kiva paikka (-17413773)

. yllapidon tiedotteesta (-17413875)

. yllapidolta tuli viesti (-17413999)

. galtsus.. (-17414062)

. irc-gallerian etusivulta (-17414225)

. Irc gallerian yllapidon tiedotteesta. (-17414220)
. en mitdan uutta... minut mykistettiin ilman syyté (-17414216)
. luin etusivulta (-17414362)

. Luin gallerian etusivulta. (-17414413)

. Etusivulta (-17414490)

. etusivun kautta (-17414555)

. etusivulla tuli iimotus. (-17414532)

. tuli joku tiedote :DD (-17414547)

. Etusivulta (-17414680)

. Irc-Gallerian etusivulta. (-17414679)

Etusivun ilmoitus (-17414780)

. Etusivulta kun kirjauduin sisaan. (-17414816)

. Nain etusivulla ja aihe kiinnosti, joten menin kattelee ja ihan mielenkiintonen oli. (-17414852)
. etusivulta galleriasta (-17414642)

. kaveri kertoi (-17415580)

Katsoin kaverini yhteisoja, jossa oli yhteis® "seksuaalisuus, mita se on" ja sitten sitd kautta menin mll2 nickin paivakirjaan. (-
415642)

. Etusivulta. (-17873459)

. Etusivun kautta (-17874452)

. yllapidon tiedotuksesta (-17874459)

. etusivulla lukee asiasta (-17874706)

. Irc-gallerian etusivulta. (-17874649)

. ettd minulla on oikeuksia (-17874970)

. siit ilmotuksesta :> (-17874967)

. Tuli ilmoitus (-17874910)

. Etusivulta (-17876006)

. Luin etussivulta (-17876943)

. - (-17877690)

. bullshit (-17888197)

. koska kun kirjauduin siséa nii huomasin ne jutut ja kun mullaki o vaha ollu koulun, kavereiden, perheen ja open kaa erimielisyyksii

melkei joka paiva :D (-17891200)

53
54
55

. jostai Irc-Galleria Paivakirjast (-17896028)
. Kaveri on chatin valvoja/paivystaja (-17899895)
. etusivulta (-17900001)




56. IRC-Gallerian etusivulta. (-17900148)

57. etusivulta (-17900504)

58. siita tuli tiedote yllapidolta (-17900537)

59. tuli ilmoitus... (-17900503)

60. muiden mielipiteitd omassa mielessa pydrineista asioista (-17900966)
61. Gallerian etusivulta (-17901234)

62. Etu sivulla oli tieto tasta chatista. (-17901235)

63. en mitaan (-17901529)

64. Etusivun uutisen kautta. (-17902321)

65. siita oli ilmoitus (-17903848)

66. Kaverin kautta joka on verkkari. (-19284698)

67. Etusivult (-19284918)

68. yllapidon kautta (-19284915)

69. Gallerian etusivult (-19284916)

70. luin etusivulta (-19285018)

71. Galtsun etusivulla.. (-19285020)

72. Yllapidon tiedote (-19285161)

73. No gallerian etusivu (-19285435)

74. sattuma :D (-19285438)

75. gallerian etusivulla oli tiedote. (-19818190)

76. ilmotukses (-19818357)

77. naky etusivul (-19818509)

78. etusivulla luki (-19818521)

79. etusivulla ilmoitus (-19818520)

80. en mitdan uutta. (-19818522)

81. irc gallerian tiedotteesta (-19818629)

82. Sain tiedotteen yllapidolta (-19818634)

83. Irc-gallerian etusivulla nain ilmoituksen (-19818544)
84. enpa juuri mitdan uutta (-19818698)

85. Tosta etusivulta (-19818719)

86. Gallerian etusivulla oli ilmotus... (: (-19818750)

87. tiedotettiin (= (-19818598)

88. IRC-galleriasta (-19819088)

89. gallerian etusivulta (-19818997)

90. Etusivulta. (-19819293)

91. En paljon mitédan uutta. (-19819079)

92. Irc-Galleriasta (-19819409)

93. etusivulta (-19819430)

94. irc-gallerian sivuilla oli mainos.. (-19819134)

95. en mitaa (-19819619)

96. Tuli viesti. (-19819550)

97. Etusivul tiedotettiin (-19819574)

98. Irc-Gallerian kautta. (-19819599)

99. yllapito tiedotti (-19819476)

100. Etta en ole ainoa joka on jo 15 eika juo alkoholia ja tupakoi. Ja, ettd en ole ainoa kenen mielesta ei pitasisi kayttaa paivheita vain
siksi koska "kaikki muutkin”. Monia tupakoinnin riskeja tuli esiin ,mista en edes tiennyt. (-19819543)
101. Etusivu lololol (-19818866)

102. kayttajatiedote ja verkk@reiden sahkdposti (-19819789)
103. Yllapidon tiedotteella. (-19819926)

104. Ylliapidon viestin kautta. (-19819956)

105. ilmoituksesta (-19820013)

106. Etusivu. (-19820090)

107. taytta paskaa. (-19819787)

108. Etusivulla oli ilmoitus (-19820191)

109. Etusivun mainoksesta. (-19820360)

110. Paivakirjasta (-19820297)

111. Yllapidon tiedotteesta :D (-19820300)

112. Ettd ma oo aika pihalla naissa asioissa oikeasti... (-19818697)
113. etusivult (-19860985)

114. ilmotetti:) (-19861808)

115. spammia etusivul (-19862081)

116. eradn mml:n jarjestaman yhteisén/chatin kautta paivakirjamerkinndista |6ysin. (-19863096)

6. Hyvia asioita tassa chatissa?

1. en tiia (-17412469)

2. monet ottivat kantaa chatin aiheeseen (-17412450)

3. ihmiset laitetaan miettimaan asioita (-17412743)

4. saa kuulla mitd muut miettii ja toiset voi sit auttaa toisii (-17412753)

5. kaikki ihmiset voivat jakaa mielipiteta (-17412607)

6. Keskustelua... (-17412879)

7. aika paljon tulee tietoa (-17413520)

8. Ei mitaan (-17413592)

9. sielld voi puhua asioista tooisten kaa ja saada uusia nakdkulmia asioista (-17413591)

10. Paljon erilaisia mielipiteita (-17413575)

11. Asiasta puhuminen (-17413636)

12. noo voi keskustella avoimesti. (-17413687)

13. en tieda (-17413726)

14. oppii liséa (-17413755)

15. Se etta tassa puhutaan ihmisten seksuaalisuudesta ja miten siihen suhtaudutaan. Jos joku sanoo olevansa seksuaalisesti
kiinnostunut eri asioista tai jotain muuta siitd voi puhua. Seksuaalisuus tarkoittaa niin monta asiaa, ettd on nyt hyva puhua siité. Se
saattaa tarkoittaa koko ihmista joten jos siitéd puhuu niin se auttaa ettd kuuntelijaa etta siitd puhuvaa ymmartamaan asioita ja etta
jokainen on erillainen. (-17413590)

16. mun mielesta hyvat keskustelun aiheet. (-17413797)
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89.
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92.
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94.
95.
96.

no hyvia asioota on kaikki (-17413773)

voi keskustella vapaasti. (-17413875)

saa puhua omista ajatuksistaan vapaasti jos haluaa (-17413999)

no emt..onhan tuo ihan jees valilla olla noita juttuja (-17414062)

voi puhua asioista (-17414225)

? (-17414220)

ei mitaan (-17414216)

saa jakaa omia ajatuksia ja kokemuksia, kuulla ihmisten mielipiteita ja kertoa vapaasti omista tuntemuksistaan samaa sukupuolta
htaan ilman etté joku on siella laittamassa ristia selkaan ja kavelyttdmassa kukkulalle naulattavaksi lautaan kiinni (-17414362)
Varmasti se ettd saa jakaa asioita toisten kanssa. (-17414413)

oliha niita (-17414555)

oli mukava keskustella erilaisten ihmisten kanssa. (-17414532)

en tia:D (-17414547)

Aihe (-17414680)

Fiksut kommentit ihmisilta. (-17414679)

Kivaa juttuseuraa (-17414780)

Paljon osallistujia ja erilaisia mielipiteita (-17414816)

keskustelu kavi kokoajan ja hyvia mielipiteita tuli esille (-17414852)

no sai puhuttua jotain taas erinlaisuudesta (-17414642)

kivoja ihmisia puhumas joil kivat mielipiteet (-17415580)

ymmarrystd enemman (-17415642)

Saa lukea muiden mielipiteita.- (-17873459)

Enn tiia. (-17874452)

kuulee muiden mielipiteen (-17874459)

saa keskustella toisten tuntemattomien kanssa (-17874706)

Puhutaan asiasta oikeasti ja pohditaan sita. Saadaan kuulla uusia mielipiteita. (-17874649)
keskustelukumppanit (-17874970)

sain vastauksen useaan asiaan mihin en ennen ollut saanut vastausta. (-17874967)

puhutaan tarkeasta asiasta (-17874910)

jaa-a (-17876006)

nuorten oikeudet (-17876943)

-- (-17877690)

bullshit (-17888197)

saa puhua ;D (-17891200)

ei mitéa. (-17896028)

Enpa keksi yhtaan (-17899895)

en tiia (-17900001)

Paljon ihmisia. (-17900148)

saa keskustella muiden kanssa koulunkaynnista jne. ja saa uusia ndkékulmia (-17900504)

no monille nuorille ja muillekki voi selvitd paremmin asiat ettd mitka on oikein ja mitka ei (-17900537)
onse etta saa keskustella (-17900503)

kokonaisuus ja keskustelun tasokkuus (-17900966)

Voi miettid sopivaa koulua jonne hakee, kuulee eri puolella suomea asuvien kokemuksia ja koulujen vaatimuksia (-17901234)
Ihan kivoja asioita, nuorten ongelmista, harrastuksista ja hyvija juttuja. (-17901235)

paljon porukkaa (-17901529)

Hyvia ja rakentavia mielipiteitd muilta kayttajilta, ja hieman paasi myos vaittelemaan. (-17902321)

voi keskustella muiden kanssa (-17903848)

Voi jutella jos on tylsda. (-19284698)

emt. (-19284918)

emt (-19284915)

bloilu (-19284916)

hyva ulkoasu (-19285018)

Saa jutella kaikenlaisten ihmiset kanssa ja kuulla eri mielipiteitd ja kokemuksia asioista. (-19285020)
Paljon samanlaisia nuoria ja vapaata keskustelua netti asioista (-19285161)

Emt.. (-19285435)

saaa puhua monen ihmisenkanssa joita ei tunne (-19285438)

auttaa nuoria (-19818190)

tulee jotai tekemist (-19818357)

ei mitdan hyvaa oaitsi aihe (-19818509)

saa jutella (-19818521)

no onhan siina vaik mita (-19818520)

en nyt oikeen sanoisi mikaan. silla tuo chatti ei saa ihmisia lopettamaan ryyppaamista, se saa ihmiset arsyynytymaan. (-19818522)
emt (-19818629)

Se valistaa nuorii juomises (-19818634)

Nain muiden mielipiteita paihteista (-19818544)

kaikki kivat ihmiset (-19818698)

Ei ule (-19818719)

Sai puhua jollekki aikuselle ku oli just aika vaikeeta kotona ja téllee. (-19818750)

saa purkaa ajatuksia ja mietteita (-19818598)

Voi keskustella muiden kanssa joillekin ehka vaikeista asioista (-19819088)

jotkut puhuu asiaa (-19818997)

jaa a (-19819293)

. Keskustelussa nuoret itse kertoivat toisilleen péihteista. Jos aikuinen olisi osallistunut keskusteluun, ei valttamatta olisi saatu yhta
vaa keskustelua aikaan. Joidenkin nuorten on helpompaa puhua toisille nuorille. (-19819079)

Saa keskustella (-19819409)

sai ihmiset puuollustamaan omia kantojaan. (-19819134)

ei (-19819619)

emt.. tulin just aske.. (-19819550)

En tieda en oo osallistunut. (-19819574)

En osaa sanoa koska aina chattiin ei mahdu keskustelijoita ku vaan 10-40 keskustelijaa. (-19819599)
sain jutella uusien ihmisten kaa, joka oli jAnnaa. (-19819476)

Kaikkien mieli pide otettiin huomioon , ja asiosta keskusteltiin asiallisest. Uskon ettd monian nuorien alkoholin kaytté vahenee

taman keskustelun myo6ta. (-19819543)

97
98
99
10
10
10:
10

. erilaiset typerat mielipiteet (-19818866)

. Aktiiviset vastaajat, hyvat kysymykset, yms. (-19819926)

. keskustellaan asioista ja nuoret sit kommentoi (-19820013)
0. MatiasMiika (-19820090)

1. ..(-19819787)

2. Emt, puhutaan asiaa (-19820191)

3. Keskustella vapaasti. (-19820360)




10.
10
10
10
10
10
11

N

4. KAIKKI (-19820297)

5. Keskustelu, aihe rajattu, asiallinen keskustelu, valvojat on hyvia (-19820300)

6. Sain tietoa ja opin ymmartamaan asioita paremmin. (-19818697)

7. taa on kiinnostava aihe (-19860985)

8. siel oli kiva jutella ja kuunnella muiden versioita alkoholin kaytdsta ja sen hankinnasta:D (-19861808)
9. hianoo lappaa:D (-19862081)

0. pistda ajattelemaan, miten voi kdyda jos alkaa juomaan kohtuuttomasti. (-19863096)

Huonoja asioita tassa chatissa?

4.

(4]

en kattonu (-17412469)

1
2. jotkut hakevat sielta ihan jotain seuraa naisista vaikka pitais keskustella (-17412450)
3

aihe karkailee (-17412743)
ihmiset jotka tulee jauhaan sontaa (-17412607)
Turhaa "kaikki erilaisia, kaikki samanarvoisia" jauhamista (-17412879)

6. jotkut ihmiset eivat puhu totta (-17413520)

s
8.
9

10.
alil,
12.
13.
14.

17
15

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23,
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

Ihan paskoja aiheita, ketéan ei kiinnosta (-17413592)

monet eivat ota chattia tossissaan ja kirjottavat kaikkea turhaa (-17413591)
Hairikét (-17413575)

Ei juuri mikdan. (-17413636)

no kaikki ihmiset ei ymmarra tdman tarkotusta ja sitten pilaa koko aiheen.. (-17413687)
en tieda (-17413726)

ei mitaa (-17413755)

Se etta ei puhuta nimettémana. Jos tassa chatissa sanoo olevansa homoseksuaali tai biseksuaali niin iso osa tahtoo kiusata. (-
413590)

. lian véhan osallistujia padsee mukaan . (-17413797)

ei mikaan (-17413773)

eiole (-17413875)

jos joku rupee haukkuu tai jotain sellasta , se ei 0o kivaa. (-17413999)

ei mtn (-17414062)

ei mitaan! (-17414225)

?(-17414220)

jotku jotka spam jotain paskaa (-17414216)

en nyt oikein tieda, hyvahan tdma juttu vaan oli (-17414362)

Ei tule mieleen. (-17414413)

niitaki yty (-17414555)

aihe aika suppea.. asioita toisteltiin useaan otteeseen kun oli vaan yks aihe. (-17414532)
ei ole huonoja asioita (-17414547)

Kuten kaikissa, aiheen karkailu, turhat ilkeilyt (-17414680)

Ylimaaraiset ihmiset, jotka kommentoivat turhia ja asiaan kuulumattomia kommentteja. (-17414679)
Tyhmat tietdmattdémat ihmiset (-17414780)

nuoret Hairikot (-17414816)

hairikot. (-17414852)

floodaus ja hairikdinti (-17414642)

sinne tuli liikaa sellasia turhia tyyppeja jotka vaa spammas jajaa nii. (-17415580)
- (-17415642)

Ylimaaraisett Ihmisett-.- Kuten ne jotka lahetteleveat ylimaaraista. (-17873459)
Entiia (-17874452)

likaa sahlaysta (-17874459)

jos joku levittelee jonkun mielipiteitéd? (-17874706)

Asiattomat kommentit. (-17874649)

jotkut tyypit olivat arsyttavia (-17874970)

aikaa oli kauheen vahan. (-17874967)

ehka "hairikkd" kommentit (-17874910)

jaa-a (-17876006)

ei mikaan (-17876943)

- (-17877690)

bullshit (-17888197)

ett varmaa vastaa (-17891200)

kaikki. (-17896028)

Enpé keksi tdhankaan mitaan. (-17899895)

ei tuu mtn mielee (-17900001)

En osaa sanoa. (-17900148)

vahan tokkii, ja samasta asiasta likkaa jauhantaa (-17900504)

ei vissii mitaa (-17900503)

ei ole (-17900966)

- (-17901234)

Ei tuu mielee ei kait mikaan. (-17901235)

ei pysytty aiheessa ollenkaan (-17901529)

Hieman offtopicia, ja muiden kayttajien mielipiteet oli suhtkoht helppo kumota (-17902321)
Liikaa pelleilijoita ja spammereita. (-19284698)

emt. (-19284918)

emt (-19284915)

bloilu (-19284916)

liian pieni ruutu, jossa teksti menee (-19285018)

Hairikét..!! :/ (-19285020)

Jotkut tyhmat kommentit jotka ei liity aiheeseen, mut hairikét onneks poistetaan keskustelusta :) (-19285161)
ei mitaa, paitsi floodaajat -,- (-19285435)

ei mitda:D (-19285438)

jotku ei tule koska ei kiinnosta (-19818190)

ei pysy karryil (-19818357)

mut mykistettiin heti (-19818509)

ei mikaan (-19818521)

se etta noi vitun teini nuoret ei ymmarra yhtaan mtn... (-19818520)




74. eikdhan ne kaikki tiedd mitd juominen meinaa. joten siité on turha edes keskustella. siind vaiheessak u nuori on sammunut ojaan
ni on turha alkaa itkee etta kuinka en ole pitanyt huolta. omaa tyhmyyttaén juovat. ja moni tietda haitat ,vlinta on heidan juovatko he vai
eivaat. (-19818522)

75. emt (-19818629)

76. Noi kuvat on populaarimangaa >:( (-19818634)

77. Liian paljon jauhettiin samasta asiasta (-19818544)

78. ei 00 (-19818698)

79. NO NOI SAATANAN PIKKUKERSAT JOTKA VITTU KAHYY JUOMISILLAA VAIKKEI OO EES NAHNY TAYTTA KALJAPULLOA, JA SIT
TOMMOSET SAATANAN NORTIT PATEMASSA TUOLLA KU EI NIILLA VITTU OLE YSTAVIA... (-19818719)

80. No keskustelu oli tdynna ja siel ihmiset huusi aika paljo skeidaa. (-19818750)

81. ei mitdan mielesténi (-19818598)

82. Mahtuu vain 40 (-19819088)

83. jotkut puhuu paskaa (-19818997)

84. jaa a (-19819293)

85. Liian harva paasee seuraamaan chattia, koska osallistujamaara oli rajattu. Pelkdstédan chattia seuraamalla saattaa oppia jotain
uutta. Kaikenlisaksi moni on niin ujo, ettei uskalla ottaa osaa itse keskusteluun. (-19819079)

86. Jotkut ehka ei ihan hallitse tuota hyvaa keskustelemista, vaan paukuttaa mité sylki suuhun tuo (-19819409)

87. emma tiia... (-19819134)

88. on (-19819619)

89. kaikki puhuu paallekai (-19819550)

90. Vain 40 osallistujaa.. Juu en oo ikind paassyt noihin.. (-19819574)

91. Keskustelijoitten maarat. Pitaisi olla enemman kun 40 (-19819599)

92. no ehka se jos sano oman mielipiteen nii muut alko mollaa. (-19819476)

93. valvojat epapatevii (-19818866)

94. Pelleilijat (-19819926)

95. Yllapitajien sokeus (-19820090)

96. turhA! (-19819787)

97. Jotkut ei tjajua, ettd mistd puhutaan ja sanoo jotain ihan soopaa (-19820191)

98. Floodaajat. (-19820360)

99. Ei mitaan (-19820297)

100. ei tuu mielee, joitakin epaasiallisia/ vitsi kommentteja vakavassa keskustelussa (-19820300)

101. Pari hairikdisijaa mutta ei se mitéda (-19818697)

102. tda on vaha noloo DX (-19860985)

103. mm-m... jotku tyypit oli rasittavia.. :) (-19861808)

104. urpoja (-19862081)

105. en keksi (-19863096)

8. Puututtiinko "héirikéiden" toimintaan

Kysymykseen vastanneet: 118 (ka: 2,8)

(8.1) Huomattavasti liian vihin E | 68% 8
(8.2) Hieman liian vahan H | 21,2% 25

(8.3) Sopivasti —|—| 62,7% 74

(8.4) Hieman liikaa |J | 25% 3

(8.5) Selvisti liikaa E | 68% 8

9. Vaikuttiko hairikkojen lasndolo osallistumiseesi keskusteluun?

Kysymykseen vastanneet: 117 (ka: 1,7)

(9.2) Kylla, miten | | 29,9% 35
(9'2) E ——I 70,1% 82




_Kysymys [9.1] (Vaikuttiko hairikkdjen lasnéolo osallistumiseesi keskusteluun?. Kylla, miten)
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10.
11.
12.
13.
14.
i3,
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31

32

33.
34.
35.

10.

bullshit

ei kaikkia kommentaja uskaltanut sanoa kun saattoi saada jotain hyvinkin v*ttumaista vastaukseksi
ei kerennyt lukea toisten oikeita pitkia juttuja joita olisin halunnut

ei kerkee ndha muitten kommenttei ku tulee jotai"SIIKA SIIKA SIIKA"

Ei puhuttu itse aiheesta, kun urpot tulivat selittdmaan turhuuksia.

Ei saanu sanojaan sanotuksi kun tekstit tulvii yli.

ei saanut selvaa todesta

Ei se nyt hirmu kivalle tunnu jos joku seko hairikkd tulee hairitsemaa.

en kehdannut kirjoitella mielipiteitani

en puhunut mitaan

hairitsi keskustelua, kun koko ajan tuli jotain asiatonta!

Hairitsi tekstin lukua.

he hairitsivat liikaa

he kirjoittivat tyhmia viesteja ja seasta oli hankalaa etsia niita, jotka olivat tosissaan asian kanssa.
he saattavat mainita minusta asioita joita en tahtoisi julki.

heikensi keskustelun laatua

Jos hairikdita oli paljon, niin myds turhia juttuja tuli valiin paljon, joka sekoitti keskustelua ja fiksut kommentit syrjaytyivat liikkaa.
jos ruvetaan puhuu pahaa ja haukkumaan

keskityin ehka niihin kommenteihin liikaa

kiusaamine jatku, ja porukka isoontu ja isoontu missa kiusattii.

koska minut mykistettiin

kylla kun he laito tekstia tuleeen niin nopeaan ja muut rupesi puhumaan niista
meni tyriks

No siel ei voi varmaan puhuu kauheen avoimisesti jos joku huutelee?

Olen itse hairikkd<3

oli mukavaa

olin sen ajan hiljaa ku ne mesos ;D

oma kirjoittelu viivastyi

puhuu paskaa

repesin totaalisesti pari kertaa

sekoittivat keskustelun

. tekstit vaan vilahti ruudulla, eei ehtiny lukeen mtn ku se taytty heti roskalla.
tuntu silta ettei saa puheevuoroo ja ne oli arsyttavia:D

vaikeutti asiallista keskustelua

viduddi

Miten aktiivisesti osallistuit keskusteluun?

Kysymykseen vastanneet: 117 (ka: 2,3)

(10.1) Osallistuin keskuteluun erittdin o
aktiivisesti i | 2.9% 28
(10.2) Osallistuin keskusteluun | 21% 8
muutamallz kemmentillz. I 0
(10.3) Seurasin keskustelua tarkasti, o
mutta en osallistunut siihen H | 18,8% 22
(10.4) Seurasin keskustelua sivusilmalla,
- h m 4% 11
enka osallistunut siihen : | 94%
(10.5) En seurannut keskustelua, enka o
osallistunut siihen E | 68% 8
11. Jos osallistuit keskusteluun
Kysymykseen vastanneet: 89 (ka: 1,7)
(11.1) Keskustelin ann?tusta alhee.sta | 46.1% mn
lahes koko ajan ﬁ
(11_.2) Keskustelin a:metu_sta alh_ev%sta | 43.8% 39
hieman, mutta my6s muista asioista ﬁ
(11.3) Keskustelin asiallisesti, mutta en D | 3.4% 3
annetusta aiheesta e
(11.4) Keskustelin asiattomasti E | 6,7% 6
12. Kuinka kauan olit chatissa?
Kysymykseen vastanneet: 115 (ka: 2,6)
(12.2) Alle 5 minuuttia (L | 20% 23
. -10 minuuttia ,1%
(12.2) 5-10 mi ia |— | 261% 30
g -30 minuuttia ()
12.3) 11-30 mi i 33% 38
(12.4) 31-60 minuuttia : | 11,3% 13
(12.5) Yli tunnin [ | 96% 11




13. Onko mielestési hyva, etta chatilla on jokin tietty teema?

Kysymykseen vastanneet: 115 (ka: 1,1)

(13,0 Ky i | 87% 100

(13.2) Ei, vaan pitaisi saada keskustella
ihan mistéi haluaa H |

13% 15

14. Mita teemoja haluaisit kasiteltavan tulevissa MLL:n jarjestamissa chateissa? Voit valita monta.

Kysymykseen vastanneet: 115 (ka: 8)

(14.1) Kiusaaminen | | 435% 50

(14.2) Vanhempien ero i | 22,6% 26
(14.3) Sysmishairiét [ | 409% 47

(14.4) Nuorten mielenterveys ﬁ—l 60% 69

(14.5) Rasismi | | 27.8% 32

(14.6) Nettiin liittyvat asiat i | 23,5% 27
(14.7) Visymys | | 3% 38

(14.8) Pelot ja jénnitys | | 40% 46
(14.9) Yksingisyys | | 243% 51
(14.10) Kouluviihtyvyys | | 339% 39

(14.11) Seurustelu ja seksi ——l 70,4% 81

(14.12) Paiihteet [ | 383% 44

(14.13) Itsetunto | | 241,7% 48

(14.14) Lasten ja nuorten oikeudet _ | 39,1% 45
(14.15) Jokin muu, mika H | 15,7% 18

_Kysymys [14.15] (Mita teemoja haluaisit kasiteltdvan tulevissa MLL:n jarjestamisséa chateissa? Voit valita monta.. Jokin muu, mika)

Miten nuoret voisivat itse vaikuttaa asioihin esim. koulussa paremmin
Anaaliseksin vaarat

bullshit

kaikki

Kannabis: hyddyt ja haitat

katulamppujen pituus

liikunta, musiikki , vapaa aika

masennus

masennus iha erikseen sita on nii paljo nykyaa

10. neekerit

11. Nuorten sairaudet

12. perhevékivalta, perhesuhteet, paihteet

13. Seksuaalisuus ja seksuaalivdhemmistét, hyva aihe.

14. teidan pitaisi hankia keskustelu missa voi puhu privaatisti
15. Vahemmistot

16. vanhemmat jotka eivat hyvaksy lapsensa erilaisuutta

17. yksityisyys ja toisen ihmisen kunnioitus.
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15. Minkélainen ymparistd IRC-Galleria on vaikeista asioista keskustelemiselle?

Kysymykseen vastanneet: 117 (ka: 1,4)

(15.1) Hyva _—I 60,7% 71
(15.2) HUONO [ | 39.3% 46

16. Perustele edellinen vastauksesi: Miksi IRC-Galleria on hyva / huono paikka vaikeista asioista keskustelemiselle?

. noh siella saattaa saada todella vaaran kuvan asiosta vaariltd ihmisiltd (-17412469)

. se on hyva,koska saa purettua pahaa oloaan pois ja muut kuuntelevat ja yrittdvat auttaa jotenkin (-17412450)
. saa antaa itsestaan taustatietoja sen verran kuin haluaa eika niita tarvitse nayttaa kaikille (-17412743)

. no jos 16ytda muit jotka on kokenu samoi asioita tjs ja jos ei haluu/uskalla tuttujen kaa jutella (-17412753)

. koska ihmisilla voi olla asioita joita ei ihan kaikille halua jakaa (-17412607)

. Huono siind mielessa, ettd kymmenet, sadat tai tuhannet saattavat lukea mita kirjoitat. (-17412879)

. Nimimerkit ovat nakyvissa keskustelussa, keskustelu olisi parempi nimettémana. (-17413323)

NOoO O WNRE




8. Monet tahtovat keskustella asioista paljo, ja irc-galleria on suosituimmista paikoista, jonne on helppo pystyttda keskusteluja. (-
17413520)

9. no voi vittu jossaki galleriASSA::::dddddddddd (-17413592)

10. ei anonyyminen (-17413591)

11. Ei pysty keskustelemaan anonyymina. Muuten IRC-galleria on oiva paikka ko. chateille. (-17413575)

12. Se voi levita sen jélkee ihan kaikkialle. (-17413636)

13. no jotku voi kiusata tai hairitd kommenteilla.. (-17413687)

14. koska sielé voi puhua kelle vaan (-17413726)

15. jaa--a... (-17413755)

16. Uskaltaa sanoa enemman tuntemattomille ajatuksiaan kuin pain naamaa. Jos sanoisin asian jollekkin kasvokkain, tilanne olisi
epanormaali. (-17413590)

17. kommentteja pystyy lukemaan ihan kuka vaan , ja vaikka laitttaa yksityisella, joku ulkopuolinen voi silti hankkia kommentit . (-
17413797)

18. siel ei saa puhuu yksityys asioosta minun mielesta (-17413773)

19. koska se vaan on hyva :) (-17413875)

20. koska jos ei halua purkaa vaikeita asioista ja puhua mitd muut on mieltd omista ajatuksista. (-17413999)

21. emt (-17414062)

22. asff (-17414225)

23. ?(-17414220)

24. urpoja valvojia (-17414216)

25. paljon erilaisia ihmisia, erilaisia mielipiteitd, mutta myds samanlaisia kokemuksia ja ajatuksia (-17414362)

26. Hyva koska chateissa voi jutella yleisesti ja joskus myds aivan kahden jonkun nuoriso-ohjaajan kanssa. (-17414413)

27. koska joo (-17414555)

28. on muita nuoria jotka myds jakaa nakdkulmansa.. ja asioihin voi saada uutta perspektiivia kun ndkee muiden mielipiteita.. ja
uskaltaa sanoa paremmin omia ajatuksia kun on netissa. (-17414532)

29. siella voi puhua selkeasti (-17414547)

30. Voi puhua lahes anonyymisti (-17414680)

31. Tuollaiset chatit ovat hyvia keskustelupaikkoja, koska niissé on helppoa yleistaa itselle tapahtuneita juttuja, jos ei halua tuoda niita
julki - siten voi sitten saada tukea ja empatiaa itsedan kohtaan ilman, etté koko Galleria tietéda kaiken keskustelijasta. (-17414679)
32. Koska ei ole vaihtoehtoa 'kohtalainen'. Siksi, koska sielld on helppo puhua, ja ei tarvitse puhua esim vanhemmille, vaan voi
keskustella samanikaisten kanssa. (-17414780)

33. hyva siksi koska voi jakaa ajatuksiaan muille joilla samanlaisia kokemuksia mutta huono siind mielessa ettei keskustelut pysy vain
2 ihmisen valilla (-17414816)

34. Netissa saa olla suht anonyymisti. Tosin galleriakyttdajat hairitsevat arkojen asioiden julki tuomista. (-17414852)

35. no periaatteessa se on jotain silté valilta (-17414642)

36. koska siella on paljon nuoria (-17415580)

37. koska yhparilla on paljon ihmisia joille purkaa huoliaan, ja chatit ovat myd&s siihen hyva paikka. (-17415642)

38. No en tykkaa puhua asioistani nimellisesti ;> (-17873459)

39. en osaa selittda (-17874452)

40. - (-17874459)

41. koska ne yhdistetdan kuviini joista saa tietaa kuka olen ulkonaélta (-17874706)

42. Se on hyva, koska ihmisilla on tarvetta ottaa kantaa asioihin, joihin haluavat vaikuttaa ja IRC-Galleriassakin on niin monia erilaisia
persoonia ja sitd kautta myos mielipiteita. (-17874649)

43. joku saattaa ndhda kommentin ja ruveta kiusaamaan (-17874970)

44. no en oikeen tieda.. varmaan siksi kun galleriassa on monta ihmista... (-17874967)

45. netissa on helpompaa puhua. (-17874910)

46. Ei uskalla puhuu kellekkaa avoimesti. Ei pysty luottamaan (-17876006)

47. Koska esim chateissa voi jutella ammattilaisen kanssa yksityisesti. (-17876943)

48. en tiia (-17877690)

49. bullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitbullshitspam (-17888197)
50. jaa-a ;D (-17891200)

51. Paljon porukkaa, erityisesti nuoria (-17899895)

52. no en tiia:D (-17900001)

53. Kommentoimalla paljastat henkildllisyytesi. (-17900148)

54. helpompi puhua netin valityksella kuin kasvotusten. (-17900382)

55. on paljon keskustelijoita ja monet oman ikaisia (-17900504)

56. Toisille voi olla helpompaa puhua avoimesti netissa, kun ei tarvitse koko ajan pitda katsekontaktia toiseen. (-17900537)

57. ku jos ei 0o sellast *yksityista juttua*nii ei voi keskustella...luottamusjuttuja.. (-17900503)

58. Ei ainakaan voi kertoa "salaisesti" mitdan (-17900966)

59. Tutustuu uusiin ihmisiin joista voi tulla hyvakin ystava jolle kertoa huolet sun muut jutut joka voi tarvittaessa vaikka auttaa/ lohduttaa.
(-17901235)

60. se vaan on (-17901529)

61. hyva kun siella ei tunne porukkaa niin paljon niin uskaltaa "avautua" (-17901615)

62. rentoa settia (-17902321)

63. ei tunne keskustelijaa ja joku voi pelata, ettd joku tuttu ndkee sen ja tunnistaa sinut. On siind hyviékin puolia esim. saa jutella
asioistaan. (-17903848)

64. Helpompi jutella kun ei ole kasvotusten. Tosin ei valttdmatta oteta niin vakavasti. (-19284698)

65. emt. (-19284918)

66. kesken kasvuset aparat tulee sotkee chattia (-19284916)

67. no kun taalla on liikaa teineja ja no sille ei voi mitaa. (-19285018)

68. Ta on siis vaan mun henkildkohtanen ajatus. Voi olla et jonkumielesta on helppo puhuu galtsussa, mut must se tuntuu aika
tyhmalta ku kaikki voi tsekkaa mun profiilin ja kaikkee.. (-19285020)

69. Ihan hyva, koska voi tavallaan puhua "nimettomasti" harvat kerke&a tai tunnistaa kuka puhuu ja paikalla yleensa valvojat, ja
samanlaisia nuoria, ja saa hyvia neuvoja ja tietoa muilta :) (-19285161)

70. no onpaha vaa (-19285435)

71. Huono koska jos ei ole jollakin Vippia niin ei saa kommentteja yksityiseksi ja muut voi lukea niita (-19285438)

72. koska kaikki ndkee sen yleisesti. (-19818190)

73. Hyva koska taal on paljon ihmisii jotka voi kokee samoin (-19818357)

74. no emma jaksa nyt ruveta mitaa skriivaa (-19818509)

75. muutkin muutn saa tietda (-19818521)

76. kukaan ei ota mtn tosissaan (-19818520)

77. tavallaan hyva, osaksi huono silla tuola tulee niin monta eri mielipidetta etta siel alkaa kina. (-19818522)

78. Niita voi tehda "nimimerkin" takaa niin etté voi sanoa omat ajatuksensa ilman ettad nolostuu tai ei uskalla sanoa, mutta kylla
toisaalta huono koska nékee kuvan ja kaverit tietdd kuka on. (-19818544)

79. siella on niin erilaisia ihmisia (-19818698)

80. No ei se silleen yleisesti kovin hyva paikka oo mut just niissa chateis mis on aikusia. (-19818750)

81. se on seka etta vastasin kuitenkin kylla sen vuoksi kun saa silti kertoa huoliaan ja irc-galleriassa on silti paljon nuoria samaan
aikaan keskustelemassa asiasta (== (-19818598)

82. No koska siella nédkee kuka puhuu. (-19819088)

83. koska voi puhua melkein anonyymina (-19818997)




84. Irc-galleriassa saatetaan alkaa kiusaamaan, jos keskustelee julkisesti vaikeasta aiheesta. Muutenkaan en itse keskustelisi
kaikkien nahden mista tahansa. (-19819079)

85. IRC-Galleriassa tavoittaa paljon nuoria. (-19819409)

86. kukaan tuskin haluu puhua itelleen aroista asioista kaikkien né'hden.... (-19819134)

87. had (-19819619)

88. emt.. (-19819550)

89. Taal on niin paljon kaikkii idioottei (-19819574)

90. Kun se on vaan hyva. (-19819599)

91. ei voi oikeestaan kertoo vaan yhelle tietylle ihmiselle kertoo, koska, ei voi koskaan tietda keité on siind mukana. (-19819476)
92. Siella nuoret ovat paivittéin ja sielld nuoret haluavat keskustella ja on helppo keskustella Iahes nimettdmasti ja ilman aikuisia. (-
19819543)

93. nettisivut kamann (-19818866)

94. Ei tarvistse puhua kasvotusten, uskaltaa puhua enemman. (-19819926)

95. Koska yllapidossa on luotettavaa porukkaa :) (-19819956)

96. keskustelut voivat vuotaa ja galtsussa on gusipaita (-19820090)

97. Ei sielld vaa puhuta mtn syvallisia. KUVA GALLERIA HALOOO (-19819787)

98. Emt, siella ei ole vanhemmat valttamatta valvomassa eika keskustelijoita tunne, joten avautuminen on ehka helpompaa (-
19820191)

99. No hyva siita etta tietdd mita tehda millon ja miksi! (-19820297)

100. hyva silla siella on aktiivisia kavijoita ja paljon ihmisia joiden kanssa keskustella huonoa taas se etta voi menettaa yksityisyytensa
tietyissa asioissa joita ei halua levittda kaikille (-19820300)

101. pystyy puhuu, tuntemettomia nii ei kukaa tieda sua ja helpompi puhuu ikastensa kanssa. (-19818697)

102. gallerias on hyva ku voi puhuu kavereille, iiman et ne on paikalla, voi kommentoida yksityisil jos on vip, voi kommentoida kuviii,
kyylata kavereiden kavereita ja poikakavereita :P (-19860985)

103. noo siel voi yleisesti puhuu asiois ja sillei:) (-19861808)

104. kukaa siel totta puhu (-19862081)

105. Koska siella on niitd chatin vaheksyjia ja kiusaajia ja siksi voi olla vaikeaa alkaa avautua tuollaisessa julkisessa chatissa. (-
19863096)

17. Onko vaikeista asioista keskusteleminen vaikeampaa vai helpompaa chatissa kuin oikeassa elamassa?

Kysymykseen vastanneet: 117 (ka: 2)

(17.1) Selvisti helpompaa ﬁ

|

(17.2) Hieman helpompaa i |
(17.3) Samanlaista [ | 19,7% 23

|

41,9% 49

29,9% 35

(17.4) Hieman vaikeampaa E 5,1% 6

(17.5) Selvasti vaikeampaa D

18. Olisiko vaikeista asioista keskusteleminen chatissa helpompaa

Kysymykseen vastanneet: 115 (ka: 1,2)

(18.1) Anonyymisti eli nimettémana ——I 77,4% 89

(18.2) Omalla profiililla [ ] | 22.6% 26

19. Keskusteltiinko tassa chatissa samalla tyylilla kuin IRC-galleriassa yleensa?

Kysymykseen vastanneet: 115 (ka: 2,7)

(19.1) Kylia, tiysin samalla tyylilla (2 122% 14

(19.2) Kyll3, Iihes samalla tyylilla i |
(19.3) En osaa sanoa ﬁ | 45,2% 52

28,7% 33

(19.4) Ei jokseenkaan samalla tyylilla ] 9,6% 11

(19.5) Ei ollenkaan samalla tyylilla u 4,3% 5

20. Miten tdmén keskustelun tyyli erosi normaalista IRC-galleria keskustelusta?

1. aika palion (-17412469)

2. tdssa chatissa puhuttiin asioista joita ei nyt varsinaisesti ihan irc:ssa kukaan ei tule puhumaan ihan suoraan jos hanta kiusataan tai
jotain muuta sellaista (-17412450)

3. ei eronnu. (-17412753)

. No puhuttiin paljon enemman asiaa! (-17413520)

. siella on aina homot, lesbot ja parempaa vakea puhumassa sivistyssanoilla. (-17413592)

. asiallisempi (-17413591)

. Puhuttiin annetusta aiheesta puhumiselle. (-17413636)

. no ei mitenkaan.. (-17413687)

0 N O U~




9. Sen aihe oli mielenkiintoinen. En lahes koskaan puhu sellaisesta kenenkédan kanssa vastakkain. Koska olen homoseksuaali niin
minua halveksitaan suuresti. Olen kokenut kaikenlaista kiusaamista, etta fyysista, psyykkista ja nettikiusausta. Nyt pystyin sanomaan
mielipiteitani ilman, ettd minun oli pakko saada haukkumisia paalle tai ottaa vastaan mitaan ndyryytysta tai nyrkin lyontia. Kun
keskustelen asioista ttéalla, monet sanovat, ettd on hyva, ettad pystyn puhumaan siitéa edes jotenkin. Joskus toivon, etta vaikka olenkin
erillainen niin kaikki ihmiset ymmartaisivat, ettd minullakin on oikeus omaan elamaan ja iloon ja oikeuteen. (-17413590)
10. aihe on erilainen mistd normaalisti puhuu . (-17413797)

11. no monella lailla (-17413773)

12. ei mitenkadann. (-17413875)

13. ei aina puhuta tosta aiheesta ,. (-17413999)

14. asfd (-17414225)

15. .. (-17414216)

16. en normaalisti keskustele galleriassa (-17414378)

17. oli asiallisempia ja kantaaottavampia kommentteja (-17414362)

18. eroshan se kuule (-17414555)

19. en osaa sanoa (-17414547)

20. Jokainen sai sanottua oman kommenttinsa valiin (-17414680)

21. Vaikea sanoa, koska joka chatissa ei ole samat ihmiset samaan aikaan kun toiset ja porukka muutenkin vaihtuu, joten myds
keskustelun tyyli muuttuu automaattisesti hieman. Mutta ei se tuntunut viime kerrasta kuitenkaan hirveéan erilaiselta ainakaan. (-
17414679)

22. Oli tietty aihe kuitenkin siella pohijilla. (-17414780)

23. jonkin verran en osaa sanoa etta miten. (-17414816)

24. en ole ollut muissa keskusteluissa (-17414852)

25. no ei periaatteessa mitenkaan, valissa asiallista juttuakin tuli (-17414642)

26. - (-17874452)

27. - (-17874459)

28. en puhunut niin henkil6kohtaisesti (-17874706)

29. Se oli osalta hieman asiallisempaa. (-17874649)

30. mukavempaa, erilaiset ihmiset (-17874970)

31. ei oikeastaan mitenkaan. (-17874967)

32. en tieda (-17874910)

33. en osallistunut. :/ (-17876006)

34. ei oikeastaan mitenkaan (-17876943)

35. emt (-17877690)

36. bullshit (-17888197)

37. 66h.. . taal oli valmiita vastauksia (-17891200)

38. Asiallisempaa (-17899895)

39. en osaa sanoa (-17900001)

40. Siella oli valvoja. (-17900148)

41. ? (-17900504)

42. No keskustelu aihe oli taysin erilainen :D (-17900966)

43. Eipa kait mitenk&an ihan normaalia. (-17901235)

44. Paljon porukkaa ja koko aika oli puhetta. (-17901615)

45. en tied3; en ole kiinnittdnyt huomiota (-17902321)

46. Ei ole selkeda puheenvuoroa ja hankala erottaa sité jos joku vastaa sinulle. (-19284698)

47. emt (-19284918)

48. emt ku vaa 2 kertaa ollu chatis taal (-19284916)

49. En tajuu kysymysta :( (oon vahan yksinkertanen;DD) (-19285020)

50. Siis keskustelua oli hieman vaikea seurata kun kommentteja tuli niin paljon, normaalissa irc-galleria keskusteluissa puhutaan
arkiasioista enemman tyylin mita séit ja mité kuuluu... (-19285161)

51. -. (-19285435)

52. vaikea sanoa :D (-19285438)

53. siina oli enemman porukkaa. (-19818190)

54. Puhuttiin enemma vakavist asioist (-19818357)

55. no ei yht6aan (-19818509)

56. emt (-19818521)

57. kaikki vaan vaittaa et viina ja tupakka ei tee pahaa ihmiselle jos osaa pitéda sen kdytdn hallinnassa.. menee tollasiin uhmisiin
hermot (-19818520)

58. eipa oikein mitenkaan (-19818522)

59. Ei lahetelty mitaan lissujuttui ja turhanpaivasii mitddnsanomattomii viestei, vaan asiaa. (-19818634)

60. ... (-19818544)

61. No vittu heti heitettii pihalle ku pillua etin . (-19818719)

62. ee am tee (-19818750)

63. puhuttiin suurimmaksi osaksi juuri siitd aiheesta kun muuten saattaa vahan eksya aiheesta (= (-19818598)

64. normaalisti ei ehka NIIN asiallisest kun nyt (-19819088)

65. --- (-19818997)

66. asiallisempaa (-19819430)

67. t(-19819619)

68. en ma huomannu oikeesta mitédan eroo (-19819550)

69. Ei mitenkdan samaa paskaa (-19819574)

70. joutui puhuun monen ihmisen kaa nopeempaa, ja enemmi. (-19819476)

71. Kommentit olivat pitempia ja asiallisempia. (-19819543)

72. Asiallisempaa (-19819926)

73. ei mitenkaan (-19820013)

74. Vahemman asiallista. (-19820090)

75. paskaa (-19819787)

76. En tieda :D (-19820191)

77. vakavampaa ja asiallisempaa (-19820300)

78. ei mitenkaan :) (-19818697)

79. ei paljo mitenkaa =(=(=( (-19860985)

80. siin naky kirjotukset heti:) (-19861808)

81. emt (-19862081)

82. No siella oli niité hairikditd, mutta kyllahan niita riittda ihan normaalistikkin. (-19863096)




21. Muutitko oman profiilisi tietoja ennen osallistumistasi keskusteluun?

Kysymykseen vastanneet: 116 (ka: 2,9)

(21.1) Kylla, muutin sitd huomattavasti, i | > y
miten/miksi s
(21.2) Kylla, muutin siti hieman,
mitenfmiksi 8 | 09% 1

(23] N i, | 948% 110

_Kysymys [21.1] (Muutitko oman profiilisi tietoja ennen osallistumistasi keskusteluun?. Kylla, muutin sitd huomattavasti, miten/miksi)

1. bullshit

2. emmatie

3. koska en halua ettd ihmiset tietavat tiedoistani
4. nimimerkini oli niin huono

5. seurustelu

_Kysymys [21.2] (Muutitko oman profiilisi tietoja ennen osallistumistasi keskusteluun?. Kylla, muutin sitd hieman, miten/miksi)

1. bullshit
2. etta kukaan ei saa tietda asuinpaikkaa ja syntyma aikaa

22. Tiesitko, ettd MLL:n chatin paivystdjat ovat nuoria?

Kysymykseen vastanneet: 116 (ka: 2)

(22.1) Kyll4, tiesin etukiteen i | 27,6% 32

(22.2) Kylla, asia selvisi chatin aikana ﬁ | 41,4% 48
(22.3) En tiennyt | | 31% 36

23. Onko vaikeista asioista keskusteleminen helpompaa vai vaikeampaa nuorten kuin aikuisten kanssa?

Kysymykseen vastanneet: 117 (ka: 2)

(23.1) Selvisti helpompaa _ | 41,9% 49
(23.2) Hieman helpompaa i | 29,1% 34
(23.3) Samanlaista |l | 197% 23
(23.4) Hieman vaikeampaa ; | 6% 7
(23.5) Selvasti vaikeampaa u | 34% 4
24. Helpottivatko paivystdjien esittamat kysymykset ja kommentit keskustelua?
Kysymykseen vastanneet: 114 (ka: 2)
(24.1) Kylld, huomattavasti [ | | 25.4% 29
(24.2) Kyll3, jonkin verran ﬁ—l 51,8% 59
(24.3) Ne olivat aika yhdentekevid |/ | 175% 20
(24.4) Keskustelu olisi ollut parer:rlpi |I£nan i | 5.3% 6
paivystaj

25. Nyt keskustelua kaytiin ryhmassa kaikkien nahden. Pitdisikd keskustelua pystya jatkamaan yksityiskeskusteluna?

Kysymykseen vastanneet: 114 (ka: 2)

(25.1) Kylla, keskustelukumppani voisi olla | B 7
joko nuori tai aikuinen 6

(25.2) Kylla, mutta ainoastaan jos o
keskustelukumppani olisi nuori H | 21,1% 24

(25.3) Kylla, mutta ainoastaan jos E | 7.9% 9

keskustelukumppani olisi aikuinen

(25.4) B | | 211% 24




26. Olisiko vaikeista asioista keskusteleminen yksitysesti helpompaa vai vaikeampaa kuin yleinen chatkeskustelu?

Kysymykseen vastanneet: 115 (ka: 2,3)

(26.1) Selvasti helpompaa _ | 31,3% 36
(26.2) Hieman helpompaa _ | 27% 31
(26.3) Samanlaista | ] | 261% 30

(26.4) Hieman vaikeampaa = | 10,4% 12
(26.5) Selvasti vaikeampaa ; | 52% 6

27. Huomasitko keskustelun yhteis66n liitetyt mediatuotokset?

Kysymykseen vastanneet: 114 (ka: 1,6)

27.2) Kylld [ | 41.2% 47
(27 2) N i | 588% 67

28. Oliko niiden pohjalta helpompi alkaa keskustella aiheesta?

Kysymykseen vastanneet: 77 (ka: 1,7)

(28.1) Kylid, miksi | | 338% 26
(28.2) i, MK e — | 036% 49




_Kysymys [28.1] (Oliko niiden pohjalta helpompi alkaa keskustella aiheesta?. Kylla, miksi)

1. Antaa enemman ideoita ja antaa aiheesta enemman irti.
2. autto vahan

3. bullshit

4. emt

5. emt, jotenki vaa oli :)

6. en osaa sanoa

7. en tieda

8. jooo oli siksi koska en tiia

9. juu-u

10. Kaikella tavalla

11. koska se nahtiin.

12. no jaa en osaa sanoo, oli vain helppo lahted mukaan keskusteluun.
13. no kuva valaisee asiaa.

14. oli infoa

15. Oli vaan.

16. Oli vaihto ehtoja joista sai ideoita

17. sai aiheesta vahan enemman irti

18. se vain tuntuu helpommalta.

19. silloin oli helpompaa puhua aiheesta kun ei ollu vaikeaa.

_Kysymys [28.2] (Oliko niiden pohjalta helpompi alkaa keskustella aiheesta?. Ei, miksi)

?

ei

ei kiinnosta

Ei muuttanut tilannetta

ei ne muuta mun kantaa mikskaan, ihan yhdentekevia sinansa
ei vaan ollu

emt

en huomannut

10. en huomannut niita

11. En huomannut niita.

12. en keskustellut

13. en ma huomannu mitaa :/ hups
14. en nahnyt niit

15. en oikein tieda

16. en osaa sanoa

17. en tieda

18. en tiera

19. en tiia

20. ha

21. kosa en huomannut niita
22. koska en huomannut niita.
23. Koska en huomannut.

24. koska oon aika ujo

25. koska wazaa

26. loller

27. no ei kiinnosta taa ysymys
28. no en oikeen tiia

29. no jotkut aiheet oli sellatteita jos vaikka nyt omalle kohdalle on tapahtunut jotain hirveeté niin ei nyt siittd ihan kaikkien kuullen viitti
puhua

30. noku en huomannu niit -.-
31. se ei tuntunut vaan hyvalta
32. Vea katee

33. vitut

© 0N WDNE

29. Oliko chatin kesto (2 tuntia) mielestési sopiva?

Kysymykseen vastanneet: 114 (ka: 2,1)

(29.1) Taysin riittava [ |
(29.2) Lahes riittava | | 27.2% 31

39,5% 45

(29.3) Hieman liian lyhyt H 21,1% 24
(29.4) Aivan liian lyhyt H 12,3% 14
30. Oliko chatin nopeus
Kysymykseen vastanneet: 115 (ka: 2,2)
(30.1) Téysin sopiva i 28,7% 33

(30.3) Hieman liian nopea ﬁ 36,5% 42

(30.4) Aivan liian nopea [

6,1% 7

|

(30.2) Lihes sopiva ] | 287% 33
|
|




31. Mihin kellonaikaan chat olisi paras arkipaivisin?

Kysymykseen vastanneet: 117 (ka: 3)

(31.1) klo 16-18 ;

5,1%

(31.2) klo 17-19 [l

(31.3) KI0 1820

41,9%

(31.4) klo 19-21

|
| 205%
|
|

32,5%

24
49
38




32. Onko sinulla muita kommentteja chatista tai terveisia paivystijille? Kirjoita tahan!

hyvaa tyota teette : ) (-17412469)

jatkakaa samaan malliin.... (-17412450)

- (-17412753)

kiitos (-17412607)

turhia (-17413592)

ei (-17413636)

eei ole mitaan erityista. (-17413687)

Todella hyvat aiheet! Olette fiksuja ihmisia ja sen nakee! Moni ikaiseni ei tekisi sellaista. On sanoin kuvaamattoman hyva olo
keskustelujen jélkeen. Kun paasee sanomaan mielipiteensa siind missd muutkin, tunnen itseni hyddylliseksi ja ettd minulla on
merkitysta. (-17413590)

9. kiitos chatista" (-17413875)

10. asdf (-17414225)

11. Voisitte rajottaa noita poisto ja vaiennus juttuja -.- sanokaa etes "jos et oo hiljaa nii kick"...... et siitdpa (-17414216)

12. taa oli tosi hyva juttu! (-17414362)

13. ei (-17414547)

14. Vaihteeksi mukava aihe chatissa :) (-17414680)

15. Lisaa mielenkiintoisia chatteja kehiin! Ja mukavaa joulun odotusta kaikille! :) (-17414679)

16. Ei muuta kuin ettd, kiitos chatista ja jatkakaa samaan malliin :) nuoret tarvitsevat tallaisia joissa keskustella seka hyvisté etta
huonoista asioista/kokemuksista (-17414816)

17. oli kyllda ihan mukava chatti =D (-17415642)

18. Kivaa etta teette tallassiii chatteja ja kyselyita. (: Ja hyvaa Joulua teille kaikille ja onnellista uutta vuotta ! (: (-17874452)

19. Oli todella mukavaa saada puheseuraa ja uusia ndkemyksia omiin kantoihin. Tulen varmasti keskustelemaan uudestaan! (-
17874649)

20. - (-17874970)

21. terveisia kaikille paivystajille. Cahtti oli ihan kiva :> (-17874967)

22. ei (-17874910)

23. hyvaa tulevaa joulua kaikille (-17877690)

24. bullshit (-17888197)

25. Kiitti (-17891200)

26. Sssmashille terqui <3 t. salainen ihailijasi (aleksi) (-17899895)

27. ei (-17900001)

28. paivystajat rentoja ja mukavia nuoria :) (-17900504)

29. hyvé chat :) (-17900537)

30. hyva et on paivystéja... jos taphtuu jotain... nii voi aina menna laittaa paivystajal... (-17900503)

31. Chatit on kivoja jatkossa voisi olla véhan enemman naité chatteja = )) (-17901235)

32. Rajma on kingi :D <3 (-17901615)

33. hei moi; kivat chatit ja jai shifti pohjaan niin ndy hata; ei tule pisteita eika pilkkuja mutta argumentit oli kohtuu huonoja; ensikerralla
paremmin :) (-17902321)

34, (((((((: <33 (-19284698)

35. eip juurikaa, aika janna et yks niist oli mun ikéne (-19284918)

36. hjuvaa paivanjatqoa (-19284916)

37. Keep up the good work! :D (-19285020)

38. Oli kiva chatti, ekani ja aion osallistua toisiinkin, sain uutta tietoa ja paivystajat toimivat oikein hyvin, kun poistivat hairikkéja ja
vastailivat kysymyksiin hyvin ja esittivat itse hyvia kysymyksia. Suur kiitos! Ihanaa vuoden jatkoa! :) (-19285161)

39. Moi oli kiva chat =) (-19285435)

40. ei ole. (-19818190)

41. kiitos.. osaatte hoitaa hommanne mutta muut eivéat (-19818520)

42. terkkui . (-19818522)

43. chathuoneita vois olla useita niin kaikki paasis keskusteleen, ku mulle sanottiin et liikaa porukkaa, nii en paassy chattiin sisdan. (-
19818634)

44. voisi olla useammin, ja eri aiheista keskusteluja. (-19818544)

45. Vetakaa viinaa, ja alkaa kayttako ehkaisya :D (-19818719)

46. Ei varsinaisesti, kiva etta pidatte chatteja (: (-19818750)

47. Ei muuta kuin suuri kiitos kun autatte ja jaksatte meita nuoria joilla on ongelmia ! (= (-19818598)

48. Toivoisin, ettad chatteja olisi useammin ja pidemman aikaa. Osallistujamaara voisi olla isompi ja yhteisOsta voisi I0ytya linkkeja
aiheeseen liittyen. My@s auttavan puhelimen numero voisi olla hyva. (-19819079)

49. ei (-19819619)

50. Vain 40 osallistujaa.. -.- Ei siihen ees paassy keskustelee -.- ((19819574)

51. kiva oli joo 8) (-19819476)

52. Naita chatteja vain lisda. Ne saa nuoret ajattelemaan elamaansa ja saamaan uusia nakékulmia eri asiaoihin. (-19819543)
53. hyva juttu (-19818866)

54. kaikki paivystajat on ihania<3 (-19819789)

55. ootte surkeita:D (-19819787)

56. Joo todellayva juttu téa taalla saa olla oma itsensa kertoa ongelmansa! (-19820297)

57. Paivystajat on asiallisia ja vaikuttaa kiinnostuneilta :D (-19820300)

58. eipa, muuta kun kiitos vaa ihanasta chatista <3 (-19818697)

59. mun mielesta on tosi hieno juttu et on nuorii hoitamas tollasii juttui ! :D maki haluun :DP (-19860985)

60. terrkuja hirmusesti paivystajille ! :) ootte ihania :)) (-19861808)
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