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Opinndytetydmme aiheena on tutkia Rantasipi Ikaalisten Kylpyldn liikunta- ja vapaa-
aikaosaston tarjoamien palveluiden kiyttod. Pirkanmaalla sijaitseva Rantasipi Ikaalisten
Kylpyld on Pohjoismaiden johtavassa asemassa oleva virkistys-, kokous- ja vapaa-
ajankeskus. Opinndytteemme tarkoituksen on tutkia Rantasipi Ikaalisten Kylpylidn
vapaa-aikaosaston asiakkaiden tyytyvidisyytté tuotteisiin ja asiakaspalveluun. Merkitysté
tutkimuksella saattaa olla Ikaalisten Kylpyldn vapaa-aikaosastolle asiakkaiden
tyytyvéisyydestd ja tiettyjen palveluiden suosiosta, jotta palveluita voitaisiin
mahdollisesti muuttaa tai parantaa tulevaisuudessa. Kyselylomakkeen avulla halusimme
my0s selvittdd onko Kylpyldlld edelleen tarjota jotakin uutta ja muuttuuko palveluiden
kdyttd sukupuolen tai vierailun keston myo6td. Selvitimme muun muassa vierailijoiden
sukupuolijakaumaa ja sitd, vierailevatko he Kylpyldssd ensimmaéistd kertaa vai ovatko
he kdyneet useamman kerran.

Tyomme aineiston muodosti puolistrukturoitu kyselylomake.
Tutkimusmenetelmédndmme kéytimme méadarillista eli kvantitatiivista
tutkimusmenetelmii. Kyselyn aineisto on kerdtty Rantasipi lkaalisten Kylpyldssa
kesdkuun alusta heindkuun loppuun vuonna 2012. Kyselyyn saivat vastata kaikki
halukkaat Rantasipi Ikaalisten Kylpyldn liitkunta- ja vapaa-aikaosaston palveluita
kayttaviat ikddn tai sukupuoleen katsomatta.

Tutkimuksestamme selvisi yopyvien kayttdvian pdivikivijoitd enemmén liikunta- ja
vapaa-aikaosaston tarjoamia palveluita. Sukupuoli vaikutti myds tiettyjen
litkuntapalveluiden kdyttoon. Suurin osa vastanneista oli kdynyt Rantasipi Ikaalisten
Kylpyldssd useammin kuin kerran, mistd voimme paitelld, ettd iso osa asiakkaista on

tyytyviisid Kylpylin palveluihin.



ABSTRACT
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The purpose of our thesis is to study the use of facilities at the Rantasipi Ikaalinen
Health Spa wellness and leisure time department. The Rantasipi Ikaalinen Health Spa is
situated in Tampere district, and it is the largest of its kind in the Scandinavian
countries. It offers meeting facilities as well as recreation and free time activities. The
study may be of use to the wellness department in the way of providing information on
customer satisfaction regarding their products and customer service in general. The
questionnaire was used to find out whether the Spa can renew its supply of services to
the customers, and whether the use of different services changes depending on gender
and duration of stay. We studied the gender distribution and whether the customers were

visiting the Spa for the first time.

The material for the study was a semi-structured questionnaire form and we used the
quantitative method. The answers were collected at the Rantasipi Ikaalinen Spa in June
and July 2012. The questionnaire was filled in at the time by any volunteers among the

users of the wellness department services, irrespective of age or gender.

The study results found that those staying overnight utilized the physical exercise and
free time services more than day visitors. Gender was found to have an effect in some
services, e.g. certain physical activities. The majority of visitors had been at the
Rantasipi Ikaalinen Spa Hotel more than once, which means that a large proportion of

the visiting customers is satisfied with the services of the Spa Hotel.

Asiasanat: asiakastyytyvaisyys, Rantasipi Ikaalisten Kylpyld, wellness
Key words: customer satisfaction, Rantasipi Ikaalinen Spa, wellness
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1 JOHDANTO

Tutkimuksemme aiheena on Rantasipi lkaalisten Kylpyldn asiakkaat ja heiddn
kokemuksensa palveluista liikkunta- ja vapaa-aikaosastolla. Aihe itsessdéin on
kiinnostanut meité alusta léhtien, silld seka tyo- ettd asiakaskokemusta 10ytyy kyseisestd
paikasta. Lisdksi tilastolliset menetelmdt kiinnostavat. Pdidtimme siis tehda
opinndytetydmme kyseisestd aiheesta. Rantasipi Ikaalisten Kylpyld voi mahdollisesti
kayttda tuloksia hyodyksi osaston kehittimisessé tulevaisuudessa.

Koska tyon aihe ja tilastolliset menetelmét ovat tuttuja, haastetta antaa tutkimuksen
rajaaminen oikein ja mahdollisimman suuren hyddyn saaminen tutkimuksesta.
Kyselylomakkeen avulla haluamme selvittdd asiakkaiden kayttdimid palveluita ja
tyytyvédisyyttd nithin. Haluamme myos selvittdd onko Rantasipi Ikaalisten Kylpylélla
edelleen tarjota jotakin uutta asiakkailleen, ja muuttuuko palveluiden kdyttd sukupuolen
tai vierailun keston myo6td. Tahdomme tietdd onko uutuustuotetta, kaapelihiihtoa,
kaytetty. Kyselylomake on helppo laatia ja toteuttaa perustuen omiin tietoithimme

yrityksestd.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Opinndytetyossdmme tutkitaan Rantasipi Ikaalisten Kylpyldn vapaa-aikaosaston
asiakkaiden tyytyviisyyttd tuotteisiin ja asiakaspalveluun. Merkitystd tutkimuksella on
Rantasipi Ikaalisten Kylpyldn vapaa-aikaosastolle asiakkaiden tyytyviisyydestd ja
tiettyjen palveluiden suosiosta, jotta palveluita voitaisiin mahdollisesti muuttaa tai
parantaa tulevaisuudessa. Kyselylomakkeen avulla pyrimme saamaan vastauksia
asiakkaiden kayttdmistd palveluista. Kyselylomakkeen avulla haluamme myds selvittda
onko Kylpyldlld edelleen tarjota jotakin uutta ja muuttuuko palveluiden kayttd
sukupuolen tai vierailun keston myo6td. Lisdksi haluamme tietdd onko uutuustuotetta,
kaapelihiihtoa, kéytetty.

Rantasipi lkaalisten Kylpyldsti on meille molemmille ennestdén tuttu asiakkuuden
myotd. Toisella meistd on tyokokemusta kyseisestd yrityksestd ja nimenomaan vapaa-
aikaosastosta. Kokemuksemme tarjonnasta motivoi meitd tyon aiheena ja auttaa tyon
tekemisessd. Kyselylomake on helppo laatia ja toteuttaa perustuen omiin tietoihimme

yrityksest.

2.2 Kaisitteet ja teoriat

Tyomme padkisitteitd ovat asiakastyytyvidisyys  ja  wellness-matkailu.
Opinndytetydllemme pohjan luo asiakastyytyvéisyystutkimus, joka muodostaa tydmme
aineiston. Tutkimuksessamme selvitimme asiakkaiden motiivit vierailla liikunta- ja
vapaa-aikaosastolla, seké heiddn tyytyviisyyttd palveluun.

Kaikki mitd kuulemme jostakin tietystd yrityksestd, sekd median ettd huhujen kautta,
vaikuttaa mielipiteeseemme yrityksestd. Palvelu ja tuotteet vaikuttavat kuvaamme,
jonka muodostamme. Asiakastyytyvdisyys muodostuu meille silld perusteella, miten
koemme itse kokemuksen, kuuleman ja nikemin perusteella. (Szwarc 2005, 6.) Myds
yrityksen tiytyy muistaa se, ettd tyotekijitkin ovat asiakkaita. Jos tyontekijoitd ei
kohdella hyvin, on ldhes varmaa, ettd my0s pelkdt asiakkaat kuulevat asiasta. Tdméd voi
tulla yritykselle kalliiksi, varsinkin jos yritys on pieni. (Szwarc 2005, 13.)
Asiakastyytyvdisyyttd tavoitellaan asiakasldhtdisen palvelun ja toiminnan kautta. Jos
asiakas pidetddn tyytyvdisend, hdn todenndkodisesti palaa. Vakiasiakkaat ovat
todenndkoisesti tyytyvdisid palveluun, minkd takia he kéyttavit uskollisesti yrityksen

palveluita. Uskollisilla asiakkailla on positiivinen vaikutus yrityksen kannattavuuteen.



(Jarvenpad, Partanen & Tuomela 2001, 235.)

Asiakasldhtoisyyttd on alettu tutkia jérjestelméllisesti 1990-luvulla. 1950-luvulla Peter
F. Druckerin mukaan yritystoiminnan perimmaéinen tarkoitus on luoda tyytyvéisid
asiakkaita. (Jarvenpdd, Partanen & Tuomela, 2001, 326.) Asiakasldhtoisyys kostuu
kolmesta selkedsti havaittavissa olevasta osa-alueesta. Ensimmaiinen askel on yrityksen
halu ymmaértdd asiakkaiden tyytyvidisyyttd palveluun tai tuotteisiin. Toinen vaihe on
kyselyiden tekeminen asiakkaille, ja asiakkailta saatujen palautteiden arviointi.
Viimeinen vaihe on huomioida vastausten tulokset, ja mahdollisuuksien rajoissa kehittda
ja parantaa palvelua tai tuotteita (Szwarc, 2005, 3.)

Asiakkaisiin tutustuminen, ja heiddn tarpeidensa méiérittdminen ja tyydyttdminen on
hyvin tdrkedd yrityksen kannattavuuden saavuttamiseksi. Organisaatiossa tulee tuottaa
ja jakaa tietoa nykyisten sekd potentiaalisten asiakkaiden tarpeista ja nithin vaikuttavista
tekijoistd. Nédiden tietojen mukaan yritys tekee tarkoin suunniteltuja muutoksia
asiakkaan tarpeiden tyydyttdmiseksi. Asiakasldhtoisesti toimiva yritys tavoitteleekin
paremmuutta ja jdrjestelmdllisyyttd muiden yritysten keskelld, jotta se itse saisi
nopeammin reagoitua ja tuotua asiakkaiden tarpeita tyydyttivd palvelu tai tuote
nopeammin  asiakkaalle. Perusoletus yritykselli on asiakkaiden tarpeiden

tyydyttdminen. (Jarvenpaa, Partanen & Tuomela, 2001, 237.)

Asiakassuhde vahvistaa asiakkaan luottamusta yhtioon. Pitkdaikaisesta asiakkuudesta
asiakas voi saada seké sosiaalisia ettd, yhtiostd riippuen, taloudellisia etuja. Sosiaaliset
hyotyvit palvelutilanteessa, jolloin asiakkaan on mukava tulla asioimaan tuttujen
asiakaspalvelijoiden kanssa. Tuttuus kasvattaa my0s turvallisuuden ja luottamuksen
tunnetta, mikd on hyvin tdrkedd asiakaspalvelualalla. Asiakas voi kokea luottamuksen
tunteen niin tirkedksi, ettd hdn ei tahdo kdyttdd muiden yrityksen palveluita, vaikka ne
olisivat taloudellisesti kannattavampia asiointipaikkoja. Asiakkaan kokema arvo ja

asiakastyytyvaisyys ovat toisiinsa liittyvi késitteitd. (Ylikoski & Jérvinen 2012, 30.)



2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittdd litkunta- ja vapaa-aikaosaston palveluiden
kayttod eri asiakasryhmilld. Lisdksi haluamme selvittdd, mitd jo olemassa olevaa

palvelua kéytetdédn ja onko uutuustuote kaapelihiihto suosittu.

2.4 Aineisto ja menetelmiit

Tutkimusmenetelmdmme on kvantitatiivinen eli maéérillinen. Olemme kerdnneet
aineiston tekemélld puolistrukturoidun kyselylomakkeen (LITE 1), eli kyselylomake
sisdltidd sekd avoimia ettd monivalintakysymyksid. Tutkimuksemme perusjoukkona ovat
Rantasipi Ikaalisten Kylpyldn liikunta- ja vapaa-aikaosaston asiakkaat kesdllda 2012.
Tutkimustulokset muodostavat opinndytetydmme  aineiston.  Tutkimustulokset
kisittelemme ja analysoimme Microsoft Tixel 2010 tilasto-ohjelman avulla.

Maérallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen pyrkimys on yleistiminen. Tutkimukseen
valittu pieni joukko, eli otokseen vastanneiden edellytetddn edustavan koko
perusjoukkoa. Aineistoa, eli tutkimuksen tuloksia késitelldén tilastollisin menetelmin.
Tutkimustuloksia tulee olla tarpeeksi jotta tulokset ovat luotettavia ja ne voidaan katsoa
koskemaan koko perusjoukkoa. Tavoitteena on tuottaa yleistdvdd, perusteltua ja
luotettavaa tietoa. (Kananen 2008, 10.)

Kyselylomakkeemme on puolistrukturoitu. Kysymyksemme ovat
monivalintakysymyksid ja yhteen on liitetty my6s avoin jatkokysymys. (Tilastokeskus
2013.) Kyselylomakkeet ovat asiakkaiden saatavilla Rantasipi Ikaalisten Kylpyldn
lilkunta- ja vapaa-aikaosaston vastaanottoaulassa. Lomakkeet ovat esilld ja niiden
vieressd on palautuslaatikko, johon vastaajat saavat palauttaa tiytetyn lomakkeensa.
Lomakkeet ovat esilld kesd- ja heindkuun 2012 ajan. Kohderyhmidd houkutellaan
palkinnon avulla osallistumaan tutkimukseen. Rantasipi Ikaalisten Kylpyld lupaa
lahjoittaa yhden perhelipun Vesitropiikkiin arvontapalkinnoksi osallistujien kesken.
Palkinto arvotaan kyselyajan péétyttya ja voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.
Tutkimuslomaketta laatiessamme otamme huomioon eri asiakasryhmét; yritimme laatia
niin vanhuksille kuin lapsillekin selkedn lomakkeen. Olemme jattdneet reilusti tilaa
avoimen kysymykseen vastaamiseen.

2.5 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen kolmannessa luvussa esittelemme Rantasipi-konsernin, ja sithen kuuluvan

Ikaalisten Kylpyldn. Kerromme hieman yleisesti kylpyloiden historiasta ja Rantasipi



Ikaalisten Kylpyldn nykyisestd tarjonnasta. Neljds luku kertoo Wellnessistd eli
hyvinvoinnista, hyvinvoinnin resursseista ja kuinka hyvinvointi ja matkailu liittyvét
toisiinsa. Viidennessd luvussa analysoimme tutkimustuloksia ja kerromme vastaajien
taustatietoja. Olemme koonneet yhteen tutkimuksen tulokset ja mitd niistd on
paédteltavissd. Viimeiseksi pohdimme opinndytetyon tekoa kokonaisuutena ja miten siind

onnistuimme.



3 RANTASIPI IKAALISTEN KYLPYLA

Rantasipi Ikaalisten Kylpyla sijaitsee Kyrdsjdrven rannalla Ikaalisissa Pirkanmaalla, alle
tunnin ajomatkan péddssd Tampereelta. Rantasipi Ikaalisten Kylpyld on Suomen

nimekkéin. (Restel 2013.)

KUVA 1. Rivera Beach, Rantasipi Ikaalisten Kylpyld (Rantasipi 2013)

3.1 Kylpyloiden historia

Vapaa-aikaan perustuvan terveyskulttuurin kehittyminen Euroopassa voidaan jakaa
kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmdiinen on aikakausi 10 000 eaa — 500 jaa., jolloin
eurooppalainen kylpyldkulttuuri kehittyi. Jo Babyloniassa tunnettiin veden hoitava
vaikutus, ja alueelle syntyi kylpyloitd. Ahkeria kylpyldssd kévijoitd olivat sekd
kreikkalaiset ettd roomalaiset. Kylpyldkulttuuri kukoisti, ja kylpyldt toimivat huvittelun
ja joskus my0s orgioiden ndyttimond. Roomalaisten myo6td kylpylat levisivat Keski-
Eurooppaan. Kautta aikojen kylpyldssi kédvijat ovat hakeneet kylpyloistd hoidon lisdksi
myo6s vithdettd ja viithtymistd. Rooman imperiumin rappeuduttua rappeutui myos

kylpyldkulttuuri. (Suontausta & Tyni, 2005, 17.)

500 aj. 1900-luvun loppuun mennessd eurooppalainen vapaa-ajan terveys- ja
kylpylakulttuuri demokratisoitui. Vaikka roomalaisia pidetddn terveysmatkailun
pioneereina, todellisuudessa terveysmatkailusta tuli suosittua vasta 1500- ja 1600-
lukujen aikana. Tuolloin monet kaupungit olivat hyvin epédpuhtaita, ja ihmiset hakivat
puhtautta luonnon avuja kéyttden. Mineraalildhteiden ja meriveden katsottiin omaavan
parantavia vaikutuksia. Ajan kuluessa néisti terveysmatkailukohteista tuli myds muodin

ja kanssakdymisen paikkoja.



Kylpyldtoiminta siis elpyi Euroopassa, kun kylpyloitd perustettiin uudelleen usealle
alueelle. Pohjoismaissa ja Suomessa kylpyloitd perustettiin  1700-luvulta ldhtien.
Kylpyléiden suosio perustui sithen, ettd veden uskottiin omaavan parantavia voimia
sekd ulkoisesti ettd sisdisesti nautittuna. Tuohon aikaan terveysvesien juominen oli
yleistd laajoilla alueilla Euroopassa ja oli muodikasta mennd kylpylddn edistimiin
omaa terveyttd. Aluksi kylpyldssd oli vain vaatimattomia majoituspalveluita, kuten
mokkeja ja telttoja. (Suontausta & Tyni, 2005, 17.) Ajan saatossa kylpyloihin liitettiin
my0s huvittelun piirteitd. Kylpyldt olivat suosittuja diplomaattien, poliitikkojen ja
hallitsijoiden tapaamispaikkoja. Myo6hemmailld ajalla motiivina on ndhty myds
terveydenhuolto. Itse ilmastokin on ollut vaikuttavana tekijand matkailussa; pohjoisessa
asuvat siirtyvdt eteldn [Ampoon ja vastaavasti kuumassa ilmastossa asuvat siirtyivét
vuorille viileimmaén ilman peréssa.

Merivedessd kylpemistd katsottiin terveelliseksi joten siitd tuli suosittu tapa viettdd
aikaa rantakohteissa. Jossakin kohtaa, melko nopeasti, kylpyloistd tuli sosiaalisen
elamdn  keskuksia ja  kylpeminen  jdi  toissijaiseksi  aktiviteetiksi.
Saksan Baden Badenista tuli eurooppalaisille ja amerikkalaisille yldluokkalaisille
suosittu kylpyldkohde. Monet hakeutuivat kylpyldoihin koskemattomien vuoristojen
laheisyyteen tai meren rannalle. (Suontausta & Tyni, 2005, 10.)

1800-luvulla matkailijoiden kiinnostus kohdistui syrjdisemmille seuduille, erityisesti
luontoon, jota katsottiin nyt uudella tavalla. Haluttiin tarkkailla villid, koskematonta
luontoa. Tavoitteena oli kokea esteettisid tuntemuksia; henkistd virkistiytymistd ja
liséksi pitdd ylla fyysisté terveyttd harrastamalla liikuntaa. Timéd mannereurooppalainen
suuntaus korosti tunteiden, herkkyyden ja yksilokohtaisen tunneilmaisun ja luonnon

arvoa.
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KUVA 2. The Evolution of the Water Spa: History (zouchmagazine)



Euroopassa terveysmatkailu on erinomainen esimerkki muotioikuista
matkailukéyttdytymisessd. Monet kylpyldt menettivit suosiotaan yhtd nopeasti kuin
olivat sen saaneetkin. Ne eivét olleet endd sosiaalisesti muodikkaita kun yleinen
terveyshuolto parani, eikd kylpyloilld ollut endd niin suurta terveydellistd vaikutusta sen
jdlkeen. Joissakin kohteissa sodat ja poliittiset epdvakaudet tekivdat kylpyldn
saavutettavuudesta vaikeaa. Joitakin poikkeuksia oli, esimerkiksi Saksassa, koska
ammattiliitot ja matkailuorganisaatiot edelleen suosivat kylpyloitd. (Suontausta & Tyni,

2005, 11.)

Kolmantena on nykyinen aikakausi, jossa meilld wvallitsee globaali ndkdkulma
eurooppalaiseen vapaa-ajan terveyskulttuuriin. 1800- ja 1900-luvun vaihteessa
rantalomailu tuli jdlleen suosituksi, silld meriveden terveydelliset vaikutukset
huomattiin uudelleen. Kylpyldtoiminta virkistyi ja sosiaalinen puoli lomailussa korostui.
1900-luvun alussa maaseudulle syntyi terveyskohteita, joissa keskityttiin kuntoiluun ja
terveelliseen ruokavalioon. (Suontausta & Tyni, 2005, 11.) Erdiden amerikkalaisten
vuosina 1939 ja 1979 perustamien kylpyloiden katsotaan olevan mallina monille
vastaaville wellness-palveluja tuottaville yrityksille kautta maailman. 2000-luvun alussa

wellness-matkailusta tuli maailmanlaajuinen ilmid. (Suontausta & Tyni, 2005, 12.)

Euroopan kylpyldayhdistyksen (European Spa Association) mukaan vuonna 2005
Euroopassa oli 1200 laédketieteellisesti arvostettua kylpyldkeskusta. Pitkistd, yli 4
vuorokautta kestdvistd ulkomaanmatkoista noin 1 % oli terveys- tai welness-matkoja,

joka tarkoittaa noin neljad miljoonaa matkaa.



3.2 Rantasipi Ikaalisten Kylpylin historia

Ikaalisten kylpyldkulttuuri on saanut alkunsa jo vuonna 1884, kun rantamaisemiin
Ikaalisten Kauppalaan rakennettiin kylpylélaitos ”Erdsen sauna” kauppias G.N. Erdsen
rakennuttamana. Ikaalisten Kylpyldlaitos Oy muodostui vuonna 1911 kun Erdsen
saunaa laajennettiin uudeksi kaksikerroksiseksi saunarakennukseksi. Tuohon aikaan
ladkari vield valvoi toimintaa asiakkaiden nauttiessa hoyrykaapista, kylvyistd ja
hieronnoista. Tiloja laajennettiin vuonna 1927 ja uusi loistelias kivirakennus Ikaalisten
Kylpyld Oy valmistui aiemman kéytyd toiminnalle liian pieneksi. Kylpylédssi tarjottiin
muun muassa parantavia savihoitoja, joihin kéytetty savi saatiin Kyrdsjarven pohjasta.
Ikaalisten virallinen kylpyldtoiminta lasketaan alkaneeksi heindkuun 5. pdivd 1965
jolloin vietettiin “lkaalisten kylpyld- ja kuntoutuslaitoksen™ avajaisia. Uuden
padrakennuksen ensimmdiinen vieras oli silloinen padidministeri Johannes Virolainen,
jonka liséksi ensimmadisen toimintavuoden 1965 aikana kuntoutuslaitoksessa kyldili

yhteensd noin 8800 kivijdd. (Rantasipi 2013.)

Hotellihuoneita oli alun perin 30-40 hengelle. Kylpyld tarjosi kivijoilleen erilaisia
hoitoja fysikaalisella hoito-osastollaan ja ruokailutiloja oli noin sadalle hengelle.
Kylpyldn suuren suosion johdosta sitd alettiin laajentaa ja vuonna 1971 majoitustiloihin
mahtui kesdaikaan 200 ja talviaikaan 145 asiakasta. Siten vieraille oli mahdollisuus
tarjota uima-allas, viisi saunaa, kokous-, kongressi- ja oleskelutiloja, hoitovalikoimat
sekd kaksi ravintolaa. Jo seuraavana vuonna paikkoja ravintolatiloista 10ytyi jo 500
vieraalle ja majoitustilat saatiin tuplattua rakennetun osaketalon my6td. Vuonna 1987
Ikaalisten kaupungin matkailuasioiden ylldpito luovutettiin yhtidlle, joka sai nimekseen
Matkailupalvelu Ikaalisten Kylpyldkaupunki Oy kun Kylpyldn merkitys ndhtiin erittdin
tarkedksi Ikaalisten kaupungin imagolle. (Nallimaa-Luoto 2007, 583-584.)



3.3 Rantasipi Ikaalisten Kylpyli tinian

Rantasipi Ikaalisten Kylpyld on Pohjoismaiden johtavassa asemassa oleva virkistys-,
kokous- ja vapaa-ajankeskus. Ikaalisten Kylpyld astui Rantasipi-ketjun alle huhtikuussa
2012. Restelin omistama Kylpyld on kuitenkin jo vuodesta 2010 ollut osana Rantasipi-
yhteismarkkinointia. lkaalisten Kylpyld Oy jatkaa silti toimintaansa itsendisend

osakeyhtioni eli Restel Oy:n tytdryhtiond (Restel 2013.)

Ikaalisten kylpyldn monipuolinen virkistys- ja vapaa-ajankeskus tarjoaa asiakkailleen
kattavan valikoiman viihde-, ohjelma- ja wellness-palveluita. Kylpyldstd onkin
muodostunut  kokonaisvaltainen = wellness-ajattelun  keskus. Sen ulkoilu- ja
kuntoilumahdollisuudet sekd ravintola- ja majoituspalvelut, allas- ja saunaosasto ja
hyvinvointi- ja liikuntapalvelut sekd monenlaiset aktiviteetit tukevat tdtd viitetta.
Kylpyldin monipuolinen ravintolatarjonta palvelee jokaiseen makuun sopivia
makueldmyksid. Iskelmd@musiikin tunnetut esiintyjat vastaavat eldvastd musiikista, josta

saa nauttia joka ilta. (Rantasipi 2013.)

Rantasipi lkaalisten Kylpyldn monipuoliset majoitusvaihtoehdot koostuvat kuudesta
erilaisesta vaihtoehdosta. Pddrakennus Maininki sisdltdd 55 huonetta, Huoneistohotelli
Ikaalia 76 huonetta, Kylpyld-Hotelli 134 huonetta, Hotelli Terme 160 huonetta,
Kuntoutumiskeskus 30 huonetta sekd Kylpyldn kautta vuokrattava Lomakyld 12
huoneistoa. Kaikkiin majoitushintoihin sisdltyy aamiainen, vesitropiikin kayttd seki

sisddnpadsy hotellin iltaravintoloihin. (Rantasipi 2013.)

Ruokailumahdollisuuksia Kylpyldstd 10ytyy kattavasti. Péddravintola Violetta tarjoaa
buffet-poydén péivianvalolla ja iltaisin se muuntautuu viithderavintolaksi, tunnelmallinen
edustustilaisuuksiinkin sopiva a la carte- ravintola Charmant sekd juhliin seké
erikoistilaisuuksiin soveltuva Wanha Ravintola. Edelld mainittujen liséksi koko perheen
ruokkiva Ravintola Rondo, vesitropiikin Tropical Bar, Café Tosca ja Pub Romeo

tarjoavat jokaiselle jotakin. (Rantasipi 2013.)

Rantasipi Ikaalisten Kylpyld monipuolisilla kokous- ja tapahtumapuitteilla on
mahdollisuus jérjestdd rddtdloidyt palaverit aina suuriin kongresseihin asti. 11 eri
kokoustilaa mahdollistaa yli tuhannen hengen tapahtumat. Kaikkiin kokoustiloihin

sisdltyy langallinen internet-yhteys sekd dataprojektori. (Rantasipi 2013.)



Ympiri vuoden +30 °C oleva vesildampdtila vesitropiikissa antaa aitoa tropiikin tuntua.
Allasosasto palvelee jokaista vesipetoa 58 metriselld liukuméellddn, vastavirta-
altaallaan sekd talvellakin l&mpimdnd oleva ulkoaltaallaan. Rentoutumisen takaavat
lukuisat porealtaat, hierovat vesipisteet, vesiputous sekd erilaiset saunat. Perheen
pienimmille on myds lasten Vesimaailma. Kylpyldn palveluihin kuuluu myds
kampaamo-, hieronta- sekd kosmetologipalvelut, jotka ovat erittdin kattavat. Kesélla
Kylpyldn ranta-alue Rivéra Beach tarjoaa rantaeliméid puhtaalla hiekkarannalla seka

vesikeidas Aqua Park elamyksié lukuisine laitteineen. (Rantasipi 2013.)

Rantasipi Ikaalisten Kylpyld tarjoaa my0s runsaasti erilaisia litkuntamahdollisuuksia ja
siksi se onkin ympdrivuotinen litkunnan monitoimikeskus. Asiakkaiden kéytettdvissa on
ohjatut jumpat, niin maalla kuin vedessékin, keilahalli, kuntosali, sulkapallokentit seka
kesdisin tenniskentit, frisbeegolf sekd uutuutena kaapelihiihto. Vesitropiikista on myds
mahdollista vuokrata liikunta- ja pelivdlineitd ympéri vuoden. Valikoimasta 10ytyy
talvikaudella mm. suksia, pulkkia, liukureita ja lumikenkid sekd keséisin rullaluistimia,
intiaanikanootteja, kédvelysauvoja, kori- ja beachvolleypalloja, soutuveneitd, golf- ja
tennismailoja, rullalautoja, polkupyorid sekd molkky-, kroketti- ja petanquepelej.
Kylpyldn Ohjelmapalvelut takaavat mieleenpainuvan kokemuksen eldmysten parissa.
Eri ohjelmapalveluja voi yhdistelld mielikuvituksen rajoissa oman maun mukaan. Mm.
hevostelu, laskeutuminen, moottorikelkkailu,  kuntonyrkkeily, tanssinohjaus,
luonnollinen Voimapolku, kuntotestaus, erilaiset safarit, melonta sekd hohtokeilaus
16ytyvat monipuolisista vaihtoehdoista. Laskettelu on myds mahdollista Ellivuori Ski
Centerissd, joka sijaitsee noin 50 kilometrid Rantasipi Ikaalisten Kylpyldstd. (Rantasipi

2013.)



Lapsille Kylpyldssd on kiytettivissd leikkipaikka, joka tarjoaa askartelutarvikkeita,
muovailuvélineitd, pelejd, kirjoja, leluja sekd pallomeren. Koulutettu leikkitédti on myos
paikalla sovittuina ajankohtina tarjoten erilaista ohjattua tekemisti. Leikkitddin ollessa
paikalla toiminnassa on lapsiparkki, joka huolehtii lapsesta valvovan silmédn alla
vanhempien nauttiessa esimerkiksi rentouttavista hoidoista. Pelihuoneessa on
mahdollista pelata mm. erilaisia kolikko-, lauta- ja Playstation-pelejd. Nettibaari on
myo6s kaytettdvissd. (Rantasipi 2013.) Ti-Ti Nalle asuu myos Kylpylan alueella. Ti-Ti
Nallen talossa perheen pienimmait voivat soittaa, laulaa, maalata, kuunnella satuja,
leikkid ja rentoutua sekd tutustua talossa asuviin nalleihin. Talossa voit myds tehdd
ostoksia sekd nauttia virvokkeita. Talo on auki lauantaisin sekd loma-aikoina. (Ti-Ti

Nalle 2013.)



3.4 Vesilautailu eli wakeboarding

Wakeboarding eli vesilautailu on vesihithdon sukulaislaji. Se muotoutui lumilautailun,
vesihithdon ja surffauksen pohjalta. Vesilautailussa hiihtdjdd vedetddn veneen perdssi
merelld tai jarvelld tai veneen perdssd aivan kuin vesihiithdossa, erona on suksien
asemasta kaytettivd wakeboard, eli vesilauta. Kuten lumilautailussa, hiihtdjd seisoo

laudalla ldhes poikittain veneen kulkusuuntaan nédhden. (Varuste 2013.)

3.5 Kaapelihiihto eli cable wakeboarding

Cable wakeboard, joka tarkoittaa vesilautailua kaapeliradalla, muodostui vesilautailusta
omaksi lajikseen ympéri maailmaa 1990-luvulla. Cable wakeboard -lautailijaa hinaa
eteenpdin veden yldpuolella olevaan vetolaitteeseen kytketty vetokdysi. Lumilautaa
litteimpi, lyhyempi ja kevyempi wakeboard-lauta seké suuri vetonopeus ja vetolaitteen
vetokdysi mahdollistavat korkeat hypyt ja ndyttivét temput. Jo vuonna 1962 avattiin
maailman ensimmadinen kaapelihiihtorata ja nykyddn maailmalla on kaapeliratoja noin
250 ja 500 000 harrastajaa. Suomen kaapelihiihtoradat sijaitsevat Kainuun Ukkohallassa
seka ITkaalisissa. (Ukkohalla 2013.)



4 WELLNESS

Wellness-sanasta on tullut niin matkailun kuin muillekin toimialoille muotisana.
Wellnessin  ulottuvuuksia on  maddritelty seuraavasti: fyysinen, aktiivisuus,
tunneperdisyys, dlyllisyys, ympdristotietoisuus, kulttuurisuus, ammatillisuus, henkisyys,
sosiaalisuus ja luovuus. (Matkailun edistamiskeskus 2005, 9.)

”Wellness voidaan parhaiten kuvailla eldméintapana. Se on eldmintyyli, jonka siné itse,
yksilond, luot saavuttaaksesi korkeimman potentiaalisi hyvinvointiin.  Sinun
eldmintyylisi koostuu teoista, joita voi kontrolloida, esimerkiksi miten harjoitat
litkuntaa, syot, hallitset stressid, ja koet ympéristosi. Korkeamman tason wellneksen
saavuttaminen vaatii jatkuvaa pyrkimystd terveempéidn eliméntapaan.” (Suontausta &

Tyni, 2005, 43.)

4.1 Terveys ja matkailu

Kokonaisvaltainen hyvinvointi  tarkoittaa fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista
toimintakykyd, jossa ihminen on myonteisessd vuorovaikutuksessa elinympéristonsa
kanssa. Kapean terveyskisityksen mukainen terveys liitetddn matkailuun yleisimmin
silloin, kun tarkastellaan matkailijan sairastumista tai sattunutta tapaturmaa matkan
aikana. Sen mukaan terveys voi olla matkustajan motiivina, kun hin matkustaa
saadakseen hoitoa sairauteensa. (Suontausta & Tyni, 2005, 17.) Terveysmatkailun
yhtend osa-alueena on terveydenhoitomatkailu. Jos matkailupaketin osana tarjotaan
muun muassa ladketieteellisid toimenpiteitd ja tutkimuksia (Matkailun edistimiskeskus
2005).

Laajan terveyskisityksen mukaan terveys liitetdéin matkailuun yleisimmin silloin, kun
on tarkasteltu matkailun vaikutusta kohteessa tyOskenteleviin tai asuviin kohteisiin.
Myo6s matkailijan kokemaa hyvinvointia, sekd ennen ettd jilkeen matkan, on tutkittu
laajan terveyskisityksen mukaisesti. (Suontausta & Tyni, 2005, 17.) Jonkin mééritelméan
mukaan useat ihmiset kdyttavdt hyvinvointimatkailusta laajaa mééritelméa eli kaikkea,
miké tuo ihmisille hyvdi oloa ja tunnetta, voitaisiin kutsua hyvinvointipalveluksi. Myos
Suomessa wellness-kdsitettd kiytetddn markkinoinnissa muussakin kuin matkailussa
mm. ruokaan ja kauneudenhoitoon liittyvissd tuotteissa. (Matkailun edistdmiskeskus
2005.) Uusin ndkokulma laajan terveyskdsityksen ja matkailun yhteyteen on

kokonaisvaltainen terveyden ylldpitiminen ja edistdiminen matkustusmotiivina.



(Suontausta & Tyni, 2005, 17.)

4.2 Hyvinvoinnin resurssit

Neljd eri hyvinvoinnin resurssin  pddomaa kuvataan seuraavalla tavalla:
Luonnon péddomaan uusiutuvat ja uusiutumattomat luonnonvarat, ekosysteemi
prosesseineen ja luonnon estetiikka. Taloudellinen pddoma koostuu tuotannon
vilineistd, taloudellisista edellytyksistd ja abstrakteista mahdollisuuksista. Inhimillinen
pddoma on terveyttd, patevyyttd, tietoa, taitoa ja muita yksilon ominaisuuksia, jotka
auttavat henkilokohtaisen hyvinvoinnin tuottamista. Sosiaalinen pddoma viittaa
vuorovaikutusmalleihin ja laatuun yhteisossd. Esimerkiksi verkostot, yhteiset normit ja
arvot helpottavat yhteistyon tekemistd joko ryhmien sisdlld tai niiden vaélilla.

(Suontausta & Tyni, 2005, 28.)

Kaikilla ei ole varaa ldhted matkalle. Mahdollisuudet on tutkittu johtuvan esimerkiksi
rahallisesta  tilanteesta, perheen eldminvaiheesta, sukupuolesta, kulttuurisista
olosuhteista,  kdytettdvissd  olevan  vapaa-ajan  mdidrdstd sekd  kohteiden
saavutettavuudesta. Matkailun ja hyvinvoinnin yhteys on yhteiskunnallisesti merkittava
kysymys, silld sen katsotaan ylldpitdvin tyShyvinvointia ja jaksamista. Koska kaikilla ei
ole mahdollisuutta matkustaa ja koska hyvinvointi on niin tirkedd, valtio ja jotkut
jarjestot ovat helpottaneet edelld mainittuihin ryhmiin kuuluvien mahdollisuuksia
matkustaa. (Suontausta & Tyni, 2005, 34.) Lahes kaikki yritykset tukevat tyokykyé
ylldpitivad toimintaa ja tarjoavat tyOntekijoilleen mahdollisuuden kéyda
virkistdytyméssd (Suontausta & Tyni, 2005, 35). Hyvinvointiin liittyvd matkailu
perustuu yleensd yksilon tarpeeseen tuottaa hyvinvointia keholleen, mielelleen ja
sielulleen. Hyvinvointimatkailu ei vaikuta pelkéstddn yksiloon, joka on matkan tehnyt.
Esimerkiksi lomalta palannut, akkujaan ladannut ja virked henkil6 voi vaikuttaa oman

yhteisonsd hyvinvointiin omansa lisiksi. (Suontausta & Tyni, 2005, 36.)



4.3 Wellness terveysmatkailun kentissa

“Terveysmatkailu tarkoittaa uusien terveyttd ylldpitdvien, edistivien ja parantavien
palveluiden liittdmistd olemassa oleviin matkailupalveluihin. Terveysmatkailuksi
luetaan jokainen terveyspalvelun sisdltimd matka, jossa perusmotivaatio alueelle

tulemiseksi on tarve terveydentilan parantamiseen.” (Matkailun edistdmiskeskus, 2005)

Terveysmatkailu voidaan madrittdd laajasti “matkustamiseksi kotipaikkakunnalta
terveyteen liittyvien syiden vuoksi”. Matkan tarkoituksen on terveyden edistiminen tai
sen ylldpitiminen, ja matkan aikana osallistutaan parantaviin hoitoihin, menetelmiin,
kursseihin tai muihin terveyttd edistdviin tai parantaviin palveluihin. (Suontausta &

Tyni, 2005, 39.)

4.4 Kylpylimatkailu Suomessa

Tunnetut terveyslihteet alkoivat kehittyd Kupittaan Pyhén Henrikin ldhteen ja Naantalin
kivenniisvesildhteen ldheisyyteen Ruotsin vallan aikana ja sen katsotaan kehittaineen
Suomen kylpyldtoimintaa. Parantavaa mineraalivettd kéytiin nauttimassa ldhteilld ja
ensimmadinen kylpylaitos perustettiin Turun terveyslidhteiden yhteyteen. Terveysldhteitd
16ydettiin myos muualta Suomesta. Vieldkin tunnettu Naantalin kylpyld rakennettiin
vuonna 1863 ja Lappeenrannan kylpyld 1870. Muita kylpyldkohteita oli Loviisassa,
Heinolassa, Savonlinnassa, lisalmessa ja Kuopiossa. Helsinki oli Suomen johtava
kylpyldakaupunki 1800-luvulla. Kylpyldiden palvelut oli suunnattu sdityldisille, jotka
vierailivat vuosittain terveysldhteilld, mutta my0s varattomat saattoivat halutessaan
osallistua parantavien terveysvesien vaikutusten nauttimiseen. Kaikkien kansalaisten
sairauksien hoitaminen pyrittiin keskittimddn 1870-luvulla perustettuun Hangon
kylpyldén. (Suontausta & Tyni 2005, 12-13.) Vaikka kylpyldtoiminta on uutta ja
katsotaan hyvinvoinnin ylldpitdmiseksi, vastaavaa toimintaa on voitu havaita jo useita
vuosisatoja. Esimerkiksi sauna on ollut suomalaisessa kulttuurissa hyvinkin pitkdan.

(Matkailun edistimiskeskus, 2005)



Kylpyloistd haettiinkin apua mitd erilaisimpiin vaivoihin, esimerkiksi Kupittaan
lahdeveden todettiin tutkimusten mukaan omaavan parantavaa vaikutusta. Naantalin
kivenndisveden todettiin auttaneen ainakin jaykkddn polveen ja syddmen tuskaan sekd
liialliseen ruokahaluun. Naantalin kylpyldsséd tarjontaan kuuluivat myds mm. savi- ja
mutakylvyt. Muissa suomalaisissa kylpyloissd oli myds erikoishoitoja, esimerkiksi
tarpattihoyry-, sdhko- ja muurahaishappokylvyt, hoyrykaappikésittely, savikylvyt ja
sdhkohieronta. Kylpyldissd oli myods tarjolla ladkdripalveluja. Vilkasta seuraelaméi
kehittyi kylpyloiden yhteyteen myds Suomessa, joissa oli tarjolla ohjelmaa sekd
kasinoita. Kylpyldvieraiden viihdepalveluihin ja aktiviteetteihin kuuluivat mm.
nihtavyyksien katselu, torvisoittokunnat, illanvietot ja huviretket.

Nykyaikainen uusi kylpyldtoiminta alkoi 1980-luvun loppupuolella. Silloin Suomeen
rakennettiin viihdekylpyloitd, joiden markkinointi kohdistettiin tyokyvyn ylldpitoon
tahtddvddn toimintaan sekd perheiden vapaa-ajan viettoon. Kylpyldissd on tarjolla
monipuolisesti aktiviteetteja sekd viihdettd arjen kiireiden ja stressin katkaisemiseen.
Myobs sotiemme veteraaneja on kuntoutettu ja kuntoutetaan edelleen kylpyldissa.
Suomen kylpyldtarjonnassa voidaan puhua kuntoutus- ja hoivakylpyloistd sekéd viithde-
ja huvikylpyléistd. (Suontausta & Tyni 2005, 12-13.) Téna pdivind Suomea voisi kuvata
kylpyl6iden luvatuksi maaksi, silld eritasoisia kylpyloitd 16ytyy noin 50.



S TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset olemme kerdnneet Rantasipi Ikaalisten Kylpyldn liikunta- ja vapaa-
aikaosastolla kesén 2012 aikana. Kohderyhména oli kaikki kyseisen osaston palveluiden

kayttdjat. Tulokset analysoimme Microsoft Tixel 2010 —ohjelmaa apuna kayttéen.

5.1 Taustatiedot

Selvitimme tutkimuslomakkeella (LIITE 1.) olivatko kyselyyn vastanneet naisia vai

miehid, yopyjid vai paivikavijoitd, aikaisemmin kiyneitd vai ensikertalaisia.

Kyselyyn vastasi yhteensd 132 henkilod. Vastaajista 81 (61%) oli naisia ja 51 (39%)
miehid (KUVIO 1). Huomattavaa eroa ei siis juuri ollut vastaajien sukupuolijakauman
suhteen. Hienoa, ettd kyselyymme vastasi kuitenkin ndinkin tasaisesti miehié ettd naisia.

Nain ollen muut tutkimustulokset ovat aika tasaisia sukupuoleen katsomatta.

KUVIO 1. n=132



Kyselyyn vastanneista 33 (25%) oli paivikavijoitd ja 99 (75%) oli yopymissda (KUVIO
2). Vapaa-ajan palveluiden kéyttdjat olivat suurimmaksi osaksi yopyjid. Tdma johtuu
luultavasti siitd, ettd vapaa-ajan palvelut ovat yopyjille joko ilmaisia tai he saavat ne
alennettuun hintaan. Hotelli kuitenkin mielletddn myos paikaksi, johon voi tulla
harrastamaan erilaisia vapaa-ajan palveluita pdiviakdynnilld. Tadmé voidaan paitella siité,

ettd neljasosa vastaajista oli kdyttiméssa jotakin palvelua yopymaétti hotellissa.

KUVIO 2. n=132

Yopyjistd 44 % oli ensimmadistd kertaa vieraana Rantasipi Ikaalisten Kylpyldssd
(KUVIO 3). 33:stéd paivakavijistd 87 prosenttia on vieraillut aiemmin Kylpyldssé, joten
voimme pitdd todenndkdisend, ettd Kylpyldn ldhiympériston asukkaat kayttavat
Kylpyldn tarjoamia vapaa-ajan aktiviteetteja. Kylpyldssi on houkuttelevat ja
kaikenkattavat vapaa-ajan palvelut ympéri vuoden ja tdma lisdd Kylpyldn vetovoimaa
monipuolisena wellness-ajattelun keskuksena, jonne tullaan uudestaan ldhiympéristosta

ja vaikka jopa kauempaakin harrastamaan.

KUVIO 3. n=132

Vastanneista 48 henkilod (37 %) vieraili ensimmadistd kertaa Rantasipi Ikaalisten
Kylpyldssd ja 83 henkilod (63 %) olivat vierailleet useamman kerran (KUVIO 4).
Enemmistd vastaajista oli vieraillut Kylpyldssd useammin kuin kerran, joten heilld on
todennédkoisesti ollut enemmédn tietoa esimerkiksi liikunta- ja vapaa-aikaosaston
tarjoamista palveluista. Vastaajien tyytyvdisyys Kylpylddn ja sen palveluihin voidaan
tdssd tapauksessa todeta hyviksi, koska enemmistd vastanneista on tullut Rantasipi

Ikaalisten Kylpyldédn ainakin toisen kerran.

KUVIO 4. n=132

Vapaa-ajan palveluiden kayttdjistd 84 henkilod (65 %) kéytti muitakin palveluita kuin
vesitropiikkia (KUVIO 5). Ero on siis tilastollisesti melko merkitsevd. Muut palvelut

olivat kaapelihiihto, keilaus, ohjatut jumpat sekd frisbee-golf, intiaanikanootit,



kivelysauvat, kroketti, molkky seki tennis ja kuntosali. Vastaajilla oli avoin kysymys,
johon oli mahdollisuus kirjoittaa mitd palvelua asiakkaat olivat kiyttineet. Koska
toteutimme kyselyn kesilld, Kylpylélld on mahdollista tarjota paljon erilaisia palveluita,
joita voi kayttdd ulkona hyvin ilman salliessa. Kesd 2012 oli ulkolajien harrastajille
suotuisa, jonka takia Kylpyldn asiakkaat eivit kéyttidneet vesitropiikkia niin paljon kuin
esimerkiksi talvella. My06s kaapelihiihto uutuustuotteena oli juuri tullut, joten moni
saattoi haluta kokeilla uutuutta. Liséksi viikoittain jérjestettdvit jumpat saavat myds
vakiokdvijoitd sekd monipuolinen kuntosali. Huonolla sdélld taas keilaus vetdd varmasti

lapsiperheiti ja ystidviporukoita viettimdin aikaa vesitropiikin liséksi.

KUVIO 5. n=132

Naiset olivat aktiivisempia kdyttimaan muitakin palveluita kuin vesitropiikkia (KUVIO
6). Naiset todenndkodisemmin kéyttavit esimerkiksi ohjattuja jumppatunteja enemmén
kuin miehet ja ovat ehkd innokkaampia kokeilemaan jotain uutta. Lisdksi naiset
saattavat aktiivisemmin viedd lapsensa kokeilemaan muita lajeja kuin miehet. Naiset
my0Os kayttivit joukkuelajeja yhdessd luultavasti enemmain, kuten frisbee-golfia ja

keilausta.

KUVIO 6. n=132

80 henkildd (61 %) ei kokeillut mitdén uutta télld vierailukerralla (KUVIO 7). Tulos ei
siis tilastollisesti ole kamalan merkitsevd, mutta ehkd kertoo siitd, ettd kyselyyn
vastanneista enemmistd on kokenut jonkun urheilu- ja vapaa-aikaosaston palvelun niin

hyviksi, ettei heilld ole ollut tarvetta kokeilla mitdén uutta.

KUVIO 7. n=132



Sukupuolella ei ollut juuri merkitystd siind, olivatko kyselyyn vastanneet kokeilleet talld

kerralla jotakin uutta palvelua (KUVIO 8).

KUVIO 8. n=132

Kesdn uutuuspalvelua, kaapelihiihtoa, kokeili vain 18 henkiléd (15 %) kyselyyn
vastanneista (KUVIO 9). Tulos on tilastollisesti erittdin merkitsevd. Tdma varmasti
johtuu siitd, ettd laji on melko tuntematon ja saattaa viehdttdd vain sellaisia ihmisid,
jotka haluavat kokeilla hieman extremed. Lisdksi yrityksen markkinointi, eli miten he
ovat osanneet suositella lajia asiakkailleen, ratkaisee varmasti. Perheen pienimmille

kyseinen laji ei sovi, niinpd lapsiperheet eivét ole kokeilleet lajia.

KUVIO 9. n=132

Kaapelihiihtorata oli selvésti suositumpi miesten keskuudessa (KUVIO 10). Miehet
ovat todennidkoisesti enemmén niitd, jotka haluavat perinteisistd tavoista poikkeavia
litkkunnan ja urheilun muotoja. Lisdksi rataa on myds saatettu enemmin markkinoida

miehille.

KUVIO 10. n=132



Suurin osa vastaajista oli tyytyvdisid palveluun, ja luokittelivat palvelun arvosanoin 4
tai 5. 17 % vastaajista oli neutraali mielipide ja vain 5 % oli tyytyméittdmié palvelun

laatuun (KUVIO 11). Tulos on urheilu- ja vapaa-aikaosastolle erittdin hyva.

KUVIO 11. n=132



6 JOHTOPAATELMAT

Tulokset eivit juuri olleet yllattavid. Tyokokemus sielld on auttanut ndkeméién, kuinka
palveluita kiytetddn ja ketkd niitd kayttdvat. Ohjatut jumpat ovat naisten suosiossa,
kaapelihiihto taas miesten. Perheet kéyttdvit paljon vesitropiikin palveluita ja ilmaisia
vilineenvuokrauksia tai keilausta. Péiviakédvijat kayttdvat suurimmaksi osaksi
vesitropiikkia, ohjattuja jumppia ja vililld keilausta. On hyvi, ettd Kylpyla tarjoaa myds

paivikavijoille hyvid palveluita, joiden vuoksi kannattaa tulla seké lahelta ettd kaukaa.

Opinnidytetyon tekeminen muuttui matkan varrella ja se oli vaikeampaa kuin aluksi
kuvittelimme. Kyselylomakkeen saimme tehtyd yllattavin helposti, mutta vastausten
analysoimiseen meni kauemmin aikaa kuin osasimme odottaa. Lomakkeemme oli
loppujen lopuksi melko suppea, minkd huomasimme analysointivaiheessa. Siité
huolimatta kyselyn yleinen arvosana Kylpyldn liikunta- ja vapaa-aikaosastolle oli hyvi,
jollei parempikin. Saimme kuitenkin suuntaa antavan tuloksen ja otos oli suhteellisen
suuri. Rantasipi Ikaalisten Kylpyldd ei suotta sanota Pohjoismaiden johtavaksi
virkistys-, kokous- ja vapaa-ajankeskukseksi, kuten se tuli tutkimuksestammekin
selvéksi. Oli ilo tehdd tutkimus, joka osoittautui hyvin positiiviseksi. Kaapelihiihtoradan
osalta aineisto jdi suppeaksi. Tutkimuksemme kokonaisuus jdi siis harmillisesti
suunniteltua vajaammaksi, mutta siitd huolimatta olemme tyytyviisid kyselyyn ja sen

tuloksiin.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Hei!

Olemme Tampereen Ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Teemme opinndytetyondmme
asiakastyytyvaisyystutkimusta Ikaalisten Kylpylélle. Tavoitteenamme on selvittda
litkunta- ja vapaa-aikaosaston sekd kaapelihiihtoradan asiakkaiden tyytyvaisyytta.
Kaikkien osallistuneiden kesken arvotaan perhelippu Ikaalisten Kylpylidn

vesitropiikkiin.

1. Olen
[INainen

[1Mies
2. Olen

[paivakavija

[lyopymassi

2.

[1Vierailen ensimmaista kertaa Ikaalisten Kylpyldssa

[1Olen kdynyt useammin

3. Kéytitko vapaa-ajan palveluista muita, kuin vesitropiikkia?
[IKylla

[JEn

Mitd?

4.

[JKokeilin jotakin, mitd en ole ennen kokeillut

Mitd?




5.Kokeilin kaapelihiihtoa
LIKylla

[JEn
6.Palvelu oli (1-5, 1 = heikkoa, 5 = erinomaista)

Kiitos osallistumisesta! Jos tahdot osallistua arvontaan, taytd yhteystietosi selkeésti
tekstaten.

Nimi

Osoite

Puhelinnumero
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