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Tutkimuksen paatehtavana oli kartoittaa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
(Degree Programme in Nursing) ohjaamiseen liittyvia kokemuksia ja miten oh-
jausta on mahdollista kehittaa. Kohderyhmana olivat erikoissairaanhoidossa
muun tydn ohessa opiskelijoita ohjaavat |ahiohjaajat. Internet-kyselyyn vastasi
21 henkilda. Aineistolahtodisen kartoituksen teoreettisena viitekehyksena kaytet-
tiin ohjauskompetenssin kasitetta. Teoreettinen aineisto tukee nyt saatuja tutki-
mustuloksia. Osoittautui, etta kansainvalistymisstrategiat ja monikulttuurinen
toiminta vaativat onnistuakseen arkisiin ja toimijoiden tarvelahtdisiin kehittamis-
ehdotuksiin yhdessa paneutumista.

Lahiohjaajilla oli kokemusta kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaamisesta
useamman vuoden ajalta ja lahes kaikilla myds ulkomaisten potilaiden hoitami-
sesta. Enemmistolla ei ollut kokemusta harjoittelusta tai muusta tyoskentelysta
ulkomailla. Vastanneista 65 prosenttia koki tarvitsevansa monikulttuuristen
opiskelijoiden ohjaamiseen ohjausta ja koulutusta. Koulutussisalloista keskeisia
olivat tieto vieraista kulttuureista ja niiden vaikutuksesta ohjaamistyohon ja
opiskelijoille asetettaviin vaatimuksiin. Merkittava osa vastaajista koki tarvitse-
vansa ammattisanastoa ja oman englannin kielen osaamisen vahvistamista.

Opiskelijan sujuvampi suomen kielen hallinta, selkeat tavoitteet ja esitetyt odo-
tukset koettiin onnistuneen ohjauksen ja opiskelijan oppimisen edellytyksiksi.
Oppilaitoksilta odotettiin yhtenaisia ohjaustydhon liittyvia toiveita, tarkempia
osaamisen arvioinnin kriteereita seka tietoa siita, mita opiskelijoilta voi vaatia.
Orastavaa pyrkimysta oli pelkastaan suomen kielen kayttéon, mutta enemmisto
vastaajista toimi usealla kielella. Ohjaaminen koettiin suomenkielisten opiskeli-
joiden ohjausta vaativampana ja enemman aikaa vievana, mutta myods antoisa-
na ja vaihtelua tuovana. Opiskelijoiden kulttuuritaustaan ja tapoihin seka yhteis-
tydoppilaitosten opettamistapoihin ja kansainvalisen koulutusohjelman sisaltéon
ilmaistiin aitoa kiinnostusta. Viidelle opiskelijaohjauksen yhteistyotaholle esitet-
tiin kaytannonlaheisia ja ohjaamistyota tukevia toiveita. Tarkeiksi koettiin myos
opiskelijoiden osaamistasoon perustuva sijoittelu eri harjoitteluyksikoihin ja lisa-
resurssi kansainvalisten opiskelijoiden ohjaukseen ja koordinointiin.

Asiasanat: lahiohjaaja, ohjauskompetenssi, ohjauskokemus, vuorovaikutus,
kansainvalinen, monikulttuurinen, kansainvalinen tutkinto-opiskelija
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1 JOHDANTO

Ty6elama moninaistuu ja kansainvalistyy. On todettavissa, etta vieraista kulttuu-
reista tulevien ammattiin kouluttautuvien opiskelijoiden ja maahanmuuttajataus-
taisten tydntekijoiden maara lisdantyy. Taman seurauksena muun tydén ohella
kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita tyOpaikoillaan ohjaavat henkilot tarvitsevat
ammattiosaamisensa liséksi ohjausosaamista lisdavaa ja paivittavaa koulutusta.
Opiskelijoiden ohjauksen tavoitteena on, etta tyotehtavien oppimisen lisaksi he
paasevat tassa roolissaan tydyhteisén jaseniksi (Korhonen ja Puukari 2013,
330). Parhaimmillaan hyva opiskelijaohjaus on omaa tydyksikkda tyontekijare-

krytoinnissa hyodyttava imago- ja vetovoimatekija.

Toimiva ohjaussuhde luo yksildétason perustan tassa tapauksessa ammattitaitoa
edistavassa harjoittelussa olevan opiskelijan ohjaukselle. Lahiohjaajat tarvitse-
vat kuitenkin ohjaustoiminnalleen tyOyhteisonsa seka muiden tahojen tuen ja
kannustuksen. Nailla on puolestaan vaikutus siihen, miten hyvin he kykenevat
auttamaan ohjattaviaan. Paikallisten ja alueellisten yhteistydverkostojen voi-
daan nahda sisaltavan oppilaitosten ja harjoittelupaikkojen yhteistyomuodot,
silla niista ohjaajat saavat tarvittaessa lisatukea ja apua. (Korhonen ja Puukari
2013, 21-22.)

Harju (2013) korostaa ihmiskunnan olevan yksi ja jakamaton ja etta elamme
erilaisin identiteetein yhdella ja samalla maapallolla. Dialogiin itselleen vieraan
ja erilaisen kanssa uskaltautuminen kehittda ihmisen maailmaan liittyvaa ym-
marrysta. Opiskelu- ja tydymparistdjen laajeneminen monikulttuuriseksi ja mo-
nikerroksiseksi on erityisen ajankohtainen haaste. (Harju ja Rantala 2013, 175—
176.) Taman tunnistaminen mahdollistaa kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita
tybelamassa, erikoissairaanhoidossa, ohjaavan lahiohjaajan kokemusten kuul-
luksi tulemisen. Parhaimmillaan tastd seuraa seka lahiohjaajien tydnantajaor-
ganisaation, oman tydyksikdn etta yhteistydoppilaitosorganisaatioiden omien ja

yhteisten toimintatapojen uudelleenarviointia ja tarvittavia muutoksia.

Lahiohjaajien ohjauskompetenssi (tiedot, taidot ja valmiudet) ei rajoitu kansain-
valisten tutkinto-opiskelijoiden, tassa tapauksessa sairaanhoitajaopiskelijoiden,

ja erikoissairaanhoidossa toimivan lahiohjaajan valiseen vuorovaikutukseen.
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Ohjauskompetenssilla on vaikutusta lisaksi kansainvalisiin yhteistyoverkostoihin
ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Tassa korostuvat myds ohjaamistyon ke-
hittamistarpeiden esille nostaminen ja niihin reagoimisen merkityksellisyys.
(Hanhinen 2010, 71; Korhonen ja Puukari 2013, 22-23.) Sandbackan (1987)
mukaan sosiokulttuurinen viitekehys, jossa koulutus ja hoitaminen toteutuvat,
on eraanlainen elamisen muoto, peli, johon kuuluvat tietyt saannot, kaytannot
seka jaetut tarkoitukset. Konservatiiviset voimat pitaytyvat sosiaalisessa kontrol-
lissa, uudistavat voimat vaikuttavat ympardiviin elamisen muotoihin ja nama
molemmat puolet sisaltyvat koulutukseen. (Sandbacka 1987 teoksessa Sarvi-
maki 1988, 80.)

Niin opiskelijoiden kuin muidenkin maahanmuuttajien sosialisaatioprosessiin
liittyva akkulturaationakdkulma tarkoittaa puolestaan sita, etta ryhmien kohtaa-
misen tasolla prosessin tuloksena muuttuvat molemmat tai vain toinen. Kulttuu-
rivaihnto on tavallaan vaistamaton ja tarkoittaa, ettd kaytanndossa molemmat
osapuolet saavat vaikutteita toisistaan. (Tuomi-Nikula 1989 teoksessa Lepo-
niemi, Parkas, Suutari ja Mohammed 2008, 40). Kulttuurisensitiivisyys nakyy
siind, miten henkild suhtautuu vierasta kulttuuria edustavan henkilon kohtaami-
seen, auttamishaluna ja kunnioituksena. Naita edelleen rikastaviin asioihin lu-
keutuvat henkilon hyvat vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot. (Laine,
Ruishalme, Salervo, Siven ja Valimaki 2004, 196.)



2 TUTKIMUKSEN PERUSVALINNAT

2.1 Tutkimuksen paatehtava

Kartoituksen paatehtavana oli vastata kysymykseen, millaiset ovat |ahiohjaajien
kokemukset kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ammattitaitoa edistavilla har-
joittelujaksoilla tapahtuvasta ohjauksesta. Toiseksi kartoitettiin Iahiohjaajien

mielipiteet siitd, miten ohjausta olisi mahdollista kehittaa.

2.2 Tutkimuksen tieteellisen tavoitteen asettaminen

Empiiriset tutkimukset jaetaan yleensa tavoitteeltaan kuvaileviin, selittaviin, en-
nustaviin tai eksploratiivisiin tai naiden yhdistelmiin (Uusitalo 1996, 60-69). Ta-
man kehittamishankkeen tieteellisena tavoitteena on eksploratiivisuus, jota
luonnehditaan kuvailevan ja selittavan tutkimuksen valimuodoksi. Kyseessa ei
ole teorian todentaminen tai hypoteesin testaaminen, vaan ongelman kartoitus
ja esille tuominen (Soderfeldt 1972, 25; Uusitalo 1996, 62). Tutkimuksen ai-
heesta tuotetaan eksploratiivista tietamysta ja litetdan se aineistosta johdettuun

lahestymistapaan.

Aineistolahtoisen kartoituksen teoreettisena viitekehyksena tassa tutkimuksessa
on ohjauskompetenssikasite. Korhosen ja Puukarin (2013) mukaan ohjauskom-
petenssi ei rajoitu kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden, tassa tapauksessa
sairaanhoitajaopiskelijoiden, ja ohjaajan valiseen vuorovaikutukseen, vaan silla
on vaikutusta seka kansainvalisiin yhteistyoverkostoihin ettd yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen. Siksi on tarkeata, ettd aika ajoin paivitetddn kaytannon ohjaa-
mistyOhon osallistuvien ja tassa kartoituksessa erityisesti lahiohjaajien kehitta-
mistarpeet. On toivottavaa, ettd niihin myos reagoidaan (Korhonen ja Puukari
2013, 22-23.)

2.3 Tutkimuksen nakokulman valinta

Etela-Pohjanmaan liitolla ja Seindjoen ammattikorkeakoululla on kansainvalis-
tymiseen liittyvat strategiansa. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhty-

ma on organisaationa kuntien yllapitama erikoissairaanhoidon toimija ja samalla
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mm. kansainvalisten opiskelijoiden kaytanndn harjoitteluun liittyva aito oppi-
misymparistd. Silla ei toistaiseksi ole kansainvalisyyteen liittyvdan osaamiseen
suoraan kohdentuvaa kirjausta vuosien 2013-2012 strategiassa (Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin  kuntayhtyma, Strategia 2013-2020, viitattu
15.11.2013). Sairaanhoitopiiri on useiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia
kouluttavien oppilaitosten yhteistydkumppani ja taman kartoituksen kohderyh-
man eli kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita harjoittelujaksolla ohjaavien lahioh-

jaajien tydnantajaorganisaatio.

Sairaanhoitajapula on vuosia ollut alueellisena ja valtakunnallisena puheenai-
heena. Hoitohenkilokunnan riittavyyden varmistamiseksi on Suomessa haettu
apua rekrytoimalla hoitajia ulkomailta ja tarjoamalla kansainvalisia koulutusoh-
jelmia. Tasta ja alueen kansainvalistymispyrkimyksista johtuen ovat kiinnostuk-
seni kohteena sairaanhoitajiksi  kouluttautuvia kansainvalisia tutkinto-
opiskelijoita heidan harjoittelujaksoillaan muun tyon ohella ohjaavien lahiohjaa-
jien kokemukset. Kartoitus liittyy erityisesti ohjauksen pedagogiseen viitekehyk-
seen ja tarkastelee lahiohjaajien kokemuksia ja kehittamistarpeita ohjauskom-
petenssin nakokulmasta. Kartoituksen kohderyhmaksi rajattiin erikoissairaan-

hoidon yksikoissa tyoskentelevat Iahiohjaajat.

2.3.1 Otteita kansainvalistymisstrategioista

Etela-Pohjanmaan maakuntaohjelmassa 2011-2014 on eraaksi laadulliseksi
mittariksi vuodelle 2014 kirjattu "kansainvélisen ja monikulttuurisen ilmapiirin
Saavuttaminen”. Kansainvalisen yhteistyon lisaaminen -otsikon yhteyteen kirja-
tun tavoitteen mukaan toteutetaan kansainvalistymisen toimintaohjelman mu-
kaisia linjauksia ja toimenpiteitd ja yhdeksi useista vastuutahoista on nimetty

Seinajoen ammattikorkeakoulu. (Etela-Pohjanmaan liitto, 43, 45.)

Seindjoen ammattikorkeakoulun kansainvalistymisen strategia on kirjattu laajal-
la yhteistyoprosessilla valmisteltuun Etela-Pohjanmaan kansainvalistymisen
toimintaohjelmaan (2009, 11). Kansainvalinen koulutus, tutkimus ja projektitoi-
minta -teeman mukaan lisataan kansainvalisten opiskelijoiden maaraa maakun-
nassa, edistetdan osaavan tydvoiman saantia ulkomaalaisia kouluttamalla, tue-

taan kansainvalista tutkimus- ja hanketoimintaa seka lisataan kulttuurisensitiivi-
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syyttd ja muutosvalmiutta alueella. Strategiassa 2015 korostetaan muiden ta-
voitteiden ohella, ettd kansainvalisyys on tunnistettava strategiseksi menestys-
tekijaksi ja etta se nahdaan edellytyksena ammattikorkeakoulun tuloksekkaalle
toiminnalle. Vieraskielisen koulutuksen ja kansainvalisten koulutusohjelmien
tavoitteeksi on kirjattu pyrkimys kilpailukykyisyyteen eurooppalaisilla ja globaa-
leilla koulutusmarkkinoilla ja ammattikorkeakoulun kansainvalistajan roolinvah-
vistuminen alueen kehityksessa. (Seindjoen ammattikorkeakoulu, verkkojulkai-
su, viitattu 15.11.2013.)

Vaikka sairaanhoitopiirilla ei vuosille 2013-2020 kirjatussa strategiassa ole var-
sinaista kansainvalistymiseen liittyvaa kirjausta tai tavoitetta, voi strategiasta
|I0ytdd muutama henkildston tulevaan osaamistarpeeseen liittyva kytkos. Tallai-
siksi seikoiksi voidaan mieltaa "Kriittiset menestystekijat” -osion kirjaus: "Henki-
16stbén osaaminen vastaa toimintaa, huomioiden myds tulevaisuuden osaamis-
tarpeita” seka "Asiakaslahtoisyys’-osion kirjaus: "Asiakasldhtbisyyden mah-
dollistaa osaava ja hyvinvoiva henkilosts. Henkiléstbn osaamista kehite-
tdén vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita seké tuetaan yksilollista
uudistumiskykyé yhteistyéssé eri koulutusorganisaatioiden kanssa”. (Ete-
|&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, verkkojulkaisu, viitattu
15.11.2013.) (Ks. kuvio 3, s. 43)

2.3.2 Luottamus, yhteisty0 ja toimijoiden kuuleminen strategisessa toiminnas-
sa

Maakunnallisilla strategioilla on parhaimmillaan yhteys muiden julkisten tyonan-
tajien ja organisaatioiden strategioihin. Niihin liittyy yleensa asiantuntijuuteen
littyva vastuunjako (ks. 2.3.1). Lisaksi yhteinen kansainvalistymista edistava
paamaara ja tavoitteellinen strateginen toiminta edellyttavat keskinaista luotta-
musta. Luottamus puolestaan lasketaan Harbersin (2004) mukaan kuuluvaksi
laajaan sosiologian luokkaan ja se lapaisee kaikki sosiaaliset alajarjestelmat
seka niiden aaneen lausumattomat suhteet. Naitd ovat esimerkiksi tehtavienja-
ko, modernien instituutioiden vastuut ja asiantuntijuus. (Harbers 2004 teoksessa
Ankersmit ja Te Velde 2004, 145, 147.) Lehto (2006) korostaa uudistuksiin liitty-

vien tavoitteiden suurempaa lapinakyvyytta ja tietoa seka sita, etta kehitettavien
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asioiden korjaantuminen edellyttdd vaikutuskanavien parantamista alhaalta

ylospain.
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3 TUTKIMUKSEN KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Kehittamishankkeeseen liittyvan kartoituksen keskeisia kasitteita ovat lahiohjaa-
ja, kansainvalinen tutkinto-opiskelija, monikulttuurisuus, kansainvalisyys, ohja-

uskompetenssi ja vuorovaikutus

3.1 Lahiohjaaja

Opetusvelvollisuus sisaltyy Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
henkilokunnan tehtadvankuvaan. Sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa laaditun jul-
kaisun "ohjauksen lahtokohdat ja toteutustavat” (2012, 3.3) mukaan harjoittelu-
yksikon opiskelijavastaava nimeaa opiskelijalle 1-2 ohjaajaa. Ohjaajaa kutsu-

taan tassa kehittdmishankkeessa ja kartoituksessa lahiohjaajaksi. (Ks. kuvio 1)

Opiskelijavastaava
nimeaa lahiohjaajat

Kullekin

osastolle nimetty
1—2 Iahlohjaajaag

Kansainvalisen
opiskelijan perehdytys,
ohjaus ja arviointi

Opetus-
velvollisuus

gkaikilla

\
/

Harjoittelun ja
tydssaoppimisen
laatuvaatimukset ja
kriteerit

Vuoro- tai

Opiskelijaohjaus
tapahtuu muun
tyon ohessa

Lahlohjaajalle
opiskelijalta

paivatyossa
suullinen arviointi ja
CLES-arviointi
Tarvittaessa
tukea oppilaitoksilta
ja osastonhoitajilta

Kuvio 1. Lahiohjaajan toiminnan viitekehys.

Lahiohjaaja suunnittelee kuntayhtyman ohjeistuksen (2012) mukaan ammattitai-
toa edistdvan harjoittelujakson, ottaa opiskelijat vastaan, esittelee yksikon ja
jakaa perehdytykseen liittyvan materiaalin, joka kdydaan tarvittaessa viela yh-

dessa lapi. Opetus perustuu oppilaitosten kanssa yhdessa sovittujen laatuvaa-
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timusten ja kriteereiden mukaisiin ja opetussuunnitelmaan kytkeytyviin opiskeli-
jan henkildkohtaisiin tavoitteisiin. Opiskelijan laatimat tyévuorot pyritdan nivo-
maan yhteen lahiohjaajan tyovuorojen kanssa siita huolimatta, ettd opiskelija
otetaan mukaan tyOyhteisdon ja lahiohjaajan ohella myés muu henkildkunta
tukee toisiaan ohjaamisessa. Opiskelijalle on mahdollistettu tehtaviin saatava
tuki ja saanndlliset ohjauskeskustelut ja opiskelijaa kannustetaan vuorovaikut-
teisuuteen. Ohjaajan ohjaustaidot ovat oppimista tukevia ja opiskelijaa ohjataan
soveltamaan nayttdoon perustuvaa tietoa kaytdnnon tyohonsa seka perustele-
maan toimintansa. Oppimissopimuksesta kayvat ilmi ammattikorkeakoulun arvi-
ointikriteerit ja muodot seka ammatillisen osaamisen kehittymista kuvaava arvi-
ointi. (Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma 2012, 3.3 ohjauksen

lahtokohdat ja toteutustavat.)

Lahiohjaaja sitoutuu opetusvelvollisuuteensa, suhtautuu myonteisesti opetus-
tehtavaansa seka tukee ja arvioi opiskelijan osaamista ja ammatillista kehitty-
mista. Laatuvaatimuksiin kuuluu, etta Iahiohjaaja hankkii opiskelijan harjoittelu-
tavoitteista tiedon, perehtyy ennakko- ja harjoittelumateriaaliin. Harjoittelujakson
aikana han huolehtii hyvasta oppimisilmapiirista ja tukee eri tavoin opiskelijaa
tavoitteiden saavuttamisessa ja osaamisen kehittdmisessa. Opiskelijalta pyyde-
taan ohjaukseen liittyvaa suullista arviointia. Lahiohjaaja voi tarvittaessa pyytaa
opiskelijaohjaukseen tukea opettajalta, osastonhoitajalta tai harjoittelukoor-

dinaattorilta. (Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma 2012, 6. ohjaa-

ja.)

3.2 Kansainvalinen tutkinto-opiskelija sairaanhoitajan koulutusohjelmassa

Opiskelijoiden tavoitteena on suorittaa Degree Programme in Nursing
-koulutusohjelmassa 3,5 vuodessa tutkinto (210 opintopistettd), josta kaytetaan
nimikettd Bachelor of Health Care, Registered Nurse (RN), Sairaanhoitaja
(AMK). Tutkinto rekisterdidaan terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteriin
(Terhikki) Suomessa. Tutkinto antaa mahdollisuuden tydskennella kaikkialla
maailmassa ja EU:n direktiivit mahdollistavat tutkintojen tunnustamisen Euroo-
pan alueella. Opiskelu on kokopaivaista, se toteutetaan paaosin englannin kie-
lelld ja sisaltdd myds suomenkielisia osioita. Tavoitteena on, ettéd opiskelijat

osaavat kayttaa suomen kieltd koulutuksensa loppuvaiheessa. Sairaanhoitajan
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(AMK) koulutusajasta kaytetaan 90 opintopistettd ammattitaitoa edistavaan har-
joitteluun. (Heikkila, Asta 2013, kirjallinen tieto; Seindjoen ammattikorkeakoulu 2
verkkojulkaisu.) Tarkempi tieto koulutusohjelman sisallosta ja paasykoevaati-
muksista 10ytyy Hakijan oppaasta 2013 (Seindjoen ammattikorkeakoulu 1
2013).

3.3 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus yhdistetdan Korhosen ja Puukarin (2013) mukaan maahan-
muuttaja- ja kulttuurivahemmistoihin kuten myos heidan etniseen identiteettiin-
sa. Monikulttuurisuus lisaantyy ja tulee pysyvaksi ilmioksi myds Suomessa ja
tasta syysta tarvitaan ennakkoluulottomia ja uusia toimintamalleja ymmartaa

kulttuurista erilaisuutta (Korhonen ja Puukari 2013, 8, 9).

Pedersen (1990) jaottelee kulttuurin ja monikulttuurisuuden useampaan aluee-
seen: etnograafisia muuttujia ovat mm. etnisyys, kansallisuus, uskonto ja kieli,
kun taas demograafisiin muuttujiin kuuluvat ika, sukupuoli ja asuinpaikka (Pe-
dersen 1990 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 12). Statusmuuttujina nah-
daan esimerkiksi sosiaalinen, taloudellinen ja koulutuksellinen tausta. Lisaksi on
joukko nakokulmia, jotka liittyvat erilaisiin virallisiin ja epavirallisiin yhteyksiin ja
erilaisiin jasenyyksiin. Naiden lisaksi Gladding (1996) nimeaa kulttuurin yhtei-
siksi elementeiksi opitut kokemukset, uskomukset, arvot ja yhteisen historian ja
filosofian (Gladding 1996 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 13). Globaaleis-
ta muutoksista huolimatta kulttuurien syvissa rakenteissa loytyvat erot yksilolli-

syydessa ja yhteisollisyydessa (Korhonen ja Puukari 2013, 13).

3.4 Kansainvalisyys

Yhteiskunnallisena piirteend on seka globaalisti etta paikallisesti lisdantyva kan-
sainvalisyys ja kulttuurien valinen liikehdintd (Korhonen ja Puukari 2013, 9).
Myos kansainvaliseen opiskeluun liittyvassa kaytannon ohjaustydssa on Korho-
sen ja Puukarin mukaan tarkea kohdata ohjattava kokonaisena ihmisena. Ko-
konaisuus syntyy heidan mielestdan kahdeksasta henkilon olemukseen liitty-

vasta ulottuvuudesta. Ne ovat: kokeva, ajatteleva, toimiva, sosiaalinen, kulttuu-



13
rinen, biologinen, hengellinen ja poliittinen ulottuvuus. (Korhonen ja Puukari
2013, 13-15.)

3.5 Ohjauskompetenssi

3.5.1 Kolme oppimisen muotoa

Rantalan (2013) mukaan oppimiseen liittyy kolme erilaista toiminnan muotoa:
kasvatus, sivistyminen seka koulutus ja kouluttautuminen. Kasvatus on proses-
si, jolla yhteison tamanhetkinen kasitys todellisuudesta valitetaan lapselle. Sivis-
tyminen kasitteena viittaa aikuistuvan inmisen mahdollisuuteen arvioida todelli-
suutta uusista, vallitsevan kulttuurin tarkastelutavoista poikkeavalla tavalla. Kou-
lutus ja kouluttautuminen liittyvat prosessiin, jonka avulla ihmiselle opetetaan ja
han oppii perusvalmiudet jonkin ammatin harjoittamiseen. Kuten Rantala (2013)
lisaksi toteaa, ei ole merkitysta silla saako ihminen ammattivalmiudet oppilaitok-
sessa vai tyopaikalla, tekemalla oppien tai muiden jarjestelyjen kautta. (Harju ja
Rantala 2013, 104-105.)

Koska oppiminen ja opettaminen ovat kahdensuuntainen prosessi, voi sita me-
netelmallisesti tehostaa kysymyksilla, joilla on yhteys oppimistavoitteisiin. Oppi-
jalle esitettavia ja oppimista tukevia kysymyksia on kolmea paatyyppia: tietoon
perustuvia, soveltamiseen liittyvia ja ongelmien ratkaisuun liittyvia, mutta niiden
haasteena on ennakkovalmistelun tarve. (Bowling 1979 teoksessa Wilkie ja
Burns 2003, 85.) Tata tukee myds Barrowsin ja Tamblyn (1980) toteamus, etta
tarkein kliinisessa tyossa tarvittava taito on ongelmien ratkaisemisen taito, eika
niinkaan muistikyky (Barrows ja Tambly teoksessa Wilkie ja Burns 2003, 87).
Kysymyksilla voidaan tieto liittdd kaytdnnon toimintaan ja kannustaa oppijoita
kysymaan seka kriittiseen ajatteluun (Magnussen, Ishida ja Itano 2000 teokses-
sa Wilkie ja Burns 2003, 86—87; Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayh-
tyma 2012, ppt-esitys). Eras toimivan vuorovaikutusprosessin hyddyista oppijal-
le ja ohjaajalle lienee se, ettd kumpikin tuntee kuuluvansa prosessiin, joka roh-
kaisee seka henkilokohtaiseen ettd ammatilliseen kehittymiseen (Marks-Mara ja
Rose 1997, 120, teoksessa Wilkie ja Burns 2003, 89).
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3.5.2 Sairaanhoitajaopiskelijan ja lahiohjaajan ohjaussuhteesta

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa on laadittu yhteisty6oppi-
laitosten kanssa yhteiset "Harjoittelun ja tydssé oppimisen ohjauksen laatuvaa-
timukset ja kriteerit Etelé-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissd, Yhdessé enemmén
2012" (Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin  kuntayhtyma 2012, ppt-esitys).
Kuntayhtyma noudattaa saadoksia, jotka liittyvat terveydenhuollon ammattihen-
kiloistd annetun asetuksen (564/1994) 3 §:ssa, laissa potilaan asemasta ja oi-
keuksista (785/1992) 2 §:n 4 kohdassa tarkoitettuun terveydenhuollon toimin-
tayksikdssa tai sosiaalihuoltolain (710/1982) 24 §:ssa tarkoitetussa sosiaalihuol-
lon toimintayksik6ssa toimimiseen. Sen mukaan opiskelijalle selkedsti nimetaan

ohjaajat, lahiohjaajat, joiden johdon ja valvonnan alaisena han toimii.

Edella mainittuihin lakeihin viitaten opiskelijan ohjaajien on oltava helposti tavoi-
tettavissa kokoaikaisesti harjoittelun tai tilapaisen tydssaolon aikana ja valvon-
nan seka ohjauksen tarve ja laajuus on arvioitava yksilo- ja tapauskohtaisesti.
Opiskelijalla ei siten ole itsenaista ammatinharjoittamisoikeutta eika lahtokohtai-
sesti mitdan terveydenhuollon ammattihenkildon oikeuksia, vaan hanen tulee
aina toimia ammattia itsenaisesti harjoittamaan oikeutetun laillistetun ammatti-
henkilon johdon ja valvonnan alaisena (esim. sairaanhoidon opiskelija lailliste-
tun sairaanhoitajan valvonnassa ja ohjauksessa). Opiskelija voidaan vain tila-
paisesti palkata tydhon, jolloin tydnantajan tulee opiskelijan palkkaamista harki-
tessaan arvioida yksilokohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehtavi-
en hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset seka maaritella riittavan yksi-
tyiskohtaisesti hanen ohjauksestaan vastaava henkilo, opiskelijan tehtava, vas-
tuu, toimintarajat ja muut velvoitteet. Kielitaitovaatimuksista ja tasotestauksista
on erilliset tyontekijoiden palkkaukseen liittyvat ohjeet (Etela-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiiri 2009, 35-36). Ammattitaitoa edistavalle harjoittelujaksolle tuleval-

le opiskelijalle ei ole erikseen kirjattu kielitaitovaatimusta.

Potilaan vakaumuksen ja kulttuurisen taustan huomioiminen hoidossa on erik-
seen kirjattu samoin kuin potilaan aidinkielen, yksilOllisten tarpeiden ja kulttuurin
huomioon ottaminen mahdollisuuksien mukaan hanen hoidossaan (Etela-

Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2009,16-17).
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3.5.3 Monikulttuurinen ohjaus ja yhteistyon tukema ohjauskompetenssi

3.5.3.1 Kompetenssikasite

Hanhisen (2010) vaitdstutkimuksessa on esitelty perusteellisesti kompetenssi-
kasitteeseen liittyvat maaritelmat, keskeiset nakokulmat ja kymmenen ominais-
piirretta. Hanhista tiivistetysti mukaillen voidaan kompetenssin kasitetta avata

seuraavilla luonnehdinnoilla:

1 Kompetenssi on kyky muuttaa taidot ja tiedot toiminnaksi

2 Kompetenssin ydin muodostuu tydntekijan tiedoista, taidoista ja valmiuk-
sista

3 Kompetenssi on luonteeltaan sellainen kyvykkyys ja voimavara, mika

yksilolle on kulloinkin mahdollista

4 Kompetenssiin kytkeytyy ajatus maksimaalisesta ja onnistuneesta suori-
tuksesta
5 Kompetenssi ei ole ainoastaan yksilon, vaan se voi olla myds tiimin, tyo-

yhteison tai organisaation ominaisuus

6 Kompetenssi kytkeytyy kulloiseenkin tehtavaan, tilanteeseen ja/tai tilan-
neyhteyteen
7 Kompetenssi on laadullinen (kvalitatiivinen) kasite, mutta se on mahdol-

lista ilmaista myos maarallisesti (kvantitatiivisesti)

8 Kompetenssien kokonaisvaltaisuuteen liittyva ominaispiirre on se, etta
tiedot, taidot ja asenteet ovat toisiinsa kietoutuneet

9 Kompetenssin merkitys ilmenee tavoitteeseen, strategiaan tai tyotehta-
vaan liitettyna. Kompetenssia pidetaan toisinaan patevyyden synonyymi-
na.

10 Kompetenssi on dynaaminen, prosessiin kytkeytyva ja sellainen ominai-
suus, joka on kaytettavissa, kehitettavissa ja muutettavissa ajan myota.

(Hanhinen 2010, 70-74.)

3.5.3.2 Monikulttuurinen ohjauskompetenssi ja ohjaus

Monikulttuurista ohjauskompetenssia voi Korhosen ja Puukarin (2013) mukaan
tapahtua seka yksilollisella, ammatillisella, institutionaalisella seka yhteiskunnal-
lisella tasolla. He nakevat kokemuksen tuovan valmiuksia erilaisuuden huomi-

oimiseen ja hyvaksymiseen. (Korhonen ja Puukari 2013, 16, 19.) Paikallisella ja
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alueellisella tasolla tydharjoittelupaikat ja oppilaitokset tekevat eritasoista yhteis-
tyota, ja tyonjaosta ja vastuista on laadittu erilliset harjoitteluyksikon ja oppilai-
toksen valiset sopimukset (Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
2012, ppt-esitys). Eri toimijoiden yhteistydlla on mahdollista edistaa ohjattavien
elamaa ja jotta toiminta on tuloksekasta nakevat Korhonen ja Puukari (2013),
ettd myos ohjaajan on tarkeata kehittya itsetuntemuksessaan. Merkityksellista
on se, etta lahiohjaaja ymmartaa oman kulttuuritaustansa vaikutukset ajatte-

luunsa ja kaytannon toimintaansa. (Korhonen ja Puukari 2013, 16, 22.)

Interkulttuurinen opetus on Vallandinghamin (2003) mukaan edistavaa ja kohta-
laisen toiminnallista opetusta ja siina korostuvat eri ryhmien valinen yhteistyo ja
vaihto (Vallandingham 2003, 64—-65 teoksessa Launikari ja Puukari 2005, 236).
Monikulttuurinen opetus on sen sijaan paaasiallisesti tieto eri kulttuureista, mut-
ta toistensa kanssa ei valttamatta olla tekemisissa (Launikari ja Puukari 2005,
236). Monikulttuurisia ja kansainvalisia opiskelijoita ohjaavien koulutuksessa on
kyse interkulttuurisen kompetenssin varmistamisesta. (Frisk ja Tulkki 2005 te-

oksessa Korhonen ja Puukari 2013, 151).

Koulutuksen ja ohjauksen toimialalla tuore ja merkittava suuntaus on monikult-
tuurinen ohjaus. Sen avulla on mahdollista lisatd ymmarrysta kulttuurien ja kult-
tuurierojen vaikutuksesta ihmisten elamaan, kanssakaymiseen ja ohjaustoimin-
taan. Asiantuntijat kuvaavat tallaisen ohjauksen tapahtuvan useiden ammatti-
ryhmien toimesta, joista yksi ryhma on opetushenkiloston kanssa yhteistyossa
toimivat terveys- ja sosiaalialan tyontekijat. Ohjauskompetenssia ja ohjauksen
kohderyhmien kotoutumista ja elamanhallintaa tukee useiden ohjaustahojen

keskinainen yhteisty0 ja yhteistoiminta (Korhonen ja Puukari 2013, 8, 9).

Pedagogiset tilanteet sysaavat parhaimmillaan oppijaa toimimaan itsenaisesti,
kun ohjaava henkild luo opiskelijan kyvyille tilaa "herattein, odotuksin, vaatimuk-
sin ja oppimisympariston jarjestelyin” (lainaukset alkuperaisessa tekstissa Harju
ja Rantala 2013, 132). Opetus ja pedagogiikka liittyvat eri oppilaitosten toimin-
taan ja tapoihin, mutta nykysuuntauksena on, etta ohjattava nahdaan oppijana,
joka kay lapi useita oppimisprosesseja ja niissa tukena ovat erilaiset pedagogi-

set keinot ja menetelmat (Korhonen ja Puukari 2013, 12, 16.)
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Monikulttuurisen ohjauksen kannalta pitavat Korhonen ja Puukari (2013) merkit-
tavina tekijoina kahta seikkaa: kuinka hyvin tiedostamme kulttuurin merkityksen
ja vaikutuksen omaan elamaamme. Silla on heidan mukaansa tiedostamatonta
merkitysta siihen, miten kohtaamme eri ihmisen. (Korhonen ja Puukari
2013,16.)

3.6 Vuorovaikutus ja kommunikaatio

Sosiaalinen konstruktivismi korostaa, etta todellisuutta rakennetaan yhteis6ssa
ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa ja Herring (1997) pitda merkityksellisena
sita, etta ohjattavien lahtdokohdista on riittdva ymmarrys, joka puolestaan on osa
ohjausta (Herring 1997 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 24-25). Liebkind
(2000) kutsuu akkulturaatioksi ilmiota, jolla tarkoitetaan vahitellen syntyvia muu-
toksia toisen kulttuurin kanssa kosketuksissa olevien henkildiden uskomuksis-
sa, tunteissa, asenteissa, arvoissa, kayttaytymisessa ja samastumisessa (Lieb-
kind 2000 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 36).

Akkulturaatio on siis kaksisuuntainen prosessi: kulttuuri muuttaa ihmista, mutta
samalla yksilét muuttavat kulttuuria, jossa he elavat ja toimivat. Yksikulttuuri-
sessa ymparistdssa tai ilman kulttuuriosaamiseen liittyvaa koulutusta vailla ole-
va henkilé on vasta kasitystensa alkutaipaleella. (Liebkind 2000 teoksessa Kor-
honen ja Puukari 2013, 36.) Tarkeana lahtokohtana pidetaan sita, etta on riitta-
va tietoisuus seka omasta etta vieraasta kulttuurista (Korhonen ja Puukari 2013,
16-22, 37, 43). Pietilan (2010) mukaan vapaaehtoisesti Suomeen tulleiden
maahanmuuttajien sopeutumiseen ja suomen kielen ja kulttuurin opiskelumoti-
vaatioon vaikuttivat Suomeen tulemisen syy ja oleskelun pituus (Pietila 2010

teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 48).

Srabaughin (1988) mukaan jokainen vuorovaikutus- ja viestintatilanne on maari-
teltavissa kulttuurienvaliseksi viestintatilanteeksi, silla jokainen henkild on oma
persoonansa ja tilanteissakin on oma ainutlaatuisuutensa (Srabaughin 1988
teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 51). Bolten (1999) kuvaa kulttuurienvalis-
ta viestintaa niin, etta siina on aina jotakin "tuntematonta”, joka syntyy vain yh-
dessa luoden (Bolten 1999 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 51). Casmir

(1999) nostaa taman kokonaisuuden kolmanneksi kulttuuriksi, joka on yhdessa
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tekemista yhteiseksi parhaaksi (Casmir 1999 teoksessa Korhonen ja Puukari
2013, 51).

Dialoginen viestintd kumpuaa molempien osapuolten vastavuoroisesta ja ela-
vasta viestintdsuhteesta ja sen sujumista tavoitellen. Dialogissa osallistutaan
viestintaan ilman vaaristelya, tasavertaisena ja halutaan jakaa tietoja toisen
kanssa. (Buber 1999 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 51.) Habermansin
mukaan kulttuurienvalinen dialogi on erittdin vaativaa, silla siind on kyse halusta
etsia yhteistd ymmartamista. Sosiaaliset toimintatavat nousevat omista kulttuu-
reistamme ja linkittyvat uusien asioiden oppimiseen ja neuvottelutyyleihin. (Ha-
bermans 2003 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 52.) Harjun ja Rantalan
(2013) mukaan dialogiin itselleen vieraan ja erilaisen kanssa uskaltautuminen
laventaa ihmisen ajattelua omista arkiympyroista laajempiin ulottuvuuksiin ja
lisda talla tavoin myods maailmaan liittyvaa ymmarrysta (Harju ja Rantala 2013,
175).
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4  TUTKIMUSAINEISTON KERUU JA KASITTELY

Kyseessa on Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa toteutettu
survey-tutkimus, jonka aineisto kerattiin ainoastaan kerran lahetetylla Internet-
kyselylla (Webropol) 30.10.—8.11.2013. (Heikkila 2008, 18-19 seka liite 1).
Suunnitelmallista kyselytutkimusta nimitetdan survey-tutkimukseksi, jota Heikki-
1a (2008, 19) pitaa tehokkaana ja taloudellisena tapana kerata tietoa silloin, kun
tutkittavia on paljon. Tassa kartoituksessa kohderyhmana olivat erikoissairaan-
hoidon osastoilla kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita (sairaanhoitajaopiskelijat)

kaytannon harjoittelujaksoilla ohjaavat Iahiohjaajat.

Tarkka kokonaisotos ei ollut tiedossa. Tama johtui siita, ettei ollut mahdollista
tietdaa, milla eri osastoilla useista kymmenista oli vuosien mittaan ohjattu kan-
sainvalisia tutkinto-opiskelijoita (sairaanhoitajaopiskelijat). Ei myoskaan sita,
miten monta nimettya lahiohjaajaa tata toimintaa toteuttaneilla osastoilla oli.
Kokonaisotoksella on Heikkilan (2008, 45) mukaan vaikutusta siihen tehdaanko
kokonaistutkimus vai otos. Kokonaistutkimukseen riittda 100 ja otokseen 50
tilastoyksikkoa (Heikkila 2005, 45).

Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan voidaan kayttad apuna avainhenkil6a,
joka johdattaa tutkijan toisen tiedonantajan pariin (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 88).
Tassa kartoituksessa avainhenkil6ina toimivat tiedetyt osastonhoitajat ja apu-
laisosastonhoitajat, joilla oli tiedossaan oman osastonsa kansainvalisia tutkinto-
opiskelijoita ohjaavat lahiohjaajat. Internet-kysely lahetettiin opiskelijanohjauk-
sen yhteistyokokouksissa ennalta sovitun kaytdanndén mukaan edella mainituille
avainhenkildille. He valittivat saatekirjeen ohjeistuksen mukaan kyselyn lahioh-
jaajille (ks. liite 1). Heikkilan (2008, 18) mukaan Internetin kautta tehtavat sah-
kopostikyselyt soveltuvat sellaisten perusjoukkojen tutkimiseen, joissa jokaisella

jasenelld on mahdollisuus Internetin kayttoon.

Vastaajia oli maaraaikaan mennessa 21, joten saadun aineiston pohjalta tehtyja
johtopaatoksia voidaan pitaa suuntaa antavina (Heikkila 2005, 75). Vastauspro-
senttia ei kokonaisotoksen maaran puuttuessa voitu maarittaa. Eskolan ja Suo-
rannan (1996, 35) mukaan 15 vastausta riittda aineiston kyllaantymiseen (satu-

raatio), joskaan sita ei voi soveltaa kaikkeen laadulliseen tutkimukseen.
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Heikkilan (2008) tutkimukseen viitaten, on erityisen tarkeana vastausprosenttiin
vaikuttavana asiana se, kuinka tarkeana vastaajat tutkimusta pitavat. Vastaus-
prosenttia ja vastauskatoa arvioitaessa viitataan Heikkilan toteamukseen, etta
sahkodinen kysely voidaan rinnastaa kirjekyselyyn ja niinpa tassa kartoituksessa
vastausprosentti jai alhaiseksi siitdkin syysta, ettei kyselya toistettu. (Heikkila
2008, 16.) Heikkilan (2008, 76) mukaan kohderyhmien vastauksiin saattavat
vaikuttaa joko oman elaman tai yhteiskunnan tapahtumat. Taman kartoituksen
osalta vastausprosenttia alentavia tekijoita saattoivat olla hoitotydn kiireinen

tyétahti ja monet muut samanaikaiset kyselyt.

Kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa loppuvuodesta 2012 suoritettiin ensiksi
esihaastattelut. Toisena testattiin kyselylomakkeen kayttokelpoisuutta kahdesti
eli kevaalla ja syksylla 2013. Kolmantena toimenpiteena ja kysyttavien asioiden
oikeellisuuden varmistamiseksi konsultoin seka ammattikorkeakoulun etta sai-

raanhoitopiirin esimiestason henkildita.

Kyselylomakkeessa oli seka maarallisia etta laadullisia kysymyksia (ks. liite 1).
Avoimet kysymykset ja niihin saadut vastaukset oli tarkoitettu tukemaan struktu-
roituja kysymyksia (Heikkila 2005, 189). Kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla
voidaan kartoittaa jokin olemassa oleva tilanne, muttei riittavasti asioiden syita.
Kvantitatiivinen, maarallinen, tutkimus vastaa kysymyksiin: Mika? Missa? Pal-
jonko? (Heikkila 2008, 16—17). Kvalitatiiviseen, laadulliseen, tutkimukseen liitty-
vassa empiirisessa analyysissa korostuvat Tuomen ja Sarajarven (2002, 20)
mukaan aineiston keraamis- ja analyysimetodit. Tutkijat nakevat, ettd mahdolli-
suus ymmartaa toista tarkoittaa saatujen vastausten mahdollisimman avointa
auki kirjoittamista (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 71). Fenomenologisen tutkimuksen
kohteena on Varton (1992) mukaan elamismaailma, jota Laine (2001) kuvaa
ihmisen suhteeksi omaan elamistodellisuuteensa (Varto 1992 ja Laine 2001
teoksessa Tuomi ja Sarajarvi 2002, 34). Tassa kartoituksessa pyritaan nosta-
maan tietoiseksi ja nakyvaksi se, mikd on huomaamatonta ja itsestaan selvaa
tai se, mika on koettu, muttei viela tietoisesti ajateltu. Seka fenomenologisessa
ettd hermeneuttisessa ihmiskasityksessa tutkimuksen tekemisen kannalta kes-
keisia kasitteita ovat kokemus, merkitys ja yhteisollisyys (Tuomi ja Sarajarvi
2002, 34-35.)
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Kvantitatiivisiin kysymyksiin saaduista vastauksista tehtiin suorat jakaumat ja
kvalitatiiviset kysymyksiin saadut vastaukset kasiteltiin induktiivisella aineisto-

lahtoisella sisallonanalyysilla (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 95-96, 110-115).
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5 EMPIIRINEN ANALYYSI

Kartoituksen kohderyhmana olivat erikoissairaanhoidon osastoilla kansainvali-
sia tutkinto-opiskelijoita, sairaanhoitajaopiskelijoita, ohjaavat |dhiohjaajat. La-

hiohjaajat toteuttavat opiskelijoiden ohjaamisen muun tyon ohessa.

Aineiston analyysin tulokset raportoitiin sanallisesti, sen jalkeen oli lyhyt yhteen-
veto ja jokaisen osion lopuksi tarkasteltiin saatuja tuloksia ohjauskompetenssi-

kasitteen viitekehyksesta.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kahdenkymmenenyhden vastaajan joukosta lahes kaikki olivat naisia. lka- ja
toiminta-aluejakauma oli tasaisempi. Enemmisto vastaajista oli 30—-59-vuotiaita
ja suurin osa tasta joukosta kuului ikdluokkaan 50-59 vuotta. Eniten vastaajia
oli operatiiviselta ja konservatiiviselta toiminta-alueilta ja naita selkeasti vahem-
man psykiatrian ja paivystyskeskuksen toiminta-alueilta. Sairaanhoidollisten
palvelujen toiminta-alueilta ja tukipalveluista ei ollut yhtaan vastaajaa. (Ks. liite

1, kysymykset 1, 2 ja 3.)

Lahiohjaajista 68,4 prosenttia oli valittu tehtavaan yhteisen keskustelun tulokse-
na, yksi henkild omasta toivomuksestaan ja muut tyoyksikkonsa yksipuolisella
paatoksella (n = 19). Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa laa-
ditun julkaisun "ohjauksen lahtokohdat ja toteutustavat” (2012, 3.3) mukaan har-
joitteluyksikdn opiskelijavastaava nimeaa opiskelijalle 1-2 ohjaajaa. (Ks. liite 1,

kysymys 6.)

Ulkomaisten tai maahanmuuttajataustaisten potilaiden hoitamisesta oli yhta lu-
kuun ottamatta kaikilla omakohtaista kokemusta (n = 21). Omakohtaista koke-
musta ulkomailla opiskeluun tai muuhun liittyvasta tyoskentelysta ei ollut 66,6
prosentilla vastaajista (n = 21). Muutamalla vastaajista oli opiskeluun liittyvaa
harjoittelukokemusta seka ulkomailla tydskentelysta. (Ks. liite 1, kysymys 7.)
Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaamiskokemus painottui kahteen
luokkaan (1-3 vuotta ja yli 3 vuotta) ja vain kahdella vastaajalla oli alle vuoden

kokemus. Vastaajat jakautuivat eri nimikkeiden mukaan tasaisesti: lahiohjaaja,
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seka opiskelijavastaava etta lahiohjaaja ja kansainvalisiin tutkinto-opiskelijoihin

liittyvan tyéryhman jasen. (Ks. liite 1, kysymykset 4 ja 5.) (Ks. kuvio 2)

Kokemusta ulkomaisten
potilaiden hoitamisesta

66,6 %:lla ei
kokemusta ulkomailla
opiskelemisesta tai
tyoskentelysta

Lahiohjaaja
Opiskelijavastaava
Tyéryhman jasen

Ohjauskokemusta| Enemmistd
/ 1-3 vuotta tai| naisia
yli 3 vuotta 6@

\ EnemmistoOT Enemmistd /
operatiivisella ja vastaajista
konservatiivisella| 30-59-vuotiaita
90,5 % ilman erityista \{oiminta-alueella
ohjaamiskoulutusta

65 % piti koulutusta
valttdamattdomana

Vastaajia eniten
ikaluokassa
50-59-vuotiaat

Kuvio 2. Vastausten perusteella muodostunut Iahiohjaajan profiili.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kartoitukseen vastanneiden sukupuolija-
kauma on terveydenhuollossa tyypillinen eli naisvaltainen. Ikaluokittain arvioitu-
na suurin vastaajajoukko sijoittui 50-59-vuotiaisiin, ja se voi osaltaan selittaa
vahaistda omakohtaista kokemusta ulkomailla tapahtuneesta opiskelusta tai
tydskentelysta. Oppilaitosyhteistyon nakokulmasta todettuna on kansainvalisia
tutkinto-opiskelijoita ollut ammattiosaamista edistavilla harjoittelujaksoilla jo
vuosia. Syksylla 2013 aloitti viides uusi opiskelijaryhma (Palo Raija 9.10.2013,

suullinen tieto).

Eras nykysuomalaisuuden kuvaus: "suomalaisuus ei ole vain yhtd suomalai-
Suutta vaan monimuotoista suomalaisuutta”, heijastaa sinallaan ohjauskompe-
tenssin kehittamistarpeita. Kyse on koko elinian kattavasta oppimisesta ja siihen
liittyvat myods monikulttuurisen ohjauksen eri toimintaymparistot. (Korhonen ja
Puukari 2013, 366—367.) Kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille on Yoon ja Port-

manin (2004) mukaan seka kaytannon ettd symbolista merkitysta sille, etta oh-
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jaajalla itselladn on kokemusta opiskelusta ulkomailla. He nakevat, etta ohjaajat
kykenevat nain paremmin ymmartamaan kansainvalisia opiskelijoita ja opiskeli-
jat kokevat, ettéd heidat otetaan paremmin huomioon. (Yoon ja Portman 2004
teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 267.) Berardwell ym. (2004) esittavat,
ettd henkildon aiempi kokemus ja tausta vaikuttavat ihmisen tapaan ajatella ja
hahmottaa asioita. Muiden ominaisuuksien lisaksi kansallisella kulttuurilla on
merkitysta sille, miten hankimme, varastoimme ja prosessoimme tietoa (teok-
sessa Leponiemi ym. 2008,47.) Allison ja Hayes (2000) toteavat, etta kulttuuri-
tausta vaikuttaa ihnmisen kognitiiviseen tyyliin. Kognitiivinen tyyli yhdessa yksildl-
listen tietojen ja taitojen kanssa vaikuttavat siihen, millaisesta perehdyttamises-
ta ja tyonopastuksesta yksittainen tyontekija hyotyy eniten (Allison ja Hayes
2000 teoksessa Leponiemi ym. 2008,47).
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6 LAHIOHJAAJAN KOKEMUKSET KANSAINVALISTEN TUTKINTO-
OPISKELIJOIDEN AMMATTITAITOA EDISTAVALLA HARJOITTELUJAK-
SOLLA TAPAHTUVASTA OHJAUKSESTA

6.1 Vieraista kulttuureista tulevien kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden oh-
jaamiseen liittyva koulutus

Kahdestakymmenestayhdesta lahiohjaajasta kaksi henkildéa ilmoitti saaneensa
koulutusta vieraista kulttuureista tulevien kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
ohjaamiseen. He olivat saaneet koulutuksensa oppilaitoksen taholta ja toinen
vastaajista myos omaan opiskeluunsa liittyen. Vastanneista 90,5 prosenttia oli
sita mielta, ettei koulutusta ylipaataan ollut tarjolla ja vain yksi vastaaja, ettei

ollut koulutukseen osallistunut (n = 19).

Vastaajista 65 prosenttia piti koulutusta itselleen valttamattémana ja loput tar-
peettomana (n = 20) (liite 1, kysymys 10a). Ne, ketka pitivat koulutusta valtta-
mattdomana, nakivat, etta lahiohjaajille annettavaan ohjaukseen ja koulutukseen
tulisi endottomasti sisaltya monia asioita (liite 1, kysymys 10b). Niita olivat kult-
tuurin vaikutus tydhon, tietoa mahdollisista tabuista, erityisista tavoista seka
itselle vieraan kulttuurin ja uskonnon paaperiaatteista. Ohjaustilanteiden nako-
kulmasta haluttiin tietaa, minka verran edella mainittuja kulttuurisia asioita olisi
huomioitava ohjaustilanteissa. Koulutusohjelmaan liittyvat tarpeet kohdistuivat
haluun tietaa, poikkeaako sairaanhoitajaksi opiskelevien kansainvalisten tutkin-
to-opiskelijoiden koulutusohjelma vastaavasta suomenkielisesta koulutusohjel-
masta. Lisaksi haluttiin tietoa, millainen on esimerkiksi vastaavaan koulutusoh-
jelmaan paasykoe seka koulutusohjelman sisaltdé kansainvalisten tutkinto-

opiskelijoiden lahtdmaassa ellei kotimaa ollut Suomi.

Opiskelijan osaamisesta haluttiin tarkempaa tietoa ja epaselvaksi koettiin, missa
koulutusohjelman ajallisessa vaiheessa opiskelijan opinnot ovat ja milla osaa-
mistasolla opiskelija sen suhteen on. Lahiohjaajan kannalta pidettiin tarkeana
tietda tulevan opiskelijan omat oppimistavoitteet, millaisia tavoitteita |ahiohjaaja
voi hanelle asettaa ja mita opiskelijalta vaatia. Tarkennusta haluttiin myos sii-
hen, miten opiskelijan tavoitteisiin tulisi vastata ja minka kriteerien tulisi harjoit-

telun aikana tayttya.
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Opiskelijan suomen kielen taidon niukkuus liittyi Iahiohjaajien huoleen siita, mita
opiskelija ylipaataan ymmartaa, mita oppii ja miten hanta voi ilman yhteista kiel-
ta opettaa. Huoli lisdantyi erityisesti silloin, mikali myoskaan opiskelijan englan-
nin kielen taito ei ollut riittavalla tasolla. Opiskelijan ystavallinen hymy ja vakuut-
telu asian ymmartamisen merkkina ei aina vastaajien mukaan osoittautunut
kaytannon tyon tekemisen tasolla paikkansa pitavaksi. Kaytanndn ohjaamiseen
liittyvaa vaativuutta kuvaa eraan lahiohjaajan vastaus: "Ellei opiskelijalla ole yh-
teista kielta, on sen aivan turha tulla opiskelemaan. Siihen eivét ohjaajan koulu-

tukset auta patkédakéaéan.”

Opiskelijoiden harjoittelujaksoon liittyvistd odotuksista oltiin myds kiinnostuneita
ja esille nostettiin ennen harjoittelujakson alkamista tapahtuva henkilokohtainen
tutustuminen ohjattavan kanssa. Joillekin osastoille oli oppilaitoksista tehty tu-
tustumiskaynti ennen harjoittelujaksoa ja se nahtiin hyvaksi. Opiskelijan kulttuu-
ritausta kiinnosti ja erityisesti se, millaisia hoitoon liittyvia ja takalaisista poik-
keavia uskomuksista heilld sen perusteella saattaisi olla. Erityisesti haluttiin tie-

taa mm. psykiatriseen hoitoon liittyvista kulttuurisista kasityksista.

Mikali vastaaja piti tarkeana saada tietoa vieraiden kulttuurien vaikutuksesta
ohjausprosessiin, kysyttiin haneltd sopivinta toteuttamistapaa (lite 1, kysymys
11). Ylivoimaisesti eniten haluttiin tietoa useammassa kuin yhdessa muodossa.
Naita olivat esite harjoittelujaksolle tulevien opiskelijoiden kulttuurista, informaa-
tiota opiskelijan itsensa esittelemana ja avoin koulutustilaisuus kaikille kiinnos-
tuneille. Naiden lisaksi halusi yksi lahiohjaaja tietoa sahkodisessa muodossa
omatoimista tutustumista varten ja kaksi pelkastaan tdssa muodossa saatavaa
tietoa. (n = 20.) Koulutuksen jarjestamispaikaksi_mieluisin oli Mediwestin audito-
rio tai muu tila, seuraavina tulivat keskussairaalan luentosali ja osastotunnin
yhteydessa jarjestettava koulutus (liite 1, kysymys 12). Yksi henkilo toivoi osas-
totunnilla jarjestettavan koulutuksen lisdksi materiaalia sahkdisessa muodossa.
(n = 21.) Selked enemmisto piti iltapaivaa koulutukselle sopivimpana tyopaivan
ajankohtana, mutta koko paivan koulutus ei saanut kenenkaan kannatusta (n =
21) (liite 1, kysymys 13).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kartoitukseen vastanneiden lahiohjaajien

mukaan vieraisiin kulttuureihin liittyvaa tai sellaiseksi tunnistettua koulutusta ei
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mainittavassa maarin ollut. Sen tarve on kartoituksen perusteella suuren
enemmiston mukaan valttamaton. Halutut aihepiirit liittyvat kulttuurisiin asioihin
ja niiden vaikutuksiin ohjaustilanteissa kuten mm. uskomuksiin. Opiskelijoiden
kieleen ja muuhun osaamiseen liittyvan lahtotason tietamistarve, eri maiden
saman koulutusohjelman vastaavuuteen liittyvat vertailut, opiskelijoiden omat
tavoitteet ja mita heiltd voi vaatia, olivat vastausten keskiossa. Tarkeana pidet-
tiin myos tietoa opiskelijoiden omista odotuksista. Mieluisimpina koulutukseen
liittyvina toteuttamistapoina pidettiin tiedon valittamista usealla eri tavalla, kaikil-
le avoimista tilaisuuksista osastotunteihin ja sahkdisen materiaalin kayttamis-
mahdollisuuteen. Opiskelijoiden omat esitykset ja kotimaansa ja kulttuuritaus-

tansa esittelyt saivat myos kannatusta.

Ohjauskompetenssin tukipilarina toimii parhaimmillaan Iahiohjaajan kognitiivi-
nen tyyli yhdessa hanen yksildllisten tietojensa ja taitojensa kanssa. Ne vaikut-
tavat siihen, millaisesta perehdyttamisesta ja tydnopastuksesta yksittainen tyon-
tekija hyotyy eniten (Allison ja Hayes 2000 teoksessa Leponiemi ym. 2008, 47).

Nyt toteutettu kartoitus osoitti osaltaan monipuolisen ja monikanavaisen koulu-
tustarjonnan tarpeen. Lahiohjaajien perehdyttamisessa, ohjaamisessa tai kou-
luttamisessa ohjaamaan monikulttuurisia ja kansainvalisia opiskelijoita on kyse
interkulttuurisen kompetenssin varmistamisesta. (Frisk ja Tulkki 2005 teoksessa
Korhonen ja Puukari 2013, 151.) Henkilon interkulttuurinen kompetenssi muo-
dostuu kolmesta tekijasta. Ensimmainen on sisalléllinen kompetenssi eli kulttuu-
rien tuntemus kuten kielenkayttotavat, historia, perinteet, arvot, tabut, toiminta-
mallit ja sukupuoliroolit. Toinen tekija on tilannesidonnainen eli prosessikompe-
tenssi ja se sisaltda henkilon tunnealyn seka kyvyn asettua kulttuurin edustajan
asemaan ja kasitelld omia tunteisiin liittyvia reaktioita, joita kanssakaymisessa
aiheutuu. Kolmas tekija on diskurssikompetenssi ja siihen liittyy henkilon kyky
tulkita yhteiskunnassa vallitsevaa yleista kielenkayttoa, kuten yleistyksia ja luo-
kitteluja. (Frisk ja Tulkki 2005 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 151.)

Interkulttuurisessa oppimisymparistossa toimiminen edellyttaa niin vastaanotta-
vilta kuin tulijoiltakin avoimuutta ja mielenkiintoa uutta kohtaan. Lisaksi tarvitaan
oman kulttuurin ominaispiirteiden ja etenkin eroavaisuuksien tiedostamista.
Frisk ja Tulkki (2005) jatkavat, ettd meissa ihmisissa on enemman yhteisia piir-

teita kuin erottavia tekijoitd. Korhonen ja Puukari (2013) nostavat esiin kulttuuri-
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set tavat ja viittaavat ISMO- ja ISOK-hankkeiden tutkimustulokseen: ohjaajan on
joskus vaikea tietaa, onko maahanmuuttaja ymmartanyt ohjaajan antaman tie-
don tai ohjeen, silla kasvojen menettamisen pelko saattaa estaa hanta ilmaise-
masta, ettei ole asiaa ymmartanyt (Korhonen ja Puukari 2013, 287). Tahan kyt-
keytyy luontevasti Friskin ja Tulkin nakemys, etta interkulttuurisen kompetenssin
avulla ennaltaehkaistdan vastakkainasetteluja ja yhteentdérmayksia. (Frisk ja
Tulkki 2005 teoksessa Korhonen ja Puukari 2013, 151.)

6.2 Ammattitaitoa edistavalle harjoittelujaksolle tulevien kansainvalisten tutkin-
to-opiskelijoiden perehdyttaminen ja siihen liittyvat toimintatavat

Kun lahiohjaajilta kysyttiin, paljonko kaytetdan aikaa vieraista kulttuureista tule-
vien opiskelijoiden tydyksikkoon liittyvaan perehdytykseen, oli vastauksissa suu-
ria vaihteluja (liite 1, kysymys 14a, liite 2 taulukko 1). Perehdyttaminen jakautui
melko tasaisesti lahiohjaajalle, useammalle lahiohjaajalle yhteisesti tai opiskeli-
javastaavalle. Muista perehdyttgjistd mainittiin ulkomailla tydskennellyt sairaan-
hoitaja ja osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja. Kaksi henkil6a ei osannut
vastata perehdyttamisesta vastaavaan henkiléon liittyvaan kysymykseen. (n =
21) (liite 1, kysymys 14b.)

Opiskelijoiden perehdytyksen tukena kaytettavastd materiaalista kysyttaessa,
osoittautui, ettd puolet vastaajista ilmoitti tydyksikdssa kaytettavan osaksi suo-
men kielella ja osaksi englannin kielella olevaa perehdytysmateriaalia. Saman
verran kertoi kayttavansa yleista suomenkielista perehdytysmateriaalia. Kol-
mannes kysymykseen vastanneista ilmoitti, ettei heidan tyoyksikdssaan ole eri-
tyista kirjallista tai sdhkdisessa muodossa olevaa perehdytysmateriaalia vierais-

ta kulttuureista tuleville opiskelijoille. (n = 21) (liite 1, kysymys 14c.)

Kysymykseen, onko kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden lasnaololla vaikutus-
ta tyoyksikdn normaalin raportointikaytantoon, jakautuivat vastaukset lahes ta-
san sen suhteen, ettei ole mitaan vaikutusta ja etta raportointiin kaytettava aika
pitenee jonkin verran. Yksi lahiohjaaja vastasi opiskelijoiden mukana olemisen
parantavan raportoinnin laatua ja yksi lahiohjaaja vastasi opiskelijoiden jattayty-

neen raportilta parin kerran jalkeen kielen ymmartamisongelman vuoksi pois.
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Opiskelijoiden perehdyttamisesta ei eri osastoilla ollut keskendan yhtenaisia
kaytantdja. Taulukosta 1 (lite 2) on mahdollista tehda johtopaatdksia, miten
samanarvoisessa asemassa tiedonsaannin kannalta eri osastoille harjoittelujak-
soille tulevat opiskelijat ovat. Tama korostuu, ellei ole jarjestetty mm. oppilaitos-
ten tai harjoitteluorganisaation yhteisia informaatiotilaisuuksia tai tutustumis-
kaynteja. Aidossa oppimisymparistossa perehdytyssuunnitelmaa muuttavia teki-
jOita saattavat olla esimerkiksi osastojen kuormitustilanteessa tapahtuneet muu-
tokset ja muut tydelamaan liittyvat odottamattomat asiat joko opiskelijoiden har-
joittelujaksolle tullessa tai jakson aikana. Perehdyttamisen tukena kaytettavissa

materiaaleissa oli myds suurta vaihtelua (liite 1, kysymys 14c).

Lahiohjaajan ja hanen tyoyksikkdnsa ohjauskompetenssi ja opiskelijan pereh-
dyttdminen liittyvat samaan prosessiin, jota kyetaan kehittdmaan ja muuttamaan
ajan myota (Haltia 1995, 14 teoksessa Hanhinen 2010, 74). Launikarin ja Puu-
karin (2005) korostavat, ettéa luottamuksen saavuttamiseen ja arjen toimivuu-
teen tarvitaan tulijalle selkea tieto siita, mita ohjauksella milloinkin tarkoitetaan,
mitka ovat sen halutut tulokset ja milla sdannailla toimitaan (Launikari ja Puukari
2005, 51-52). Kulttuuri, jossa elamme vaikuttaa sekad ohjaajaan ettd ohjatta-
vaan. Kulttuurin olemusta voi Launikarin ja Puukarin (2005) mukaan verrata
vereen, joka virtaa kehossamme, mutta jota emme tavallisesti nde ja tarvitaan
tietoisia analyyttisia toimia, jotta voidaan erottaa veresta pienet solut ja eri kult-
tuureista vivahteet ja monet muut seikat (Launikari ja Puukari 2005, 55). Ohja-
ussuhteen epasymmetrisyys yhdistyneena kulttuuriseen ja institutionaaliseen
valtarakenteeseen luo joka tapauksessa pohjan sille, mita asioita ohjaaja esille

ottaa (Nummenmaa 1992 teoksessa Launikari ja Puukari 2005, 239).

Sue ym. (1992) mukaan monikulttuurisella kompetenssilla toimivalla henkil6lla
on kolme keskeista ominaisuutta. Niita ovat "tietoisuus omista asenteista, ar-
voista ja ennakkoluuloista, ymmarrys maailmanlaajuisesta ja erilaisesta asiak-
kuudesta seka kyky kehittdd sopivia ohjausstrategioita ja -tekniikoita”. Kukin
edella mainituista kolmesta ominaisuudesta pitaa sisallaan kolme ulottuvuutta,
joita ovat uskomukset ja asenteet, tieto ja taidot. (Sue ym. 1992; 1996 teokses-
sa Launikari ja Puukari 2005, 27.) Sodowsky ym. (1994) jakavat monikulttuuri-

sen kompetenssin neljaan alatekijaan: monikulttuurinen tietoisuus, monikulttuu-



30
rinen tieto, monikulttuuriset taidot ja monikulttuuriset ohjaussuhteet (Sodowsky
ym. 1994 teoksessa Launikari ja Puukari 2005, 33).

6.3 Lahiohjaajan ja opiskelijan vuorovaikutustilanteisiin liittyvat kehittymistar-
peet

Kun kysyttiin lahiohjaajan ja opiskelijan keskinaisessa vuorovaikutuksessa ylei-
simmin kayttamasta kielesta, painottuivat vastaukset useamman kielen kaytta-
miseen. Enemmistd vastaajista kaytti seka suomen, englannin etta kehon kielta
ja lahes yhta yleisesti kaytettiin suomen ja englannin kielen yhdistelmaa. Pel-
kastaan suomen tai englannin kielta kaytti 3 vastaajaa. (n = 21) (liite 1, kysymys
17.)

Ohjaamistilanteisiin liittyvia omakohtaisia kehittymistarpeita kysyttaessa nostivat
lahiohjaat esiin etenkin opiskelijan suomen kielen osaamiseen liittyvat haasteet.
Opiskelijan vahaisen kielitaidon koettiin hidastavan lahiohjaajan ty6ta, mutta
samalla lahiohjaajat kokivat myds omassa kielitaidossaan kehittdmistarpeita
(liite 1, kysymys 17a). Mikali ohjaamistilanteissa ei ollut riittavalla tasolla yhteis-
ta kielta, oli silla vastaajien mielesta yhteys opiskelijan "olemattomiin suomeksi
opiskelun valmiuksiin”. Tybajan kayttoa ohjaukseen pidettiin rajallisena, eivatka
lahiohjaajat kokeneet ehtivansa "tavuttaa kaikkea suomeksi” ja talldin englannin
kieli otettiin kayttéon. Opiskelijoiden rohkaiseminen kysymaan olisi lahiohjaajien
esittdma keino varmistaa asian ja tehtavan ymmartaminen. Bowling (1979) ja
Magnussen ym. (2000) puolestaan pitavat kysymysten kayttamista myos ope-
tusmenetelmallisena ohjaustaitona (ks. 3.5.1). Toisaalta lahiohjaajat kokivat
tarvitsevansa itse laajempaa englanninkielistd ammattisanastoa ja psykiatrian
toiminta-alueen lahiohjaajat toivat tassa kohdassa esiin tarpeen tavanomaista

vivahteikkaamman ja monipuolisen kielen osaamisesta.

Nopeasti muuttuvat ladkehoitoasiat koettiin ylipaataan vaikeiksi myos lahiohjaa-
jille itselleen ja huoli ilmaistiin opiskelijan taman osa-alueen ymmartamisesta
(ks. 3.5.2). Osaamisen arviointi koettiin yleensa vaikeaksi ja osasyyna pidettiin
opiskelijoiden omien tavoitteiden tuntemisen ja riittavien osaamiskriteerien puut-

tumista. Tavoitteita koettiin tarvittavan jo harjoittelujaksolle tulovaiheessa.
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Kulttuurisiin tapoihin tutustumisen nahtiin auttavan tietyissa tilanteissa, mutta
toisaalta painotettin  mm. opiskelijjoiden suomalaisen tyoelamakaytantojen
osaamista ja noudattamista harjoittelun aikana. Muissa kuin ohjaamistilanteissa
tapahtuvaa henkilokohtaista tutustumista opiskelijaan pidettiin hyvana pohjana

varsinaisen tyon tekemiselle.

Kun kysyttiin 1ahiohjaajan omakohtaisia kehittymistarpeita opiskelijan ja lahioh-
jaajan yhteisissa asiakastilanteissa, kiepahtivat vastaukset samoin kuin edelta-
vissakin kysymyksissa herkasti opiskelijan osaamistarpeisiin (lite 1, kysymys
17b). Edelleen korostettiin kokemusta ohjaamiseen liittyvasta onnistumisen
mahdottomuudesta silloin, kun kyseessa on hyvin heikolla suomen kielen taidol-
la harjoittelussa oleva opiskelija. Huolta kannettiin myds opiskelijan kommuni-
koinnin onnistumisesta potilaiden kanssa, silla potilaiden osaama kieli saattaa
olla pelkastaan suomen Kieli. Erityisesti lahiohjaajat painottivat sita, ettei luotta-
muspulaa koeta opiskelijoihin henkildina ja asiakkaat ottavat yleensa opiskelijat
hyvin vastaan, vaan luottamuspula liittyy asiakasnakokulmasta koulutukseen
perustuviin kaytannoén ilmenemismuotoihin ja nk. ammattitaitoon. Mikali nama
osa-alueet olivat vaatimattomia, sitoi se lahiohjaajan kokoaikaisesti ja konkreet-
tisesti opiskelijan viereen. Moni vastaaja harmitteli opiskelijan huonoa kielitaitoa,
silla tekemisen taitoa ja tietoa kyseisilla opiskelijoilla oli tai oli ollut. Ratkaisuksi

esitettiin, ettd koulutus tapahtuisi mm. Viron tapaan maan valtakielella.

Kysymykseen, mita ohjaamistyotasi edesauttavaa ja kv. tutkinto-opiskelijan
osaamiseen liittyvaa tietoa valttamatta tarvitset, korostivat Iahiohjaajat opiskeli-
joiden omien kirjattuja tavoitteita ja heidan osaamisestaan saatavaa ennakkotie-
toa (lite 1, kysymys 18). Vastausten jakautuminen on esitetty oheisessa taulu-

kossa 2.

Taulukko 2. Mita ohjaamistyotasi edesauttavaa ja kv. tutkinto-opiskelijoihin liitty-
vaa tietoa valttamatta tarvitset? (vastausten maaraa ei rajoitettu) (lite 1, kysy-
mys 18) (n = 21)

Ennakkotieto opiskelijoiden osaamisesta 36,6 %
Opiskelijoiden omat ja kirjatut tavoitteet 36,6 %

Tieto, milla keinoin opiskelijan osaamisen laht6taso arvioi-
daan, ellei se muutoin ole tiedossasi 26,8 %

Muu, mika 3 vastausta
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Avoimeen kysymykseen, "muu, mikd”, vastanneet kokivat valttamatta tarvitse-
vansa tietoa harjoittelujaksolle tulevan opiskelijan kielitaidosta ja yksi vastan-

neista myos siihen sopeutetut tavoitteet.

Opiskelijoiden osaamiseen liittyvien arviointikriteerien selkiyttamisen tarve seka
muiden arviointiin liittyvien vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 3.
Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ammattitaitoa edistavaan harjoitteluun
liittyvdan osaamisen arvioinnista saadut vastaukset painottuivat selkeasti vas-
tausvaihtoehtoon “osaamisen arvioinnin koet vaikeaksi, mikéli kv. tutkinto-
opiskelijan suomen kielen taito on heikko”. Edelliseen vastausvaihtoehtoon ver-
rattuna puolet vahemman vastaajia noudatti arvioinnissa tasmalleen samoja
perusteita kuin aidinkielendan suomen kieltd puhuvien opiskelijoiden arvioinnis-
sa. Avoimeen kysymykseen, "jokin muu vastaus, mika”, saatiin yksi vastaus:
"arviointi melko vaikeaa, kun ei oikein ole varmuutta siité, tulisiko opiskelijan

osata samat asiat kuin suomenkielistenkin.”

Taulukko 3. Arvioi omalta kohdaltasi kv. tutkinto-opiskelijoiden ammattitaitoa
edistavaan harjoitteluun liittyvaa osaamisen arviointia? (voit valita useamman
vaihtoehdon) (liite 1, kysymys 19) (n = 21)

Arvioinnissa noudatat tasmalleen samoja perusteita kuin aidin-

kielenaan suomen kielta puhuvien opiskelijoiden suhteen 29,7 %
Osaamisen arvioinnin koet vaikeaksi, mikali kv. tutkinto-

opiskelijan suomen kielen taito on heikko 59,3 %
Et osaa sanoa 11,0 %
Jokin muu vastaus, mika 1 vastaus

Yhteenvetona lahiohjaajan ja opiskelijan vuorovaikutustilanteisiin liittyvista vas-
tauksista on todettava, etta keskinaisessa vuorovaikutuksessa pyrittiin parjaa-
maan mahdollisimman pitkalle suomen kielella. Arjessa tapahtuva keskinaisen
vuorovaikutuksen onnistuminen ja haasteet koettiin suurimmaksi osaksi olevan
yhteydessa opiskelijan suomen seka englannin kielen taitotasoon. Joidenkin
vastaajien kohdalla tama liittyi myos lahiohjaajan kokeman oman englannin kie-
len osaamistason kehittdmistarpeeseen. Tyohon liittyva opetusvelvollisuus ja
tahto auttaa opiskelijoita oppimaan edellyttivat, ettd enemmistd lahiohjaajista
otti tarvittaessa kommunikaatiokeinoiksi kaikki kaytettavissa olevat kielet kehon

kieli mukaan luettuna. Aito oppimisymparistd, osaston tyon luonne ja tyokiire
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olivat haaste tydajan jakamiselle seka ohjaukseen etta varsinaisen tyon tekemi-
seen. Vuorovaikutusta oli omiaan hidastamaan sujuvan yhteisen kielen puuttu-

minen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta opiskelijoiden omia ja kirjattuja harjoittelujak-
son tavoitteita, osaamisen tasoa kuvaavia tietoja ja nykyista selkeampia arvioin-
tikriteereita pidettiin tarkeina lahiohjaajien opiskelijaohjauksen suunnittelun, to-
teutuksen ja laadun kannalta. Seka lahiohjaajat etta asiakkaat suhtautuivat vas-
tausten perusteella kansainvalisiin tutkinto-opiskelijoihin henkildind mydnteises-
ti. Luottamuspulaksi vastaajien kutsuma ilmid johtui opiskelijan osaamiseen ja
nk. ammattitaitoon liittyviin asioihin. Toisaalta useissa vastauksissa nousi esiin
huoli siita, ettd opiskeluvaiheen huomioon ottaen erinomaisin kaytannon tiedoin
ja taidoin varustetun opiskelijan osaaminen hukkuu heikon Kkielitaidon ja/tai

suomen kielen oppimisen tahdon niukkuuteen.

Ohjauskompetenssiin sisaltyva interkulttuuri (ks. myds 3.5.3 ja 6.1) vaikuttaa
vastaanottajatahon henkildiden ja eri kulttuureista tulevien henkildiden kommu-
nikoinnissa. Interkulttuuri sisaltaa kaikki kommunikaation muodot ja kieli on niis-
ta vain yksi. Kuten lahiohjaajien vastauksista ilmeni, otetaan kehon kieli kayt-
toon, jos ei hallita toisen kielta. (Dodd 1991 teoksessa Launikari ja Puukari
2005, 57.) Jos kielitaito ei riita selviytymiskeinoksi, voidaan Launikarin ja Puuka-
rin mukaan ohjaajan oma sisdinen maailma uudelleen "asettaa”. Tama edellyt-
taa omien alitajuisten reaktioiden jarkiperaista hallintaa, silla ohjaajan oma si-
sainen maailma sisaltaa arvot, ajatukset ja elamantyylin, jotka liittyvat selviyty-
miseen. (Launikari ja Puukari 2005, 57 - 58.) Koppinen ja Pollari (1994) muistut-
tavat, ettd oppimistilanteissa sosiaalisella ja tunnetasolla toimimaton viestinta
estaa oppimisen, mutta yhteisiin tavoitteisiin sitoutumisella on seka yhteisollinen
etta tiedollinen ja taidollinen vaikutus (Koppinen ja Pollari 1994 teoksessa Polla-
ri ja Koppinen 2011, 127).

Lahiohjaajien opiskelijalta odottamiin oppimistavoitteisiin seka ohjaajan opetus-
velvollisuuteen kytkettavat tavoitteet voidaan nahda Mary Sue Richarsonin
(2002) kuvaamien kolmen keskeisen ja henkildityvan voimatekijan kautta. En-
simmainen on se, ettd henkild kykenee asettamaan tavoitteen elamalleen ja

esittamaan toiveensa, toinen voimatekija tulee siita, etta henkilo kykenee suun-
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taamaan ja irrottamaan voimavarojaan asettamansa tavoitteen saavuttamiseksi
ja kolmanneksi tulee kyky olla vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa ja vai-
kuttaa siihen tavoitteidensa toteuttamiseksi. (Richarson 2002 teoksessa Launi-
kari ja Puukari 2005, 37.) Nuo kolme voimatekijaa ovat keskeisia seka lahioh-
jaajan ettd kansainvalisen tutkinto-opiskelijan toiminnan kannalta heidan yhtei-
sessa ohjaussuhteessaan ja vaikuttavat koko tyoyksikossa. Kartoituksen vasta-
uksista nousi kysymyksia esimerkiksi opiskelijoiden omista tavoitteista, lahioh-
jaajien ohjaamiseen liittyvista tavoitteista seka oppilaitosten opiskelijoihin ja hei-

dan ohjaamiseensa liittyvista odotuksista.

Kuten Launikari ja Puukari (2005) toteavat, tapahtuu kommunikaatio paaosin
paivittdisessa vuorovaikutuksessa ja niin tapahtuvat myds mahdolliset konfliktit.
Silloin jarkevin toimintatapa on heidan mukaansa kysya lisakysymyksia ja tar-
kentaa toisen nakemyksia (ks. myos 3.5.1). Kasitys oppimisesta sisaltda myods
oppimisen maaranpaan, mutta vaatii tavoitteen asettajia arvioimaan toimet, joil-
la se aiotaan saavuttaa. Aktiivinen tyoote ja ohjaajan herkkyys |0ytaa opiskelijan
vahvuudet ja oppimistilaisuudet ovat osa koulutuksen ja oppimisen tavoitteiden
saavuttamista ja parantamisprosessia. (Launikari ja Puukari 2005, 237, 239,
284.) Miettinen ja Pitkanen (1999) toteavat suomalaisopettajilla olevan myontei-
nen suhtautuminen maahanmuuttajiin, mutta opettamisen viitekehys on supi-
suomalainen. Monikulttuurisuus kukoistaa, mutta suomalaisen kulttuurin nako-
kulmasta (Miettinen ja Pitkanen 1999, 12 teoksessa Launikari ja Pitkanen 2005,
256).

6.4 Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaamiseen tarvittava tuki

Kysymykset oli laadittu niin, ettad lahiohjaajan oli mahdollista ilmaista, millaista
tukea han odottaa viidelta eri taholta ohjaamistyonsa tueksi. Nama valmiiksi
nimetyt tahot olivat: lahiohjaajan tyonantajaorganisaatio, koulutuksenjarjestajat,
lahiohjaajan tyoyksikon henkilokunta, harjoittelujaksoille tulevat opiskelijat ja
lahiohjaaja itse. (liite 1, kysymykset 20a, 20b, 20c, 20d ja 20e.)
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6.4.1 Tydnantajaorganisaatiolta odotettu tuki

Hyvana pidettiin osastonhoitajien kokouksessa tehtya periaatepaatosta puhua
opiskelijoille vain suomen (tai ruotsin) kielta. Ehka osittain tasta syysta esitettiin,
etta opiskelijoiden olisi ennen harjoittelujaksolle tuloaan todistettava kielitaitonsa
ja muu osaamisensa (ks. 3.5.2). Tarvetta oli myos englanninkieliselle ammat-
tisanastolle, jotta myds oma kyky ohjata englanninkielisia potilaita paranisi. Li-

saksi haluttiin 1ahiohjaajille englanninkielista, tybaikana tapahtuvaa koulutusta.

Toivottiin myds, ettd yksi hoitaja irrotettaisiin omasta tydstaan kansainvalisten
opiskelijoiden ohjaukseen. Selkea tarve ilmaistiin ohjaukseen saatavasta lisaai-
karesurssista. Yksittaisena toiveena oli kielilisan maksaminen kansainvalisten
opiskelijoiden ohjaukseen osallistuville, ja tata perusteltiin kansainvalisten opis-
kelijoiden ohjauksen vaativuudella. Lisaksi toivottiin ohjausvastuun jakamista ja
opiskelijoiden taustakulttuuriin ja kansainvalisten opiskelijoiden ohjaamiseen
liittyvaa koulutusta. Ehdotuksena oli myoOs yhteisen infotilaisuuden jarjestaminen

keskussairaalan kaytannadista harjoittelujaksolle tuleville opiskelijoille.

Ohjauskompetenssin kehittamiseksi esittivat kartoitukseen vastanneet lahioh-
jaajat useita toiveita. Ne eivat vaikuta suurilta investoinneilta etenkaan, jos niihin
vastataan eri organisaatioiden kanssa yhteisty0ssa ja suunnitelmallisesti. Kuten
lahiohjaajat toiveitaan perustelevat niin myos peruskouluikaisiin liittyvassa tut-
kimuksessa voitiin todeta, etta opettajat pitavat maahanmuuttajaty6ta haasteel-
lisena. Aiemmin mainituissa tutkimuksessa todettiin, etta tyosta tekee vaativan
erityisesti se, etta siihen saa kovin vahan institutionaalista tukea, koulutus puut-
tuu, ja lahtdkohtaisesti katsotaan, ettd normaali tyo ja opiskelijoiden ohjaus hoi-

detaan samassa ajassa (ks.6.1). (Launikari ja Puukari 2005, 258.)

Launikari ja Puukari (2005) luettelevat samankaltaisia ja ohjaamistyota tukevia
asioita kuin lahiohjaajatkin. Niitd ovat koordinaatio, koulutuksellinen pohja oh-
jaamistyéhon, ohjaavien henkildiden tukiverkosto ja interkulttuurinen koulutus
(ks. interkulttuurista myds 3.5.1). Kriittisen pedagogiikan nakdkulmasta arvioitu-
na ohjaavat henkilot tarvitsevat tietoa tyonsa tueksi (Launikari ja Puukari 2005,
258.) Tassa kartoituksessa nousi kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaa-

misen osaamiseen liittyva vahva tiedontarve eri kulttuurien keskeisista periaat-
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teista, tavoista, uskomuksista, toimintakaytannoista, koulutuksesta ja hoitoon

liittyvista asioista.

Organisaation johto luo edellytykset monikulttuurisen toimintakulttuurin ja kult-
tuurienvalisen perehdyttamistoiminnan kehittamiselle. Vaarinymmarryksista ai-
heutuvia menetyksia ja virheita on suomenkielisissa tyoyhteisdissa mahdollista
valttdd muokkaamalla ohjeita ja perehdyttdmismateriaaleja selkokielelle ja
kaantaa ne mahdollisesti tyontekijan tai opiskelijan osaamalle kielelle. (Korho-
nen ja Puukari 2013, 339.)

6.4.2 Koulutuksenjarjestajalta eli oppilaitoksilta odotettu tuki

Yhteistyooppilaitoksilta haluttiin selkeita ja yhdenmukaisia opiskelijoiden ohjaa-
miseen liittyvia toiveita. Suurin osa tarpeista liittyi kuitenkin suomen kielen opet-
tamiseen, kielen osaamisen kohentamiseen ja kielen osaamisen kriteerien kayt-
toon ottamiseen. Lahiohjaajat painottivat kielikokeiden jarjestamista, joilla arvioi-
taisiin monipuolisesti kielitaito ennen harjoittelujaksolle tuloa. Opiskelijoiden
taustaan ja koulutukselliseen nykyosaamiseen liittyva arviointi olisi hyva pohja
valita heidat osaamistasonsa perusteella tiettyihin tyoyksikdihin harjoittelujak-
soille. Tassa yhteydessa viitattin mm. eri osastojen erilaiseen toimintarytmiin.
Tehohoidon osastoa ja paivystysyksikkoa pidettiin kylmiltdan opiskelijalle liian
vaativina harjoittelupaikkoina. Osaamistasoon ja osastoille sijoitteluun perustu-

van etukateisvalinnan nahtiin hyddyttavan ennen kaikkea opiskelijoita.

Kuten aiemminkin, niin my0Os tassa yhteydessa toivottiin saatavan tietoa opiske-
ljoiden omista tavoitteista, kielitasosta ja aiemmista harjoittelupaikoista. Oppilai-
tosten toivottiin kannustavan opiskelijoita kertomaan mm. osastotunneilla omas-
ta kotimaastaan ja kulttuuristaan. Toisaalta toivottiin, etta heidat perehdytettai-

siin suomalaiseen kulttuuriin ja tulevan harjoittelupaikan erikoisalaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta lahiohjaajat kokivat tarpeellisiksi ja ohjaamis-
tyotaan tukeviksi yhteistyooppilaitoksilta saatavat yhtenaiset ja ohjaamistyota
koskevat toiveet, suomen kielen opetukseen panostamisen ja kielen osaami-
seen liittyvien kriteerien laatimisen seka opiskelijoiden omien tavoitteiden |-

hiohjaajan tietoon saattamisen. Opiskelijat hydtyisivat vastaajien mielesta
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osaamistason arvioinnista ennen harjoittelujaksolle tuloa ja arviointi liittyisi nain
ollen opiskelijan osaamiseen perustuvaan sijoitteluun. Tama mahdollistaisi osal-

taan toiveen mm. ennalta tapahtuvaan erikoisalaan perehdyttamiseen.

Ohjauskompetenssin tukitoimia kuvaavat osaltaan Korhonen ja Puukari (2013).
He nakevat, etta ohjaus- ja neuvontatoimintaa on tarpeen kehittaa kokonaisval-
taisella otteella ja useiden tahojen yhteistyona. He lisaavat, etta kaikilla tahoilla
olisi tarpeen olla lapaisevana ajattelutapa, ettd monikulttuurisuus ja kansainvali-
syys ovat ihmisten valinen vuorovaikutustilanne ja sille tarvitaan riittavasti tilaa
ja aikaa. Ohjausmenetelmavalikoimaa laajentamalla on mahdollista vahvistaa
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaamista ja kohtaamista. Menetelmien
ohella Korhonen ja Puukari (2013) korostavat avoimuutta ja aitoa kiinnostusta
ihmisiin ja heidan kulttuureihinsa. Lahiohjaajien kartoitukseen antamat vastauk-
set kuvaavat sita, etta jalkimmaiset mainituista kriteereista toteutuva kaytannos-
sa jo osittain, mutta kulttuureihin liittyvaa koulutusta kaivataan. (Korhonen ja
Puukari 2013, 271, 272-273.)

6.4.3 Tyoyksikon muulta henkildokunnalta odotettu tuki

Lahiohjaajat ilmaisivat toiveen jakaa opiskelijoiden ohjaukseen liittyvaa vastuuta
nykyistd useammalle |ahiohjaajalle. Pidettiin tarkeana, ettd myos ne hoitajat,
jotka eivat kayta englannin kielta osallistuisivat ohjaamistoimintaan. Osa vas-
taajista antoikin jo kiitosta muun henkildkunnan opiskelijaohjaukseen osallistu-
misesta. Pelkastaan suomen kielella kommunikointia perusteltiin silla, etta opis-
kelijoille tulee jo opiskeluvaiheessa selvaksi, milla kielella tydyhteisGissa paa-

osin toimitaan, jos he Suomeen t6ihin haluavat jaada.

Avoimempi suhtautuminen kansainvalisiin opiskelijoihin oli toiveitten joukossa ja
vaikka lahiohjaajiksi oli pyritty valitsemaan myds englantia puhuva hoitaja, ha-
luttiin kannustaa ja motivoida muitakin rohkeasti toimimaan englannin kielella.
Samaan tapaan toivottin muulta henkilokunnalta joustavasti saatavaa apua
mm. opiskelijan perehdyttamiseksi osaston tavoille. Toisaalta ehdotettiin, etta
ohjaamisen edesauttamiseksi otettaisiin selvaa tulevien opiskelijoiden taustois-

ta, lahtomaasta ja sen kulttuurista.
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Eras rakentavista ehdotuksista oli se, ettd mietittaisiin yhdessa keinoja, milla
tavoin kansainvalisten opiskelijoiden ohjaaminen saataisiin tuntumaan helpom-
malta. Eras ehka osittain itselle ja osittain kollegoille kirjattu ja kannustukseksi

tarkoitettu keino oli “opettaa rohkeammin kv-opiskelijoita”.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettda vastauksista valittyy joidenkin lahiohjaajien
tyotovereiden arkuus, ehka myos englannin kielen kayttamisen korkea kynnys
tai itselle asetettu korkea vaatimustaso, joka oli omiaan ulkoistamaan heidat kv.
tutkinto-opiskelijoiden ohjauksesta. llahduttavaa oli pyrkimys ratkaista ohjaa-
misvelvoite yhdessa niin, etta se ei tuntuisi taakalta, vaan muun tydon ohessa

olevalta mahdollisuudelta.

Ohjauskompetenssin vahvistaminen liittyy myds ammattiliittotasoisiin kehitta-
misehdotuksiin. Tydyhteison valmiutta monikulttuurisuuteen toivotaan tietoisesti
kohotettavan eika se kohdistu pelkastaan kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita tai
uusia tyontekijoitd ohjaaviin ammattilaisiin. Tyonantajan kauaskatseisuuteen
toivottaisiin kuuluvan se, etta johtajia, esimiehia ja koko tydyhteiséa valmenne-
taan monikulttuurisuuteen ja kohtaamaan kulttuurierot tyoyhteison vahvuuksina.
(Koivuniemi 2012, 43—44; Launikari ja Puukari 2005, 31.)

6.4.4 Lahiohjaajan henkilokohtaiset keinot ohjaamistyon edistamiseksi

Kuten kartoituksen vastauksissa muutoinkin, nousee opiskelijoiden suomen kie-
len oppimisen valttamattémyys keskeiseksi asiaksi. Tahan kysymykseen (liite 1,
kysymys 20e) ehdotetaan keinoksi, etta lahiohjaaja itse kayttaisi englannin kiel-
ta ohjaamisessa mahdollisimman vahan ja edistaisi nain opiskelijan suomen
kielen oppimista. Mahdolliseksi kauhukuvaksi nahtiin, ettd myos kotimaassaan
(Suomessa) joutuisi olemaan kielitaidottoman hoitajan potilaana. Toiset taas
pitivat itselleen tarpeellisena opiskella enemman englannin kielta, kertailla sano-

ja ja kayttaa erityisesti puhe-englantia rohkeammin.

Omat keinot edistaa ohjaamistyéta olivat opiskelijoiden ohjaukseen panostami-
nen, oman aktiivisuuden seka asioiden tekeminen mahdollisimman ymmarretta-
vaan muotoon opiskelijoille. Mahdollisena ja tarpeellisena pidettiin "rohkaista

opiskelijoita potilaiden ldhelle” seka "kysymé&én ja antamaan palautetta”. Vasta-
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us "tutustumista ja perehtymistd” on tulkittavissa useasta nakdkulmasta, mutta
eraaksi ohjaamistyota edistavaksi keinoksi esitettiin “opiskella tybnantajan kus-

tantamana eri kulttuureista sekéd uskonnoista”.

Yhteenvetona on ensiksikin se, etta lahiohjaajien itselleen esittamien kehitty-
misalueiden joukossa oli etenkin opiskelijoiden ohjaukseen liittyvan kielen koh-
dalla jonkin verran kahta korostusta. Aiemmista vastauksista naet ilmeni, etta
opiskelijan ja ohjaajan valisesta kielesta olisi "osastonhoitajien kokouksessa”
tehty paatods, jonka mukaan ohjauksessa kaytettaisiin pelkastaan suomen kielta.
Vastauksista ei mahdollinen paatosajankohta kaynyt ilmi. Useiden vastaajien
englannin kielen osaamisen parantamiseen liittynyt henkilokohtainen tavoite
liitettiin kuitenkin potilaiden kanssa kommunikoinnin ohella myds opiskelijoiden
ohjaamiseen. On myds mahdollista, ettei mainittu paatés tai suositus pelkas-

taan suomen kielen kaytosta ohjauskielena ollut tavoittanut kaikkia vastaajia.

Toisena keskeisend ohjaamisen kehittamisen keinona nahtiin opiskelijoiden
ohjaukseen panostaminen ja oma aktiivisuus ohjaukseen liittyvissa asioissa.
Erityisesti tavoite asioiden selkokielella ilmaisemista palvelisi kansainvalisten
tutkinto-opiskelijoiden aidinkielenaan suomen kielta puhuvia tyontekijoita. Olen-
naista olisi tietda, mita vastaaja "selkokielella” kaytannossa tarkoittaa — voiko se

olla myds muulla kuin suomen kielella ilmaistu asia?

Ohjauskompetenssin kehittdmisessa ovat tarkeita edella mainitut oma-arviointi
ja selkokielisyys. Korhosen ja Puukarin (2013) mukaan kay myos niin, etta tuli-
jan oppiessa myos tydyhteisd oppii itsestaan ja tydskentelytavoistaan (Korho-
nen ja Puukari 2013, 332). Liebkind (1994) muistuttaa, ettd uuden kulttuurin
omaksuminen eli akkulturaatio vaatii myos aikuiselta vanhasta pois oppimista ja
on siksi hidasta. Toistaminen, esimerkit, perustelut ja aika ovat hyvid ohjaus-
menetelmid. Kuten lahiohjaajien toive opiskelijaohjaukseen liittyvasta asioiden
selkokielelle avaamisesta, niin Liebkind korostaa perehdyttajalle ja miksei myds
lahiohjaajalle olevan tarkeata tiedostaa itse nama itsestaanselvyydet, silla tietty
ilmi6 vaihtelee kulttuureittain. (Liebkind 1994 teoksessa Korhonen ja Puukari
2013, 337.)
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6.4.5 Kansainvalisilta tutkinto-opiskelijoilta, sairaanhoitajaopiskelijoilta, odotet-
tu tuki

Opiskelijoiden toivottiin kertovan omasta kulttuuristaan yleisella tasolla seka
sairaanhoitoon liittyvasta “hoitamiskulttuurista”. Vastauksissa korostuivat lisaksi
opiskelijoiden oman tahdon ja aktiivisuuden odote suomen kielen oppimiseen ja
suomen kielen kayttoon hoitotyossa. Erityismaininta liittyi psykiatrian toiminta-
alaan; "varsinkin psykiatriassa, kun hoito tapahtuu pééaséaéantéisesti puhumalla’.
Lisaksi toivottiin opiskelijoilta suomenkielistd CV:ta (curriculum vitae) ja kaytan-
nonlaheisia omia oppimistavoitteita. Heidan toivottiin jo ennakkoon tutustuvan
kulttuuriimme, suomen kielella tapahtuvaan harjoitteluun, terveydenhuoltojarjes-

telmaamme ja mm. yleisimpiin kansansairauksiimme.

Opiskelijoiden toivottiin esittelevan itsensa reilusti kaikille ja tarkeana pidettiin
myOs sita, ettd opiskelijat osallistuvat aktiivisesti osaston paivittaisiin toihin.
Haasteiden monisaikeisyys ilmenee seuraavasta suorasta lainauksesta: "Opis-
kelijoiden tulee tuoda esiin halukkuutensa tehdé yhteistyéta, tarvittaessa jous-
taa seké pyrkié hoitotilanteisiin myds potilaiden kanssa”. Jatkuvaa paivittaista ja
suullista samojen asioiden ohjausta ja perehdytysta ei pidetty mahdollisena.
Vastavuoroisuuden odotetta kuvaa eraan lahiohjaajan vastaus: “llmaiseen kou-

lutukseen pitaéa sitten liittya edes vaatimus opiskella kielté”.

Yhteenveto kansainvalisilta tutkinto-opiskelijoilta toivotusta tuesta kulminoituu
opiskelijan kayttaytymiseen tydyhteisdssa, toimintatapoihin ja suomen kielen
oppimishalukkuuteen. Toisaalta osoitettiin avointa kiinnostusta opiskelijoiden

kulttuureihin.

Ohjauskompetenssin nakokulmasta ja ajankayton tehostamiseksi odotettiin
avoimeen kysymykseen annettujen vastausten perusteella tukea yhteisty6oppi-
laitoksilta kuin opiskelijoiden "valmennuksen” muodossa ja ennen harjoittelujak-
soille lahtemista (liite 1, kysymys 20e). Harjoittelupaikan muu perehdyttaja seka
lahiohjaaja taydentavat joka tapauksessa opiskelijan perehdyttamista oman or-
ganisaationsa ja osastonsa osalta, mutta hyvin vaihtelevin kaytannoin (lite 2,
taulukko 1). Opiskelijaohjaukseen liittyva tuen tarve tulee esiin myds Korhosen
ja Puukarin (2013) julkaisussa. Sen mukaan uudenlainen, monikulttuurisuuden

tunnistava perehdyttaminen haastaa ohjauksen. Korhosen ja Puukarin mukaan
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on avattava myos suomalaisen tyokulttuurin kirjoittamattomat saannoét, mutta ne
on lahiohjaajan ensin itse tunnistettava. Korhonen ja Puukari (2013) korostavat
ensikontaktin suurta merkitysta kansainvalisten opiskelijoiden ohjauksessa. He
pitavat tarkeana pyrkia myonteisen ilmapiiriin ja luottamukseen ohjaustilanteis-
sa. (Korhonen ja Puukari 2013, 271, 339.)

TyOpaikoilla tapahtuvan oppimisen osuus ja merkitys on lisadantynyt jatkuvasti.
Talla haetaan aitoja oppimisymparistdja ja tyontekijan ohjaamisen tavoitteena
on, ettad ohjattava oppii tydtehtavat. Tulijan oppiessa on myds tydyhteison mah-
dollista oppia itsestdan ja tavastaan tyoskennella, sietaa erilaista kanssakay-
mista ja tyotapaa, mutta on ymmarrettavaa, etta tahan kasvamisessa tarvitaan
tietoista ja toimijoiden tarpeisiin perustuvaa tydyhteison ohjausta. (Korhonen ja
Puukari 331-332.)

6.5 Kansainvalisia opiskelijoita kaytannon harjoittelujaksoilla ohjaavien Ia-
hiohjaajien vapaa sana

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden suomen kielen osaamiseen liittyvien kay-
tannon haasteiden esille tuominen jatkui myds vapaan sanan osiossa. Tassa
esitettiin jopa suora ehdotus vieda koulutus ulkomaille opiskelijoiden lahtomai-
hin, jossa se toimisi vastaajan kasityksen mukaan paremmin. Ehdotuksen tekija
peraankuulutti pelkastdan suomen kieltd osaavien “vanhojen mummojen ja
paappojenkin” oikeutta saada palvelua suomen kielella. Joillakin lahiohjaajilla oli
ollut mahdollisuus seurata samaa opiskelijaa eri tyoyksikoissa. Opiskelijatasolla
tarkasteltuna harmilliseksi koettiin se, ettei suomen kielen osaamisessa tapah-
tunut joillakin opiskelijoilla pidemmalla seurantavalilla jostakin syysta edistymis-
ta, vaikka kaytannon taidot olivat erinomaista tasoa. Opiskelijan oppimisesta
kannettua muuta huolta kuvaa seuraava vastaus: "Joskus tuntuu, ettd osaami-
nen jda kovin hataraksi, varsinkin, jos opiskelija on kovin hiljainen eika aktiivi-

sesti ota kontaktia potilaisiin”.

Suomenkielisten opiskelijoiden ohjaukseen verrattuna kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden ohjaukseen koettiin menevan enemman aikaa ja ohjaus oli haas-
tavampaa, mutta kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaamista pidettiin kui-

tenkin antoisana ja arkeen vaihtelua tuovana. Kuten eras lahiohjaaja vastasi:
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"opiskelijoiden Kirjo ja taso on vaan tosi vaihteleva”. Sinansa mydnteisella asen-
teella opiskelijaohjaukseen suhtautuvien lahiohjaajien vastauksista heijastui se,
ettd huonolla suomen kielen taidolla harjoitteluun tulevalla opiskelijalla oli mah-
dollisesti vaikutusta lahiohjaajan opiskelijaohjauksen raskaaksi kokemisen maa-
raan seka lahiohjaajan kokemaan lisavastuuseen potilaista seka potilasturvalli-
suudesta. Tassa yhteydessa peraankuulutettin myods oppilaitoksen vastuuta.
Toisaalta oppilaitoksen ja tyoyksikon lahiohjaajien valista yhteistyota pidettiin
tiivina ja antoisana. Sairaanhoitopiirin koulutusyksikolta anottu ja saatu lisa-
resurssi kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaukseen mahdollisti mm.
opiskelijoiden eri osastoille sijoittelun koordinoinnin ja lahemman tydskentelyn
opiskelijoiden kanssa. Harjoittelujaksolla ohjaamisen rasittavaksi kokemista lie-
ventaisi eraan lahiohjaajan mielesta myos se, etta tietaisi "missé ko. opiskelijat

vaikuttavat, joita on ohjannut”.

Yhteenvetona vapaan sanan osiosta voidaan vastaukset jakaa viiteen osaan
(ks. liite 1, kysymys 21). Ne ovat odote kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
suomen kielellda kommunikoinnin taidosta, opiskelijaohjaukseen annettavasta
resurssista, opiskelijaohjaukseen liittyvista omista kokemuksista seka harjoitte-
lupaikan ja oppilaitosten yhteistyon kehittaminen. Kun eras lahiohjaaja toivoi
tietoa jo valmistuneiden kansainvalisten opiskelijoiden sijoittumisesta, on tassa

ehka osaltaan kyse oman tyon merkitykselliseksi kokemisesta.

Ohjauskompetenssin kehittymisen nakdkulmasta olennaisia ovat riittavat re-
surssit ohjaus- ja neuvontapalveluille seka palautejarjestelma (Korhonen ja
Puukari 2013, 267). Harjoittelun ja ammattitaitoa edistdvén tybssdoppimisen
ohjauksen laatuvaatimukset ja kriteerit Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissé
(2012) on oppilaitosten ja sairaanhoitopiirin organisaation yhdessa laatima so-
pimus. Sen tavoitteena on varmistaa, kehittaa, yhtenaistaa ja edistaa kaytannon
opiskelijaohjausta seka opiskelijoiden, heita tydpaikoilla ohjaavien ammattihen-
kildiden etta oppilaitosten kouluttajien yhteistydna. Ammattitaitoa edistavan har-
joittelun ohjausta on kehitetty jo vuonna 2012 pilotoidulla klinikkaopettajamallil-
la. Toiminnasta keratyn palautteen mukaan Iahiohjaajat olivat ohjaukseen sitou-
tuneita ja ohjaustaidot seka opiskelijaan suhtautuminen todettiin hyviksi. Klinik-
kaopettajan lasnaoloa pidettiin hyvana, mutta lahiohjaajat hyddynsivat hanen

tukeaan vahemman kuin opiskelijat. Myos kyseisessa tutkimuksessa nousi esiin
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opiskelijaohjauksen vaativuus ja lahiohjaajat ilmaisivat ohjaajien koulutuksen
laajentamisen tarpeen. (Seindjoen ammattikorkeakoulu ja Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri 2012, posteri-esitys.) (Ks.kuvio 3) Ohjausta pyritdan kehitta-
maan opiskelijoilta saatavalla palautteella, nk. CLES-mittareilla (Clinical Lear-
ning Environment and Supervision). Talla palautejarjestelmalla saataviin tulok-

siin eivat Saarikosken mukaan kulttuurierot vaikuta. (Saarikoski 2002, 45.)

Etela-Pohjanmaan liitto:
Maakuntaohjelma

ke,
tuy. My,
oh .’k’”l‘o@gs.ef ky, Seinajoen
k /fa Secs. Ol ammattikorkeakoulu:
Shse-. Sty . Yo

ittg, . Sla jo “9g o -

/h,S{a 9 a7 Kansainvalisen toiminnan

"Pegy strategia 2010-2015

Ohjaajan tydymparisto:

Henkilokunta Etela-Pohjanmaan
Potilaat sairaanhoitopiiri:
Kansainvaliset Strategia 2013-2020

tutkinto-opiskelijat

Kuvio 3. Lahiohjaaja kansainvalisessa oppimisymparistossa.
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7 LOPUKSI

Lahiohjaajien vastaukset kuvasivat kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden oh-
jaamiseen liittyvia kokemuksia. Enemmiston kannanotot ohjauksen kehittamis-

tarpeisiin seka -mahdollisuuksiin olivat yhtenevia.

Kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita harjoittelujaksoilla ohjaavat lahiohjaajat il-
maisivat selkeasti koulutustarpeensa ja ne olivat yhtenevaisia teoreettisen ai-
neiston kanssa. Vastauksissa korostuu erityisesti interkulttuurisen ohjauskom-
petenssin kehittamistarve (ks. luvut 3.5.3, 15 ja 6.1, 25). Useille yhteistyotahoille
lahti ilmaistujen kehittamistarpeiden myota reagointiodote. Aineiston analyysin
tuloksia ja niista tehtyja yhteenvetoja peilattiin ohjauskompetenssia kasittele-
vaan teoreettiseen aineistoon. Nama osoittautuivat yhdensuuntaisiksi lahiohjaa-
jien kokemusten ja vastausten kanssa ja tukevat osaltaan kehittdmistarpeiden

mukaisten toimenpiteiden suuntaamista.

Hoitohenkildokunnassa, lahiohjaajissa, oppilaitosten kouluttajissa ja opiskelijois-
sa tapahtuu luonnollista vaihtuvuutta. Jotta osaaminen ja ohjaajien ohjauskom-
petenssi ovat jatkossakin saatavilla ja edelleen kehitettavissa, tarvitaan jarjes-
telmallista, paivitettya ja monimuotoista koulutusta. Sen monimuotoisuudesta
hyotyvat vuorotyota tekevat ja eri oppimiskanavia kayttavat tyontekijat. Koulu-
tuksen sisallon, painotusten ja opetusmenetelmien suunnittelussa ja toteutuk-

sessa paras tulos on saatavissa eri toimijoiden yhteistydlla ja tydnjaolla.

Useimpien avointen kysymysten vastauksissa esille nostetuiksi asioiksi osoit-
tautuivat opiskelijoiden suomen kielen osaaminen seka yhteisen ja sujuvan kie-
len kokonaan puuttuminen tai sen niukkuus. Suomen kielen osaamiseen koh-
distuneet kommentit liittyivat kielen opettamiseen, kielen oppimiseen ja kielen
aktiiviseen kayttamiseen. Lahiohjaajat arvioivat avoimesti myos omaan Kkielitai-
toonsa liittyvia puutteita seka esittivat toimenpiteita tilanteen parantamiseksi.
Opiskelijoiden perehdytys harjoittelupaikkansa kaytantoihin ja siihen liittyvan
tukimateriaalin kayttd oli kirjavaa. Yhteistuumin ja osallistavalla tyootteella on
tatd mahdollista uudelleen arvioida ja muuttaa kaytannot arjen tarpeita vastaa-
vaksi. Nain on mahdollista tukea seka opiskelijan etta lahiohjaajien ohjaustyota

seka kaksisuuntaista oppimisprosessia. Monien haasteiden ohella vastaajat
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pitivat muun tydon ohessa tapahtuvaa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden oh-

jaamista antoisana ja vaihtelua tuovana.

Mikali toimintakaytantdjen muuttamiseksi halutaan kokemuksia laajemmalta
joukolta, on kysely mahdollista toistaa lahiohjaajien tydnantajaorganisaation tai
yhteistyooppilaitosten toimesta. Kysely on mahdollista muuntaa myos kansain-
valisille tutkinto-opiskelijoille toteutettavaan tutkimukseen sopivaksi. Tall6in saa-
taisiin tietoon myos ohjaussuhteen toisen osapuolen kokemukset ja ohjaukseen
liittyvat kehittamistarpeet. Vaikka kohderyhmana olivat erityisesti sairaanhoita-
jaopiskelijoita ohjaavat lahiohjaat, on kartoituksen tuloksia mahdollista peilata
muiden kansainvalisten opiskelijoiden ohjauskokemuksiin seka ohjauksen kehit-
tamismahdollisuuksiin. Naiden lisdksi tuloksia voi hyddyntda maahanmuuttaja-
taustaisten tyontekijdiden perehdyttamistoiminnan suunnittelussa, toteuttami-

sessa, seurannassa ja paivittamisessa.

Nyt keratyn aineiston analyysin tuloksista voi ammentaa arjen nakokulmia jo eri
organisaatioiden kansainvalistymiseen liittyvien strategioiden suunnitteluvai-
heessa. Eritoten niista voi olla hyotya kaytannon toimintatapojen ennakkoarvi-
oinnissa ja saatujen kokemusten vertailussa. Sarvimakea (1988) mukaillen voi-
daan todeta, etta koulutus ja terveydenhuolto taustaorganisaatioineen ovat jat-
kuvan kehittamisen lisaajia ja ne voidaan maaritella moraalisiksi elamisen muo-
doiksi ja kaytannoiksi, silla ne vaikuttavat siihen, minka osa ovat. (Sarvimaki
1988, 80-81, 87.)

Kansainvalistymiseen liittyvat ja jo olemassa olevat strategiat ovat dokumentte-
ja, jotka toteutuvat eri tasoilla toimivien ihmisten tekojen kautta. Aidolla osallis-
tumisella on myonteinen vaikutus toimintaan eika osallistuminen vie Harisalon
ja Miettisen (2010) mukaan keneltakaan valtaa, vaan vahvistaa ja laajentaa sita.
Elleivat nyt kyselyyn vastanneet lahiohjaajat olisi avanneet nakemyksiaan ja
kokemuksiaan, pysyisivat asiat muuttumattomina ja kaikkien tahojen olisi vaiva-
tonta toimia kuten aikaisemminkin. Koulutuksen ja terveydenhuollon alttius glo-
baaleille seka alueellisille muutoksille ei poikkea muista yrityksista tai tyoela-
masta. Siksi eri organisaatiotasoilla toimivien henkildiden ja sidosryhmien kes-
kindinen vuorovaikutus, toinen toisensa aktiivinen kuunteleminen ja yhteistyo

ovat merkityksellisia. "Innovatiivisuus nahdaan vahvimpana siella, missa viralli-
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nen ja epavirallinen todellisuus yhdistyvat synergisesti” (Harisalo ja Miettinen
2010, 65-67).
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LITTEET

LIITE 1

Kyselylomakkeen saatekirje

Arvoisa osastonhoitaja ja kauttasi kv. tutkinto-opiskelijoita
ohjaava lahiohjaaja

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa erikoissairaanhoidossa tydskentelevien lahioh-
jaajien kokemukset kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaamisesta ja miten
ohjausta olisi mahdollista kehittaa. Opiskelen Tampereen ammatillisessa opettaja-
korkeakoulussa (TAOKK) ja oheisen linkin kautta avautuva kyselylomake kytkeytyy
opiskeluuni liittyvaan kehittdmishankkeeseen.

Pyydadn ystavallisesti valittamaan oheisen vastauslinkin osastonne/yksikkoén-
ne nimetyille henkildille, jotka vastaavat ldhiohjaajina kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden (sairaanhoitajaopiskelijat) ammattitaidon edistamiseen liittyvén har-
joittelun ohjaamisesta. Koska on mahdotonta tietaa, missa eri osastoilla/yksikodissa
heitd yleensa ohjauksessa on, pahoittelen, ettd viesti tulee myds sellaisille osastoil-
le, joissa heita ei toistaiseksi ohjata.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa 20-25 minuuttia.

Vastausaikaa on 8.11.2013 saakka.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisina.

Tutkimukseen on saatu Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman viran-
haltijan lupa.

Kiitos yhteistydsta!

http:/ /www.webropolsurveys.com/S/F30A21773D26AE20.par

Lisatietoja antaa tutkimuksen tekija

Arja Hyytia
arja.hyytia(at)kolumbus.fi

Kehittdmishankkeen vastuuopettajana toimii

yliopettaja Pirjo Jaakkola
Tampereen ammatillinen opettajakorkeakoulu
pirjo.jaakkola(at)tamk.fi
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Kyselylomake

Lahiohjaajien kokemukset kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaamisesta

1) Vastaajan sukupuoli
O Nainen
O Mies

2) Vastaajan ikd
020-29
030-39
O 40-49
O 50-59

O 60 vuotta tai enemmaén

3) Erikoissairaanhoidon toiminta-alue, johon nykyinen tyoyksikkosi kuuluu
O Operatiivinen toiminta-alue
O Konservatiivinen toiminta-alue
O Psykiatrian toiminta-alue
O Péivystyskeskuksen toiminta-alue
O Sairaanhoidollisten palvelujen toiminta-alue

O Tukipalvelut

4) Ohjaatko tyossési kansainvilisii tutkinto-opiskelijoita?

(sairaanhoitajaopiskelijat)
O Léahiohjaajana
O Seka opiskelijavastaavana etti 1dhiohjaajana

O Kv. tutkinto-opiskelijoihin liittyvén tyoryhmén jésenena

5) Miten kauan olet yhteensi ohjannut kv. tutkinto-opiskelijoita (sairaanhoitajaopiskelijat) kiytdnnon
tyoeldmaissé joko nykyisessd tai muussa tyOyhteisossisi?

O vdhemmaén kuin vuoden

O 1-3 vuotta
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O yli 3 vuotta

6) Miten tulit valituksi kv. tutkinto-opiskelijoiden (sairaanhoitajaopiskelijat) 1dhiohjaajaksi?
O Omasta toivomuksestasi
O Yhteisen keskustelun tuloksena (esim. esimies — tyontekijé)

O Tyoyksikkdsi yksipuolisella padtoksella

7) Onko Sinulla omakohtaista kokemusta ulkomailla tyoskentelystd?

(voit valita useamman vastausvaihtoehdon)

[ ] Opiskeluaikana kiytinnén tySharjoittelussa

[ ] Toissd ulkomaisessa sairaalassa tms.

[ ] Toissda muualla kuin terveydenhuolto-organisaatiossa

[ ] Ei ole kokemusta tydskentelystd ulkomailla

8) Onko Sinulla kokemusta ulkomaisten tai maahanmuuttajataustaisten potilaiden / asiakkaiden hoitami-
sesta?

O kylla
QOel

9a) Oletko saanut vieraista kulttuureista tulevien kv. tutkinto-opiskelijoiden ohjaamiseen liittyvad ohja-
usta tai koulutusta?

O Kylla
O Ei

9b) Jos vastasit kylld, niin mink4 tahon jéarjestimédni?

(voit valita useamman vaihtoehdon)
[] Tydnantajaorganisaatiosi jéirjestimé ohjaus /koulutus

[ ] Koulutuksenjirjestijin (oppilaitoksen) toteuttama ohjaus /koulutus

[ ] Tyonantajan ja jonkin koulutuksenjirjestijin (oppilaitoksen) yhdessi jarjestami ohjaus /koulutus
[ ] Sait asiaan liittyvii ohjausta omaan opiskeluusi liittyvana

[ ] Olet hankkinut omatoimisesti tietoa kyseisesti asiasta

9c) Jos vastasit ei, niin valitse toinen seuraavista vaihtoehdoista

O Ohjausta /koulutusta on jérjestetty, mutta et ole osallistunut
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O Ohjausta/ koulutusta ei ole jarjestetty

10) Mikili ammattitaitoa edistdvan harjoittelun jaksolle tulevien ja vieraista kulttuureista 1dht6isin ole-
vien kv. tutkinto-opiskelijoiden ohjaamiseen liittyvéé ohjausta /koulutusta ei ole jirjestetty tai et ole
sellaiseen osallistunut, niin arvioi tilannetta omasta nakokulmastasi

10a) Ohjaus / koulutus olisi itsellesi
O Vilttamatonta

O Tarpeetonta

10b) Jos pidét erillistd kv. tutkinto-opiskelijoihin liittyvdd ohjausta/koulutusta itsellesi vélttimattoména,
niin mita siihen tulisi ehdottomasti sisaltya?

1-2 tarkeintd asiaa.

1.

11) Mikali pidat tirkednd saada tietoa itsellesi vieraiden kulttuurien vaikutuksesta kv. tutkinto-
opiskelijoiden ohjausprosessiin, niin mika olisi mielestési sopivin toteuttamistapa?

(valitse yksi vaihtoehdoista)

] Tietoa esimerkiksi esitteen muodossa niistd kulttuureista, joista opiskelijoita tulee ja ennen heidén
ammattitaitoa edistdvélle harjoittelujaksolle tuloaan.

[ ] Kv. tutkinto-opiskelijoiden itsensi esitteleména harjoittelujaksolle tulovaiheessa.

[ ] Avoin koulutustilaisuus kaikille kiinnostuneille

[ ] Pelkistiin kirjallisessa tai sihkoisessd muodossa oleva tieto omatoimista tutustumista varten.

12) Miké seuraavista vaihtoehdoista olisi sopivin paikka ldhiohjaajille ja muille asiasta kiinnostuneille
jarjestettiville koulutustilaisuudelle?

(valitse yksi vaihtoehdoista)



[ ] Keskussairaalan luentosali

[ ] Mediwestin auditorio tai muu tila
[ ] Oppilaitoksen tilat

[ ] Sahkoisessd oppimisympéristossi

[ ] Osastotunnin tai vastaavan yhteydessi

13) Miké on ty0oyksikkosi toiminnan kannalta sopivin tyOpdivén ajankohta téllaiselle koulutukselle?

(valitse yksi vaihtoehdoista)
[ ] koko paivd
[] aamupiiva

[ ]iltapaiva

14a) Paljonko kiytetddn tulovaiheessa aikaa vieraista kulttuureista tulevien kv. tutkinto-opiskelijoiden
tyoyksikkoon liittyvéadn perehdytykseen?

(valitse yksi vaihtoehdoista)

O tuntia (jérjestetty tilaisuus)

O pdivéa (jarjestetty tilaisuus)

O Opiskelijat perehdytetdéin muun tyon ohessa ja kesto on noin tuntia

O Opiskelijjoita ei perehdytetd lainkaan

O En osaa sanoa

14b) Kv. tutkinto-opiskelijoiden perehdytyksestd vastaa yleisimmin

(valitse yksi vaihtoehdoista)

O Opiskelijavastaava

O Léhiohjaaja

O Useampi ldhiohjaaja yhdessa

O Jokin muu henkild, mikd ammattinimike

O Opiskelijjoille ei jirjestetd erityistd perehdytysti

O En osaa sanoa
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14c¢) Kv. tutkinto-opiskelijoiden perehdytyksen tukena kéytetdian

(voit valita useamman vaihtoehdon)

] Suomenkielistd ja yleisesti kaikille muillekin opiskelijoille tarkoitettua perehdytyskansiota tai
vastaavaa materiaalia

[ ] Kokonaan englanninkielisti perehdytyskansiota tai vastaavaa materiaalia

[ ] Osa perehdytysmateriaalista on suomeksi ja osa englanniksi

] Kaytettdvissamme ei ole erityista kirjallista tai sihkoisessd muodossa olevaa perehdytysaineistoa
vieraista kulttuureista tuleville opiskelijoille

[ ] En osaa sanoa

Tyoyksikkdsi pdivittdiset raportoinnit tai muu henkildiden vélinen tiedonvélitys

(tyopdivaan liittyvit tydnjaolliset ym. seikat tai potilaiden hoitoon liittyvit asiat mm. tydvuorojen vaihtuessa)

15a) Muut kuin vuorotyd6té tekevit 1dhiohjaajat vastaavat

(voit valita useamman vastausvaihtoehdon)
[ ] Tyoyksikossini ei ole potilaisiin liittyvia raportointikdytintod

] Tydyksikossédni on kylld muita raportointiin rinnastettavia ja sisdisen tiedonkulun kannalta tirkeitd
paivittdisid kdytantoja.

15b) Jos vastasit “muita raportointiin rinnastettavia kdytint6jd”, niin miten kv. tutkinto-opiskelijoiden
mukana oleminen vaikuttaa raportointikdytantdihinne

(valitse yksi vastausvaihtoehdoista)
O Ei mitédén vaikutusta
O Kuv. tutkinto-opiskelijan kysymykset parantavat raportoinnin tai tiedonvélityksen laatua

O Raporttiin tai tiedonvélitykseen kdytettdva aika pitenee jonkin verran

O Muu vastaus, miki

15¢) Vuorotyotd tekevit vastaavat. Vastaa nykyisen tydyksikkosi kdytdnnon mukaan:

Aamuvuoroon tuleville tyontekijoille (ja opiskelijoille)

(valitse yksi vastausvaihtoehto)
O Raportti on pelkistddn suullinen ja suomen kielella

O Raportti on pelkistddn suullinen ja vain opiskelijan kysyessé asia tarkennetaan muulla kuin suomen
kielelld, millé kielella
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O Raportti on pelkdstdadn taulukkomuotoinen, tulostettava paperiversio, joka on tiivis ja runsaasti
sanojen lyhenteitd sisdltdva potilaskuvaus. Se kdydaan lyhyesti suullisesti 1dpi.

O Raportti on muussa kirjallisessa muodossa eiké sisélld mm. sanojen lyhenteiti
O Seka lyhyt kirjallinen ettd suullinen raportti

O Muu vastaus, miki

15d) Iitavuoroon tuleville tyontekijdille (ja opiskelijoille)

(valitse yksi vastausvaihtoehto)

O Raportti on pelkistddn suullinen ja suomen kielella

O Raportti on pelkistddn suullinen ja vain opiskelijan kysyessé asia tarkennetaan muulla kuin suomen
kielelld, milla kielella

O Raportti on pelkéstdin taulukkomuotoinen, tulostettava paperiversio, joka on tiivis ja runsaasti
lyhenteitd sisdltdva potilaskuvaus. Se kdydadn lyhyesti suullisesti 14pi.

O Raportti on muussa kirjallisessa muodossa eikd sisdlld mm. sanojen lyhenteitd
O Seka lyhyt kirjallinen ettd suullinen raportti

O Muu vastaus, mika

15e) Yovuoroon tuleville tyontekijdille (ja opiskelijoille)

(valitse yksi vastausvaihtoehto)
O Raportti on pelkdstdan suullinen ja suomen kielelld

O Raportti on pelkistddn suullinen ja vain opiskelijan kysyessé asia tarkennetaan muulla kielelld, milla
kielelld

O Raportti on pelkéstiin taulukkomuotoinen, tulostettava paperiversio, joka on tiivis ja runsaasti
lyhenteita siséltdva potilaskuvaus. Se kdyddan lyhyesti suullisesti lépi.

O Raportti on muussa kirjallisessa muodossa eiké sisélld mm. sanojen lyhenteiti
O Sekad lyhyt kirjallinen ettd suullinen raportti

O Muu vastaus, mika
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16a) Kéytettdvin ajan perusteet

(valitse yksi vastausvaihtoehto)

O Ty0yksikossdni noudatetaan tydvuoron vaihtumiseen tai muuhun péivittdiseen raportointiin liittyvaa
suositusaikaa

O Kaytettava aika on muutoin vakiintunut tietyn mittaiseksi

O Muu vastaus, mika

16b) Vuorotydté tekevit vastaavat. Tyovuorokohtainen ja tavanomainen paivittdinen raportointiaika on
osastollamme / yksikdssdamme keskimédarin

Aamuvuoroon tuleville tyontekijoille, minuuttia

Iltavuoroon tuleville tyontekijoille, minuuttia

Yo6vuoroon tuleville, minuuttia

16¢) Muut kuin vuoroty6té tekevit vastaavat

(ellei osastollasi/yksikossési ole varsinaista potilaiden hoitoon liittyvéa raportointikdytantod, arvioi kysymyksid muun tavanomaisen péivittdisen
tiedonvilityksen nakokulmasta)

O Tyoyksikossdmme ei ole erityistd péivittdistd raportointi- tai tiedonvélityskdytantoa (siirry
kysymykseen 17)

O Osastollani/yksikdsséini kdytetddn paivittdiseen tavanomaiseen raportointiin/tiedonvilitykseen
enintddn 15 minuuttia

...enintdian 30 minuuttia
...enintdin 45 min

...enintdin 1 tunti

O O O O

...enemman kuin 1 tunti

16d) Kaikki vastaavat. Onko kv. tutkinto-opiskelijoiden osallistumisella vaikutusta pdivittdisiin rapor-
tointikdytintdihinne tai tiedonvélitykseen liittyviin kdyténtoihinne?

(valitse yksi vastausvaihtoehdoista)
O Ei mitéén vaikutusta

O Kv. tutkinto-opiskelijan kysymykset parantavat raportoinnin laatua

O Raporttiin kiytettiva aika pitenee jonkin verran
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Lahiohjaajan ja kansainvélisen tutkinto-opiskelijan vuorovaikutustilanteiden arviointia

17) Miki on Sinun ja kv. tutkinto-opiskelijan keskindisessd vuorovaikutuksessa yleisimmin kdyttdma
yhteinen kieli?

(valitse yksi vaihtoehdoista)

O Pelkéstddn suomen kieli

O Pelkéstidn englannin kieli

O Seké suomen ettd englannin kieli

O Seki suomen, englannin ettd kehon kieli (eleet, ndyttdiminen)

O Muu kieli, miki

17a) Millaisia omakohtaisia kehittymistarpeita tunnistat kv. tutkinto-opiskelijan ja Sinun vilisissd oh-
jaamistilanteissa?

17b) Millaisia omakohtaisia kehittymistarpeita tunnistat kv. tutkinto-opiskelijan ja Sinun vélisessd muis-
sa kuin ohjaamiseen liittyvissd vuorovaikutustilanteissa?

17¢) Millaisia omakohtaisia kehittymistarpeita tunnistat asiakastilanteissa, joihin osallistut yhdessa kv.
tutkinto-opiskelijan kanssa?

18) Mitéd ohjaamistyotési edesauttavaa ja kv. tutkinto-opiskelijan osaamiseen liittyvaa tietoa valttamatta
tarvitset?

(voit valita useamman vaihtoehdon)

[] Ennakkotieto opiskelijoiden osaamisesta



[ ] Opiskelijoiden omat ja kirjatut tavoitteet
[] Tieto, milli keinoin opiskelijan osaamisen lihtétaso arvioidaan, ellei se muutoin ole tiedossasi

Muu, mika

L]

19) Arvioi omalta kohdaltasi kv. tutkinto-opiskelijoiden ammattitaitoa edistdvadn harjoitteluun liittyvaa
osaamisen arviointia?

(voit valita useamman vaihtoehdon)

] Arvioinnissa noudatat tdsmilleen samoja perusteita kuin didinkielenddn suomen kieltd puhuvien
opiskelijoiden suhteen

[ ] Osaamisen arvioinnin koet vaikeaksi, mikili kv. tutkinto-opiskelijan suomen kielen taito on heikko
[ ] Et osaa sanoa

Jokin muu vastaus, mika

L]

20) Kerro 1-2 keinoa, jotka tukisivat kv. tutkinto-opiskelijoihin liittyvad4 ohjaamistyotési

20a) TyOnantajaorganisaationi voisi...
1

20b) Koulutuksenjérjestdjét (oppilaitokset) voisivat...
1
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20c) Tyoyksikkoni henkilokunta voisi...
1

20d) Kansainvéliset tutkinto-opiskelijat (sairaanhoitajaopiskelijat) voisivat...
1

20e) Itse voisin...
1
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21) Mitd muuta haluaisit sanoa?

Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 2

Opiskelijoiden tyoyksikkdon perehdytykseen kaytetty aika (taulukko 1, kysymys 14a)

14a)

Paljonko kaytetaan tulovaiheessa aikaa vieraista
kulttuureista tulevien kv. tutkinto-opiskelijoiden tyo6-
yksikkoon liittyvaan perehdytykseen?

Tuntia
(jarjestetty
tilaisuus):
Avoimet
vastaukset

Paivaa
(jarjestetty
tilaisuus):
Avoimet
vastaukset

Opiskelijat

perehdytetdan

muun tyén

ohessa ja kesto
on noin tuntia:

Avoimet
vastaukset

paivaa (jarjestetty tilaisuus)

Opiskelijat perehdytetddn muun tydén ohessa ja kesto on
noin tuntia

Opiskelijat perehdytetddn muun tydn ohessa ja kesto on
noin tuntia

Opiskelijat perehdytetdan muun tydn ohessa ja kesto on
noin tuntia

tuntia (jarjestetty tilaisuus)

paivaa (jarjestetty tilaisuus)

Opiskelijat perehdytetdan muun tydén ohessa ja kesto on
noin tuntia

tuntia (jarjestetty tilaisuus)

Opiskelijat perehdytetdan muun tydén ohessa ja kesto on
noin tuntia

Opiskelijat perehdytetdadn muun tydn ohessa ja kesto on
noin tuntia

paivaa (jarjestetty tilaisuus)
En osaa sanoa

Opiskelijat perehdytetdan muun tydn ohessa ja kesto on
noin tuntia

tuntia (jarjestetty tilaisuus)
tuntia (jarjestetty tilaisuus)

Opiskelijat perehdytetdan muun tydén ohessa ja kesto on
noin tuntia

Opiskelijat perehdytetddn muun tydn ohessa ja kesto on
noin tuntia

En osaa sanoa

Opiskelijat perehdytetdan muun tydn ohessa ja kesto on
noin tuntia

Opiskelijat perehdytetdan muun tydn ohessa ja kesto on
noin tuntia

tuntia (jarjestetty tilaisuus)

En osaa sanoa

1-2

6 tuntia

n4-6t

2 tuntia

viikon 2 tunnin

patkissa

1t

? koko ajan

1,5

1-2

1 = tuntia (jarjestetty tilaisuus)
2 = paivaa (jarjestetty tilaisuus)

3 = Opiskelijat perehdytetaan muun tyén ohessa ja kesto on noin tuntia

4 = Opiskelijoita ei perehdyteta lainkaan
5 = En osaa sanoa



