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Abstrakt

Syftet med examensarbetet ar att undersdka halso-sjukvardens kvalité inom Pargas stad
for att kartlagga besdkarnas syn pa kvaliteten av varden och hur néjda kunderna har varit
i samband med besOken pa halsostationerna. Skribenten och bestallaren av
examensarbetet hade som mal att kartldgga kundernas syn pa kvaliteten av halsovarden
inom de olika halsostationerna inom Pargas stad som aven ar 2009 genomgick en
kommunfusion.

Denna studie genomfordes genom att kunder som besokte halsostationerna i Pargas fick
besvara en enkat som under tva veckors tid delades ut eller var tillganglig for kunderna.
Dessa enkater fanns tillgangliga pa tre olika spark; svenska, finska och engelska.
Enkaten kunde aven fyllas i anonymt pa natet.

Resultatet av undersOkningen visar att storsta delen av kunderna som har besvarat
enkaten, ar néjda med halsovarden inom Pargas stad. De flesta kunderna var helt eller
delvis av samma asikt om att vantetidens langd ar acceptabel och att personalen ar
professionell samt servicevillig. Manga holl dven med om att varden eller besoket var
andamalsenligt pch till nytta. Det som kom fram i de 6ppna fragorna i samband med
enkaten ar en viss oro for denna service kommer att forsdmras eller rentav tas bort.
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Tiivistelméa

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia terveydenhuollon laatua Paraisten kaupungissa.
Selvitettiin  kavijoiden nakemyksia hoidon laadusta ja heidan tyytyvaisyytta liittyen
kaynteihin terveyskeskuksissa. Kirjailijan ja opinnaytetydn tilaajan tavoitteena oli
selivttaa asiakkaiden nakemyksia terveydenhuollon laadusta eri terveyskeskuksissa
Paraisten kaupungissa, joka vuonna 2009 kavi lapi kuntaliitoksen.

Tutkimus toteutettiin kahden viikon aikana kyselylomakkeilla, jotka annettiin asiakkaille
tai olivat muutoin saatavilla. Nama lomakkeet olivat saatavilla kolmella eri kielella;
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kyselyyn pystyi myds osallistumaan nimettomasti
verkossa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat etta suurin osa asiakkaista jotka vastasivat kyselyyn,
olivat tyytyvaisia terveydenhuollon palveluihin Paraisten kaupungissa. Useimmat
asiakkaat olivat kokonaan tai osittain samaa mielta siita etta oletettu odotusaika on
hyvaksyttava ja ettd henkildokunta on ammattitaitoinen ja halukas palvelemaan. Monet
olivat myos sitd mieltd, ettad hoito tai kaynti oli asianmukaista ja hyddyllista heille.
Tutkimuksen avoimista kysymyksista ilmeni, etta tietty huolenaihe palveluiden
heikentymisesta tai jopa niiden poistosta on olemassa.
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Summary

This study will examine the quality of health care in Parainen municipality which was part
of a municipal merger in 2009. The purpose is to investigate visitor’s views on the quality
of care and visits to healthcare centers. This study was carried out by asking customers
who visited healthcare centers in Parainen to answer a questionnaire. The survey was
handed out of made available to clients during a period of two weeks. These surveys were
available in Swedish, Finnish and English. The questionnaire could also be filled in
anonymously online.

The survey results show that most of the customers who responded to the survey are
satisfied with the healthcare services in Parainen municipality. Most customers were
wholly or partly of the opinion that the expected waiting time is acceptable and that the
staff is professional as well as willing to serve. Many also agreed that the level of care
was appropriate and useful. The open questions of the survey showed concerns that the
service will deteriorate or, even, be removed.
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1 Inledning

Detta bestallningsarbete ar en undersokning om kvaliteten av halsovarden i Pargas stad samt
hur néjda kunderna har varit dver sitt besok pa de olika halsovardsmottagningarna. Pargas
stad formades efter en stor kommunsammanslagning ar 2009 av de fem gamla
skargardskommunerna  dvs. Pargas, Nagu, Korpo, Houtskdr och Ini6. En
kvalitetsundersékning inom halsovarden har inte gjorts efter kommunsammanslagningen och
Pargas stad upplever att en kvalitetsundersokning vore till stor nytta for bade personal och

kunderna som anvander sig av tjansterna.

Skribenten har valt att gora sitt examensarbete inom detta omrade for att skribenten upplever
att det ar valdigt nyttigt att fa respons i sitt eget vardarbete. Under den tiden som skribenten
arbetade pa Pargas halsostation forstarktes tanken om hur néjda kunderna verkligen &r éver
sitt besok. Skribenten diskuterade med sin davarande chef om skribenten kunde goéra en
undersokning om detta och da framkom det att Pargas stad planerade att genomféra en
liknande undersokning for hela Pargas stad. Da valde skribenten detta som sitt examensarbete
inom utbildningsprogrammet for vard.
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Skargardsstaden Pargas med dess dar. (Bilden lanad fran internetsidan www.pargas.fi)



http://www.pargas.fi/

Inom Pargas stad finns fem olika halsostationer dar enkaterna har varit tillgangliga. Dessa
hélsostationer ar beldgna pa fem olika geografiska platser inom kommunen, vilka kan ses pa
bilden ovanfor, dvs. 6arna Pargas, Nagu, Korpo, Houtksar och Inid. | Pargas har aven enkéter
funnits pd familjehuset Ankaret dar modra-, preventiv- och barnradgivning erbjuds.

Bestallaren for detta examensarbete ar Pargas stads halsovardssektor.

2 Syfte och problemformulering

Syftet med examensarbetet ar att undersoka halso- och sjukvardens kvalité inom Pargas stad
for att kartlagga besokarnas syn pa kvaliteten av varden och hur ndjda kunderna har varit i
samband med besoken pa halsostationerna samt familjehuset Ankaret. Med undersokningen
stravar skribenten till att fa en battre Gverblick 6ver kundernas syn pa halsovarden inom de

olika halsostationerna.
Fragestallningarna ar foljande:

1. Ar kunderna néjda samt ar besoken dndamalsenliga for dem?

2. Upplever kunderna personalen som professionell och servicevillig?

3 Teoretiska utgangspunkter

Skribenten har valt att beskriva Betty Neumans vardteori och Callista Roys adaptionsmodell
inom vardarbete eftersom de lyfter fram de grundpelare som en god vard vilar pa. Som
sjukvardare ar det viktigt att se manniskan som man vardar som en helhet och inte som en
produkt av deras sjukdom eller annan orsak for ohélsa. Varden av kunden blir mer
andamalsenlig och framforallt effektivare om man vardar kunden som en helhet och inte bara

grunden for ohalsan.



3.1 Betty Neuman

Betty Neumans vardteoretiska modell grundar sig pa att manniskan som organism anpassar
sig for att tillfredsstalla sig sjalv. Detta &r en dynamisk process som latt kommer ur balans och
som &r typisk for alla biologiska organismer. Stravan till att uppratthalla balansen &r konstant.
Nar en manniska blir sjuk, sa ar manniskan i obalans. Om manniskan inte klarar av att
aterstalla balansen, med eller utan hjalp, kan detta i varsta fall resultera i dod. For att Gppna
Neumans vardteoretiska koncept har Neuman delat in det i begreppen vardarbete, manniskan,
halsan, miljon och omgivningen skapad av ménniskan samt teoretiska argument. (Marriner-
Tomey, 1994, s. 262).

3.1.1 Vardarbete

Enligt Neuman skall man ta i beaktande hela méanniskan under varden. Neuman anser att
vardarbetet ar unikt i och med att vardarbetet tar i beaktande alla de variabler som paverkar
individens reaktion till stress. Eftersom sjukskotarens iakttagelser paverkar varden, menar
Neuman att sjukskotarens observationsfalt maste bestimmas av likvél sjukskétaren som av

den som vardas. (Marriner-Tomey, 1994, s. 266).

3.1.2 Manniskan

Neumans systemmodell presenterar kunden som en helhet, dvs. en dynamisk kombination av
psykologiska, fysiologiska, sociokulturella, mentala och utvecklingsmassiga relationer.
Kunden &r i en kontinuerlig skiftning och ses som ett dppet system som d&r i en konstant

interaktion med omgivningen. (Marriner-Tomey, 1994, s. 266).

3.1.3 Halsan

Neuman likstaller halsa med valfard (wellness) och definierar detta som ett tillstand da alla

delar &r i harmoni och ifall denna harmoni rubbas férsdmras hélsan. Forbattring av halsan kan
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ske forst da harmoni med omgivningen och da den nya stressituationen har astadkommits.
(Marriner-Tomey, 1994, s. 266).

3.1.4 Miljo och omgivning skapad av manniskan

I Neumans systemmodell & manniskan och omgivningen i en central roll dar relationen
mellan dessa tva ar i standig 6msesidig interaktion med varandra. Neuman har skiljt pa tre
olika typer av omgivning; den inre, den yttre och den som ar skapad av ménniskan. Den inre
omgivningen técker all den interaktion som hander inom manniskan, den yttre omgivningen
tacker allt som hénder utanfor méanniskan och den sjalvskapade &r individuell. Detta &r en
konstant anpassningsprocess som ar beroende av kundens forbattring och férsamring av halsa
och valfard. (Marriner-Tomey, 1994, s. 266).

3.1.5 Teoretiska argument

Neumans modell delger sjukskétaren som aktivt deltagande med kunden och tillika tar
sjukskataren i beaktande alla de parametrar som har med kundens reaktion pa stressfaktorer
att gora. Neuman kopplar samman fyra centrala begrepp; ménniskan, omgivningen, hélsan
samt vardarbetet i hennes argument som ber6r primar-, sekundar och tertidrprevention.
(Marriner-Tomey, 1994, s. 267).

3.2 Callista Roy

Roy baserade vardarbetets adaptionsmodell pa Harry Helsons psykologiska teori. | Helsons
adaptionsmodell &r det de adaptiva reaktionerna som paverkar manniskan. Adaptionen bestar

av samverkan av tre stimulus:

1) forstahandsstimuli som paverkar individen direkt

2) gemensam stimuli som &r all annan verkande stimuli i situationen

3) reststimuli &r faktorer som ar signifikanta men vars effekt man inte kan pavisa. (Marriner-
Tomey, 1994, s. 240).



3.2.1 Vardarbete

Vardarbetet klassificeras i allmanhet som ett teoretiskt informationssystem som styr en sjuk
eller mojligen sjuk méanniskas vards analys och atgardsprocesser. Enligt Roy ar vardarbetets
mal att hjalpa manniskan att anpassa sig till de forandringar som sker i hennes fysiologiska
behov, jagbild samt rollbild som sjuk och som frisk. Vardarbetets unika uppgift ar att gora
anpassningen lattare genom att bedéma beteendet pa alla fyra omraden samt att reagera
genom att bearbeta de stimuli som paverkar manniskan. (Marriner-Tomey, 1994, s. 243).

3.2.2 Manniskan- en bio-psykosocial varelse

Roy menar att ménniskan ar en bio-psykosocial varelse som &r i en konstant interaktion med
den forandrande omgivningen. Den vard som ges av sjukskdétaren ar at ett levande komplex
och ett anpassande system vars interna processer forsoker uppratthalla anpassningsformagan
pa alla fyra omraden. Manniskan som ett levande system ar en helhet bestdende av delar.

Dessa delar fungerar tillsammans for att uppna sin mening. (Marriner-Tomey, 1994, s. 243).

3.2.3 Halsan

Halsa &r en process och ett tillstand dar manniskan ar och dar méanniskan blir hel. Néar
manniskan inte ar hel ar det samma sak som om hélsan ar forsamrad eller saknas. Sjukdom
och halsa ar oundvikliga faktorer under en ménniskas liv. Nar manniskan inte langre kan
anpassa sig till situationen blir hon sjuk. Det ar detta som vardarbetet &r intresserat av. All den
energi som gick at att forsoka anpassa sig utan resultat kan efter att vardarbetet har pabdrjats
fokuseras pa att aterfa en balans och saledes tillfriskna och fa tillbaka halsan. (Marriner-
Tomey, 1994, s. 243).



3.2.4 Omgivningen

Omgivningen bestar av allt det som omringar manniskan och paverkar hur manniskan beter
sig. Dessa faktorer kan vara storre eller mindre, positiva eller negativa. Det som de har
gemensamt &r att varje del behdver en del av manniskans energi for att ménniskan skall kunna
anpassa sig. De saker som paverkar manniskan klassas som primarstimuli och reststimuli.
(Marriner-Tomey, 1994, s. 243).

4 Teoretisk bakgrund

| detta kapitel behandlas hur hélsovarden ar uppbyggd i Finland for att lattare klargora for
lasarna hur arbetet pa en halsostation i Finland ser ut samt kort om hur halso- och sjukvarden

fungerar i Pargas stad.

| Finland &r halsovarden indelad i tva system; primarsjukvard och specialsjukvard som fas pa
sjukhus. (Koivula, Paunonen & Laippala, 2000, s. 174). Hélsovardens mal &r att forebygga
ohalsa och forbattra halsan hos befolkningen. Detta kan astadkommas i Finland genom att
erbjuda alla, obereonde av ekonomisk bakgrund, en fungerande halsovard. Denna tjanst ligger
pa kommunernas ansvar och erbjuds via halsovardsstationer. Dessa hélsovardsstationer ar de
platser inom halsovarden som ar mest bekanta for befolkningen. Héalsovardsstationen &r
speciellt pa mindre orter ett centrum for kommunens halso- och sjukvard. Dar kan erbjudas
lakar- och sjukskoétarmottagningar, jourmottagning, skol- och studerandehéalsovard, tandvard,
mentalvard, vaccinering, barn- och modraradgivning samt valdigt ofta finns aven en
baddavdelning. En patient som inte akut behover sjukvard kommer via sin egen halsostation
fore denne remitteras till specialsjukvard pa ett sjukhus. (Social- och halsovardsministeriet,
2013a, 2013b).

Hélsostationerna i Pargas, dvs. Pargas, Nagu, Korpo, Houtskdr samt Ini6 betjdnar sina
invanare i sitt omrade i fragor om hélsa samt halso- och sjukvard. Behovet av vard eller hur

akut situationen ar bedéms av skdtaren pa mottagningen. (Skargardsstaden Pargas, 2013a):



5 Tidigare forskningar

Skribenten borjade med att soka i de elektroniska databaserna som Yrkeshogskolan Novia
erbjuder, det vill sdga i EBSCOs Academic Search Elite, CINAHL samt GreenFile.
Skribenten anvénde sig av sokorden Quality, Nursing och Measuring i olika kombinationer
eller ensamma. Resultaten visade att en hel del forskning har gjorts av kvaliteten i varden,

vilket i sin tur tyder pa att man &r intresserad av kvalitet inom vardarbete.

| Finland anses vardbranschen generellt vara en pionjar inom kvalitetskontroll och det har
motiverat till multiprofessionellt samarbete inom branschen. Trots detta har inte sjukskotarens
stéllning i samhallet markbart forbattrats, den administrativa skétarens roll har till och med
forsamrats en aning. Detta betyder att forskning inom omradet ar Iangt ifran klart. (Pelkonen,
1994, s. 23-26).

Olika matare anvands globalt allt mer for att mata och forbattra varden och dess kvalitet.
Sjalva konceptet matare ar lanad fran affarsvarlden, saledes finns det heller ingen klar
definition i vardbranschen om vad en matare ar. Det har dock konstaterats som ett valdigt
effektivt och bra satt att mata det utforda arbetet och vilken paverkan detta har pa t.ex.
patientens maende. En del av pressen pa att kunna méata och effektivera varden kommer fran

beslutsfattare och ledare inom branschen. (Foulkes, 2011, s. 40-45).

I en undersdkning utford i Storbritannien om sjukskdtares och barnmorskors arbetskvalité och
orsaker till varfor det ar viktigt att mata kvaliteten i arbetet, konstaterades vikten av att
definiera evidensbaserade standarder inom arbetet utan att patienten gar miste om en
individuell vard. Detta sporrar arbetsgrupper att vara sjéalvkritiska och identifiera
forbattringsmojligheter samt att anvanda sig av data for att folja upp andringarnas paverkan pa
vardens kvalitet. (Gage, Heywood & Norton, 2012, s. 35-40).

Studier tyder pa att avdelningsskétaren pa arbetsplatsen har en mycket viktig roll i hur
arbetsmiljon upplevs av arbetstagarna. Detta aterspeglar sig sedan direkt i hur klienterna
upplever vardplatsen. Den enskilda vardaren anses inte markbart paverka arbetsandan pa
avdelningen. Vardare som jobbar dagsskift upplevde arbetsmiljon som samre &n de som
arbetar tre skift, som i sin tur tyder pa att klinisk 6vervakning borde satsas pa att géras under
dagsskiftet. (Koivula, Paunonen & Laippala, 2000, s. 174-182).



Speciellt inom vardbranschen stéller den allt dldrande befolkningen nya krav pa halso- och
sjukvardspersonalen inom hemsjukvarden, Oppna varden och specialsjukvarden. Den
traditionella nursingteorin har sin grund i vardar-klientférhallandet med klienten som individ.
Metoderna som anvands i interaktion med klienten skall motivera klienten till att delta och
starka sin syn pa den egna halsan. Vardpersonalen skall ta en mera aktiv roll med majlighet
att paverka klienters syn pa den egna halsan. (Jakonen, Tossavainen, Tupala & Turunen,
2002, s. 265-272).

6 Metod

| detta kapittel kommer skribenten att ta upp hur informanterna har valts och hur
datainsamlingen har gatt tillviga. Aven dataanalys, praktiskt genomforande samt etisk

diskussion framkommer i detta kapitel.

6.1 Val av informanter

Skribenten valde att utféra sin undersokning pa Pargas stads halsostationer samt familjehuset
Ankaret. Deltagandet i undersokningen var frivilligt av bdde méan och kvinnor. For att na en
storre grupp infomanter ombads personalen som arbetade pa héalsostationerna omkring i
Pargas stads skargard att dela ut enkaten i samband med vardtillfallet om detta bara var
mojligt. Utdelningen av enkéterna pagick i tva veckor och da informanterna hade svarat pa
enkaten fick de lamna in den i en svarslada pa halsostationen dar de nyligen hade blivit

vardade.

6.2 Datainsamling

Skribenten har valt att anvanda sig av korta fragor och en sa kortfattad enkét som mojligt men
anda oOvertackande for att forhindra missforstand och uppna en sa stor svarsprocent som
mojligt. Enligt Andersson (1992, s. 26) skall enkaten inte vara for lang och instruktionerna

skall vara tydliga s att alla forstar. Da fragorna ar enkla och inte sa omfattande, kan
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informanten latt besvara fragorna och da &r svarsenkat ett lampligt tillvagagangssatt.
(Andersson, 1992, s. 75). Skribenten har anvant sig av Likert-skalan sa att informanten far ta
stallning till eller ta stallning ifran pastaendet dvs. fragan som stalls i enkaten. Likert-skalan
passar bra da man vill veta informantens asikt, attityd eller upplevelser. Vanligast ar att
anvanda sig av fem svarsalternativ dér det mittersta varken tar stéllning till eller emot
pastaendet eller fragan som stéllts. (Andersson, 1992, s. 83-88). Skribenten valde att utforma
fem svarsalternativ som beskrivits ovan men dven att tilldgga ett sista alternativet som inte
beror informanten Gverhuvudtaget. Detta eftersom ett besok pa en halsovardsstation kan
variera mycket och da kan det finnas en mojlighet att informanten inte har varit med om alla

fragor som stélls i enkaten och darmed berdr majligen inte fragan informanten alls.

Eftersom utdelningen av enkéaterna har skett pa ett geografiskt stort omrade i Pargas skargard,
har skribenten valt att vara i kontakt med atminstone en i arbetsplatsens personal for att kunna
ge mera information om undersdkningen, som t.ex. anonymitet, frivillighet, undersékningens
syfte samt vem som &r kontaktbar ifall fragor uppkommer i samband med utdelningen av
enkaterna. Andersson (1992, s. 127) understryker &ven att det ar viktigt att detta framkommer

i samband med en undersokning.

6.3 Dataanalys

Data, dvs informationen fran enkaten analyserades enligt svarsprocent, vad respondenterna
svarade, deras kon och medelalder. Av detta gors deskriptiv statistik dver hela Pargas stad och

per ort samt sprak.

6.4 Praktiskt genomférande

Informanterna fyllde i enkaten pa svenska, finska eller engelska anonymt pa de fem
hélsostationerna inom kommunen samt pa familjehuset Ankaret. De hade dven mojlighet att
fylla i enkaten anonymt pa natet men ingen anvénda sig av denna metod, vilket var aningen
overraskande for skribenten. Enkéaterna fanns oppet framsatta och tillgangliga pa de sex olika

platserna men réacktes dven i man av mojlighet ut av personalen i samband med vardtillfallet.
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Halosvardssektorn inom Pargas stad stod for utskrift- och postkostnaderna av enkéterna.
Kommunens interna post anvandes for att skicka ut och samla in enkaterna pa grund av den
unika geografiska miljo som rader inom Pargas stad. Skribenten har haft telefon- och e-
postkontakt med de olika enheterna. Enkaterna sorterades efter plats och sprak pa grund av

den tvasprakiga demografin inom kommunen.

6.5 Etiskt 6vervagande

| examensarbetet kommer en kvantitativ forskningsmetod att anvandas och informationen
kommer att fas genom en enkatundersokning. Enkaten bestar av 11 slutna fragor samt tva
oppna fragor. Enkatens struktur grundar sig pa enkatmodellen som har tagits fram genom en
undersokning i Birkaland, Finland. (Hiidenhovi, Laippala & Nojonen, 2001, s. 696-705).

Informanterna i examensarbetet kommer att vara invanare i Pargas stads kommun samt
eventuella sommargaster eller andra besokare, mojligtvis turister som besoker
hélsostationerna. P4 grund av detta anses klusterurval vara den mest passande for detta
examensarbete. Den demografiska gruppen manniskor som man vill anvénda i
examensarbetet forekommer naturligt pa hélsostationer. (Denscombe, 1998,) ((2) Denscombe
1998; 1:35 “Klusterurval™)

Undersokningen i examensarbetet kommer att géras genom enkat och har far man vara
anonym samt frivilligt delta i. Darfor kommer det inte att bli ndgot etiskt dilemma. De
forskningsetiska riktlinjerna som anges i Helsingforsdeklarationen kommer givetvis att foljas.
Informanterna kommer att ha ratt att neka till att deras enkét anvands i undersékningen.
(Hansagi & Allebeck, 1994) (Forskningsetiska regler, 2:17)

7 Resultat och tolkning

Befolkningsmangden per ort skiljer sig mycket fran varandra. Pargas med ca 12 200 invanare
ar storst av totalt hela Pargas stads invanarantal som ar 15 500. Nagu har ca 1 500 invanare,
Houtskar 570 invanare, Inio 240 invanare och sedan blir Korpo kvar med ca 990 invanare.
(Skargardsstaden Pargas, 2013b, 2013c, 2013d, 2013e, 2013f). Familjehuset Ankaret &r
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belaget pa orten Pargas och darmed hade &ven Pargas en storre svarsprocent, eftersom

enkaterna fanns inom Pargas pa tva olika stallen.

Inom vissa orter gavs enkaterna at kunderna i handen i samband med vardtillfallet, medan
enkéterna pa andra orter fanns Oppet utplacerade pa halsostationen och darmed syns dven

detta tydligt i svarsprocenterna.

Totalt skickades 850 enkater ut och svarsprocenten inom hela kommunen blev 27,05 %.
Enkaterna delades upp enligt utdelningsplats och sprak, dvs svenska och finska men dven pa

engelska eftersom en enkat hade blivit besvarad pa engelska i hela Pargas stad.

Per ort och sprak ar svarsprocenten foljande:
Pargas: 40 %

Pa svenska: 40,7 %

Pa finska: 43,5 %

Familjehuset Ankaret: 18,7 %
Pa svenska: 22,8 %

Pa finska: 18,5 %

Nagu: 15,8 %
Pa svenska: 11,7 %

P4 finska: 8,5 %

Korpo: 13,3 %
Pa svenska: 22 %

Pa finska: 4 %

Houtskar: 39 %
P& svenska: 66 %

Pa finska: 16 %

Inio: 11,1 %
Pa svenska: 10 %

Pa finska: 15 %



Fragorna som stalldes i enkéaten ar foljande:

1. Jag upplevde véntetidens langd som acceptabel
2. Jag upplevde personalen som professionell

3.

4. Jag upplevde varden andamalsenlig

5. Jag upplevde att min integritet bibeholls

6. Jag upplevde att besoket var till nytta for mig

7. Jag ar n6jd 6ver mitt besok

De slutna svarsalternativen ar féljande:

1. Helt av samma asikt

2. Delvis av samma asikt

3. Inte av samma asikt eller av annan asikt
4. Delvis av annan asikt

5. Helt av annan asikt

6. Beror inte mig

Skribenten redovisar for resultaten per ort och per sprak aven med grafik.
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Nagu, Finska

g8 M Jag
upplevde. .

6 M Jag
- upplevde. ..

G H Jag
?é: 4 upplevde. ..
= M Jag uppl...
2 M Jag uppl..
M Jag uppl...
0 I I I I M Jag drni...

o T B st g
ot ga- e oew& ot Q'e{oi
Alternativ

Tabell 6: Nagu, finska.
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Tabell 8: Korpo, finska.
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Houtskér, Finska
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Resultatet av hela Pargas Stads totala mangd svarade enkéter ses nedan dven med grafik:
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Tabell 14: Pargas stad.

I undersokningen fragades aven efter kon och alder. Konsfordelningen for undersokningen i
hela Pargas var 0,76 man per 1,24 kvinna. Idealet skulle vara 1 man per 1 kvinna, alltsa att
varannan person som besvarade enkaten var kvinna och varannan man. Medelaldern av de

som deltog i undersokningen av hela Pargas stad var 56 ar.

En annan fraga som dven fanns med i enkiten var foljande “Kommer din vard att fortsétta pa
denna enhet?” med svarsalternativen “Ja” och “Nej” samt “Kan inte sdga”. Vid “Fragor om er
sjilv:” fanns frdgan om konet som behandlades i forra stycket samt dven fragan om detta var
“Forsta besoket” eller ett “Aterkommande besok”. Resultatet av respondenternas svar ses
genom grafik enligt tabell 15.

Vardkontinuerlighet och darmed kan konstateras att 70 % av hela Pargas stads respondenter
har svarat att deras vard kommer att fortsédtta och att 20% av hela Pargas Stads respondenter

beskriver att de ar pa ett aterkommande besok.



Vardkontinuerlighet
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| HE]
M Mej

Kaninte sdga
B Firsta besdket

B Aterkommande
hesdk

Tabell 15: Vardkontinuerlighetsresultatet av hela Pargas stads totala mangd besvarade
enkater.

Det som genomtranger undersékningens svarsresultat & den Overlag positiva installningen
som kunderna har upplevt till halso- och sjukvarden i Pargas. Detta resultat kan forklaras
genom de fragor med svarsalternativen “Helt av samma &sikt” eller “Delvis av samma asikt”
dar den stora majoriteten ligger. Da man ser pa tabell 14: Pargas stad sa finns det traffar pa
alla svars alternativ. Detta ar bra och visar pa att alla inte ar helt nojda med sitt besok.
Forbattring kan goras inom héalso- och sjukvarden i Pargas for att kunna tillfredsstalla annu

fler kunder.

| enkaten fanns aven tva fragor dar respondenterna fick svara med fri text, dvs. 6ppna fragor,

som skribenten har valt att behandla enligt hela Pargas stad.

Den forsta fragan lyder enligt féljande:

1. Jag fick tillrackligt med information om min vard och medicinering:

Denna fraga besvarades till storsta del med svaret: “Ja” respektive “Kylld” samt “Absolut”
och “Helt ok™. Trots att manga anser att de fatt har tillrackligt med information om sin vard
och medicinering under vardbesoket, fanns det de som svarade att det “Kindes inte riktigt
bra” eller enkelt bara “Nej” och “For det mesta”. De positiva svaren pa fragan forekommer

dock mycket oftare &n de negativa.
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Den andra frgan var kort “Ovriga tankar” for att helt fritt och dppet limna ett tillfille for

kunderna att skriva vad de vill om t.ex. sjalva besoket eller nagot om enkaten.

2. Ovriga tankar:

“Tack for god vard.”

“Tack for allt gott Ni gor, ett fint arbete som alla gor, hoppas alla hir, inget som stor!”

“Jag har alltid varit n6jd med besoken. Oberoende om det varit friga om modra- eller
barnradgivningen”

“Trevlig personal, duktiga och professionella.”

“Bevara glesbygden, spara Houtskérs Hilsostation.”

“Héilsogardens plats indamaélsenlig och bra. Mgjlighet att komma med bat och helikopter!
Utrymmena andamalsenliga (efter renovering)! Risk for avfolkning av skargarden om man
g0r det besvérligare och svarare for folk att fa snabb vard.”

“Halsostationen 1 Nagu dr nddvéndig for mig och alla nagubor.”

“Har alltid blivit vdl bemoétt. Vid situationer da vard behdvts vid annan vardenhet har
remitteringen gétt snabbt o. smidigt. Synd att jouren sd smaningom flyttas bort fran Pargas!”
“Mycket vl och noggrant undersokt.”

“Den unga och ritt oerfarna personalen pé barnrddgivningen oroar lite...”

“Att komma fram till HVC per telefon har blivit mycket samre. Man far ofta vanta langre pa

att f4 svar, men sedan &r servicen perfekt.”

“Kiitos hyvéstd palvelusta.”

“Toiminta on aikaisemminkin ollut kiitettdvé ja hyvin organisoitua.”

“Hyvé etti terveyskeskus on ldhelld tarvittaessa saa avun.”

“Olemme todella tyytyvéisid Neuvolaan! Kdaymme -Nimi mainittu- ja kdynnit ovat todella
mukavia ja hyodyllisid!”

“Olen yllattynyt siitd, kuinka hienosti neuvola toimii -olen kuullut kauhutarinoita esim.
Turussa asuvilta ystaviltdni. T&alla olen aina ollut tyytyvdinen, niin ditiys- kuin
lastenneuvolaankin.”

“Toivottavasti terveysasema saa pysyd nykyiselldédn eikd henkilokuntaa vdhennet.”

“Meidin pitdd saada pitdd terveyskeskus Houtskarissd! Kiitos hyville hoitajille ja 1d4karille.”
“Ehdottomasti sdilytettava.”

“Hélsogérden on tehnyt mahdolliseksi thmisarvoisen elimédn meille ja lapsillemme tailla

Houtskaérissa. Toivottavasti tilanne ei muutu.”
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“Odotteassani vastaanotolta tullessani ettd saan soittoajan ladkarille, joudun taas uudelleen,
samaan numerolappu-odotusjonoon, ettd padsen vastaanottotiskille.”
“Tuntuu ettd neuvola kiinnostaa l&dhinnd vain kasvun seuranta. Enemmén informatiivista

sisdltod sekd ehdotuksia/neuvoja.”

8 Kritisk granskning och diskussion

Hur kan halsovarden inom Pargas Stad dra storsta mojliga nytta av denna undersokning?
Problematiken ligger i att respondenterna enligt de slutna frdgorna till en majoritet var néjda
over halsovarden, vilket ar valdigt positivt. Darfor anser skribenten att man skall se pa
forbattringsmojligheterna fran de Oppna fragorna. Fragan “Jag fick tillrdckligt med
information om min vard och medicinering: > besvarades i en mest positiv anda. Fran
kommentarerna i “Ovriga tankar” kan man dock harleda att befolkningen &r orolig Gver
bevarandet av deras halsovard, som respondenterna enligt studien &r nojda over. Detta beror
hela kommunen, inte bara de mindre orterna langre ut i skargarden utan &dven i Pargas som &r
den absolut storsta orten. Dock &r oron storre pa de mindre orterna och en riktig radsla éver
att ga miste om grundlaggande halsovard kan forstas fran kommentarerna. Oberoende av om
det finns skal for oron eller inte tyder detta enligt mig pa att beslutsfattarna borde beratta mera

om sina planer for halsovardens framtid for befolkningen.

Enkaten fanns tillganglig pa halsostationerna under bérjan av hosten, vilket inte var optimalt.
Skribenten skulle garna ha fatt ut enkaterna under den sa kallade hogsasongen nar
halsostationernas tjanster anvands av flera sommargéaster och inte enbart ortsbor som det nu

troligtvis blev da enkaterna kom ut pa faltet forst pa hosten.

Eftersom undersokningen har agt rum pa ett relativt utbrett omrade i Pargas skargard, har
skribenten valt att vara i kontakt med en eller flera i arbetsplatspersonalen pa varje
halsovardsstation for att kunna ge mer information om undersokningen. Information som har
getts har bl.a. rort anonymitet och frivillighet. | enkaten har man inte bett om namn pa
informanten och darmed lamnat frivilligheten och anonymiteten osagd pa enkéten, men detta

kunde mojligtvis ha lagts till for att &ven sakerstalla informanten om att undersékningen &r
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bade frivillig och att deras anonymitet kommer att bibehallas. Enkaten har dven funnits pa
natet och dar har det statt da man har fort over kursivatorn dver QR-koden att detta &r

anonymt.

I inledningen valde skribenten att ha med en bild 6ver hur Pargas stad ser ut geografiskt, for
att gora det lattare for lasaren att forstd dess bredd samt for att visa var de tidigare
kommunerna ligger innan kommunsammanslagningen mellan de alla fem kommunerna i

Pargas skargard.
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Bilagor

Bilaga 1 Enkaét, Svenska

Kryssa for det alternativ som motsvarar din asikt.
*Pakollinen

Du kan aven valja att fylla i enkaten pa mobilen eller pa natet

paadressen: http:/lgoo.gl/GdwaU

Besoksplats: *
Pargas halsostation
Nagu halsostation
Korpo halsostation
Houtskars halsostation
Ini6 halsostation
Familjehuset Ankaret

Jag upplevde vantetidens langd acceptabel: *
Helt av samma asikt
Delvis av samma asikt
Inte av samma eller av annan asikt
Delvis av annan asikt
Helt av annan asikt
Berdr inte mig

Jag upplevde personalen som professionell: *
_ Helt av samma asikt
Delvis av samma asikt
Inte av samma eller av annan asikt
Delvis av annan asikt
Helt av annan asikt
Berdr inte mig

Jag upplevde personalen som servicevillig: *
Helt av samma asikt
Delvis av samma asikt
Inte av samma eller av annan asikt
Delvis av annan asikt
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Helt av annan asikt
Berdr inte mig

Jag fick tillrackligt med information om min vard och medicinering: *

Jag upplevde varden andamalsenlig: *
Helt av samma &sikt
Delvis av samma asikt
Inte av samma eller av annan asikt
_ Delvis av annan asikt
Helt av annan asikt
Berdr inte mig

Jag upplevde att min integritet bibehdlls: *
Helt av samma asikt
Delvis av samma asikt
Inte av samma eller av annan asikt
Delvis av annan asikt
Helt av annan asikt
Berdr inte mig

Jag upplevde att besoket var till nytta for mig: *
_ Helt av samma asikt

Delvis av samma asikt
_ Inte av samma eller av annan asikt

Delvis av annan asikt

Helt av annan asikt

Berdr inte mig

Jag ar nojd med mitt besok: *
Helt av samma asikt
Delvis av samma asikt
Inte av samma eller av annan asikt
Delvis av annan &sikt
Helt av annan asikt
Berdr inte mig

Fragor om er sjalv: *
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[} Kvinna

[ Man

| Forsta besoket

_ Aterkommande besok

Alder: *

l

Kommer din vard att fortsatta pa denna enhet? *
) Ja

) Nej
( Kan inte saga

Ovriga tankar:

Tack for dina svar!

SKARGARDSSTADEN PARGAS ﬁ SAARISTOKAUPUNKI PARAINEN

| Laheta |
Al4 koskaan laheta salasanaa Google-lomakkeiden kautta.

Coogle Drive limoita vaarink aytosta - Palveluehdot - Lisaehdot
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Bilaga 2 Enkaét, Finska

Tayta vaihtoehto, joka parhaiten koskee sinua
*Pakollinen

Tayta lomake puhelimellasi tai netissa osoitteessa:
http:/lgoo.gl/a9tzU

Kayntipaikka: *
Paraisten terveyskeskus
Nauvon terveyskeskus
Korppoon terveyskeskus
Houtskarin terveyskeskus
Inion terveyskeskus
Perhetalo Ankkuri

Mielestani odotusaika oli hyvaksyttava: *
_ Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Osittain eri mielta
_ Taysin eri mielta
Ei koske minua

Mielestani henkilokunta oli ammattitaitoinen: *
Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa eika er mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta
Ei koske minua

Mielestani henkilékunta oli palveluhaluinen: *
Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

_ Osittain eri mielta

OF
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Taysin eri mielta
Ei koske minua

Sain tarpeeksi tietoa hoidostani ja laakityksestani: *

Mielestani hoitoni oli hyoédyllinen: *
Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta
Ei koske minua

Mielestani yksityisyyttani suojattiin: *
Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta
Ei koske minua

Mielestani kayntini oli hyédyllinen minulle: *
Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
_ Osittain eri mielta
Taysin eri mielta
Ei koske minua

Olen tyytyvainen kayntiini: *
Taysin samaa mielta

_ Osittain samaa mielta
Ei samaa eika er mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta

_ Ei koske minua

Kysymyksia teista: *
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" Nainen
[ Mies

Ensimmainen kaynti
_ Toistuva kaynti

Ika: *

Tuleeko hoitosi jatkumaan tassa yksikossa? *
L Kylla

O Ei

[/ En voi sanoa

Muita ajatuksia:

Kiitos vastauksistasi!

SKARGARDSSTADEN PARGAS ﬂ SAARISTOKAUPUNKI PARAINEN

| Laheta |
Al4 koskaan laheta salasanaa Google-lomakkeiden kautta.

Coogle Drive limoita vaarinkaytosta - Palveluehdot - Lisaehdot
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Bilaga 3 Enkaét, Engelska

Fill out the option that best applies to you
*Pakollinen

Fill in the form on your mobile phone or on the internet at:
http:/lgoo.gli49giR

Site of visit: *
Parainen health care centre
Nauvo health care centre
Korppoo health care centre
. Houtskari health care centre
Inio health care centre
Familyhouse Ankkuri

| experienced the wait as acceptable: *
| completely agree

| partially agree

| don't agree or disagree

| partially disagree

| completey disagree

Does not concem me

| experienced the staff as professional: *
| completely agree
| partially agree
| don't agree or disagree
| partially disagree
_ | completey disagree
Does not concem me

| experienced the staff as service-minded: *
| completely agree
| partially agree
| don't agree or disagree

29



| partially disagree
| completey disagree
Does not concem me

| experienced the staff as service-minded: *
| completely agree
| partially agree
| don't agree or disagree
| partially disagree
| completey disagree
Does not concem me

| got adequate information about my care and medication: *

| experienced my care being of benefit to me: *
| completely agree
| partially agree
| don't agree or disagree
| partially disagree
| completey disagree
Does not concem me

| think my privacy was cared for: *
| completely agree
_ | partially agree
| don't agree or disagree
| partially disagree
| completey disagree
Does not concem me

| think my visit was of benefit for me: *
| completely agree
| partially agree
| don't agree or disagree
| partially disagree
| completey disagree
. Does not concem me

30



| am satisfied with my vistit: *
| completely agree
| partially agree
_ 1 don't agree or disagree
| partially disagree
| completey disagree
Does not concem me

Questions about yourself *
~ Female

. Male

. First visit

. Repeat visit

Age: *

Will your treatment continue in this department? *
Yes

' No

| Cannot say

Other toughts:

Thank you for your answers!
SKARGARDSSTADEN PARGAS A SAARISTOKAUPUNKI PARAINEN

Laheta |
Ala koskaan laheta salasanaa Google-lomakkeiden kautta.

GOOS[Q Drive lmoita vaarink &ytosta  Palveluehdot  Lisaehdot
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