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1 Johdanto

Suomen terveydenhuollon eri kulttuuriperdisten asiakkaiden ja tyontekijoiden
maara on kasvanut, joka lisdé tarvetta terveydenhuoltoalan tyontekijoiden kult-
tuurisen osaamisen kehittamiselle (Abdelhamid, Juntunen& Koskinen 2009, 7).
Terveydenhoidossa kulttuurillinen tausta vaikuttaa laajasti siihen, kuinka kayt-
taydymme, tunnemme tai ajattelemme, olimme sitten asiakkaan tai tyontekijan
roolissa. Kulttuuri vaikuttaa myds oman terveydentilamme arviointiin. (Higgs,
Smith. Webb, Skinner & Croker 2009,130-131.) Kulttuurisen osaamisen tarkeys
korostuu nykyajan monikulttuurisessa tydelamassa, jonka osana on myos ter-

veydenhuolto.

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoita l&htee joka vuosi useita kymmenia
suorittamaan opintojaan  vaihto-ohjelman kautta ulkomaille. Karelia-
ammattikorkeakoulun kansainvéliseen partnerikorkeakouluverkostoon kuuluu yli
100 korkeakoulua eri puolilla maailmaa. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013.)
Kansainvalinen opiskelu tai tydharjoitteluvaihto on opiskelijalle hyddyllista, kos-
ka se tukee kulttuurista ja kansainvalistd osaamista. Vaihto-opiskelu parantaa
osaamisen lisaksi opiskelijan kulttuurituntemusta ja kielitaitoa. Vaihto-
opiskeluaikana saadut kontaktit ja tybkokemus ovat tarkeita etuja, kun opiskelija

siirtyy tydelamaan. (Kansainvalisen liikkkuvuuden ja yhteistyon keskus 2013.)

Opiskelijoiden mukaan kansainvélisen vaihdon tuomat haasteet ja vaikeudet
ovat vaikuttaneet heihin henkilokohtaisena kehityksena ja ammatillisena kasvu-
na. Vaikeuksista selviytyminen ja uudet kokemukset ovat vaikuttaneet heihin
positiivisesti. Opiskelijat ovat lIoytaneet itsestaan uusia vahvuuksia, joiden avulla
tulevaisuuden haasteista selviytyy paremmin. (Moores&Popadiu 2011, 304.)
Tasta johtuen halusimme jakaa omaa kokemustamme ja mahdollisesti helpot-

taa tulevien vaihtoon lahtevien prosessin etenemista.



2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydomme tarkoituksena on lisata kaikkien Karelia-
ammattikorkeakoulun eri kampusten opiskelijoiden tietoisuutta kansainvalisesta
toiminnasta seka rohkaista tulevia opiskelijoita globaaliin vaihto-opiskeluun Ka-
relia-ammattikorkeakoulun vaihto-ohjelmien kautta ja tuoda tahan kokonaisuu-

teen omaa nakdkulmaamme fysioterapiaopiskelijoiden roolissa.

Opinnaytetyomme  tavoitteena on  kehittdd  verkkojulkaisu  Karelia-
ammattikorkeakoulumme internettietokanta Pakkiin vaihtoon lahteville Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Lisatavoitteena on, ettd tuotoksemme olisi
helposti ymmarrettadva sekad loydettavissa Pakin kansainvalisyysosiosta. Tuo-
toksen sisallon tavoitteena on luoda ymmarrettavd kokonaiskuva Karelia-
ammattikorkeakoulun vaihto-opiskeluprotokollasta sekad kaikista muista asiaan
liittyvista asioista, kuten raha-asioista, matkustamisesta, viisumeista, asumises-
ta, terveydenhuollosta ja ammatillisista kokemuksista vaihto-opiskelusta ja tyo-

harjoitteluvaihdosta fysioterapiassa.

3 Kansainvalinen ja kulttuurinen osaaminen

Nykyisin ihmiset liikkuvat ja muuttavat maasta toiseen enemman kuin koskaan
ennen. Ammattitaitoiset ja -taidottomat tyolaiset, opiskelijat, pakolaiset ja turva-
paikanhakijat etsivéat turvaa ja ty6ta sekd uutta elamd& oman maansa rajojen
ulkopuolelta. Kansallinen, kulttuurinen ja etninen monimuotoisuus on lisaantynyt
Suomessa nopeasti viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana, jolloin Suo-
meen on tullut ja tulee maahanmuuttajia kaukaisista maista, hyvinkin erilaisista
olosuhteista ja yhteiskunnista. Suomessa terveydenhuoltohenkiléston ammatil-
lisen osaamisen vaatimuksissa on jo visioitu tulevaisuuden monikulttuurisuutta,
kansainvalistymista ja siihen liittyvia osaamisvaatimuksia, kuten kulttuurien tun-
temusta, verkostoitumistaitoja ja kielitaitoa. Kyseiset taidot nahdaan tulevaisuu-
dessa entista tarkeampina hallita ja niitd tullaan myods vaatimaan tyontekijoilta.
(Sainola-Rodriquez 2009, 11,51))



Suomalainen ty6eldm& on muuttunut vuosi vuodelta kansainvalisemmaksi.
Kolme yleisinta ilmiota, jotka kertovat tasta muutoksesta, ovat globalisoituva ta-
lous, internet sek& yritysten tyontekijoiden kansainvalistyminen eli tyoperainen
maahanmuutto on aktiivista. Aiemmin kansainvalinen osaaminen on nahty pel-
kastdan kykyna liikkua maiden valilla. Perinteisen mallin mukaan kansainvali-
nen osaaminen koostuu kolmesta tekijasta, jotka ovat kielitaito, suvaitsevaisuus
ja kulttuurinen osaaminen. Perinteiseen malliin mielletaan myds tyokokemus ja
opiskelu ulkomailla sekda ymmarrys kansainvalisestd toiminnasta, esimerkiksi
kauppa. (Demos Helsinki 2013, 10,14.)

Nykyaan kansainvalinen osaaminen mielletaan kuitenkin aiempaa laajemmaksi
osaamiseksi, johon kuuluvat esimerkiksi luonteva kanssakayminen eri vertais-
ryhmien kanssa verkossa, yleinen verkostoituminen sek& sopeutumis- ja yhteis-
tyokyvykkyys. Laajempaan malliin kuuluu myds kyky ajatella omaa kokemuspii-
riddn laajemmin ja monenlaisissa yhteisdissa toimiminen riippumatta sijainnista
ja kielesta. MyoOs globaalin median seuraamista pidetaan tarkeana laajennetus-
sa kansainvalisen osaamisen mallissa. Kansainvélisessa osaamisessa on myos
alakohtaisia erityistaitoja, kuten esimerkiksi erilaisten sertifikaattien tai teknolo-

gian tunteminen. (Demos Helsinki 2013, 10, 22)

Nykypaivana kansainvalisyys ja kansainvalinen osaaminen on omaksuttu ylei-
sesti niin, etta se ei ole selvasti erotettavissa arkipaivaisessa tydelamassa. Siksi
moni kansainvalinen osaaja on "piilo-osaaja”’, joka hallitsee tyossaan kaikki
edellda mainitut osa-alueet, mutta niita ei tunnisteta, koska ne ovat tulleet auto-
maatiotoiminnoiksi eivatka ole irrallisia, rakenteellisia kasitteitd. (Demos Helsinki
2013, 23,24.)

Kulttuurinen osaaminen on siis kansainvalisen osaamisen ja kansainvalisyyden
alakasite, ja ne nitoutuvat toisiinsa. Kulttuurisella osaamisella tarkoitetaan kykya
reagoida ja toimia oikein erilaisissa kulttuurienvalisissa tilanteissa. Kulttuurisen
osaamisen ydinasiana pidetaan toisen ihmisen kunnioitusta ja pyrkimysta aset-
tua toisen ihmisen asemaan. Toisin sanoen se on avointa ja joustavaa suhtau-

tumista erilaisuuteen. (Valjus 2006, 27.)



Kulttuurinen osaaminen voidaan jakaa yleiseen ja kulttuurispesifiin osaamiseen.
Yleiseen kuuluvat kulttuurien kohtaamiseen liittyvien ilmididen, kuten etnosent-
risyyden, kulttuurien valisen viestinnan ja vieraaseen kulttuuriin sopeutumispro-
sessin ymmartaminen. Kulttuurispesifiin osaamiseen liittyy tieto tietyn kulttuurin
erityispiirteistd. Tasséa tarkednd osana on tunnistaa kulttuurin siséiset erot ja

ymmartaa niita. (Valjus 2006, 28.)

Kulttuurisen tiedon ja taidon lisaksi taman paivan monikulttuurisissa terveyden-
huollon kohtaamisissa tulee tunnistaa sosiaalinen todellisuus, jossa maahan-
muuttajat elavat. Hoitaminen ei tapahdu tyhjiossa, vaan tyohon vaikuttavat ym-
paroivan yhteiskunnan viitekehys, rakenteet, lait, ohjelmat ja sopimukset. (Sai-
nola-Rodriquez 2009, 14.)

Kansainvalinen osaaminen on laaja kasite, johon kulttuurinen osaaminen sisal-
tyy. Yhtenaistd molemmille kasitteille on yksilén ajattelun laaja-alaisuus erilaisia
kulttuureita ja niiden ymmartamista kohtaan. Kansainvélinen osaaminen on laa-
jempi kasite kuin kulttuurinen osaaminen, ja sitd on vaikeampi rajata tiettyihin
osa-alueisiin, toisin kuin kulttuurista osaamista. Molemmat kasitteet luovat opin-
naytetybhémme perustan, ja ne ohjaavat ajatteluamme siita, kuinka perusteltua

kansainvalinen opiskelu ja tyGharjoittelu ovat.

3.1 Transnationaalisuus

Kun puhutaan kansainvalisyydesta ja globalisoitumisesta, voidaan myds mainita
kasite transnationaalisuus. Sen taustalla on globalisoituminen, joka liittyy ihmis-
ten globaaliin likkuvuuteen. Sen vastakohtana voidaan pitda valtioiden rajoissa
pitaytyvaa internationaalisuutta, joka erottaa selkeasti oman maan ja vieraan
maan kansalaiset ja jossa kansainvalisyys tarkoittaa eri kansojen ja ihmisryhmi-
en valista vuorovaikutusta. Transnationaalisissa suhteissa maantieteellisia rajo-
ja ylitetd&n (trans tai cross) sen sijaan, etta niitd suojeltaisiin tai niistd neuvotel-
taisiin eri hallitusten kesken. Sosiaalisten suhteiden kannalta transnationaali-
suus tarkoittaa maiden ja valtioiden valisia suhteita, jotka ovat syntyneet yksil6i-
den, sukuryhmien, etnisten ryhmien, liikeyritysten tai poliittisten liikkeiden vélille

yli tai lapi kansallisvaltiorajojen. (Sainola-Rodriquez 2009, 30)
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Terveydenhuollossa ihmisten globaali liikkuvuus nakyy lisdantyvasti maahan-
muuttaja-asiakkaina, hajonneina perhe- ja sukuyhteisdind (Falicov 2007, 160),
erilaisina sairauksina hoidon tarpeina ja kaytantéina seka erilaisina terveyden-
huoltohenkiloston osaamisvaatimuksina (Koehn 2004, 74). Terveyteen ja sai-
rauteen liittyvien tietojen tulisi olla nopeasti kaytettavissa maahanmuuttajien liik-

kuessa maasta toiseen (Sainola-Rodriquez 2009, 30).

Transnationaalisuudessa esiin nousee myo6s termi diaspora, joka tarkoittaa ha-
jallaan asumista tai hajavaisuutta. Siihen liittyy maahanmuuttajien identifioitumi-
nen useampaan kulttuuriin tai yhteiskuntaan. Schiller, Basch & Blanc-Szanton
(1992, 26-27) nakee transnationaalisuuden prosessina, jossa maahanmuuttajat
joutuvat rakentamaan sosiaalista kenttaansa entisen ja nykyisen kotimaansa
valilla. Maasta muuttavien kiintymys on tietylla tavoin jakautunut: on tunne, etta

on samanaikaisesti kotona seka vieraalla maalla, poissa kotoa.

4  Kulttuurisen osaamisen merkitys terveydenhuollossa

Eri kulttuureista peraisin olevia asiakkaiden seka myos tyontekijoiden maara on
kasvanut suomalaisessa terveydenhuollossa. Tama lisaa tarvetta terveydenhoi-
don tyontekijoiden kulttuurisen osaamisen kehittdmiselle (Abdelhamid, Juntu-
nen& Koskinen 2009, 7). Kulttuuri ka&sitteena tarkoittaa eradn maaritelman mu-
kaan tietyn ryhman opittua tietoa, arvoja, uskomuksia sekéd normeja. Kasitetta
"kulttuuri” pidetddn yhtend maailman vaikeimmista termeistd maaritella tai kui-
vailla. Kulttuurien avulla peilaamme, tarkastelemme ja reagoimme meitd ympéa-
réivadn maailmaan. Myds terveydenhoidossa kulttuurillinen tausta vaikuttaa sy-
vasti siihen, kuinka kayttdydymme, tunnemme tai ajattelemme, olimme sitten
potilaan tai terapeutin roolissa. Kulttuurilla on vaikutusta myds oman terveyden-
tilan arviointiin tai siihen, kenet arvioimme olevan vastuussa kansallisesta ter-

veydentilastamme. (Higgs ym. 2009, 130-131.)

Suomessa vallitsee niin sanottu lansimainen kulttuuri. LAnsimaisen kulttuurin

kasite ei ole yksiselitteinen, koska lannella tarkoitetaan useita kulttuureja, joilla
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on kuitenkin jotain yhteista. Lansimaisella kulttuurilla, ajattelulla ja lansimaisen
ladketieteen mukaisella hoidolla tarkoitetaan "lansimaiden” eli Euroopan ja
USA:n alueella sek& niiden voimakkaassa vaikutuksessa syntynytta kulttuuria
(Kanada, Australia, Uusi-Seelanti, Israel, joissakin maarittelyissa Japani), ajatte-
lua ja naiden alueiden tieteiden pohjalta syntynytta tietoisuus- ja arvopohjaa.
(Sainola-Rodriquez 2009, 23.)

Kleinmannin (1978, 86-87) mukaan sairaudet ilmenevat aina kulttuurisessa ja
sosiaalisessa kontekstissa, ja ihmisryhmat kayttavat omasta kokemusmaail-
mastaan juurtuneita merkityksia selittddkseen tapahtuneita asioita kuten sairas-
tumista, paranemista tai kuolemista. Sairaus on henkilokohtainen, yksilollinen ja
kulttuurinen reaktio. Koska eri sosiaalisen ja kulttuurillisen taustan omaaville yh-
teisoille on kehittynyt omia ndkemyksia ja uskomuksia terveydesta, voi eri taus-
tan omaavilla henkil6illa olla hyvin erilainen ndkemys terveydesta ja oikeista
menetelmista hoitaa sitd. Tassa voi piilla myds riski vaarinymmarryksille ja kon-
flikteille. (Higgs ym. 2009, 131.)

Nykyisen tiedon mukaan yksilo sisaistaa opitut s&annot ja vivahteet kulttuuris-
taan. Yksilon reaktio mille tahansa sosiaaliselle kontekstille, oli se sitten tuttu tai
tuntematon, ndhdaan luovana prosessina. Koska maailman ihmisilla on meneil-
laén jatkuva prosessointi ja uudelleen arviointi kulttuuristaan, se mahdollistaa
meidan sopeutumisemme ja omaksumisemme seka kanssakaynnin eri kulttuuri-

pohjan omaavien ryhmien kanssa. (Higgs ym. 2009, 132.)

4.1 Kulttuurillinen lukutaito

Kulttuurillinen lukutaito on eréas tarkea ominaisuus, kun puhutaan terveydenhoi-
dosta eri kulttuureissa. Lukutaidolla tarkoitetaan tietoisuutta ja ymmarrysta eri
jarjestelmistd (esim. terveydenhoitojarjestelmistd) ja taitoa tehda yhteistyota
kaikkia osapuolia miellyttavalla tavalla, kun kyseessa on eri kulttuuriperda olevia
yksil6itd. Jokainen terveydenhuoltoon osallistuva yksild tuo uusia tasoja kysei-
seen lukutaitoon, riippuen henkildn historiasta ja aiemmasta tietoperustasta.
(Higgs ym. 2009, 133.)
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Kulttuurillinen lukutaito mahdollistaa mahdollisen monikulttuurisen tapauksen
ennakoinnin, kuinka sen tulisi menna ja mitka ovat paaarvoja, joiden avulla voi-
daan muokata lopputulosta haluttuun suuntaan. Taman kasite on hyva tietaa,
koska se auttaa ymmartamaan, millaisia mahdollisia vaikeuksia fysioterapeultti
voi kohdata tydskentelemalla "vieraassa” kulttuurikontekstissa tai niita potilaita,
jotka kohtaavat vieraan kulttuurin terveydenhoidossa asiakkaan roolissa. Kun
terapeutti ja asiakas kumpikin ovat perehtyneet toistensa kulttuureihin, valtetaan
mahdolliset tilanteet, joissa potilas kayttaytyy tahattomasti sopimattomalla taval-
la ja valtetd&n né&in "huonon potilaan” leiman saaminen. (Higgs ym. 2009, 133.)

4.2 Kulttuurillinen kompetenssi eli patevyys

Kulttuurisella kompetenssilla tarkoitetaan Higgsin ym. (2009,130) mukaan yksi-
I6iden kykya mahdollistaa tehokkaita ja toimivia ihmistenvalisia suhteita, jotka
syrjayttavat kulttuurilliset eroavaisuudet. Fysioterapeutilta vaaditaan tietoisuutta
kulttuurillisesta monimuotoisuudesta ja ymmarrys eri Kkulttuureissa voimassa
olevien uskomusten arkaluontoisuudesta terveydenhuoltoon liittyen seka taito
reagoida asiakkaiden omiin uskomuksiin ja ennakkoasenteisiin kulttuurikonteks-

tiin sopivalla tavalla.

Eettisesta ndkdkulmasta kulttuurinen kompetenssi on toimintaa, jossa erilaisuu-
den kunnioitus, marginaalissa elavien ihmisten oikeuksien puolustaminen ja
epatasa-arvon ja yksiarvoisuuden vastustaminen ilmenevéat. Eettisena osaami-
sena kulttuurillinen kompetenssi on toiminnan tasolla ilmenevaa herkkyytta eri-
laisuudelle, mihin liittyy hoitohenkilbkunnan rohkeus kyseenalaistaa sellaiset
kulttuurilliset kaytannot, jotka ovat vahingollisia asiakkaalle. (Abdelhamid, Jun-
tunen & Koskinen 2010,35.)

Nykyaan yhd enemman painotetaan kulttuurillisen kompetenssin hallinnan tar-
keytta terveydenhoitoalan tyontekijoilla. Kulttuurisen kompetenssin omaksumi-
nen ja toteuttaminen terapiatilanteessa tulisi olla terapeutin vastuulla. Jos asia-
kas ei ole perehtynyt valtakulttuuriin, jossa han nykyisin elad, on terapeutin
osattava reagoida ja ottaa huomioon asiakkaan arvot ja uskomukset hyvan hoi-

totilanteen takaamiseksi. Painopiste on fysioterapeutin ymmarryksessa, tietoi-
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suudessa ja asiakkaan oman kulttuuritaustan hyvaksymisessa. (Higgs ym.
2009, 133-134.)

Sainola-Rodriquez (2009, 14) kertoo vaitoskirjassaan, etta terveydenhuoltohen-
kiloston eri ammattiryhmien ammattitaitovaatimuksissa on alettu kayttaa kan-
sainvalisesti ja Suomessakin kulttuurisen kompetenssin kasitetta kuvaamaan
kykya ja niita taitoja, joita terveydenhuoltohenkilosto tarvitsee kyetakseen koh-
taamaan kulttuurisesti erilaisten asiakkaidensa hoidon tarpeita. Tutkimustulos-
ten mukaan hoitotyon kulttuurisen kompetenssin on todettu edistaneen muun

muassa henkiloston kykyéa havaita eri kulttuurista tulevien tapaa ilmentéa kipua.

On olemassa hyodyllinen keino kehittda kulttuurista kompetenssia ja sen neljaa
eri tasoa. Ensimmainen taso on oman henkil6kohtaisten kulttuuriarvojen tunnis-
taminen, toinen taso on tietoisuus muista kulttuureista, kolmas taso kulttuurilli-
nen herkkatunteisuus ja nelja kulttuurillinen kompetenssi. (O Shaughnessy &
Tilki 2007, 69-77.)

Ensimmainen taso keskittyy itse reflektointiin ja omien kulttuurillisten juurien,
uskomusten, arvojen, oletusten seka jarjestelmien pohtimiseen ja yleiseen tie-
dostamiseen. Nama kaikki tekijat vaikuttavat yhteiskuntaan, jossa henkild itse
elaa. Toinen taso kasittelee vieraiden kulttuurien tuntemista. On ymmarrettavas-
ti vaikeaa kerata tietoa kaikista maailman kulttuureista, joita fysioterapeutin asi-
akkaat edustavat tai joita h&n kohtaa tyGskennellessaan vieraassa kulttuurissa.

Kolmas taso kasittelee kulttuurista herkkyytta, joka kaytdnnossa tarkoittaa kun-
nioitusta, luottamusta, hyvaksyntaa, empatiaa seka kunnioittavaa huomaavai-
suutta asiakkaan arvoja kohtaan. On neuvottu, ettd fysioterapeuttien seka ter-
veysalalla tydskentelevien tulisi tunnistaa enemmistd maailman moraalisista
perspektiiveistd ja suvaita moraalisia eroavaisuuksia ja epavarmuustekijoita
(Jensen & Paschal 2000,42 ). My6s vieraan kulttuurin perinteita on hyva kohda-
ta kunnioituksella ja ymmarryksella (Jensen & Paschal 2000,42). Kasitetta kult-
tuurillisesta néyryydesta ja muiden kulttuurien mieltymysten ja oikeuksien arvos-
tamisesta tulisi mieluiten suosia pelkastddn kaytannon syista vieraan kulttuurin

vakisin hyvaksymiseen (Tervalon & Murray—Garcia 1998, 117-125).
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Neljas ja viimeinen taso on kulttuurillinen kompetenssi eli patevyys. Taméan ta-
son painopiste on reagoida ja tunnistaa asiakkaan tuntemukset, mita han itse
tuntee terveydentilansa olevan. Asiakkaan oma kertomus historiastaan ja on-
gelmistaan méaarittelee parhaiten sen, kuinka han voi ja kuinka paljon han halu-
aa terveydenhuollon ottavan osaa hoitoonsa. Kulttuurillinen kompetenssi saavu-
tetaan vasta, kun pdavalta omasta hoidosta on asiakkaan omissa kéasissa.
(O'Shaughnessy & Tilki M 2007, 9.)

5 Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus terveydenhuollossa
Suomessa

Vaikka transkulttuurisen hoitoty6n tutkiminen on aloitettu jo 1950-luvulla, Suo-
messa henkildston, yhteisbjen ja organisaatioiden tutkiminen monikulttuurisuu-
den kannalta on vahaista. Muualla maailmassa, kuten Britanniassa ja Yhdysval-
loissa on kuitenkin julkaistu tutkimusraportteja, joiden mukaan monikulttuuri-
suuden toteutuminen on vield puutteellista kansainvalisella tasolla. Suomalai-
sen yhteiskuntamallin mukaan myds korkeakouluyhteis6t ovat laajasti homo-
geenisia ja koostuvat suurimmalta osin suomalaisista opiskelijoista. (Abdelha-
mid ym. 2010, 24.)

Suomessa monikulttuurisuuden lisdaminen onkin otettu yhdeksi paamaaraksi
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen keskuudessa. Vuosille 2009 — 2015 on
luotu kansainvalistymisstrategia. Sille on maaritetty viisi pa&painopistetta, jotka
ovat: aidosti kansanvalisten korkeakouluyhteis6jen kehittaminen, korkeakoulu-
jen laadun ja vetovoiman lisdaminen, osaamisen viennin edistaminen, monikult-
tuurisen yhteiskunnan kehittdminen ja globaalin vastuun lisaéaminen. Monikult-
tuurisuus on lisatty yhdeksi opintosuunnitelman osaksi hoitotyon koulutusohjel-
maan, mutta sita, miten laajaa opetus on ja miten hyvin opiskelijat vastaavat
monikulttuurisuuskompetensseja, ei ole raportoitu. Vieldkin monikulttuurisuus
mielletd&n helposti irralliseksi aiheeksi ja siirretdan tarkedmpien opintokokonai-
suuksien tieltd opintosuunnitelmissa. Lisdksi opettajat usein kokevat itsensa
osaamattomiksi ja aroiksi monikulttuurisissa kysymyksissa ja vaikka tietavatkin

asian tarkeéksi, eivat halua ottaa vastuuta siitd. Opetussuunnitelmaa voitaisiin-
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kin kehittdd niin, ettd monikulttuurinen opetus integroituisi opiskelijan kaikkiin
opintoihin koko koulutuksen ajan. (Abdelhamid ym. 2010, 24-25, 27.)

Haasteita tuo myos se, etta Euroopan unionin sisalla tyévoima voi liikkua va-
paasti. Suomalainen ei valttamatta jd& Suomeen t6ihin, ja Suomeen hakeutuu
muualla tutkinnon suorittaneita tyontekijoita. Ulkomaalaisen tullessa Suomeen
toihin taytyy ottaa huomioon, onko tutkinto suoritettu EU:n rajojen sisapuolella,
millaisen suomen kielen taidon tyénhakija omaa ja mink& tasoinen hanen tutkin-
tonsa on. EU:n alueen sisdpuolella on vielakin suuria koulutuseroja samoihin
ammatteihin. Suomeen tuleva tyontekija voikin olla ensin sopeuttamisajalla ja

hanen on hyva suorittaa ensin kelpoisuuskoe. (Abdelhamid ym. 2010, 25.)

Suomen nelja suurinta ulkomaalaisryhmaé ovat venalaiset, virolaiset, ruotsalai-
set ja somalialaiset. Erityisesti turvapaikan hakijoiden maaran noustessa Suo-
men ennustetaan monikulttuuristuvan lahivuosina voimakkaasti. Suureksi haas-
teeksi asettuukin maahanmuuttajien kasvava asema asiakkaina. Heidan ela-
maansa voi kuulua syrjaytymistd, pakolaisuutta ja ulkopuolisen tunnetta. Myds
maahanmuuttajien tyollistyminen Suomessa tuo haasteita terveysalalle ja sen
korkeakoulutukselle. Maahanmuuttajien huonoa tydllistymistd peilataan usein
kielitaidon heikkoon tasoon ja sen oppimisen vaikeuteen. Vastavaitteen mukaan
nopea tyollistyminen edistéisi sosiaalisen kanssakdymisen avulla varsinkin

ammattisanaston oppimisen nopeutta. (Abdelhamid ym. 2010, 25-26.)

Jo Suomea ennen muualla lantisessd maailmassa on alettu rekrytoida ulko-
maista tyovoimaa. Esimerkiksi Britannia, Norja ja Ruotsi ovat toteuttaneet tyo-
voimaperaista maahanmuuttoa ja rekrytointia tydvoiman puutteen takia. Tyo6-
voimaa rekrytoitaessa muualta, herda eettinen kysymys, riistetdanko kyseisen
maan omaa osaamista ja tyévoimakapasiteettia. Lisdksi usein maahan tyon ta-
kia muuttaneen ihmisen ainoa motiivi tydskennella on parempi palkka ja héan
eldd kohdemaan kulttuurista ja ihmisista eristyksissa. (Abdelhamid ym. 2010,
24-25.)
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6 Kansainvalisyys ja kulttuurinen osaaminen fysioterapiassa

Yksi fysioterapian kansainvalisyyden osa-alue on kliininen terapiatyd, jossa
henkil6 hakeutuu tytskentelemaan itselleen vieraaseen kulttuuriin, tai hoitaa
kotimaassaan itselleen vieraan kulttuuritaustan asiakkaita. Haimme kirjatietou-
den lisédksi kokemusperdistéa tietoa vieraassa maassa ja kulttuurissa tydskente-
lysta seka tyoharjoittelijana olemisesta strukturoidulla sdhkdpostikyselylla seké
haastattelulla. Lahetimme s&ahkopostikyselyn kahdelle henkildlle ja yhtd henki-
64 haastattelimme reaaliaikaisesti. Reaaliaikaisesti haastattelimme Karelia-
ammattikorkeakoulun fysioterapian yliopettajaa Liisa Suhosta. Sahkopostiin
vastanneet olivat fysioterapian ammattiin valmistuneita, entisia Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoita, jotka olivat suorittaneet tydharjoittelujakson-
sa vuonna 2012 Tansaniassa ja Kanadassa. Suhonen oli toiminut Sveitsissa
vuosina 1978- 1980 ja Libanonissa siséllissodan aikaan 1986- 1988. Kerromme
myos omia nakokantojamme kansainvéliseen tyoskentelyyn tytharjoittelujak-

somme pohjalta, jonka suoritimme Brasiliassa vuonna 2012.

Kaytimme kerddmamme tiedon jdsentdmiseen opetusministerion (2006) uudis-
tettua tyoryhman selvitystd "Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon”, jossa
kuvataan muun muassa fysioterapeutin ammatilliset ydinosaamisalueet. Ydin-
osaamisalueet koostuvat kolmesta paateemasta, jotka ovat eettinen toiminta ja
yhteisty0, fysioterapian taidollinen osaaminen ja taitojen soveltaminen kaytan-

toon seka tutkimus- ja kehittamistyo ja johtaminen.

6.1 Eettinen toiminta ja yhteistyo

Eettinen toiminta ja yhteisty® fysioterapeutilla tarkoittavat opetusministerion
(2006) mukaan sita, etta fysioterapeutti toimii ammatillisten ja eettisten periaat-
teiden mukaisesti seka ottaa vastuun antamastaan fysioterapiasta. Tarked osa
on myos taito kyeta tydskentelemaan itsenaisesti, moniammatillisissa tyoryh-
missa ja palveluverkostoissa. Fysioterapeutin on kyettava ottamaan huomioon

ja ymmartamaan asiakkaansa kulttuuritausta.
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Suomen Fysioterapeutit on laatinut fysioterapeutin eettiset ohjeet, joiden tavoit-
teena on helpottaa fysioterapeuttia tekemaan valintoja, ohjaamaan omaa ja
muiden toimintaa sek& perustelemaan toimintaansa. Fysioterapeutin tyossa eet-
tistd pohdintaa vaativien tilanteiden tunnistaminen omassa ja muiden toimin-
nassa on olennainen osa fysioterapiatyota. Kansainvalisyyteen kyseisissa oh-
jeissa otetaan kantaa asiakkaan kohtaamisessa. Fysioterapeutin tulisi kohdata
jokainen asiakas muun muassa sosiaalisesta asemasta, etnisestd taustasta,
kulttuurista tai sukupuolisesta vakaumuksesta huolimatta tasavertaisena. Ih-
misarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioitus on erityisen tarkeaa. Fysiotera-
peutin tulisi kyeta kunnioittamaan myds omia ja muiden ammattiryhmien edus-
tajien asiantuntemusta. Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on, etta terapi-

an ja hoidon laatu on mahdollisimman hyva. (Suomen Fysioterapeutit 2013a.)

Fysioterapeutti voi joutua vieraassa kulttuurissa tyoskennellessaan tilantee-
seen, jolloin kaytetyt toimintamallit ovat h&nen omien arvojensa ja eettisen kasi-
tyksen vastaisia. Taméankaltaisissa tilanteissa korostuu taito ymmartaa asiak-
kaansa kulttuuritaustaa, mink& perusteella héan toimii hoitotilanteessa. Suhonen
(2013) kertoo, etta varsinkin Libanonin vaikeissa olosuhteissa tytskennellessa
oli tarkeda tietaa, milla alueella toimitaan ja mink& uskontokunnan edustaja
asiakas on karjistyneen sisallissodan vuoksi. Alituinen kuoleman ja pommiko-
neiden pelko pakolaisleireissa tekivat Suhosen (2013) mukaan tyostd haasta-

vaa ja erilaista, johon lantisesta kulttuurista peraisin oleva henkil6 oli tottunut.

Brasiliassa tyOharjoittelua suorittaessamme huomasimme, ettd moniammatillis-
ta yhteisty6ta harjoitettiin myos siella, kuten Suomessakin. Fysioterapeutit teki-
vat yhteistyotd padasiassa toimintaterapeuttien sekd hoitajien kanssa, mutta
ajoittain myds ladkareilta haettiin konsultaatiota. Erona Suomen malliin oli se,
ettd kaikki terapeutit, hoitajat ja asiakkaat olivat yhdessa isossa tilassa, jossa
suoritettiin hoitotilanteet. Tansaniassa tytharjoitteluaan suorittanut kertoo, etta
kehitysvammaiset piilotettiin, koska he ovat perheiden hapeapilkkuja, Jumalan
rangaistuksia ja heista ei julkisesti puhuttu. Tamankaltainen ajattelumalli on hy-
vin erilainen kuin [ansimaissa. Tansaniassa kyselyyn vastanneen mukaan luon-

nonlaéketiede oli voimissaan ja paikalliset sdivat erilaisia yrttirohtoja. Terapiaa
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suunnitellessa taytyy ottaa huomioon my6s eri kulttuurin mahdolliset luonnon-

laéketieteet ja uskoon perustuvat parantamismenetelmat.

Kanadassa tyoharjoittelijana toiminut kertoo tydoskennelleensad yhteistydssa fy-
sioassistenttien kanssa. Fysioassistentit ovat fysioterapeuttien alaisia, ja he oli-
vat suorittaneet joitain fysioterapiaan liittyvia kursseja. Fysioterapeutti kavi noin
yhden kerran viikossa antamassa heille toimintaohjeita asiakkaiden hoidon to-
teuttamisesta. Tama eroaa Suomen mallista, koska Suomessa ei ole ammat-

tinimiketta fysioassistentti, ja kaiken kliinisen tydn hoitavat fysioterapeultit itse.

6.2 Fysioterapian taidollinen osaaminen ja taitojen soveltaminen
kaytantoon

Teema ydinosaamisalueista on opetusministerion (2006) selvityksessa kaikista
kolmesta kattavin. Se pitdd sisallaan fysioterapian paatarkoituksen, eli taidon
mittaukseen, tutkimiseen, kliinisen paattelyyn, turvallisen toteuttamiseen, asia-
kaslahtoisyyteen, terapiamenetelmien valitsemiseen, asiakkaan ohjaukseen se-
k& manuaalisiin kasittelytaitoihin. Perusteena on, etta kaikki osa-alueet ja niiden
toteutus perustuvat tutkimukselliseen tietoon muun muassa motorisesta oppimi-
sesta, toiminnallisesta anatomiasta, biomekaniikasta, neuro- ja patofysiologias-

ta ja fysioterapiamenetelmista.

Asiakaslahtoisyyttd korostetaan Suomessa, jolloin hoidon paéhenkilond on
asiakas. Talla osa-alueella on kerddmamme tiedon mukaan eroja. Tydharjoitte-
luaan Tansaniassa suorittanut henkilo kertoi fysioterapian olevan huomattavasti
vahemman asiakaslahtoistd kuin meilla Suomessa. Han tyoskenteli lasten- ja
nuorten klinikalla, jossa hanen pdaatehtaviinsd kuuluivat kehitysviivastymisen
arvioinnit, liikkumisen arvioinnit, neurologiset arvioinnit, apuvalineneuvonta seka
niiden asentaminen ja kayton ohjaus. Hanen vastauksistaan kay ilmi, etta Tan-
saniassa kaikki fysioterapiaprosessiin liittyvat péaatokset tekee fysioterapeutti
ilman asiakkaan tai huoltajan kuulemista. Keskustelun ja kommunikaation taso
lapsen vanhempien ja terapeutin valilla oli alhainen. Talléin ei myoéskaan tehty

pitk&n ajan terapiasuunnitelmia.
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Kyselyissdamme kay myds ilmi, ettd esimerkiksi Tansaniassa asiakkaiden ja fy-
sioterapeuttien vélille ei synny syvaa asiakas- terapeuttisuhdetta. Kyseisessa
kulttuurissa terapeutti on aina asiakkaan ylapuolella, eiké haastatteluissa selvi-
tetd esimerkiksi paivittaisten toimintojen onnistumista tai selviytymista kotiympa-
ristdssd. Kanadassa tyoharjoitteluaan suorittanut henkil6 kertoi, etta siella haas-
tatteluissa selvitetdan padasiassa samoja asioita kuin Suomessa. Han tydsken-

teli Sydburyn Suomi-kodissa, jossa on avokuntoutusosasto seka vuodeosasto.

Samankaltaisia huomioita kertoi Suhonen (2013) Sveitsissa siihen aikaan kay-
tetysta toimintamallista. Han tydskenteli isossa kuntoutuslaitoksessa, joka koos-
tui useista eri osastoista. Kuntoutuslaitoksessa oli useita fysikaalisten hoitojen
osastoja, muun muassa vesihoitojen osasto, sahkohoitojen osasto, ammekyl-
pyosasto sek& lampo- ja hierontahoidot olivat omassa osastossaan. Suhonen
(2013) kertoi tyoskennelleensa eri osastoilla kiertdvasti, ja hdnen tehtaviinsa
kuului eri fysikaalisten hoitojen toteutus. Parhaimmillaan han kertoi vastaanot-
taneensa 126 asiakasta tyOpaivan aikana. Jokainen asiakas oli kaynyt kussakin
hoidossa 26 minuuttia kerrallaan. Talléin ei asiakkaan terapiaprosessista tai sen
etenemisesta saanut selkeaa kuvaa. Tahan aikaan Sveitsin taso fysikaalisten

hoitojen monipuolisuudessa oli Suomea korkeampi.

Tansaniassa sen sijaan vallitsee erilainen tyokulttuuri Suomeen verrattuna.
Tansaniassa klinikan tydntekijoita jai usein saapumatta toihin ajallaan, jolloin
kuntoutuskertojen taso kyselyyn vastanneen mukaan aleni. Kuitenkin Suhonen
(2013) kertoo, etta Libanonissa kaikki paatantavalta fysioterapiassa oli tera-
peutilla itsellaén, ja tasta johtuen asiakkaisiin syntyi pitempi terapiasuhde seka
terapia olivat asiakaslahtdista. Haastatteluihin han kertoo ajoittain tarvinneensa
tulkkia. Tama toimintamalli on siis vastakohta esimerkiksi aiemmin mainittujen

Sveitsin tai Tansanian mallille.

Kliinisen péaattelyn perusmallina fysioterapiassa on pidetty hypoteettisdeduktii-
vista mallia. Tassa mallissa hypoteesin muodostaa asiakkaan diagnoosista huo-
limatta terveysalan ammattilainen, joka toteaa hypoteesin testauksen tai kysely-
jen perusteella oikeaksi tai vaaraksi (Edwards 2004). Kyseinen malli noudattaa

tarkasti biola&ketieteellistd ndkdkulmaa, jossa totuutta jostain ladketieteellisesta
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ongelmasta pidetdan mitattavana, ennustettavana ja yleistettavana. Fysiotera-
pia, joka on tieteenalana erikoistunut arvioimaan kipua ja fyysisia hairi6ita, on
perinteisesti kayttdnyt aiemmin mainittuja malleja kliinisessa paatoksenteossa
hoitotoimenpiteisiin ryhdyttaessa (Daykin & Richardson 2004). Viime vuosina on
kuitenkin alettu pohtia asiakkaan itse kokeman ja kertoman tarkeytta kliinista
paattelya ja paatoksentekoa ajatellen. Kulttuuri on yksi verkko, johon kaikki ovat
kiinnittyneita, ja jonka avulla tehddan johtopaatoksia seka luodaan tarkoitus
olemassaololle. TAma pitaisi ottaa huomioon myds kliinista paattelya ja asiak-
kaan hoitosuunnitelmaa tehdessa (Higgs ym. 2009, 134).

Toinen kliinisen paattelyn malli, jota voidaan kayttaa terveydenhuollossa seka
myos fysioterapiassa, on kertomus-malli. Tassd mallissa kaytetdan ihmisen
synnynndista tarvetta luoda johdonmukainen ja tarkoituksenmukainen kuva
elamankokemuksistaan liittyen myods kyseessd olevaan ongelmaan (Brody
2003). Asiakkaiden maaritelmat omasta tdménhetkisesta tilanteestaan voivat
olla olennainen osa hoitotoimenpiteitd seka kliinista paatdksentekoa (Higgs ym.
2009, 135).

Eri kulttuuritaustaisen asiakkaan kertomuksen hyvaksyminen ja toden-
mukaisena pitaminen vaatii terapeutilta useita eri olettamuksia, jotka eroavat
aiemmin mainitusta biolaaketieteellisestd kliinisesta paatoksenteon mallista.
Hypoteesia tehdesséan terapeutin tulee ottaa huomioon asiakkaan kulttuurilli-
nen tausta sekéd hanen on hyva ymmartaa, ettéa inmisen kasitys totuudesta on
sidonnainen kulttuurikontekstiin, joka voi erota terapeutin omasta kasityksesta
huomattavasti. Kertomus-mallin tarkoituksena on ymmartaa asiakkaan kertoma
tilanne hdnen omasta nakokulmastaan ja todellisuudestaan kyseenalaistamisen
sijaan. Yhdistettynd ndmé kaksi (hypoteettisdeduktiivinen ja kertomus-malli)
luovat ammatinharjoittajille mahdollisuuden kehittdd kulttuurillisen lukutaidon
sekda kompetenssin tietoisuuttaan mahdollisimman tehokkaasti. (Higgs ym.
2009,135-136.)

Tansanian mallissa kaytetaan selvasti enemman hypoteettisdeduktiivista mallia,
jossa paatoksen tekee terveysalan ammattilainen omien paatelmiensa ja tutki-

mustensa perusteella. Kanadassa kaytetddn enemman kertomus-mallia, sa-
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moin kuin Suomessa. Itse havaitsimme Brasiliassa ty6harjoittelua suorittaes-
samme, etta fysioterapiaprosessin aloittamiseen liittyva haastattelu tehtiin tar-
kasti. Ensimmainen terapiakerta saattoi kulua kokonaan haastattelua tehdessa.
Tama eroaa hieman Suomen kaytanteista, koska Suomessa pyritdan joka tera-
piakerralla suorittamaan fysioterapeuttista harjoittelua tai ohjausta. Kanadassa
asiakkaan kohtaaminen ja haastattelu oli ollut samanlaista kuin Suomessa. Asi-
akkaalta tiedusteltin paakohdat hyvinvoinnista ja arjen selviytymisesta. Kan-
sainvalisesti tydskentelevan fysioterapeutin tulee siis ymmartaa kulttuurin vaiku-
tus asiakkaaseen ja siihen, kuinka hén terveydentilansa tuntee ja kuinka se ky-

seessa olevassa kulttuurissa selvitetdan mahdollisimman tehokkaasti.

Fysioterapiamenetelmat ja toteutus vaihtelevat kohdemaan kulttuurin ja talou-
dellisen tilanteen mukaan. Yhtenaista kaikille kyselyn vastauksien, haastatte-
lumme sek& omien kokemuksiemme kanssa on, etta oli tilanne mika hyvansa,
manuaalista hoitoa seka silmamaaraista arviointia kyetaan toteuttamaan. Mene-
telmiss& on suuria erojakin, jos tarkastellaan esimerkiksi Suhosen (2013) ker-
tomaa fysikaalisten hoitojen kirjoa Sveitsissg, ja sita verrataan Tansaniaan tai
Libanoniin, jossa oli kaytettavissa muun muassa terapiapoyta, pallo, muutama

kuminauha ja lasten leluja.

Tansaniassa tyoskennellyt kertoo, etta fysioterapeuttisen harjoittelun suunnitte-
lussa luovuuden kayttod oli avainasemassa valineiden vahyyden vuoksi. Saman-
kaltaisia kokemuksia kertoo yliopettaja Suhonen (2013) Libanonista, jossa ty0s-
kennellessaan pakolaisleirissd hanen toimenkuvaansa kuuluivat asiakkaiden
vastaanotto, terapeuttinen ohjaus ja harjoittelun toteutus alkeellisissa olosuh-
teissa ja huonoilla valineilla. Han kavi myods aika-ajoin lahistolla sijaitsevassa
sairaalassa asiakaskaynneilla. Kaytettavat resurssit olivat huonot, ja tasséakin
tapauksessa terapian toteuttamisessa korostui terapeutin taito soveltaa tietotai-
toaan vaatimattomasta vélineistdstd huolimatta. Kanadassa ollaan |[ahempana
Suomen tasoa, kun Kanadassa esimerkiksi vuodeosastoilla terapian vélineina
kaytetadn kéavelytelineitd, kasipainoja tai Motomed-laitetta. Omien kokemuk-
siemme perusteella Brasilian fysioterapiamenetelmat sijoittuvat aiemmin mainit-

tujen vdlille. Sielld julkisessa sairaalassa on paljon harjoitteluun soveltuvaa va-
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lineist6a, mutta ne olivat melko vanhoja, eika niissa kaytetty nykyajan teknolo-

giaa. Kuitenkin allasterapiaa kaytettiin paljon omalla allasterapiaosastolla.

Fysioterapian systemaattinen vaikuttavuuden arviointi on yksi tarkea osa-alue
opetusministerion (2006) asettamista fysioterapeutin osaamistavoitteista. Fy-
sioterapian arviointimenetelmissa kohdemaissamme on keskenaan paljon yhta-
laisyyksia ja eroja. Tansaniassa esimerkiksi lasten liikkumiseen, neurologiseen
tai apuvalinetarpeen arviointiin kaytettin omia kaavakkeitaan. Arvioinnin paa-
paino oli ensimmaisella terapiakerralla, eika tarkkaa arviointia toistettu myo6-
hemmassa vaiheessa. Eniten arvioitiin lapsen karkeamotorisia taitoja seka fyy-
sista toimintakykya. Psyykkista puolta ei otettu huomioon. Kanadassa kaytettiin
vuodeosaston asiakkaiden arvioinnissa selvasti eniten fysioassistentin tai fy-
sioterapeutin silmamaaraista arviointia. Osa arvioinnista oli my6s kirjaus, jossa
kirjattiin jokaisesta terapiakerrasta paapiirteet esimerkiksi mita harjoitteita teh-

tiin, kuinka paljon toistoja ja miten ne onnistuivat.

Suurimpana erona Kanadan mallissa Suomeen on kyselyyn vastanneen opiske-
lijan mukaan silmamaaraisen arvioinnin korostuminen. Esimerkiksi kavelty mat-
ka mitattiin silmdmaaraisesti, toisin kuin Suomessa, jossa matka mitataan tar-
kasti, jotta voidaan seurata terapian nostojohteisuutta. Sveitsissa 1970-luvun
loppupuolella ei Suhosen (2013) mukaan ainakaan hanen tyopaikassaan kay-
tetty arviointimenetelmia. Asiakkaat kavivat epaloogisessa jarjestyksessa fysi-
kaalisissa hoidoissa, joihin he olivat saaneet laakarilta 1ahetteen. Libanonissa
terapia oli ollut asiakaslahtdisempaéd, joten terapiaprosessin seuranta oli ollut
helpompaa. Suhosen mukaan terapiaa oli kyennyt arvioimaan esim. manuaali-
silla testeilla. Brasiliassa terapiaa arvioitiin kayttaen paljon monipuolisia testeja
ja testipatteristoja esimerkiksi Bergin tasapainotesti. Myds fyysista toimintaky-
kya mitattiin arjen toimintakykykyselyilla ja manuaalisilla lihasvoimatestauksilla
seka suoritettiin samat testit uudelleen kuin terapiaprosessin alkuvaiheessa, ku-

ten Suomessakin.

Fysioterapeuttina on tarkeda ymmartaa se, ettd tama ammattinimike on sosiali-
soitu monissa kulttuureissa tarkoittaen sitd, etta fysioterapeuttien oletetaan

omaksuvan ja houdattavan tiettyja sadntoja ja arvoja, joita jaamme fysioterapian
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tyohon liittyvassa yhteisbssamme. Se, miten luomme fysioterapialle ja sen kay-
tannon toteutukselle ideaaliset saannot ja ohjeet, kertovat osittain omista arvois-
tamme kyseenomaisissa kulttuurikontekstissa. Tasta voidaan paatelld, etta eri
maissa tyoskentelevilla fysioterapeuteilla erilaisesti muodostuneessa tervey-
denhoitojarjestelmassa voi olla hyvin erilaiset ideaaliset hoito- ohjeet. (Higgs
ym. 2009, 132.)

6.3 Tutkimus- ja kehittamistyd seka johtaminen

Fysioterapia on oma tieteenala, jossa tutkimusten ja kehittdmistyon lahtdkohta-
na ovat sen ajankohtaiset kysymykset, kuten fysioterapiamenetelmien vaikutta-
vuus sekad nayttdoon perustuvan fysioterapian kehittdminen. Tutkimuksilla voi-
daan laajentaa fysioterapian tietopohjaa esimerkiksi terapiamenetelmien valin-
tojen perustelemiseksi ja kliinisten kaytantoihin liittyvien menetelmien arvioimis-
ta varten. Vaikuttavuutta pyritdan arvioimaan eniten, koska vaikuttavuuden vaa-
timus on olennainen osa fysioterapiaa. Vaikuttavuudella tarkoitetaan tavoittei-
den mukaisten tulosten saavuttamista, joka ilmenee esimerkiksi muutoksena

ihmisen tilassa, kuten liikkumiskyvyssa. (Suomen Fysioterapeutit 2013b.)

Tahan osaamisalueeseen kuuluvat seuraavat osa- alueet: taloudellisen ja hal-
linnollisen osaamisen kayttdminen tydssa, itsenséd kehittdminen aktiivisesti,
oman ammattitoimintansa kriittinen arviointi, korkeatasoiset viestinta- ja infor-
maatioteknologiataidot sek& opinnaytetydmme aiheeseen tarkeimpana aiheena
lukeutuva fysioterapian kansainvélisen ja kansallisen kehittymisen seuraami-
nen. Kansainvalista kehittymistd on ymmartaa fysioterapian roolin vaihtelevuu-

det terveydenhuollon kentassa kulttuurista riippuen.

Kokoamamme tiedon perusteella fysioterapian roolissa on kohdemaidemme va-
lilla paljon eroja, mutta yhtalaisyyksiakin loytyi. Aariesimerkkeja haastattelumme
perusteella on esimerkiksi 1980-luvun tilanne Libanonissa, jossa fysioterapia oli
kansalaisille lahes tuntematon ammatti, eikéd koko maassa saanut tahan koulu-
tusta. Nykyisin Libanonissa kuitenkin koulutetaan fysioterapeutteja seitsemasséa
eri yliopistossa (ER-WCPT 2010). Sveitsissa Suhosen (2013) mukaan fysiote-

rapeuttien rooli Suomeen verrattuna oli suppeampi, jolloin fysioterapeutit tekivat
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mita laakarit kaskivat, ja terapeuttien tyo ei ollut itsenaista. Kuitenkin maassa
fysioterapian ja terapeuttien arvostus oli korkea niin asiakkaiden kuin muidenkin
terveydenhoidon ammattilaisten keskuudessa.

Tansaniassa tydskennellyt opiskelija tuo esiin samankaltaisia huomioita. Han
kertoo, etta Tansaniassa fysioterapia on viela melko vahaista, silla sen vaikutta-
vuudesta ja mahdollisuuksista ei ole tarpeeksi tietoa. Sairaaloissa fysioterapiaa
padasiassa saivat pitkdaikais- ja palovammapotilaat, joilla oli jo makuuhaavoja.
Neurologiset asiakkaat eivat saaneet sairaaloissa pitkantahtaimen tavoitteellista
kuntoutusta. Fysioterapeutteja ei arvostettu niin paljon kuin l&a8kareita, mutta he
saivat kylla kunnioitusta. Resurssien puute oli suuri ongelma, silla yhdessa sai-
raalassa tai klinikalla saattoi tyoskennelld vain yksi fysioterapeutti. Kanadassa
tydskennellyt henkild kertoi resurssien puutteen olevan myds siella ongelma.
Vanhuksia, jotka vaatisivat kuntoutuakseen aktiivista terapiaa, ei kyeta resurs-
sien vahyyden takia hoitamaan, ja he jaavat sankypotilaiksi, mika tuo edelleen
lisdkuluja sairaanhoitokustannuksiin. Brasiliassa koimme fysioterapian roolin
olevan arvostettu, ja fysioterapian koulutusta pidetaan tarkeéana osana tervey-
denhuoltoa. Fysioterapiapalveluja tarjottiin niin kuin Suomessa, julkisella ja yksi-
tyisella sektorilla. Erona Suomeen verrattuna oli se, etta yksityisiin palveluihin ei
ollut varaa kuin murto-osalla kaupungin asukkaista. Julkisessa sairaalassa,
missa harjoittelimme, tulivat asiakkaat fysioterapiaan aina laékarin lahetteella,
kuten Suomessakin. Kotihoitopalvelut julkisella sektorilla oli haasteellista toteut-
taa, koska kotikayntien suorittajia on suhteessa asiakkaiden méaardan todella
vahan. Voidaan huomata, etta fysioterapian roolissa eri kulttuureissa on eroja,
mutta kuitenkin suurimmassa osassa maailmaa se tunnustetaan vakiintuneeksi
osaksi terveydenhuoltojarjestelméaéa. Suomalaiselle fysioterapeutille tai opiskeli-
jalle tehokkain tapa parantaa omaa tietoisuuttaan fysioterapian kansainvalisesta
kehittymisestd on median seuraamisen liséksi kayda itse tydskenteleméassa ul-

komailla.

6.4 Fysioterapian kansainvaliset jarjestot

Fysioterapian maailmanliitto WCPT (World Confederation for Physical Therapy)

on taloudellista voittoa tavoittelematon liitto, joka edustaa yli 350 000:ta fysiote-
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rapeuttia maailmanlaajuisesti. Jasenorganisaatioita on 106 ja se on rekisteroity
hyvantekevéaisyysorganisaatioksi muun muassa Isossa-Britanniassa. WCPT:n
perusaatteena on, ettd jokainen yksilé on oikeutettu kulttuuritaustasta huolimat-
ta saamaan parasta mahdollista terveydenhoitoa. Liitto pyrkii vaikuttamaan
kansalliseen terveyteen muun muassa pitamalla ylla korkeaa tasoa fysioterapi-
an koulutuksessa ja harjoittamisessa tukemalla tiedonkulkua jasenmaiden vélil-
la seka tekemaan yhteisty6ta kansallisten ja kansainvalisten organisaatioiden
kanssa. (World Confederation for Physical Therapy 2013.)

WCPT tekee yhteisty6ta Yhdistyneiden Kansakuntien sekd Maailman Terveys-
jarjeston (World Health Organization) kanssa. Yhteistyotda tehdaan myo6s
UNICEF:in (United Nations International Children's Emergency Fund) ja WMA:n
(World Medical Association) kanssa. Liiton toiminta jakautuu viiteen eri paaalu-
eeseen, joissa toimivat itsendiset alueelliset komiteat. Talla pyritddn saavutta-
maan samankaltaisten kulttuurin ja talouden omaavien jasenmaiden keskeista
yhteistyota. Paaalueet ovat Afrikan alue, Aasian ja Tyynenmeren alue, Euroo-
pan- alue, Pohjois- Amerikan ja Karibianmeren alue ja Etela- Amerikan alue.
(World Confederation for Physical Therapy 2013.)

WCPT kehittda ja luo julkaisuja, muun muassa opetussuunnitelmia, kehittaak-
seen fysioterapiakoulutusta. Jasenmailla on yhteiset toimintaperiaatteet koskien
ammatin harjoittamista, tutkimustyota seké koulutusta. Joka neljas vuosi pide-
tdan kongressi, joissa lisatddn uusia toimintaohjeita ja muokataan niita tarpeen
tullen. WCPT jarjestdd myds tapahtumia. Yksi suurimmista yksittaisista tapah-
tumista on maailmanlaajuinen fysioterapiapéaiva (World Physical Therapy Day),
jolla pyritddn kasvattamaan tietoisuutta fysioterapian tarkeydesta ihmisen hy-
vinvointiin ja itsendiseen selviytymiseen. Internetin kehittymisen myota myds
siitda on tullut suuri vuorovaikutuksen vayla, jonka avulla fysioterapeutit maail-
manlaajuisesti voivat jakaa kokemuksiaan ja tietouttaan fysioterapian ammatin-
harjoittamisessa, joka on jarjestdn suurin rooli kansainvalisessa fysioterapiassa.
(World Confederation for Physical Therapy 2013.)

Yksi WCPT:n viidesta paaalueesta, joilla tydoskentelee oma hallinto, on Euroo-
pan alue (Europan Region of the WCPT: ER- WCPT). Silla on 36 jasenmaata,
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ja ne on jaettu Euroopan unionin maihin, Euroopan talousalueen maihin (Euro-
pean Free Trade Area, EFTA) seké& niin sanottuihin kolmansiin maihin, jotka
ovat osa kansainvalistd yhteisba. EFTA-maihin kuuluvat Norja, Islanti seka
Liechtensteinin ruhtinaskunta. Talla hetkella Euroopan alueen liiton jaseneksi
ovat pyrkimassa muun muassa Kroatia, Turkki, Albania sekd Bosnia Herzego-
vina. ER- WCPT:n paatavoitteena, samoin kuin maailmanliiton, on rohkaista ja
kehittdd korkean tason fysioterapian tutkimustyota, koulutusta seka harjoittamis-
ta. Liitto haluaa myds tukea jasenmaidensa valista kommunikaatiota, tehda yh-
teistyota kansainvalisten liittojen kanssa seka saada fysioterapian nakokulmaa
esiin Euroopan unionin lakisdateisessa paatoksenteossa. (European Region of
WCPT 2011.)

Viimeisin Euroopan alueen péakokous pidettiin Helsingissa syykuussa 2013.
Kaikkiaan 12 maan fysioterapeuttijarjestdjen edustajat sekd Euroopan jarjeston
paasihteeri osallistuivat kokoukseen. Kokouksen pddaiheena olivat muun mu-
assa fysioterapian aseman edistdmisen keinot, fysioterapeuttien vastaanotto-
toiminta ja Ison- Britannian fysioterapeuttien saama ladkkeenmaaraamisoikeus.
(Fysioterapialiitto 2013.)

Euroopan fysioterapian tietoverkkoon (European Network of Physiotherapy of
Higher Education) kuuluu talla hetkella 183 koulutuslaitosta 28 maasta. Suomea
edustavat maamme 13 ammattikorkeakoulua, joista yksi on myos Karelia-
ammattikorkeakoulu. ENPHE:iin voi liittya mik& tahansa koulutuslaitos, joka tar-
joaa vahintaan kolme vuotta kestavaa fysioterapiakoulutusta ja tukee jarjeston
perustamiskirjassa mainittavaa saant6ad numero 3. Siind mainitaan tavoite kehit-
taa fysioterapian koulutuskeskuksien yhteistydta entisestddn muun muassa
mahdollistamalla eri maiden opiskelijoiden vastavuoroinen opiskelu jasenmai-
den valilla. Paatavoitteina ENPHE:illa ovat muun muassa tarjota kansainvalinen
foorumi kouluttautumiselle, tukea fysioterapiakoulutuksen yhteisia piirteita ja-
senmaiden kesken, kiihdyttad fysioterapiakoulutuksen kehittymistd Euroopan
alueella sekd mahdollistaa yhteistyotutkimusprojekteja eri maiden instituutioiden

valilla. (Europan Network of Physiotherapy in Higher Education 2013.)

ENPHE:n on valittu fokusoidut tyéryhmat (focus groups), jotka jaettiin kuuteen

eri aihepiiriin:  vuorovaikutustydoryhma, laadunvalvontatydoryhma, Euroopan
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unionin direktiiviryhm@, eurooppalaisten tutkintojen viitekehystyoryhma seka
kestavan kehityksen ja elinikdisen oppimisen tyéryhma. Kyseisten tyéryhmien
tehtaviin kuuluvat muun muassa opintosuunnitelmien yhtenaistaminen ja arvi-
ointi, fysioterapian koulutuksen laadun valvominen sek& arviointi, fysioterapian
etuoikeusjarjestyksen edunvalvominen ja koulutus Euroopan unionin luokituk-
sissa seké rohkaista valmistuvia fysioterapeutteja toimimaan kentalla kansain-
valisesti ja nykyaikaisen sosiaalisen yhteiskuntarakenteen tuntien, joka on tieto-
verkoston tarkein tavoite ja rooli. ENPHE:n jarjestamilla konferensseilla varmis-
tetaan tyoryhmien kehittyminen ja tietojen paivittdminen. Seuraava kansainvali-
nen konferenssi jarjestetdan Lahdessa lokakuussa 2013. (Europan Network of
Physiotherapy in Higher Education 2013.)

7 Kansainvalisyys Suomen ammattikorkeakouluissa

7.1 Kansainvalisyys suomalaisten korkeakoulujen
opetussuunnitelmassa

Kansainvalisyys liittyy jollakin tavalla 1ahes kaikkien suomalaisten korkeakoulu-
jen opetussuunnitelmaan. Yhdessa ylemméan ammattikorkeakoulun opetus-
suunnitelmassa ei kansainvalisyytta mainittu. Suurimmassa osassa opetus-
suunnitelmissa kansainvalisyys tulee esiin usealla eri tavalla. Kansainvalisyys
mainitaan muun muassa tavoitteissa, opetussuunnitelmassa mainitaan mahdol-
lisuus suorittaa opintoja ulkomailla sek&d on mahdollisuus suorittaa opintoja,

joissa on kansainvalisia sisalt6ja. (Garam 2012, 16.)

Monessa tapauksessa kansainvalisyys kuitenkin nakyy opetussuunnitelmissa
melko ohuesti. Kansainvélisyys mainitaan opintojen suunnitelmissa, mutta sita
ei seliteta tarkemmin. Kieli- ja viestintdopintoja on tarjolla vain muutaman opin-
topisteen kokonaisuuksina. Vaihto-opiskeluakin tarjotaan, mutta sita ei kerrota,

milloin ja mita opiskelija voi ulkomailla opiskella. (Garam 2012, 16.)

Yleisesti ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa kansainvalisyys on pa-
remmin kuvattu kuin yliopistojen opetussuunnitelmissa. Ammattikorkeakouluis-

sa kansainvalisyys tuodaan useasti esiin koko tutkinnon tavoitteena, mika selit-
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tyy silla, ettd usein ammattikorkeakouluissa opetustavoitteet ja toimintaymparis-
tot on selitetty opetussuunnitelmissa monipuolisemmin kuin yliopistoissa. Ole-
tettavasti opetussuunnitelmaty® ammattikorkeakouluissa on yleisesti pidemmal-

I& kuin yliopistoissa. (Garam 2012, 16.)

Yleisesti kansainvalisyys on mainittu opetussuunnitelmissa koko koulutusohjel-
man ja tutkinnon tavoitteena. Tavoitteissa on mainittu esimerkiksi, etta opiskelija
osaa tyoskennella oman alansa parissa kansainvalisissa ymparistoissa. Kan-
sainvélinen osaaminen tuodaan selvemmin esille kuin monikulttuurinen tai kult-
tuurien valinen osaaminen. Kansainvélinen osaaminen voi olla myds vain yhden

kurssin tavoitteena. (Garam 2012, 18.)

Useissa koulutusohjelmissa on my6s mahdollista opiskella kieli- ja viestintaopin-
toja osana tutkintoa. Useissa ohjelmissa vieraan kielen opiskelu on pakollista, ja
se on maaritelty tutkintoasetuksissa, jotta opiskelija voi tydskennelld kansainva-
lisesti. Kieli- ja viestintaopintojen maara on usein varsin vahainen, rijppuen ope-
tussuunnitelmasta. Opetussuunnitelmissa on suuria eroja kielten opetusten va-
lilla, kun osassa on vain yksi pakollinen kurssi ja osassa kieliopinnot ovat naky-
vasti esilla ja opiskelijoille tarjotaan monipuolista kieliosaamista. Monissa ope-
tussuunnitelmissa on mahdollisuuksia opiskella englannin kielella. Tassa tapa-

uksessa opetussuunnitelmien valilla on suuria eroja. (Garam 2012, 16.)

Ulkomailla suoritettu opiskelujakso tai muu kansainvalinen jakso on opetus-
suunnitelmissa tuotu yleisesti hyvin esiin. Padasiassa puhutaan ulkomailla opis-
kelusta, ei kansainvalisyysjaksoista. Opetussuunnitelmissa ilmoitetaan, etta
opintoja on mahdollista suorittaa ulkomailla ja joissakin tapauksissa tarkenne-
taan johonkin tiettyyn opintokokonaisuuteen, ja kolmessa korkeakoulussa kan-
sainvélinen opiskelu on pakollinen. Yleisesti kansainvaliset opiskelujaksot on
ilmoitettu suppeasti, ja harvassa tapauksessa niiden tavoitteita tai paikkaa tar-
kennetaan. Opiskelijoiden henkilokohtaisilla opintosuunnitelmilla on tarkea rooli
tassa asiassa, ja niiden avulla opiskelijoiden ulkomaanvaihto suunnitellaan.
(Garam 2012, 18-19.)
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Kun tarkastellaan tamanhetkista tilannetta fysioterapian opetussuunnitelmassa
Karelia-ammattikorkeakoulussa, kansainvélisen ja kulttuurisen osaamisen kehit-
taminen nékyy ensimmaisend lukuvuonna ldhinnd ammattiruotsin kurssina.
Ammattienglannin kurssi suoritetaan kolmantena opintovuonna. Ensimmaisena
opintovuonna on mygds opintokokonaisuus filosofia, etiikka ja monikulttuurisuus,
jonka tavoitteina ovat mm. fysioterapian asiakkuusosaaminen, eettinen osaami-
nen ja kansainvalisyysosaaminen. Naistd tarkeimmat osatavoitteet, jotka on
merkitty Karelia-ammattikorkeakoulun SoleOps:iin, ovat opiskelijan kykenevéi-
syys kayttda erilaisia viestintastrategioita sek& ymmarrys kulttuurien valisen
viestinnan eroista seka opiskelijan taito kayttdd small talkia siten, etta han sel-
viytyy tavanomaisista viestintatilanteista monikulttuurisessa ymparistossa. Myos
myohemman vaiheen opiskelu tai tydharjoitteluvaihdot ja tutor-toiminta tukevat
kansainvalisen osaamisen kehittamista. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013a.)

Uusimmassa Karelia-ammattikorkeakoulun fysioterapian opetussuunnitelmassa
mainitaan myods tavoitteeksi tukea opiskelijan kansainvalisyysosaamisen kas-
vua ja varmistaa, ettd opiskelijat saavat valmiudet tyoskennella kansainvalises-
sa ja monikulttuurisessa toimintaymparistossa. Tavoitteena on myds kasvattaa
opiskelijoiden ymmarrysta fysioterapian kansainvalisista toimintaymparistoista
ja tukea vuorovaikutustaitoja, kielitaitoa sekd monikulttuurisen osaamisen kehit-

tymista.( Karelia-ammattikorkeakoulu 2013a.)

7.2 Tulevaisuuden kansainvalistymisstrategia Suomen korkeakouluissa

Perustieto maailman yleisimmista kulttuureista ja niiden terveydenhoitojarjes-
telmasta on suotavaa. Jos hyvaksymme tosiasian, etta meista jokainen on yksi-
I6na luonut itselleen oman kulttuurillisen "polun”, saatamme kuvailla oman ter-
veydentilamme hyvin erilaisin tavoin, vaikka jakaisimme saman kulttuuritaustan.
(Higgs ym. 2009, 134.)

Suomalaiset ovat saaneet aiemmin kansainvalisen kokemuksensa pa&aosin
vaihto-opiskelijoina. 1990-luvulla Suomen liityttyd Euroopan unioniin suomalai-
set opiskelijat paasivat Erasmus-ohjelmaan ja vaihto-opiskelu lisdantyi nopeasti.
Vuonna 2012 korkeakoulujen vaihto-opiskelijoita oli noin 9 000. Vaihto-

opiskelijoiden maara on kasvanut 2000-luvulla, mutta kasvu ei ole ollut kovin
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tasaista, eivatkd kaikki vield nykyaankaan halua suorittaa osaa opinnoistaan
ulkomailla. (Garam 2012, 5.)

Suomessa voi myds kansainvalistyd olemalla kotimaassa, jolloin korkeakoulus-
sa saadaan kansainvalisia kokemuksia. Suomalaisissa korkeakouluissa on ny-
kyisin paljon englanninkielisid opintoja, myods ulkomaalaisille opiskelijoille. Suo-
messa on mahdollista opiskella my6s monikulttuurisesti. Korkeakouluissa vierai-

lee myds ulkomaalaisia vierailevia luennoitsijoita. (Garam 2012, 5.)

Keskeinen osa korkeakoulujen kansainvalistymista on saada opiskelijoille val-
miudet toimia kansainvalisisséa toimintaymparistoissa ja jokaisessa korkeakou-
lussa tulee olla kansainvalistymista parantava osio (Garam 2012). Korkeakou-
luopiskelijoiden kansainvalisid valmiuksia parannetaan hyvin organisoiduilla liik-
kuvuusjaksoilla ulkomailla sek& kotimaassa tehdyilla, laadukkaita kansainvalisia
elementteja sisaltavilla opinnoilla. Opiskelijoiden liikkuvuutta kansainvalisesti
pyritdan lisaamaan aktiivisesti. Korkeakoulut vastaavat siita, etta opiskelijat
saavat laadukkaat liikkuvuusmahdollisuudet ja tunnustavat muualla hankitun
osaamisen. Lahtokohtana on, etta opiskelija viettaa vahintaan kolme kuukautta
ulkomailla opiskellen tai harjoittelussa. Perinteista vaihto- opiskelua taydenne-
taan virtuaaliliikkuvuudella, vierailuilla ja ryhmaliikkuvuudella. Kansainvalistymi-
sen muodot ovat muuttuneet viime vuosina, ja nykyisin lyhyet opinto- ja tutki-
musjaksot ovat yleistyneet, varsinkin aikuisopiskelijoiden ja jatko-opiskelijoiden

keskuudessa. (Opetusministerio 2009, 28.)

Opiskelijoiden liséaksi my6s muun henkilokunnan kansainvalista liikkuvuutta lisa-
taan. Henkilokunnan liikkuvuuden lisdamiselld edistetddn korkeakoulujen ope-
tuksen ja tutkimuksen kansainvalistymista, lisdtdan vaihto- opiskelun suosiota ja
lisatddn koulutusohjelmille kansainvélisia elementteja. Kansainvalinen liikku-
vuus lisdd myods korkeakouluyhteistissd tydskentelyn valmiuksia ja parantaa
muiden Kkulttuurien, uskontojen ja kielten arvostusta seka niiden osaamista.
(Opetusministerio 2009, 29.)

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden, tutkijoiden ja opettajien lukumaaraa lisa-

taan nykyisesta tasosta. Kansainvéliset opiskelijat ja henkilostd ovat nykyisin
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tarkedsséa osassa korkeakoulujen kansainvélistymisessa. Korkeakoulut vastaa-
vat siitd, ettd kouluun tulee kansainvalisia opiskelijoita ja muuta henkildkuntaa ja
he sopeutuvat korkeakouluyhteis66n ja paikalliseen elamantapaan. Korkeakou-
lujen palveluita, hallintoa ja tiedotusta parannetaan niin, ettd kouluista tulisi ai-
dosti kansainvalisia opiskelu- ja tydpaikkoja. (Opetusministerié 2009, 29.)

Vieraalla kielella tehtava opetus Suomessa lisda ulkomaalaisten tyontekijoiden
saatavuutta, parantaa korkeakoulujen vastavuoroista opiskelijoiden vaihto-
opiskelua seké& vieraskielinen opetus tarjoaa suomalaisille mahdollisuuden
opiskella vieraskielisesti kotimaassaan monikulttuurisessa opetusymparistossa.
Vieraskielista koulutusta ja opetusta parannetaan tekemalla siitd aidosti kan-
sainvalistd. Korkeakoulujen ja eri toimialojen valisella yhteistyo6lla seka ulkomai-
sen henkiloston ja opiskelijoiden avulla saadaan mahdollisuudet kansainvalises-
ti tasokkaiden opintokokonaisuuksien jarjestamiselle. Kansainvalisyys opetus-
tarjonnassa ja sen jarjestamisessa seka opiskelu niissa vaatii henkildkunnalta ja
opiskelijoilta hyvaa kielitaitoa ja kulttuurien tuntemusta. (Opetusministerid 2009,
29))

Parhaillaan on kdynnissa useita uudistuksia, joilla pyritddn saamaan suomalai-
sesta korkeakoululaitoksesta vahvempi, laadukkaampi ja kansainvalisesti veto-
voimaisempi. Suomeen tulisi saada myos korkealuokkainen tutkijakoulutus ja
tutkijakunta seka laadukkaita tutkimusymparistdja. Kansainvalistyminen ja mo-
nikulttuuristuminen luovat uusia haasteita nykyiselle korkeakoululaitokselle.
Suomen tulee olla tulevaisuudessa houkutteleva liiketoiminta-, ty6- ja elinympa-
ristd. Korkeakoulujen kansainvalistyminen on tassa asiassa suuressa roolissa.
Korkeakoulujen kansainvalistyminen merkitsee yhteiskunnan ja elinkeinoela-
man monipuolistumisen, kansainvélisen verkostoitumisen, kilpailu- ja innovaa-
tiokyvyn seké kansalaisten hyvinvoinnin, sivistyksen ja osaamisen paranemista.
(Opetusministerio 2009, 9-10.)

7.3 Eurooppalainen tutkintojen viitekehys EQF

European Qualifications Framework on eurooppalainen tutkintojen viitekehys,

joka muodostuu kahdeksasta eri tasosta. Tasot kattavat tutkinnot perustasosta
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edistyneeseen tasoon. Viitekehyksessa tasojen maarittely perustuu oppimistu-
losten kuvailuun. EQF:n tarkoitus on kuvata opiskelijan tietoja, taitoja ja pate-

Vyytta riippumatta siitd, missa maassa tai instituutiossa tutkinto on suoritettu.

EQF:ssa kaytetaan yhteista kieltd (englanti), joka auttaa jasenvaltioita ja tyonte-
kijoitd vertailemaan Euroopan unionin eri koulutusjarjestelmissa suoritettuja tut-
kintoja tai muuten hankittua osaamista. Taméan avulla voidaan helpottaa tutkin-
tojen ja patevyyksien tunnustamista, siirtoa ja kayttéa eri koulutusjarjestelmissa.
Alun perin Euroopan unionin parlamentti hyvéksyi ja lanseerasi EQF:n vuonna
2007, ja lopullinen suositus annettiin 2008. Suomi otti EQF:n kayttoon ja talldin
vuonna 2008 valittiin koordinaatiopisteeksi opetushallitus. Hallitus esitti tutkinto-
jen ja muun osaamisen viitekehyksen asettamista laiksi toukokuussa 2012, jol-
loin hallitus kaavaili lain astuvan voimaan tammikuussa 2013. (Opetus- ja kult-

tuuriministerio 2013.)

8 Hyvan verkkojulkaisun rakenne

Valitsimme toiminnallisen opinnaytetydmme tuotoksen toteutustavaksi vinkosen
sijasta verkkojulkaisun. Paadyimme verkkojulkaisuun, koska se on helpommin
saatavilla ja mahdollista paivittaa Karelia-ammattikorkeakoulun verkkohallinnon
toimesta tarvittaessa. Internetissa ollessaan tieto on helpommin saatavilla ja pa-

remmin hyddynnettavissa.

Kirjoittajan on syyta selvittdd heti alussa, onko teksti tarkoitus lukea verkossa,
vai tulostaa se itselle luettavaksi. TAma tieto on syyta tehda selvaksi myos luki-
jalle. (Luukkonen 2004, 95) Koska teoksen tekijat ovat perilla siitéa, mihin heidan
teostaan kaytetdan, tulee heidan kartoittaa lukijalle kayttotarkoitusta vastaavat
ja tarkeat aihepiirit. Sivustokokonaisuuden tulee olla luontevasti ryhmitelty esi-
merkiksi valikoiden ja jasennyksen avulla. Myds asioiden esittdmisjarjestykseen
on kiinnitettava huomiota ja pidettava huoli, ettd asiat etenevét johdonmukaises-
ti. (Luukkonen 2004, 85)
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Tekstiin on hyva lisata tarttumakohtia. Tekstin sisaltva kuvaa paédotsikko, jota
seuraavat kunkin jakson ydinsanomasta kertovat valiotsikot. Tekstin visuaalisen
ilmeen tulisi olla vélja ja rauhallinen. Harkituilla mekaanisilla korostuksilla, lue-
telmien kaytolla ja johdonmukaisella ryhmittelylla luodaan lukijalle hyvia tarttu-
makohtia (Luukkonen 2004, 97). Tekstin tehtdva kokonaisuudessaan on luoda
ja mahdollistaa opinnaytetydn ja lukijan valinen vuorovaikutus (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 66).

Vaikkakin tuotoksemme on taydellinen opas vaihtoon lahtevalle, voi sivustolla
kavija etsia itselleen vain jotakin tiettyd tietoa. Yksittdisen tiedon etsimisen
huomioon ottaminen on tarkead, ja lukijalle tulisi antaa mahdollisuus edeté si-
vustolla omassa jarjestyksessaan paaotsikoita, valiotsikoita ja mekaanisia ko-
rostuksia apuna kayttaen. Kuitenkin sivun ollessa ohjeistus lukija tulee opastaa
etenemaan oikein, esimerkiksi laittamalla mahdolliset linkit johdonmukaisiin
paikkoihin. Jos sivu on pitké ja se sisadltaa paljon tietoa, olisi hyva luoda sisallys-
luettelo sen valiotsikoista lukijan tiedon etsinndn helpottamiseksi. (Luukkonen
2004, 88)

Kirjoittajan tulisi sisaistaa kasitteet silmailtavyys, luettavuus ja kaytettavyys.
Naiden kasitteiden avulla luodaan materiaalia, jossa otetaan lukija huomioon ja
tarjotaan téalle sopivia kiinnekohtia ja tekstin ominaisuuksia. Silmailtavyydella
tarkoitetaan, etta julkaisu sisaltaa sellaisia yksityiskohtia, jotka ohjaavat lukijan
katseen olennaisiin tietoihin. Luettavuudella tarkoitetaan kahta pééaseikkaa: 1.
teksti on helppolukuista, yksiselitteista ja ymmarrettavaa, ja 2. tekstin sanoman
omaksuu ja muistaa helposti. Kaytettavyydella tarkoitetaan sitd, etta teksti kiin-
nostaa lukijaa ja antaa hanelle tarkeita tietoja. Myds tiedon |oytyminen helposti

ja nopeasti on oleellista. (Luukkonen 2004, 96- 100.)
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9 Hakeutuminen opiskelijavaihtoon Karelia-
ammattikorkeakoulussa

9.1 Vaihto-opiskelu

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoilla on hyvat mahdollisuudet Iahtea vaih-
to-opiskelijaksi tai harjoitteluvaintoon ulkomaille. Ulkomailla ammattikorkeakou-
lun opiskelija voi myos esimerkiksi tehda opinnaytetyonsa. Opiskelijoiden tulee
keskustella aina kansainvalisyyskoordinaattorin kanssa mahdollisesta ulkomail-
le vaihtoon lahdosta, koska han tietdd parhaiten ulkomaisista yhteisty6oppilai-
toksista seka harjoittelupaikoista. Karelia-ammattikorkeakoulussa voi suorittaa
ulkomaisessa korkeakoulussa yhden tai kahden lukuvuoden mittaisen opiskelu-
jakson, ja ne luetaan hyvéaksi opiskelijan suorittamaan tutkintoon. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Vaihto-opiskelijaksi voi lahted opiskelijavaihto-ohjelman kautta tai omatoimises-
ti. Karelia-ammattikorkeakoulu on mukana erilaisissa vaihto-ohjelmissa, kuten
Erasmus, Nordplus, First, North- South- South. Vaihto-ohjelmien kautta vaih-
toon lahtevien opiskelijoiden ei tarvitse maksaa lukukausimaksuja, johtuen kor-
keakoulujen yhteisty6sopimuksista. Karelia-ammattikorkeakoulussa vaihtoon
voivat hakea kaikki opiskelijat, kuitenkin aikaisintaan vasta toisena opiskeluvuo-
tena. Tietyt opintolinjat haluavat, ettd opiskelijat l&Ahtevat vaihtoon vasta opinto-

jen loppuvaiheessa. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

9.2 Vaihto-ohjelmat Karelia-ammattikorkeakoulussa

Erasmus on osa eurooppalaista suurempaa Lifelong Learning koulutusyhteis-
tyoohjelmaa, joka koskee korkeakouluja Euroopan unionissa. Kaytdnnodssa
Erasmus-ohjelmaan kuuluvat melkein kaikki Euroopan maat. Erasmus-ohjelma
on Kkaikista suosituin ja helpoin tapa lahted vaihto-opiskelijaksi. Karelia-
ammattikorkeakoulusta lahtee vuosittain noin 30 opiskelijaa 3-12 kuukauden
mittaiseen opiskelijavaintoon. Taméan ohjelman kautta voi l&hted kansalaisuu-
desta riippumatta jokainen tutkinto-opiskelija, jolla on yksi lukukausi opintoja

suoritettuna. Tavoitteena on, etta kaikki opiskelijan ulko-mailla suoritetut opinnot
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saadaan hyvaksi luettua kotimaassa. Erasmus-opiskelijalta ei voida peria luku-
kausimaksuja kohdemaassa, koska korkeakouluilla on yhteistyésopimus. Opis-
kelija ei kuitenkaan voi lahted Erasmus-vaihtoon kuin kerran opintojensa aika-
na. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Karelia-ammattikorkeakoululla on useita yhteisty6sopimuksia ulkomaisten yli-
opistojen ja korkeakoulujen kanssa. Yhteistydsopimukset on laadittu toteutta-
maan ohjelmien ulkopuolisia vaihtoja, kuten tydharjoitteluita seka intensiivikurs-
seja. Ammattikorkeakoulun kansainvalisyyskoordinaattori auttaa opiskelijoita

naissa vaihtomahdollisuuksissa. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Nordplus-ohjelma on Pohjoismaiden ministerineuvoston ohjelma, joka koskee
seka opettajia ettéa opiskelijoita. Ohjelman tavoitteena on edistda pohjoismaisten
korkeakoulujen koulutusyhteistyotd. Ohjelman perusta on pohjoismaisten kor-
keakoulujen valiset verkostot. Opiskelijat voivat opiskella omaa alaa 1-12 kuu-
kautta vastaavan alan korkeakouluissa, koska Nordplus on luotu vastaavien
alojen laitosten kesken. Perustutkintoa suorittavalle opiskelijalle voidaan my6n-
taa opiskelijastipendi, ja taméan ulkomailla suoritetut opinnot luetaan hyvaksi ko-
konaisuudessaan kotimaassa. Opiskelijalle voidaan myds myo6ntdd apuraha,
mikali han lahtee suorittamaan tutkintoon kuuluvaa harjoittelua muualle Poh-

joismaihin. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Apuraha maarittyy vuosittain, ja Nordplus kattaa vain osittain vaihdosta kertyvia
kuluja. Nordplus-ohjelmasta voi hakea tukea myds alle kuukauden mittaiselle
vaihdolle, jonka kuitenkin tulee kuulua johonkin opintokokonaisuuteen. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Suomen ja kehitysmaiden valinen ohjelma on North-South-South Higher Educa-
tion Institution Network Programme. Tama opettajien ja opiskelijoiden vaihto-
ohjelman puitteissa korkeakoulut voivat saada rahoitusta opettaja- ja opiskelija-
vaihtoon seka intensiivikursseihin. TAman vaihto-ohjelman taustalla ovat Suo-
men kehityspoliittiset ja YK:n vuosituhatjulistuksen tavoitteet. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)
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Karelia-ammattikorkeakoululla on niin biotalouden keskuksella kuin myds hoito-
tyon koulutusohjelmalla yhteisty6ta Afrikkaan. Biotalouden keskuksella on Zam-
besi-niminen yhteistybverkosto Namibiaan, Botswanaan seka Sambiaan. Ta-
man verkoston avulla vaihtoon voi lahted metsatalouden, maaseutuelinkeinojen
ja ymparistoteknologian opiskelijoita. Opiskelijavaihdot kestavat yhden lukukau-
den, ja ohjelmasta saatu apuraha kattaa hyvin koko vaihdon aikana tulevat kus-
tannukset. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Karelia-ammattikorkeakoulun hoitotydén koulutusohjelman opiskelijat voivat l&h-
tea kolmeksi kuukaudeksi Sambiaan tai Malawiin. Hoitotydn koulutusohjelma on
mukana Metropolia- ammattikorkeakoulun koordinoimassa North-South-South
hankkeessa nimeltd MaZaFi2. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Afrikkaan vaihtoon l&htevat joutuvat kdyméaan pakollisen Kansainvalisen liikku-
vuuden ja yhteistyon keskuksen CIMO:n jarjestaman orientaation. North-South-
South-ohjelman kautta vaihtoon lahtevien tulee ottaa kattava vakuutus ja roko-
tukset seka malarianestolaakitys, joihin taméa vaihto-ohjelma ei anna tukea.
Opiskelijat voivat kuitenkin hakea tukea omalta keskukseltaan pakollisiin roko-
tuksiin ja malarianestoladkityskustannuksiin. Taman ohjelman avulla myds kehi-
tysmaista Suomeen tulevat opettajat ja opiskelijat voivat hakea apurahoja. (Ka-

relia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Ita- ja Kaakkois- Aasian yliopistoverkosto jarjestaa vuosittain valtakunnallisen
Aasian- ohjelma-opintokokonaisuuden. Siihen myG6s Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijat voivat ilmoittautua. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Karelia-ammattikorkeakoulussa voi myos lahted opintomatkalle ulkomaille, joita
jarjestetadn vuosittain. Opintomatka on osa opinto-suunnitelmaa ja osa tiettya
opintokokonaisuutta tai se jarjestetdan kokonaan ulkomailla. Opintomatkoissa
opiskelija yleisesti joutuu korvaamaan itse osan matkan aiheuttamista kuluista.

(Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)
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Karelia-ammattikorkeakoululla on useita kahdenvalisia sopimuksia muualla,
kuin Euroopassa olevien yliopistojen kanssa. Mikéali opiskelija haluaa lahtea tal-
laiseen kohteeseen, hdnen tulee lahtea Free Mover statuksella. Apurahaa ano-
taan Karelia-ammattikorkeakoululta, koska tallaisissa tapauksissa apurahaa ei
voi hakea mistaan jarjestosta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Mikali opiskelija haluaa vaihtoon sellaiseen kohteeseen, missa ei ole kahdenva-
lisid sopimuksia Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa, opiskelija joutuu itse hoi-
tamaan vaihdon kaytannon jarjestelyt. Usein tallaisissa tapauksissa opiskelija
joutuu maksamaan kohdemaan yliopistolle lukukausimaksun itse. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

9.3 Kansainvalinen harjoittelu Karelia-ammattikorkeakoulussa

Opiskelijat voivat suorittaa opintoihinsa kuuluvan harjoittelun my6s ulkomailla,
Erasmus- vaihto-ohjelman kautta. Harjoittelupaikkoina voivat olla julkinen tai yk-
sityinen sektori sekad yritykset, ja harjoittelu suoritetaan Erasmus-ohjelmaan
kuuluvissa maissa. Opiskelija voi hankkia haluamansa harjoittelupaikan itse-
naisesti, mutta Karelia-ammattikorkeakoulu auttaa harjoittelupaikan 16ytamises-
sa. Erasmus- harjoittelupaikaksi eivat kuitenkaan sovellu EU- ohjelmia hallin-
noivat organisaatiot, oman maan suurldhetystd tai konsulaatti. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Opiskelijat voivat anoa Free Mover apurahaa, mikali he 16ytavat omaan alaansa
sopivan harjoittelupaikan ja jonka keskuksen kv-koordinaattori ja keskuksen joh-
taja hyvaksyvat harjoittelupaikaksi. Myds partnerioppilaitosten kautta ohjelmien
ulkopuolelta hankittujen harjoittelupaikkojen hakija voi anoa Free Mover apura-

haa. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Kansainvalinen henkildvaihdon keskus CIMO edistdé kansainvéalistéa vuorovai-
kutusta koulutuksessa ja tyOelamassa esimerkiksi henkildvaihto- ohjelmien
avulla. CIMO suunnittelee ja toteuttaa harjoitteluvaihto-ohjelmia, joissa suurim-
massa osassa Suomella ja muilla mailla on kahdenkeskiset sopimukset. CIMO

kasittelee harjoitteluvaihtohakemukset ja toimittaa ne kohdemaahan yhteistyo-
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organisaatiolle, jonka tehtavana on hankkia opiskelijalle harjoittelupaikka. (Kare-

lia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Koska CIMO ei itse jaa harjoittelupaikkoja eika paata niista, hakijan valitsee lo-
pullisesti ulkomainen tydnantaja. CIMO:on saapuvista opiskelijoiden hakemuk-
sista vain noin puolet saa harjoittelupaikan ulkomailta. CIMO koordinoi myds
teknisten alojen IASTE-vaihto-ohjelmaa, tiedottaa kansainvalisten organisaati-
oiden harjoittelupaikoista seka hoitaa joitakin EU:n harjoitteluvaihto-ohjelmia.
CIMO auttaa sen kautta harjoittelupaikan saaneiden opiskelijoiden oleskelu- ja
tyOlupa-asioissa. Harjoitteluun tulevien opiskelijoiden osalta CIMO:lla on puolto-
oikeus. Naiden lisaksi CIMO auttaa oleskelu- ja ty6lupa- asioissa opiskelijoita,
jotka ovat itse hoitaneet itselleen harjoittelupaikan ulkomailta. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

The International Association for the Exchange of Students for Technical Expe-
rience-ohjelma valitta&a harjoittelupaikkoja 18 - 30-vuotiaille teknillisten korkea-
koulujen, ammattikorkeakoulujen sek& muiden korkeakoulujen ja yliopistojen
opiskelijoille. IASTE on p&éaasiassa teknillisten - ja luonnontieteiden alojen opis-
kelijoille tarkoitettu vaihto-ohjelma, mutta taman kautta harjoittelupaikkaa voivat
hakea myds kaupallisten alojen sek& maa- ja metséatalouden alojen opiskelijat.
Ohjelmassa on mukana yli 60 maata ympari maailmaa, ja vuosittainen harjoitte-
lijamaara ulkomailla on 160- 200 opiskelijaa. Suomeen IASTE-ohjelman kautta
saapuu saman verran ulkomaalaisia harjoittelijoita. (Karelia-ammattikorkeakoulu
2013b.)

Harjoittelupaikkoja on ympari maailmaa, mutta suomalaiset menevat paaasias-
sa harjoitteluun Saksaan tai englanninkielisiin maihin. Harjoittelut ovat pituudel-
taan yleisesti 6-12 viikkoa, ja ne keskittyvat p&aasiassa kesaaikaan, mutta
myo6s pidemmat harjoittelut ovat mahdollisia. IASTE- harjoittelusta saa palkkaa,
ja se kattaa yleensa minimitason elamisen kohdemaassa, ja tybnantaja jarjes-
taa harjoittelijalle asunnon kohdemaassa. Hakijoilta vaaditaan vahintadn 2-3
vuoden opiskelua, mutta harjoitteluvaihtoon voivat lahted myds vastavalmistu-
neet. Kielivaatimuksena on yleisesti vahintadn englannin kielen taito, mutta

myos kohde-maan oman kielen puhetaitoa saatetaan vaatia. IASTE-
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harjoitteluun haetaan aina helmikuussa CIMO-ohjelman kautta. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Nordjobb on 18-28-vuotiaille pohjoismaalaisille tarkoitettu kesatydohjelma. Oh-
jelman kautta opiskelija voi saada kesatytpaikan mista Pohjoismaasta tahansa,
mutta suomalainen ei voi hakea kesatytpaikkaa Ahvenanmaalta. Tyo6jakson
kesto on aina neljasta viikosta viiteen kuukauteen, ja ty6jakso sijoittuu touko-
syyskuun valille. Nordjobbin kautta saadut kesatyOpaikat vaihtelevat aloittain.
Ohjelman kautta tyontekijoille jarjestetddn asunto ja vapaa-ajalle ohjelmaa.
Tyontekija saa tehdysta tyostaan palkkaa, jolla hdnen tulee itse maksaa paivit-
tainen elaminen kohdemaassa. Nordjobbin kautta saadut tyOpaikat ovat paa-
asiassa kesatoita, eivatkd ne valttdmattd sovi harjoittelupaikoiksi opintoihin.
(Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Allianssi on valtakunnallinen, sitoutumaton nuorisotyon kattojarjesto, jonka kaut-
ta nuoret voivat hankkia kansainvalistéa tyokokemusta ulkomailta. Ty6tehtavia
on ympari maailman, ja Allianssin kautta voi hakea myos kansainvalisiin tyolei-
reihin ja vapaaehtoistydhon kehitysmaihin ja Eurooppaan. Allianssin kautta ha-
ettaviin tyopaikkoihin alaikdraja on 18 vuotta, ja ylaikaraja vaihtelee ohjelmien
mukaan. Kohdemaan aidinkielta tulee osata, etta voi paasta toihin, ja joissakin
tapauksissa vaaditaan alan koulutusta. Tyontekija joutuu itse maksamaan ja jar-
jestamaan matkat kohdemaahan. Allianssin ohjelma maksaa 200- 700 euroa,
johon sisaltyy tyopaikan valitys ja muita etuja. Yhdysvalloissa 18- 30-vuotiaille
opiskelijoilla kesatdita tarjoavat Camp Counselors USA, Work Experience USA,
CCUSA ja WEUS-A. Suomi-Amerikka Yhdistysten Liitto tarjpaa ammattikorkea-
ja yliopisto-opiskelijoille kesatyopaikkoja Yhdysvalloissa. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

10 Opiskelijavaihdon hakuprosessi Karelia-
ammattikorkeakoulussa

Karelia-ammattikorkeakoulussa vaihto-opiskelijaksi ja ulkomaiseen tydharjoitte-

luun haluavan tulee hakea vaihtoon hakuaikoina, joista vaihto-opiskelijoiksi ha-
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luavien hakuajat ovat syksyisin ja kevaisin. Ulkomaiseen tydharjoitteluun on jat-
kuva haku kaynnissa. Vaihtoon hakeminen on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa
vaiheessa haetaan koulun siséisesti ja vasta sen jalkeen ulkomaiseen partneri-
korkeakouluun. Karelia-ammattikorkeakoulu kayttdaad hakiessa Mobility Online-
palvelua haun ensimmaéisessa vaiheessa, kun opiskelija hakee ulkomaiseen yh-
teistyokorkea-kouluun. Mikali opiskelija hakee korkeakouluun, jonka kanssa ei
ole yhteistydsopimusta, Mobility Online-palvelua ei kaytetd, vaan opiskelija ha-
kee koulun sisdisessa haussa paperisella lomakkeella. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Koulun hyvaksyessa opiskelijan vaihtoon tulee opiskelijan hakea ulkomaiseen
korkeakouluun tai harjoittelupaikkaan. Opiskelija joutuu tayttaméaan kohdekou-
lun tai harjoittelupaikan hakulomakkeen ja opintosuunnitelman eli learning ag-
reementin ja lahettamaéan lomakkeen lisaksi mahdollisesti tarvittavat liitteet ja
muut vaaditut asiakirjat. Na&issd asioissa opiskelijaa auttaa Karelia-
ammattikorkeakoulun kv-koordinaattori, joka lahettdd dokumentit kohdemaan
korkeakoululle ja hoitaa opiskelijalle learning agreemintin kopion, jossa ovat
kaikkien osapuolten hyvaksynnat. Jos kohdemaan korkeakoulu kayttaa sahkais-
ta jarjestelmad, opiskelija joutuu itse suorittamaan haun kohdemaan korkeakou-

luun. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Mikali opiskelija haluaa lahtea harjoitteluvaihtoon ulkomaille, opiskelijan tulee
suunnitella harjoittelu oman tutoropettajan, harjoitteluohjaajan tai kv- koor-
dinaattorin kanssa. Tassa tapauksessa opiskelija tekee Training Agreement-
lomakkeen ja muut mahdollisesti tarvittavat asiakirjat lomakkeen liitteeksi, riip-
puen koulutusohjelmasta. Tassakin tapauksessa kv- koordinaattori lahettda
asiakirjat kohdemaahan ja toimittaa opiskelijalle kopion lomakkeesta, jossa on

kaikkien osapuolten hyvaksynta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Kun opiskelija saa hyvaksytyn learning tai training agreementin, opiskelijapalve-
lut lahettavat  opiskelijalle hyvaksymiskirjeen  vaihdosta, Karelia-
ammattikorkeakoulun vakuutustodistuksen ja muuta materiaalia. Kun opiskelijan
learning tai training agreement on hyvaksytty myés kohdemaan korkeakoululta,

opiskelija voi hakea vaihtoon tarvittavaa apurahaa siltd organisaatiolta, mink&a
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avulla vaihtoon on mahdollista lahtea. Apurahahakemukset koululla kasittelee
tutkimus- ja kehittymispalvelut, joka tiedottaa opiskelijaa apurahasta. Se makse-
taan yhdessa eréassa opiskelijan pankkitilille. (Karelia-ammattikorkeakoulu
2013b.)

Vaihtoon hyvaksyttyjen tulee suorittaa Valtteri- virtuaalinen valmentautuminen
vaihtoon — virtuaalikurssi. Lisaksi heidadn tulee perehtya Karelia-
ammattikorkeakoulun verkkosivuilta 10ytyviin Vaihtopassiin seka terveydenhoita-
jan ohjeistukseen. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

11 Opiskelijan vakuutus ja rahoitus

Kaikilla Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoilla on Karelia-
ammattikorkeakoulun ja Joensuun kaupungin puolesta tapaturmavakuutus, mi-
ka kattaa opetussuunnitelman toiminnot niin kotimaassa kuin ulkomailla. Ulko-
mailla suoritettu tyOharjoittelu kuuluu lakisaateiseen tapaturmavakuutukseen,
jossa ei ole ylarajaa hoitokuluissa, mutta opiskelija ei saa saada palkkaa kuulu-
akseen lakisdateisen tapaturmavakuutuksen piiriin. Mikali harjoittelija saa palk-
kaa harjoittelustaan, vakuuttaminen kuuluu tydnantajalle, mutta paivarahaa ei
lasketa palkaksi. Opiskelijoilla on koulun puolesta myds vapaaehtoinen tapa-
turmavakuutus. Opiskelija saa mukaansa vakuutustodistuksen kaikista hanta
koskevista vakuutuksista, jotka Karelia-ammattikorkeakoulu hénelle kattaa. (Ka-

relia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Opiskelijan tulee kuitenkin ennen matkaa ottaa itselleen laaja vapaa-ajan- ja
matkavakuutus, joka kattaa mahdolliset sairaanhoitokuljetukset kotimaahan
akillisissa sairastapauksissa tai kuolemantapauksissa. Eurooppaan matkustavil-
ta el vaadita matkavakuutusta, mutta sen hankkiminen on kuitenkin suositelta-
vaa. Opiskelijoilta vaaditaan vakuutus myos sen takia, etta opiskelijalla on vasta

sen jalkeen oikeus apurahoihin. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Karelia-ammattikorkeakoulu myontaa apurahaa ulkomaille Iahteville opiskelijoil-

leen. Apurahan suuruus riippuu matkakohteesta, ulkomailla vietetystd ajasta
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seka siita, minka organisaation kautta apuraha haetaan. Rahaméaaréa vaihtelee
myos sen mukaan, onko opiskelija vaihto-opiskelijana vai harjoitteluvaihdossa.
(Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Erasmus- vaihto-ohjelman kautta vaihtoon lahtevien apurahat kolmen kuukau-
den vaihdosta 12 kuukauden vaihtoon vaihtelevat 900 eurosta aina 2 400 eu-
roon. Apurahan maaréa nousee sata euroa kuukaudessa. Erasmus- harjoittelu-
vaihdossa rahamaara kolmen kuukauden harjoittelusta on 1 450 euroa, ja yli
puolen vuoden harjoittelusta opiskelja saa 2 100 euroa. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Jos opiskelija on lahdossa sellaiseen ulkomaiseen korkeakouluun, jonka kanssa
Karelia-ammattikorkeakoululla on kahdenvélinen sopimus, opiskelija saa apu-
rahan sen mukaan, viettaako opiskelija ulkomailla alle puoli vuotta vai puolesta
vuodesta vuoteen saakka. Euroopassa ja Venajalla opiskelevat saavat yhden
lukukauden opiskeluista 700 euroa ja kahden lukukauden opiskeluista 1 000
euroa. Mikali opiskelija lahtee Euroopan ulkopuolelle, kuten Afrikkaan tai Brasi-
liaan, opiskelijat saavat 1 500 euroa lukukaudelta ja 1 800 euroa kahdelta luku-
kaudelta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Free Mover-ohjelma myontdd apurahaa Eurooppaan matkustaville vaihto-
opiskelijoille 1 200 euroa ja Euroopan ulkopuolelle meneville 1 500 euroa, kun
opiskelijan vaihto kestdd vahintdan kolme kuukautta. Opiskelijan lahtiessa har-
joitteluvaihtoon Free Mover myontdd Eurooppaan lahteville 900- 1 100 euroa
rippuen vaihdon kestosta. Euroopan ulkopuolelle matkaaville Free Mover
myontéa 1 600-2 000 euroa riippuen vaihdon kestosta. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Opiskelijat saavat apurahojen lisdksi vaihdon aikana KELA:n maksamaa opinto-
tukea. Opintoraha ulkomailla on saman verran kuin Suomessa eli korkeintaan
298 euroa kuukaudessa. Asumislisan rahamaara vaihtelee sen mukaan, misséa
maassa opiskelija asuu. Opintolainan valtiontakaus ulkomailla opiskeleville on
600 euroa kuukaudessa. Mikali opiskelija saa palkkaa ulkomailla suoritetusta

tyostd, opiskelija saa normaalin opintorahan, mutta palkka lasketaan vuositu-
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loiksi. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013.) Opiskelijoilla on my6s mahdollista
saada apurahaa erilaisilta saati6ilta, kuten Pohjois- Karjalassa William ja Ester
Otsakorven saatiolta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

12 Opiskelijan terveys ja sairaanhoito

12.1 Opiskelijaterveydenhuolto

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tulee ottaa yhteys koulun tervey-
denhoitajaan, kun ulkomaanvaihtoon ldhteminen on varmistunut. Opiskelijan
tulee varata aika hyvissa ajoin ennen matkaa tarkastukseen, jossa terveyden-
hoitaja tekee arvion terveydentilasta ja mikali tarvetta, han tekee terveystarkas-
tuksen. Terveydenhoitaja tekee my6s arviot mahdollisista rokotuksista, mita voi
tarvita tulevalla matkalla ja samalla selvittad aikaisemmat rokotukset. Mikali
opiskelija tarvitsee rokotuksen, rokotuksista tehdaan aikatalutus ja opiskelijat
saavat rokotteita varten reseptin. Karelia-ammattikorkeakoulu kustantaa opiske-
lijalle rokotteiden kustannukset. Opiskelijalle annetaan myds opastusta mahdol-
lisista tapaturmista, seksitaudeista, matkaripulista seka huumeiden ja alkoholin

kaytosta ulkomailla. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Ulkomailta palattua pitdaa ottaa yhteys terveydenhoitajaan tai laakariin, mikali
opiskelijalla on sairauden oireita, vatsaoireita tai tarvetta sukupuolitautitestiin.
Terveysalan opiskelijat joutuvat kAymaan tartuntatautitestissa ja matkailun opis-
kelijat salmonellatestissa matkalta palattuaan. (Karelia-ammattikorkeakoulu
2013b.)

12.2 Opiskelijan sosiaaliturva ja sairaanhoito ulkomailla

Mikali opiskelija on vaihdossa EU- tai ETA-maassa tai Sveitsissa, opiskelija saa
sairaanhoitoa eurooppalaisella sairaanhoitokortilla. Tata sairaanhoitokorttia voi-
vat hakea kaikki Suomen sosiaaliturvaan kuuluvat henkil6t, joilla on suunnitel-
missa lahte& ulkomaille. Korttia voi anoa KELA:Ita, ja sen saa noin viikon sisalla

hakemuksen saapumisesta. Kortti on maksuton, ja sen saa seka suomen- etta
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ruotsinkielisenéd. Kortti on voimassa kaksi vuotta kerrallaan, ja sen pitéisi auto-
maattisesti tulla uusituksi, jos kortinhaltija on edelleen Suomen sosiaaliturvan
alainen. Mikali korttia ei ehdi anoa ennen matkaa, KELA:lta on mahdollista saa-
da valiaikainen todistus, jolla saa tarvittavat sairaanhoitoetuudet ulkomailla. (Ka-
relia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Eurooppalaisen sairaanhoitokortin haltija saa EU- ja ETA-maissa seké Sveitsis-
sa sairaanhoitoa, mikali sita tarvitsee. Jokainen maa antaa sairaanhoitoa omien
lakiensa ja jarjestelmiensa mukaan. Ulkomailla sairastuva saa sairaanhoidon
samanlaisilla omavastuukustannuksilla kuin kyseisen maan kansalaiset. Kortilla
ei kuitenkaan saa korvausta Pohjoismaiden ulkopuolisista kuljetuksista Suo-
meen, vaikka syyna olisi matkailijan sairastuminen tai akillinen onnettomuus.
Taman vuoksi ulkomaille matkaavilla tulee olla laaja matkavakuutus. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Sairaanhoitoa saa esimerkiksi akillisissa sairaustapauksissa tai jo olemassa
olevan kroonisen sairauden hoidossa. Matkailijan tulee kuitenkin menna sellai-
seen hoitoon, joka kuuluu kyseisen maan korvausjarjestelméan alaisuuteen, ettei
han joudu maksamaan hoitojaan kokonaan itse. Ulkomaille Iahtijan olisi hyvéa
ottaa ennen matkaa selvdad kohdemaan sairaanhoitojarjestelméasta. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

13 Matkustaminen ja asuminen ulkomailla

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat huolehtivat matkustamiseen liittyvat va-
raukset ja hintavertailut itse. Matkan jarjestamiseen suositellaan varaamaan
tarpeeksi aikaa. Opiskelijan kannattaa vertailla hintoja eri yhtididen valilla. Opis-
kelijoilla on mahdollista saada Kilroy Travels-matkayhtion kautta kansainvélinen
opiskelijakortti, ISIC, joka on tarkoitettu kaikille alle 35-vuotiaille opiskelijoille.

(Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat asuvat ulkomailla yleensa partnerikor-

keakoulujen omissa asuntoloissa tai oppilaitoksen yhteydessa sijaitsevan yksi-
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tyisen opiskelija-asuntotoimiston asuntolassa. Useimmissa maissa opiskelija
asuu soluasunnossa, mutta asumismuoto, taso ja hinta maaraytyvat maan mu-
kaan. Joissakin maissa on yleista asua perhemajoituksessa. Partnerioppilaitos-
ten Internet- sivuilta 16ytyvat yleensa tiedot, kuinka vaihto-opiskelijat siella asu-
vat. Opiskelijoiden asuntoa varatessa tulee selvittda, kuinka pitkaksi ajaksi oppi-
laitos asunnon vuokraavat ja mita lisdkustannuksia siihen voi tulla. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

14 Vaihdon lupa-asiat

Opiskelijan lahtiessd vaihtoon EU-maahan h&n ei EU-kansalaisena tarvitse
oleskelulupaa, mikali vaihto kestaa alle kolme kuukautta. Mikali vaihdon kesto
on yli kolme kuukautta, pelkka rekisteréinti kohdemaan viranomaisten luona riit-
taa. Lahtiessa Pohjoismaihin pitdd tehdad muuttoilmoitus maistraattiin kotimaas-
sa seka rekisterditya kohdemaan viranomaisilla. Rekisteroityessa opiskelija
tarvitsee mukaansa passin, todistuksen lasn&olosta kohdemaan yliopistolta se-
k& mahdollisesti todistukset matkavakuutuksesta ja tulotodistuksesta, josta tulisi

ilmeta ulkomaanvaihdon rahoitus. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Mikali opiskelija lahtee EU:n ulkopuolelle vaihtoon, h&nen tulee anoa viisumia
sekd oleskelulupaa. Opiskelijan tulee selvittéa kohdemaan kaytannot maan
suurlahetystosta tai konsulaatista. Viisumi hankitaan kohdemaan lahetystosta
ennen vaihtoon |&ht6&, ja se on maaraaikainen. Viisumin voi anoa vasta, kun
opiskelija on saanut hyvaksymiskirjeen kohdemaan korkeakoulusta. Viisumiha-
kemukset tulee lahettaa hyvissa ajoin, ja niiden tulee olla huolellisesti taytettyja.
Viisumihakemukseen tulee varata my0s runsaasti aikaa. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Viisumi tulee hankkia etukateen, johtuen myds siitd, ettei missadn maassa saa
opiskelijaviisumia, jos sinne on saapunut turistina. Useissa kohteissa vaaditaan
etté opiskelijan passi on voimassa viela tietyn ajan vaihdon jalkeenkin. Opiskeli-

joita suositellaan tekemaan matkustusilmoitus hata- ja kriisitilanteita varten, kun
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opiskelijan  vaihto suuntautuu EU:n  ulkopuolisin  maihin. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

15 Opiskelijan toimet kohteessa ja vaihdon jalkeen

15.1 Toiminta kohteessa

Opiskelijan saavuttua kohdemaahan hanen tulee ilmoittautua kohdemaan koh-
dekorkeakoulun kansainvéalisyystoimistoon ja rekisterdityd oikeaoppisesti. Opis-
kelijan tulee tarvittaessa osallistua orientaatioon. Opiskelijan tulee osallistua
kohdemaan korkeakoulun opintoihin opintosuunnitelman mukaisesti. Paikallinen
keskus tukee ja ohjaa opiskeljaa koko vaihdon ajan. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)

Jos opiskelijalle tulee muutoksia opintosuunnitelmaan, opiskelija tulee kirjata ne
Learning Agreementista l0ytyvaan liitteeseen, joka on Changes of originally
proposed study programme /learning agreement. Hyvaksytty lomake ladataan
Mobility Online-jarjestelmééan. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Opiskelijan tulee huolehtia my6s siitd, ettd on suorittanut kaikki tentit ja palaut-
tanut kaikki tehtavat ennen kuin vaihto paattyy. Opiskelijan tulee pyytdd myos
opintosuoritusrekisteri mukaan tai pyytdd kohdemaan koulua lahettdmaan se
kotimaahan. Opintosuoritusotteesta tulee nakya kurssin arvosana, opintopistei-
den lukumaara, kurssin laajuus ECTS-pisteind sekad kurssin opettajan nimi ja
arviointiasteikko. Jos kohdemaan korkeakoulu ei kayta ECTS-pisteita, tulee
kurssin keston nakya tunteina. Opiskelijan tulee myds pyytaa todistus vaihdos-

ta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

Tydharjoitteluvainto merkitddn suoraan opintorekisteri Winhaan opiskelijan
oman tyOharjoittelusta vastaavan opettajan toimesta kotimaassa. Jotta opiskeli-
ja saa suoritusmerkinnan, hanella on oltava harjoittelukohteesta tyotodistus, jo-
ka sisaltaa tehdyt ty6étunnit seka kirjallisen arvioinnin. Kansainvalisen tydharjoit-
telun opintorekisteriin  hyvaksymisessa on keskuskohtaisia eroja. (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2013b.)
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Jos opiskelijan yksityiselamassa tapahtuu kaanteita, ettd han joutuu palaamaan
Suomeen kesken vaihtoprosessin, on talldin neuvoteltava rahoittajien kanssa,
kuinka jo maksetun tukirahan kanssa menetelldédn. Usealla rahoittajalla on kay-
tanto, etta saadakseen oikeuden pitdd koko summa, kohteessa on oltava tietty
aika. Ennenaikaisesta kotiinpaluusta on my6s ilmoitettava Karelia-
ammattikorkeakoululle, jolloin voidaan tehda uusi suunnitelma tutkinnon l&péai-

semiseksi. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

15.2 Opiskelijan tehtavat vaihdon jalkeen kotimaassa

Opiskelijan palattua kotimaahan vaihdon jalkeen tulee hanen olla valittémasti
yhteydessa Karelia-ammattikorkeakoulun kv-koordinaattoriin. Opiskelija on ha-
ettava hyvaksilukua vaihdossa suoritetuista opinnoista tai harjoittelusta, mitka
siséltyvat omaan tutkintoon. Opiskelijan tulee myos tehdé vaihdon palauteloma-
ke ja Valtteri-raportti ja toimittaa ne kansainvalisyyskoordinaattorilleen. Opiskeli-
ja osallistuu my6s vaihdonjalkeiseen palautekeskusteluun tai orientaatioon. (Ka-

relia-ammattikorkeakoulu 2013b.)

16 Vaihto-opiskelijan yleisesti kohtaamat ilmi6t vieraassa kult-
tuurissa

Kansainvaliseen vaihtoon lahtiess& opiskelijat kohdistuu monia vaatimuksia,
joihin voidaan lukea uusien ystavyys- ja ammattisuhteiden luominen, erilaisien
sosiaalisten ja kulttuuristen normien mukaan toimiminen ja jokapaivaisten haas-
teiden kohtaaminen uudessa ymparistdéssa. Lisdksi ammatilliset ongelmat,
kommunikointivaikeudet, sosiaalisten suhteiden yll&pitaminen ja luominen, dis-
kriminaatio, rooli yhteiskunnassa ja taloudelliset haasteet ovat lasna opiskelijan
arjessa. (Moores&Popadiu 2011, 291.)

Kokemusten perusteella kansainvélinen vaihto tuo opiskelijalle monia haasteita.
Naiden haasteiden yhteys kasvavaan kansainvaliseen opiskeluun ja tyéskente-

lyyn viittaa siihen, etta on erityisen tarkeaa ohjata ja opastaa opiskelijaa tyo- ja
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kouluyhteis6n puolesta, vaikka usein informaatio naihin aihealueisiin ja opiskeli-

jan arkeen liittyen on puutteellista. (Moores&Popadiu 2011, 292.)

Naistd haasteista ja informaation puutteesta huolimatta monet kansainvaliset
opiskelijat kohtaavat ja kasittelevat kyseenomaiset asiat hyvin. Kansainvaliset
opiskelijat ovat paattavaisia, kiitollisia, onnellisia, itsevarmoja ja huolellisia yksi-
[6ita. Yleisesti ottaen opiskelijat selviytyvat vaikeuksista ja negatiivisista tunteis-
ta hyvin ja pitavat itseaan vahvoina ja hyvin toimeentulevina. (Moores&Popadiu
2011, 304.)

16.1 Kulttuurin kohtaaminen

Kun eri kulttuuritaustaa edustavat henkilot tapaavat, tapahtuu kulttuurinen koh-
taaminen. TA&ma kohtaaminen voidaan jakaa neljddn paavaiheeseen: naiivi koh-
taaminen, kulttuurispesifi kohtaaminen, objektiivinen kohtaaminen seka Kkriitti-
nen kohtaaminen ja dialogi. Ensimmaisessa eli naiivissa kohtaamisvaiheessa
korostuu etnosentrinen suhtautuminen vieraaseen kulttuuriin. Talléin henkild
pitad omaa kulttuuriaan ainoana ja oikeana, ja vieras kulttuuri tuntuu omituiselta
ja pelottavalta. Toinen aaripaé naiivin kohtaamisen muodoista on etnoromantti-
nen kohtaaminen, jolloin vieraan kulttuurin erot tuntuvat hienoilta ja henkilo pi-

tda omaa kulttuuriaan epaaitona seké epaarvokkaana. (Kuntaliitto 2013.)

Kulttuurispesifissa kohtaamisessa on edetty alun kangertelusta siihen, etta ha-
vaitaan eri kulttuurin piirteitd ja ymmarretaan niiden merkitys. Kun edetaan ob-
jektiivisen kohtaamisen tasolle, saavutetaan ymmarrys ihmisten ja elaman on-
gelmien samankaltaisuudesta kulttuurisista eroista huolimatta. Viimeinen kult-
tuurisen kohtaamisen vaihe on kriittinen kohtaaminen ja dialogi, jolle tyypillisia
piirteitd on kaytava dialogi, jossa henkilot jakavat toisilleen omat kulttuuriset ta-
vat, uskomukset ja arvot. TAma voi johtaa siihen, ettd henkild6 kykenee kohtaa-
maan itsensa ja mahdollisesti luopuu joistain aikaisemmista uskomuksistaan.
(Kuntaliitto 2013.)

Opiskelija kokee luultavasti matkansa aikana kaikki nama vaiheet. Nama voivat

tapahtua hyvinkin lyhyessa ajassa, jolloin on hyva tiedostaa asioiden olemas-
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saolo teoreettisella tasolla. Osa néista vaiheista sisaltyy osaksi kulttuurisokkia,

joka on yleisin ja parhaiten tunnettu matkustukseen liittyva ilmio.

16.2 Kulttuurisokki

Kulttuurishokki tarkoittaa ihmisen reaktiota uuteen, kulttuuriltaan vieraaseen
ymparistdon. Kun on saapunut kohteeseen, voi tunnistaa itsessasi tiettyja kult-
tuurisokin merkkeja. ( University of Toronto 2008.) Oireina voi ilmeta vihaa, ma-
sennusta ja yleista alakuloisuutta, ja se voi purkautua turhautumisena paikalli-
siin ihmisiin ja kulttuuriin tai matkakumppaneita kohtaan. Myds fyysisia oireita,
kuten unettomuutta, vasymysta tai ruokahaluttomuutta voi ilmetd. Kulttuu-
risokissa on tyypillisesti nelja eri vaihetta, jotka ovat alkuvaihe eli "kuherruskuu-
kausi, kriisivaihe, sopeutumis- eli toipumisvaihe ja kaanteinen kulttuurisokkivai-
he. (Lahdenmaki, Milonoff & Rantala 2007,112-113.)

Itse koimme kulttuurisokin ensimmaiset asteet, kun astuimme vilkkaalle ja
trooppisen kuumalle lentokentélle Brasilian Belo Horizontessa. Kaikki tuntui vie-
raalta, oudolta ja vaikealta. Kulttuurisokki on todellinen reaktio, ja se voi yllattaa
kokeneenkin matkailijan. Me osasimme paljon matkustaneina kuitenkin tunnis-
taa alkavan paniikin piirteet, ja pyrimme rauhoittamaan itseamme ja laatimaan

patevan toimintasuunnitelman.

Ensimmaisena on alkuvaihe, joka voi kestdd muutamasta tunnista jopa kuukau-
teen. Tyypillisia piirteitda alkuvaiheelle on, ettd vaihto-opiskelija ndkee uuden
kulttuurin ja kulttuurierot pelkdstaan positiivisina, viehattavina ja kiinnostavina. (
Lahdenmaki ym. 2007, 113.) Tama vaihe kesti meidan tapauksessa noin yhden
viikon, jolloin pyrimme olemaan mahdollisimman rauhallisesti ja tutustumaan

l&hiymparistdon ja sen tapoihin ja palveluihin.

Toinen vaihe on kriisivaihe, jossa ensimmaisen vaiheen euforiset onnen tunteet
uudesta kulttuurista vaihtuvat negatiivisiksi, ja kulttuurilliset erot alkavat tuntua
ylitsepdédsemattomilta ja vaihto-opiskelija voi tuntea avuttomuuden tunnetta.(
University of Toronto 2008.) Koti-ikdva alkaa tuntua yhta voimakkaammalta, ja

opiskelija voi kaivata suomalaisia ruokia, siisteytta ja turvallisuutta (Lahdenmaki
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ym. 2007, 113). Oma kokemuksemme tasta kulttuurisokin vaiheesta on turhau-
tumisen tunne kielimuurista johtuen, jonka koimme voimakkaana paikallisen
huonon englanninkielen tason vuoksi. Tamé toi myds haastetta suorittamaam-
me tydharjoitteluun paikallisen sairaalan fysioterapiaosastolla, koska kommuni-
kointi paikallisten asiakkaiden kanssa oli erittain vaikeaa.

Kolmas vaihe on sopeutumis- eli toipumisvaihe, jossa vaihto-opiskelija alkaa
tottua paikallisiin olosuhteisiin ja ihmisiin. HAmmennys ja turvattomuuden tunne
alkavat kadota, ja tilalle tulee tyynempi ja tasapainoisempi suhtautuminen ym-
parilla vallitsevaan kulttuuriin. ( Lahdenméaki ym. 2007, 113.)

Kun 4-6 viikkoa on kulunut, alkaa paasta tutuksi uuteen kulttuuriin ja mita se si-
saltdd. Me asetuimme paikalliseen kulttuuriin ja opimme hoitamaan arkielaméan
askareet, kuten liikkkumisen paikasta toiseen, kaupassakaynnit seka liikkunnan
harrastamisen ensimmaisten 5 viikon aikana. Tassa kohtaa paikallisten kontak-

tien luominen on ensisijaisen tarkeaa.

Neljas vaihe on kaanteinen kulttuurisokki, joka tapahtuu kotiinpaluun jalkeen
(Lahdenmaki ym. 2007, 113). Tunne siita, etta olet taas tavallinen suomalainen
suomalaisten seurassa, eika sinuun kiinniteta mitaan erityistd huomiota, tuntuu
erityisen hyvalta. Tassa vaiheessa voi kuitenkin alkaa tuntea muutaman kotona
vietetyn viikon jalkeen kaipuuta takaisin maailmalle ja kriisivaiheessa opiskelijan
tuntemat negatiiviset tunteet tuntuvat hyvin pieniltd ja merkityksettomilta. (Aro
1998.) Kaanteinen kulttuurisokki menee ohi paljon nopeammin kuin vieraaseen
kulttuuriin mennessa. Suurin totuttautumisen aihe on kylma saa (jos palaat

Suomeen talvella) seka se, ettd kukaan ei kiinnita erityista huomiota sinuun.

Tarkein seikka kulttuurisokin hoidossa on sen ennakointi. Kun tunnistaa itses-
saan aiemmin mainittuja reaktioita, tunnistaa mista on kyse ja etta se on vain
ohimenevéaa. Ennaltaehkaisyna paras keino on tutustua kohdemaan kulttuuriin
ja olosuhteisiin etukateen seké ottaa alusta alkaen avoin asenne haasteita koh-
taan, joita matkalla tulee kohtaamaan. (University of Toronto 2008.) Kun opiske-
lija saapuu uuteen kohdemaahan, tarkea seikka on viettda vahintddn muutama

vuorokausi aloillaan, levaten ja [ahiympéarist6on tutustuen. Ensimmaisten paivi-
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en aikana ei heti kannata lahted tutustumaan maan vilkkaimpiin turistindhta-
vyyksiin, vaan keratd voimia, asettua aloilleen ja mahdollisesti luoda kontakteja
muiden matkaajien kanssa. ( Lahdenmaki ym. 2007,114.)

16.3 Jet lag eli aikaerorasitus

Jet lag eli aikaerorasitus muodostuu silloin, kun matkustetaan usean eri aika-
vybhykkeen yli. Muutaman tunnin aikavyohykkeen ylitys ei valttamatta viela vai-
kuta kehoon, mutta yli kolmen tunnin ylityksen seurauksena voi ilmeta oireita.
Ihmisen sisaisen kellon vuorokausi on hieman yli 24 tuntia, minka seurauksena
lanteen matkaaminen aiheuttaa vahemman ongelmia kuin itddn mentéessa.
(Partinen 2012.) Lanteen pain mentadessa oireet kestavat vuorokausina ylitetty-
jen aikavyohykkeiden maara jaettuna 2,5:114 ja itdaan pain 2:lla (Lahdenmaki ym.
2007,332).

Oireina aikaerorasituksessa voi ilmeta mm. vasymysta aamu- tai iltapaivalla,
huonolaatuista ja katkonaista ybunta, huonoa oloa, vatsavaivoja, huimausta se-
k& yleista artyneisyytta ja paansarkya. Oireet johtuvat padosin kehon sisdisen
kellon eli uni-valverytmin ja ymparodivan reaaliaikaisen kellon ristiriidasta. Tasta
johtuen myds kortisoni-hormonin tuotanto ei tasmaa kellonaikaan, mika tuottaa
matkaajalle ongelmia uuteen aikavythykkeeseen sopeutumisessa. (Partinen
2012.)

Koska vaihto-opiskelemaan lahdettaessa ollaan yleensa kohteessa monta kuu-
kautta, sopeutuminen uuteen aikavythykkeeseen on valttamatonta. Hyvia kei-
noja ennaltaehkaista jet lagin oireita on alkaa siirtdd nukkumaanmenoaikoja jo
Suomessa muutamalla tunnilla haluttuun suuntaan seka siirtda kellot jo lento-
matkan aikana. Varsinkin itddn pain mentdessa kannattaa nukkua aikaeroa
kiinni, lanteen mentaessa taas pysytella virkedna ja juoda esimerkiksi kahvia ja
nesteita runsaasti. (Partinen 2012.) Perilla hyva keino on muuttaa ruokailut ja
muut yleiset toiminnot heti uuteen aikavydhykkeeseen sopiviksi. Nukkumista voi
helpottaa myds muutamaa tuntia ennen nukkumaanmenoa suoritettu kevyt lii-
kunta. (Lahdenmaki ym. 2007,332). Vaikeassa tapauksessa voidaan turvautua

myos véliaikaiseen laakehoitoon. Partisen (2012) mukaan kevyt annos (2—6mg)
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melatoniinia eli pime&dhormonia voi parantaa unen laatua ja nopeuttaa sopeu-

tumista, etenkin jos matkustetaan itaan pain.

Me matkustimme viiden eri aikavyohykkeen yli l[anteen, joten teoreettisesti so-
peutumisen olisi pitanyt tapahtua noin 2,5 vuorokaudessa. Saapuessamme ai-
ka-ero Suomeen oli kuusi tuntia, mutta vaihtui 1,5 kuukauden jalkeen neljaksi
tunniksi Brasilian kesaaikaan ja Suomen talviaikaan siirtymisen johdosta. Olim-
me tiedostaneet kellonajan muutoksen jo ennen l&ht64, joten olimme valmistau-
tuneet siihen, ettd saavumme vasyneind kohteeseen. Kuitenkin matkavasymys
15 tunnin lentomatkan jalkeen oli suuri, ja kohteessa paasimme hyvin paikalli-
seen paivarytmiin mukaan ilman suuria jet lag-oireita. Erona Suomeen huo-
masimme ensimmaisen viikon aikana, ettd herdsimme jo 6-7 aikaan aamulla,
koska Suomessa kello lahenteli jo talldin puoltapaivdd. Muutaman viikon jalkeen
tamakin "oire” tasaantui, ja siirryimme taysipainoisesti paikalliseen paiva- ja tyo-

rytmiin.

16.4 Kielimuuri ja elekieli

Vaihto-opiskelija voi torméaté ja todennékdisesti tormaa matkallaan kielimuuriin,
varsinkin sosiaali- ja terveysalojen kaytdnnon harjoitteluissaan asiakastilanteis-
sa. Maailman eniten puhuttuja kielia (yli sata miljoonaa puhujaa kullakin) ovat
mm. kiina, hindi, englanti, espanja, arabia, portugali, ranska, bengali, venaja,
japani, punjabi ja saksa (Lahdenméaki ym. 2007, 44.) Yleens& vaihtoon lahteval-
l& on perustasoltaan hyva englannin kielen taito, ja silla parjaa hyvin Euroopan
sisalla matkustettaessa. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd hoitotilanteissa (varsin-
kin Euroopan ulkopuolella) terapiaan tuleva asiakas ei mitd todennakaisimmin
puhu englantia, minkd saimme itse huomata tytharjoittelua suorittaessamme.
Hyvia keinoja ehkaista kielimuuria ovat muun muassa perussanaston opettelu
kohdemaan valtakielestd, kielikurssin kdyminen ennen vaihtoa seka mukaan on

hyvéa ottaa paikallisen kielen fraasisanakirja. (Lahdenmaki ym. 2007,46.)

Kielimuurin ylittamiseen tarke& asia on elekielen kayttd, koska eleiden ja ilmei-
den valittamat sanattomat viestit muodostavat yli puolet ihmisten toisilleen la-

hettamista signaaleista. Taytyy myos ymmartaa, ettd kohdemaassa on toden-
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nakoisesti joitain eriavid elekielen merkityksid Suomeen verrattuna. Vieraassa
kulttuurissa voi olla mahdollista, ettei osaa tunnistaa lahetettyja viesteja tai tul-
kitsee eleet ristiriitaisesti. (Aro 1998, 32—-33.) Kun matkaaja kohtaa kieli-muurin
vuoksi vaikean tilanteen, on tarkeaa pysyéa rauhallisena ja hymyilla eikd nayttaa
omaa turhautumistaan, jotta konfliktia ei syntyisi (Lahdenméaki ym. 2007, 46).
Kielimuuri voi olla koko matkan ajan lasna, mutta sen kanssa oppii elamaan ja

kommunikoimaan muilla tavoin.

Suurin asia, jossa erot nakyvat nopeasti, on tervehtiminen. Meille lansimaissa
totuttu tapa on kattely, mutta useissa kulttuureissa voidaan kayttda myos poski-
suudelmia, halausta tai nyokkaysta. (Aro 1998,35.) Me vaihdossa ollessamme
tormasimme etelaamerikkalaiseen ihmisystavalliseen tervehtimiskulttuuriin heti
ensimmaisten paivien aikana. Uutta tuttavuutta tavattaessa kattely, olalle taput-
telu tai halaus kuului kaytantdoon. Myods vastakkaisten sukupuolten tutustumi-
seen kuuluivat yleensd aina myds poskisuudelmat molemmille poskille. Kysei-
nen kaytanté ei eronnut mydskaan uusissa asiakastilanteissa. Tyoharjoittelua
tehdessamme huomasimme, ettd terapeutit halasivat asiakkaitaan melkein joka
kerran heidan tullessaan terapiaan. Tasta syystd omaksuimme paikallisen ele-
kielen ja tervehtimiskulttuurin nopeasti, koska liilan "suomalainen” kylma kaden-
puristus ja eleeton tervehtiminen olisi voinut loukata paikallista asiakaskuntaa.
Noin kuukauden ty6harjoittelua tehtyamme aloimme ymmartaa paikallisesta kie-
len eli portugalin alkeita, ja ndin aloimme ymmartaa terapiaan tulevia asiakkaita
perustasolla. Tarkeitd sanoja ymmartaa oli esimerkiksi kipu, missa kipu tuntuu

seka milta terapia tuntuu: hyvalta vai huonolta.

Kielimuuri-ilmién kohtasimme heti ensimmaisina hetking, kun astuimme Tanc-
redo- Nevesin kansainvaliselle lentokentélle Belo Horizontessa. Oletimme, etta
kansainvalisella lentokentalla kaikki virkailijat puhuvat edes alkeistason englan-
tia. Oletuksemme osoittautui vaaraksi, ja meilld oli vaikeuksia kommunikoida
esimerkiksi virkailijan kanssa, joka hoiti bussikyydityksia lentokentaltd eteen-
pain. Meilla ei ollut muuta mahdollisuutta kuin kertoa maaranpaddmme ja paatel-
|4 oikea bussi. Tasta syysta opiskelijan tulisi aina kayda kielikurssi, ennen kuin
matkaa eksoottisempiin kohteisiin. Lahiviikkojen aikana meille tuli selvaksi, etta

paikallisesta vaestosta vain rikkaat ja hyvin koulutetut puhuivat englantia. Brasi-
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liassa tarkeintd on nayttaa iloiselta ja osoittaa ihmisille, ettd hyvaksyt heidat
vaikka he olisivatkin makaamassa pahvilaatikossa kadulla. Pdaasia, etta he ei-
vat saa kasitysta, ettd pidat itseasi heita arvokkaampana, koska olet eurooppa-
lainen. Paikallisessa kulttuurissa positiiviseen asenteeseen sai aina vasta-

kaikua, ja emme kohdanneet vihamielisyytta juuri lainkaan.

16.5 Matkailijan vatsaoireet

Matkaripuli on yksi yleisimmista ja epamiellyttavimmista vaivoista matkailijoiden
keskuudessa. Matkalla kannattaa hieman tarkkailla syomisiaan, silla bakteerit
kulkevat yleensd maitotuotteiden ja hanavedella pestyjen tuotteiden, kuten sa-
laattien mukana. Vetta matkalla kannattaa juoda vain pullotettuna, ellei matka-
kohteen hanavettd tunneta yleisesti juomakelpoisena. (Lehkonen&Moilanen
2013))

Matkaripulin aiheuttaa yleensa ruuasta tai juomasta saatu bakteeri, esimerkiksi
koli-, kampylo-, shigella- tai salmonellabakteeri. Tahan ainut markkinoilla oleva
laéke on Precosa, joka ehkéaisee naiden bakteerien kasvua ja toimintaa suolis-
tossa lisdten suoliston omaa puolustusta. Precosan teho on osoitettu useissa
kliinisissa tutkimuksissa. Lapset sairastuvat herkemmin matkaripuliin. Riski sai-
rastua riippuu matkan kohteesta ja vuodenajasta. Lampimina vuodenaikoina
riski kasvaa. Tarkein ehkaisykeino on riittavasta kasihygieniasta huolehtiminen.
(Terveyskirjasto 2013.)

Ruoka-aineista kannattaa valttaa pehmedaksi keitettyja kananmunia ja majonee-
sia salmonellavaaran takia. Myds juomavesi tulee juoda kaupasta ostetuista
pulloista. Vaikka vesijohtovesi olisi ulkon&dllisesti kirkasta ja puhdasta, se ei
kerro veden bakteerikantaa ja turvallisuutta. Jos vesijohtovettd on pakko juoda,
paras tapa ehkaista sairastuminen on keittaa vesi, jolloin bakteerikanta tuhou-

tuu. (Terveyskirjasto 2013.)
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16.6 Tyokulttuurin eroavaisuudet

Uuteen maahan ja kulttuuriin mennessaan opiskelija kohtaa itselleen uuden
koulu- ja tyémaailman. Mikéli opiskelija hakeutuu ulkomaille ty6harjoittelua te-
kemaan, han voi térmata uusiin kaytantéihin muun muassa organisaatiokulttuu-
rissa, tyoskentelytavoissa seka esimiestoiminnassa. Kyseiset muutokset voivat
vaikuttaa aluksi kulttuurisokin tavoin, mutta kuten kulttuurisokissakin, opiskelija

kykenee mukautumaan uusiin menetelmiin jo kuukauden sisalla.

Organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan kyseisen organisaation ja johtamisen lahes-
tymistapaa, joka pitaa sisallaan organisatoriset symbolit, merkitysjarjestelmat ja
kulttuurin. Organisaatiokulttuurin eri teorioiden mukaan organisaatioon liittyy
kiinteasti kulttuuri tai alakulttuurinen moninaisuus, jonka avulla maaritetddn mi-

ten organisaatiossa ajatellaan ja toimitaan. (Huhtala & Laakso 2007, 14-15.)

Yhteista kaikille eri teorioille on, etta kulttuuri kaikkine eri ominaisuuksineen vai-
kuttaa organisaation elamaan. Kulttuuri toimii koossapitavdna voimana, jonka
ihmiset jakavat keskendan. Kulttuuria voidaan tulkita, ja se voi tarjota ratkaisuja
yhdessé&olon ongelmiin. Nakyméatbn organisaatiokulttuuri on vaikeasti mitattava
ilmi6, jota ei voi mitata, mista se alkaa ja mihin se paattyy. Se kietoutuu osal-
taan kaikkeen tekemiseen, vaikuttaa vuorovaikutukseen ja nonverbaalisiin toi-
mintatapoihin. Muutoksessa tukeudutaan yleensd vanhaan kulttuuriin, jotta
epavarmuuden tunne olisi hallittavissa. Jokainen kulttuurinmuutos yksil6lle on
perusteellinen. Jos tahtoo oppia jotain uutta, on opittava pois jostain aiemmin
kaytetyista toimintamalleista. (Soderlund 2011, 35.) Uuteen maahan tyoharjoit-
telua suorittamaan mennyt opiskelija voi kokea epavarmuuden tunnetta pyrki-
essdan sisadistamaan uuden organisaation kulttuurin sen nivoutuessa my6s uu-

teen, ymparilla vallitsevaan kansalliseen kulttuuriin.

Tyo6tapojen eroavaisuuksia ja yhtenevaisyyksid on tutkittu eri maiden valilla.
Kulttuuriin perustavat asiat, esimerkiksi se, kuinka pelko kunnioituksen ja sta-
tuksen menetyksesta vaikuttaa Kiinassa, eroaa suuresti lansimaisen niin sano-
tusti "rennomman ilmapiirin” tyotapaan. TyoOpaikan rakenne voi nykyisin olla
monenlainen. Ty®paikan ulkopuolella tydskentely yleistyy, ja perinteiselle toi-

mistomallille on monessa kulttuurissa vaihtoehtoisia ty6tapoja, esimerkiksi eta-
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tyoskentely on yleistyva tyOtapa. Myds tilan ja kulttuurin yhteys on monessa
maassa eri. (360 ° Steelcase 2013, 102-109)

Brasiliassa tydharjoittelussa ollessamme tydskentelimme kaikki suuressa yhtei-
sessa tilassa, ja asiakkaat olivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Kulttuu-
rissamme asiakkaan kanssa ollaan niin sanotusti kahdenkeskeisessa vuorovai-

kutussuhteessa, eika yleisessa tilassa muiden ihmisten néhtavilla.

Kulttuurisen koodin ymmartaminen tydpaikalla voimaannuttaa organisaatiota.
Eroavaisuuksien ja yhtenevaisyyksien ymmartaminen ja huomioiminen kayttay-
tymismalleissa voi tutkimusten mukaan parantaa tyGilmapiiria. Vaikka kulttuuri-
sesti hyvassa kunnossa olevalla tyOpaikalla ei olisikaan mitaan suunniteltua
"kaavaa”, voidaan naita parametreja kayttdd suunniteltaessa tyodtilaa. Kulttuuri-
sesti asianmukaisen ty6paikan suunnittelu edellyttaa erilaisten tyontekijoiden ja
heidan tottumustensa ymmarrysta. Erilaisten kulttuurien mahdollisuudet ja
haasteet nayttavat, kuinka tyopaikan suunnittelu kaikille toimivaksi ymparistoksi
voi edistaa luottamusta, yhteistyota ja pitkalla tahtaimelld auttaa organisaatiota
nopeampaan ja tehokkaampaan globalisoitumiseen. (360 ° Steelcase 2013,
102-109)

Kulttuurien kohtaaminen ei ole itsestdan selvd kokemus myo6skaan johtamisti-
lanteissa. Erilaisuuden kohtaaminen on vaikeaa, koska jokaisen henkil6kohtai-
sen kokemuksen tuottama kasitys elamasta ja maailmasta ohjaa ja rajaa tulkin-
taa. Usein korostetaan tasa-arvoisuutta, mika johtuu erilaisuuden kieltdmisesta.
Monikulttuurisessa johtamisessa on useita tydskentelytapoja. Nurkkakuntaiset
johtajat eivét ole tietoisia monikulttuurisuudesta omassa organisaatiossaan. Nii-
den ilmenemismuotoja ei huomioida ollenkaan, jolloin kulttuurierojen huomioi-
minen ei auta organisaatiota kehittym&an toiminnassaan ja se voi aiheuttaa

kulttuurisidonnaisia ristiriitoja. (Seppala 2010, 62-66.)

Etnosentrisissd tapauksissa vieraita kulttuureja lahestytadn omasta kulttuuri-
keskittymasta, jolloin muut kulttuurit ndhdéaan ongelmana ja ne aiheuttavat on-
gelmia organisaatiossa. Esimies tai johtaja johtaa oman kulttuurinsa nakokul-
masta eika talléin huomioi muiden kulttuurien ajattelutapoja. Synergiset johtajat

tiedostavat eri kulttuurien tuomat edut ja haitat, eivatkd nama johtajat arvota nii-
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ta. Tallaiset johtajat ymmartavat, mitka kulttuurisidonnaiset ajattelu- ja toiminta-
tavat ja niiden taustalla olevat syyt johtavat tietynlaiseen toimintaan. Polysentri-
set johtajat ja esimiehet ymmartavat erilaisten kulttuurien toimintatavat ja toimi-
vat organisaation kulttuurienvélisena yhteyshenkilona. Téallainen johtaminen
vaatii tietdmysta kulttuureista ja opiskelua niista, jolloin opin voi sopeuttaa
omaan ja alaisten valiseen toimintaan. Esimiehen tulisi olla tietoinen tydnteki-
jéidensa kulttuurieroista. Esimiehen tulisi olla valimiehena eri kulttuurien koh-
taamisissa paivittaisessa tydelamassa, eika vain silloin, kun kulttuurieroista on

puhetta tai niistd muodostuu jokin ongelma. (Seppaléa 2010, 62-66.)

Monikulttuurisen tydyhteison johtaminen on kaikkien johtajien ja esimiesten ty6-
kenttd. Siihen kuuluu verkostojen rakentaminen ja yhdesséa oppiminen ja néita
tukevien rakenteiden yllapito, tiedon jakaminen, ja tdméa perustuu yhteistoimin-
nalliseen ilmapiiriin ja luottamukseen. Organisaation johdolla ja esimiehilla on
vastuu dialogien kaynnistdmisesta ja yllapidosta, mutta toimivan monikulttuuri-
sen tydyhteisdn hyvinvointi ja vuorovaikutus koskee kaikkia tydyhteison jasenia
riippumatta siitd, kuuluuko enemmistoon vai etniseen vahemmistéon. Monikult-
tuuriseen ammatillisuuteen kuuluu olennaisena osana omakohtaisesti koettu
maahanmuuttajan tai ulkomaalaisen asemassa oleminen, mik& auttaa ymmar-
tamadan maahanmuuttajan ongelmia. Omaa kulttuuri-identiteettia olisi hyva
my0s tarkastella ulkopuolisin silmin. Monikulttuurista ammatillisuutta lisaa tyos-
kentely monikulttuurisessa tydyhteisdssa harjoittelijana, tydkaverina tai esimie-
hena. (Seppéala 2010.)

17 Opinnaytety6prosessin vaiheet ja menetelmalliset valinnat

17.1 Menetelmalliset valinnat

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnéytetyd, johon kuuluu raporttiosuus
seka tuotos. Suoritimme itse ty6harjoitteluvaihdon Brasiliassa syys-joulukuussa
2012, joten loimme informoivan verkkojulkaisun Karelia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoille tarkoitetulle Pakki-internet sivustolle. Tydssdmme pyrimme kerto-
maan, kuinka itse koimme monikulttuurisuuden kohtaamisen fysioterapiaopiske-

lijan nakdkulmasta sekd yhdistamme kokemuksiimme teoriatietoa Karelia-
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ammattikorkeakoulun vaihto-opiskelun protokollasta sekad kulttuurisesta osaa-

misesta ja sen haasteista ammatillisella seka yleisella tasolla fysioterapiassa.

Tietoa fysioterapian ammatillisista haasteista kansainvalisessa tyossa keraam-
me kyselylld, jonka suoritamme sahkopostikyselyna kahdelle ja haastatteluna
yhdelle henkil6lle, jotka ovat tydskennelleet tai suorittaneet tyoharjoittelua ulko-
mailla fysioterapiatehtavissa. Kyselyn pohjalta kartoitamme, mitk& ovat yleisim-
mat fysioterapian ammatilliset haasteet kansainvélisilla kentilla. Kohdemaita
joista saamme haastatteluperaista tietoa, ovat Sveitsi ja Libanon. Sahkopostin
valityksella lahettava kyselylomake antaa meille tietoa Kanadasta ja Tansanias-

ta. Lisaksi itse kerromme omia kokemuksiamme Brasiliasta.

Kaytdmme aineiston analyysissd, hankinnassa seka luotettavuuden arvioinnis-
sa laadullisen tutkimuksen toimintamalleja. Laadullisen tutkimuksen yleisimpiin
aineistonkeruumenetelmiin kuuluvat haastattelu ja kysely, havainnointi seké eri-
laisiin teorioihin pohjautuva tieto. N&aitd menetelmia voidaan kayttaa tarpeen
mukaan riippuen tutkittavasta ongelmasta ja resursseista. (Sarajarvi & Tuomi
2009. 71)

Opinnaytetydssamme aineiston hankintaan kaytetaan havainnointia, kyselya
seka erilaisiin dokumentteihin perustuvaa teoriatietoa. Havainnoinnilla saavutet-
tu aineisto perustuu vuoden 2012 syys- joulukuussa Brasiliassa suorittamaam-
me ty6harjoitteluvaihtoon. Havainnointimme on osallistuvaa havainnointia, jossa
toimimme aktiivisesti tutkimuksemme tiedonantajien kanssa. Talloin sosiaaliset
vuorovaikutustilanteet ja toimintaymparistd ovat tarked osa tiedonhankintaa
(Sarajarvi & Tuomi 2009, 82).

Osa havainnoinnista on myds piilohavainnointia, jolloin tutkija havainnoi tutkitta-
via ja ymparistoa niin, ettei tutkittava kohde tiedosta olevansa tarkkailun alaise-
na. Nain ollen saadaan autenttista tietoa, koska tutkijan vaikutus nahdaan ole-
mattomana. Kaytimme tyoharjoitteluvaihdossa ollessamme myds paljon piiloha-
vainnointia, ettei lasndolomme vaikuttaisi fysioterapiatilanteisiin ja kulttuurille

ominaiseen toimintamalliin. (Ks. Sarajarvi & Tuomi 2009, 81-82.) Kaytdmme
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valmiin tuotteen arviointiin strukturoitua kyselya, jolla pyrimme saamaan tietoa

tuotteemme informatiivisuudesta, selkeydesta, kaytettavyydesta ja ulkoasusta.

17.2 Siséalloén analyysi

Pyrimme rajaamaan tydmme tarkasti, jolloin voimme kertoa valitsemastamme
aihealueesta mahdollisimman monipuolisesti. Lisaksi pyrimme kasittelemaan
opinnaytetydssamme vain niitd asioita, jotka nakyvéat opinnaytetyon tarkoituk-
sesta ja tavoitteesta. Kaytamme teorial&htoista eli deduktiivista analyysia, joka
nojaa teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittamaan ajatteluun. Tutkimuksessa
esitetaan tdma malli ja sen pohjalta maaritetddn kiinnostusta herattavat kasit-
teet. Tallaisen analyysin taustalla on yleensd aiemman tiedon testaaminen uu-

dessa viitekehyksessa. (Ks. Sarajarvi & Tuomi 2009 97.)

Monikulttuurisuutta hoitotydssa on tutkittu paljon, ja siitd on monia julkaisuja.
Fysioterapian puolella tutkiminen on ollut vahaisempaa. Kaytamme monikulttuu-
risuutta tutkivaa tutkimustietoa ja lahdemateriaalia seka yhdistamme naita opin-

naytetydssdmme aiemmin mainittuun opinnaytetyon tarkoitukseen.

Haastattelemme kolmea henkilod, jotka ovat toimineet ulkomailla fysiotera-
peutin tai fysioterapiaopiskelijan roolissa. Kahdelle henkildlle lahetdmme struk-
turoidun kyselylomakkeen sahkopostitse. Kyselyn kysymykset olemme valin-
neet meidan mielestamme fysioterapiaprosessin tarkeimpien osa-alueiden mu-
kaan. Yhta henkil6a haastattelemme reaaliaikaisesti kayttaen samoja kysymys-
teemoja kuin sahkopostikyselyissamme. Analysoimme kerddmamme kokemus-
perdisen tiedon siten, ettd jokainen opinnaytetydryhmamme jasen kasittelee
vastaukset yksildllisesti, jonka jalkeen merkitsee omasta mielestdan tarkeimmat
asiat muistiin. Tdman jalkeen kokoonnumme, vertaamme muistiinpanojamme ja

teemme taman perusteella tiivistelmat tarkeimmisté asiasisalloista.

17.3 Luotettavuuden arviointi

Kaytdmme luotettavuuden arviointiin neljaa luotettavuuden kriteerid, joka ovat

perdisin Lincolnin ja Guban kirjasta Naturalistic Inquiry vuodelta 1985. Sarajarvi
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ja Tuomi (2009,138-139) esittelevat kyseenomaisia kriteereja kasittelevan tau-
lukon kirjassaan. KayttAmamme luotettavuuden arvioinnin kriteerit ovat uskotta-
vuus, siirrettavyys, luotettavuus ja vakiintuneisuus. Lisaksi pyrimme lisdamaan
tydomme luotettavuutta mahdollisimman tarkalla prosessin kuvauksella tuotok-
sen kehittelysta, joka lisda siirrettavyytta. Tavoitteenamme on luoda niin tarkka
kuvaus, ettd sen perusteella voi aiheeseen aiemmin perehtymatdon henkilé suo-

rittaa kyseisen prosessin uudelleen.

Osa tutkimuksen luotettavuutta on myo6s tutkimuksen eettisen korkeatasoisuu-
den arvioiminen (Sarajarvi & Tuomi 2009, 140). Uskottavuudessa tarkastelem-
me, riittddko kuvauksemme ja arviomme kerétyn aineiston totuudenmukaisuu-
desta. Siirrettdvyydessa arvioimme tuotoksen siirrettavyytta toiseen kontekstiin.
Luotettavuuden arvioinnilla tarkoitamme sitd, ettd joku ulkopuolinen henkilo tar-
kastaa prosessin toteutumisen. Ulkopuolinen henkild arvioi my6s tydmme tuo-
toksen, jolla pyritddn saavuttamaan vakiintuneisuus. ( Ks.Sarajarvi & Tuomi
2009, 138-139).

17.4 Prosessin eteneminen

Etenimme opinnaytetydmme prosessissa kayttaen Karelia-
ammattikorkeakoulun opinnaytety6-ohjeessa mainittua toimintamallia, jossa
prosessi erotellaan kaynnistysvaiheena, tytskentelyvaiheena seka viimeistely-
vaiheena. Kaynnistysvaiheessa laaditaan tydsuunnitelma, joka esitelladn koulu-
tusohjelmamme suunnitteluseminaarissa. Kun suunnitelma on hyvaksytty, siirry-
taan tyoskentelyvaiheeseen, jossa paapainopisteemme oli raportin laatimisessa
seka luotettavan aineiston kerddmisessa. Tyoskentelyvaiheeseen kuuluu myds
ohjauspalavereita opinnaytetyotd ohjaavan opettajan kanssa tarpeen mukaan.
Viimeistelyvaiheeseen kuuluu opinnéaytetyon kirjallisen ulkoasun tarkistaminen,
kypsyysnaytteen suorittaminen sekéa tyon lahettaminen arvioitavaksi. (Karelia-

ammattikorkeakoulu 2013c.)

Kaynnistysvaihe alkoi syyskuussa 2012. Tall6in p&atimme opinndytetyon ai-
heen. Valmistimme opinndytetdiden ensimmaiseen ideaseminaariin Power-

Point-esityksen, jossa kerroimme opettajillemme ja kanssaopiskelijoille ideas-
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tamme, jolloin idea hyvaksyttiin varsinaiseksi opinnaytetydon aiheeksi. Saimme
myo6s ammattikorkeakoulultamme toimeksiannon verkkojulkaisun kehittamiselle.
Lahdimme syyskuussa ty6harjoitteluvaihtoon Brasiliaan, ja taltd matkalta oli tar-
koitus kerata tietoa opinnaytetydhon itse havainnoimalla kulttuurillisia eroja fy-
sioterapiassa ja arkielamassa. Matkan aikana paatimme myds opinnaytetyom-
me formaatin olevan verkkojulkaisu. Tama perustui siihen, ettd halusimme
verkkojulkaisun olevan helposti paivitettavissa, toisin kuin paperisen opaslehti-
sen. Tyo6harjoittelua suorittaessamme kerasimme meidan kaikkien kolmen ha-
vaintoja yhteen, jolloin saimme tydhtmme kokemusperaista tietoa aiheestam-

me.

Palasimme Suomeen joulukuussa 2012. Aloimme tehda varsinaista opinnayte-
tyon suunnitelmaraporttia tammikuussa 2013, jolloin pidimme ohjauspalaverin
opinnaytetydbmme ohjaajan kanssa. Palaverissa saimme hyvan suunnan, miten
lahdemme rakentamaan loogista kokonaisuutta haastavasta aiheesta. Paaon-
gelmana koimme, miten tuoda esille fysioterapian ndkdkulmaa ja miten saada
se olennaiseksi osaksi opinnayteraporttiamme ja tuotostamme. Alkuperéaisen
suunnitelman mukaan aioimme kohdentaa kansainvalisen tydskentelyn ja kult-
tuurisen osaamisen roolin fysioterapiassa tarkemmin Brasilian ja Etela-
Amerikan kulttuuriin, mutta pohdittuamme tarkemmin, halusimme globaalimpaa
nakokantaa tyohon ja tuotokseen. Palaverin jalkeisina viikkoina etsimme teoria-
tietoa monikulttuurisuudesta, kulttuurisesta osaamisesta ja kansainvalisyydesta
terveydenhuollossa ja etenkin fysioterapiassa, ja yhdistimme omat kokemuk-
semme seka teoriatiedon suunnitelmaraporttiin. Huomasimme, etta kirjallisuu-
desta 10ytyy hyvin niukasti fysioterapian monikulttuurisuuteen viittaavaa tietoa.
Suurin osa viittaa hoitoty6hon, mutta yritimme etsia sieltd kumpaakin alaa kos-
kevia yhteisia tekijoita. Esittelimme suunnitelmamme suunnitelmaseminaarissa
helmikuussa 2012. Seminaarissa tuli ilmi, ettd meidan taytyy saada fysioterapi-
an roolia paremmin esille raporttimme. Olimme jo entuudestaan tietoisia tasta
haasteesta, mutta oli kehittdvaa kuulla muiden olevan samaa mielta. Kaynnis-
tysvaihe saatiin paatokseen huhtikuussa 2013, jolloin suunnitelmamme oli hy-

vaksytty.
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Tyo6skentelyvaihe alkoi toukokuun alussa 2013. Tall6in saimme mydgs tietaa, et-
t& opinnaytetydohjaajamme vaihtuu tulevana syksyna. Toukokuussa kartoitim-
me pé&dasiassa mahdollisimman laajasti teoriapohjaa tulevaan raporttiosuu-
teemme. Kaytimme tiedonhakuun internetissd Pedro-tietokantoja (Physiothera-
py Evidence Database) ja PudMed. Kirjatietoutta etsimme Joensuun paakirjas-
tosta, Karelia-ammattikorkeakoulun omasta kirjastosta ja Itd-Suomen yliopiston
kirjastosta. Toukokuun loppupuolella otimme yhteytta Karelia-
ammattikorkeakoulun graafiseen suunnittelijaan Salla Anttilaan, joka on suunni-
tellut koulullemme useita tuotoksia. Kerroimme opinnaytetybideastamme ja
pyysimme hantad suunnittelemaan verkkojulkaisun graafisen ulkoasun. Hanen
suostuessaan projektiin olimme tyytyvaisia, ettda saamme julkaisun ulkoasusta

Karelia-ammattikorkeakoulun teeman mukaisen ja ammattimaisen nakaoisen.

Keséakuun ja elokuun 2013 valilla ei opinnaytetyoprosessimme edennyt, koska
me kaikki kolme tekijd& olimme Kkiireisid kesatdidemme takia. Tydskentelyvaihe
jatkui aktiivisesti syyskuun alussa. Tall6in pidimme kartoituspalaverin uuden oh-
jaajamme kanssa. Tastéa palaverista saimme taysin uusia ideoita, kuinka saada
tyohomme loogisempi suunta ja fysioterapiaa enemman nakyviin. Palaverissa
tulimme péaatdkseen, ettd meidan taytyy saada raporttimme enemman fysiote-
rapian nakokulmaa monikulttuurisuudesta ja kulttuurisesta osaamisesta tyoela-
massa. Koska luotettavaa kirja- tai tutkimustietoutta kyseenomaiseen aihee-
seen ei l0ytynyt, paatimme hakea tietoa haastattelemalla ulkomailla fysiotera-
peuttina tai harjoittelijana tyoskennelleitd henkiloita. Tasta saimme toimivan ja

mielekkaan lisayksen seka tietoperustaan etta tuotokseen.

Laadimme lyhyen kyselyn (liite 1), jonka lahetimme sdhkdpostina kolmelle hen-
kilolle ja yhtd henkil6a haastattelimme reaaliaikaisesti. Kyselyiden ja haastatte-
lun tarkoitus oli kartoittaa, millaisia kulttuurillisia eroja on fysioterapeuttisen pro-
sessin eri vaiheissa seka fysioterapian roolissa terveydenhuollossa eri puolilla
maailmaa. Samaan aikaan perehdyimme tarkasti Karelia-ammattikorkeakoulun
vaihtoprotokollaan, koska tuotoksen paarunko rakentuu sen pohjalta. Loka-
kuussa realiteetti oli se, ettd tyo pitda olla marraskuun loppuun mennesséa val-
mis esitettavaksi seminaarissa. Tassa vaiheessa péaahaasteeksi osoittautui,

kuinka saada haastattelutieto yhdistymaan kirjatietoisuuden kanssa loogiseksi
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kokonaisuudeksi, missd nousevat fysioterapian erityispiirteet jarkevasti nakyviin.
Aloimme myds tarkemmin tarkastaa raporttimme kirjallista ulkoasua, koska
tekstista erottui selvasti liikaa taytesanoja. Lokakuun aikana teimme tiivimpéaa
yhteistyota graafisen suunnitteljamme kanssa. Annoimme hanen kayttéonsa
valokuvakokoelmamme Brasilian-matkalta sek& ideoimme yhdessa tulevan
verkkojulkaisun ulkoasua. Paatos oli tehda Karelia-ammattikorkeakoulun mu-
kainen teema, kuitenkin pienilla kevennyksilla, koska verkko-oppaan oli tarkoi-
tus olla hieman kevyemp&a luettavaa kuin aiemmat koulumme opaslehtiset ja

julkaisut.

Saimme tuotoksemme teoriaosuuden valmiiksi lokakuun viimeisella viikolla,
jonka lahetimme graafiselle suunnittelijallemme. Olimme viikkoa aiemmin yh-
teydessa haneen, jolloin neuvottelimme mahdollisista ulkoasuun liittyvista asi-
oista, kuten varimaailmasta, kuvituksesta seka alakulmiin tulevista info-
laatikoista. Elavoittddksemme verkkojulkaisua paatimme tuoda kansainvalisen
fysioterapian kenttatydskentelysta tietoa suorilla sitaateilla, jossa kukin opiskeli-
ja kertoo omista kokemuksistaan. Padsimme yhteisymmarrykseen, ja han aloitti
tuotoksemme graafisen suunnittelun. Kolmen viikon kuluttua pidimme graafikon
kanssa palaverin, jossa héan esitteli verkkojulkaisuun tulevaa teemaa. Pidimme
kyseisesta mallista, joten paatimme antaa hanelle valtuudet jatkaa yksityiskoh-

tien viimeistelya.

Viimeisessa vaiheessa toteutimme tuotoksen koekayton, jossa lahetimme lyhy-
en palautekyselyn (lite 2) kolmelle Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijalle.
Muokkasimme tuotoksen sisaltoa kyselyn vastauksien perusteella. Taman jal-
keen tuotoksemme seké raporttimme oli valmis esiteltavaksi opinnaytetydsemi-
naarissa. Seminaarissa saamamme palautteen perusteella teimme viimeistelyja
raporttimme. Aidinkielen ulkoasun tarkistuksen jalkeen raporttimme oli valmis
arvioitavaksi. Karelia-ammattikorkeakoulun kansainvalisyyspalvelut antoi tuo-
toksesta vapaasanaisen palautteen, jonka perusteella teimme viime hetken
muokkauksia tuotoksen asiasisaltoon. Taman jalkeen opas oli valmis julkaista-

vaksi verkossa.
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18 Tuotos

Valmistimme Karelia-ammattikorkeakoulun verkkosivuille, Pakki- portaaliin,
sahkoisen vaihtoon lahtevan opastyyppisen verkkojulkaisun (liite 3). Oppaan
tavoitteena oli luoda ymmarrettdva kokonaiskuva Karelia-ammattikorkeakoulun
vaihto-opiskelu protokollasta, seké kaikista muista asiaan liittyvista asioista, ku-
ten raha-asioista, matkustamisesta, viisumeista, asumisesta, terveydenhuollos-
ta ja ammatillisista kokemuksista vaihto-opiskelusta fysioterapian kontekstista.
Tavoitteena oli myds valmistaa graafinen ulkoasu Karelia-ammattikorkeakoulun

teeman mukaiseksi.

Tuotoksemme kertoo, kuinka vaihtoon haetaan ja mita opiskelijan tulee tehda
suorittaakseen vaihto-opiskeluprosessin. Oppaassamme on 21 sivua, ja siina
on itse ottamiamme valokuvia seka meidan omia kommenttejamme. Komment-
timme liittyvat vaihtoon lahtoon edellyttavien asioiden jarjestelyyn, ja kuinka ne
itse hoidimme. Oppaan sivukoko on A5, ja tiedostomuoto on tyyppia PDF, joka
voidaan aukaista nykyddn suurimmista osista tietokoneista 16ytyvalla Acrobat

Reader-ohjelmalla.

Tuotoksessa on kansilehti, jossa on oppaan nimi ja kuva. Oppaan graafinen ul-
koasu on Karelia-ammattikorkeakoulun teeman mukainen. Tuotoksen ensim-
mainen aukeama sisaltda esipuheen, jossa kerromme, mista saimme idean ra-
kentaa taman tyylisen oppaan ja samalla kannustamme oppaan lukijoita lahte-
maan vaihto-opiskelemaan ulkomaille. Toiselta aukeamalta 16ytyy sisallysluette-
lo, jossa kerrotaan lyhyesti tuotoksemme sisélt6 ja sivunumerot, josta ne [6yty-

vat.

Kolmannella aukeamalla kerromme askeleittain ja yksinkertaisesti, miten haku-
prosessi Karelia-ammattikorkeakoulussa etenee. Ensimmaiset kolme askelta
kertovat, kuinka koulun sisainen haku ja ensimmaiset vaiheet hakuun toteutu-
vat. Sivulta I6ytyvat myés oman kampuksen kansainvalisyyskoordinaattorien
yhteystiedot, mitk& helpottavat yhteydenottoa. Seuraavilla kolmella sivulla ker-
romme, mita tulee tehda, kun opiskelijan vaihtoon lahtdhakemus on hyvaksytty.

Nailla sivuilla kerromme terveyteen liittyvat asiat, apurahojen hakemisprosessin
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ja valmentautumisen vaihtoon. Sivulta |6ytyvat myos yhteystiedot, joita tadsséa

vaiheessa vaihtoprosessia tarvitaan.

Neljanneltd aukeamalta I6ytyvat ennen vaihtoon |aht6a tehtavat asiat. Kerrom-
me viisumien hankinnasta, vakuutuksista ja terveydenhoidosta sek& kerromme
luottokortin hankinnasta ja lentojen varaamisesta. Jokaiseen kohtaan olemme
lisdnneet linkkeja, jotka liittyvat asiayhteyteen ja nain ollen helpottavat lukijan
asiointia ja lisatiedon hankintaa. Neljannella aukeamalla kerromme my6s, kuin-
ka opiskelijan kannattaa toimia ulkomailla. Kerromme my6s opiskelijoiden asu-

misjarjestelyista seka ilmidista, joita ulkomaille matkaavat saattavat kohdata.

Viidennella aukeamalla kerromme, mita opiskelijan tulee tehd&, kun han saapuu
kotimaahan vaihdon jalkeen. Sielta 16ytyvat opintosuoritus- ja raportointiasiat
seka opiskelijan terveyteen liittyvat asiat. Viimeisell&a aukeamalla on vaihdossa
olleiden opiskelijoiden ajatuksia suorina sitaattilainauksina. Heidan mietteidensa
kayttoon meilla on asianomaisten lupa. Viimeisella aukeamalla on oppaan lop-
pusanat ja lahdeluettelo. Loppusanoissa pyrimme muistuttamaan lukijaa mah-
dollisimman laajasta tutustumisesta kohdemaahan ennen Iaht64, koska se hel-

pottaa koko prosessin lapivientia huomattavasti.

19 Pohdinta

19.1 Toteutuksen arviointi

Aihevalinta tydllemme oli luontainen, ja se tuntui sopivan hyvin syksyn 2012
opiskelutilanteeseemme, jolloin vaihto-opiskelu oli meille ajankohtainen asia.
Tiesimme, ettda kolmen hengen opinnaytetyon taytyy olla laajuudeltaan huomat-
tavasti laajempi yksilotyohon verrattuna. Aluksi epailimme, kykenemmekd tuot-
tamaan tasta aiheesta tarpeeksi laajan kokonaisuuden raporttimme. Haasta-
vimmaksi raporttia tehdesséamme osoittautui selked aiheen rajaaminen, koska
opinnaytetydsuunnitelmaa tehdessamme aihealueet kasvoivat liian laajaksi.
Tyon loogisen "punaisen langan” etsinndssa meni monta kuukautta, kunnes
toukokuussa 2013 saimme suunnitelman ty6llemme. Opinndytetydmme toi-

meksiantajalle ei ollut selkeita toiveita verkkojulkaisumme sisallosta eika ulko-
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asusta, joten saimme "vapaat kadet” tuotoksen kehittdmisessa. Itsellamme oli
visio, joka perustui omiin havaintoihimme hakuprosessia lapikdydessamme
syksylla 2012.

Emme laatineet itsellemme rakenteellista havainnointimenetelmaa, ennen kuin
lahdimme suorittamaan tydharjoitteluvaintoamme Brasiliaan. Havainnoimme
yleisesti ymparillamme tapahtuvia kulttuurillisia eroja. Paapaino oli ammatillisis-
sa eroavaisuuksissa. Kotimaassa etukateen suunniteltu havainnointimalli, jossa
olisimme jakaneet tietyt teemat kullekin meille tarkempaan tarkasteluun, olisi
auttanut kokemuksiemme jasentamista ja hyddyntamistd opinnaytetyota ja sen

tuotosta valmistaessamme Suomessa.

Tydskentelymme ryhmasséa sujui hyvin. Jaoimme aihe-alueet, mista kukin etsii
lahdetietoa seka kirjoittaa mielestaan tarkeimmat asiat. Kokoonnuimme 2-3 ker-
taa viikossa, jolloin kokosimme valmistamamme materiaalit yhteen ja loimme
niistd isoa kokonaisuutta. Jokaisen ryhmamme jasenen Kkirjoitustyyli on erilai-
nen, mika saattoi vaikuttaa tekstin yhtenevaisyyteen. Tiedonhakuun kaytimme
useita kertoja Joensuun paéakirjastoa, Karelia-ammattikorkeakoulun kirjastoa
sekad It&-Suomen yliopiston kirjastoa. Tydskentelimme paaosin kotona omilla
tietokoneilla, mutta kokoontumiset jarjestimme koulumme tiloihin. Kesé-
elokuussa kaikki rynmamme jasenet olivat kiireisia ja eri puolella Suomea kesa-
toiden vuoksi, mikd vaikeutti tyomme etenemista. TyOmme prosessi el ndina

kuukausina edennytkaan.

Syyskuussa 2013 opinnaytetydn ohjaajamme vaihtui, ja pidimme muutaman pa-
laverin, jossa pohdimme yhdessa tydmme valmistumista. Saimme uudelta oh-
jaajaltamme paljon uusia ja hyvid ndkdkantoja, mika auttoi tydmme loogista
etenemistd paljon. Syys- ja lokakuussa 2013 tydmme sai paljon uutta sisalt6a

seka saimme luotua siihen ohjaajamme avustuksella fysioterapian nakemysta.

Lokakuussa toteutimme tydmme teoriaperustaan liittyen yhden kontaktihaastat-
telun ja kolme sahkdpostikyselyd. Mielestamme saimme arvokasta ja luotetta-
vaa kokemusperdista tietoa. Sahkopostikysely tiedon hankintana oli nopeaa ja

tehokasta. Yksi henkilo jatti vastaamatta kyselyyn, mik& oli riskind kyseisessa
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kyselyn suorittamistavassa. Kyselyyn, jonka henkil6ille [&hetimme, yritimme
saada mahdollisimman tiiviit ja helposti vastattavat kysymykset. Kuitenkin huo-
masimme, ettd kyselyn saatekirjeessa oli puutteita, josta saimme haastattele-
maltamme opettajalta palautetta. Reaaliaikaisen haastattelun suorittaminen pa-
lautti mieleen kysymysten laatimiseen liittyvia asioita aiemmilta opintokokonai-
suuksilta. Haastattelun suorittaminen oli antoisaa, ja saimme haastateltavalta
haastattelun tavoitteisiin vastaavaa tietoa. Kuitenkin on otettava huomioon, etta
esimerkiksi yliopettajamme kokemukset olivat yli kahdenkymmenen vuoden ta-
kaa, joten tdmanhetkinen tilanne mita luultavimmin on kehittynyt parempaan
suuntaan esimerkiksi Libanonissa. Haastattelutiedon keraamisessa on muistet-
tava, ettéd henkilo kertoo kokemukset ainoastaan omasta perspektiivistaan, joten
tiedon objektiivisuus saattaa karsia. Esimerkiksi opiskelijan roolissa voi ndhda
ammatilliset haasteet hyvin eri tavalla kuin valmiina ammattilaisena. Haastatte-
luilla saimme kuitenkin tietyista toimintatavoista ja kaytetyista fysioterapiamene-
telmista luotettavaa tietoa. Fysioterapian kansainvalisyyteen oli haastavaa l0y-
taa lahteita kirjatietoudesta, joten jouduimme kayttamaan paljon verkkolahteita.
Internetissa on paljon epéaluotettavia sekundaarilahteita, joita valtimme parhaan

kykymme mukaan.

Alkuperainen aikataulumme oli esittdd tydomme toukokuussa 2013. Huomasim-
me jo maaliskuussa, ettd emme saavuta kyseista aikamaaretta. Paasyy viivas-
tymiseen oli samaan aikaan meneillaan olleet ty6harjoittelut ja muut opinnot.
Tuolloin paatimme, etta takaraja tyon valmistumiselle on marras-joulukuu 2013.
Syksylla kaksi ryhmamme jasenta sai tyOharjoittelun hyvéaksi lukujen ansiosta
paremmin aikaa kaytettdvakseen opinnaytetydn prosessiin, mika vauhditti tyos-
kentelyamme ja pysyimme aikataulussa. Olisimme voineet kayttdd kesankuu-
kauden paremmin hyddyksemme, jolloin prosessin l&pivieminen olisi luultavasti

nopeutunut.

Tydstamme puuttuu virallinen toimeksiantolomake, koska sovimme suullisesti
toimeksiantajan kanssa tuotoksen toteutuksesta. Pyrimme solmimaan virallisen
toimeksiantosopimuksen prosessin loppuvaiheessa, mutta se ei ollut mahdollis-

ta organisaatiomuutosten ja muuttuneiden ty6jakojen vuoksi.
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19.2 Tuotoksen arviointi

Tavoitteena oli, ettd tuotos on hyddyllinen kaikkien eri kampusten opiskelijoille
koulutusohjelmasta riippumatta, koska vaihtoprotokollat ovat kaikille samat.
Tuotoksen kieli oli tarkoitus olla rentoa ja samaistuttavaa. Halusimme myds
tuoda omia kokemuksiamme esiin elavoittddksemme tuotosta. Fysioterapian
nakokulmaa verkkojulkaisuumme halusimme tuoda esille pehmeasti mutta kui-
tenkin niin, ettd se tulee esille. Mielestimme tuotoksemme palvelee alkuperais-
ta tavoitetta hyvin. Hakuprosessin kertomiseen kaytimme selkeaa askeljarjes-
telmad, eli hakuprosessi etenee askel kerrallaan. Ideana oli tuoda esille, ettei
kaikkea tarvitse tehdéa kerralla. Tamantyyppisen etenemisen tarkoituksena on
vahentaa opiskelijan ahdistuneisuutta ja stressid hakuprosessin aikana. Tuo-
toksessamme esitdmme asiat informatiivisesti, mutta tiiviisti. Lisdsimme jokai-
sen aihekokonaisuuden yhteyteen "info-bokseja”. Niista opiskelija 10ytaa aihee-
seen hyodyllisia linkkeja, joihin h&n paasee suoraan klikkaamalla.

Yksityiskohtien valmistuttua tuotoksemme oli valmiina koekaytettavaksi. Valmis-
timme kyselyn (lite 2), joka sisalsi viisi kysymysta liittyen tuotoksemme graafi-
seen ulkoasuun, sisaltoon ja luettavuuteen. Lahetimme taméan kyselyn sahko-
postilla kolmelle Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijalle, jotka olivat kiinnos-
tuneet vaihto- opiskelusta. Saamamme palautteen perusteella korjasimme tuo-
toksemme aidinkielellisia ilmaisuja ja rakennevirheitd. Kyselyyn vastanneet oli-
vat tyytyvaisia graafiseen ulkoasuun, jonka muokkaukseen emme kokeneet tar-
vetta. Palautteesta kavi myds ilmi, ettd oppaamme sisaltd on tarpeeksi informa-
tiivinen vaihtoprosessin suorittamiseen, joten emme lisdnneet siihen en&é asia-
sisaltoa. Korjasimme aidinkielelliset virheet yhteistydssa graafisen suunnitteli-
jamme kanssa, jonka jalkeen verkkojulkaisumme oli valmis julkaistavaksi. To-
teuttamaamme palautekyselyyn olisimme voineet laatia neutraalimmat kysy-
mykset, koska kysymyksemme olivat jokseenkin johdattelevia, emmekéa saa-
neet mahdollisimman luotettavaa palautetta. Lahetimme tuotoksen myds kan-
sainvélisyyspalveluille arvioitavaksi, ettd voimme saamamme palautteen perus-
teella julkaista mahdollisimman informatiivisen ja ajantasaisen oppaan. Kysei-

sen palautteen perusteella teimme korjauksia oppaan asiasisaltoon.



69

19.3 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydmme luotettavuuden arvioinnissa voidaan soveltaa laadullisen tut-
kimuksen luotettavuuden arviointimenetelmia. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuteen ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita, mutta tutkimusta voidaan arvioi-
da kokonaisuutena, jolloin tybmme sisdinen johdonmukaisuus painottuu. Luotet-
tavuutta lisda, jos laadullisen tutkimuksen tekija on ottanut huomioon mm. mité
han tutkii ja miksi, miksi tama tutkimus on tarked, miten aineiston keruu on ta-
pahtunut, milld perusteella tutkimuksen tiedonantajat valittiin, miten aineisto
analysoitiin ja miten on onnistuttu tuloksien raportoinnissa. Tutkimus tulee luki-
jalle selvemmaksi, kun hénelle selvitetaan aineiston keruun ja analysoinnin pro-
sessi tarkasti (Sarajarvi&Tuomi 2009,140-141.)

Mielestamme olemme selvittdneet raportissamme tuotoksen valmistumispro-
sessin niin tarkasti, ettéa lukija ymmartaa prosessimme etenemisen ja sen vai-
heet. Olemme my06s selvittaneet, miksi tydbmme aihe on mielestamme tarkea
seka miten paadyimme valitsemaan ty6llemme taman aiheen. Olisimme voineet
kuvata tarkemmin oman toimintamme suunnittelua tuotoksen kehittelyssa ja sii-
na, miten paadyimme valitsemiimme ratkaisuihin. Tama liséisi prosessin kuva-
uksen luotettavuutta. Tydssamme kaytettyjen tiedonantajien eli haastateltava
henkil6 seké sahkopostikyselyyn valitut henkilot olivat perusteltuja heidéan ko-

kemusperaisen tietonsa takia

Lahdetietoisuuden kaytto lisdd tyomme luotettavuutta, koska olemme pyrkineet
kayttAmaan monipuolisesti eri lahteitd, ja varmistamaan, etteivat kayttdmamme
lahteet ole epéaluotettavia. Tama tarkoittaa, ettemme ole kayttaneet yksityisten
ihmisten yllapitamien internetsivujen tietoa, vaan olemme pyrkineet siihen, etta
tiedon alkuperé on peréisin kansallisesti tunnetulta jarjestolta tai organisaatiolta.
Pyrimme valitsemaan |lahdetiedon lahteeksi mahdollisimman tuoretta materiaa-

lia, mieluiten alle kymmenen vuotta vanhaa tietoa.

Aiemmin luotettavuuden kriteereiksi mainitsimme uskottavuuden, siirrettavyy-
den ja vakiintuneisuuden. Uskottavuutta tydssamme lisdé se, ettd olemme ke-
ranneet havaintoperaista tietoa, jonka totuudenmukaisuutta meilla ei ole syyta

epéailla. Siirrettavyydessa pohdimme, voisiko tydmme siirtdd muuhun konteks-
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tiin, esimerkiksi muidenkin kuin Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
kayttoon. Mielestamme tydmme sisaltaa kansainvaliseen liikkkumiseen liittyvaa
tietoa, jota voisi hyddyntad kuka tahansa matkailija. Vakiintuneisuutta tyos-

samme liséaa se, ettd tydomme tarkastaa useampi ulkopuolinen henkild.

Tybmme eettiset kohdat kasittelevat tytskentelyamme, tekijainoikeudellista
loukkaamattomuutta ja yleisen hyvan tieteellisen kaytannén noudattamista. Tut-
kimus voi olla eettisesti hyvaksyttava ja luotettava vain, jos tutkimus on suoritet-
tu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2012). Otamme eettisyyden arvioinnissa huomioon myo6s eettisen
kestavyyden. Eettinen kestavyys on myds osa tutkimuksen luotettavuutta. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd tutkimussuunnitelma on laa-
dukas, tutkimusasetelma on sopiva ja raportointi hyvin tehty. (Sarajarvi&Tuomi
2009, 127.)

Opinnaytety6ta valmistaessamme emme kayttaneet haastateltavien kokemus-
peraista tietoa asiattomasti, emmeka loukanneet heidan henkilétietojensa kos-
kemattomuutta. Kerroimme myo6s avoimesti, missé haluaisimme heidan antami-
aan tietoja kayttaa ja mihin tarkoitukseen. Kirja- tai internetperaiset lahdeviitteet
ovat asianmukaisesti merkitty. Toimintamme lahteiden kaytdssa mukailee Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan (2012) ohjeistusta, jossa alkuperaislahteelle on
annettava saavutuksille kuuluva arvo ja merkitys omassa tutkimuksessaan.
Lahdeviitteiden ollessa asianmukaisia, on kaikki tydssdmme kaytetty tieto julkis-
ta, mika noudattaa hyvan tieteellisen kaytanndn normeja, jossa mainitaan tie-
teellisen tiedon soveltamisen olevan avointa ja vastuullista (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2012).

Pyrimme valmistamaan raporttimme ja tuotoksemme puolueettomasta nako-
kulmasta. Halusimme nain varmistaa, ettd mink& tahansa koulutusohjelman
opiskelija ymmartaa tuotoksessamme kerrotut asiat. Emme halunneet tuoda
esiin fysioterapiaan kuuluvaa ammattisanastoa, koska talléin emme olisi toimi-
neet puolueettomasti. Pyrimme myds raportissamme tarkastelemaan kansain-

valisyytta ja kulttuurista kohtaamista objektiivisesti.
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19.4 Ammatillinen kasvu ja oppimisprosessi

Opinnaytetydprosessin aikana syvensimme tietojamme kulttuurisen ja kansain-
valisen osaamisen alueella. Alemmin emme osanneet erottaa naita kasitteita
toisistaan, emmeka taysin ymmartaneet niiden merkitysta fysioterapiassa. Pro-
sessiin kuulunut ty6harjoitteluvaihto toi osaltaan kaytannon osaamisen harjoitte-
lua, ja opinnaytetyon tietoperustan luominen kehitti teoriatietoa asiasta. Lahtei-
siin pohjautuvan tiedon ja kaytdnnon kokemusten yhdistaminen opinnaytetyos-

sda ja sen tuotoksessa kuvantaa osaamisemme kehittymista.

Tiedonhaun kehittyminen oli yksi suurimmista kehityskohdista. Suuri osa lah-
teistamme on englannin kielelld, joten tyoskentely englanninkielisen materiaalin
kanssa oli lasna koko prosessin ajan. Spesifisti meidan aiheeseemme liittyva
lahdemateriaali oli vahaista, joten jouduimme opettelemaan muiden alojen jul-
kaisujen ja tutkimusten soveltamista omaan tydhomme. Esimerkiksi hoitoty6hon
littyvaa materiaalia 10ytyi runsaasti. Tiedonhaussa on kuitenkin viela kehittamis-

ta.

Tietoperustaa tehdessamme olivat eri aihe-alueiden palaset melko levéllaan ja
kirjoitimme aluksi kaikesta mika liittyi aiheeseen. Prosessin edetessa tietoperus-
ta alkoi muotoutua paremmin, ja opimme tiivistAmaan seka jasentdmaan asiat
jarkevaksi kokonaisuudeksi. Ytimekas ja selked eteneminen, seka tiedon jasen-
taminen vaatii kuitenkin edelleen ty6ta ja on suuri kehittymiskohta jokaisella
ryhman jasenella. Myos aikataulutus ja aikataulun noudattaminen ovat asioita,

joihin meidan tulee jatkossa kiinnittaa enemman huomiota.

Verkkojulkaisun tuottaminen kehitti meita tuottamaan informatiivista tekstia hel-
posti luettavaan ja kiinnostavaan muotoon. Kehityimme my6s selkean ja joh-
donmukaisen tekstin tuottamisessa ja sen jasentelyssa verkkojulkaisuun. Aluksi
verkkojulkaisun tietomaara oli liian suuri ja melko raskaslukuinen. Saimme tiivis-
tettya tekstin helppolukuisemmaksi ja kevyemmaksi, sailyttdmalla siina kuiten-

kin tarttumakohtia ja rikastuttamalla tekstid kuvien avulla.

Opinnaytetydprosessin aikana ammatillista kasvua tuli moniammatillisen yhteis-

tyon osa-alueelta. Teimme yhteistytta Karelia-ammattikorkeakoulun graafikon
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kanssa, ja han teki graafisen toteutuksen verkkojulkaisuun. Ryhman sisalla
viestinta oli jatkuvaa, joten kehityimme myds siind, miten omat ajatukset ja toi-
veet tuodaan esille kehittavalla ja ryhmadynamiikan sailyttavalla tavalla. Itse
suorittamamme hakuprosessi tyoharjoitteluvaihtoon oli opettavainen, koska si-
dosryhmataidot kehittyivat, koska hakuprosessin alkuvaiheessa olimme jatku-
vasti yhteydessa sahkopostitse kohdemaahan. Samalla ammatillisen sanaston

ilmaiseminen englannin kielella kehittyi.

19.5 Jatkotutkimusideat

Opinnaytetydémme tarkoituksena oli antaa kansainvalisyydesta tietoa Karelia-
ammattikorkeakoulussa ja kannustaa opiskelijoita lahtemaan kansainvaliseen
vaihtoon ulkomaille. Teimme tarkoituksella opinnaytety6stamme verkkojulkai-
sun, jota voi tarvittaessa taydentaa ja kehittdd koulumme tutkimus- ja kansain-
valistymispalveluiden toimesta, esimerkiksi hakuprosessin muuttuessa. Karelia-
ammattikorkeakoulun vaihtoprotokollaan on tullut muutoksia jo tamén opinnay-
tetyOprosessin aikana, esimerkiksi Mobility Online hakujarjestelman poisjaami-

nen vuoden 2013 loppuun mennessa.

Jatkotutkimuksena voisimme tehda kyselyn opiskelijoille, jotka ovat kayttaneet
verkkojulkaisuamme apunaan omassa hakuprosessissaan. Voisimme selvittaa,
onko julkaisusta ollut apua ja onko se ollut helppokayttbinen seka miten sita
voisi kehittdad. Kyselyn perusteella Karelia-ammattikorkeakoulu voisi kehittaa

verkkojulkaisua haluttuun suuntaan.

Kansainvalisyys korkeakouluopinnoissa kehittyy ja kasvaa jatkuvasti, ja ha-
lusimme olla siind mukana omalta osaltamme. Oma hakuprosessimme tuotti
meille yllattavan paljon haasteita, joten teimme verkkojulkaisustamme yksinker-
taisen ja helppokayttodisen, ja se on kaikkien Karelia-ammattikorkeakoulun opis-
kelijoiden kaytettavissa alasta rippumatta. Tuotoksellamme on varmasti tarvetta
ja uskomme, etta siita on opiskelijoille hy6tya ja sen avulla ulkomaille vaihtoon
hakeminen on helpompaa. Opinndytetydostamme on apua Kkaikille Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka haluavat ulkomaille tai ovat ulkomaille

lahdosta kiinnostuneet. Opinnaytetyosta lukija 16ytdd helposti ulkomaille hake-
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misen vaiheet ja mahdollisuudet. Tastd opinnaytetyosta 16ytyy myds omia ko-
kemuksiamme sek& mahdollisia haasteita, joita voi ilmeta vaihtoon lahtiessa ja
ulkomailla asuessa. Koulun kansainvalisyyskoordinaattorit ja opettajat voivat
kayttaa lehtistd apuna antaessaan ohjeita opiskelijoille hakuprosessissa.

Opinnaytetyosta 10ytyy paljon tietoa kansainvalisyydesta ja vieraasta kulttuuris-
ta. Opinnaytetyosta loytyy myos tietoa kansainvalisyydesta ja monikulttuurisuu-
desta terveydenhuollossa ja erikseen fysioterapiassa. Tata opinnaytety6ta voi-
vat kayttdd myos kansainvalisyydesta ja monikulttuurisuudesta kiinnostuneet
fysioterapian ja muut terveysalan opiskelijat, vaikka he eivat itse olisikaan vaih-
toon lahdodssa. Opinnadytetyotamme voivat kayttaa apuna myods muutkin kuin
Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat. Tasta aiheesta on tehty vahan fysiote-
rapian julkaisuja, mika osaltaan vaikeutti myds meidan tiedonhankintaamme.
Uskomme ettd opinnadytetydsta saa myos tietoa, millaista on fysioterapeutin ty6

ulkomailla ja kuinka se eroaa fysioterapeutin ty6std Suomessa.
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Kysely kansainvélisesta toiminnasta fysioterapiassa

Tuomo Kasanen 5.10.2013
Teemu Leinonen
Antti-Jussi Korhonen

STFENS10, Fysioterapian ko.

1. Missé olet tydskennellyt ja milloin?

2. Mita tehtaviisi kuului?

3. Mitd eroja ja/tai yhtalaisyyksid havaitsit fysioterapiahaastattelussa verrattuna Suo-
men malliin?

4. Mité eroja ja/tai yhtéalaisyyksia havaitsit fysioterapiamenetelmissa verrattuna Suo-

men malliin?

5. Mitd eroja ja/tai yhtalaisyyksid havaitsit fysioterapian arviointimenetelmissa verrat-
tuna Suomen malliin?

6. Millainen rooli fysioterapialla oli osana paikallista terveydenhuoltojarjestelmag ?

7. Mitd muita asioita jai mieleesi liittyen fysioterapian toteutukseen?

Kiitos vastauksistasi!
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Oppaan palautekysely

Tuomo Kasanen 25.11.2013
Teemu Leinonen

Antti-Jussi Korhonen

STENS10

Fysioterapian ko.

Karelia-ammattikorkeakoulu

Oppaan palautekysely

Hei, olet nyt silmaillyt [&pi valmistamamme Vaihtoon lahtevan oppaan. Ennen Pakkiin
julkaisua, haluaisimme Sinulta palautetta koskien opastamme, jotta voimme kehittaa
tuotteen mahdollisimman hyvin opiskelijaa palvelevaksi. Vastaa alla oleviin kysymyk-
siin vapaalla sanalla. Kiitos mielenkiinnostasi!

=

Onko graafinen ulkoasu mielestasi miellyttavé ja selked?

2. Onko teksti helppolukuista ja ymmarrettavaa?

3. Loytyyko oppaasta Sinun mielestési tarvittava tieto vaihtoprosessin lapiviemi-
sesta?

4. Onko opas mielestasi tylsa, virallisenoloinen asiakirja vai rentoa luettavaa?

5. Mitd kehitysehdotuksia antaisit oppaaseen?



VAIHTO-
OPISKELIJAN
OPAS
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ESIPUHE

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoita lihtee joka vuosi useita
kymmenid suorittamaan opintojaan vaihto-ohjelman mukana ulko-
maille. Karelia-ammattikorkeakoulun kansainviliseen partnerikor-
keakouluverkostoon kuuluu yli 100 korkeakoulua eri puolilla maail-
maa! (Karelia-ammattikorkeakoulu 2013.) Kansainvilinen opiskelu
tai tybharjoitteluvaihto on opiskelijalle hyédyllistd, koska se tukee
kulttuurista ja kansainvilisti osaamista.

Témén liséksi vaihto-opiskelu parantaa osaamisen ohella opiskeli-
jan kulttuurituntemusta ja kielitaitoa. Vaihto-opiskeluaikana saadut
kontaltit ja tySkokemus ovat térkeitd etuja kun opiskelijasiirtyy ty-
eldméddn (Kansainvélisen liikkuvuuden ja yhteistysn keskus 2013.)

Onneksi olkoon, olet pééttinytyhden elimdsi parhaista ratkaisuista
halutessasi léhtea opiskelija/tydharjoitteluvaihtoon! Saimme inspi-
raation tehdd tdméan oppaan, koska koimme, etti Karelia-ammatti-
korkeakoulun opiskelijat tarvitsevat eheén ja kiinteén tietopaketin,
joka on helppo lukuinen ja josta voi lukea kokemuksia tisti pro-
sessista. Me suoritimme tySharjoittelun fysioterapian koulutusoh-
jelmassa Brasiliassa syksyll 2012.

Kaiken kaikkiaan vaihtoprosessin lipivieminen vie aikaa ja vaivaa,
mutta vaiva maksetaan tuhatkertaisesti takaisin! Kun lentokone
nousee ilmaan kotimaan kamaralla, sinua odottaa uskomaton seik-
kailu, jossa opit niin kulttuurillisia kuin ammatillisia taitoja kan-
sainvliselld tasolla. Kuten aiemmin sanottu, kansainviliset tiedot
jataidot ovat kultaa nykymaailman tysmarkkinoilla, joten ota kaik-
ki irti matkastasi. Oppaamme kertoo sinulle, misti prosessi alkaa,
mitd kannattaa ottaa huomioon ja miten passet turvallisesti kotiin.
Lukuiloa!

-Tuomo, Teemu, Antti-Jussi 8.10.2013
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Tysharjoitteluvaihtoon hakevat tdyttavat harjoittelijan hakulo-
Agreement dokumentin ja lisdksi muut koh-
malkkeet. Kaikki lomakkeet palautetaan kv-koordi-
\ loimittaa ne eteenpiin tydharjoittelukohteeseen ja
clijalle kopiot hyviksytyistd hakemuksista.

malk
feen va

Ka nvalisyyskoordinaattorit
keskuksittain

BIOTALOUDEN KESKUS
Ms Kaija Saraméki  puh: +358 50 441 2853 kalja saramaki@karelia.fi

LIKETALOUDEN JA TEKNIIKAN KESKUS
Mr Petri Laitinen puh: +358 50 813 1668 petrilaitinen@karelia fi
Ms Heidi Vartiainen puh: +358 50 3156627 heidivarti inen@karelia.fi

LUOVAN TALDUDEN KESKUS

Mr Jyrki Kurki  puh: +358 50 582 8100 yrkikurki@karelia fi

Mr Reima Raijas puh: +358 50 310 4913 reima.rajas@karelia.fi

Mr ko Lahti puh:+358 50306 7476 mikko lahti@karelia.fi

Ms Hannele Niskanen puh: +358 50 311 6336 hannele.niskanen@karelia.fi

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN KESKUS
Ms Kirsl Tanskanen puh: +358 50 362 6534 kirsitanskanen@karelia fi

i/mod/resource/view php?id=316

Vaihto-opiskelijan opas

ASKEL 4

Tissd vaiheessa, kun hakusi on hyvaksytty sekd koulumme ettd
kohteesi puolesta, ole yhteydessd opiskelijaterveydenhuoltoon,
Loska tarvitset ohjausta rokotteiden ja muiden terveyteesi liittyvi-
en asioiden hoidossa, eli varaa aika matkailijan ohjaukseen! Opis-
kelijaterveydenhuollon toimipiste 18ytyy Tikkarinne-kampukselta,
Tikkarinne 9, E-talo. Sielld sinua iloisesti odottavat kaksi terveyden-
hoitajaamme Anita Viisdnen (puh: o050 913 5831) ja Tiina Surakka
(puh: 050 310 5860). Ajanvarauksen saat helpoimmin soittamalla
arkiaamuisin klo 8-g viliseni aikana. Tarkempaa tietoa rokotuksista
16ytyy sivulta 6.

ASKEL 5

Seuraava suuri ja tarkea askeleesi on apurahojen hakeminen. Apu-
rahoja voit hakea monelta eri taholta. Tdssd tirkeimmdt: Oman
vaihto-ohjelman rahoitus (Erasmus, Free Moveryms.), jonka summa
méariytyy riippuen matkasi kestosta ja kohteesta. Otsakorpisddtion
rahoitus, Joensuun kaupungin rahoitus, KELA:n korotettu opintotuki
sekid Fulbright Center mydntid stipendeji vaihtoon Yhdysvaltoihin.
Kanadaan my®dnnettavid stipendejd voi hakea mm. Kanadan suur-
lahetystostd. Myds kunnat my0ntavat apurahoja kansainviliseen
toimintaan kuntakohtaisesti. Tutustu mahdollisimman monipuo-
lisesti erilaisiin rahoitusmahdollisuuksiin, koska matkustaminen ei
toki ole ilmaista. Tirkeini on tiedustella mahdollisimman monelta
taholta (esim. jo vaihdossa olleet opiskelijat) eri mahdollisuuksista!

ASKEL b

Kun olet hyvaksytty opiskelija/ tybharjoitteluvaihtoon on aika aloit-
taa valmentautuminen. Sinun tulee suorittaa Valtteri - virtuaali-
nen valmennus vaihtoon lihteville opiskelijoille (www.goabroad.fi).
Valtteri (2 opintopistettd) on pakollinen 1. kertaa vaihtoon ldhteville

Karelig-ammattikorkeakoulu
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opiskelijoille (paitsi Designin ja IB:n opiskelijat) (kdyttijitunnus:
pkamk, salasana: pk428opi). Valtteriin kuuluu myds raportointiosio,
joka tehddén kotiinpaluun jalkeen. Tee Valtterin tehtivit ja tallenna
ne omiin tiedostoihisi, jonka jdlkeen lihetd tehtévit sahképostin vi-
litykselld omalle kv-koordinaattorillesi.

Olet nyt suorittanut kaiklki Karelia-ammattikorkeakoulun protokol-
lan mukaiset tehtdvdt vaihtoon lihtdprosessissasi. Seuraavat teh-

tavit ovat yleisimpid tdrkeitd asioita, jotka sinun tulee hoitaa aina
ennen ulkomaille lahtodsi.

Minna Halonen

apurahat, lahtevat ja saapuvat vaihto-opiskelijat, opintomatkat,
Nordplus- ja FIRST -ohjelmat

minna.halonen@kareliafi puh: +358 50 315 6531

s ape " Tual
tymisp t

Tutkimus- ja kar
mability@karelia.fi
Tikkarinne 9, A-talo, 2 krs.

Katriina Korhonen
Erasmus-koordinaattori, North-South-Sauth -ohjelma,

katriina karhonen@kareliafi puh: +358 50 585 5146

Vaihto-opiskelijan opas

Karelia-ammattikorkeakoulu
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Vaihtarin yleiset
toimet ennen Iadhtoa

Matkustusdokumentit

Jos matkustat Euroopan Unionin ulkopuolelle, tarvitset todenndkéi-
sesti maassa oleskeluluvan eli viisumin. Léydat tietoa oman kohteesi
viisumin hakemisesta kyseisen maan suuridhetystdstd. Ulkoasiain-
ministerid on listannut suurlihetystdt ja organisaatiot ja listan 16y~
dit tilea http://Forminfinland fi/public/default aspx?app=33&content]
an=1&culture=fi-Fi

=

Viisumin hankinnassa kannattaa olla ajoissa hereilld, koska prosessi
voi kestid yli kuukauden! Itsellimme viisumin saaminen postista ji
viimeisten piivien varaan, joka aiheutti turhaa padnvaivaa. Emme
suosittele! Viisumi maksa yleensd n. 30-60 euroa, mutta sinullahan
on rahoitus kunnossa, joten nimi ovat pikkurahoja! Tee viisumi-
hakemus huolellisesti ja tarkasti. Voit luultavasti hakea opiskelija-
viisumia, koska et ole 1ahddssid matkaan turistina vaan opiskelijana.
Yleensi viisumihakemusta tehdessasi tarvitset ainakin seuraavat
dokumentit: passi, todistus kirjoillaolosta vastaanottavasta yliopis-
tosta, mahdollisesti todistus matkavakuutuksesta selc tulotodistus,
josta ilmenee, miten aiot rahoittaa opiskelun ulkomailla.

Jos oleskelet EU-maassa yli 3kk, sinun tulee rekisterditya paikallisel-
le viranomaiselle. Voi olla my&s mahdollista, ettd EU-ulkopuolisissa
maissa, johon olet hakenut jo vilsumin, sinun tulee rekisterdityd pai-
kalliselle viranomaiselle! Esimerkiksi Brasilia, jossa annettiin tulo-
péivésti 30 paivdd aikaa kayda suorittamassa rekisterdinti maahan-
muuttotoimistossa. Enemmain eksoottisissa kohteissa ota mukaan
tulkki (paikallinen opiskelukaveri yms.), sillé tulet tarvitsemaan sitd
virallisten asioiden hoidossa (ellet itse ole kielinero)! Joihinkin mai-
hin tarvitset viisumia hakiessasi kansainvilisen rikosrekisteriotteen,
joka on tilattavissa osoitteesta httpy//www.suomi fi/suomifi/suomi/asi-
oi_verkassa/lomakkeet/ork_ork02/indexhtml

Karelia-ammattikorkeakoulu
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Vakuutus

Karelia-ammattikorkeakoulu on vakuuttanut kaikki rekisterdityneet
opiskelijansa opetussuunnitelman mukaisessa toiminnassa seki ko-
timaassa ettd ulkomailla. On kuitenkin tarpeen hommata itselleen
kattava matkavakuutus omasta vakuutusyhtiéstasi. Jos kuulut jo-
honkin liittoon, voit saada mukavia alennuksia vakuutukseesi. Jos
matkustat Euroopan sisélld, sinulla tulee olla eurooppalainen sai-
raanhoitokortti takataskussasi. Ohjeet kortin hankintaan 16ytyvat
osoitteesta http.//www.kela.fi/eurooppalainen-sairaanhoitokortti.

Terveydenhoito

Yleisesti ottaen tarkastele terveydentilaasi. Onko yleisolotila hyvd,
niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. Varmista, ettd sinulla on tarvit-
tavia ladkkeitd ja esim. piilolinssejd matkasi ajaksi. Toki paikanpadl-
tdkin perusldakkeitd saa, mutta on aina parempi tuoda kotoa. Ota
lddkkeiden resepteista kopiot, koska joissain maissa sinulla tulee olla
todistukset tietyille lddkkeille, ettd sinulla on niihin resepti, kun tuot
niitd maahan. Terveydenhoitaja osaa eritelld, mihin ldidkkeisiin tar-
vitset reseptikopiot,

Yhtend tirkednd pointtina ovat rokotukset. Sinun tulee itse selvit-
tdd kotipaikkasi terveyskeskuksestasi/rokotuskortistasi, mitd rokot-
teita olet saanut ja milloin. Tdman jélkeen voit varata rokotusajan
terveydenhoitajalle, jolloin kartoitetaan mitd rokotteita tarvitset
ennen ldht6d. Yleisimmdt rokotteet ovat Hepatiitti A tai B tai ndi-
denyhdistelma. Eksoottisimpiin maihin mentéessa tulee ottaa myds
keltakuume- sekd malariarokotus, mikali alue kuuluu malariariski-
alueisiin. Itse Brasiliaan lahtiessimme meiddn nahkaamme ly6tiin
molemmat Hepatiitit, lavantautilddkitys sekd keltakuumerokotus.
Malarialdakitys olisi ollut aiheellista, jos olisimme matkanneet maan
pohjoisosiin, jossa on ilmennyt malariaa.

Valhto-opiskelijan opas

Lisatietoa reissuun

lahtevan terveysasioista:

http://student karelia.fi/caurse/view.php?id=27
(Terveyteen liittyva ohjeistus vaihtoon Iahteville diaesitys)

Rekotesuositukset
http://www.rokote fi/home aspx

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
suositukset matkailijalle

http:/Avwww. EhLFI/Fi_FI/web/fi/tutkimus/tyokalut/matkali
terveysopas

Kansainvalisen
luottokortin hankinta

Suomalaiset pankit myontivit opiskelijoille luottokortin (Visa/ Mas-
teCard) ilman kuukausimaksua, kun opiskelija on tdyttanyt 18 vuotta,
hénella ei ole maksuhairidmerkintsja ja opiskelija on suorittanut go
opintopistetta. Luottokortin hankkiminen ulkomaanvaihtoa varten
on jarkevdd, koska Visa toimii yli 30 miljoonassa myyntipisteessa
ympari maailman. Luottokorttia voi siis kdyttad ympari maailman
nostaessaan rahaa tai maksaessaan ostoksia. Luottokortin hyva puoli
on myos se, ettd mikali opiskelijalle tulee akuutti rahapula, voi hin
kayttda luottokortin luotto-ominaisuutta. Luottoraja on yleisesti
opiskelijoilla tuhat euroa. On kuitenkin hyvé ottaa matkalle mukaan
myds aikaisempi maksukortti, kuten Visa Electron, joka toimii hy-
vin ulkomailla. Esimerkiksi meilld Brasilian vaihdon aikana Visa ja
Master Card -kortit eivdt toimineet ollenkaan, mutta Visa Electron
toimi tiettyjen pankkien automaateissa mainiosti. Luottokortin han-
kinnassa tulee ottaa yhteys omaan pankkiin.
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Lentojen varaaminen

Kun matka-aikataulusi on varmistunut, kannattaa sinun heti vara-
ta lennot tulevaan kohteeseen. Yleinen kdytdntd on, ettd mitd ai-
emmin lennot varaa, sitd halvemmalla pddsee. Lentojen hintoihin
vaikuttaa myds lentoreitti ja lennon aikataulu. Jos haluat sddstad
rahaa lennoissa, kannattaa varata lentoreitti, jossa konetta joutuu
vaihtamaan valilld ja eri lentokentilld aikaansa kuluttamaan. Lento-
jen hinnat ovat kuitenkin tapauskohtaisia ja kannattaa olla ajoissa
lentoja varatessa. Pdivikohtaiset hinnat vaihtelevat lentojen valilla
paljon. Internetistd I6ytyy tdnd paivand useita sivustoja, joista voi
lentoja varata. Kannattaa katsoa useista eri ldhteistd, koska lentojen

hinnat vaihtelevat!

httpy//www.halvatlennot.fi/

httpy//www supersaver.fi/lennot?s_kwcid=TC%7C15024%7Chalv
at+lennot%7C%7 (S%7Ce%7C278365954466gclid=CPSwpu0A
nroCFcFBcAodVQATg |

http//www.ebookers,fi/lennot?WT.srch=16WT.mc_ev=clickGWT,
| mc_id=EBFIM10001&gcid=180326tduid=30337e5b612812ab2
| b5737d3d272df81

http://www.travellink.fi/start

http//www.momondo.fi/

Vaihto-opiskel

Karelia-ammattikorkeakoulu
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Vaihtarin toiminta
ulkomailla

Kun saavut kohteeseen, tulee sinun ottaa pikimmiten yhteys pai-
kallisen koulun kv-toimistoon tai rekisterdidy annettujen ohjeiden
mukaisesti. Osallistu my6s orientaatioon, jos sellainen jarjestetadn.
Osallistu aktiivisesti opintoihin tai harjoitteluun opintosuunnitel-
man mukaisesti! Osallistu myds aktiivisesti muihinkin tapahtumiin

ja toimintaan sekd muista pitdd hauskaa!

Asuminen

Opiskelijoiden asumisjdrjestelyt vaihtelevat sen mukaan, missd
opiskelija vaihdon suorittaa. Mikali opiskelija on vaihdossa Karelia-
ammattikorkeakoulun partnerikoulussa, asuvat opiskelijat usein
opiskelija-asuntoloissa, soluasunnoissa. Valittavana on eri tasoisia ja
eri hintaisia asuntoja maasta riippuen. Monissa tapauksissa, kuten
meilld oli Brasiliassa, opiskelijat asuvat perheissd. Opiskelijat saavat
tietoa omasta asumisestaan yhteistydkoulun verkkosivuilta. Sieltd
l6ytyy yleensa tieto asumismuodosta ja sen hinnoista, kuten vesi-
ja sahkémaksuista ja tietenkin vuokrasta. Huomionarvoista on, ettd
opiskelijat saattavat asua soluasunnossa, joissa on asukkaita useasta
eri maasta, mutta sekin voi olla vain antoisa kokemus, mikéli opis-
kelija sinne lahtee avoimin mielin!

ILMIOITA JOITA SAATAT KOHDATA
Kulttuurishokki

Opiskelijat kohtaavat varmasti ainakin vahiisen kulttuurishokin,
eli ithminen reagoi vieraaseen kulttuuriin. Oireina voi olla esimer-
kiksi masennusta, alakuloisuutta ja se voi purkautua turhautumi-
sena esimerkiksi paikallisiin ihmisiin kulttuuriin tai vaikkapa mat-
kakumppaneihin.

Karelia-ammattikarkeakoulu
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Kulttuurishokissa on neljd vaihetta. Ensimmdinen vaihe on kuher-
ruskuukausi, jolloin kaikki vieraassa maassa on hienoa ja ihanaa.
Toisessa vaiheessa alkaa ensimmadiset negatiiviset tunteet vieraasta
maasta ja kulttuurista. Talldin voi matkaajalle tulla ensimmadisen
kerran esimerkiksi koti-ikdvd. Kolmannessa vaiheessa matkaaja al-
kaa sopeutumaan vieraaseen maahan ja kulttuuriin ja matkaaja on
paljon tyynempi. Neljds vaihe tapahtuu vasta kotimaassa, jossa olet
taas aivan normaali ihminen omassa kotimaassa, etka herati huo-
miota, mikd tuntuu hyvdltd. Toisaalta jossain vaiheessa alkaa kaipuu
taas sinne vieraaseen maahan, missi vietit monta kuukautta elimais-
tasi. (Lahdenmaki, Milonoff & Rantala 2007,112-113.)

Jetlag

Yleinen haaste ulkomaille ldhteville on aikaerorasitus eli Jetlag.
Tata tapahtuu varsinkin silloin, kun lennetdan pitkd matka eri ai-
kavyGhykkeiden yli. Parin tunnin aikaero ei usein vield ndy mutta
jos aikaero kotimaahan on yli kolme tuntia alkaa se jo matkaajassa
nékymaan. Thmisen sisdisen kellon takia linteen matkaavilla aika-

erorasitus ei ole niin kova, kuin itdan matkaavilla.

Oireina on yleisesti vdsymystd aamu- tai iltapéivalld, huono uniryt-
mi, paansdrky, pahoinvointi ja yleinen drtymys. Koska opiskelijat
viettdvit ulkomailla useita kuukausia, on hyvé totutella aikaeroon jo
kotimaassa esimerkiksi menemalld nukkumaan niihin aikoihin, kuin
tulevassa kohdemaassa menisi. Itadn pain matkustavien kannattaisi
nukkua lennon aikana ja lanteen menevien tulisi valvoa mahdolli-
simman paljon. Kohdemaassa tulisi vélittémésti sopeuttaa ruokailut
ja muut toimet paikalliseen aikaan sopiviksi. (Partinen 2012.)

Kielimuuri

Yksi erittdin todennikoinen haaste maasta riippumatta tulee ole-
maan kielimuuri. Opiskelijat tulevat toimimaan ihmisten kanssa,
jotka eivdt osaa englantia, esimerkiksi kaupoissa ja ravintoloissa.
Varsinkin terveydenhuolto puolen opiskelijat térmadvat kielimuu-
riin my9s asiakastilanteissa. Yleisesti englannilla parjad hyvin, var-
sinkin Euroopassa, mutta eksoottisempiin maihin mennessd tima
ei ole ollenkaan varmaa. Kielimuuria helpottaakseen opiskelijoiden
kannattaa opetella kohdemaan kielen perussanastoa, ettd parjad
varsinkin paivittdisissd toiminnoissa, kuten kaupassa kdymisessd.
Elekieli on kuitenkin erittdin hyva tapa kommunikoida, olitpa miss&
pdin maailmaa tahansa! (Aro 1998, 32-33.)

Tytkultuurin eroavaisuudet

Kun olet astunut vieraalle maaperélle opiskelemaan/tekemadn tyd-
harjoittelua, on sinun muistettava, ettd kohdemaassasi tyokulttuuri
nivoutuu ympardivadn kulttuuriin. Voit huomata eroja esimerkiksi
organisaatiokulttuurissa, tyéaikakédytdnndissd, esimiestoiminnassa
sekd tyGtavoissa.

Organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan kyseisen organisaation ja joh-
tamisen ldhestymistapaa, joka pitdd sisdlladn organisatoriset sym-
bolit, merkitysjirjestelmit ja kulttuurin. (Huhtala & Laakso 2007,
14-15). Muutoksessa vanhaan kulttuuriin yleensd tukeudutaan, jotta
epavarmuuden tunne olisi hallittavissa. Jokainen kulttuurinmuutos
yksilélle on perusteellinen, jos tahtoo oppia jotain uutta, on opittava
pois jostain aiemmin kiytetyistd toimintamalleista. (S6derlund 2011,
35.) Joten ole viisaas, luovu syville luihin ja ytimiin porautuneista
ajattelumalleistasi ja ole avoin oppimaan uusia tapoja tyéskennella!

Karelia-ammattikorkeakoulu
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Vaihdon jalkeen

Kun olet palannut kotimaahan ja koulun penkille tulee sinun ot-
taa yhteys kv-koordinaattoriin ja haettava hyvaksilulua ulkomailla
suorittamistasi opinnoista tai harjoittelusta. Hyvdksilukulomakkeet
16ydat Pakista. Joissakin koulutusohjelmissa opintopisteet harjoit-
telusta siirretddn suoraan Winhaan, kunhan harjoitteluun liittyvat
raportit yms. olet palauttanut hyvéksytysti.

Palattuasi sinun tulee myos tayttda palautelomake ja Valtteri- raport-
ti ja palauttaa ne kv- koordinaattorillesi seka opiskelijapalveluihin.
Opiskelijapalveluihin sinun tulee myés toimittaa kopio vaihtoto-
distuksestasi ja opintosuoritusotteesta. Sinun tulee myds osallistua
Hﬂmm_ﬁ:@muH.m:.mmntMM:n&mcﬁm\oamsﬁmmmoammm::ﬁmm:::.Fm:mlx

lainen jdrjestetddn.

Terveysasiat vaihdon jalkeen

Mikali sinulla on sairauden oireita tai vatsaoireita matkan jalkeen
kotimaassa hakeudu vilittémésti lddkdrin tai terveydenhoitajan
vastaanotolle. Mikdli olet ollut seksikontaktissa ulkomailla, tee su-
kupuolitautitesti vilittdmasti matkan jalkeen. Lihetteen testiin saat
koulun terveydenhoitajalta. Mikili olet terveysalan opiskelija, tulee
sinun kiyda vilittomasti tartuntatautitestissd! Matkailun opiskelijat

kéayvat salmonella testissd matkan jilkeen. Ota siis yhteys opiskeli-
jaterveydenhuoltoon (kts. s.4).

Karelia-ammattikorkeakaoulu
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Vaihto-opiskelijan opas

Kanada

"Olin fysioterapian koulutukseen liittyvdssd, toiseksi viimeisessd har-
joittelussa Kanadassa maaliskuun lopusta kesdkuun loppuun vuonna
2012. Harjoittelupaikkana oli Sydburyn Suomi-koti, jossa asuvista n.
40 % on Suomesta muuttaneita siirtolaisia. Suomi-koti on nimensd
mubkaisesti suomalaisten perustama, mutta sielld asuu myds muun
kielisid (esim. ranska ja englanti). -]

"Suomi-kodilla on kolme erilaista "asumistasoa: Palveluosaston ja
vuodeosaston puolella tyoskentelevistd suurin osa puhuu englan-
tia, itsendisen asumisen puolella osa tySntekijoisid on suomalaisia.
Kanadan lainsddddnnén vuoksi en saanut tydskennelld vuodeosas-
tolla itsendisesti, koska olin harjoitteluaikaan vield opiskelija. Vuo-
deosastolla sain siis Idhinnd vain seurata fysioterapeuttia ja fysio-
assistenttia ja avustaa silloin tdlldin esim. tuolijumpan pitdmisessd.
Palveluasumisen ja itsendisen asumisen puolella ohjasin itsendisesti
allasjumppaa ja pidin ns. muistikerhoa. Ohjasin myés tuolijumppaa
ja suunnittelin ja pidin erilaisia “seurakokoontumisia; joissa tarkoi-
tus oli kokoontua yhteen ja seurustella. Kuntoutuksen jdrjestdminen
toimi hieman eri tavalla kuin Suomessa. Fysioterapeutti kédvi vuode-
osastolla noin kerran vitkkoon, kun taas fysioassistentti teki téitd
sielld pdivissd 6-8 tuntiin.” -

Karelia-ammattikorkeakoulu
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