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Taman tyon on tilannut Liikenneviraston kokoama Nuoli-tyéryhma. Tyon
tavoitteena on ollut kartoittaa joukkoliikennealan tdmanhetkinen koulutus
ja koulutustarpeet.

Joukkoliikennesektori on niin laaja kasite, etta sen alle mahtuu niin amma-
tillista peruskoulutusta, oppisopimuskoulutusta, tdydennyskoulutusta, ai-
kuiskoulutusta, ammattikorkeakoulutusta kuin yliopistokoulutustakin.

Koulutustarpeita on lahdetty selvittdmaan jarjestamélla tydpajoja seka
haastattelemalla alan asiantuntijoita. Tydpajojen perusteella koottu toimi-
henkildiden osaamiskartta kertoo millaisiin tydtehtaviin pitéisi tyontekijoi-
td I0ytyd ja haastattelut puolestaan kertoo millaisesta osaamisesta téll&
hetkell& on pulaa.

Joukkoliikennealan toimihenkildiden tdméanhetkinen koulutustarjonta ei
haastattelujen perusteella aivan vastaa tarpeita. Aika paljon kuitenkin t&-
man hetken koulutustarpeista voisi tayttdaa taydennyskoulutuksella. Haas-
tattelujen perusteella uudet viranomaistehtévat ja joukkoliikennealan lain-
sédadanto kaipaavat monenlaista perehdyttdmisté ja kouluttamista. Tayden-
nyskoulutusta ja osaamistason nostoa kaivattaisiin myos paikkatieto-
ohjelmistojen tehokkaampaan hyddyntamiseen.

Alalle tarvitaan kuitenkin myds uusia osaajia, joilla on alan lakientunte-
musta, joukkoliikenteen kustannusrakenne ja Kilpailuttaminen hallussa,
hyvat sosiaaliset - ja yhteistyotaidot, hyvat ilmaisutaidot (kirjallinen ja
suullinen esiintyminen), kattava tietotekniikan osaaminen ja halu oppia
koko ajan liséa.

Joukkoliikenne, koulutus, tdydennyskoulutus, koulutustarve
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This thesis was commissioned by the Transport Agency compiled by the
Nuoli- committee. The aim was to identify the current education and train-
ing needs in the public transport sector

The public transport sector is such a broad term that training occurs on
many educational levels: vocational, apprenticeships, further education,
adult education, as well as universities and universities of applied scienc-
es.

The training needs were initially investigated with workshops and inter-
views with experts in the field. Based on the workshops with employees a
competence map was compiled which showed what kind of tasks the em-
ployees do and which skills were currently missing or in need of devel-
opment.

Based on the interviews the current training of the employees does not
meet the current needs. However, quite a lot of the current training needs
could be provided by further education. Also based on the interviews, it
was found that new official duties and public sector legislation need a va-
riety of orientation and training. The need for further education training
and an increase of competences in geographic information systems was al-
S0 noted.

The sector also needs new experts with competences in legal aspects, pub-
lic transport costs and competitive tendering with good social and inter-
personal skills, good communication skills (written and oral), a compre-
hensive knowledge of information technology as well as a desire to partic-
ipate in lifelong learning.

Public transport, training, continuing education, the need for training
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1 JOHDANTO

Taman tyon on tilannut Liikenneviraston kokoama Nuoli-tyoryhma. Tyo-
ryhma koostuu nuorista joukkoliikennealan asiantuntijoista ja heidan teh-
tavandan on mm. miettia kehittdmisideoita joukkoliikennealan koulutuk-
seen. Tyon tavoitteena on ollut kartoittaa joukkoliikennealan tdmanhetki-
nen koulutus ja koulutustarpeet. Tyo6n on tarkoitus toimia Nuoli-
tydryhman pohjatietona, jonka perusteella kehitystyota voidaan tehda.

2 TYONTAVOITTEET

Tyon tavoitteena oli kartoittaa joukkoliikennesektorin koulutustarpeet, se-
ka talla hetkelld tarjolla oleva koulutus. Tydssé pyrittiin kasittelem&an
joukkoliikennesektoria mahdollisimman kattavasti ja huomioimaan eri
osaamisalueet ja tydskentelyportaat.

2.1 Ongelmakohdat

Ongelmia tdman tyon tekemisessa tuotti joukkoliikennesektorin laajuus ja
koulutuksen moninainen kirjo. LOoytyy nuorisoasteen koulutusta, aikuis-
koulutusta, oppisopimuskoulutusta ja tdydennyskoulutusta. Kuinka saada
naista kaikista selville niin kattava kokonaisuus, etté tulos olisi luotettava?
Ja kuinka kartoittaa osaamistarpeet varmasti jokaiselta sektorin osa-
alueelta, unohtamatta sen enempéaa kaluston varikkotyontekijoita kuin joh-
toporrastakaan.

3 TARJOLLA OLEVA KOULUTUS

Joukkoliikennesektori on niin laaja kasite, etta sen alle mahtuu myds mo-
nenlaista koulutusta. Alalle on olemassa ammatillista peruskoulutusta, op-
pisopimuskoulutusta, tdydennyskoulutusta, aikuiskoulutusta, ammattikor-
keakoulutusta ja yliopistokoulutusta. Kouluttautua voi aina tohtoriksi asti.
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3.1 Ammattioppilaitokset

3.1.1 Logistiikan perustutkinto

Logistiikan perustutkinnon voi suorittaa ammattioppilaitoksessa, johon voi
hakea peruskoulun jalkeen. Tdémén tutkinnon suorittaneet voivat toimia
monissa tehtdvissa, mukaan lukien linja-auton kuljettajan tehtavat.

Logistiikan tehtdvand on yhteiskunnan, henkilo- ja tavaraliikenteen seka
muiden logististen palvelujen turvaaminen. Toimintaymparistdt kansain-
vélistyvat ihmisten ja tavaroiden liikkuvuuden lisdéntyessa. Logistiikan
perustutkinnon suorittanut osaa palvella asiakkaita. Han osaa toimia valit-
semassaan tydsséd myos kansainvalisessd ymparistossé. (kuljetusala 2013)

Logistiikan perustutkinnon laajuus on 120 opintoviikkoa ja sen suoritta-
minen vie yleensa 3 vuotta. Tutkinto pitaa sisélldééan 90 opintoviikkoa am-
matillisia opintoja ja 20 opintoviikkoa ammattitaitoa tdydentavia opintoja.

Logistiikan perustutkinnossa on kolme koulutusohjelmavaihtoehtoa: kulje-
tuspalvelut, varastopalvelut ja lentoasemapalvelut. Naista kuljetuspalvelu-
jen koulutusohjelma on se, josta valmistuu mm. linja-autonkuljettajaksi.
Koulutus siséltdd kuljettajille pakollisen ammattipatevyyden peruskoulu-
tuksen sekd ajokorttikoulutukset niin, etta linja-autonkuljettajaksi valmis-
tuvalla on vahintdan BD-ajokortti.

Koulutuksessa opiskellaan muun muassa eri kuljetusmuodoissa vaadittavia
taitoja, kuten asiakaspalvelua, tavarakuljetusten hallintaa, tyo- ja ympéris-
toturvallisuutta, ajoneuvotekniikkaa seka perushuoltotoimia. Kuljetuspal-
velujen koulutusohjelman suorittanut osaa kuljettaa tuotteita tai asiakkaita
kannattavasti, turvallisesti ja vastuullisesti. (kuljetusala 2013)

Hén tuntee ajoneuvonsa, osaa tarkastaa sen ja tehdé tavallisimmat huolto-
toimet. Han osaa lastata ajoneuvon sédédosten ja olosuhteiden sallimaan
maksimikuormaan. Han tuntee kuljetuksiin liittyvat vakuutukset ja tyo-
honsa liittyvat tydsuojelusdadokset. Han on joustava asiakaspalvelija ja
osaa kommunikoida ajoneuvojen ja kuljetusalan viestintavélineilla. (kulje-
tusala 2013)
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3.1.2 Ajoneuvoasentaja, autoalan perustutkinto

Ammattioppilaitoksista valmistuu kuljettajien lisaksi my0s raskaankalus-

ton asentajia. Koulutus on kolmevuotinen, josta kaksi ensimmaéistd vuotta
on kaikille asentajille samanlaisia, mutta kolmantena vuonna on mahdolli-
suus erikoistua joko raskaaseen kalustoon tai kevyeen kalustoon.

Raskaskalusto pita4 sisélladn kuorma-autot, rekat, linja-autot, hinausautot,
nosturit, kaivinkoneet ja muut isot koneet ja tyévalineet. Samoin siis myos
raskaankaluston asentajakoulutus pitdé jossain maarin néité kaikkia sisél-
1a&n, eiké perehdy mihinkaan yksitdiseen osa-alueeseen toista paremmin.
Néin ollen varsinaista linja-autoasentajan koulutusta ei ammattioppilaitok-
sissa jarjesteta.

Koulutus pitaa kuitenkin sisallaan paljon linja-autoihinkin soveltuvia ko-
konaisuuksia, kuten esim. kuorma-auton alustan ja hallintalaitteiden kor-
jausta, moottorin ja voimansiirron huoltoa ja korjausta seka paineilmajar-
rujen testausta ja korjausta.

3.2 Oppisopimuskoulutus

Seka logistiikan perustutkinnon ettd autoalan perustutkinnon voi suorittaa
myo6s oppisopimuskoulutuksena. Oppisopimus on tyonantajan ja opiskeli-
jan vélinen méaérdaikainen sopimus, jossa opiskelijaa koulutetaan tyopai-
kalla. Koulutukseen kuuluvat tietopuoliset opinnot suoritetaan ammatilli-
sissa oppilaitoksissa.

3.3 Aikuiskoulutus

Aikuiset voivat opiskella kuljetusalan perustutkintoja, ammattitutkintoja ja
erikoisammattitutkintoja nayttotutkintona. Nayttotutkinto on erityisesti ai-
kuisille suunniteltu joustava tutkinnon suoritustapa. Nayttotutkinnoissa
ammattitaito osoitetaan naytoilla riippumatta siitd, onko tutkinnon suorit-
taja hankkinut tietonsa ja taitonsa ty6ssd, opiskelussa tai harrastuksissa.
(kuljetusala 2013)

Perustutkinto antaa valmiudet tydskennelld alan perustehtavissa, ammatti-
tutkinnon suorittanut on alansa ammattilainen ja erikoisammattitutkinnon
suorittaneella on valmiudet tehdd alan vaativampia ty6tehtévia kuten esi-

miestehtévid. (kuljetusala 2013)

Nayttotutkintona suoritetuissa autoalan perustutkinnoissa on aivan samat
opetushallituksen asettamat tavoitteet kuin muullakin tavoin suoritetussa
tutkinnossa. T&sta syysté en endd tdssé paneudu kyseisiin tutkintoihin vaan
keskityn niihin osa-alueisiin, joita ei muuten kuin aikuiskoulutuksena ole
tarjolla. Tallaisia ovat linja-autonkuljettajan ammattitutkinto, liikenne-
esimiehen erikoisammattitutkinto seka tyonjohtokoulutuskokeilu.
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3.3.1 Linja-autonkuljettajan ammattitutkinto

Linja-autonkuljettajan ammattitutkinto suoritetaan nayttotutkintona, jota
edeltdd yleensa valmistava koulutus. Koulutuksen pituus riippuu opiskeli-
jan aiemmasta tyokokemuksesta ja opinnoista, mutta kestaa yleensé 7 kk.
Nayttotutkintoon osallistuvalla pitéda olla D-luokan ajokortti, joka yleensa
suoritetaan valmistavassa koulutuksessa. Taman liséksi koulutukseen si-
séltyvia aihealueita ovat linja-auton ajoneuvotekniikka, yhteisty0 ja asia-
kaspalvelu, turvallisuus, kuljetusalan perustason ammattipatevyys, kau-
punki- ja palveluliikenne, kaukoliikenne ja tilausajoliikenne.

3.3.2 Liikenne-esimiehen erikoisammattitutkinto

Liikenne-esimiehen erikoisammattitutkinto ja siihen valmistava koulutus
kestda noin 1,5 - 2 vuotta. Opiskeluun kuuluu seka lahi- ettd etdopiskelu-
paivid. Tutkinnon suorittanut osaa kehittdd omaa tyOyhteisod, tydomene-
telmid ja tydymparistéa. Opintoihin kuuluu muun muassa henkiléstéjoh-
tamista, markkinoinnin ja asiakaspalvelun opintoja seka talouteen ja kan-
nattavuuteen liittyvid opintoja. Néaiden liséksi koulutus suuntautuu valin-
nan mukaan joko henkildliikenteen tai tavaraliikenteen tuotannonsuunnit-
teluun.

3.3.3 Linja-autoasentajan koulutus

Jo ammatissa toimiville linja-autoasentajille on tarjolla oppisopimuskoulu-
tusta, joka tdhtdd ammattitutkintoon. Koulutus kest&é noin 2 vuotta ja kes-
kittyy linja-autoalustojen ja korien sahkd- ja pneumatiikkajarjestelmiin,
seké& niihin liittyvaén vianetsinnan valmiuksien kehittamiseen.

Koulutuksessa on mahdollisuus suuntautua joko s&hkotekniikkaan ja
elektroniikkaan tai korivarusteisiin ja sahkopneumatiikkaan. Koulutus to-
teutetaan yhteistydssa linja-autovalmistajien ja koritehtaiden kanssa ja
sielld tutustutaan auto- ja korikohtaisiin sahkojarjestelmiin ja — laitteisiin.

3.3.4 Raitiotieliikenteen koulutus

Kuljettajat raitiotievaunuun ja metroon HKL kouluttaa yhteistydssa Stadin
aikuisopiston kanssa. Yhteisty6ll& varmistetaan, ettd koulutus vastaa tyo-
elaman osaamistarpeita. Uusia kuljettajia koulutetaan vuosittain, ja hyvin
tyonsé hoitavalla kurssilaisella on mahdollisuus saada vakituinen tydpaik-
ka. Kuljettajia koulutetaan vain se maara, mita on tyopaikkoja. Koulutuk-
seen hakevilta vaaditaan 21 vuoden iké.
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3.3.,5 Rautatieliikenteen koulutus

Rautatieliikenteen koulutuksen on Suomessa hoitanut perinteisesti VR.
Nyt kuitenkin tdman alan koulutus on muutoksen alla siten, ettd toimihen-
kiléiden koulutuksen hoitaa edelleen VR, mutta veturinkuljettajien, kon-
duktoorien ja litkenteenohjaajien koulutus siirtyy Kouvolan ammattiopis-
tolle. Rautatieliikenteen avauduttua Kilpailulle, haluttiin Kilpailun varmis-
tamiseksi koulutus siirtdd VR:Ita puolueettomalle maaperélle. Rautatiealan
koulutuksiin kuuluu esimerkiksi radan rakentamista ja yllapitoa seka lii-
kenneturvallisuutta. Tdman meneilld&n olevan muutoksen vuoksi en tassé
tyOssa kasittele rautatiealan koulutusta tamén tarkemmin.

3.4 Ammattikorkeakoulut ja yliopistot

3.4.1 Ammattikorkeakoulu

Hémeen ammattikorkeakoulu (Hamk) Riihimaella tarjoaa liikennealan
koulutusta. Koulutus on nelivuotinen ja siitd valmistuu liikennealan AMK
insindoreja. Liikennealan koulutus on Hamk:ssa aloitettu vuonna 2008 ja
sen sisaltd on suunniteltu yhdessa alan asiantuntijoiden kanssa. Siséltda on
mya0s jo jonkin verran muokattu vastaamaan enemman tydelaman kysyn-
tad.

Hamk:ssa jérjestettdva koulutus on hyvin laaja-alaista. Perusopinnot pité-
vat sisdlladn mm. viestintad, kielid, matematiikkaa ja fysiikkaa. Ammatil-
liset perusopinnot puolestaan koostuvat mm. logistiikasta, ajoneuvo- ja
kuljetustekniikasta, liikennelainsaadannosta, liikennetaloudesta, liikenne-
hankkeiden hallinnasta, litkennepsykologiasta, liikennepolitiikasta, liiken-
nesuunnittelun perusteista, liikenneturvallisuudesta, yhdyskuntasuunnitte-
lun perusteista ja litkennesuunnittelun ohjelmistoista.

Paaaineiksi voi Hamk:ssa valita joko alykkaat liikennejérjestelmat tai lii-
kennesuunnittelun. Kéytannossa kuitenkin molemmat suuntaukset tulevat
tutuiksi, toiset pddaineena ja toiset sivuaineina ainakin jossain maarin.
Alykkaat liikennejarjestelmat pitavat sisallaan mm. liikennetelematiikkaa,
litkenteen ohjausjarjestelmid ja litkenteen simulointia. Liikennesuunnittelu
puolestaan pitaa sisallaan liikennesuunnittelua, joukkoliikenteensuunnitte-
lua, kuljetustensuunnittelua, yhdyskuntasuunnittelua ja liikennejarjestel-
maésuunnittelua.
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3.4.2 Yliopisto

Aalto Yliopistossa on mahdollisuus opiskella liikennetekniikkaa. Liiken-
netekniikan opetus- ja tutkimusalaan sisaltyy eri lilkennemuotojen henki-
16- ja tavaraliikenteen jarjestelmien tavoitteenasettelun, toimintojen ja nii-
den seurausvaikutusten tutkiminen, liikennejéarjestelmien yleissuunnittelu
ja analysointi seké liikenteen ohjaus ja hoito (aalto 2013).

Helsingin yliopistossa opetetaan suunnittelumaantiedettd. Tama ei ihan
suoranaisesti ole joukkoliikennealan koulutus, mutta tdydentdmalla sité
muilla opintokokonaisuuksilla, voi se toimia hyvané pohjana alan téihin.
Keskeisid tutkimusaiheita tdssa koulutuksessa ovat ympariston tilan seu-
ranta, ymparistévaikutusten ja suunnittelun vaikuttavuuden arviointi, yh-
teiskunnallisten rakennemuutosten seuranta, kestdvan kehityksen, esimer-
kiksi ekologisen yhdyskuntasuunnittelun tietotarpeet ja Euroopan unionin
pohjoinen ulottuvuus (helsinki 2013). Tamén koulutuksen sopivuutta
joukkoliikennealalle voi parantaa valitsemalla sivuaineina geoinformatiik-
kaa ja/tai liikennetekniikkaa.

Aalto Yliopisto jéarjestdd myos tadydennyskoulutusta, joista Yhdyskunta-
suunnittelun jatkokoulutus ja Liikennejarjestelmatyon koulutus ovat alalla
hyvaksi todettuja. Koulutukset ovat pidempi kestoisia ja suunniteltu siten,
ettd ne sopivat hyvin tyon ohessa kaytavaksi.

Myo6s Tampereen teknillisessa yliopistossa voi opiskella liikennealaa. P&a-
aineena opiskeltuna koulutus antaa kasityksen siitd, miten liikennejarjes-
telméan suunnittelun avulla voidaan varmistaa yhdyskunnan liikenne- ja
kuljetuspalvelujen toimivuus seké kehittdd yhdyskuntaa. Pd&aineen suori-
tettuaan opiskelija osaa suunnitella, analysoida ja kehittdd liikenne- ja
kuljetusjérjestelmid. Opetusalueita ovat henkilo- ja tavaraliikennejarjes-
telmat, liikenteen taloudelliset ja yhdyskuntarakenteelliset vuorovaikutuk-
set, lilkenteen ympadristovaikutukset, yritysten logistiikka seka liikenteen
telematiikka (tut 2013).
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4 TOIMINTAKENTAN KARTOITUS

Toimintakentasta 16ytyy paljon eri tehtavanimikkeitd ja tehtdvakokonai-
suuksia. Nailla on kuitenkin loppupelissd melko paljon yhteistd. Ajaapa
esimerkiksi kuljettaja linja-autoa taikka raitiotievaunua, tyotehtéviin kuu-
luu asiakaspalvelua, rahastusta ja ajoneuvonajoa. Samoin toimihenkiliden
tehtavista 16ytyy keskendén paljon samaa.

Tassa tydssa on kartoitettu joukkoliikennesektorin toimintakenttaa ja tyo-
tehtavid, jotta saataisiin selville kuinka hyvin tdmén hetkinen koulutus
vastaa nditd tehtdvid. Toimihenkildiden tyotehtavista on kasattu osaamis-
kartta (Liite 1.). Kartan vasemmassa reunassa A-H on tehtdvédkokonaisuu-
det, jotka ovat sitten kohtiin 1-9 avattu tarkempiin tehtaviin.

5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Taman tyon tieto keréttiin p&dosin asiantuntijahaastatteluilla. Osaamiskart-
taa varten jarjestettiin kaksi tyopajaa. Tdman hetken koulutuksesta tietoa
keré&ttiin pa&asiassa koululaitosten internet-sivuilta sekd opetushallituksen
sivuilta.

5.1 Haastattelut

Asiantuntijahaastatteluista suurin osa on suoritettu henkilokohtaisesti ja
yksil6haastatteluina. Osa on kuitenkin vastannut kysymyksiin séhkopostil-
la ja osa on suoritettu keskustelevaan tyyliin ryhmissa. Néaitd ryhmakes-
kusteluja jarjestettiin mm. tyopajojen perdan samalle porukalle.

5.2 Osaamiskartat

Osaamiskartan materiaali on keréatty tyopajoista, joihin osallistui joukko-
liilkennealan toimihenkilditad. Heidan tehtavanaéan oli Kirjoittaa itsenaisesti
paperille tehtdvid, joista heiddn paivénsa ja viikkonsa koostuvat. Naista
tehtavista ryhma yhdessa muodosti tehtédvakokonaisuuksia.

Ty0Opajoista saadun materiaalin perusteella muodostettiin joukkoliiken-
nealan toimihenkildiden osaamiskartta (liite 1.) tyOtehtavista ja -
kokonaisuuksista, joita talla hetkella alalla tydskentelevét tekevat. Talta
pohjalta voisi myos paatelld, mité alalle tulevien pitéisi osata, hallita tai
ymmartaa.

Tarkeimmaksi osa-alueeksi nousi ”Osaa suunnitella litkennejarjestelmia”.

Tama pitaa sisallaédn aikataulujen ja reittien suunnittelemista, pidemman
tdhtdimen joukkoliikennejérjestelmien suunnittelemista, poikkeusjarjeste-
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lyjen ja niiden ohjeistuksien suunnittelemista, kalustokiertosuunnitelman
laatimista ja kehittdmistd, tulevan liikenteen ennustamista lahtGtietoja
hyodyntéen, uuden kaluston maarén, kapasiteetin ja sisustuksen suunnitte-
lemista, junien henkil6- ja paikkakilometrien laskemista, raidejarjestysten
ja vaihtotdiden suunnittelemista ja jokapéivdisen toiminnan seuraamista
sek& mahdollisissa ongelmatilanteissa opastamista.

Toisena o0sa-alueena esille nousi ”Osaa sopimus- ja neuvottelutaidon”.
Tassa kokonaisuudessa neuvotellaan sopimuksia asiakkaiden kanssa, neu-
votellaan ostoliikennesopimuksia ja seurataan ja kehitetaan niita, neuvotel-
laan sopimuksia toimittajien kanssa, esitetdén projekteja johdolle, tehdéén
paatoksia yksin ja yhdessé ja pohditaan asioiden laajempia vaikutuksia.

Muita alakohtaisia kokonaisuuksia ovat ”Osaa ylldpitdd ja edistdé asiakas-
ja sidosryhmésuhteita”, ”Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittda vas-
tuualueensa toimintaa ja taloutta”, ” Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja
kehittdd vastuualueensa henkilGston toimintaa ja kyvykkyyttd” ja ”Osaa
kehittda prosesseja ja jarjestelmid”.

Alakohtaisten kokonaisuuksien lisdksi osaamiskartassa on kaksi yleisia
tyoelamén valmiuksia ja henkilokohtaisia taitoja késittelevad osa-aluetta.
N&ma pitdvat sisédllddn mm. vuorovaikutustaitoja, raportointitaitoja ja
esiintymistaitoja. Myos laadukkaasti ja asiakaslahtoisesti toimiminen,
lainsdadannon ja sdédosten mukaan toiminen, kielitaito ja omasta tyohy-
vinvoinnista ja tyoterveydestd huolehtiminen kuuluvat néihin osa-
alueisiin. Tarkemmin osaamiskarttaan voi tutustua liitteessa 1.

6 TULOKSET

Talla hetkella nayttaa silté, ettei tdman hetkinen joukkoliikennealan koulu-
tus aivan taysin kohtaa tydelaman kanssa. Kuljettaja- ja asentajakoulutuk-
sissa ei suuria puutteita ole, mutta toimihenkildpuolelle toiveita 16ytyy si-
takin enemman.

6.1 Kuljettajakoulutus

Kuljettajakoulutukseen ollaan pééasiassa tyytyvaisid. Sen siséltdé on hyva
ja yhteisty0 yritysten kanssa on toimivaa ja antoisaa. Koulutusta on myas
tarjolla tarpeeksi ja kuljettajien saatavuus on hyva. Tarvittaessa yritysten
on my0s helppo jarjestéd, yhteistydssa oppilaitosten kanssa, omiin tarpei-
siin tahtadvia kuljettajakoulutuksia. Koulutuksen pituus on télla hetkell&
sopiva, aikuiskoulutuksessa seitseman kuukautta.

Kuljettajien tulisi olla hyvia asiakaspalvelijoita ja omata joustavan kuljet-
taja-asenne, seka joustavan liikennekayttaytyjan asenne. Nama tavoitteet
yleensd taytetddn tdman hetkisella kuljettajakoulutuksella, jos vain kuljet-
tajalla on halu oppia ja ottaa tietoa vastaan.
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Joitain pienid toiveita tahénkin koulutukseen kuitenkin ilmeni. Tuli julki,
ettd kuljettajilta toivottaisiin edes jonkinlaista kielitaitoa. Esim. lentokent-
takuljetuksissa tulisi osata kuuluttaa englanniksi terminaalit ja niihin saa-
pumisajat. My0s kaukoliikenteessé kohdataan usein tilanteita, etenkin ke-
séisin, joissa ulkomaalaisten kanssa pitaisi pystyd kommunikoimaan.
Myds perus ATK-taitoja kaivataan nykypaivan kuljettajilta. Monissa suu-
remmissa linja-autoyrityksissa tdnd paivana kuljettajat voivat itse tulostaa
tyovuoronsa, seurata tulevia koulutuksia ja tehdé autojen vika-ilmoitukset
ym. Kovin kummoisia taitoja tdhan ei tarvita, mutta asenne tietokoneita
kohtaan ei saisi olla niita pelk&ava.

Taydennyskoulutustarpeita toissé oleville kuljettajille ei koeta olevan.
Kuljettajien EU-direktiivien mukaiset ammattipatevyyskoulutukset katta-
vat mahdolliset taydennyskoulutustarpeet. Ammattipatevyyskoulutuksia
on kaytava 5 pdivaa viiden vuoden aikana saadakseen toimia kuljettajana
ja ndissé koulutuksissa on tarjolla mm. asiakaspalvelukoulutusta joka koe-
taan alalla hyvin tarkeaksi.

Sen sijaan, siind vaiheessa kun kuljettaja etenee urallaan, voisi jonkinlai-
nen esimieskoulutus olla tarpeen. Kustannustietoisuus on asia jota kaiva-
taan. Tyovoimakustannukset ovat merkittavassa roolissa, joten tyontekijél-
14 tulee olla ymmarrysta kuinka ajot saadaan ajettua tehokkaasti ja kuinka
tyovuorot saadaan laitettua sdantdjen mukaan ja taloudellisesti.

6.2 Linja-autoasentajien koulutus

Ajoneuvoasentajien peruskoulutuksesta saa hyvéan ladhtokohdan alalle,
mutta oppisopimuksella lisaksi kaytava linja-autoasentajakoulutus olisi
suotava. Ammattikoulussa ollaan harvoin tekemisissa linja-autojen kanssa
ja esim. koritekniikka ja séhkotyot ovat asioita joita siell ei kasitella lain-
kaan.

Linja-autoasentajien oppisopimuskoulutus paikkaa ammattikoulun puut-
teet, mutta vastaavaa saisi olla tarjolla enemmankin. Sen sijaan varsinaista
taydennyskoulutusta ei alalle varsinaisesti kaivata, silla siell4 on paljon ns.
pakollisia tdydennyskoulutuksia, kun esim. ilmastointi-, piirturi- ja jarru-
tyot ovat luvanvaraisia.

Osa linja-autoyrityksistd on korjannut tdiman puutteen yhteistyolla ammat-
tikoulujen kanssa, jolloin koulutus raataléidaan nimenomaan bussiasenta-
jille. Talléin koulutus tayttad myos yrityksen omat vaatimukset, niin ym-
pariston, laadun kuin turvallisuudenkin nédkdkulmasta.
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6.3

Joukkoliikennesektorin toimihenkil6t

Joukkoliikennealan toimihenkilopuolella toiveet tyontekijan osaamista
asioista ovat hyvin pitkalti samanlaisia tytehtdvasta tai — paikasta riippu-
matta. TyOntekijOiden toivottaisiin hallitsevan alan lakien tuntemus ja so-
veltaminen. Kuntien ja valtion hallinnon tuntemisestakaan ei olisi haittaa
ja maankayton suunnittelusta olisi peruskasitys suotavaa. Heidan toivottai-
siin ymmartdavan joukkoliikenteen kustannusrakenne ja kilpailuttaminen.
Konkreettinen litkenteen jarjestaminen ja suunnitteleminen kuuluu myos
asioihin joka pitéisi ymmartaa ja hallita.

Joukkoliikennesuunnittelun puolella ollaan huolissaan linjasto- ja aikatau-
lusuunnittelun puuttumisesta. Aalto yliopisto on jattdnyt kyseisen osion
kokonaan pois opetussuunnitelmasta ja Hdmeen ammattikorkeakoulu Rii-
himé&ella on ainut joka sité talla hetkella opettaa. Joukkoliikennettd suunni-
teltaessa olisi kuitenkin paikallistuntemus myds hyvin suotavaa, néin ollen
yhdessé paikassa opettaminen ei kata koko Suomen tarpeita ja tuottaa rek-
rytointi ongelmia mm. paakaupunkiseudulla. Linjasto- ja aikataulusuunnit-
telun puuttuminen aiheuttaa ongelmaa rekrytoinnissa myos silla, etteivat
hakijat tiedd mihin hakevat, vaan hetken tdissa olleena huomaavatkin, ettei
tyo ollut sitd mitd kuvitella saattoi.

Joukkoliikennesuunnittelussa téarkeitd asioita on useita. N&ist4 tarjonnan
suunnittelu ja hinnoittelu ovat ihan ydinosaamista. Né&ité pitaa osata, jotta
jarjestelman ymmartad. Naiden liséksi perusosaamiseen kuuluu kysynnén
arviointia ja ymmarrysta joukkoliikenteesta ja maankaytosta. Liikennein-
formaation ja infrastruktuurin hallitseminenkaan ei ole pahasta.

Tietotekniikan parempaan hyddyntamiseen kaivataan pdivitystd ja osaa-
mistason nostoa. Myos paikkatieto-ohjelmien tehokkaampaan hyédynta-
miseen kaivataan preppausta. Yleisesti ottaen kaivataan hyvaa perustieto-
taitoa tietokoneiden hallintaan, seka kykya tuottaa silla selkeité ja toimivia
raportteja esityksid. Excelin hyvaa hallintaa pidetddn myos tarkeéna.

Kaiken kaikkiaan alalla toivottaisiin laajempaa ymmarrysté siitd mita teh-
daan ja miksi. Ymmarrysta esim. siitd kuinka jokin virkamiehen péaatos
vaikuttaa operaattorin toimintaan ja hankintoihin ja sen kautta kuljettajiin
ja asiakkaisiin. Pitéisi myds osata katsoa liikennejarjestelmaa kokonaisuu-
tena ja ymmartaa ettei se ole pelkkéaa joukkoliikennetta.

Yleisistd tyoelamantaidoista haastatteluissa perdénkuulutetaan taitoa kir-
joittaa raportteja, Kiteyttaa asioita ja esittad saadut tulokset. Hyvaa suullis-
ta ja kirjallista esitystaitoa kaivataan. Samoin tarvetta on vuorovaikutus-
taidoille. Normaali julkisenhallinnon tiedottaminen, asukastilaisuudet ja
siten erilaiset sahkoiset menetelmat tulisi hallita. Pitdisi my6s ymmartaa
miten niitd kdytetddn suunnittelun eri vaiheissa ja miten niit kootaan yh-
teen ja hyddynnetdan.

Kirjallisen ja suullisen ilmaisun tueksi vaaditaan hyvéa &idinkielen taitoa.

Kielitaito on myos perusasioita ja englannin liséksi olisi ruotsin taitaminen
suotavaa.
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6.4 Taydennyskoulutus

Talla hetkelld on paljon saatavilla erilaista tdydennyskoulutusta. Loytyy
parin péivan intensiivista opetusta, parin vuoden mittaisia pidempia koulu-
tuksia tyon ohessa kaytavaksi ja kaikkea silta valiltd. Esimerkiksi yhdys-
kuntasuunnittelun jatkokoulutus, liikenneturvallisuuden taydennyskoulu-
tus, litkennejérjestelmatyon koulutus seké& erilaiset esimies-, tydnjohtaja-
ja projektikoulutukset ovat hyvéksi havaittuja.

Néiden koulutusten liséksi kaivattaisiin lainsaddantoon liittyvaa koulutus-
ta, tietokone osaamiseen lisdkoulutusta, erilaisten tyovalineiden ja —
tekniikoiden kehityksen mukana pysymiseen vaadittavaa koulutusta, seké
yleisesti ottaen alan tietojen péaivittdmiseen mahdollisuutta. Alalle tarvi-
taankin uusien osaajien liséksi tydssa olevien tiedon péivitysta ja syven-
tamistad. Myos talousasiat, uudet viranomaistehtéavét ja joukkoliikennealan
lainsdadanto kaipaavat monenlaista perehdyttamista ja koulutusta. Paikka-
tieto-ohjelmistojen kaytto ja parempi hyddyntaminen kaipaisi myds koulu-
tusta ja tdma tuntuisikin olevan yksi alan eniten kaivatuista taidoista.

Taydennyskoulutuksen tulisi tapahtua tydaikana. Tarjolla pitéisi olla seké
laaja-alaisia pidempid koulutuksia, ettd lyhyempaa erityisosaamiseen koh-
distuvaa koulutusta.

6.5 Joukkoliikennealan urapolut

Urapolut talla alalla vaihtelevat melko paljon. Toimihenkildiden joukosta
I6ytyy jos jonkin ndkoisid urapolkuja, eika sinne yhté ja tiettyd voi oikein
nimetd. Sen sijaan kuljettajasektorilla uralla eteneminen menee usein yhta
tiettyd polkua pitkin.

Linja-autoyrityksissa urapolku on selked ja toistaa itse&dan lahes poikkeuk-
setta. Kuljettajakurssilta kuljettajaksi — tyonjohtotehtaviin — paéllikkoteh-
taviin, jos vaan halua edetd 16ytyy ja asenteet ovat kohdallaan. Operaatto-
ripuolella tata pidetdan hyvin tyypillisend urapolkuna, koska talla toimi-
alalla tietamys, kokemus ja ndkemys asioihin tulee tyén kautta. Asentaja-
puolelta 16ytyy aivan vastaava polku. Vaikka tdma urapolku on tyypillisin,
I0ytyi myGs mielipiteitd, joiden mukaan paéllikkotehtaviin vahvan koke-
muksen vaihtoehtona voisi olla korkeakoulututkinto.

Toimihenkildiden suhteen asia ei olekaan sitten yhté selked. Talla hetkell&
alalla tyossa olevien taustat vaihtelevat hyvin paljon. Koulutustaustoja ja
erilaisia urapolkuja nykyiseen tyéhdn on niin paljon erilaisia, ettei niista
pysty mink&énlaista tyypillistd urapolkua luomaan. Suurimpana joukkona
alalle toihin tulevista erottuu kuitenkin insindorikoulutuksen saaneet ja
niista suurimpana liikennetekniikan opiskelijat.

14



Joukkoliikennesektorin osaamistarpeet

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkittuani tarjolla olevaa koulutusta ja haastattelemalla alan asiantuntijoi-
ta, voin vetad johtopédatoksen, ettei tdiman hetken koulutus ja tyotehtévat
aivan tdysin vastaa toisiaan. Aika paljon kuitenkin tdman hetken koulutus-
tarpeista voisi tayttaa tdydennyskoulutuksella. N&in voisi paneutua erityis-
osaamiseen ja jokainen voisi pureutua nimenomaan siihen mika kiinnostaa
ja on tarpeellista.

Kuljettajakoulutuksissa ei ole suuria puutteita ja asentajakoulutuksenkin
puutteisiin ja tarpeisiin on jo ldydetty toimivia vastauksia. Sen sijaan toi-
mihenkil6puolella tydtehtévét ja osaavat tyontekijat eivat aivan kohtaa.

Osaamiskartan perusteella olemassa olevat tyotehtavat kuulostavat sellai-
silta, joihin vastaus 10ytyisi tdimén hetkisista koulutuksista, mutta haastat-
telujen perusteella ndin ei kuitenkaan ole. Voisiko olla niin, ettd kouluissa
annettava pintaraapaisu monesta osa-alueesta, ei tuo sité kasitysta hyvasté
osaajasta, ilman asioihin paremmin syventymista? Kuinka taman asian
voisi korjata? Haastatteluissa kuitenkin tuli julki, ettd tyontekijalta toivo-
taan laaja-alaista nakemysta ja ymmarrystd. Kuitenkin samaan aikaan toi-
votaan hyvéaé osaamista monesta yksittaisesté osa-alueesta.

Yht& mieltd ollaan kuitenkin siitd, ettd alalle tarvitaan tdydennyskoulutusta
ja sen lisdksi my6s uusia osaajia, joilla on alan lakientuntemusta, joukko-
lilkenteen kustannusrakenne ja kilpailuttaminen hallussa, hyvat sosiaaliset
- ja yhteistydtaidot, hyvat ilmaisutaidot (kirjallinen ja suullinen esiintymi-
nen), kattava tietotekniikan osaaminen ja halu oppia koko ajan liséa.

Ala kaipaa kaiken kaikkiaan laaja-alaisempaa ymmarrysta koko liikenne-
jarjestelmasta, talous asioista ja joukkoliikenteen lainsdddannosta.
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LAHTEET

www.kuljetusala.com/koulutus-ja-haku

www.autoala.fi

www.salpaus.fi

www.oph.fi

www.ael.fi
www.hamk.fi

www.hel.fi/hki/hkl/fi/hkl-raitioliikenne

www.hel.fi/hki/ammatillinen/fi/Aikuiskoulutus

www.hs.fi/kotimaa/a1383899040697

www.civil.aalto.fi/fi/tutkimus/liikennetekniikka/

www.helsinki.fi/maantiede/suma/

www.tut.fi

HAASTATTELUT

Tommi Taari, VR, haastattelu 9.11.2012.

Sami Hovi, VR, haastattelu 9.11.2012.

Joona Hurmerinta, VR, haastattelu 9.11.2012

Mikko Linderoos, VR, haastattelu 9.11.2012.

Juho Hannukainen, VR, haastattelu 9.11.2012.

Markku Nummelin, Liikennevirasto, haastattelu 13.11.2012.
Kimmo Turunen, Liikennevirasto, haastattelu 13.11.2012.
Matti Holopainen, Liikennevirasto, haastattelu 13.11.2012.

Samuli Kallio, Nuoli-tyéryhma, haastattelu 12.12.2012.
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Sanna Rauhansalo, Nuoli-tydryhm4, haastattelu 12.12.2012.
Katja Olli, Nuoli-tydryhma, haastattelu 12.12.2012.
Sanna Ranki, Nuoli-tyéryhmé4, haastattelu 12.12.2012.
Nina Frosén, Nuoli-tydryhmd, haastattelu 12.12.2012.
Jonne Virtanen, Nuoli-tyéryhmé, haastattelu 12.12.2012.
Tom Heino, Nuoli-tydryhmd, haastattelu 12.12.2012.
Pietari Pentinsaari, Nuoli-tyéryhm4, haastattelu 12.12.2012.
Erika Karjalainen, Nuoli-tyéryhma, haastattelu 12.12.2012.
Elisa Ranta, Nuoli-tydéryhmé, haastattelu 12.12.2012.
Silja Siltala, Suomen Kuntaliitto, haastattelu 18.2.2013.
Mikko Markkula, Koiviston Auto, haastattelu 11.2.2013.
Tommi Kataja, Koiviston Auto, haastattelu 11.2.2013.
Mika Makinen, Koiviston Auto, haastattelu 11.2.2013.
Kari Hillo, Strafica, haastattelu 8.2.2013.
Simo Airaksinen, WSP Finland, haastattelu 18.2.2013.
Tero Anttila, HSL, haastattelu 22.2.2013.
Arttu Kuukankorpi, HSL, haastattelu 22.2.2013.
Seppo Nikkanen, Ely-keskus, haastattelu 22.2.2013.
Seija Pasanen, Kuopio, haastattelu 21.2.2013.
Maarit Kaartokallio, Hadmeenlinna, haastattelu 14.3.2013.

Sami Ojamo, Veolia, haastattelu 17.5.2013.
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Liite 1

Osaamiskartta, Joukkoliikennealan toimihenkil6t
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