" LAUREA (,den edelli,

AMMATTIKORKEAKOULU

Jarjestoasiantuntijoiden nakemyksia tukihen-
kilotoiminnan kehittamisesta vankilasta va-
pautuville romaninaisille

Mustonen, Henna

Rautio, Riina

2013 Tikkurila



Laurea-ammattikorkeakoulu
Tikkurila

Jarjestoasiantuntijoiden nakemyksia tukihenkilotoiminnan kehit-
tamisesta vankilasta vapautuville romaninaisille

Mustonen Henna, Rautio Riina
Rikosseuraamusalan
koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Marraskuu, 2013



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Tikkurila
Rikosseuraamusalan koulutusohjelma

Mustonen Henna
Rautio Riina

Jarjestoasiantuntijoiden nakemyksia tukihenkilotoiminnan kehittamisesta vankilasta va-
pautuville romaninaisille

Vuosi 2013 Sivumaara 79

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millaisin edellytyksin ja toimintamallein
vankilasta vapautuville romaninaisille suunnattua tukihenkilotoimintaa tulisi lahtea
rakentamaan ja viemaan eteenpain, jotta se saataisiin houkuttelevaksi ja vaikuttavaksi niin
tukihenkiloille kuin tuettaville romaninaisille. Tarkoituksena on saada tietoa suunnitteilla
olevasta vankilasta vapautuville romaninaisille suunnatusta tukihenkilotoiminnasta siten, etta
toiminta saataisiin kayntiin. Tutkimuskysymykset ovat: millaisella kolmannen sektorin
tarjoamalla tukihenkilotoiminnalla on mahdollisuus tukea vankilasta vapautuneita
romaninaisia seka millaisia elementteja vankilasta vapautuville romaninaisille suunnattu
tukihenkilotoiminta pitaa sisallaan.

Kyseessa on laadullinen opinnaytetyo, joka on toteutettu yhteistyossa Romano Missio ry:n
Naisten vuoro -hankkeen kanssa. Romano Missio ry:n Naisten vuoro -projekti on
romaninaisvankien kuntoutuksen kehittamishanke. Romaninaisten kasvava maara
rikosseuraamusalalla on asettanut haasteen, johon Romano Missio ry on halunnut osaltaan
vastata. Yhtena Naisten vuoro -projektin tavoitteena on tukihenkiloverkoston luominen
romaninaisvangeille. Naisten vuoro -projektin lisaksi opinnaytetyon kontekstiin kuuluu
romanikulttuuri. Teoreettinen viitekehys koostuu paaosin tutkimuksista ja raporteista, jotka
kasittelevat naiserityisyytta rikosseuraamusalalla, vapaaehtois- ja tukihenkilotoimintaa,
vuorovaikutuksellista tukemista seka kuntoutusta. Tutkimusmenetelmana on kaytetty
puolistrukturoitua teemahaastattelua, ja aineisto on analysoitu teemoittelemalla ja
tyypittelemalla. Aineisto kerattiin haastattelemalla kahdeksaa (n=8) alan asiantuntijaa, joilla
on tietamysta ja tuntemusta romanikulttuurista ja/tai tukihenkilotoiminnasta. Haastateltavat
asiantuntijat saatiin Romano Missio ry:sta, KRITS:in Vertaistuki Rediksesta, Helsinki Missiosta,
Diakonissalaitoksen paivakeskus Kaalosta, Ehja ry:sta ja Pelastakaa lapset ry:sta.

Aineistosta nousseita keskeisia havaintoja ovat, etta toimiakseen tukihenkilotoiminta tarvit-
see taustalleen organisaation ja toimintaa koordinoivan tukihenkilotoimintaan seka romani-
kulttuuriin perehtyneen ammattitaitoisen tyontekijan. Taman lisaksi tarvitaan tukihenkilot,
joiden tulee olla tehtavaan soveltuvia, koulutettuja seka motivoituneita. Tukihenkilotoimin-
nan toteuttamiseen tarvitaan myos rahoitusta seka toimitilat, joista kasin toimintaa voidaan
koordinoida. Opinnaytetyossa nostetaan esiin myos tukihenkilotoiminnan kaytannon toteutuk-
seen, kuten ajankayttoon, tukisuhteen pituuteen ja sen luomiseen, seka tukihenkilon jaksami-
seen liittyvia asioita seka tukihenkilotoiminnan haasteita.

Asiasanat: tukihenkilotoiminta, vapaaehtoistoiminta, vertaistuki, tukihenkilo, tuettava, ro-
manikulttuuri, naiserityisyys rikosseuraamusalalla
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The purpose of this thesis is to find out what kind of requirements and strategies should be
used when building and promoting support person activities aimed at Romany women being
released from prison in order to make the activities more interesting and effective for both
the support persons and the Romany women in need of support. Our aim is to get information
on the support person activities being planned for Romany women being released from prison
so that these activities could be commenced. Our research questions are: what kind of sup-
port person activities provided by the third sector can support Romany women released from
prison and what kind of elements support person activities for Romany women being released
from prison involve.

This is a qualitative research conducted in cooperation with Romano Missio’s Naisten vuoro
project. Romano Missio’s Naisten vuoro project is a development project on the rehabilitation
services for Romany female prisoners. Romano Missio wanted to respond to the challenges in
the criminal sanctions field presented by the growing number of Romany women in prisons.
The aim of Naisten vuoro project is to create a support person network for Romany female
prisoners. The framework and context of our thesis is Romano Missio and their Naisten vuoro
project as well as the Romany culture. The theoretical framework consists mainly of research
and reports on women as a special group in the criminal sanctions field, voluntary and support
person activities as well as interactional support and rehabilitation. Our research method was
a semi-structured theme interview. We then analysed the data by categorizing it into themes
and types. We interviewed eight (n=8) experts who have knowledge and experience in the
Romany culture and/or support person activities. The interviewed experts came from Romano
Missio, KRITS’s peer support community Redis, HelsinkiMissio, Deaconess Institute’s Kaalo day
centre, Ehja ry, and Pelastakaa lapset ry.

Some of the Key points emerged from the material are: to be able to function, support person
activities needs organization and proficient person who coordinates the activities and who is
acquainted with Romany culture to its backround. In addition there is a need of support per-
sons that are suitable, trained and motivated to this kind of job. To put the support person
activities into practice there is a need for financing and premises which the activities can be
coordinated. The emphasis in our thesis is on the practical implementation of the support
person activity, which includes matters such as time use, the length of the support person
activity, the coping of the support person, as well as the challenges in the support person ac-
tivity.

Key words: support person activities, voluntary work, peer support, support person, support
recipient, Romany culture, female specificity in the criminal sanctions field
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1 Johdanto

Suomen romanien asemaa voidaan pitaa edelleen jokseenkin heikkona verrattuna valtavaes-
ton asemaan. Romaneiden asemaa on ajan saatossa saatu parannettua, mutta edelleenkin
kamppaillaan lukuisten ongelmien ja ennakkoluulojen kanssa. Romaneille on olemassa tuki-
toimia, mutta erityisesti romaninaisille suunnatut tukitoimet ovat hyvin vahaisia ja niiden ke-
hittaminen on edelleen tarpeen. Uskommekin, etta taman kaltaiselle opinnaytetyolle oli tar-

vetta.

Toteutimme opinnaytetyomme yhteistyossa Romano Missio ry:n Naisten vuoro-projektin kans-
sa. Romano Missio ry:n tehtavana on toimia valtakunnallisena palvelujarjestona Suomen ro-
manivaeston keskuudessa, romanien hyvaksi. (Romano Missio 2013b.) Naisten vuoro-projekti
puolestaan on Romano Mission koordinoima nelivuotinen romaninaisvankien kuntoutuksen ke-
hittamishanke. (Naisten vuoro 2013a.) Naisten vuoro- hankkeeseen liittyen saimme Romano
Missio ry:lta pyynnon toteuttaa opinnaytetyo romaninaisille suunnatusta tukihenkilotoiminnas-

ta sen kehittamista varten.

Rajasimme opinnaytetyoaiheemme kasittelemaan vankilasta vapautuvia tai sielta jo vapautu-
neita romaninaisia ja heidan kulttuurisia erityispiirteitaan suhteessa vapaaehtoiseen tukihen-
kilotoimintaan. Opinnaytetyomme laajempana kehittamisymparistona voidaan kuitenkin pitaa
romanikulttuuria, silla uskomme opinnaytetyomme tuottavan arvokasta tietoa myos tulevai-
suutta varten kehitettaessa tukitoimia erityisesti romaneille. Tietoa kerasimme haastattele-
malla kahdeksaa (n=8) tukihenkilotoiminnan ja/tai romanikulttuurin asiantuntijaa kolmannel-

ta sektorilta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisin edellytyksin ja toimintamallein vankilasta
vapautuville romaninaisille suunnitteilla oleva tukihenkilotoiminta saataisiin toimivaksi ja mil-
laisia haasteita toiminta mahdollisesti pitaa sisallaan. Tavoitteenamme oli kerata tietoa tuki-
henkilotoiminnasta ja sen kehittamisesta, jotta suunnitteilla oleva romaninaisille suunnattu
tukihenkilotoiminta saataisiin vaikuttavaksi ja houkuttavaksi niin tukihenkilolle kuin tuetta-
vallekin. Lisaksi pyrimme keraamaan tietoa mahdollisista kompastuskivista ja mahdollisuuksis-
ta vaikuttaa niihin. Halusimme myos kiinnittaa huomiota romanikulttuurin seka naiserityisyy-

den merkitykseen tassa kontekstissa.

Teoriaosuuden aloitamme kasittelemalla naiserityisyytta rikosseuraamusalalla, silla se on
merkittava osa tutkimuksemme lahtokohtia. Seuraavaksi esittelemme tukihenkilotoimintaan
liittyvaa teoriatietoa. Kasittelemme tukihenkilotoimintaa myods vapaaehtoisuuden ja itse tuki-
henkilon nakokulmasta luoden mahdollisimman kattavan kasityksen siita, mita vapaaehtoinen

tukihenkilotoiminta on. Syventaaksemme tukihenkilotoiminnan tarkoitusta, kasittelemme



myos vuorovaikutuksellista tukemista. Lisaksi tuomme esiin kuntoutukseen liittyvaa teoreet-
tista tietoa. Kerromme kuntoutuksesta seka sosiaalisesta kuntoutuksesta ja kuntoutuksen vai-

kuttavuudesta.

Toteutimme opinnaytetyomme parityona, silla uskoimme yhdessa aiheen kasittelemisen tuo-
van tutkimukseen rikkaampaa sisaltoa ja luotettavuutta. Yhteisilla keskusteluilla ja reflek-
toinnilla oli merkittava osuus tutkimuksen kulussa. Opinnaytetyoprosessia aloittaessamme
pyrimme tutustumaan romanikulttuuriin ja sen erityispiirteisiin osallistumalla koulutuksiin
seka lukemalla lahdeaineistoa. Kummallakaan ei ollut aikaisempaa kokemusta romanitaustais-
ten kanssa tyoskentelemisesta, joten koimme aiheen erittain mielenkiintoiseksi. Motivaatio ja

toistemme tuki auttoi jaksamaan opinnaytetyomme tyostamisessa kiireenkin keskella.

2 Yhteiskunnalliset lahtokohdat romaninaisvankityohon

Toteutimme opinnaytetyomme yhteistyossa Romano Missio ry:n kanssa osana Naisten vuoro -
projektia. Tassa luvussa esittelemme yhteistyotahomme seka projektin, johon opinnayte-
tyomme on linkittynyt. Luvussa esittelemme myos romanikulttuurin historiaa, seka naisen

asemaa romanikulttuurissa.

2.1 Romano Missio ry

Romano Missio ry:n tehtavana on toimia kristilliselta arvopohjalta valtakunnallisena lastensuo-
jelun, sosiaalialan, hengellisen tyon seka koulutusalan palvelujarjestona romanivaeston kes-
kuudessa. Romano Missio pitaa tarkeimpina toimintamuotoinaan lastensuojelu-, hengellista-,
sosiaali- ja diakoniatyota, koulutus-, julkaisu- ja tiedotustoimintaa, lapsi- ja nuorisotyota,
romanikulttuurin ja -kielen vaalimista seka opiskelevien romaninuorten tukemista. Romano
Missio ry toimii yhteistyossa evankelis-luterilaisen kirkon, kristillisten yhteis6jen, valtion, kun-

tien seka romanivaeston keskuudessa toimivien yhdistysten kanssa. (Romano Missio 2013b.)

Jarjesto on toiminut virallisesti vuodesta 1905 lahtien. Oskari Jalkion alkuun panema Musta-
laislahetys ry toimi kaannekohtana Suomen paavaeston suhtautumisessa romaneja kohtaan
aikana, jolloin muita taman kaltaisia toimijoita ei ollut. Sen kaltaiselle yhdistykselle oli suuri
tarve. Tarkoituksena oli pelastaa Suomen mustalaiset "hengellisesta ja taloudellisesta rap-
piotilasta” (Tervonen 2012a, 126). Yuonna 1996 Mustalaislahetys vaihtoi nimensa romanikieli-
seksi - Romano Missioksi - sen perustavoite on edelleen sama, toimia romanien hyvaksi.
(Hedman 2012, 250-255; Tervonen 2012a, 126.)



Raha-automaattiyhdistys (RAY) on myontanyt vuosittain Romano Missiolle merkittavaa avus-
tusta, joka on mahdollistanut erilaisia sosiaali- ja diakoniatyon projekteja romanien paris-
sa. (Romano Missio 2013b.)

2.2 Naisten vuoro

Romaninaisvankien kuntoutuksen kehittamishanke -Naisten vuoro kaynnistettiin, silla Romano
Missio ry halusi osaltaan vastata rikosseuraamusalalla nousseeseen haasteeseen, jonka erityi-
sesti romanitaustaisten naisten kasvava maara vankiloissa oli asettanut. Erityisesti vankilan
henkilokunta on kokenut, etta heilla ei ole tarpeellisia valinteita romaninaisten kanssa tyos-
kentelyyn. Romano Missio kaynnisti RAY:n avustamana 1.4.2010 Naisten vuoro -projektin vuo-
siksi 2010-2013. (Naisten vuoro 2013c.)

Naisten vuoro-hankkeen parissa tyoskentelee koordinaattori seka palveluohjaaja, joka tyos-
kentelee Vanajan vankilassa keskimaarin 3 kertaa viikossa. Hankkeen ohjaus- ja arviointiryh-
maan osallistuvat seuraavat tahot: Rikosseuraamuslaitos, Ensi- ja turvakotiliitto, Kriminaali-
huollontukisaatio, Helsingin Diakonissalaitos, Kanta-Hameen Perhetyo ja Romano Missio ry.
(Koulutus 2012; Romano Missio 2013a.)

Naisten vuoro-hanke painottuu erityisesti naisvankeihin, silla romaninaiset, kuten myos muut-
kin naiset, ovat miehiin nahden huomattavan pieni ryhma vankiloissa. Vankeinhoito tai edes
romaniyhteiso eivat pysty huomioimaan romaninaisvankien erityisia tarpeita. Romaninaisvan-
kien maara on myos prosentuaalisesti suuri suhteessa muihin vankeihin (Naisten Vuoro- pro-
jekti 2010-2013). Romaninaisvankien ongelmat eivat ole erilaisia, vaan erityisia, siksi heidan

tarpeensa tulee huomioida kulttuurista kasin. (Naisten vuoro 2013c.)

Hankkeen paatavoitteena on selvittaa romaninaisvankien tarpeet seka tuottaa toimintamalli,
jolla ehkaistaan romaninaisvankien syrjaytymista ja uusintarikollisuutta. Toisena tavoitteena
on edistaa rikosseuraamusalan henkiloston romanikulttuurin tuntemusta seka romaniyhteison
tietamysta rikosseuraamuksiin liittyvista kaytannoista. Kolmantena tavoitteena on yhdyshen-
kiloverkoston luominen romaninaisvangeille, jonka avulla heita voidaan tukea vapautumisen
jalkeen. (Naisten vuoro 2013c.) Opinnaytetyomme keskittyy paaasiallisesti kolmanteen tavoit-
teeseen. Tavoitteemme on pyrkia selvittamaan, miten romaninaisille luodaan toimiva tuki-
henkiloverkosto, joka osaltaan ehkaisee syrjaytymista ja uusintarikollisuutta seka auttaa in-
tegroitumaan yhteiskuntaan. Samalla tavoitteenamme on perehtya tukihenkilotoiminnan aset-
tamiin vaatimuksiin ja siihen, millaisia asioita tulee ottaa huomioon kohdennettaessa toimin-

taa romaninaisille seka siihen, millaista toiminnan kaytannossa tulisi olla.
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Naisten vuoro-projektin myota on jo luotu toimintamalli palveluohjaajalle yhteistyossa Vana-
jan vankilan kanssa. Parhaaksi toimintatavaksi valikoitui yksilo- ja ryhmatoimintojen rinnak-
kaisuus. Ryhmatyomalli pilotoitiin kesalla 2011 Vanajan vankilassa ja se on siella edelleen
toiminnassa. Tammikuussa 2013 aloitettiin Voiva- ohjelman ensimmainen pilotti suljetulla
osastolla. Ryhmatyomalli kulkee nimella Voiva - voimaannuttava ja identiteettia vahvistava -
ohjelma. (Koulutus 2012; Naisten Vuoro 2013b.)

Romanikulttuuri ja romanien historia on kulkenut mukana punaisena lankana koko opinnayte-
tyoprosessin ajan. Opinnaytetyomme kannalta onkin oleellista ymmartaa romanikulttuurin
taustoja ja sen mukana tulevia erityispiirteita. Historia on vaikuttanut osakseen siihen, millai-
seksi nykypaivan romanikulttuuri on kehittynyt. Taman vuoksi romanikulttuuria tarkastellaan
sen erityispiirteiden osalta niin nykypaivan kuin historiankin osalta. Samalla on kuitenkin hyva
huomata, etta romanikulttuurilliset piirteet saattavat vaihdella alueittain tai jopa roma-
nisuvuittain, eika nain ollen 2.4 Romanikulttuuri ja -identiteetti osiossa esitellyt piirteet ole
aina yleistettavissa. On huomioitava, etta historia- osuuteen olemme pyrkineet kokoamaan
vain ne tarkeimmat historian kaannekohdat, jotka ovat oleellisia opinnaytetyomme lahtokoh-
tien sisaistamiseksi. Halusimme myos korostaa naiserityisyytta romanikulttuurissa ja rikosseu-
raamusalalla. Aivan kappaleen lopussa on esiteltyna joitakin jo olemassa olevia romanitaus-

taisille suunnattuja tukitoimia.

2.3  Suomen romanien historia

Suomen romanien historian uskotaan alkaneen 1500- luvulla. Suomessa toistaiseksi vanhin
merkinta "tattarista” on vuodelta 1559. Nimea "tattari” kaytettiin tuolloin nimityksena kan-
sanjoukosta, joka kiersi maasta toiseen. Taman jalkeen nimitykset romaneista ovat vaihdel-
leet. Ruotsin puolelta ensimmaiset merkinnat loytyvat vuodelta 1512. Yleisen kasityksen mu-
kaan romanit tulivat Suomeen juuri paaasiassa Ruotsista, taysin aukotonta todistetta asiasta
ei kuitenkaan ole. Tulosuuntia on saattanut olla useita, sen lisaksi uskotaan, etta tattareita”
on voinut olla Suomessa jo ennen ensimmaisia merkintoja vuodelta 1559. (Rekola 2012, 18-
19.)

Historian alusta lahtien romaneihin suhtautuminen on ollut lahes aina hyvin kielteista. Jo
1500- ja 1600- luvuilta on merkintoja tattarilainsaadannoista, pakkotyohon asettamisesta seka
romaneiden maasta karkottamisesta jopa teloituksen uhalla. Yleisesta kielteisesta suhtautu-
misesta huolimatta, on viitteita myos siita, etta romanien ja paavaeston valiset suhteet muo-
dostuivat tiiviimmiksi 1600- luvun loppupuolella, jolloin romanien kiertaminen rajoittui yha
pienemmille alueille. Tastakin huolimatta esimerkiksi romanien karkottamista kehottavia saa-
doksia annettiin viela 1740- luvulle saakka. (Rekola 2012, 18-37.)
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Irtolaisuuspolitiikan ja ensimmaisten tyolaitosten perustamisen aikaan 1700-luvulla myos ro-
manien asemaa ryhdyttiin pohtimaan uudelleen. Esimerkiksi laki vuodelta 1772 tahtasi maassa
olevan romanivaeston nopeaan sulauttamisen valtavaestoon. Ne, jotka eivat sulauttamisyri-
tyksiin suostuneet tuomittiin pakkotyohon. Tuohon aikaan ehdotettiin myos ensimmaisen ker-
ran esimerkiksi romanilasten asettamista lastenkoteihin ja tasta vanhempien nuorten lahet-
tamista elateiksi perheisiin, jossa heidat osattaisiin kasvattaa oikein. Irtolaisuussaadosten no-
jalla suurin osa romaneista oli tuomittu yleiseen tyolaitokseen vuoden 1804 jalkeen. Lisaksi
armeijan palvelukseen pakko-ottein siirtaminen toimi rangaistuksena kiertolaisuudesta.
(Gronfors 1981, 29-31; Rekola 2012, 36-49.)

1800- luvun loppupuolella romaneista tuli yhteiskunnan kehityksen myota yha nakyvampi osa
suomalaista yhteiskuntaa. Elamantavoiltaan ja kulttuuriltaan poikkeava ryhma aiheutti ute-
liaisuutta ja epaluuloa. Osittain myos romanien harjoittama kiertolaiselama tuotti konkreetti-
sia ongelmia. 1800- luvun loppupuolella niin sanottu "mustalaiskysymys” nousi esille yha uu-
destaan kerta toisensa jalkeen. Kyse oli romanivahemmiston sosiaalisesta, uskonnollisesta ja
poliittisesta asemasta. Ehdotukset vaihtelivat romanikulttuurin ja -kielen havittamisesta aina
romanilasten ja -nuorten sulauttamisesta paavaeston kulttuuriin huostaanottojen kautta.
(Tervonen 2012a, 84-85.)

Viela pitkalle 1900- lukua romanien elamaa siivittivat koyhyys, maattomuus ja asunnotto-
muus, vaikka suomalaisen yhteiskunnan murros toikin useita muutoksia myos romanien ela-
maan. (Tervonen 2012a, 97.) Suomen itsenaistyttya 1917 ja maarajojen sulkeuduttua muodos-
tui romaneista Suomen kansallinen vahemmisto. Tuon seurauksena useat romanit jaivat Suo-
men rajojen sisapuolelle supistuneiden kiertoreittien varrelle, jonka seurauksena kilpailu

”apajista” lisaantyi Suomeen jaaneiden romanien keskuudessa. (Tervonen 2012a, 136.)

Jo 1800- luvun loppupuolella voimakkaasti esilla ollut "mustalaiskysymys” jai taka-alalle Suo-
men sisallissodan ja ensimmaisen maailmansodan paatyttya. Tuona aikana romanien elin-
olosuhteissa tapahtui pienia muutoksia ja sopeutumista suomalaisen yhteiskunnan rakenne-
muutoksiin. Erityisesti teollistumisen ja kaupungistumisen myota romanien elinkeinoihin tuli
muutoksia vaikka kiertaminen, kaupustelu, kasityot ja hevosten vaihtelu toimivatkin edelleen
paasaantoisina toimeentulolahteina. Ajan ja kehityksen jatkuessa oli kuitenkin tarve kehittaa
uusia toimeentulotapoja. Vuonna 1929 alkanut syva lama nosti kerjaamisen yha keskeisem-
maksi osaksi toimeentulon hankintaa. Modernisoitumisen lisaksi vuonna 1937 voimaan tullut

uusittu irtolaishuoltolaki ajoi romanit yha heikompaan asemaan. (Tervonen 2012a, 137-142.)

Toisen maailmansodan jalkeisina vuosikymmenina Suomen romanien elintavat ja -ehdot ryh-
tyivat muuttumaan nopeammin. Lisaantynyt teollistuminen, maatalouden koneistuminen seka

kauppaverkoston tihentyminen veivat edelleen pohjaa romanien vanhoilta toimeentulokeinoil-
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ta. Useat syyt tyonsivat romanit pois kiertolaiselamasta. Nyt tilalle oli hankittava pysyvia asu-
tuksia ja uusia elinkeinoja, mutta tie siihen ei ollut helppo. Ty6- ja asuntomarkkinoilla oltiin
hyvin ennakkoluuloisia. Ajauduttiin siihen, etta suurten kaupunkien lahettyville syntyi slum-
mimaisia kylia. Lopulta suuri muuttoaalto Ruotsiin vei mukanaan huomattavan osan Suomen
romaneista. (Tervonen 2012b, 166.) Toisen maailmansodan jalkeinen aika oli myos "musta-
laiskysymyksen” uudelleen tulemisen aikaa. Tiukka poliisikontrolli ja romanilasten huos-
taanotot assimilaation toiveessa olivat arkipaivaa. Romanien keskinainen solidaarisuus oli kui-
tenkin osittainen pelastus vaikeille ajoille vahvistaen romaniyhteison valisia siteita. (Tervonen
2012b, 166-168.)

1970- luvun paikkeilla romanien elamantapojen muuttuessa ja kiertamisen loputtua, muuttui
myos suhde paavaestoon yha tasavertaisemmaksi ja suorasukaisemmaksi. Romanit eivat olleet
enaa taloudellisesti riippuvaisia valtavaeston antamasta suojasta. Kiertamisen loputtua myos
romanilasten saannollinen koulunkaynti mahdollistui. Oman paikan léytaminen oli kuitenkin
vaikeaa erityisesti niille romanilapsille ja -nuorille, jotka olivat viettaneet elamansa lastenko-
deissa. Myos monet muut romaninuoret tippuivat helposti valtavaeston ehdoilla toimivan kou-
lulaitoksen kyydista. Osittain koulunkayntivaikeuksien uskottiin myos johtuvan sosiaalisista ja
kulttuurillisista erilaisuuksista. Koululaitoksen tavoitteiden katsottiin olevan eriavat romani-
kulttuurin kanssa. Romanien keskuudessa koulutusjarjestelman ei koettu arvostavan tai otta-
van huomioon romanikulttuuria, eika nain ollen romanilapsille tarjottu riittavaa tukea ja oh-
jausta kotoa kasin. Romanikulttuurin tunteminen oli myos heikkoa, jonka johdosta valtavaes-
ton keskuudessa ajauduttiin ymmartamattomyyteen ja kielteisiin asenteisiin. Romanivaesto
suhtautui puolestaan epailevaisesti koululaitokseen ja sen nahtiin jopa uhkaavan romanikult-
tuurin sailymista. Myohemmin romanikulttuuria pyrittiin huomioimaan enenevassa maarin.
Koulutuksen puutteen vuoksi tyonsaanti vaikeutui koulutuskeskeiseksi muuttuneessa Suomes-
sa. (Friman-Korpela 2012, 221-222; Tervonen 2012b,176; Tervonen 2012b, 192-193.) Vuonna
1970 annettiin kieltava laki romanien syrjinnasta seka vuonna 1975 laki romanien asunto-
olojen parantamisesta. Valtio ryhtyi avustamaan kuntia romanien asunto-olojen parantami-

seksi. Suhtautuminen romaneihin oli selvasti muuttumassa. (Tervonen 2012b, 193.)

2.3.1 Lastenkotien kasvatit

Suomen romanien historiaa siivittaa vahvasti romanilasten ja -nuorten assimilaatioyritykset
aina 1700- luvulta lahtien. Kaytannossa tama tarkoitti sijoittamista lastenkoteihin tai myo-
hemmin kasvateiksi suomalaisiin perheisiin. (Rekola 2012, 37.) Gronforsin (2012, 242) mukaan
naista lastenkotien kasvateista on hyvin vahan tehtyja tutkimuksia tai selvityksia, vaikka ky-

seinen ryhma edustaa edelleen merkittavaa osaa Suomen romanivaestosta.
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Historiantutkija Panu Pulman mukaan lastenkodit olivat viela 1970- luvun Suomessa rasistisen
assimilaatiopyrkimyksen tyokalu romanikulttuurin sulauttamiseksi. Taustalla on myos ollut
romanien huonot asunto-olot seka sosio-ekonomiset ongelmat. Osassa tapauksia myos roma-
nien kulttuurisidonnaiset asiat ovat vaikuttaneet lastenkotisijoituksiin. Lahes joka toisen ro-
manilapsen on arveltu viettaneen vahintaan osan vuotta lastenkodissa historian tiettyina ai-
koina. (Gronfors 2012, 242).

Gronforsin (2012, 245) mukaan romaniyhteisossa on ollut vuosikymmenia syrjintaa lastenkoti-
taustaisia romaneita kohtaan. Heilla on uskottu olevan ongelmia niin identiteetin kuin yhteis-
kuntaan integroitumisen kanssa. Gronforsin mukaan (2012, 246-247) vuonna 2009 julkaistusta
selvityksesta ”Ai taa lastenkodin lapsi” selviaa kuitenkin toisenlainen totuus. Suurin osa las-
tenkotinuorista on nykypaivana hyvin kouluttautunutta ja tyoelamassa hyvin menestynytta.
(Gronfors 2012, 245-247.)

2.4 Romanikulttuuri ja -identiteetti

Hienostuneet ja monimutkaiset kayttaytymisetiketit, toisista romaneista huolehtiminen, ilo
vaikeista ja niukoista oloista selviamisesta, murhenaytelmat sukujen valisista riidoista, katke-
ruus ja epatoivo seka ymparoivan yhteiskunnan ennakkoluulot ja syrjinta. Nain luonnehti Vil-
janen (2012, 375) romanikulttuuria artikkelissaan ”Romanikulttuurin muuttuvat muodot ja
pysyvat rakenteet”. Romanikulttuurissa kunnioitetaan hyvin erilaisia asioita verrattuna esi-
merkiksi Suomen valtavaeston kulttuuriin. Romanien arvomaailmankin voidaan sanoa poikkea-
van tavallisesta suomalaisesta arvomaailmasta. Tarkeimmat kulttuuritekijat, jotka ovat yh-
teydessa romanien identiteettiin, ovat elamantapa, ammatti, pukeutuminen, tapojen noudat-
taminen ja romanikielen taito. Myos puhtaussaannot ovat tarkea osa romanikulttuuria. (Gron-
fors 1981, 155; Viljanen 2012, 375.)

Romanikulttuurista puhuttaessa tormaa alati myos kasitteisiin ”vaistamisvelvollisuus” ja
"muuttolupa”. Usein kasitteet liitetaan vahvasti toisiinsa. Kaytantojen tavoitteena on ja on
ollut ennaltaehkaista mahdollisten konfliktien syntyminen, joita saattaa ilmeta eri roma-
nisukujen muuttaessa samalle asuinalueelle tai paikkakunnalle. Vaistamisvelvollisuuden taus-
talla voi olla eri romanisukujen valiset kiristyneet suhteet tai aikaisemmin tapahtuneet ikavat
tapahtumat kuten vakivalta. Kaytannossa talla tarkoitetaan sita, etta vaistamisvelvollinen
romanisuku muuttaa pois tietylta paikkakunnalta tai asuinalueelta. Talla tavalla on voitu valt-
taa esimerkiksi pikaistuksissa tehdyt kostot. He kysyvat myos ennalta lupaa muuttaa tietylle
paikkakunnalle kyseisen paikkakunnan muilta romaneilta. Lupaa kysytaan paikkakunnalla jo
asuvilta romaneilta, jotta mahdolliset konfliktit voitaisiin valttaa. Nain toimitaan, vaikka su-
vulla ei olisikaan vaistamisvelvollisuutta. Muuttoluvan taustalla voi olla myos se, etta paikka-

kunnalla jo asuvat romanit ovat saaneet luotua hyvan luottamussuhteen paikkakunnan valta-
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vaestoon, eivatka nain ollen halua huonotapaisia romanisukuja ”pilaamaan” heidan jo hyvaa
mainettaan alueella. Romanit ovat korostaneet, etta muutto- ja vaistamisvelvollisuuskaytan-
not lukeutuvat heidan niin sanottuihin sisaisiin lakeihin, jotka ovat olleet historiassa valtta-
mattomia konfliktien ehkaisemiseksi. (Torma, Huotari & Tuokkola 2012, 27-28: Romanit.fi
2013c.)

Kodin puhtauden ja siistiyden voidaan sanoa olevan kunnia- asia romaneille. Tapa on lahtoisin
jo historiasta, jolloin kiertavaa elamaa viettavien romanien oli pakko kiinnittaa huomiota
puhtauteen, etteivat taudit ja syopalaiset tarttuisi vankkureiden mukana paikasta toiseen.
Nykypaivana romanisuvut ja - perheet tulkitsevat ja noudattavat naita saannoksia hyvin eri
tavoin. (Romanit.fi 2013b.) Viljasen (2012) mukaan romanikulttuurille onkin tyypillista jakaa
esimerkiksi huoneen eri osat ja asiat niin sanotusti puhtaisiin ja likaisiin. Puhtaaksi voidaan
luokitella esimerkiksi ne esineet tai asiat, jotka ovat kosketuksissa ihmisruumiin ylaosan kans-
sa. Likaisiksi luokitellaan puolestaan ne esineet ja tilat, jotka ovat valillisesti tai valittomasti
kosketuksissa ihmisruumiin alaosan kanssa. Taman mukaan myos talojen tai asuntojen alaker-
rat ovat niin sanotusti symbolisesti likaisia, eika siella sallita toisen romaniperheen asua. Puh-
taan esineen voidaan katsoa likaantuneen jos se on ollut kosketuksissa esimerkiksi likaiseksi

maaritellyn esineen tai tilan kanssa. (Viljanen 2012, 388-389.)

Viljasen (2012) mukaan ihmisruumiin eri alueiden symbolisten merkitysten voidaan katsoa
myos heijastuvan romaniyhteison hierarkkisuuteen. Korkeimmalla ovat yhteison ”puhtaim-
mat” ja kunnioitetuimmat eli vanhat romanit. Hierarkian alimpana ovat nuoret, hedelmalli-
sessa iassa olevat naiset. Ansaitakseen kunnioittavan ja haveliaan kaytoksen itseaan kohtaan,
tulee romanin osata kayttaytya omalle ikakategorialleen soveliaalla tavalla. On muistettava,
etta haveliaisyydella tarkoitetaan romanikulttuurissa myos niita kayttaytymissaantoja, joita
noudattamalla kunnioitetaan itseaan vanhempia. (Viljanen 2012, 389-392.) Tallaisia tapoja on

esimerkiksi saadyllisesti pukeutuminen (Romanit.fi 2013a).

Suullisella tiedonsiirrolla on ollut suuri merkitys romaneille jo historian alkuajoista lahtien
(Viljanen 2012, 375). Vanhojen ihmisten on katsottu hallitsevan tarkeaa tietoa menneista
ajoista ja sukupolvista seka siita, miten vaikeista ajoista on aikoinaan selvitty. Koska romani-
kulttuuri on naihin paiviin saakka perustunut suulliseen tietoon, on vanhojen ihmisten asema

ollut merkittava elamantaitojen opettajina. (Viljanen 2012, 403.)

Viljanen kirjoittaa (2012), etta romanikulttuurin yhdeksi suurimmaksi ja vaikuttavimmaksi
muutoksista voidaan lukea romanien perherakenteen hajoaminen. Romanien historian alussa
tyypillista oli niin sanotut ”monen sukupolven perheet”, mutta useiden historiallisten kaan-
teiden vuoksi nykypaivan romaniperhe kasittaa useimmiten vain ”kahden sukupolven per-

heet”. Talla tarkoitetaan samanlaista perherakennetta kuin valtavaeston jasenilla tyypillisesti
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on. (Viljanen 2012, 380.) Perherakenteiden muuttuessa myos romanien suulliseen traditioon
pohjautunut kulttuuri on kokenut kovan kolauksen. Yha vahenevissa maarin tieto kulkeutuu
isovanhemmilta lapsille ja lapsenlapsille. Myos alkuperaisen romanikielen katoamisen uhkaa
voitaneen pitaa todellisena. Romaneille kieleen on aina liittynyt voimakas romani-identiteetin
symboliarvo. Se on haluttu sailyttaa vain oman yhteison ominaisuutena. Sen avulla selvittiin
kiperistakin tilanteista esimerkiksi vainojen aikaan, koska kieli oli muille taysin tuntematon.
(Viljanen 2012, 380.)

Lindbergin (2012, 147) mukaan romanit ovat aina pyrkineet sopeuttamaan uskonnolliset kasi-
tyksensa sen maan uskonnon mukaisiksi, mika on liittynyt heidan toimeentuloon seka kaupan-
kayntiin kyseisen maan vaeston kanssa. Suomen romanien uskonnollinen heraaminen tapahtui
1890- luvun loppupuolella. Uskonnollisuuden kautta romanit saivat valineita kasitella asioita
seka toivoa tulevaisuudesta. Sen on katsottu nousseen hyvin tarkeaan osaan romanien elamas-
sa. (Lindberg 2012, 143; Tervonen 2012a, 132.) Edelleen on nahtavissa romanien aktiivisuus

uskonnollisissa piireissa.

Tervonen (2012b, 168) kirjoittaa: ” Tuohon aikaa liittyi my6s voimakasta nostalgiaa: vuodet
olivat viimeiset, jolloin liikkuva romanieldmd oli vield jossain mddrin mahdollista, sen lisédksi
romanitavat, -kieli ja vanhempien kunnioitus olivat voimissaan”. Tervosen (2012, 168) mu-
kaan voidaankin ajatella, etta nykyinen koko maan kattava ja suhteellisen yhtenainen suoma-
lainen romanikulttuuri syntyi vasta toisen maailmansodan jalkeen. (Tervonen 2012b, 166-
168.) On kuitenkin muistettava, etta edelleenkin pelkastaan jo romanivaeston keskuudessa on
hyvin erilaisia kasityksia siita, mita "mustalaisuus” on. Yhden ainoan, selkeasti maaritellyn ja
yleisesti hyvaksytyn romani-identiteetin loytaminen on tuskin mahdollista. Kaksoisidentiteetin
omaavilla romaneilla raja identiteettien valilla voi sekoittua ja aiheuttaa joskus myos ham-

mennysta ja vaikeuksia. (Gronfors 2012, 248.)

2.5 Naiserityisyys romanikulttuurissa

Kirjassaan Suomen mustalaiskansa Gronfors (1981, 169) toteaa, etta yleisesti ottaen romani-
naisia ajatellaan aiteina, sisarina ja tyttarina, mutta ei koskaan vaimoina. Naisen moraalisuus
on voimakas tabu romanikulttuurissa ja sita saantelee monimutkainen saantojen verkko. Ta-
han liittyvista asioista ei keskustella, varsinkaan silloin kun paikalla on vanhemman sukupol-
ven jasenia. Kirjassaan Gronfors (1981, 169) kertoo, etta romanityttojen "elaman tosiasioi-
den” oppiminen tapahtuu ikatovereiden valityksella. Vanhemmalta romaninaiselta ei ole so-
veliasta kysella sellaisista asioita. Tama haveliaisyyden huomioonottaminen on osa vanhempi-
en romanien kunnioittamista. Yhteison vanhimmilla on erityinen kunnia-asema romaniyhtei-

sossa.
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Romaninaisella romanipukuun pukeutuminen osoittaa siirtymisen lapsuudesta aikuisuuteen.
Samalla romanityton katsotaan olevan valmis seurusteluun (Viljanen 2012, 293). Kun romani-
tytto kerran on pukeutunut romanipukuun, tulee hanen sen jalkeen kantaa sita aina. (Gron-
fors 1981, 169.) Pukuun voidaan lisaksi liittaa kolme puvun merkitykseen liittyvaa teemaa.
Sen tulee korostaa naisen siveellisyytta ja kunniallisuutta peittamalla jalat, kadet ja ruumiin
muodot. Samalla osoitetaan kunnioitusta vanhempia romaneita kohtaan seka erotutaan paa-
vaestosta. Puvun kayttajan odotetaan noudattavan romaninaisia koskevaa, monimutkaista

kunniallista ja siveellista kaytosta vaativaa etikettia. (Viljanen 2012, 388-394.)

Nuoren romanipariskunnan ensimmaisen lapsen syntyminen on ensimmainen askel liiton hy-
vaksymiseen. Romaninaisen synnytyksen tulisi tapahtua paikassa, jossa ei tapaa muita ro-
maneja. Sairaala on tahan hyvin soveltuva paikka. Sairaalassa romaninaista ei sovi kayda kat-
somassa kuin naiset, jotka ovat hanta nuorempia. Synnytyksen jalkeen aidin ei sovi tuoda vas-
tasyntynytta omien tai miehensa vanhempien nahtavaksi, eika lasta ole soveliasta nayttaa
myoskaan muille vanhemmille romaneille. Kun lapsi sitten tuodaan perheen nahtavaksi, ei
hanta saa yrittaa antaa vanhemmille ihmisille. (Gronfors 1981, 55-56.) Nama tavat liittyvat
vahvasti siihen, etta romanikulttuuritapojen mukaan juuri synnyttanyt romaninainen on sym-
bolisesti likainen noin kuukauden ajan synnytyksen jalkeen (Sosiaali- ja terveysvirasto 2013).
Raskaus ja lapsen saaminen liitetaan vahvasti myos seksuaalisuuteen ja siihen liittyviin asioi-
esimerkiksi vanhempien romanien lasna ollessa. Usein raskaana oleva romaninainen pyrkiikin
peittamaan raskautensa romanivaattein ja huivein. (MOTY - Monikulttuurisuus tyoyhteisossa -

projekti.)

Tiedostettaessa arvojen ja kulttuurien erilaisuus, pystytaan romaninaisen ajatuksia ja puheita
ymmartamaan syvallisemmin. Vilén ym. (2008, 25) kirjoittavatkin, etta ihminen ei aina ole
edes tietoinen omaan toimintaansa liittyvista kasityksista ja arvoista. Tasta syysta erilaisuu-

det usein korostuvat, kun kaksi eri kulttuuria kohtaa.

2.6  Tukitoimet romaneille

Talla hetkella Suomessa ei ole mitaan erityista kunnallista tai valtiollista erityisjarjestelmaa,
joka vastaisi vankilasta vapautuvien jalkihuollosta ja tukitoimista. Kotikunnan toimesta va-
pautuneille tarjotaan samanlaista tukea, kuin muullekin vaestolle. Suurin osa vankilasta va-
pautuneille suunnatuista tukitoimista onkin kolmannen sektorin tarjoamaa toimintaa. (Suome-
la 2011.) Tarjolla on myos erityisesti romaneille jarjestettya toimintaa, useat niistakin ovat
kolmannen sektorin toimijoiden tarjoamia. Lahes kaikille naista toimijoista on yhteista roma-
nikulttuurin tukeminen, romanien aseman parantaminen ja heidan hyvinvointinsa lisaaminen.

Esimerkkeja tallaisista toimipaikoista paakaupunkiseudulla ovat esimerkiksi Romano Missio ry,
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jolla on pitkat perinteet romanien etuja ajavana jarjestona. Romano Missio tarjoaa tukea ja
neuvoja romaneille muun muassa lastensuojelu-, vanhus-, asumis-, ja sosiaaliturva-asioissa.
(Romano Missio 2013b.) Paivakeskus Kaalo puolestaan on matalan kynnyksen periaatteella
toimiva paikka, joka toteuttaa ja kehittaa erityisesti romaneille suunnattuja sosiaalipalveluja.
Kaalon lahtokohtana on asioiden ymmartaminen romanivaeston arvomaailmasta kasin. Kaalon
palvelut on erityisesti kohdistettu vaikeuksissa oleville tai jo syrjaytyneille romaneille. (Hel-

singin Diakonissalaitos 2013.)

Romaneille palveluja tarjoavia toimipaikkoja on suhteellisen vahan ja heraa myos kysymys,
onko paikkojen tavoitettavuus riittavan hyva. Talla hetkella ei ole yhtaan pelkastaan vankilas-

ta vapautuneille romaninaisille suunnattua toimipaikkaa.

3  Teoreettinen viitekehys

Naisen erityisaseman huomioonottaminen rikosseuraamusalalla seka tukihenkilotoiminnan
luonteen ymmartaminen ja maarittaminen ovat keskeisia asioita opinnaytetyomme kannalta.
Tassa luvussa esitellaan tutkimuksemme teoreettinen viitekehys. Viitekehys koostuu naiseri-
tyisyydesta rikosseuraamusalalla seka tukihenkilotoiminnasta ja sen vapaaehtoisuudesta.
Vaikka olemmekin eritelleen vapaaehtoisuuden ja tukihenkilotoiminnan kahden otsikon alle,
on muistettava, etta tukihenkilotoiminnasta puhuttaessa lahtokohtana on vapaaehtoisuus.
Tukihenkilotoiminta- osuuden tarkoitus on kasitella aihetta erityisesti toiminnan nakokulmas-
ta. Vapaaehtoisuuden tuomiin lisapiirteisiin perehdytaan tarkemmin kohdassa 3.2.1 Vapaaeh-
toisuus osana tukihenkilotoimintaa. Vapaaehtoista tukihenkilotoimintaa tarkastellaan myos
tukihenkilon nakokulmasta. Tukeminen ja kuntoutus seka sen eri muodot ovat myos oleellinen
osa opinnaytetyomme teoreettista viitekehysta. Luvun lopussa tarkastellaan kuntoutuksen

vaikuttavuutta ja sen etenemista.

3.1 Naiserityisyys rikosseuraamusalalla

Vaikka keskitymme opinnaytetyossamme vankilasta vapautuviin tai jo vapautuneisiin
romaninaisiin, on jo naisella itsessaan rikosseuraamusalan asiakkaana erityisasema, johon
mekin opinnaytetydssamme kiinnitamme huomiota. Naiset ovat pelkastaan jo sukupuolensa
vuoksi marginaalissa joutuessaan oikeuslaitoksen piiriin, jonka voidaan sanoa olevan kehitetty
lahinna koskemaan miesten tarpeita (Women in Prison 2013). Naiset ovat myods Suomen
vankiloissa selkeaa vahemmistoa ja heilla on jo pelkastaan sukupuoleen liittyvia erityistarpei-
ta. Rikosseuraamuslaitoksen mukaan naisvankeja oli vuonna 2012 paivittain keskimaarin 224

kun taas keskivankiluku oli 3 236. (Naisten vuoro 2013c; Rikosseuraamuslaitos 2013a.)
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Kehitettaessa vankilasta vapautuvalle romaninaiselle vapautumista tukevaa
tukihenkilotoimintaa on hyva selvittaa millaista tukea naiset jo vankilassa ollessaan saavat.
Rikosseuraamuslaitoksen Naiset nakyviksi -tyoryhman mietinnossa (2008, 4) pohditaan
naisvankien sijoitus- ja toimintatarpeita. Tassa mietinnossa tuodaan ilmi, etta vankilassa
oleville naisille jarjestettavaa kuntoutusta on vahan ja sita jarjestetaan satunnaisesti.
Vankiloissa kuitenkin on nimenomaan naisvangeille suunnattuja ohjelmia ja merkittavimmat
niista opinnaytetyomme kannalta ovat VINN- motivointi ja keskusteluohjelma naisille seka
romaninaisille suunnattu Voiva- ohjelma, jonka tarkoituksena on voimaannuttaa romaninais-
vankeja, tarjota vaihtoehtoja arkeen ja pyrkia nain vaikuttamaan syrjaytymiseen ja uusintari-

kollisuuteen.

VINN- ohjelman paamaarana on osanottajien tietojen ja taitojen laajentaminen, itsetunte-
muksen lisaantyminen seka sosiaalisten taitojen kehittyminen ja uskon luominen omiin muu-
toskykyihin. VINN -ohjelman teemat ovat identiteetti ja kasitys omasta itsesta, avoimuus ja
viestinta, rikollisuus, muutos ja valinta, talous, paihteet ja riippuvuus, seksuaalisuus ja rak-
kaus, lapset, suru ja menetys, viha, rajat, vakivalta, verkostot ja suhteet. Ohjelman tavoit-
teena on, etta osallistujat saavat kasityksen omista voimavaroistaan ja oppivat kayttamaan
niita muutostyoskentelyssa. (Rikosseuraamuslaitos 2013b.) Voiva puolestaan on kehitetty
nimenomaan romaninaisvangeille. Vankilan henkilokunnalta saadun palautteen mukaan roma-
ninaisvangit eivat aikaisemmista naisvangeille suunnatuista ohjelmista saaneet todellista hyo-
tya. Romanivangit kokivat myos itse, etteivat vankilan valtavaeston ohjelmat ja kurssit olleet
heita varten. Yhtena syyna tahan huonoon menestykseen voi olla, etta tiedot joita ohjelmissa
tarjotaan, on usein esitetty heille vieraassa muodossa. Romano Missio ry:n Naisten vuoro- Pro-
jektissa alettiin naiden asioiden pohjalta tyostaa romaninaisvangeille omaa kuntouttavaa oh-
jelmaa, Voivaa. Voivassa romaninaisvankien minakuvaa vahvistetaan kulttuuritausta huomioi-
den ja annetaan valmiuksia hyodyntaa muita vankilassa tarjottavia kuntouttavia toimintoja.

(Romano Missio 2013c.)

Kun pohdimme vankilasta vapautuvan romaninaisen palvelutarpeita, on hyva tietaa millaisia
palvelutarpeita vankilasta vapautuvilla naisilla yleensa on ja minkalainen vapautumisprosessi
on seka, miten vapautuminen vankilan puolesta toteutetaan. Rikosseuraamusviraston Naiset
nakyviksi -mietinnossa (2008) kerrotaan, etta vankilasta vapautuvat naiset kokevat
tarvitsevansa vapautuessaan apua asunnon hankinnassa, tyovoimahallinnon palveluissa,
elakeasioissa tai koulutukseen liittyvissa asioissa. Muita asioita joihin vankilasta vapautuvat
naiset kokivat tarvitsevansa apua olivat velkatilanteen selvittaminen ja paihdekuntoutus.
(Naiset nakyviksi 2008, 4.)

Kun vankilastavapautumisen ajankohta lahestyy, aletaan suunnitelmallisesti edeta

vapautumiseen valmistautumista ja yhteiskuntaan sijoittumista kohti. Vapauttamisen



19

valmistelu voi alkaa hyvinkin pian vankilaan saapumisen jalkeen, silla lahes puolet
naisvangeista on vankilassa alle 3 kuukautta. Pitkaaikaisilla vangeilla vapauttamisen
valmistelu voi alkaa jo noin vuotta ennen vapauttamista, mikali vanki on tarkoitus sijoittaa

koevapauteen. (Naiset nakyviksi 2008, 79.)

Vapauttamisvaiheessa vahennetaan portaittain kontrollia seka lisataan
yhteydenpitomahdollisuuksia siviiliin vahitellen. Vangin vapauttamiseen voi kuulua myos siirto
avolaitokseen, ulkopuoliseen kuntoutuslaitokseen ja/tai valvottuun koevapauteen
sijoittaminen. Ennen varsinaista vapautumista selvitetaan miten rangaistusajan

suunnitelma on toteutunut seka tehdaan palvelutarvearvio ja valmistellaan vapauttamista
sen pohjalta. Monilla vapautuvista asumisasiat ja suhteet lapsiin seka lasten asumistilanne
vaatii selvittelya. Vapautumisen koittaessa tulee myos toimeentuloa, tyopaikan hankkimista,
mahdollista koulutusta tai kuntoutusta siviilissa valmistella. (Naiset nakyviksi 2008, 79.) Jos
kaikki tama saadaan vankilan toimesta kuntoon, on vankilasta vapautuvalle romaninaiselle
suunnitteilla olevalle tukihenkilotoiminnalle hyva pohjatyo tehty ja tasta on hyva jatkaa
vapautumisen tukemista. Monet vankilasta vapautuvat syyllistyvat uusiin rikoksiin ensimmai-
sen vuoden aikana vapautumisen jalkeen, usein jo ensimmaisen kolmen kuukauden aikana
(Community Service Volunteers 2013). Uskomme, etta tukihenkilotoiminnalla voidaan myds

pyrkia vaikuttamaan tahan.

3.2 Tukihenkilotoiminta

Syrjanen (2010, 8) kuvaa tukihenkilotoimintaa vapaaehtoistyona, jota toteutetaan ehkaiseva-
na tyona tiiviina yhteistyona ammattityontekijoiden kanssa. Ammattityontekijan tehtavana on
auttaa ammatillisin keinoin, kun taas tukihenkilotoiminta keskittyy tukemiseen tavallisissa
arjen askareissa. Ammattityontekijan toimenkuvaan kuuluu lisaksi tukihenkiloiden rekrytointi,
kouluttaminen ja toiminnan tukeminen. Tukihenkilotoiminta on lisaksi tavoitteellista, suunni-
telmallista ja vapaaehtoista kaikille osapuolille. (Lehtinen 1994, 51; Syrjanen 2010, 8.) Va-

paaehtoisuudesta lisaa kohdassa 3.2.1 Vapaaehtoisuus osana tukihenkil6toimintaa.

Ihanteellisessa tukisuhteessa vapaaehtoinen auttaa tuettavaa jasentamaan taman senhetkista
elamantilannetta ja mahdollisesti my0s auttaa loytamaan uusia nakokulmia elamaan. Tuki-
henkilotoiminnan yhteydessa voidaan puhua dialogista. Onnistuneessa dialogissa syntyy jotain
uutta, mahdollisesti uusia merkityksia tai uusia nakokulmia. Dialogi on avainasemassa yhtei-
sen ymmarryksen syntymiselle. Tukihenkilotoiminnan tulee myos tarjota informatiivista tukea
tuettavalle. (Mykkanen-Hanninen 2007, 41-43.) Lisaa dialogisuudesta kappaleessa 3.3 Vuoro-

vaikutuksellinen tukeminen.
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Tukihenkilotoiminta voidaan lukea vaativaksi vapaaehtoistoiminnaksi, jossa koulutus ja ohjaus
ovat valttamattomia toiminnan onnistumisen kannalta. Usein vapaaehtoistoiminta joudutaan
aloittamaan ilman suurempia resursseja. Varsinaisen toiminnan ja tulosten myota on mahdol-
lista hankkia lisaa resursseja toiminnalle. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 26.) Hakkarainen &
Syrjanen (2004, 26) kuvaavatkin vapaaehtoistoiminnan perusresurssien saamista seuraavanlai-

sella kuviolla:

Toiminta :> Tiedotus :> Nakyvyys :> Arvostus :> Resurssit

Aloitettaessa uutta vapaaehtoistoimintaa, on tiedotus tarkeassa roolissa. Samalla saadaan
rekrytoitua uusia vapaaehtoisia ja markkinoitua toimintaa. Se, miten toimintaa tulee markki-
noida, on pitkalti kiinni toiminnan luonteesta ja kohderyhmasta. (Hakkarainen & Syrjanen
2004, 26-27.)

Kuten aikaisemmin mainittiin, vapaaehtoisten koulutus ja perehdytys ovat tarkeassa osassa
vapaaehtoistoimintaa. Usein toimintaa tarjoava jarjesto tai seurakunta jarjestaa myos varsi-
naisen koulutuksen toimintaan mukaan lahteville. Koulutuksen tarkoituksena on antaa perus-
tietoa vapaaehtoistoiminnasta ja sen periaatteista painottaen asiakkaan kohtaamista ja vuo-
rovaikutuksellista tukemista. Lisaksi koulutuksessa tulee ottaa huomioon vapaaehtoistoimin-
nan muoto eli tassa tapauksessa tukihenkilotoiminta. On tarkeaa kayda lapi tukihenkilon
mahdollisesti kohtaamia haasteita ja tehtavaan yleisesti liittyvia seikkoja kuten esimerkiksi
tietoa vieraista kulttuurista. Lisaksi tukihenkiloiden taydennyskoulutuksesta tulee huolehtia
saannollisesti ennalta sovitun ohjelman mukaisesti. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 27; Myk-
kanen-Hanninen 2007, 57; Syrjanen 2010, 22.) Suhteessa romanikulttuuriin voidaan koulutusta
pitaa erityisen tarkeana seka vapaaehtoisten tukihenkiloiden, etta toimintaa ohjaavan organi-
saation puolesta. Gronfors (2012, 247) onkin todennut, ettei etninen tausta tai vaatetus saa
olla ainoita patevyyskriteereita romanien kanssa tyoskenneltaessa. Hanen mukaansa romanien
osalta tulee noudattaa yleisia periaatteita patevyyteen ja ammattitaitoon liittyen. Mita vaati-

vampi kohderyhma, sita suurempaa huomiota tulisi kiinnittaa tyontekijoiden patevyyteen.

Vapaaehtoisten tukeminen ja ohjaus voidaan lukea myos yhdeksi perusedellytykseksi toimin-
nalle. Se ei kuitenkaan saa korvata muiden tarkeiden ja olennaisten resurssien puutetta. Oh-
jaamisen tulee koostua toiminnanohjauksesta, taydennyskoulutuksesta, tukisuhteen seuran-
nasta, tiedottamisesta seka tukihenkilon kiittamisesta. Parhaimmassa tapauksessa annettu
tuki ja motivointi auttaa vapaaehtoista jaksamaan vaikeissakin tilanteissa. Itselleen sopivien
tehtavien, voimavarojen, taitojen, kykyjen ja uskalluksen loytaminen ovat vapaaehtoisen oh-
jauksen paamaarana. lhanteellista on nayttaa vapaaehtoiselle, mihin suuntaan han voi menna

ja miten se tulisi toteuttaa ilman suurempia konflikteja luoden jatkuvasti pohjaa uuden op-
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pimiselle. Ohjausta voidaan jarjestaa vertaisryhmatoimintana seka yksilo- tai ryhmaohjaukse-
na. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 28; Syrjanen 2004, 29; Syrjanen 2010, 22.)

Vaikka vapaaehtoistoiminta on lahtokohtaisesti palkatonta, ei erilaisten kulujen korvaamista
vapaaehtoiselle tule unohtaa. Toiminnan perusedellytykseksi voidaan lukea muun muassa ku-
lukorvausten maksaminen, joita matkustaminen ja puhelut tuottavat. Yleensa naista korvauk-
sista huolehtii toiminnasta vastaava taho. Hakkarainen & Syrjanen (2004, 28) uskovatkin juuri
resurssien saamisen vapaaehtoiselle maksettavien kulujen korvaamiseksi olevan yksi perus-

edellytys toiminnan laajenemiselle. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 26-28.)

Toiminnan kannalta on oleellista selvittaa, millaisia tukihenkiloita toiminta vaatii ja millaisia
henkiloita toiminnasta vastaava taho haluaa. Vapaaehtoisille on annettava asianmukainen ja
realistinen kuva toiminnan luonteesta seka sen vaatimuksista. Vapaaehtoiset tulisi myos si-

joittaa niihin tehtaviin ja tahoihin, jotka vastaavat heidan kykyjaan. (Syrjanen 2004, 31-32.)
Tukihenkilotoiminta voitaneenkin tiivistaa kuuteen toimintaa ohjaavaan arvoon; ihmisten ar-

vostus, vapaaehtoisuus, avoimuus, luottamus seka ilo ja vastavuoroisuus (Syrjanen 2010, 8).

3.2.1 Vapaaehtoisuus osana tukihenkilotoimintaa

Niemela-Dufvan (2003) ja Koskiahon (2001) mukaan vapaaehtoistyo on lahtoisin filantropiasta
eli hyvantekevaisyydesta. Vapaaehtoistyon juuret ylettyvat syvalle historiaan seka ihmisen
sisimpaan. Heidan mukaansa toiminnassa on kyse myos taustalla vaikuttavista arvoista. (ks.
Mykkanen-Hanninen 2007,11.) Arvot, ihmiskuva ja maailmankatsomus ovatkin yleisesti esille

nousevia asioita vapaaehtoistoiminnan yhteydessa. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 21.)

Hakkarainen & Syrjanen (2004, 13-14) kuvailevat vapaaehtoistoimintaa palkattomana toimin-
tana, jossa tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin varusteltu henkilo toimii vapaaehtoisesti. Va-
paaehtoinen toimii oman jaksamisen ja kiinnostuksen rajoissa. Lisaksi vapaaehtoisuuteen voi-
daan liittaa kasitys siita, etta toimintaa tehdaan toisten ihmisten tai yhteison hyvaksi. Lehti-
nen (1997, 17) maarittelee puolestaan vapaaehtoistoiminnan prosessiksi, jossa ihmiset yhdes-

sa aloittavat elamanlaadun parantamisen ja vaikeuksien voittamisen.

Yksi vapaaehtoisuuden toimintamuodoista on vertaistuki. Se perustuu vapaaehtoisen ja tuet-
tavan yhteiseen kokemuspohjaan. Vertaistukea tarjottaessa, on kiinnitettava huomiota va-
paaehtoisten koulutukseen, valintaan ja ohjaukseen. Erityisen tarkeana on pidettava sita,
etta vertaistukea tarjoava vapaaehtoistyontekija on itse selvinnyt kriisistaan, joka yhdistaa
hanet ja tuettavan. Vertaistukea voidaan toteuttaa niin kahdenkeskeisissa tukisuhteissa kuin

ryhmamuotoisissa toiminnoissa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 26-27.)
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Eskola & Kurki (2001, 10) tiivistavat vapaaehtoisuuden maaritelman osuvasti seuraavaan virk-
keeseen: “Vapaaehtoistyd on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan organisoituun
auttamis- ja tukitoimintaan, joka tdhtdd henkisen ahdingon lievittdmiseen tai elinoloihin
liittyvdn puutteen korjaamiseen. Vapaaehtoistyétd ei tehdd taloudellisena yritystoimintana,
palkkatydnd eikd erityisend harjoitteluna, vaan tehtdvddn valmennusta saaneen auttajan
motiivi pohjautuu ajatukseen, ettd hdn voi olla avuksi ja oppii jotakin tdrkedd. Myds tdllai-

seen toimintaan liittyvdt tukitehtdvdt kuuluvat vapaaehtoistyon piiriin.”

3.2.2 Tukihenkilo osana vapaaehtoista tukihenkilotoimintaa

Lukuisat eri motiivit ajavat ihmisia vapaaehtoistoiminnan pariin. Osa liittyy eri elamantilan-
teisiin ja osa menneisyyden kokemuksiin seka henkilokohtaisiin tarpeisiin, arvoihin, luonteen-
piirteisiin ja mieltymyksiin seka haluun vaikuttaa asioihin. Ilo, elamanlaatu, toivo, hyvinvointi
ja muutos ovat taas niita asioita, joita tukihenkilo vapaaehtoisesta tukihenkilotoiminnasta
useimmiten saa. Vapaaehtoiselle kokemus siita, etta on saanut aikaan muutoksen tuettavan
elamassa, toimii rikastavana kokemuksena jo itsessaan. Sen myota tukihenkilo kokee sitoutu-
neisuutta ja motivoituneisuutta seka mittaamatonta hyvaa oloa. (Hakkarainen & Syrjanen
2004, 21-23; Victim Support 2013.) Usein kuulee puhuttavan halusta auttaa muita ihmisia. Se
pohjautuu yksilon arvomaailmaan ja toimii vahvana motivaationa vapaaehtoistyossa. Vapaa-
ehtoinen on valmis uhraamaan omaa aikaansa seka resursseja muiden auttamiseksi samalla
vahvistaen omaa itsetuntoaan kokiessaan olonsa tarpeelliseksi. Vapaaehtoinen voidaan myos
ajaa toiminnan pariin ikaan kuin pakon kautta, mutta tuolloin vaarana on, etta auttaja ei koe
toimintaa merkittavaksi. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 22-23.) Oppimisen halua voidaan pi-
taa Hakkaraisen & Syrjasen (2004, 23) mukaan myos tarkeana motivaation lahteena vapaaeh-
toistoiminnassa. Tuolloin kuitenkin korostuu koulutuksen ja tyonohjauksen merkitys vapaaeh-
toistoiminnassa. Lisaa tukihenkiloiden koulutuksesta ja tyonohjauksesta kappaleessa 3.2 Tuki-

henkilotoiminta.

Puhuttaessa vapaaehtoisesta tukihenkilotoiminnasta ja tukihenkilosta, on huomioitava myos
niin sanotun auttajan oma jaksaminen ja hyvinvointi. Vaativa vapaaehtoistyo tukihenkilona
vaatii jatkuvaa tunnetyoskentelya myos auttajan puolelta, mika on kuluttavaa seka psyykki-
sesti etta fyysisesti. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 95; Mykkanen-Hanninen 2007, 53.)
Syrjanen (2004, 33-34) esittaa artikkelissaan viisi kohtaa, joilla voidaan katsoa olevan merki-
tysta vapaaehtoisen jaksamisen kannalta. Ensimmaisena kohtana han mainitsee toiminnan
kokonaisuuden. Toiminnalla on oltava selkeat rajat ja tavoitteet, sen lisaksi tyonjaon on olta-
va kunnossa. Vapaaehtoisten koulutuksesta ja perehdytyksesta tulee huolehtia asiaan kuulu-
valla tavalla, samoin tyonohjauksen tulee olla saatavilla. Kaytannossa toiminnan edellytysten
tulee olla kunnossa. Myos vapaaehtoisen oman elamantilanteen tulee olla tasapainossa siten,

etta han kykenee sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin ja toiminnan vaatimaan liikkuvuuteen.
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Vapaaehtoisen omat arvot ja motivaatio on lisaksi tarkeassa asemassa jaksamisen kannalta.
Oikeanlaisella motivaation kohdentamisella ja arvojen sopivuudella vapaaehtoistoimintaan,
voidaan katsoa olevan suuri merkitys. Suurena poikkeuksena ammattityohon verrattuna Syrja-
nen (2004, 34) mainitsee vapaaehtoistyon vastavuoroisuuden. Toiminnan tulee olla vastavuo-

roista, jolloin myos tekija eli vapaaehtoinen saa toiminnastaan jotain.

Kohdassa 3.2 Tukihenkil6toiminta puhuttiin tyonohjauksen ja koulutuksen merkityksesta va-
paaehtoisen jaksamisen kannalta. Hakkaraisen (2004, 49) mukaan suureen merkitykseen nou-
see myos vapaaehtoisten virkistystoiminta, joka voi vaihdella aina retkista palkitsemiseen.
Arvostuksen merkitysta ei tule myoskaan unohtaa puhuttaessa vapaaehtoisen jaksamisesta
(Mykkanen-Hanninen 2007, 53).

3.3 Vuorovaikutuksellinen tukeminen

Vuorovaikutuksellisella tukemisella voidaan tassa yhteydessa tarkoittaa asiakkaan tukemista
kuuntelemalla, myotaelamisella ja aidolla lasnaololla. Parhaiten tallaiseen kokemukseen paa-
see, kun vapaaehtoinen kokee hallitsevansa asiakaskontaktinsa eli kokee voivansa auttaa ja
helpottaa tuettavan tilannetta. (Mykkanen-Hanninen 2007, 40.) Tukiessaan vuorovaikutuksel-
lisin keinoin, pyrkii auttaja tukemaan tuettavan ihmisen tietoista puolta ja niita voimavaroja,

joita hanella on (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 13).

Vuorovaikutus on nahtava molemmanpuoleisena vaikuttamissuhteena, johon tilanteen jokai-
nen osapuoli ottaa osaa. Ajatusten ja tunteiden jakaminen seka niiden peilaaminen yhdessa
tekemisen ja olemisen ohessa on jo itsessaan vuorovaikutusta. Vuorovaikutus voi koostua sa-
nattomasta ja sanallisesta viestinnasta. Verbaaliseen vuorovaikutukseen lisahaastetta tuo jo-
kaisen ihmisen yksilolliset kokemukset ja kulttuurillinen tausta. Sanallisella merkityksella on
tapana vaihdella sen mukaan, millaisia kokemuksia kullakin yksilolla on. Erityisesti aikuisten
valisessa vuorovaikutuksessa sanojen merkityksen voidaan katsoa korostuvan. Myos maailman-
katsomuksen voidaan nahda liittyvan voimakkaasti ihmisen tapaan kasitella ymparoivaa maa-
ilmaa. Maailmankatsomus pitaa sisallaan muun muassa ihmiskasityksen seka ehkapa tarkeim-
pana seikkana kasityksen moraalista ja arvoista. Arvolla ja moraalilla voidaan ymmartaa kaik-
ki se, mita ihminen pitaa oikeana ja vaarana seka miten maailmassa toimitaan ja mita se on.
(Vilén ym. 2008, 18-25.)

Dialogilla on suuri merkitys vuorovaikutuksellisen tukemisen kannalta. Sen voidaan katsoa
olevan vuoropuhelua, jossa keskitytaan kuuntelemaan ja olemaan avoin tuleville asioille.

Paamaarana on aidosti kuunnella dialogiin osallistuvia osapuolia. (Vilén ym. 2008, 86-87.)
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Asiakaslahtoisyys on erityisesti avainasemassa vuorovaikutuksellisessa tukemisessa. Toiminnan
on lahdettava tuettavan tarpeista ja siita lahtokohdasta, etta kukin tuettava on yksilo ja ha-
nelle on annettava mahdollisuus tuoda vuorovaikutustilanteeseen oma itsensa (Vilén ym.
2008, 22; Vilén ym. 2008, 53.) Tuettavalla tulee sailya vastuu ja paatosvalta omasta elamas-
taan. Vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on luoda kokemus voimaantumisesta, joka
syntyy tuettavan omien oivallusten ja kokemusten kautta seka uuden oppimisesta. Voimaan-
tuminen voidaan nahda muun muassa tuettavan lisaantyneesta elamanilosta tai helpottanees-
ta ahdistuksesta. Ihminen kokee elaman vaikeuksien kohtaamisen helpompana ollessaan voi-
maantunut. Omaan jaksamiseen luottava ihminen pystyy loytamaan voimavarojaan uusivia

tekijoita elamastaan myos itsendisesti. (Vilén ym. 2008, 23-26; Vilén ym. 2008, 54.)

3.4  Kuntoutus

Kuntoutus voidaan nahda suurempana kokonaisuutena opinnaytetyossamme ja jonkinlaisena
paamaarana tai tausta-ajatuksena. Talla tarkoitamme sita, etta vankilasta vapautuville tai
sielta jo vapautuneille romaninaisille suunnitteilla olevan tukihenkilotoiminnan on tarkoitus
toimia osana heille tarjottavaa kuntoutusta. Seuraavassa esittelemme kuntoutuksen neliken-
tan, jonka tarkoituksena on selventaa sita, mista kaikesta kuntoutus koostuu. Kuntoutus ei ole

ainoastaan kasite, joka voidaan liittaa kaikenlaiseen toimintaan.

Kaytannonlaheinen maarittely jakaa kuntoutuksen sosiaaliseen, laakinnalliseen, kasvatukselli-
seen ja ammatilliseen kuntoutukseen. Opinnaytetyomme kannalta sosiaalinen kuntoutus on
keskeisin kasite, jota avaamme hieman tarkemmin. Muiden kasitteiden tarkempi kuvaaminen
ei ole mielestamme oleellista, silla vapaaehtoinen tukihenkilotoiminta ei voi pitaa sisallaan
laakinnallista, kasvatuksellista tai ammatillista kuntoutusta. Kaytannonlaheinen jako luonneh-
tii nain ollen myos kuntoutuksen tyonjakoa, kuntoutustoimenpiteita seka lainsaadantoa. Ta-
man jaon pohjalta kuntoutus voidaan jakaa eri viranomaisten vastuualueisiin. On hyva myos
muistaa, etta kaytannonlaheinen jako antaa mahdollisuuden lisata uusia kuntoutuksen osa-
alueita ja nimikkeita, joista yhtena esimerkkina annettakoon psykososiaalinen kuntoutus.
(Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 28.)

Toinen perinteinen tapa maaritella kuntoutus on nahda sosiaalinen kuntoutus niin sanottuna
kattokasitteena, jonka osatekijoita muut kuntoutuksen lajit ovat. Edella mainittu jaotteluta-
pa korostaa kaikkien kuntoutustoimenpiteiden ja kuntoutumisen sosiaalista perusluonnetta.
Usein tata tapaa onkin luonnehdittu ideologiseksi kannanotoksi kuin kasitteelliseksi tyovali-
neeksi. (Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 28.) Nain ollen, perustamme opinnaytetyomme aikai-

semmin mainittuun kaytannonlaheiseen maarittelyyn.
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Ajallisesti kuntoutuksen usein edellytetaan olevan pitkajanteista toimintaa, kuntoutus- tai
kuntoutumisprosessi. Ainoastaan kuntoutumista tarjoava taho ei saisi olla tasta ajallisesta
kestosta vastuussa, vaan vastuu jatkuvuudesta on jaettava kuntoutujan ja hanelle naita pal-

veluita tarjoavan tahon valille. (Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 31.)

3.4.1 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus painottaa ihmisen sosiaalisen ympariston vuorovaikutuksen ja yhteen-
sopivuuden merkitysta. Kuntoutus usein etsiikin selityksia yksilon ja ympariston monimuotoi-
sista suhteista myos silloin, kun kuntoutus nayttaa olevan yksilokeskeista valintakriteeriensa

tai vaikuttavien interventioidensa osalta. (Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 29.)

Seuraavassa on esitelty tarkemmin sosiaalinen kuntoutus Vilkkumaan (2008, 28) esittaman

mallin mukaisesti. Vilkkumaa (2008, 28) jakaa kuntoutuksen kolmeen sosiaaliseen tasoon:

1. Sosiaalisen periman taso
2. Sosiaalisen lasnaolon taso

3. Sosiaalisen toiminnan taso

Ensimmaisen kohdan mukaan yksilon perima muodostaa merkittavan osan hanen yksilollisesta
kuntoutustarpeestaan. lhminen syntyy tiettyna ajankohtana tiettyyn perheeseen ja tama per-
he on puolestaan osa jotakin yhteisoa ja sen mukana tulevaa kulttuuria. Nama ovat asioita,
joihin yksilo ei kykene itse vaikuttamaan, ne voivat olla muistoja tai jopa biologisia seikkoja.
Yksilon ja hanen sosiaalisen ymparistonsa historiaa, voidaan pitaa yksilon nakokulmasta hanen
perimanaan, joka on sekoitus erilaisia saatelevia ja ennakoivia tekijoita. Myohemmassa vai-
heessa nama periman maaraamat lahtokohdat voivat luoda merkityksellisen osan yksilon kun-
toutustarvetta. (Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 30-33.)

Jopa moniin ihmistieteen teorioihin (mm. sosiaalipsykologia, antropologia) merkittavasti vai-
kuttanut Gregory Bateson (1980) toi esille periaatteen, jonka mukaan ongelma on aina heijas-
tus siita tilanteesta, jossa se ilmenee. Hanen mukaansa ainoa mahdollisuus saada olennainen
muutos aikaan on loytaa ne tekijat, jotka ovat ongelmat aiheuttaneet. Ongelmien ylapuolelle
tulisi nousta ja tuhota menneisyyden kasitteellinen yhteys tulevaisuuteen. (ks. Karjalainen &
Vilkkumaa 2008, 32.)

Sosiaalisen lasnaolon taso kuvaa omalla tavallaan yksilon kaymaa vuorovaikutusta. Kuntoutus-
tarpeeseen kuulunee vahintaankin pieni sosiaalisen lasnaolon erityispiirre. Tahan tasoon kuu-

luu sosiaalinen vuorovaikutus. Tama “vaikutus” ei kuitenkaan ole lasnaolon ehdoton ehto ja
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sisalto. Ihmisen oma identiteetti, ruumiillinen-, henkinen-, sosiaalinen- ja kulttuurinen lasna-

olo ovat myos lasnaolon keskeisia elementteja. (Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 33.)

Kuntoutuksessa vertaistuki ja ohjaus ovat sosiaalisen lasnaolon tarkeimmat muodot. Kuntou-
tuksen tulisi Vilkkumaan (2008, 33) mukaan vastata siita, ettei kuntoutuja joudu kohtuutto-
masti kokemaan oman sosiaalisen lasnaolonsa tukahduttavuutta, jos tallainen on mahdollisesti
olemassa. Kuntoutus pitaisi aloittaa silla hetkella ja tavalla, joka estaa sen, etta kuntoutus-
tarpeen ”lasnaolokokemukset” siirtyvat sosiaalisen periman tasolle eli ihmisen kuvitelmaksi

siita, millainen han todellisuudessaan on. (Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 33.)

Sosiaalisen toiminnan taso on Vilkkumaan (2008) kuvauksen mukaan tarkein taso sosiaalisen
eritasoista. Hanen mukaansa ihminen kykenee elamaan ja menestymaan huonolla sosiaalisella
perimalla ja sietamattomilla lasnaolokokemuksilla, mutta ilman sosiaalista kanssakaymista ei
pysy hengissa. Tata perustellaan silla, etta maan paalla on olemassa sellaisia tekoja, joita
tekemaan tarvitaan useampi kuin yksi ihminen. Vilkkumaan (2008) mukaan kukaan ei onnistu
taydellisesti suunnittelemaan elamaansa siten, etteiko tarvitsisi toisen ihmisen olemassaoloa.
(Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 33-34.)

Sosiaalisen kuntoutuksen suurimmaksi strategiseksi kysymykseksi voidaankin nostaa se, pitai-
siko kuntoutuksen tavoitteeksi ottaa ”yhdessa tehtavat teot”. Suurta ristiriitaa aiheuttaa kui-
tenkin sosiaalipolitiikka, joka nayttaa olevan hyvin yksilokeskeista. Jalkimodernille yhteiskun-
nalle tuntuukin olevan luonteista siirtaa yhdessa tehtavat teot yksilolle itselleen. Tahan poh-
jautuen Vilkkumaa (2008) esittaakin, pitaisiko sosiaalisen kuntoutuksen tahdata yksinaisyy-

teen totuttamiseen. (Karjalainen & Vilkkumaa 2008, 35.)

Kuntoutusprosessissa onkin oleellista osaltaan tiedostaa ihmisten erilaiset lahtokohdat, jotka
ovat saattaneet vaikuttaa kuntoutustarpeen muodostumiseen. On lisaksi hyva muistaa, etta
kuntoutuja seka kuntouttaja etsivat syita ja selvityksia kuntoutustarpeelle (Karjalainen &
Vilkkumaa 2008, 31).

3.4.2 Kuntoutuksen vaikuttavuus

Vaikka opinnaytetyomme tarkoituksen ei ole mitata kuntoutuksen vaikuttavuutta, niin halu-
amme kuitenkin nostaa esille tamankin puolen. Ymmartamalla kuntoutuksen paamaarat, voi
lukija muodostaa eheamman kuvan kuntoutuksesta kokonaisuutena. Seuraavassa on tuotu

esille yksi esitetty malli kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnista.

On ymmarrettava, ettei kuntoutus ole ainoastaan toimintaa, vaan silla on yleensa aina paa-

maarat. Usein rikoksiin syyllistyneen katsotaan kuntoutuneen, jos han ei tiettyna ajanjaksona
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jaa kiinni rikoksista. On kuitenkin huomioitava, etta tallainen maaritelma ei ota huomioon
piilorikollisuutta ilmitulleen rikollisuuden rinnalla. Laine (1994, 53) esittelee teoksessaan viisi
kohtaa, jotka ovat olleet kaytossa Suomen paihdehuollon kuntoutusarvioinneissa: (Laine 1994,
53.)

”kuntoutuminen”, ei ainakaan vakavia rikoksia
tilanteen osittainen kohentuminen, rikokset harvenevat
tilanne ei ainakaan pahennu, positiiviset asiat sailyvat

pystytaan hidastamaan tilanteen pahenemista

U A W N =

tuskien lievittaminen

4  Tutkimusasetelma

Viidennessa luvussa kuvaamme opinnaytetyomme toteutusta aiheen valinnasta keratyn
aineiston analyysiin. Esittelemme myos opinnaytetyomme kohderyhman eli tutkimusjoukon,
jota haastattelimme opinnaytetyota tehdessamme. Tassa luvussa tuomme lisaksi esiin
tutkimuskysymykset ja opinnaytetyon tavoitteet. Luvun paattaa opinnaytetyon eettisyyden ja

luotettavuuden tarkastelu.

4.1  Tutkimusjoukko

Haastattelimme opinnaytetyotamme varten romaniyhteison jasenia seka alan asiantuntijoita,
joilla on tietamysta ja tuntemusta romanikulttuurista seka tukihenkilotoiminnasta. Haastatel-
tavat loysimme Romano Missio ry:n omista verkostoista seka itse ottamalla yhteytta tukihenki-
[6toimintaa tarjoaviin kolmannen sektorin toimijoihin. Haastateltaviksi valikoitui asiantunti-
joita Romano Missio ry:sta, KRITS:in Vertaistuki Rediksesta, Helsinki Missiosta, Diakonissalai-

toksen Paivakeskus Kaalosta, Ehja ry:sta ja Pelastakaa lapset ry:sta.

Alun perin tarkoituksenamme oli haastatella viitta tukihenkilotoiminnan asiantuntijaa seka
viitta romanikulttuurin asiantuntijaa. Aineiston riittavyys seka ongelmat haastateltavien aika-
taulumme mukaisessa rekrytoinnissa kuitenkin vahensi haastateltavien kokonaismaaraa kah-
deksaan. Aineistoa voidaan pitaa riittavana, kun samat asiat alkavat toistua haastatteluissa,
eika uutta tietoa tutkimusongelman kannalta enaa synny (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,
169).

Kaksi kahdeksasta haastatellusta oli miehia ja kuusi naisia. Kulttuuritaustoiltaan haastatelta-
vat olivat tasavertaisia. Kahdeksasta haastateltavasta nelja oli romanikulttuurin jasenia, kun
taas nelja kuului valtavaeston edustajiin. Heista ainoastaan kaksi, yksi mies ja yksi nainen,

kertoi tyoskennelleensa aikaisemmin tukihenkilona. Kahdeksasta haastateltavasta seitseman
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kertoi tyoskennelleensa jossain vaiheessa romanitaustaisen henkilon kanssa. Ainoastaan yksi

kahdeksasta kertoi, ettei ole koskaan tyoskennellyt romanien kanssa.

Haastateltavien koulutustaustat olivat jokseenkin toisistaan poikkeavia. Paasaantona voidaan
kuitenkin todeta, etta jokainen haastateltava on opiskellut ainakin jossain muodossa sosiaa-
lialaan liittyvia koulutusaloja. Kahdeksasta haastateltavasta kolme oli opiskellut tai opiskelee
lahihoitajaksi. Sosionomin tai diakonin tutkinto oli myos kolmella haastatellulla. Muita mainit-
tuja koulutuksia oli muun muassa romanikielen ja -kulttuurin opettaja, paihdetyonammatti-
tutkinto, sosiaalipsykologi ja taiteen perusopettaja. Haastateltavia valittaessa, emme asetta-

neet heidan koulutustaustalleen painoarvoa.

4.2  Aiheen valinta

Aloitimme opinnaytetyoprosessimme syyslukukaudella 2012 osallistumalla niin kutsuttuun
”opparistarttiin”, joka jarjestetaan muutaman kerran vuodessa. Aloitusseminaarin jalkeen
saimme opettajaltamme tiedon Romano Missio ry:n Naisten vuoro- hankkeeseen liittyvista
opinnaytetyoaiheista. Lokakuussa 2012 paatimme osallistua Romano Missio ry:n Naisten vuoro-

hankkeeseen toteuttamalla opinnaytetyomme yhteistyossa heidan kanssaan.

Kavimme vuonna 2012 syyslukukauden aikana tapaamassa tyoelamanyhteyshenkiloitamme
Romano Missiolta, seka osallistuimme heidan jarjestamaan koulutukseen, joka pidettiin Hel-
singin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille. Koulutuksessa kasiteltiin romanikulttuu-
ria, romaneja rikosseuraamusalan asiakkaina, seka kerrottiin Romano Mission Naisten vuoro-
hankkeen toiminnasta. Keskusteluissa tyoelaman yhteyshenkiloiden kanssa nousi esiin tarve
alkaa kehittaa tukihenkilotoimintaa erityisesti vankilasta vapautuville romaninaisille. Taman
tarpeen pohjalta lahdimme tyostamaan opinnayteyotamme ja teimme alustavan ideapaperin
aiheesta. Viela ideapaperissa tarkoituksenamme oli kerata tietoa tukihenkilotoiminnasta ja
sen edellytyksista mahdollisilta tukihenkiloilta. Heidan nakokulmastaan olisimme lahteneet
suunnittelemaan ja kehittamaan tukihenkilotoimintaa tarkoituksenmukaiseksi. Tavoit-
teenamme oli kehittaa tukihenkilotoimintaa nimenomaan tulevan tukihenkilon nakokulmasta,
ottaen kuitenkin huomioon vankilasta vapautuvien erityistarpeet ja sen, keita varten tutkimus

toteutetaan.

Ajatuksenamme oli lahtea tammikuussa 2013 Romano Missio ry:n jarjestamaan koulutukseen
Mikkeliin, johon odotettiin osallistuvan tukihenkilotoiminnasta kiinnostuneita ja mahdollisia
tukihenkiloita vankilasta vapautuville romaninaisille. Mikkelissa tarkoituksenamme oli toteut-
taa jo ensimmaiset haastattelut opinnayteyotamme varten. Tukihenkilokoulutuksen ajankohta
Mikkelissa kuitenkin vaihtui ja suunnitelmamme muuttui. Koulutuksen peruuntumisen vuoksi

paatimme opinnaytetyomme aikataulunmukaisen valmistumisen vuoksi lahtea miettimaan
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kohderyhmaamme uudelleen. Opinnaytetyomme ohjaajan kanssa kaydyn yhteisen pohdinnan
jalkeen paatimme lahtea keraamaan aineistoa alan asiantuntujoilta. Kohderyhmaksi siis vali-
koituivat romanikulttuurin ja tukihenkilotoiminnan asiantuntijat kolmannelta sektorilta Hel-

singin alueelta. Rajasimme haastateltavamme heihin, joilla on olemassa olevaa tietoa roma-

nikulttuurista, tukihenkilotoiminnasta tai molemmista.

Valmiin opinnaytetyosuunnitelman esitimme helmikuussa 2013. Seminaarin jalkeen solmimme
sopimuksen opinnaytetyosta Romano Missio ry:n kanssa, seka haimme tutkimusluvat opinnay-
tetydtamme varten Romano Missio ry:n toiminnanjohtajalta Tuula Akerlundilta. Saatuamme
tutkimuslupa-asiat kuntoon, aloitimme aineiston keruun. Haastattelimme kahdeksaa (n=8)
asiantuntijaa, joiden asiantuntijuus koostuu romanikulttuurin tuntemuksesta ja/tai he ovat
tukihenkilotoimintaan perehtyneita alan asiantuntijoita kolmannelta sektorilta. Haastattelut

toteutimme kevaan ja kesan 2013 aikana.

Aluksi tavoitteenamme oli kerata aineistoa kymmenelta (10) haastateltavalta, mutta osoittau-
tui haasteelliseksi saada osallistujia haastatteluihin, varsinkin kesaaikaan. Aikaraja tyossam-
me alkoi painaa paalle ja pidimme kahdeksalta (8) haastateltavalta saamaamme aineistoa
riittavana, joten paatimme, etta haastattelut, jotka heinakuun 2013 loppuun mennessa olim-
me tehneet, sisalsivat tarpeeksi informaatiota opinnaytetyotamme varten. Kahdeksan (8)
haastattelun jalkeen aloitimme aineiston litteroinnin ja analysoinnin seka teimme keratyn
aineiston perusteella johtopaatokset. Lokakuussa 2013 palautimme seminaariversion tyos-
tamme ja esitamme sen arvioivassa seminaarissa marraskuussa 2013. Lopullisen tyon palau-

tamme marraskuun lopussa. Valmistuminen tapahtuu joulukuussa 2013.

4.3  Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyomme tavoitteena on tuottaa uusia toimintamalleja vankilasta vapautuvia roma-
ninaisten tukemiseen yhteistyossa Romano Missio Ry:n kanssa. Opinnaytetyomme toteutettiin
osana Romano Missio Ry:n Naisten vuoro- hanketta. Naisten vuoro- hankkeen paatavoitteena
on selvittaa romaninaisvankien tarpeet seka tuottaa toimintamalli, jolla ehkaistaan syrjayty-
mista ja uusintarikollisuutta. Toisena tavoitteena hankkeella on edistaa rikosseuraamusalan
henkildston romanikulttuurin tuntemusta seka romaniyhteison tietamysta rikosseuraamuksiin
liittyvista kaytanteista. Kolmantena tavoitteena on tukihenkiloverkoston luominen roma-
ninaisvangeille. Opinnaytetyomme pyrkimyksena on osaltaan edistaa erityisesti Naisten Vuoro-
projektin kolmatta tavoitetta - tukihenkiloverkoston luomista. Kerasimme pohjatietoa perus-
tettavan tukihenkilotoiminnan edellytyksista seka asioista, joita alan asiantuntijat pitavat

tarkeina oman organisaationsa tukihenkilotoiminnassa ja sen toimivuudessa.
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Tarkemmin kuvattuna opinnaytetyomme tavoitteena on luoda romaninaisten tukihenkilotoi-
minnalle hyvat tiedolliset lahtokohdat ja selvittaa tukihenkilotoiminnan edellytyksia asiantun-
tijoiden nakokulmasta. Halusimme saada tietoa siita, mitka asiat ovat merkittavia vapaaeh-
toista tukihenkilotoimintaa suunniteltaessa ja mihin asioihin tulee erityisesti kiinnittaa huo-

miota, jotta tukihenkilotoiminnasta tulisi toimiva seka tarkoituksenmukainen.

Koska aikaisempaa taysin vastaavaa romaninaisille suunnattua tukihenkilotoimintaa ei ole,
pyrimme selvittamaan, millaisia kaytannon vaatimuksia on tarpeen asettaa seka vapaaehtoi-
selle tukihenkilolle etta itse toiminnalle. Pyrimme myo0s selvittamaan, miten vapaaehtoisesta
tukihenkilotoiminnasta saataisiin motivoivaa ja vaikuttavaa kaikille osapuolille. Tavoit-
teenamme on lisaksi selvittaa, millaiset pelisaannot toiminnalle tulisi luoda ja miten tukihen-
kilon hyvinvointi saadaan huomioitua toiminnassa. Halusimme myos saada myos tietoa mah-

dollisista haasteista, joita tukihenkilotoiminta voi tuoda mukanaan.

Opinnaytetyomme tavoitteena oli myos saada vastaus siihen, millaisia erityispiirteita tulee
ottaa huomioon suunniteltaessa tukihenkilotoimintaa romaninaisten tarpeisiin, eli kaytannos-
sa millaista tukihenkilotoiminnan tulisi olla, jotta se olisi toimivaa juuri romaninaisille. On
kuitenkin muistettava, ettei aikomuksenamme ollut selvittaa opinnaytetyossamme romani-
naisten tarpeita heidan omasta nakokulmastaan, vaan romanikulttuurin- ja tukihenkilotoimin-

nan asiantuntijoiden nakokulmasta.

4.4  Tutkimuskysymykset

1. Millaisella kolmannen sektorin tarjoamalla tukihenkilotoiminnalla on mahdollisuus tu-
kea vankilasta vapautuneita romaninaisia?
2. Millaisia elementteja vankilasta vapautuville romaninaisille suunnattu tukihenkilotoi-

minta pitaa sisallaan?

4.5 Tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetyohomme valikoitui kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimusmenetelma, silla us-
komme sen palvelevan tarkoituksiamme paremmin opinnaytetyomme toteuttamisessa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja mahdollisimman
kokonaisvaltainen tiedonhankinta tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,
152-155.) Tarkoituksenamme oli saada mahdollisimman kokonaisvaltaista ja syvallista tietoa

romaninaisille suunnatun tukihenkilotoiminnan luonteesta ja edellytyksista.

Aineistonkeruumenetelmaksi valitsimme puolistrukturoidun teemahaastattelun. Teemahaas-

tattelussa haastateltavan annetaan puhua asiasta vapaasti, samalla haastattelija kuitenkin
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pitaa huolen siita, etta hanta kiinnostavat asiat tulevat kasitellyksi. Teemahaastattelua kay-
tettaessa on haastattelijan vaikutus haastateltavan antamiin vastauksiin minimissaan. (Gron-
fors 2011, 60.) Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa taas teemaan sidottujen kysymysten
jarjestys ja muotoilu pysyy samana kaikille haastateltaville. Perusajatuksena on, etta kysy-
myksilla on sama merkitys kaikille. Haastateltava saa itse vastata kysymykseen omin sanoin.
(Eskola & Suoranta 2000, 86.) Valitsemamme haastattelutyyppi sopi mielestamme hyvin opin-
naytetyomme aiheeseen, koska halusimme saada syvaa laadullista tietoa, johon olemme itse
vaikuttaneet mahdollisimman vahan. Tekemalla valmiit kysymykset jokaisen teeman alle
varmistimme, etta saamme kaikilta haastateltavilta vastaukset samoihin kysymyksiin, eika
mikaan mielestamme oleellinen asia jaa vahingossa kasittelematta. Mielestamme valmiit
haastattelukysymykset toivat turvallisuuden tunnetta ja veivat kahden aloittelevan haastatte-
lijan epavarmuutta haastattelutilanteissa. Haastatteluja teimme kahdeksan (8) kappaletta ja
kaikki haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina kahden haastattelijan voimin. Haastatte-
luiden tallentamiseen kaytimme nauhuria. Pyrimme itse vaikuttamaan haastattelujen tulok-
siin mahdollisimman vahan, joten haastattelujen aikana, emme tuoneet omia mielipiteitam-
me esille tai osallistuneet keskusteluun, esitimme ainoastaan ennalta sovitut kysymykset ja

pidimme huolen siita, etta haluamamme aiheet tulevat kasiteltya.

Teemahaastattelun esikuvana toimii Mertonin, Fisken ja Kendallin (1956) fokusoitu haastatte-
lu. Fokusoidun haastattelun ominaispiirteet ovat seuraavat. Ensin tiedetaan haastateltavien
kokeneen tietyn tilanteen. Toiseksi tutkija on selvittanyt tutkittavan ilmion oletettavasti tar-
keita osia, rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta jo etukateen. Taman sisallon tai tilanne-
analyysin perusteella tutkija kehittaa haastattelurungon. Viimeiseksi haastattelu suunnataan
tutkittavien subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta analysoinut. Tee-
mahaastattelu eroaa fokusoidusta haastattelusta siina, ettei se edellyta tiettya aikaansaatua
yhteista kokemusta, vaan lahtee oletuksesta, etta teemahaastattelun avulla voidaan tutkia
kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia seka tunteita. Teemahaastattelussa ihmis-
ten tulkinnat ja heidan antamat merkitykset asioille ovat tarkeita ja ne syntyvat vuorovaiku-
tuksessa. Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen keskeisten etukateen valittujen teemojen ja

niita tarkentavien alakysymysten varassa. (ks. Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-48.)
Haastattelumme teemoina toimivat: tukihenkilotoiminta, vapaaehtoisuus, kaytannon toteu-
tus, romanikulttuuri seka haasteet. Kaikkien teemojen alla oli teemaan liittyen neljasta kah-
deksaan (4-8) alakysymysta. Haastattelukysymykset kokonaisuudessaan loytyvat tyon lopusta
liitteena (Liite 1).

4.6  Aineiston analyysi

Aineiston analyysia varten valitsimme laadulliselle aineistolle tyypillisimpia
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analyysimenetelmia. Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on luoda kerattyyn
aineistoon selkeytta ja sen avulla pyritaan myos tiivistamaan aineistoa kadottamatta sen
sisaltamaa informaatiota. Analyysilla pyritaan luomaan hajanaisesta aineistosta selkeaa ja
mielekasta. (Eskola & Suoranta 2000, 137.) Haastatteluaineiston analyysi alkaa usein jo
haastattelutilanteissa niin, etta aineisto analysoidaan samanaikaisesti aineiston keruun,

tulkinnan ja raportoinnin kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 136.)

Keraamamme aineiston analyysin aloitimme heti haastattelujen jalkeen ensiksi purkamalla
haastattelut litteroiden, eli kirjoittamalla haastattelut sanasta sanaan tekstiksi. Litteroidessa
koodasimme kaikki haastateltavat numeroilla (1-8) ja kirjaimella H. Haastatteluja oli
yhteensa kahdeksan (8) ja niiden pituudet vaihtelivat 20 minuutin ja yhden tunnin 30
minuutin valilla. Litteroitua aineistoa haastatteluista kertyi noin 70 sivua. Litteroinnin jalkeen
haastatteluaineisto on ollut kahteen kertaan esilla: itse haastattelutilanteessa seka
purkamisvaiheessa. Kuitenkin aineistoa on luettava kokonaisuutena ja useaan kertaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 143.) Ennen varsinaista aineiston analyysia luimme litteroidun

aineiston viela kertaalleen kokonaisuutena lapi.

Aineiston analyysitekniikoita on monenlaisia ja tyoskentelytapoja on paljon erilaisia.
Laadullisessa tutkimuksessa ei ole yhta oikeaa tai yhta ehdottomasti muita parempaa
analyysitapaa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 136.) Usein kaytannossa eri analyysitavat kietoutuvat
toisiinsa, eivatka ole selvarajaisia. Harvoin pystytaan soveltamaan vain yhta tiettya
analyysimenetelmaa. (Eskola & Suoranta 2000, 161.) Aloitimme litteroidun aineiston
analysoinnin teemoittelemalla. Ensimmainen lahestyminen aineistoon kulkee usein
tematisoinnin kautta. Aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja, nain
ollen pystytaan vertailemaan teemojen esiintymista ja ilmenemista aineistossa. (Eskola &
Suoranta 1998, 174.) Paatimme tehda teemoittelun haastattelurungon seka
haastattelukysymystemme avulla. Aluksi otimme kasittelyyn yhden kysymyksen kerrallaan ja
kerasimme kaikista haastatteluista jokaisen kysymyksen alle sita kasittelevat asiat taulukkoon
omalle tiedostolleen, tietokoneen kopioi ja liita-toimintoa apuna kayttaen. Seuraavaksi
selvensimme teemoitellun aineistomme. Aineiston selventamisessa eliminoidaan suuresta
aineistosta pois epaolennaiset ja asiaan kuulumattomat osat, kuten toistot ja ei-olennaiset
seikat. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 137.)

Seuraavassa vaiheessa tiivistimme ja luokittelimme teemoitellun ja selvennetyn aineistomme.
Merkitysten tiivistaminen tarkoittaa sita, etta haastateltavan esiin tuomat merkitykset
puetaan lyhyempaan sanalliseen muotoon muuttamatta kuitenkaan sita, mita haastateltava
on sanonut. Merkitysten luokittelu tarkoittaa haastattelujen koodaamista tiettyihin luokkiin.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 137.) Meidan tapauksessamme luokittelu alkoi havaintoluokkien

poimimisella jo teemoitellusta aineistosta. Havaintoluokiksi valikoimme aineistosta nousseita
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luokkia, jotka olivat tutkimuskysymysten seka teoreettisen viitekehyksen kannalta oleellisia.
Havaintoluokiksi opinnaytetyossamme nousivat: tukihenkilotoiminta ja vapaaehtoisuus,
romanikulttuuri, naiserityisyys, tukihenkilotoiminnan kaytannon toteutus, tukihenkilon
jaksaminen ja hyvinvointi seka tukihenkilotoiminnan haasteet. Taman lisaksi luokittelimme
aineistoa positiiviseksi, neutraaliksi seka negatiiviseksi, haasteltavan sille antaman savyn
mukaan. Aineiston savyjen luokittelun toteutimme varikoodein varjaamalla postiiviset
kommentit vihrealla, neutraalit keltaisella ja negatiiviset punaisella. Teemoittelun,
selventamisen, tiivistamisen seka luokittelun jalkeen viela tyypittelimme aineistomme.
Tyypittelyssa aineisto ryhmitellaan tyypeiksi etsimalla aineistosta samankaltaisuuksia, selvia
ryhmia samankaltaisia tarinoita. Tyypittelyssa ei tarvitse aina etsia yleista, vaan aineistosta
voi myos poimia tyypillisesta poikkeavia tapauksia. (Eskola & Suoranta 1998, 181.) Lopuksi
tulkitsimme kasittelemamme aineiston ja kirjoitimme tulkintamme tekstiin ennen sitaattia
haastatteluista. Jokaisen kappaleen, eli kasitellyn teeman, loppuun kirjoitimme viela

yhteenvedon kappaleessa kasitellyista sitaateista ja niiden tulkinnoista.

4.7 Eettisyys ja luotettavuus

Tuomi ja Sarajarvi (2003, 129-130) kertovat tutkimuksen uskottavuuden ja tutkijan eettisten
ratkaisujen kulkevat kasikadessa. Uskottavuus perustuu siihen, etta tutkijat noudattavat
hyvaa tieteellista kaytantoa. He lainaavat Suomen Akatemian (1998) maaritelmaa
tieteellisesta kaytannosta: “Hyvd tieteellinen kédytdnto tarkoittaa tiedeyhteison
tunnustamien toimintatapojen noudattamista, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta
tutkimustyossd ja tulosten esittdmisessd, muiden tutkijoiden tyon ja saavutusten
asianmukaista huomioonottamista, omien tulosten esittdmistd oikeassa valossa sekd tieteen
avoimuuden ja kontrolloitavuuden periaatteen kunnioittamista”. Tuomi ja Sarajarvi (2003,
130) kertovat esimerkkeina hyvan tieteellisen kaytannon loukkauksista muiden tutkijoiden
osuuden vahattelyn, puutteellisen viittaamisen aikaisempiin tutkimustuloksiin,
tutkimustulosten tai kaytettyjen menetelmien huolimaton ja harhaanjohtava raportointi,
tulosten puutteellinen kirjaaminen ja sailyttaminen tai samojen tulosten julkaiseminen

uusina.

Pyrimme takaamaan opinnaytetyomme reliabiliteetin erityisesti kuvailemalla hyvin
tutkimusprosessin kaikki vaiheet, sen keta valitsemme haastateltaviksi ja miksi heidat
valitsemme. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa onkin tarkeaa kirjoittamisen aloittaminen jo kun
aineistoa lahdetaan keraamaan (Hirsjarvi & Hurme 2008, 192) ja nain me myos teimme. Koko
opinnaytetyoprosessin ajan mukana oli kaksi tutkijaa. Reliaabeliuden maaritystapana voisikin
olla tassa yhteydessa se, etta kaksi tai useampi arvioija paatyy luokituksista yksimielisyyteen
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 186). Pyrimme myos ottamaan huomioon ja hyodyntamaan

mahdollisimman laajasti aiempia opinnaytetyomme aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja
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viittaamaan niihin tyossamme. Lahdeviittaukset olemme merkinneet Laurea-
Ammattikorkeakoulun yleisten opinnaytetyokaytanteiden mukaisesti ja haastateltavien
tunnistettavuus on haivytetty. Haastattelunauhoitteet, litteroinnit ja muu tutkimukseen
liittyva materiaali, joka sisaltaa tunnistetietoja havitettiin heti opinnaytetyoprosessin
valmistuttua. Kaikki haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen ennen haastattelua.
Suostumuslomakkeessa oli selvitetty opinnaytetyon tavoite seka kaytettavat menetelmat.
Opinnaytetyon tutkimustulokset johdettiin suoraan haastateltavien antamista vastauksista,

eika niita muuteltu. Tasta osoituksena ovat mm. haastateltavien suorat lainaukset

Haastattelijoiden kokemattomuuden vuoksi pyrimme valitsemaan mielestamme helpoiten
kaytettavan haastattelumetodin. Yksilohaastattelut tuntuvatkin usein aloittelevasta
haastattelijasta helpoimmin toteutettavaksi (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61). Uskomme taman
lisaavan opinnaytetyomme tutkimustulosten luotettavuutta, koska haastattelijasta aiheutuvat
virheet olivat taman myota vahaisempia. Kayttamalla teemahaastattelua menetelmana
saimme eleiden ja ilmeiden kautta helpommin selville, mita haastateltavat todella
tarkoittivat ja pystyimme tarkistamaan heti ymmarrammeko asian oikein ja ymmarsivatko
haastateltavat asiat, kuten ne olimme tarkoittaneet. Teemahaastattelu antoi myos

mahdollisuuden paneutua haastattelunaiheisiin syvallisemmin.

Vaikka olimme jo etukateen pyrkineet tutustumaan hyvin romanikulttuuriin ja sen
erityispiirteisiin, emme voi valttaa sita, etta vaikutamme omalta osaltamme haastattelussa
saataviin vastauksiin ja aineiston analysointiin ja tulkintaan, silla tulemme yhteison
ulkopuolelta. Toisaalta uskomme, etta taman vuoksi pystyimme tarkastelemaan aihetta
objektiivisemmin, silla meilla ei ole romaniyhteison luomaa ajatusmaailmaa taustalla.
Pyrimme kiinnittamaan erityishuomiota aineiston tulkintaan ja analysointiin, jotta omat
mahdolliset ennakkoluulomme eivat heijastuisi opinnaytetyomme tuloksiin. Silti tutkija ja
hanen nakemyksensa ja kokemuksensa ovat aina osa tuotettua aineistoa ja nykyisin se onkin

taysin tunnustettua.

5  Tutkimustulokset

Tassa osiossa kasittelemme haastatteluista saatuja tuloksia. Haastatteluissa teemoina toimi-
vat tukihenkilotoiminta, vapaaehtoisuus, kaytannon toteutus, romanikulttuuri ja haasteet.
Aluksi kasittelemme haastateltavien nakemyksia tukihenkilotoiminnasta, jonka jalkeen esitte-
lemme haastateltavien mietteita romanikulttuurista osana tukihenkilotoimintaa. Naiserityi-
syytta tukihenkilotoiminnassa kasitellaan omassa osiossaan. Naiden jalkeen tuomme esille
kaytannon toteutukseen liittyvia mielipiteita seka tukihenkilon hyvinvointiin liittyvia seikkoja.

Lopuksi esittelemme haastatteluissa esille nousseita mietteita mahdollisista haasteista.
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5.1 Nakemyksia tukihenkilotoiminnasta

Tassa luvussa kasittelemme haastateltujen kasityksia siita, millaista vapaaehtoinen tukihenki-
lotoiminta on. Kysymysrungossa erittelimme tukihenkilotoiminnan ja vapaaehtoisen tukihenki-
lotoiminnan kahdeksi eri kysymykseksi saadaksemme tietoa siita, kokevatko haastateltavat
tukihenkilotoiminnan ja vapaaehtoisuuden erillisina asioina toisistaan. Tukihenkilotoiminnan
vaikuttavuudesta puhuttaessa kasitellaan myos sita, millaisissa konkreettisissa asioissa toimin-
ta voi auttaa vankilasta vapautunutta romaninaista. Luvun on tarkoitus toimia johdantona
siihen, milta kannalta haastateltavamme pohtivat vankilasta vapautuville romaninaisille suun-

nattua vapaaehtoista tukihenkilotoimintaa ja siihen liittyvia piirteita.

5.1.1 Ajatuksia tukihenkilosta ja vapaaehtoisuudesta

Kaikkien haasteltavien vastauksissa tukihenkilosta annetut maaritelmat saivat hyvin myontei-
sen ja jokseenkin intiimin savyn. Kaikki kahdeksan haastateltavaa kuvaili tukihenkiloa ihmi-

seksi, joka on tukena tai kulkee tuettavan rinnalla.

"Tukihenkilé on mielestdni rinnallakulkija ja ei vélttdmdttd tukihenkilon tarvii
olla samaa kokemusta eldmdnalueelta. Se ettd on aikuisena ldsnd ja tavotetta-

vissa ja on juuri sitd tiettyd ihmistd varten.” H1

”Se on henkild, joka tavallaan vapaaehtosesti haluaa olla auttamassa sellasia

ihmisid, jotka tarvitsee tukea” H2

Kahdessa haastattelussa korostui lisaksi tukihenkilon tarkeys olla toiselle ihmiselle ihminen.
On tarkeaa luoda tuettavalle tunne ihmisyydesta seka tasavertaisuudesta. lhmisen nykyisyys
tai menneisyys ei saisi vaikuttaa siihen, miten han nakee itsensa suhteessa muihin ihmisiin tai
miten hanta kohdellaan suhteessa muihin. Jokaista yksiloa tulee kohdella ihmisarvoa kunnioit-

taen.

” -- se on silld tavalla tukihenkilond kun ihmisend olemisen kokemus on kaikille

sama --.” H3

"Tukihenkild ldhtbkohtasesti on ihminen, joka on toisille ihmiselle ihminen.

Positiivisessa merkityksessd toisille tukena.” H6

Kaksi haastateltavaa toi esille tukihenkilotoiminnan moninaisuuden, tarkoittaen sita, etta
toiminta on pitkalti kiinni siita, mihin yhteyteen se liitetaan. Kuitenkin vain toinen heista ryh-

tyi pohtimaan asiaa useammalta kannalta. Haastateltu vei tukihenkilon maarittelyn myos mui-



36

ta pidemmalle ja kuvaili tukihenkiloa nimetyksi ja valmennetuksi tehtavaansa. Lisaksi haasta-

”-- tukihenkilohdn voi olla yksityisessd eldmdssé henkild, joka on tueksi. Jos si-
td nyt ajatellaan termind ammattislangissa, ni se on jotakin kautta nimetty,
jollakin tavalla tehtdvddn valmennettu. Ehkd se ei ole tdmdn henkilén omai-
nen tai vaikka se olisikin, niin hdnelld on toisella tavalla mddriteltyjd tehtd-
vid. Joskus se voi olla ammatillinen ja joskus taas vapaaehtoinen. Tukihenkild,
sillon ku se on tollasena termind, ni se voi olla myds henkild, joka on nimetty

tukihenkiloksi, mutta saa tehtdvdstddn palkkaa tai palkkiota.” H8

Haastateltavia pyydettiin viela erikseen maarittelemaan vapaaehtoinen tukihenkilotoiminta,
silla halusimme saada tietoa siita, miten vapaaehtoisuus nahdaan osana tukihenkilétoimintaa.
Kahdeksasta haastateltavasta seitseman painotti toiminnan vapaaehtoista luonnetta tai sita,
ettei vapaaehtoisesta tukihenkilotoiminnasta makseta palkkaa. Vapaaehtoisena toimivan tu-
kihenkilo ei ole tyosuhteessa, eika hanella nain ollen ole tyosopimusta kyseiseen tehtavaan.
Haastateltavista kaksi kuitenkin mainitsi, etta vapaaehtoiselle tukihenkilolle voidaan maksaa
erilaisia palkkioita. Yleisesti ottaen vapaaehtoinen tukihenkilotoiminta sai positiivisen merki-
tyksen. Yksi haastateltava pitaytyi vain kuvailemaan vapaaehtoisen tukihenkilotoiminnan si-

saltoa ja kaytannon toimintaa.

”Tukihenkilo on vapaaehtoinen, joka on pidempiaikaisessa suhteessa tuetta-

vaan.” H7

"Vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta on sellasta, joka ei oo tybdsuhteeseen liit-
tyvdd, eikd siihen oo olemassa tyosopimusta ja siind voi olla jotain palkkioita
tai kulukorvauksia tai vastaavia, mut ldhtdkohtasesti se perustuu siihen va-

paaehtosuuteen, eikd niinkddn siihen vastikkeellisuuteen.” H6

Kahdessa haastattelussa nousi esiin vapaaehtoistoiminnan palkattomuus negatiivisemmassa
merkityksessa. Kummatkin haastatelluista oli sita mielta, etta toiminnan tulisi olla asiallisesti
palkkioitua tai palkattua. Toinen heista ei uskonut vapaaehtoisuuden motivoivan tukihenkiloi-
ta erityisesti siina tilanteessa, jossa tukihenkilolla on ammatillista osaamista. Vastauksesta

korostui tukihenkilotoiminnan vaatima aika.

"Vapaaehtoisessa kalskahtaa se, et siitd ei saa rahaa. -- (tukihenkilétoiminta)
ois asiallisesti palkkioitua. Sekd palkkioitua, ettd pikkuhiljaa siitd sais myos

palkkaa.” H3
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"Perustuu aika paljon siihen, ettd tukihenkil6 ei saa siitd mitddn korvausta ja
hdnelld pitdisi sitten olla erittdin suuri motivaatio tydskennelld ilman korvaus-
ta. En tiedd loytyyko tdllaisia henkilditd, jotka sitten haluaa omaa aikaansa ja
omaa osaamistansa, jos tukihenkilolld jotain tdllasta taustaa on, ettd on kou-
lutettu, niin kuinka moni on sitten aktiivisesti [dhdb6ssG mukaan tdmmoseen

toimintaan, jos ei siitd mitdédn korvausta makseta.” H5

Kun vapaaehtoisuuden merkitys ja tukihenkilon maaritelma yhdistetaan, saadaan luotua kasi-
tys siita, millaiseksi henkiloksi haastateltavat vapaaehtoisen tukihenkilon kokevat. Paasaan-
toisesti vapaaehtoista tukihenkilotoimintaa pidettiin myonteisena asiana. Ainoastaan kahdes-
sa haastattelussa vapaaehtoisuus ja sita kautta erityisesti palkattomuus nahtiin negatiivisena
piirteena. Vapaaehtoinen tukihenkilo kulkee tuettavan rinnalla ja talle tukena elaman erilai-
sissa tilanteissa. Tukihenkilo kohtaa tuettavan ihmisena ja antaa talle kokemuksen tasavertai-

suudesta ja ihmisyydesta.

5.1.2 Tukihenkilotoiminnan tarjoama apu

Pyysimme haastateltavia pohtimaan sita, miten tukihenkilotoiminta auttaa vankilasta vapau-
tunutta seka sita, miten toiminta saadaan vaikuttavaksi. Kaikki kahdeksan haastateltua piti
tukihenkilon antamaa tukea tarkeana tekijana. Avainasemassa on tuettavan tuntemus siita,
etta on olemassa joku, joka on odottamassa vapautumisen jalkeen. Ihanteellisessa tilanteessa
tukihenkilon tarjoama tuki ja apu vahvistaa myos tuettavan itsetuntoa. Myos tukihenkilon aito

kiinnostus ja halu auttaa koettiin haastatteluissa auttamisen kannalta tarkeina tekijoina.

”Md olettasin et juuri tdlldlailla, ettd sellaselle yksindiselle ihmiselle se voi
olla erittdin merkityksellinen suhde et tietdd, et hei md voin tohon ihmiseen

ottaa yhteyttd kun mua puristaa, mua ahdistaa” H2

”-- reflektion tietynlainen taso, et sulla on joku ihminen, joka on luotettava ja
joka on susta kiinnostunu ja joka on sua tukemassa hyviin ja jdrkeviin rat-
kasuihin niin, ettei olis paluuta siihen tilanteeseen, josta on joutunu vanki-
laan.” H6

Kahdessa eri haastattelussa haastateltu pohti myos tukihenkilotoiminnan tarjoamaa apua ro-
manikulttuurin nakokulmasta. Vankilasta vapautuneella romanitaustaisella henkilolle ei valt-
tamatta ole elamassaan luotettavaa tukiverkostoa osittain kulttuurissa tapahtuneiden muu-

tosten vuoksi. Tukihenkilo voi tuoda suurta apua juuri siihen tilanteeseen.



38

”Tdndpdivd kun romaninaisvankeja vapautuu, niin se on uusi ilmié ettd ei oo
sitd verkostoo. Romanikulttuurissa on se verkosto ollu omasta takaa. Nyt tdd
on uus ilmid, ettd jollakin ei oo kukaan odottamassa sielld arjessa. Ja md koki-

sin, ettd jotenki tdd tukihenkil6toiminta ois se puuttuva linkki sieltd ihmisen

arjesta--.” H1

”Mulla on sellanen kdsitys, et aika usein naiset, jotka vankilaan on joutunu,
niin ne on jollain lailla semmosesta tavallisesta romaniyhteisdstd eronnu tai
joutunu kauemmaksi. Ja md nddn, ettd semmoset ihmiset on aika yksindisid.

Sielt puuttuu semmonen perheen ja suvun tuki.” H2

Haastateltavien antamien vastausten perusteella voidaan myos sanoa, etta tukihenkilotoimin-

ta auttaa vankilasta vapautunutta elamanhallinnan kehittamisessa ja ongelmatilanteiden rat-

kaisemisessa. Elamassa eteenpain meneminen ja siihen kannustaminen ovat myos haastatte-

luiden perusteella niita paamaaria, joihin tukihenkilotoiminta pyrkii.

”-- se vois auttaa ja on auttanu matkanvarrella, et se on ollu olennaista sen
ihmisen eldmdnmuutokseen, koska se pystyy paremmin kulkemaan rinnalla,
tiiviimmin kun se ammattilainen pystyy, joka on hyvin sidottu siihen aikaan.”

H3

”Monesti vangille on erittdin vaikee pddstd takas siviilissd tdhdn arkieldmddn.
Eli tukihenkilo toimii rinnalla ja kartottaa sitd, mistd vanki mahdollisesti, kun
on siviilissd, hyotyy ja tukihenkil6 tiedottaa erilaisista oikeuksista, mahdolli-

suuksista, velvollisuuksista ja pyrkii tuomaan apuvdlineitd vangille va-

pauduttua arkeen, jotta se eldmdnhallinta mahdollisesti muodostus.” H5

Kaksi haastateltavista nosti esiin myos sen, etta vaikka tukihenkilo toimiikin tukena ja kan-

nustajana, ei tukihenkilo voi muuttaa tuettavaa tai antaa talle valmiita vastauksia siita, kuin-

ka tulisi toimia. Tukihenkilon tehtavana on peilata tuettavan ajatuksia ja kannustaa hyvien

asioiden ja aikomusten eteenpain viemisessa. Motivaation toimintaan on lahdettava tuettaval-

ta itseltaan, jolloin parhain mahdollinen apu myos saavutetaan. Tuettavaa voidaan auttaa

vain jos tuettava haluaa tulla autetuksi.

”-- se ldhtee kuitenki siit ihmisest itestddn, tdst vapautuneesta vangista, et
mikd se motivaatio on. On vdhdn huono tukee semmosta ihmistd, joka voi alus-
sa olla sitd mieltd, ettd md tarviin tukea ja sitten se jossain kohtaa hyytyy ja

se motivaatio ei oo kohallaan--.” H4
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”--kukaan muukaan ei pysty toisiamme muuttamaan vaan et ldhtdkohtasesti it-
se pitdd tehdd omat johtopddtoksensd ja omat ratkasunsa-- niitten ratkasuiden

tukena voi olla ja se voi olla hyvin merkittdvdd.” Hé6

” -- tukihenkild voi tarjota ja tuoda siihen uusia ndkékulmia ja tuoda sitd kan-
nustusta, rohkasta yrittdmddn ja tuoda tukee, et uskaltais tehdd jotain rat-

kasuja.” H8

Tukihenkilo tarjoaa vankilasta vapautuneelle hanen tarvitsemaansa tukea. Vapautuneella
vangilla ei valttamatta ole elamassaan positiivista tukiverkostoa, joka auttaa hanta elaman
saamisessa oikeaan suuntaan. Tukihenkilon tarkoitus on luoda vapautuvalle vangille tunne
siita, etta hanella on edes yksi ihminen, joka haluaa auttaa ja ajattelee hanen parastaan. Tu-
ettava saa kokemuksen ihmisyydesta ja tasavertaisuudesta. Vaikka tukihenkilo toimiikin tuke-
na, on tuettavan itse tehtava paatoksensa ja tyo onnistumisensa eteen. Tukihenkilon rooli on
lahinna kannustaa, antaa suuntaa ja tukea hyvissa paatoksissa, ei tehda paatoksia tuettavan
puolesta. Yhdessa tukihenkilon kanssa tuettava voi harjoitella elamanhallinnan kehittamista

ja ongelmien ratkaisua.

5.1.3 Tukihenkilotoiminnan vaikuttavuus

Haastateltavia pyydettiin pohtimaan, miten tukihenkilotoiminta saadaan vaikuttavaksi ja mil-
laista toiminnan tulisi olla. Kysymys oli haasteellinen ja moniulotteinen, silla haastateltavat
antoivat hyvin erilaisia, toisistaan poikkeavia vastauksia. Joitakin yhtalaisyyksia oli kuitenkin
loydettavissa. Haastateltavista kolme uskoi, etta toiminta voi olla vaikuttavaa vain jos toimin-
taan liittyy vahva motivaatio. Kaksi haastateltua puhui tuettavan motivaation tarkeydesta,

kun taas yksi haastateltu viittasi pitkalti vapaaehtoisena toimivan tukihenkilon motivaatioon.

”-- on hirveen paljon tdstd ihmisestd kiinni myds, tdstd vapautuneesta vangis-
ta, et kuin paljon se arvostaa sitd et toinen kieltdd sua, et hei toi on tyhmd

valinta, et dld mee tekemddn. Se on niin ihmisistd kiinni.” H1

”--kun puhutaan vapaaehtostukihenkil6toiminnasta, niin sitoutuu sen tasosesti
kun voidaan ajatella, ettd vapaaehtostoiminnassa on perusteltuu sitoutua. --
jos me aatellaan et se ois vaikuttavaa, niin sillon sen ihmisen (tukihenkilén) on

oikeesti oltava motivoitunut ja kiinnostunut.” Hé

Kaksi haastateltavista toi esille, ettei pelkastaan vapaaehtoisella tukihenkilotoiminnalla voida
saada aikaan tuloksia uusintarikollisuuden ja syrjaytymisen ehkaisemisessa. Tuettavat ovat

usein moniongelmaisia, eika vapaaehtoisella tukihenkilolla ole mahdollisuutta vastata tuetta-
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van kaikkiin tarpeisiin. Mukaan tarvitaan myos ammatillisia toimijoita ja muita verkostoja,
jotta toiminta olisi kokonaisvaltaista ja vastaisi mahdollisesti moniongelmaisen vapautuneen
vangin tarpeisiin. Tukihenkilon rooli miellettiin enemman tuen antajana kuin suurempien on-

gelmien ratkaisijana.

”Mun mielestd tdmmoset asiat ei voi perustua pelkdstddn tukihenkilétoimin-
taan, se ei pelitd. Kylldhdn ihminen voi tukee ihmistd, mikd vapautuu vankilas-
ta, kel on pdihdeongelma --. Siihen uskon, et ne ongelmat on jollain tasolla
saman ndkosid naisilla kun miehilld, jos puhutaan ihan arjen eldmdnhallinnas-
ta, pdihteet, asunnottomuus ja se syrjdytyneisyys ja niin poispdin. Mut sit ku
puhutaan just tdstd vanhemmuudesta ja sitten naisilla kumminkin siel on mo-
nenlaista muuta semmost ongelmaa ja jos puhutaan lahivdkivallasta ja kaikist

tallasista. Siin taytyy olla verkostot kunnossa--. ” H4

”Jos me ajatellaan uusintarikollisuutta tai syrjdytymistd, niin varmaan kannat-
taa miettid sitd, ettd mikd on tdmmdnen vapaaehtosen tukihenkilon rooli ja
mikd on tommosen ammatillisen tukirakenteen rooli. --. Md uskosin, et vapaa-
ehtosella tukihenkilétoiminnalla on mahdollisuuksia olla tukemassa, mut mé
en tiedd, ettd voidaanko me ajatella ettd se yksinddn vdalttamdtta riittdisi. Sii-

nd on monia ammatillisestikin haastavia rakenteellisia asioita--.” H6

Suurin osa haastateltavista puhui vapaaehtoisen tukihenkilotoiminnan vaikutuksista positiivi-
seen savyyn. Yksi haastatelluista mainitsi kuitenkin, etta hyvaa tarkoittava toiminta voi saada
negatiivisen piirteen, jos vapaaehtoisen tukihenkilon harteille siirrettaan liian taakka kannet-
tavaksi. Talla viitattiin juuri tuettavien mahdolliseen moniongelmaisuuteen ja siihen, ettei
vapaaehtoisen tukihenkilon tulisi kasitella niita asioita taysin yksin ilman muuta ammatillista

verkostoa.

”Vapaaehtonen tukihenkilohdn voi olla hyvinkin aktiivinen, mut et auttaako se
sitten loppupelissd vankilasta vapautuvaa henkil6d, varsinki jos itse vdsyy sii-
nd. Se voi jopa kdéntyd negaation omaisesti, siit voi tulla jopa enemmdn hait-

taa kun hyétya.” Hé6

Yksittaisissa haastatteluissa tukihenkilotoiminnan vaikuttavuuden uskottiin pohjautuvan an-
nettavaan tukeen, luotettavuuteen, uskon luomiseen tulevasta seka vertaistukeen. Myos yh-
teisia pelisaantoja ja kulttuurin tuntemusta pidettiin yksittaisissa haastatteluissa tarkeina

tukihenkilotoiminnan vaikuttavuuden kannalta.



1

"Kylld sielld mun mielestd tarvitaan niitd vertaistukihenkilGitd, jotka on itse
sieltd nousseet ja jotka ovat sitd ldheisend ldheltd katsoneet ja ndille ihmisille

sitten kunnon ammattilaistasoinen koulutus.” H4

”Md luulen et se pitkdlti, jos se perustuu sellaseen intensiiviseen tyoskente-
lyyn, niin siind tarvittas nditd henkiloitd, jotka tuntee kulttuurin --. Perustuu
tavallaan siihen, ettd saadaan se tietynlainen luottamus tdhdn vankiin. Ja van-
gille tiedettdvdksi se -- mitkd on tavallaan ne tukihenkilon velvollisuudet ja

mitkd on sitten tdmdn vangin velvollisuudet.” H5

Kaksi haastateltua kahdeksasta painotti, etta vapaaehtoisen tukihenkilotoiminnan tulisi tarjo-
ta tuettavalle romaninaiselle tukea mahdollisesti jo vankeusaikana. Toiminnan olisi hyva olla
intensiivista. Sen tulisi luoda tuettavaan arvon tunnetta, vahvuutta seka uskoa itseensa luot-
tamuksen, kannustamisen ja rohkaisemisen kautta. Toiminnassa avainasemaan nousee myos
dialogisuus tukihenkilon ja tuettavan valilla. Romanikulttuurin tuntemusta voidaan pitaa ta-

man lisaksi tarkeana tekijana.

”On jo valmiiks odottamassa sitd vankia kun se vapautuu. Kenties jo tapaavat

tdn vankeusrangaistuksen aikana.” H1

”-- tukihenkilon tehtdvd on aika paljon luoda semmosta vahvuutta siihen itse-
tuntoon ja tavallaan myoskin se, ettd, et me yhdessd selvitddn tdstd et md ha-
luun seisoo sun rinnalla, olla sun tukena, niin kauan et sd pddset eldmdssds
eteenpdiin, et sulla on kaikki mahdollisuudet. Jotenkin valaa siihen ihmiseen
sellasta uskoa itseensd, et sul on vield mahdollisuus ldhted toiseen suuntaan.”
H2

”Md luulen et se pitkdlti, jos se perustuu sellaseen intensiiviseen tyoskente-
lyyn, niin siind tarvittas nditd henkilditd, jotka tuntee kulttuurin ja jotka ovat
valmiita tydskentelemddn mydskin sitten vankilassa kun on vanki sielld niissd

olosuhteissa.” H5

Vapaaehtoisen tukihenkilotoiminnan uskottiin olevan vaikuttavaa, jos siihen liittyy vahvaa
motivaatiota seka tuettavan etta tukihenkilon puolelta. Tukihenkilotoiminnan lisaksi tuetta-
ville tulee tarjota ammatillista apua, silla harvoin vapaaehtoinen tukihenkilo kykenee tarjoa-
maan moniongelmaisille vapautuneille vangeille kaikkea heidan tarvitsemaansa apua. Liian
suuren vastuun antaminen vapaaehtoiselle voi johtaa negatiiviseen lopputulokseen. Haastat-
teluihin pohjautuen tukihenkilotoiminta luo arvon tunnetta, vahvuutta seka uskoa itseen luot-

tamuksen, kannustamisen ja rohkaisemisen kautta. Tukihenkilotoiminnan tulisi olla intensii-
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vista ja alkaa mahdollisuuksien mukaan jo vankeusrangaistuksen aikana. Kannustaminen,
luottamus ja uskon luominen tulevasta seka mahdollisuuksien mukaan myos vertaistuki ovat

vapaaehtoisen tukihenkilotoiminnan peruspilareita.

5.2  Romanikulttuuri tukihenkilotoiminnassa

Tassa osiossa kasittelemme haastateltujen nakemyksia siita, miten romanikulttuuri nayttaytyy
vapaaehtoisessa tukihenkilotoiminnassa. Kasittelemme haastateltavien vastauksia kahdessa
eri kappaleessa, joista toisessa kaydaan lapi nakemyksia romanikulttuurin erityispiirteista
tyoskenneltaessa romanitaustaisen kanssa. Taman jalkeen kaymme lapi haastateltavien na-

kemyksia siita, miten romanikulttuuri tulisi huomioida tukihenkilotoiminnassa.

5.2.1 Erityispiirteet

Kahdeksasta haastatellusta seitseman kertoi tyoskentelevansa tai tyoskennelleensa romani-
taustaisten henkiloiden kanssa. Kuitenkin kaikki kahdeksan haastateltua koki, etta romanei-
den kanssa tyoskentelyyn liittyy erityispiirteita. Esille tulleet erityispiirteet olivat aina liitet-

tavissa romanikulttuuriin.

”Pitdd. Romaneitten erityispiirteitd ja ne nehdn ihan liittyy ihan kulttuuriin.”
H1

"Kylld. Kulttuuriin liittyvdt tekijdt vaikuttaa siind, ettd asiakas pitdd sisallddn

erityispiirteitd.” H5

Yleisimmin mainittu erityispiirre, joka haastateltujen mielesta tulisi tiedostaa tyoskenneltaes-
sa romanikulttuurin edustajan kanssa, oli keskusteluun liittyvat saannot. Romanikulttuurissa
ollaan tarkkoja siita, missa tilanteessa ja keiden kanssa voidaan keskustella tietyista asioista.
Muun muassa parisuhteeseen liittyvat asiat ovat sellaisia, joista ei voida keskustella jokaisessa

tilanteessa.

”-- on ikddn liittyvdt erityispiirteet, et vanhempien romanien kans tiedetddn,
miten keskustellaan, mistd keskustellaan ja nuorempien kaa on omat. -- totta
kai on tosi paljon ihan yleisid asioita, mistd (voi) ihan minkd ikdsen vaan kaa
jutella -- lastenkasvatuksestaki aika hyvin pystyy eri ikdsten kanssa juttelee,
mut parisuhde on vidhdn semmonen, et sd et voi puhuu ihan nuoren parin kans-
sa tai sitten vanhemman ihmisen aikana siihen liittyvistd asioista silldlailla.”
H2
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”-- tietyistd asioista ei voi ollenkaan puhua jos on samassa ryhmdssé nuorem-

pia ja vanhempia romaneita.” H3

Haveliaisyyteen, romanisukujen valiset ristiriidat ja vaistamisvelvollisuuteen liittyvat erityis-

piirteet nousivat esille kolmessa eri haastattelussa.

”Mitd nyt on tullu vastaan, ni on tietenki nditd tdmmdosid sukujen vdlisid risti-

riitoja ja niihin liittyvid vdistamisasioita--.” H8

Tukihenkilotoiminnan kannalta oleellinen asia, joka yhdessa haastattelussa mainittiin, oli ro-
maneiden vaikeus kasittaa ajankayttoon liittyvia asioita. Haastateltavan mukaan romanikult-
tuurin edustajan on joskus vaikea ymmartaa, ettei toinen osapuoli ole aina tavoitettavissa tai

kaytettavissa.

”-- ei ymmdrrd sellasta kdsitettd, ettd mull ei oo aikaa tai md en pddse nyt,
md en pysty. Ja niil on erittdin korkee kynnys ottaa vastaan, ettd ei pysty, ei

pddse ja niin poispdin, et tdd on mun mielestd se vaikein erityispiirre.” H4

Haastateltavat uskoivat yksimielisesti, etta romanin kanssa tyoskentely pitaa sisallaan kult-
tuuriin liittyvia erityispiirteita. Yleisimmin mainittu erityispiirre oli keskusteluun seka ikaan
liittyva erityispiirre. Eri-ikaisten romaneiden kanssa keskusteltaessa on huomioitava se, ettei
kaikista asioista puhuminen ole soveliasta. Vanhempien romaneiden lasna ollessa ei ole esi-
merkiksi asiallista keskustella parisuhteisiin liittyvista aiheista. Myos haveliaisyyteen, sukurii-
toihin ja vaistamisvelvollisuuteen liittyvat erityispiirteet tulivat esille kolmessa haastattelus-
sa. Yksi haastateltava mainitsi my0s ajankayttoon liittyvan erityispiirteen. Romanikulttuurin

edustajalle voi olla haasteellista ymmartaa, ettei toinen osapuoli ole aina tavoitettavissa.

5.2.2 Romanikulttuurin huomioiminen tukihenkilotoiminnassa

Haastateltavat olivat yksimielisesti sita mielta, etta romanikulttuuri tulee huomioida tukihen-
kilotoiminnassa. Lahtokohtana oli, etta jokaisen vapaaehtoisena tukihenkilona tyoskenteleva
tarvitsee tietoa romanikulttuurista. Haastateltavat uskoivat kohtaamisen ja yhdessa olemisen
helpommaksi, kun myos tuettavalla on perustietoa romanikulttuurista. On tarkeaa ymmartaa,
millaisista lahtokohdista ja kulttuurista tuettava tulee. Haastateltavien mielesta tietoa roma-
nikulttuurista tulisi antaa tukihenkilokoulutuksessa, elleivat tukihenkilot ole itse romanitaus-

taisia. Asiat, joita toivottiin huomioitavan, liittyivat romanikulttuurin erityispiirteisiin.

”Kylld tarvitsee (tietoa romanikulttuurista). Hdnen on helpompi kohdata téd

ihminen kun vdahdn tietdd mistd maailmasta hédn tulee. Tietdd hdnen historiaa.
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Tietdd menneisyyttd. En nyt puhu henkilohistoriasta niinkdén, vaan sen kult-
tuurin historiasta, mistd hdn ponnistaa. Hdn saa sitd kautta tydkaluja, kun hén
on sisdistdnyt ja ymmdrtdd ja pystyy esimerkiks lukemaan jotakin romanikult-

tuuriin liittyvdd materiaalia, ni se on aina eduksi.” H1

”Jos tukihenkilo on joku muu kun romani, ni totta kai se tarttee tietoo roma-
nikulttuurista. Tukihenkilon pitdd pystyy tietdmddn minkdlaisen ihmisen kans-

sa se on tekemisissd, tai minkdlaisen kulttuurin kanssa se on tekemisissd.” H4

Yhdessa haastattelussa haastateltava oli erityisen vahvasti sita mielta, etta kulttuurin tunte-

mus on tarkeaa. Hanen mukaansa liian vahainen tieto voi johtaa jopa epaonnistumiseen.

”-- jos ei tiedd jotain ni voi mennd ihan metsddn. Tieto ei oo ikind pahasta.”
H3

Viisi haastateltavaa kahdeksasta mainitsi my0s sen, etta romanitaustaiselle tuettavalle anne-
taan itse mahdollisuus maarittaa se, missa maarin romanikulttuuri on tarpeen huomioida tuki-
henkilotoiminnassa. Kaytannossa tuettava kertoo kulttuuristaan samalla vahvistaen omaa sub-
jektiivisuuttaan. Voi olla yksilollista, missa maarin romani haluaa kulttuurinsa tuotavan mu-

kaan arkipaivaiseen kanssakaymiseen tukihenkilotoiminnassa.

”Tds on mun mielest vdhdn sama asia, ettd joskus voi olla hyvd et sd et tiedd
paljoa, sd annat sen toisen opettaa sulle. Sd vahvistat hdnen subjektivitettid
silld. Jos sd valmiiks tieddt kaiken, niin hdnelld on aika vdhdn annettavaa.

-- on aika tdrkeet et ihmisten subjektiviteettia vahvistetaan ja tddhdn on val-
tava mahdollisuus, et antaa toisen kertoo, mitd tarkottaa olla romani ja mitd
romanikulttuuri tarkottaa ja niin edelleen. Sd voit olla se, joka oppii ja kuun-
telee. Se on se toinen puoli ja sit tietysti ehkd enemmdn ammatillisesti ajatel-

tuna ehkd voi joskus olla hyvd, et tietysti vdhdn myds tietdd.” H6

”Kyl mun mielestd jotaki perustietoo on hyvd olla ja sitten toisaalta, niin ei
mitddn valtavan sellasta et pitdis nyt kaikesta tietdd, koska mun mielestd on
melkein parempi, et kun tdd tukihenkil tulee siihen tilanteeseen, ettei kdy
niin, ettd hdn on tdmdn kulttuurin asiantuntija ja hdn kertoo suunnilleen sille
tuettavalle, kun hdn on nyt just valmennukses oppinu, et teil on tdlleen, et

voitkohan sd oikeestaan tolleen toimia kun teijdn kulttuuris on tdllee.” H8

Yksi haastateltava toivoi, etta toiminnassa olisi mukana koordinaattori, joka tuntisi romani-

kulttuurin hyvin. Haastateltava uskoi, etta koordinaattoria pystyttaisiin hyodyntamaan roma-
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nikulttuurin syvallisemmassa tulkitsemisessa ja tukihenkilon tukemisessa. Tukihenkilolla tulisi

olla edes yksi henkilo, jolta kysya neuvoa romanikulttuuriin liittyvissa ongelmissa.

”-- ois hyvd jos siin ois joku koordinaattori, niin hdnelld olis riittavdt valmiu-
det sellaseen tulkitsemiseen, sen tukihenkilon tulkitsemiseen, tukemiseen mi-
kdli hdn ei itse ole romanikulttuurista, et se on varmaan toinen, ettd se tuki,

jos pitdd sit ehkd tulkata vdhdn juttuja, niin se on ehkd toinen sitten.” Hé6

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta romanikulttuurin tuntemus on tarkeaa toi-
mittaessa tukihenkilona vankilasta vapautuneelle romaninaiselle. Haastateltavat uskoivat vuo-
rovaikutuksen olevan helpompaa, mikali myos tuettavalla on tietoa romanikulttuurista. On
tarkeaa ymmartaa, millaisista lahtokohdista ja kulttuurista tuettava tulee. Haastateltavien
mielesta tietoa romanikulttuurista tulisi antaa tukihenkilokoulutuksessa, elleivat tukihenkilot
ole romanitaustaisia. Yhden haastateltavan mielesta liian vahainen tieto romanikulttuurista
voi johtaa jopa tukihenkilotoiminnan epaonnistumiseen. Vaikka tietoa romanikulttuurista
edellytettiinkin, haluttiin tuettaville antaa mahdollisuus itse kertoa, missa maarin romani-

kulttuuri tulee huomioida heidan kanssaan tyoskenneltaessa.

5.3 Naiserityisyys tukihenkilotoiminnassa

Kysyttaessa haastateltavilta naiserityisyydesta ja sen huomioimisesta tukihenkilotoiminnassa,
kuusi haastateltavaa kahdeksasta koki selvasti, etta naiserityisyys tulee ottaa huomioon tuki-
henkilotoiminnassa. Se, miten se tulisi huomioida, vaihteli haastateltavasta riippuen. Jokai-

nen kuitenkin korosti naiseuteen liittyvien arvojen ja asioiden huomioimista, vaikka toivatkin

esille erilaisia asioita.

Kolme haastateltavaa pohtii naiserityisyytta romanikulttuurin nakokulmasta. Haastateltavat
pitivat romaninaisen roolia perheessa suurena. Yksi haastateltavista mainitsi, etta naisella on
perheessa suuri vaikutusmahdollisuus ja nainen luo perheen tunneilmaston. Yksi haastatelta-
vista nosti esiin romanikulttuurin sisalla olevat vahvat kulttuuriset odotukset siita millainen

on hyva nainen.

”Romaninaisen rooli on jossain mielessd tietenkin samanlainen kuin pddvdes-
tonkin naisen, mutta kylld siind on toisenlaista painetta. -- yleensdkin naisen
rooli perheessdkin on, et se luo hyvin pitkdlle tunneilmaston. Esimerkiks ro-
maninaisella on perheen keskelld aika suuri vaikutusmahdollisuus. Ja sitten

romanit on tunneihmisid niin mun mielestd jotenkin vahvistaa sitd.” H2
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”"Romanikulttuurissa se on vield jotenki eritavalla, et sielld on naisille se oma
paikka. --. Siin on niin paljon kulttuurisia odotuksia, mitkd liittyy tdhdn et,
millanen on hyvd nainen. Kyl se oikeestaan on sellanen teema, et se taytyy ot-

taa huomioon siind.” H8

Kolmessa haastattelussa nousi vahvasti esille aitiys ja sen merkitys. Haastateltavat, jotka pu-
huivat aitiydesta, kokivat sen olevan asia, joka tulee huomioida romaninaisille suunnatussa
tukihenkilotoiminnassa. Yksi haastateltavista kuvaili aitiyden olevan yksi merkittavimmista
tekijoista, joka saa naisen tekemaan yhteiskunnan kannalta hyvia valintoja. Kaksi muuta nosti
esiin aitiyteen ja rikollisuuteen liittyen vankeuden tai paihteiden vuoksi huostaan otetut lap-

set ja niiden merkityksen naiselle.

”Se vanhemmuus ja jos on lapsia ja jos ne on huostaan otettuja, niin ndd on
kuitenki semmosii isoja kysymyksid, et jos siel on huostaan otettuja ja niin

poispdin.” H4

”-- mikd on ditiyden merkitys, et sehdn on yks semmonen asia, mitd ei voi
ohittaa. --. -- merkittdvimpii yksittdisid tekijoitd, jotka laittaa naisia, nuoria-
kin naisia, tekemddn yhteiskunnan ndkdkulmasta hyvii valintoja, liittyy
useimmiten ditiyteen. Jos on se ditiyden kokemus, niin sillon se ndkékulma
usein muuttuu -- jotka on romaninaisia ja on vankilassa, niin siel todenndko-
sesti on, ainakin osalla, huostaanottoja taustalla, lapset on sijotettu muualle
ja niin edelleen, niin kannattas miettii, et jos on oikeesti halua pddstd siit ti-
lanteesta eldmds eteenpdin, niin md uskosin et se esimerkiks jos se on vaan
mabhollista ja lapsen edun mukasta, niin viritelld sitd. Md en nyt tarkota per-
heen yhdistdmistd, vaan md tarkotan sitd kontaktia niihin lapsiin, joka saattaa

olla et se on ollu kateissa.” H6

Kaksi haastateltavaa nosti esiin myos naisten huonon ja erityisen ongelmallisen aseman rikol-
lisessa kulttuurissa. Toinen haastateltavista mainitsi, etta naisilla on ongelmallinen asema
erityisesti miesvaltaisessa rikollisessa elamanpiirissa. Naisia pyritaan pitamaan eri siteilla
voimakkaasti kiinni rikollisessa kulttuurissa. Han uskoo myos rikollista elamaa viettaneilla nai-
silla olevan erityisen suuret taakat samanlaista elamaa viettaneisiin miehiin verrattuna. Toi-
nen haastateltavista mainitsi, etta naisia on suhteellisesti vahemman huonossa asemassa ja
mukana rikollispiireissa, mutta han pitaa kuitenkin naisten asemaa rikollisessa kulttuurissa

erityisen lohduttomana.

”Tukihenkilot tarvii koulutusta nimenomaan siitd kaikesta, mitd se sisdltdd,

ettd minkdlaista on olla nainen rikollisessa eldmdnpiirissd. Miten voimakkaasti
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niitd naisia pidetddn sielld kiinni ja minkdlaisilla eri siteilld niitd pidetddn--.
Kun naisilla on se toiseuden ongelma, ettd niilld on niin moninkertaset taakat
verrattuna vield miehiin. Ja sitten ku sd oot romaninainen, ni sd oot vield
enemmdn sielld toiseudessa. Sielld on niin tiukkoja siteitd, mitkd pitdd sielld

rikollisessa kulttuurissa kiinni.” H3

”-- vaikka naisia suhteellisesti on vihemmdn, jotka on jotenkin huonossa ase-
massa ja tammosissd rikollispiireissd tai vastaavissa, niin kylhdn heitdkin sielld
on ja vaikka monien miesten tarinat on surullisia, ollaan syrjéydytty tai syrjéy-
tetty tai miten se halutaankin sitten sanoa, niin kyl se vield lohduttomampaa

jotenki on niitten naisten kohdalla, ketkd on siind maailmassa mukana.” Hé

Kysyimme erikseen neljalta haastateltavalta, tulisiko romaninaisen tukihenkilona toimivan
olla samaa sukupuolta tuettavan kanssa. Haastateltavat olivat yksimielisesti sita mielta, etta
romaninaisen tukihenkilona toimivan tulee olla myos itsekin nainen. Kaksi heista kuitenkin
pohti tilanteita, jossa miespuolinen tukihenkilo voisi olla hyodyksi ja hyvaksyttava valinta.
Heista toinen katsoi, etta romaninaisen miespuolinen lahisukulainen voisi tilanteen salliessa
toimia tukihenkilona. Toisen haastateltavan mielesta miehen tuoma tietynlainen auktoriteetti
voisi olla hyodyksi. Taman lisaksi viides haastateltava toivoi, etta tuettavan omaa toivetta

kunnioitetaan, jos han haluaa itselleen samaa sukupuolta olevan tukihenkilon.

”Kylld md ehkd kannatan sitd, ettd nainen olis siind. Tietyissd tilanteissa ih-
miskohtasesti voi olla ndinkin, ettd joku nainen hyétyy enemmdn kun on mies.
Eli siind varmaan tulee tietyt auktoriteetit, joillakin ihmisille, ajattelen, et

pelaa paremmin kun on se miehen auktoriteetti.” H5

Yksi haastateltavista uskoi, etta naiseuteen liittyy paljon samanlaisia asioita ja ongelmia kuin
miehisyyteenkin. Sukupuolesta riippumattomina ongelmina han mainitsi elamanhallinnan,
paihteiden kayton, asunnottomuuden ja syrjaytymisen. Han nosti esille myos mielestaan eri-
tyisesti naiseuteen liittyvia asioita kuten lahisuhdevakivallan, vanhemmuuden ja huostaan
otetut lapset. On muistettava, etta romaninaisen tuen tarpeet eivat aina liity pelkastaan nai-

seuteen.

”Uskon, et ne ongelmat on jollain tasolla saman ndkdsié naisilla kun miehilld,
esimerkiks jos puhutaan ihan arjen eldmdnhallinnasta, pdihteet, asunnotto-
muus ja se syrjdytyneisyys ja niin poispdin. Sit ku puhutaan just tdstéd vanhem-
muudesta ja sitten naisilla kumminkin siel on monenlaista muuta ongelmaa ja

jos puhutaan ldhivdkivallasta.” H4
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Yksi haastateltavista nosti esiin naiserityisyyden yhteydessa tuettavana olevan ryhman haas-
tavuuden. Han pitaa vankilasta vapautuvia romaninaisia haastavana ryhmana, silla he ovat
marginaalissa monestakin eri syysta. He kuuluvat vahemmistokansaan, sen lisaksi he ovat van-
kilasta vapautuneita, joka asettaa heidat entista marginaalisempaan asemaan. Lisaksi haasta-
teltu uskoo, etta romaninaiset ovat oman kulttuurinsa sisalla huonommassa asemassa, koska
ovat naisia romanikulttuurissa. Haastateltava pohtii myos, minkalaisena vankilasta vapautunut

romaninainen itse nakee mahdollisuutensa vapauduttuaan vankilasta.

Kuusi haastateltavaa kahdeksasta koki selvasti, etta naiserityisyys tulee huomioida tukihenki-
lotoiminnassa. Se, miten se tulisi huomioida, vaihteli haastateltavasta riippuen. Jokainen kui-
tenkin korosti naiseuteen liittyvien arvojen ja asioiden huomioimista, vaikka toivatkin esille
erilaisia asioita. Kolmen haastateltavan mielesta aitiys on yksi tarkeimmista asioista, joka tu-
lee huomioida naisille suunnatussa tukihenkilotoiminnassa. Lisaksi romaninaisen asemaa ro-
maniperheessa pidettiin kolmen haastateltavan mielesta merkityksellisena. Kahdessa haastat-
telussa nostettiin esiin myos naisen haasteellinen asema rikollisessa elamantavassa. Viiden
haastateltavan mielesta naisromanin tukihenkilon sukupuoleen tulee kiinnittaa huomiota. Nai-
seuteen uskottiin myos liittyvan paljon samanlaisia asioita kuin miehenakin olemiseen, joten

myos romaninaista tulisi lahestya asiakaslahtoisesti ilman liian suuria ennakko-oletuksia.

5.4 Kaytannon toteutus

Tassa osiossa esittelemme haastateltavien nakemyksia tukihenkilotoiminnan kaytannon toteu-
tukseen liittyen. Ensin kdydaan lapi tukihenkiloiden rekrytointiin liittyvia nakemyksia ja sen
jalkeen tutustutaan niihin vaatimuksiin, joita voidaan asettaa vapaaehtoiselle tukihenkilolle.
Lisaksi esittelemme haastateltavien nakemyksia tukisuhteen aloittamisesta seka tukisuhtee-
seen kaytettavasta ajasta. Haastateltavat pohtivat myos, tarvitaanko tukihenkilotoiminnalle
erillisia toimitiloja seka sita, millaista tukihenkilotoiminnan tulisi olla kaytannossa. Lopuksi

kaymme lapi myos toimintaa koordinoivaan organisaatioon liittyvia nakemyksia.

5.4.1  Tukihenkildiden rekrytointi

Haastateltavat antoivat hyvin monipuolisia vastauksia siihen, mista tukihenkiloita saataisiin
rekrytoitua. Vastauksissa oli havaittavissa myos joitakin yhtalaisyyksia. Kolme kahdeksasta oli
sita mielta, etta erilaisia romanitapahtumia seka romanijarjestoja tulisi hyodyntaa tukihenki-
loiden rekrytoinnissa. Yksi haastateltava uskoi tuettavien kautta olevan mahdollista loytaa
potentiaalisia tukihenkiloita. Kolmessa haastattelussa nousi esille myos niin sanotun ”puska-
radion” merkitys tiedonkulussa. Asioiden tiedottaminen suoraan kasvotusten seka muiden ro-
manien kautta, on kolmen haastateltavan mielesta yksi mahdollisuus rekrytoinnille. Myos

valmiiden verkostojen hyodyntamista pidettiin vaihtoehtona.
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”lhan joka paikasta missd on romaaneita. Eri tilaisuuksista. Isot tilaisuudet on
hyvid, siel on romaneita paljon paikalla. --. Romanikulttuurissa tdlla puskara-
diolla on paras toimivuus. Silld, ettd puhutaan (kasvotusten), saadaan paljon
enemmdn aikaseks kun silld, ettd annetaan joku paperi. Se on ehdotonta, ettd
kohdataan ja puhutaan ihmiselle, et hei nyt mullon tdlldsta tarjota, et kiin-

nostaisko.” H1

”Romanitapahtumia, missd tdstd vois puhua ja sitten aika monilla paikkakun-
nilla on nykyddn tdmmdsida alueellisia romanityéryhmid, mihin kuuluu viran-

omaisia ja romaniaktivisteja.” H2

Haastateltavista kolme uskoi median voimaan. Tukihenkilotoiminnan tunnetuksi tekemisen ja
brandin rakentamisen seka toiminnan markkinoinnin avulla tukihenkiloiden rekrytointi voisi
mahdollistua. Samassa yhteydessa oppilaitoksista rekrytointi nosti kaksi toisistaan taysin eria-
vaa mielipidetta. Yksi haastateltavista uskoi, etta alan oppilaitokset voisivat toimia hyvana
rekrytointivaylana. Taysin eriavassa mielipiteessa toinen haastateltava katsoi, etteivat oppi-
laitokset ole oikea paikka rekrytoida tukihenkiloita tassa kontekstissa. Han perusteli kantaan-
sa silla, etta mahdollisuus saada opintopisteita, ei ole tarpeeksi riittava peruste ryhtya tuki-
henkiloksi. On vaarana, etta toimintaan lahdetaan liian pienin perustein ja unohdetaan taysin

se, mita varten toiminta jarjestetaan.

”Lehti-ilmotuksilla voi, mutta sieltd saattaa kans tulla ketd tahansa. Ehkd alan
lehdissd ja alan oppilaitoksissa, netissd omat nettisivut, sieltd voi rekrytoida.”
H3

”Md aattelen, et silld toiminnalla tai projektilla tai mikd tahansa, niin olla hy-
vin nopeesti jotkut Facebook-sivut tai jotkut semmoset, et heti kannattas
mennd sdhkbseen mediaan. Sit se, ettd ois tosi tdrkeetd, jos sais jotain ndky-
vyyttd muutenki jossain mediassa, on se sitten lehti tai radio, televisio ja
varmaan radio ois yks tosi hyvd siind, et vois kertoo tdmmdsestd asiasta ylipdd-
tddn ja nditten tukihenkilditten tarpeesta ja niin edelleen. Kun tdd on ndinki
haasteellinen, niin md en esimerkiks ldhtis mistddn sosiaalialan oppilaitoksista
nyt ensimmdiseks rekrytoimaan niitd -- tdé on niin haasteellinen teema, ettd
missddn tapauksessa silld ajatuksella, ettd mad tdstd jotain opintopisteitd saan.

-- opintopisteiden takii ei voi tulla, et ndd on kuitenki ihmissuhteita” H8



50

Yksi haastateltavista uskoi suoraan rekrytointiin jarjestettavista tukihenkilokoulutuksista. Han
oli kuitenkin epailevainen sen suhteen, lahtisivatko jo koulutetut henkilot vapaaehtoistoimin-

taan taysin palkatta.

”-- on tdmmoédnen koulutus, joka juuri pddttyy ja valmistuu tukihenkilGitd.
Kaikki tukihenkilGt ovat romanitaustaisia ja varmasti innokkaasti lahtisivit tdl-

laselle kenttdtyolle. -- kylld he haluaisivat siitd leipdtyon.” H5

Kahdessa haastattelussa nousi esille tukihenkilotoiminnan ymparilla pyoriva kova kilpailu, jo-
ka tuo haastetta rekrytointiin. Yha useampi taho etsii vapaaehtoisia tukihenkiloita ja mukaan

on myos uusia toimijoita.

”Se on kauheen vaikeeta ja sitd kaikki yrittdd kilvan.” H3

”Vankilasta vapautuvat romaninaiset ei oo maailman helpoin ryhmd etsida tuki-
henkilditd. -- organisaatio, joka tdnd pdivdnd etsii tukihenkilditd, taistelee
sellasia markkinoilla, joissa on tuhat seurakuntaa ja toiset tuhat jdrjestod ja
sen lisdks valitettavasti vield kunnat ovat ryhtyneet harjoittamaan sitd toimin-
taa, joka on perinteisesti ollut kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden

luonteva osa-alue.” H6

Haastateltavien mielesta erilaisia romanitapahtumia seka romanijarjestoja tulisi hyodyntaa
tukihenkiloiden rekrytoinnissa. Haastatteluissa nousi esille myos niin sanotun ”puskaradion”
merkitys romanikulttuurissa. Asioiden tiedottaminen suoraan kasvotusten seka muiden roma-
nien valityksella, on kolmen haastateltavan mielesta toimiva vaihtoehto tassa kontekstissa.
Myos valmiiden verkostojen seka median hyodyntamista pidettiin hyvina vaihtoehtoina. Tuki-
henkilotoiminnan tunnetuksi tekemista ja brandin rakentamista seka toiminnan markkinointia
pidettiin kolmessa haastattelussa tarkeina lahtokohtina tukihenkiloiden rekrytoinnissa. Oppi-
laitoksista rekrytointi aiheutti sen sijaan kaksi toisistaan eriavaa mielipidetta kahden haasta-
teltavan keskuudessa. Toinen uskoi oppilaitoksista rekrytointiin, kun toinen oli taysin sita vas-
taan. Lisaksi kovan ja lisaantyneen kilpailun nahtiin vaikeuttavan vapaaehtoisten tukihenki-

l6iden rekrytointia.

5.4.2 Mita vapaaehtoiselta tukihenkilolta voidaan vaatia?

Kysyimme haastateltavilta, mita vapaaehtoiseksi ryhtyvalta voidaan vaatia koulutuksen, taus-
tan ja muun sellaisen osalta tassa kontekstissa. Kuusi kahdeksasta haastateltavasta piti tar-
keimpina taustavaatimuksina tukihenkilon persoonaan ja elamanhallintaan liittyvia asioita,

kuten aitoa halua auttaa, tasapainoa omassa elamassa seka tavallisuutta.
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”Md en ndkis, silld taustalla ei oo hirveesti merkitystd, vaan silld ihmisyydellda.

Ja se, ettd on halu auttaa toista.” H1

”-- haetaan tavallisia ihmisid, ei ammattilaisia, ei mitddn taikureita, mut et se
tavallisuus on tds nyt sit se arvo. -- tietty psyykkinen tasapaino pitdd olla et sd
voit toimii toisen tukihenkilond. -- suhde pdihteisiin ni pitdd olla jotenki hal-
linnassa..” H6

”-- on tavallisin tiedoin ja taidoin varustettu tavallinen arjen osaaja, ymmdr-
tdjd niin se riittdd. -- oman eldmdn pitdd olla kunnossa eli sun téytyy miettii
sitd, ettd sd et saa ldhtee vapaaehtostoimintaan jos sul on vadrdt motiivit.”
H7

Koulutuksen osalta kuusi haastateltavaa oli selkeasti sita mielta, etta vapaaehtoiseksi ryhty-
valta tukihenkilolta ei voida vaatia pohjakoulutusta, mutta kolme heista oli kuitenkin sita
mielta, etta aikaisempi koulutus esimerkiksi sosiaalialalta olisi hyodyksi. Yksi haastateltavista

pohti myos aikaisemman koulutuksen mahdollista ongelmallisuutta.

”lhanteellisintahan olis, et hdnelld olis itelld jonkinlaista koulutustaustaa,
vaikka sosiaalityohén, se ois musta ihanteellista. Se ei kuitenkaan oo kynnysky-

symys, et mun mielestd oikee asenne on kaikkein tdrkein.” H2

”-- olis toisaalta hienoa, ettd ihmisilld olis joku ammatillinen tausta -- toisaal-
ta se on mun mielestd vahdn semmonen ongelmallinen asia. -- kun sd oot va-
paaehtosena vapaa-ajalla, ni sun ei sen ammattiroolin takaa kannata sitd teh-
tavdd ldhestyd. --jos sd oot vapaaehtonen tukihenkild ja sun koulutus on sosi-
aalityontekijd, ni silld ei tavallaan oo merkitystd, koska sun pitds siind vapaa-
ehtosen roolissa siitd itsestdsi ldhtien, et sd et voi antaa ammatillisia neuvoja

vapaaehtosena tukihenkilond, vaikka sul ois mikd koulutus.” H8

Kaksi haastateltavista nosti esiin tukihenkilon omataustaisuuden. He pitivat omataustaista
tukihenkiloa hyvana vaihtoehtona, mutta vain jos talla on tarpeeksi pitka aika omista vankila-

tai paihdekokemuksista ja han on taysin kasitellyt kokemuksensa.

”-- jos se on esimerkiksi omataustainen, niin silld pitdd pystyd vaatimaan, ettd
silld on tietty aika niistd omista kokemuksista -- ettd se on menny ihan sel-

keesti eteenpdin ja se on reflektoinu sen oman juttunsa, ettei se ole sielld hoi-
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tamassa itseddn. -- tdytyy olla tarpeeks tasapainonen, mitenkd se sitten mdd-

ritellddnkddn.” H3

Yksi kahdeksasta haastateltavasta oli sita mielta, ettei vapaaehtoiselta voida vaatia mitaan.

”FEi mitddn voi vaatii.” H5

Tukihenkilon persoonaan ja elamanhallintaan liittyvia asioita, kuten aitoa halua auttaa, tasa-
painoa omassa elamassa seka tavallisuutta, pidettiin yleisesti tarkeina tekijoina tukihenkiloksi
valittaessa. Tukihenkiloksi lahtevan odotetaan olevan aivan tavallinen ihminen, jolla on tasa-
painoinen elama. Kuusi haastateltavaa oli uskoi, ettei vapaaehtoiseksi ryhtyvalta tukihenkilol-
ta ei voida vaatia pohjakoulutusta. Kolme heista oli kuitenkin sita mielta, etta aikaisempi
koulutus olisi hyodyksi. Ainoastaan yksi haastateltavista pohti myos aikaisemman koulutuksen
mahdollista ongelmallisuutta. Kahden haastateltavan mielesta tukihenkilon omataustaisuus
olisi hienoa, mutta tuolloin taytyy varmistua, etta tukihenkilo on valmis ryhtymaan vapaaeh-
toistyohon. Vain yksi haastateltava oli sita mielta, ettei vapaaehtoiseksi ryhtyvalta voida vaa-

tia mitaan.

5.4.3 Tukisuhteen aloittaminen

Pyysimme haastateltavia pohtimaan, tulisiko tukihenkilon ja tuettavan romaninaisen tuntea
toisensa entuudestaan. Yksikaan haastateltavista ei ollut sita mielta, etta tukihenkilon ja tu-
ettavan olisi tunnettava toisensa entuudestaan. Heista kolme oli ehdottomasti kielteisella
kannalla. Kaksi muuta haastateltavaa uskoi puolestaan, ettei entuudestaan tunteminen olisi
taysin pahaksikaan, vaikka eivat sita edellyttaneetkaan. Luottamuksen syntymisen uskottiin
olevan helpompaa, jos tuettava tuntee tukihenkilonsa. Kaksi haastateltua kahdeksasta oli sita
mielta, etta tilanne tulisi arvioida jokaisen kohdalla erikseen. He eivat halunneet taysin tyr-
mata ajatusta siita, etta tukihenkilo ja tuettava tuntevat toisensa aikaisemmista yhteyksista.
Tarkeana siinakin tilanteessa pidettiin toiminnan sailymista ammatillisena ja sen selvittamis-

ta, mista yhteydesta tuettava ja tukihenkilo toisensa tuntee.

”Ei tarvitse tuntea. Sehdn perustuu siihen eldmddn, se on aika mahdotontakin
tuntea kaikkia ihmisid, et ei sil oo. Totta kai se on eduksi, ettd sd tieddt. Meil-
ld romaneillahan, etenkin jos me tiedetddn mistd suvusta on ja etenkin miltd
paikkakunnalta on, ni me vdhdn tiedetddn minkd tyyppisid ne ihmiset on. Se on

aina eduksi, mut se ei oo ehdoton edellytys.” H1

”Ei missddn nimessd. Mun mielestd sen pitdsi olla just semmosta tyos-

kentelyd, jossa ammatillisuus korostuu.” H5
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Kuusi haastateltavaa kahdeksasta uskoi, etta tukihenkilon ja tuettavan ensitapaaminen tulisi
toteuttaa jo vankeusaikana. Vankilaa pidettiin hyvana ymparistona tapaamisille. Yksi haasta-
teltavista kuvasi vankilaa neutraalina ja rauhallisena ymparistona tukihenkilon ja tuettavan
tutustumista varten. Toinen taas piti vankilaa hyvana tutustumisymparistona, koska vangin
tilanne on todennakoisesti kohtalaisen hyvalla mallilla ja paihteiden kaytto on katkolla, jol-

loin ihminen on useimmiten vastaanottavaisempi.

”"Mielummin jo sielld vankeusaikana. Sillon on kuitenkin tilanne aika hyvin ba-
lanssissa, ettd ei oo pdd pdihteinen, eikd oo rikolliskuviot sielld vetdmdissd ak-

tiivisesti heti mukaan.” H3

”Mun mielestd sitd kannattaa jo mennd tapaamaan sinne vankilaan, tdta tuet-
tavaa, ja md luulen et sille tuettavallekkin se on hyvd alku, ettd se semmoses-
sa rauhallisessa ilmapiirissd tutustuu. Ja mielummin useemman kerran kun

vhen kerran ennen vapautumista.” H4

Yksi haastateltava oli sita mielta, etta ensitapaaminen tulee toteuttaa vasta sen jalkeen, kun
toiminnan koordinaattori on tutustunut seka tukihenkiloon etta tuettavaan. Han kuitenkin
myos korosti tapaamisen ajoittamista mahdollisimman varhaiseen vaiheeseen. Yksi haastatel-
tava oli sita mielta, etta tapaaminen tulisi toteuttaa toimintaa jarjestavan organisaation ti-
loissa siten, etta ensimmaisessa tapaamisessa on lasna tuettava, tukihenkilo seka toiminnan

koordinaattori.

”-- toimintaa koordinoivien ihmisten kannattas tavata se tuettava, et ois joku
kdsitys siitd, ettd millanen tukihenkild hénelle vois sopia. Aika pian sen jdl-
keen, md aattelisin, et jos koordinoijat tuntis jo sen tukihenkilon jotenki ja
jokaisen tuettavan, et sen hakijan jollain lailla, ni sit vois mdtsdd niitd et oi-

kei ndd yhdistetddn. Tietenki heti niiden jédlkeen.” H8

Kaksi haastateltavaa piti yhteistyota vankilan henkilokunnan kanssa tarkeana. Tukisuhdetta

luotaessa olisi tarkeaa, etta myos vankilan henkilosto olisi tietoinen mahdollisuudesta saada
tukihenkilo vapautuvalle vangille. Vankilat pystyisivat tuomaan esiin tukihenkiloiden tarpeen
ja tukihenkilotoimintaa tarjoava taho tietaisi varautua hyvissa ajoin sopivan tukihenkilon et-

simiseen.

”Yhteistyo ois rakennettu niin, ettd vankila tietdis valmiiksi, ettd mihin pdin
ollaan yhteydessd ja tukihenkilot olis valmiina kun tdlldnen yhteydenotto tu-

lee, niin he olis kaytettdvissd.” H5
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Yhdessa haastattelussa haastateltava mainitsi, etta tukisuhteen luominen ennen vapautumista
on oleellista, silla tukisuhteen on oltava olemassa ennen ensimmaista mahdollista retkahdus-
ta. Han uskoi ensimmaisen mahdollisen retkahtamisen tapahtuvan heti vankilasta vapautumi-

sen jalkeen.

”-- jos tukihenkilosuhde on syntyny jo sillon ku se on vankilassa se asiakas, ni
se pienenee se mahdollisuus, kun se kaikkein pahin retkahtamisen mahdolli-
sin kohta on kaks viikkoo siitd vapautumisesta. Jos se tukihenkilé on jo olemas-
sa siind kriittisessd kohdassa, ni ehkd on mahdollista, ettd jotkut kiinnittyy--.”
H3

Haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta tukihenkilon ja tuettavan ei tarvitse tuntea toisi-
aan entuudestaan. Kolme oli ehdottoman kielteisella kannalla, kun taas kaksi haastateltua
kahdeksasta korosti tilannekohtaisuutta siinakin asiassa. Lisaksi kaksi muuta haastateltua us-
koi, etta entuudestaan tunteminen voi myos tarjota positiivisiakin puolia. Tarkeaa on sailyt-
taa toiminnan ammatillisuus. Lahtokohtaisesti haastateltavat katsoivat, etta tukihenkilon ja
tuettavan ensitapaamisen tulee tapahtua madollisimman varhaisessa vaiheessa, mielellaan jo
vankeusaikana. Kahdessa haastattelussa haastateltavat korostivat myos vankilan henkilokun-
nan osallisuutta. Heidan mukaansa yhteisty0 vankilan ja tukihenkilotoimintaa jarjestavan or-

ganisaation kanssa on tarkeaa.

5.4.4 Tukisuhteeseen kaytettava aika

Haastateltavien kesken ilmeni hyvinkin suuria nakemyseroja siina, kuinka paljon vapaaehtoi-
sen tukihenkilon tulisi tai olisi hyva kayttaa aikaa tukisuhteeseen. Yksi kahdeksasta haastatel-
tavasta uskoi tukihenkilon voivan kayttaa tukihenkilotoimintaan niinkin suuren tuntimaaran
kuin 8 tuntia viikossa. Kaksi haastateltavaa uskoi, etta tukihenkilo voisi kayttaa tunnin tai
kaksi viikossa. Kolme haastateltavista piti kerran viikkoon tapaamista liian tiheana tapaamis-
tahtina. Heidan mielestaan paasaantoisesti noin joka toinen viikko tapahtuvat tapaamiset on

sopiva tapaamistahti.

”Ne on aina vdhdn tapauskohtasia, mutta kylld voi alottaa silld, ettd tunti-

kaksi viikkossa.” H1

”-- mun mielestd maksimissaan ois 8 tuntii viikossa, se on se mun arviointi.”
H4
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”-- toivotaan, ettd tapailut ovat sdannéllisid eli se tarkottaa vahintddn kaks
kertaa kuukaudessa. Me ei suositella viikottaisii tapaamisia -- se on liian tiivis
tahti ja jos alun perin tukihenkilé ldhtee siihen, et tapailee viikottain -- niin
saattaa totuttaa hdnet liian tiiviiseen tahtiin ja saattaa tulla se hetki, jolloin
se vapaaehtosen oma eldmdntilanne muuttuu ja sit ei pystykkddn niin tiheisiin

tapaamisiin--.” H7

Viisi haastatelluista pohti myos mahdollisuutta porrastaa tapaamisten tiheys. Tukisuhteen al-
kuvaiheessa tapaamiskerrat olisivat tiheampia ja loppua kohden niita voitaisiin harventaa.
Erityisesti kun tuettavana on vankilasta vapautuvat, olisi tarkeaa, etta suurin tuki ajoittuisi
vapautumisen hetkeen ja vapautumisen jalkeiseen ajankohtaan. Kun vapautumisesta on kulu-

nut tarpeeksi aikaa, voisi tapaamistiheytta harventaa ja vakiinnuttaa se.

”Kun on tdmosestd kriisitilanteessa kysymys niin ku tdssd nytten on, ndd on
vankilasta vapautuvia, niin heijén tarve voi olla paljon tiheempiki-- joku sem-
monen tutustumisjakso, jossa tapaamisia on vdhdn enemmdn ja sitten ne har-

venis --.” H8

Yksi haastateltavista mainitsi, etta vapaaehtoistyossa toimivat romanit ovat valmiita kaytta-
maan yllattavan paljon aikaa toimintaan. Erityisesti aikaa ollaan valmiita kayttamaan siina
tilanteessa, kun vapaaehtoistoiminta on mielekasta ja vapaaehtoinen saa siita itselleen jotain

positiivista.

”-- md nyt mietin ldhinnd sellasia romaneita, jotka tieddn, et on vaikka seura-
kunnan kuvioissa vapaaehtostoiminnassa jollain lailla, niin kylld ne ylldttdvin

paljon antaa siihen aikaa. Jotenki ihminen on sellanen, et vaikka on kiire, niin
sellanen asia, minkd se kokee mielekkddnd, joka antaa sille itelle jotakin, niin

kyl sitd aikaa l6ytyy siihen.” H2

Seitseman kahdeksasta haastateltavasta oli sita mielta, etta tukisuhteen pituus on hyvin yksi-
lollinen. Yksi heista korosti lahtokohtaisesti mahdollisimman pitkan tukisuhteen luomista. Tu-
kisuhteen pituuteen uskottiin vaikuttavan tuettavan elamantilanne seka tuettavan ja tukihen-
kilon valinen suhde ja kuinka tarpeelliseksi kumpikin osapuoli tukisuhteen kokee. Nelja haas-
tateltavista antoi vastauksissaan suurpiirteisen arvion tukisuhteen pituudesta vaikka lahes
jokainen heista olikin sita mielta, etta tukisuhteen pituus tulee arvioida tapauskohtaisesti.
Ajat vaihtelivat aina kahdesta kuukaudesta kahteen vuoteen. Lisaksi kaksi haastateltavista
pohti vastauksissaan tavoiteajan asettamista tukisuhteelle. Puheissa nousi esiin minimi ja jo-

pa maksimi- ajat.
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"Pitad kayttdd tervettd jarked. Jos se on sujunu niin, et kummallakin on hyvd
olla, ni se vois jatkua pitempddnkin jos ei se kdy liian raskaaks kummallek-
kaan. Ndissd pitdd aina kdayttdd sitd tervettd maalaisjdrkee, kuulostella itteen-

sd ja kuulostella myds toista.” H1

”-- ldhettds tavottelemaan aina kahden vuoden tukisuhdetta. Se voi olla, et
joskus syystd tai toisesta, niin sielld voi sukset mennd ristiin tai tulla muuttoi
tai muita, niin se voi olla lyhyempi. Se voi jatkua todella pitkdénki ja mun
mielestd -- jokainen ihminen, jokainen suhde on erilainen. Ldhtdkohtasesti md
puhusin niin, ettd sillon kun puhutaan tukihenkilosuhteesta tdmmdseski yh-
teydes sanosin et ldhettds siitd, ettd se olis vaikka puol vuotta vankilassa olo-
aikana ja vdhintddn puoltoista vuotta sit sen jédlkeen. Se ois tdmmaonen tavoi-
teaika -- sit sd voit hyvdl omaltunnolla sanoo, et sen kun on tehny, niin md oon

nyt tehny sen mihkd md oon sitoutuneena, mihin mua on pyydetty--.” H6

Kaksi haastateltavaa kahdeksasta tuo esille myos sen, etta tukisuhteen ei kuitenkaan tulisi

jatkua liian pitkaan tai antaa sen muodostua riippuvuussuhteeksi. Tukihenkilon tulisi ajan mit-

taa tehda itsensa tarpeettomaksi tuettavalle.

”Sen pitds kuitenkin tehdd itsensd tarpeettomaksi jonkun ajan kuluttua.” H3

”-- mietin sitd, ettd onks siin joku kohta et siit vois ajatella, ettd tuleeks siitd

riippuvuussuhde enemmdn, jos se vaan jatkuu ja jatkuu loputtomiin.” H8

Kolme haastateltavista kokee, etta tukisuhteen myota tuettavan ja tukihenkilon valille voi

syntya jopa ystavyyssuhde. Tuolloin auttaminen ei enaa perustu tukisuhteeseen, vaan ysta-

vyyteen ja tasapuolisuuteen. Tassa yhteydessa yksi haastateltava nosti esille myos sukulaisen

mahdollisuuden toimia tukihenkilona. Haastateltava koki, etta sukulaissuhde turvaisi tuen

saamisen jatkossakin, vaikka varsinainen tukisuhde olisi jo paattynyt.

5.4.5

”Sit jos siitd vaikka tulis joku ystdvyys tai tdmmaonen, niin sekin voi olla mah-
dollista. Varmasti osalla voi olla ndinkin, et joku sukulainen ldhtee tdhdn aut-
tamistyohon, niin sehdn on sillon toisaalta mddrdtyssd mielessd saattaa olla

hyvd asia. Sillon se kontakti ei lopu, vaan aina sillon tdallon ndhdddn kuitenkin

jossain eldmdntilanteessa. Sekin luo mddrdtynlaista turvallisuutta.” H2

Tukihenkilotoiminta kaytannossa
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Tukihenkilotoiminnan kannalta on myos oleellista pohtia sita, millaista toiminnan tulisi kay-
tannossa olla. Pyysimme haastateltavia kertomaan omia nakemyksiaan siita, millaista toimin-
nan sisallon tulisi olla. Kuusi haastateltavaa kahdeksasta piti erityisen tarkeana auttaa tuetta-
vaa arjen elamanhallinnassa seka auttaa luomaan arjen rutiineja. Hyvinkin arkipaivaiset asiat,
kuten virastoasioiden hoitaminen, nostettiin esiin tarkeana toimintona tukihenkilotoiminnas-

sa.

” Eldmddn pitds saaha sddndéllistd arkirutiinia--. Mun mielestd pitds ohjata, et
eldmddn tulee joku mielekkyys, jotain tekemistd, ettei se oo sitd maleksimista

ja pelkkdd ruuan laittoo kotona.” H2

”lhan arkieldmdnasioiden hoitamista, virastoasioitten hoitamista. . Sen hoita-

mista, ettd milld pdivdnsd tdyttdd, et onko valmis jo opiskeluun, jos ei ni mitd

Vaikka virallisten asioiden hoitamista pidettiin padasaantoisesti erittain tarkeana, eivat haasta-
teltavat halunneet unohtaa virkistavan ja miellyttavan yhdessa tekemisen merkitysta. Nelja
haastateltua nosti virkistavan, mukavan seka vapaa-ajalle sisaltoa tuovan tekemisen ja ennen

kaikkea arjen rutiineista poikkeavan tekemisen merkityksen.

”lhan perusasioitten lisdks vield vois onnistumisen kokemuksia tuottaa, ettd
ois ees jotain pientd, esimerkiks kdsityot, ruuanvalmistus. Kaikki semmonen

naisten hémppd, esimerkiks joku kaunistautuminenkin.” H3

”Semmost virkistdvdd. Et ei aina vaan pyori sitte nditten asioitten ympdrilld,
ettd ldhetddn sosiaalitoimeen tai on hirveetd sddtdmistd millon minkdkin kans-
sa.” H4

Haastateltavat pitivat tarkeina toimintamuotoina myos tuettavan kuuntelemista, tukemista

seka keskusteluja.

”-- et se on semmonen arjen luottohenkild, jolle voi soittaa, kun ei oo ketddn
muuta kelle soittaa, joka vois tukee siind normaali eldmddn palaamisessa, et

se olis semmonen takuuvarma luottoihminen.” H7

Nelja haastateltavista uskoi myos, etta toiminnan sisallon tulisi olla tapauskohtaista ja riippua
tuettavan seka tukihenkilon intresseista. Tukihenkilolta toivottiin myos aloitteellisuutta eh-
dottaa uudenlaista tekemista tuettavalle romaninaiselle. On hienoa, jos tukihenkilo kykenee

tarjoamaan tuettavalleen uusia kokemuksia huomioiden kuitenkin tuettavan mielipiteen.
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”Se nousee tavallaan sen romaninaisen siit omasta tilanteesta ja tavallaan sii-
td eldmdnhallinnasta ja mitd kaikkee siihen sit liittyy. lhan terveydentilasta ja
monista muista asioista, ettd jotenki ldhtokohtasesti sen tuettavan tilanne,
siit ldhtee se, mihin sitd kannattaa fokusoida. Sit toinen asia on tuki-
tukihenkilon persoona ja osaaminen, et jos ne voi yhdistyy, ettd on semmosta

vahvaa osaamista jossain asiassa ja luontevaa.” Hé6

”Md aattelen, et varmaan vois olla semmosia asioita, mitkd ei ees sindnsd toi-
veena -- et voi se tukihenkilé ehdottaa -- ihan silleen, et haluaisiksd, mentdis-
ko tdmmaoseen, mitds sanot. Ei silleen, et ois pakko tuputtaa jotakin semmost,
mikd ei oo ollenkaa luontevaa--. -- kuuntelee sitd, mitd se ihminen oikeesti ha-
luaa, mut mydskin tarjota semmosia asioita, mitd hdn ei itse ehdota, koska ku
aatellaan, et hdnel on se tietty kokemumaailma ja siind ne tietyt asiat ja mur-
heet, niin voi olla hyvdkin jos jotenki vois avata, ettd on myds jotakin muita
juttuja mitd voitais tehdd--. Mut jos ei, niin ei tietenki, koska eihdn se tuki-

henkild todellakaan voi pakottaa ketddn mihinkddn.” H8

Paasaantoisesti jokainen haastateltava pohti toiminnan sisaltoa neutraalilta nakokannalta.
Yksi haastateltava kuitenkin pohti toiminnan sisaltoa pitkalle turvallisuusnakokulmasta. Haas-
tateltava pohti mahdollisuutta jarjestaa yhteista tekemista kaikille tuettaville ja tukihenki-
loille hyvana ideana, mutta naki asiassa myos riskin. Hanen mukaansa toiminnassa tulee huo-
mioida tuettavien taustat ja niiden mukana tuomat mahdolliset ongelmatilanteet. Kenelle-

kaan ei saisi aiheutua toiminnasta vaaraa.

”Kyl md suurimmaks osaks ajattelen, et se on nimenomaan tukihenkilon ja tu-
ettavan valilld tapahtuvaa toimintaa -- jos siit ei ois vaaraa tai riskid kenelle-
kddn, ni voisko olla jotain retkid tai jotain. Toisaalt md mietin, ettd kun niilld

on se rikollinen tausta kaikil, ni onks niit hyvd saattaa yhteen.” H8

Tukihenkilotoiminnan tulisi pitaa sisallaan erityisesti tuettavan romaninaisen arjen elaman-
hallintaan liittyvia asioita seka arjen rutiinien luomista. Yhdessa virastoasioiden hoitamista ja
arjen rytmittamista pidettiin tukihenkilon yhtena merkittavana tehtavana. Haastateltavat
eivat kuitenkaan halunneet unohtaa virkistavan ja miellyttavan yhdessa tekemisen merkitys-
ta. Nelja haastateltavaa korosti lisaksi sita, etta toiminnan sisalto mietitaan aina tapauskoh-
taisesti huomioiden tuettavan romaninaisen omat tarpeet ja toiveet. Myos kuunteleminen,
tukeminen ja keskusteleminen olivat esille nousseita asioita.

5.4.6 Toimitilat
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Pyysimme haastateltavia pohtimaan sita, tarvitaanko tukihenkilotoiminnalle erillisia toimitilo-
ja. Nelja kahdeksasta oli sita mielta, etta tuettava ja tukihenkilo tarvitsee erillisen toimitilan
tukihenkilotoiminnalle. Tilan tulisi olla viihtyisa ja kodikas, jonne on hyva kokoontua ja tur-

vallisen tuntuista menna.

”Se, ettd on se paikka ja sielld pystyy keittdmddn kahvit ja tavata ja keskus-
tella, sellanen vapaa, hyvd ilmapiiri ja turvallinen. Myos tdlle tukihenkildlle,
et hdn kokee sen paikan turvalliseksi. Toisin sanoen siind on hyvd olla muitakin
paikalla, ldheisyydessd tai jontenki, et se ei oo joku syrjdinen kerhohuone jos-
sakin piilossa, vaan se on avoimella paikalla ja et se luo semmosta turvalli-

suutta.” H1

"Tarvii tietenkin pisteen missd ndhdddn. Ois hirveen hyvd semmonen toimitila
ja ois hirveen hyvd, et siin ois semmonen kahvipannu, minkd ympdrille kokoon-
nutaan, muutama tuoli --. Ettd on joku mesta, missd on turvallista ja mihin

kaikki osaa helposti tulla, luontevasti. Sielld on kodikasta, kodinomaista, vili-

tontd, hyvaksyvd ilmapiiri, sitd se tarvii.” H3

Yksi haastateltavista piti esimerkiksi seurakunnan tarjoamia tiloja sopivana, kun tuettavana
on romani. Han perustelee mielipidettaan silla, etta romanikulttuurissa seurakuntaelama on
hyvin vahva. Han mainitsee, etta vaikka vapautuva vanki ei olisikaan uskovainen, monesti ro-
manit siita huolimatta kunnioittavat uskontoon liittyvia asioita, eivatka pitaisi seurakunnan
tarjoamia tiloja kynnyskysymyksena tapaamiseen. Tapaamispaikka on siis riippuvainen niin

tuettavasta kuin tukihenkilosta.

”Tddki on taas niin kiinni siitd tilanteesta, kenestd on kysymys ja kuka on aut-
tajana, md luulen et joissakin tilanteissa ihan seurakuntamiljéokin voi sopia,
kun romaneilla on aika vahva tdd seurakuntaeldmd ja mda tieddn, ettd vangit-
kin, vaikka ne ei ois niin sanottuja uskovaisia, niin ne kuitenkin kunnioittaa

suurin osa nditd asioita.” H2

Kolme kahdeksasta haastateltavasta uskoi, ettei tukihenkilotoimintaa ja sen tapaamisia var-
ten tarvitse olla omia toimitiloja. Toimitilat tarvitaan vain toimintaa koordinoivalle organisaa-
tiolle toimistoksi. Haastateltavien mielesta tukihenkilon ja tuettavan tapaamiset voivat ta-
pahtua julkisilla paikoilla kuten kahviloissa, tuettavan kotona tai paikoissa, joihin tuettava

tarvitsee tukihenkiloa mukaansa.

”-- tukihenkilétoimintaa varten ei tarvitse olla mitddn toimitilaa.” H6
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”-- jtsessddn se toiminta tapahtuis sitten sielld tuettavan ympyrdissd ja sitten
toisaalta niissd paikoissa, mihin se tuettava tarvii sen tukihenkilon mukaan-
sa.”H8

Toimitiloista ja tukihenkilotoiminnan toimintamuodoista kysyttaessa, viisi haastatelluista
mainitsi tukihenkilotoiminnan turvallisuuden. Osa korosti turvallisuutta toimipaikan sijainnin
nakokulmasta. Toimipaikan tulee olla sijainniltaan hyvalla paikalla ja tapaamisten aikana pai-
kalla tulisi olla muitakin kuin vain tukihenkilo ja tuettava. Osa haastateltavista taas katsoi
turvallisuuden muodostuvan taustaorganisaation myota. Kun toiminnalla on toimintaa jarjes-

tava koordinoija, on toiminta sita kautta myos laadukkaampaa ja turvallisempaa.

”--turvallinen. Toisin sanoen siind on hyvd olla muitakin paikalla -- et se ei 0o

joku syrjdanen kerhohuone--.” H1

”Mun mielest se ois hyvd, et se ois aina jonkun organisaation koordinoimaa ja
jdrjestdmdd -- se on paljo turvallisempaa ja paljo laadukkaampaa se toiminta,
et he tekee sitd jonku organisaation puitteissa. Kun tekee jonku organisaation
puitteissa, niin siel on sit aina, pddsddntosesti pitdisi ainakin olla, semmonen
ihminen, joka sitd toimintaa koordinoi, jonka puoleen voi kddntyd kun tulee

semmonen tilanne, et kaikki ei meekkdn ihan hyvin.” H7

Nelja kahdeksasta oli sita mielta, etta tukihenkilotoiminta tarvitsee erillisen toimitilan tuet-
tavan ja tukihenkilon tapaamisiin. Tilan tulisi olla viihtyisa ja kodikas, jonne on hyva kokoon-
tua ja turvallisen tuntuista menna. Kolme kahdeksasta haastateltavasta taas uskoi, ettei tuki-
henkilotoimintaa ja sen tapaamisia varten tarvita erillisia toimitiloja. Ainostaan toimintaa
koordinoiva organisaatio tarvitsee toimistotilat. Julkiset paikat kuten kahvilat, tuettavan koti
ja paikat, joihin tuettava tarvitsee tukihenkiloa mukaansa, toimivat tapaamisymparistoina.
Viisi haastateltavaa mainitsi erikseen turvallisuuden tarkeyden osana toimintaa. Osa korosti
turvallisuutta toimipaikan sijainnin nakokulmasta. Osa haastateltavista taas katsoi turvalli-

suuden muodostuvan taustaorganisaation myota.

5.4.7 Tukihenkilotoiminta ja organisaatio

Pyysimme haastateltavia pohtimaan, millaisia edellytyksia tukihenkilotoiminta tassa konteks-
tissa tarvitsee kaynnistyakseen ja toimiakseen. Heti toiminnan alusta lahtien tarvitaan haas-
tateltavien mielesta taustaorganisaatio tai koordinaattori, joka lahtee viemaan toimintaa
eteenpain ja on vastuussa siita. Kaikkien haastateltavien vastauksista pystyi huomaamaan,

etta he pohtivat tukihenkilotoimintaa siita lahtokohdasta, etta toiminnalla on jo tai tulee olla
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taustalla toimiva organisaatio tai koordinaattori, vaikka vain puolet haastateltavista mainitsi

asian erikseen ottamalla sen puheeksi.

”Véhintddn yks palkattu tyéntekijd, joka koordinoi sitd toimintaa ja sithdn se
tarkottaa sitd, et hdnel pitds olla joku missd hdn sit toimii, minkd alla, yhteis-
tyossd minkd kanssa--. --. Md nddn, ettd ne vapaaehtoset on vapaaehtosia, mut

sitd toimintaa ei vapaaehtosvoimin voi koordinoida.” H8

Viisi haastateltavaa pohti myos rahoituksen tai hankkeen seka projektin merkitysta toiminnan
alussa. Kaksi heista oli sita mielta, etta toiminta tarvitsee erillisen hankkeen tai projektin
kaynnistyakseen. Rahoituksen kannalta on tarkeaa myos miettia, mihin kaytettavissa olevat

varat kaytetaan ja miten rahoitus hoidetaan jatkossa.

”Rahotuksen. Se on se ensimmdinen ehkd.” H5

”Kdynnistdmisen todenndkénen yhteistyotarve on todenndkdsesti RAY:n raho-
tus, projektirahotus.--sitten kun se projekti on ohitse, niin sillon se pitds pys-
tyy jdrjestdd jotenki niin, ettd joku ottaa siitd kopin, et ei kannata ldhtee ra-

kentaa sellasii malleja, jotka jdis jotenki ikuisesti RAY:n toiminnan piiriin.” H6

Muita seikkoja, joita pidettiin merkittavinga, olivat, toimintaa koordinoivan organisaation val-
miit verkostot, toiminnanohjaus toimitilat ja selkeat pelisaannot seka rajat. Kuusi haastatel-
tavaa mainitsi, etta tukihenkilotoimintaan kaytettavaa aikaa on rajattava eli se ei saa olla

rajatonta. Talla haluttiin estaa tukihenkilon vasyminen ja riippuvuussuhteen syntyminen. Yh-

den tapaamiskerran pituutta haastateltavat eivat maaritelleet.

”--se ei 00 se kakskytneljdseittemdn (24/7).”H1

”--ei tarkota sitd, ettd tukihenkilGtoiminta sais olla semmosta rajatonta, ettd

silld ois rajattomasti aikaa vaan sekin ois tarkkaan sdddeltyd.”H3
5.5  Tukihenkilon hyvinvointi
Tassa osiossa kasitellaan tukihenkilon hyvinvointiin jaksamiseen liittyvia seikkoja. Haastatel-
tavat pohtivat motivoinnin ja palkitsemisen merkitysta tukihenkilotoiminnassa seka sita, mit-

ka tekijat auttavat tukihenkiloa jaksamaan rankkojenkin asioiden edessa.

5.5.1  Tukihenkiloiden palkitseminen ja motivointi
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Viisi haastateltua kahdeksasta oli suoraan sita mielta, etta vapaaehtoisia voidaan palkita ja se
on kannattavaa. Siita, miten palkitseminen tulisi toteuttaa, annettiin paljon erilaisia esimerk-

keja.

”Ilman muuta. Jos nyt puhutaan romaninaisten tukihenkilétoiminnasta, niin
ehdottomasti. --pienetkin semmoset kannustukset ja onnistumiset pitds huo-
mioida. Olla kuulolla siitd, miltd tukihenkilOstéd tuntuu ja jos hdn kertoo koke-

nut onnistuneensa, niin huomioida sitd jollakin lailla.” H1

”-- md oon sitd mieltd, et jotain semmost pientd palkkioo vatsaan, ni voi tulla

sen verran vastaan tdmmost vapaaehtosta--.” H4

Haastateltavat mainitsivat palkitseviksi asioiksi, niin sanallisen palkitsemisen kuten tunnus-
tukset ja kiittamisen, kuin myos erilaiset rahalliset palkitsemisen muodot. Kiittamisen lisaksi
yksi haastateltavista mainitsi tukisuhteessa onnistumisien toimivan motivoivana ja omanlaise-
naan palkintona vapaaehtoisesta toiminnasta. Jarjestetyt virkistaytymispaivat ja yhdessa te-
keminen, niin tukihenkiloiden kesken kuin myos tuettavien kanssa, nostettiin esiin palkitse-
mismuotona. Myos tyonohjaus nousi esille kahdessa haastattelussa, kun kysyttiin tukihenkiloi-

den palkitsemisesta.

”-- se on niin paljon palkitseva se itse tukisuhde--ndhddédn onnistumista, et se
motivoi sitd tukihenkilod, ettd sitd tuettavaa. Ja kylld se auttaa ihmistd, jos
se saa jonkinndkdosen palkinnon jossakin muodossa. Vaikka sitten sanallisena

kiitoksena, jos ei pystytd antaa mitddn taloudellista.” H3

”-- toimiva tyonohjaus -- toimivat hyvdt pelisddnnét, huolenpitdminen ylipdd-
tdansdkin, niin mun mielestd se on sitd vapaaehtosen palkitsemist niin ikdén.”

H7

Kolme kahdeksasta haastateltavasta piti palkitsemista jossain maarin positiivisena asiana ja
uskoivat sen olevan kannattavaa, mutta nostivat esille myos kritiikkia liittyen vapaaehtoisten
palkitsemiseen. Kaksi heista uskoi, ettei vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi ryhtyva ihminen tee
sita siita saatavan palkinnon vuoksi, eika nain ollen palkitseminen motivoi heita. He kuitenkin
uskoivat palkitsemisesta olevan siita huolimatta hyotya. Yksi haastateltavista uskoo, etta sil-
la, saako toiminnasta palkkaa vai ei, on vaikutusta. lhminen, joka omasta vapaasta tahdos-
taan, ilman rahallista palkkiota haluaa auttaa toista, lahtee eri asetelmasta liikenteeseen eri-
tyisesti tuettavan nakokulmasta. Han kertoo esimerkkina, etta hanta on asiakkaan toimesta
tituleerattu maksetuksi ystavaksi, koska han on saanut tekemastaan auttamistyosta palkkaa.

Kritiikista huolimatta kukaan haastateltavista ei taysin tuominnut palkitsemista.
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”Md luulen, ettd aika pitkdlti jos ihminen ldhtee vapaaehtosesti tukihenkilok-
si, hdnelld taytyy olla semmonen asenne, ettd hdn ei tee sitd kiitoksen vuoksi.
Md en osaa sanoo sitten, ettd mitkd olis ne asiat tai tekijdt, joilla tukihenkild
kokee tulevansa sit jotenki kiitetyksi. Mut uskon, ettd kyl silld varmaan merki-

tystd olisi.” H5

”-- se on vdhdn hankala asia, se palkkio -- sd oot mun maksettu ystavd. Sehdn
perustu siihen, ettd md saan palkkaa siitd tyostd ja hdn tietdd, et md saan sii-
td palkkaa ja se on mun tyé. Sillon kun on vapaaehtonen, niin siin joku asia
loksahtaa, et vaikka md ammattilaisena kuinka sanon, et hei md oon ihan oi-
keesti kiinnostunu susta ja md vdlitdn susta, niin sielld on olemassa se tietty
tietosuus siitd, ettd tdd on mun tyotd. Sit kun vapaaehtonen tekee sitd, niin
jotenki mun viesti on se, ettd sitd ei kannata poistaa sitd kokemuksellista ulot-
tuvuutta, jossa on se, et toi ihminen haluaa auttaa mua ilman mitdadn varsi-

naista vastiketta, et se on must se avainkysymys siind.” H6

”"Mun ymmdrryksen mukaan, tutkimusten mukaan, niin se (palkitseminen) ei
motivoi vapaaehtosia, vaan se on se muu saatava hyvd, mitd siitd vapaaehtos-
toiminnasta saa. Itse oon henkilokohtasesti sitd mieltd, ettd kylld jonkunmoi-
nen kiittdminen on tdrkeetd -- siin arjessa pitdd aina muistaa kiittdd sitd teki-
jad eli muistuttaa siitd, et kuinka hienoa tyotd tekee, mut toisaalta myds
tdmmosid yleisid kiittdmistapoja on, et jos ajatellaan et on paljo vapaaeh-
tosia, niin heille voidaan jdrjestdd jotain yhteisii tilaisuuksii, missd on hyvdd

ruokaa, juomaa, joitakin musiikkiesityksid tai muuta tdllasia.” H7

Pyysimme haastateltavia pohtimaan, miten vapaaehtoisia tukihenkiloita saadaan motivoitua
tukisuhteeseen. Viisi haastateltavista korosti vapaaehtoisen tukihenkilon oman motivaation
merkitysta. He uskoivat, etta vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi ryhtyvalla tulee olla itsellaan
valmis motivaatio auttaa ja tukea. Motivointiin ei juurikaan tarvita ulkopuolista apua. Ainoas-
taan tukihenkilon valmiin motivaation kasvattaminen ja sen vahvistaminen on haastateltavien
mielesta olennaista. Motivaation luominen tyhjasta ei ole realistista tai jarkevaa. Yksi haasta-
teltavista totesi, etta vapaaehtoisten tukihenkiloiden varsinainen motivointi ilman omaa mo-

tivaatiota on jopa vaarallista.

”-- on vaarallista jos me motivoidaan tukihenkiloitd tukihenkilétoimintaan --

jos he eiviit sitd aidosti muuten koe.” Hé6
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”--hdnelld on joku alkuperdnen motivaatio, kun hdn on hakeutunu siihen --mun

mielestd se on enemmdnkin sitd, ettd autetaan hdntd kasvattaa sitd omaa mo-

tivaatiota” H8

Kysyttaessa tukihenkiloiden motivoinnista, kolme kahdeksasta haastateltavasta nosti esille
koulutuksen ja tiedottamisen tuoman tiedon tarkeyden. Hyvan motivaation yllapitamisen kan-
nalta katsottiin olevan tarkeaa myos oikean, realistisen ja rehellisen tiedon antaminen tuki-
henkilotoiminnasta. Itse tukisuhteen nahtiin myos toimivan motivoivana tekijana juuri onnis-

tumisten kokemisen ja nakemisen kautta.
”Qikean asiallisen tiedon antaminen--.” H2

”Mun mielest saadaan motivoitua silld tavalla, et alun perin ollaan hyvin rea-

listisia siind, ettd mitd se tukihenkil6toiminta on ja mitd se edellyttdd--.” H7

Yksi haastateltavista ei osannut vastata, miten vapaaehtoisia tukihenkiloita saataisiin motivoi-
tua, silla han koki palkkauksen olevan vahva motivoiva tekija. Han pitaa tukihenkilotoimintaa

niin haastavana, etta ilman palkkaa ja tyosuhdetta on vaikea saada toimintaan tarpeeksi mo-

tivoituneita tukihenkiloita.

”Md luulen, et aika harvat on tdllasia, jotka ldhtee tukihenkiloksi ilman kor-
vausta. Joten on tosi vaikee sanoo, mitkd ois ne tekijdt, jotka vois antaa kan-
nustuksen tdllaselle, joka haluaa ldhtee ilman mitéddn rahallista korvausta

tyoskentelemddn tukihenkilénd, koska se on vaativaa ja haastavaa.” H5

Motivaation yllapitamiseen uskottiin pystyttavan vaikuttamaan kannustamisen seka onnistu-

misten huomioimisen seka niiden esiin nostamisen ja nakyvaksi tekemisen avulla.

”Sit kun tukisuhde on alkanu, ni sitten kannustaa tietenki ja hirveen voimava-
rakeskeisesti todella niitd onnistumisii, koska md aattelen et tdd on myos
semmonen porukka, missd ne on kauheen, todenndkdsesti, hirveen pienid ne
askeleet mitd on ndhtdvissd, sitten motivoida tukihenkildoé sil taval et korostaa

mis hdn on jo onnistunu--.” H8

Yli puolet haastateltavista oli sita mielta, etta vapaaehtoisia voidaan palkita ja se on kannat-
tavaa. Haastateltavat mainitsivat palkitseviksi asioiksi, niin sanallisen palkitsemisen kuten
tunnustukset ja kiittamisen, kuin myos erilaiset rahalliset palkitsemisen muodot. Kiittamisen
lisaksi yksi haastateltavista mainitsi tukisuhteessa onnistumisien toimivan motivoivana ja

omanlaisenaan palkintona vapaaehtoisesta toiminnasta. Jarjestetyt virkistaytymispaivat ja
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yhdessa tekeminen nostettiin esiin palkitsemismuotoina. Myos tyonohjauksen uskottiin toimi-
van palkitsevana. Kolme kahdeksasta haastateltavasta piti palkitsemista jossain maarin posi-
tiivisena asiana ja uskoivat sen olevan kannattavaa, mutta nostivat esille myos kritiikkia. Kak-
si heista uskoi, ettei vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi ryhtyva ihminen tee sita siita saatavan
palkinnon vuoksi, eika nain ollen palkitseminen motivoi heita. Siita huolimatta he uskoivat
palkitsemisesta olevan hyotya. Yhden haastateltavan mielesta silla, saako toiminnasta palk-

kaa vai ei, on vaikutusta.

Viisi haastateltavaa oli sita mielta, etta vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi ryhtyvalla tulee olla
valmiiksi motivaatiota auttaa ja tukea toisia. Ainoastaan tukihenkilon olemassa olevan moti-
vaation kasvattaminen ja sen vahvistaminen on haastateltavien mielesta olennaista. Motivaa-
tion luominen tyhjasta ei ole realistista tai jarkevaa. Kolme kahdeksasta haastateltavasta us-
koi, etta koulutuksen ja tiedottamisen tuomalla tiedolla on merkitysta tukihenkilon motivaa-
tion kannalta. Hyvan motivaation yllapitamisen katsottiin olevan mahdollista myos oikean,
realistisen ja rehellisen tiedon antaminen tukihenkilotoiminnasta. Itse tukisuhteen nahtiin
myos toimivan motivoivana tekijana juuri onnistumisten kokemisen ja nakemisen kautta. Ai-
noastaan yksi haastateltavista ei osannut vastata, miten vapaaehtoisia tukihenkiloita saatai-
siin motivoitua. Han pitaa tukihenkilotoimintaa niin haastavana, etta ilman palkkaa ja tyo-

suhdetta on vaikea saada toimintaan tarpeeksi motivoituneita tukihenkiloita.

5.5.2 Tukihenkilon jaksaminen

Pyysimme haastateltavia pohtimaan, miten tukihenkilo saadaan itse jaksamaan. Kuusi haasta-
teltavaa kahdeksasta mainitsi tyonohjauksen ja sen kaltaisten tapaamisten merkityksen osana
tukihenkiloiden jaksamista. Tukihenkildille on tarjottava ammatillista tukea yksilo- tai ryhma-
tapaamisten muodossa. Toimintaa organisoivassa jarjestossa on oltava henkilo, joka on tuki-
henkiloita varten ja johon voi ottaa yhteytta erilaisissa tilanteissa, joihin tukihenkilo kaipaa
apua. Haastateltavat perustelivat ja tapaamisten tarkeytta muun muassa haastavalla asiakas-

ryhmalla ja tukihenkilon tarpeella peilata omaa toimintaansa.

”Ensinndkin se, ettd niilla tukihenkil6illd ois kunnollinen tyénohjaus. Tukihen-
kilétoiminnanohjaus, sddnnéllinen ja tarpeeks tanakka. Saa kokoajan peilata
sitd omaa toimintaansa siind, niissd toiminnanohjaustuokioissa, ettd ei mene

metsddn.” H3

”Tyonohjaus on varmaan mun mielstd yks tdrkeimpid--. -- sielld organisaatios-
sa, joka sitd tukihenkil6toimintaa organisoi, niin se ihminen kenelle hdn voi

soittaa silloin kun tulee hetki, jolloin hdn ei tiedd, mitd pitdis tehdd tai jad
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jotenki huono fiilis tapaamisesta tai muuta eli pitdd olla ne, se ihminen, johon

taas vapaaehtonen ottaa yhteyttd.” H7

Kolmessa haastattelussa mainittiin myos oikeanlaisen koulutuksen ja tiedonsaannin seka orga-
nisaation tuen tarkeys osana tukihenkilon jaksamista. Samalla on tarkeaa rohkaista tukihenki-

loita itse tarkastelemaan omaa jaksamistaan ja reagoimaan pieniinkin muutoksiin herkasti.

”Md luulen just tdn kautta, et hdn hankkii tietoa, hdntd opastetaan -- itsekin

olemaan oma-alotteinen hankkimaan tietoa.” H2

”Se on just se, mistd md puhuin, et tohon tarvii jonkunndkdésen kurssin, tohon

tukihenkilotoimintaan.” H4

Haastateltavat pohtivat myos, missa maarin rajojen asettaminen on tarpeellista, ettei tu-
kisuhde kay liian raskaaksi tukihenkilolle. Viiden haastateltavan mielesta selkeiden rajojen ja
pelisaantojen asettaminen yhteydenotoista ja tapaamisten tiheydesta on ensiarvoisen tarke-
aa. Myos roolien selvaksi tekeminen nostettiin tassa yhteydessa yhdeksi tukihenkilon jaksa-
mista auttavaksi tekijaksi. Haasteltavat pohtivat tapaamisten kestoa, puhelinsoittojen tiheyt-

ta ja tukihenkilon tavoitettavuutta.

”Tukihenkilén puhelin ei missddn tapauksessa ole auki kun tiettynd sovittuina
ajankohtina. Yhteydenottoja ei oteta muina ajankohtina kun niind mitkd on

sovittu.” H3

”Ensinndkin rakenteet pitdd olla riittdvdn selvdt ja roolitus pitdd olla riittdvédn

selvd.” H6

”-- luoda ne pelisddnnét ja mddrittad se, mitd se tarkottaa ja kuinka usein
voidaan tavata ja tehdd se tavallaan helpoks sille tukihenkilolle, ettd jdrjesto
on mddritelly sen, ettd kuinka usein tai kuinka harvoin voi tavata. Eli tukihen-
kilo ei itse joudu siihen ikdvddn tilanteeseen, et hdn joutuis sanoo sille tuetta-
valle, et md en voi tapailla sua kerran viikossa ndin ja ndin monta tuntia, vaan
hdnelld on mahdollisuus sanoa, et tdmdn jdrjeston pelisdéntdjen mukaan ta-

pailenkin vain pari kertaa kuukaudessa.” H7

”-- jotenki et ne rajat ois selvilld ja jotenki sovittuna siihen toimintaan, et se

ei uuvu se joka on sielld tukihenkilond.” H8
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Kolme haastateltavaa toi esille riittavan valimatkan pitamisen ja oman henkilokohtaisen ela-
man erottamisen tukihenkilotoiminnasta tarkeana seikkana tukihenkilon jaksamisen kannalta.
Haastateltavien mukaan tuettavaa ei tule paastaa liian lahelle omaa elamaa, eika hanta tule
vieda omaan kotiin. Kuitenkin samalla luottamuksen pitaminen ja sen luominen tukihenkilon

ja tuettavan valille on tarkeaa.

”--pitdd omat asiat omana asianaan. Mun mielest on tdrkee, ettei silleen sotke
omaa arkeensa ja omaa perhetddn siihen kuvioon. Semmost tietynlaista viali-
matkaa.” H4

”-- kun on ammatillinen henkilé tukihenkilénd, niin hdn osaa sen. Eli, sillon
ymmdrtdd sen, ettd ei pddstd sitd asiakasta liian ldhelle, et se perustuu am-

matillisuuteen, eikd kaveripohjaseen suhteeseen.” H5

Vaikka tarkka rajaaminen ja saantojen noudattaminen oli yleisesti pidettyna tarkeaa, niin

kahden haastateltavan mielesta tilannetta tulisi arvioida myos tapauskohtaisesti. Toiminnassa
tulee huomioida jokainen henkilo erikseen ja kuulostella, kuinka paljon he jaksavat itsestaan
antaa tukihenkilotoiminnalle ja kuinka paljon tuettava tarvitsee tukea. Rajaaminen tapahtuu

taysin tukihenkilon ehdoin ja tukihenkilosuhteen kuormittavuuden arvioinnilla.

”Ldhetddn aika pienellG menemddn eteenpdin ja sitten pikkuhiljaa lisdtddn si-
td kontaktia kun siltd tuntuu, ettd pystyy. Mut se on aina niistd ihmisistd myo-
ten, ettd jos sulle tulee hyvin rauhallinen ja hyvin pdrjddva tuettava, niin sit-
te se ite ei se vaadi sulta paljon. Etukdteen ei voi antaa ohjeistusta kun ei tie-
dd, miten tdrkee sd ootkin sitten kun tdd ihminen vapautuu, et kuin tdrkeend

se sitten pitddkin sua ja kuin paljon se sitte haluaakin olla yhteydessd. Se aika

ndyttdd.” H1

”Se on must just tapauskohtanen, et siind tarvii silmdd, jos ihminen liikaa an-
taa itestdnsd, tulee semmonen riippuvuussuhde, niin siindhdn vésdhtdad. Md
luulen, ettd se tulee ihan vaan sen kokemuksen kautta, ettd osaa jossain vai-
heessa tajuta, et hei nyt et mun ei kannata. Tdtdkin pitdsi siind koulutuksessa
mun mielestd just osata oikeella lailla vahvistaa, ettd tutkii itsednsd et kuinka

pitkdlle md annan tdn mennd.” H2

Tukihenkiloille jaksamisen kannalta on tarkeaa tarjota ammatillista tukea yksilo- tai ryhmata-
paamisten muodossa. Haastateltavat perustelivat ja tapaamisten tarkeytta muun muassa
haastavalla asiakasryhmalla ja tukihenkilon tarpeella peilata omaa toimintaansa. Tukihenkilon

jaksamisen kannalta koulutus, tiedonsaanti ja taustaorganisaation tuki ovat tarkeita. Samalla
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on rohkaistava tukihenkiloita itse tarkastelemaan omaa jaksamistaan ja reagoimaan pieniinkin
muutoksiin herkasti. Selkeiden rajojen ja pelisaantojen asettamista yhteydenotoista ja ta-
paamisten tiheydesta pidettiin myos tarkeana. Kahden haastateltavan mielesta tilannetta tu-
lisi kuitenkin arvioida my0s tapauskohtaisesti. Lisaksi riittavan valimatkan pitaminen ja oman
henkilokohtaisen elaman erottaminen tukihenkilotoiminnasta oli kolmen haastateltavan mie-
lesta tarkeaa tukihenkilon jaksamisen kannalta. Tuettavaa ei tule paastaa liian lahelle omaa
elamaa, eika hanta tule vieda omaan kotiin. Kuitenkin samalla luottamuksen pitaminen ja sen

luominen tukihenkilon ja tuettavan valille on tarkeaa.

5.6  Tukihenkilotoiminnan haasteet

Tassa kappaleessa kasitellaan vapaaehtoiseen tukihenkilotoimintaan liittyvia haasteita. Pyy-

simme haastateltavia pohtimaan, millaiset asiat voivat johtaa tukihenkilotoiminnan epaonnis-
tumiseen. Nelja kahdeksasta haastateltavasta uskoi epaonnistumisiin johtavien seikkojen ole-
van paaasiassa ihmissuhteisiin liittyvia. Konkreettisina esimerkkeina annettiin tukihenkilon ja
tuettavan henkilokemioiden yhteensopimattomuus, tukisuhteen muuttuminen liian laheiseksi

tuettavan ja tukihenkilon valilla seka luottamuksen puute tukisuhteessa.

”-- henkilokemiat ei sit kuitenkaan kohtaa tai huomaa, et hei ei tdst tuu mi-

tddn, et joku ihminen ei vaan sovi yhteen.” H2

”-- tukihenkilo saattaa omien tunteittensa kanssa ajautua vaikeuksiin, ettd voi
tulla niin lahelle--. Siind vaiheessa se on menny se suhde jo vdhdn liian pitkdal-
le. Ja se on kylld ihan normaalia ja ihan inhimillistd, ettd menee ne suhteet

liian likeisiks.” H3

”Tietenkin jos ei henkilokemiat tdsmdd tukihenkilon ja tuettavan vdlilld--.” H4

Tuettavan tai tukihenkilon motivaation- ja sitoutumisenpuutteen uskottiin kolmessa haastat-
telussa voivan vaikuttaa tukihenkilotoiminnan epaonnistumiseen. Tukihenkilot, jotka lahtevat
mukaan toimintaan, mutta jattavat leikin syysta tai toisesta kesken ja ovat kyvyttomia sitou-
tuman saannolliseen ja pitkakestoiseen toimintaan, aiheuttavat tukihenkilotoiminnalle on-
gelmia ja haasteita. Myos tuettavan motivaation puute tukihenkilotoiminnassa muodostaan

oman haasteensa toiminnalle.

”--tuettava retkahtaa varhaisessa vaiheessa ja ei oo motivaatiota, se hiipuu ja

hyytyy se ihminen jo alkuvaiheessa. Se on se sudenkuoppa.” H4



69

”Varmaankin niin tuettavan kuin tukihenkil6n epdrealistiset odotukset, siitd et
mitd se tukihenkilétoiminta on. Pitdd ldhtee siitd, ettd molempien motiivit
ldhtee toimintaan tai haluta tukihenkild pitdd selvittdd eli molemmilla pitdd
olla sellanen avoin mieli miettid, ettd mikd juttu tdd on ja miks tdhdn ldhde-
tdadn--. -- kyvyttomyys sitoutua semmoseen sddnnélliseen, pitkdkestoseen toi-

mintaan.” H7

Tuettavan hankala elamantilanne tai vaikeat laheissuhteet nostettiin esiin mahdollisina on-

gelmakohtina muutamassa haastattelussa. Tuettavalla voi itsellaan olla motivaatiota ja intoa

muuttaa elamaansa tukihenkilon avustuksella, mutta tuettavan lahipiiri voi suhtautua tuki-

henkilon ja tuettavan valiseen tukisuhteeseen negatiivisesti ja nain aiheuttaa omalla toimin-

nallaan ja asennoitumisellaan vaikeuksia tukihenkilotoiminnassa. On myos mahdollista, etta

tuettavan elamantilanne on niin hankala, ettei apu siihen loydy vapaaehtoistoiminnasta.

”Ldhtokohtasesti ne, ketd sieltd vapautuu, niin siel on hyvin monenlaisii ih-
misii ja monien kohdalla voidaan ldhtee siitd, ettd md jo kyseenalaistan tds
vaihees, voidaanko ajatella, ettd tdlle ihmiselle voidaan ees rekrytoida ja kou-
luttaa vapaaehtonen tukihenkilo. Et tehdddks jo siind tavallaan vddrd arvio, et

tdd ihminen tarvii ehdottomasti ammatillista tukihenkilotoimintaa.” Hé6

”Kaikenlaiset ennustamattomat seikat -- ja tuettavan tietysti se muu verkosto,
et miten, suostuuks he siihen, ettd ihmiselld on tdmmodnen tukisuhde jos se
muuttuu merkitykselliseks ja sielld alkaa tapahtuu jotakin muutoksia ja se ih-
misen rooli siind yhteisossd alkaaki muuttua, niin jos hdn on paljon tekemisissd
muiden kanssa, niin ne muut voi alkaa voimakkaastikin reagoida siihen, ettd se
yrittddkin nyt jotain muuta, mennd opiskelemaan tai jotain muut voi yrittdd
laittaa kaikenlaisia esteitd siihen riippuen, onks puolisoo, onks vanhempii,
onks lapsii, miten he suhtautuu tdmmdsiin muutoksiin. Se voi epdonnistuu sen

takii, et toiset pyrkii sen torpedoimaan--.” H8

Kolme haastateltua mainitsi tukihenkilon riittamattoman ja laadullisesti huonon ja eparealis-

tisen koulutuksen, tai koko koulutuksen puutteen, yhdeksi epaonnistumisen paikaksi. Myos

tukihenkilon huonoa motivaatiota hankkia tietoa ja kehittya tukihenkilona pidettiin yhtena

mahdollisena sudenkuoppana tukihenkilotoiminnalle.

”Jos talld tukihenkilolld ei oo tarpeeks semmosta, kyl sil pitdd olla tietdmys-
tdki just et miten toimitaan, et jos on ldhetty liian hepposin, kyl se auttami-
sen halu on se tdrkein, mut mydskin se et haluu siihen panostaa ettd hakee
tietoa--.” H2
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”Se, et tuhihenkilolld ei oo mitddn koulutusta.” H5

Kaksi haastateltavaa mainitsi myos mahdolliseksi riskiksi tukihenkilon hyvaksikayton. Haasta-
tellut pohtivat, etta tukihenkiloa saatetaan kayttaa valineena saada joitakin etuuksia itsel-
leen, taikka saada tukihenkilo tekemaan joitain laitonta tuettavan hyvaksi. Tallainen lahto-

kohta vaikuttaa suuresti siihen, ettei tukihenkilotoiminta valttamatta onnistu.

”He ovat niin tottuneet siihen rajattomuuteen, ettd he saattaa alkaa kdyttdd
sitd tukihenkiloo vihdn kaikkeen ja semmoseenkin, mihin se alunperin ei ollu

suunniteltu se tukihenkilosuhde.” H3

”-- jos se tuettava yrittdd pelata tai et se on osa jotakin ndytelmdd, jossa hdn
yrittdd esittdd jotakin, jotta hdn sais vaikka lapset takasin tai on joku ihan sa-
lainen agenda, mitd ei tdssd ei ikddn kun edes tiedetd. Ei oo rehelliselld poh-
jalla se toiminta ja sama suhteessa siihen tukihenkiléén, et hdnelldkin voi olla
tiedostamattomia tai muuten salattuja asioita, mitkd oikeesti vaikuttaa sii-

hen, et se ei tule onnistumaan.” H8

Kahdessa haastattelussa pohdittiin myos varsinaisesta toiminnasta johtuvia ongelmakohtia.
Yksi haastateltavista uskoi liian korkealentoisten tavoitteiden asettamisen heti toiminnan ja
tukisuhteen alussa olevan toiminnan mahdolliseen epaonnistumiseen johtava seikka. Virheita
saa tapahtua, mutta niista taytyy oppia. Toinenkin haastateltavista uskoi ensimmaisten epa-
onnistumisten mahdollisuuksien olevan heti toiminnan alussa. Toiminnan koordinaattorin tu-
lee olla osaava ja vankan ammattitaidon omaava. Hanella tulee olla taitoa rekrytoida tarvit-
tavat ja oikeat tukihenkilot. Tehdyt paatokset tukihenkiloista, pidetyt koulutukset ja tuki-
henkildille annettu tuki vaikuttaa kaikkein eniten toiminnan laatuun ja onnistumiseen. Toi-
minnan koordinoijan tulee siis olla pateva ja osaava, jotta tukihenkilotoiminta voi onnistua.

Myos toiminnan rakenne tulee suunnitella huolella.

”Ldhetddn tavoittelemaan hirmu suuria parannuskeinoja ja yritetddn heti alus-
ta asti saada muutettua sitd ihmistd, sitd tuettavaa. Pitdd olla hyvin realiteet-
tinen ja ldhtee liikkeelle hyvin pienilld askeleilla. Totta kai epdonnistumisiakin
tulee ja niistd sitten opitaan, et jos sinne kuoppaan tippuu, ni sieltd sit nous-

taan ja etitddn joku toinen vayld. Ei maailma kaadu siihen.” H1

”--jos siihen rekrytoidaan ammattilaisia, niin se rekrytointi on toinen mahdol-
lisuus, joka voi olla ongelma koko projektin onnistumiselle tai yksittdisen tu-

kisuhteen onnistumiselle, koska se heti kumuloituu ketd rekrytoidaan sit va-
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paaehtosiks tukihenkiloiks, miten he rekrytoidaan, miten he koulutetaa ja mil-
last tukee ne tukihenkildt saa. --tds pitdd olla todella vahva ammatillinen ote

sil ihmisel, kuka tdst kantaa vastuun tdn tyyppises projektissa jos tdd rahotuk-
sen saa. Se ei sais ees olla yhen ihmisen varassa, vaan siin pitds olla aika vahva
tuki ja siin on myds kysymys muusta kun romanikulttuurin tuntemisesta, et kyl

siin hyvin vaativaa arviontii pitéd olla ja rekrytointii myds.” H6

Nelja kahdeksasta haastateltavasta uskoi epaonnistumisiin johtavien seikkojen olevan paaasi-
assa ihmissuhteisiin liittyvia. Konkreettisina esimerkkeina annettiin tukihenkilon ja tuettavan
henkilokemioiden yhteensopimattomuus, tukisuhteen muuttuminen liian laheiseksi tuettavan
ja tukihenkilon valilla seka luottamuksen puute tukisuhteessa. Tuettavan tai tukihenkilon mo-
tivaation- ja sitoutumisenpuutteen uskottiin kolmessa haastattelussa voivan vaikuttaa tuki-
henkilotoiminnan epaonnistumiseen. Tuettavan hankala elamantilanne tai vaikeat laheissuh-
teet nostettiin esiin mahdollisina ongelmakohtina muutamassa haastattelussa. On mahdollis-
ta, etta tuettavan elamantilanne on niin hankala, ettei vapaaehtoistoiminta ole oikea vaihto-
ehto. Kolme haastateltua mainitsi lisaksi tukihenkilon riittamattoman ja laadullisesti huonon
ja eparealistisen koulutuksen, tai koko koulutuksen puutteen, yhdeksi epaonnistumisen pai-
kaksi. Kaksi haastateltavaa uskoi riskin olevan tukihenkilon hyvaksikaytossa. Kahdessa haas-

tattelussa pohdittiin myos varsinaisesta toiminnasta johtuvia ongelmakohtia.

6  Johtopaatokset

Tassa luvussa esittelemme opinnaytetyohon keratyn aineiston pohjalta tehtyja johtopaatoksia
tutkimuskysymyksiemme mukaisesti. Tutkimuskysymyksemme olivat millaisella kolmannen
sektorin tarjoamalla tukihenkilotoiminnalla on mahdollisuus tukea vankilasta vapautuneita
romaninaisia seka millaisia elementteja vankilasta vapautuville romaninaisille suunnattu tuki-
henkilotoiminta pitaa sisallaan. Aineisto on keratty haastattelemalla kahdeksaa (n=8) tuki-
henkilotoiminnan ja/tai romanikulttuurin asiantuntijaa, jotka tyoskentelevat kolmannella
sektorilla. Johtopaatokset perustuvat keraamaamme tutkimusaineistoon, eika niita voida pi-

taa yleistettavina vaan ainoastaan suuntaa antavina.

Aineiston perusteella voidaan todeta, etta toimiva vapaaehtoinen tukihenkilotoiminta raken-
tuu useasta eri osa-alueesta. Tarkeina tukihenkilotoiminnan elementteina voidaan pitaa toi-
mintaa koordinoivaa organisaatiota, tukihenkiloa seka tarkasti suunniteltua toiminnan sisal-
toa. Lisaksi tuettava romaninainen on otettava huomioon niin kulttuurin kuin aikaisempien
kokemustensakin puolesta. Organisaatiolta edellytetaan osaavaa koordinaattoria, kunnossa
olevaa rahoitusta seka oikea-aikaisuutta. Tukihenkilolta edellytetaan kuntouttavaa tyootetta
seka ehdotonta vapaaehtoisuutta. Lisaksi naiserityisyyden ja kulttuurisensitiivisyyden huomi-

oiminen ovat olennaisia. Toiminnan kannalta on otettava myos huomioon mahdolliset haas-
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teet ja ratkaisut niiden voittamiseksi. Onnistunut tukihenkilotoiminta vaatii toimivaa toimin-

nanohjausta seka tarkkaan suunniteltua toimintaa (Kuvio 1).

. Kulttuuri-
Rahoitus sensitiivisyys
Koordinaattori ORGANISAATION TUKIHENKILON Koulutus
RESURSSIT OSAAMINEN
ROMANINAINEN
Naiserityisyys
Ajoitus / \
Elamanhallinta Integroituminen
Kuntoutus
Ohjaus Uusintarikollisuuden
ehkaisy Vapaaehtoisuus

TOIMINNAN SISALTO

Haasteet Toiminta

Toiminnanohjaus

Kuvio 1: Tukihenkilotoiminnan rakenne

6.1  Tukihenkilotoiminta vaatii resursseja

Tukihenkilotoiminta voidaan lukea vaativaksi vapaaehtoistoiminnaksi, jossa koulutus ja ohjaus
ovat valttamattomia toiminnan onnistumisen kannalta. Usein vapaaehtoistoiminta joudutaan-
kin aloittamaan ilman suurempia resursseja. Toiminnan laajenemisen kannalta resurssien
saaminen vapaaehtoisille maksettaviin kulukorvauksiin on yksi perusedellytys Hakkaraisen &
Syrjasen (2004) mukaan. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 26-28.) Tukihenkilotoiminnan aloit-
taminen ja toiminnan koordinointi nahtiin haastateltavien keskuudessa vaativana tehtavana.
Suurin osa haastateltavista nosti antamissaan vastauksissa esiin toiminnan rahoituksen tarkey-
den jo ennen itse tukihenkilotoiminnan aloittamista, vaikka toiminta nahtiinkin vapaaehtois-
toimintana, josta ei makseta varsinaista palkkaa itse tukihenkiloille. Rahoituksen tarkeytta
perusteltiin silla, etta toimintaan tarvitaan kuitenkin vahintaan yksi palkattu tyontekija seka
toimitilat. Haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta tukihenkilotoimintaa kaynnistettaessa
toimintaa koordinoimaan ryhtyvalla organisaatiolla tulee olla toimitilat, josta kasin toimintaa
voidaan johtaa. Vahimmaisvaatimuksena toimitilojen kayttoominaisuuksille pidettiin sita, etta
toimintaa koordinoivalla tyontekijalla tulee olla toimistotilat. Osa haastateltavista toivoi toi-
mitiloja myos tukihenkiloiden ja tuettavien tapaamisille. Osa haastateltavistamme puhui

myos kulukorvausten maksamisesta, silla puhelut ja matkat tuottavat kuluja vapaaehtoisille.
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Syrjanen (2010, 8) kuvaa tukihenkilotoimintaa vapaaehtoistyona, jota toteutetaan tiiviina yh-
teistyona ammattityontekijoiden kanssa. Ammattityontekijan toimenkuvaan kuuluu tukihenki-
loiden rekrytointi, kouluttaminen ja toiminnan tukeminen. Myos haastattelemamme asiantun-
tijat nostivat tarkeana asiana esiin, etta tukihenkilotoiminta tarvitsee ainakin yhden palkatun
tukihenkilotoiminnan- seka romanikulttuurin erityispiirteisiin perehtyneen ammattitaitoisen
tyontekijan, jolla on valmiudet kouluttaa tukihenkilot tehtavaansa seka toimia heidan tuke-
naan. Tukihenkilotoimintaa koordinoivan tyontekijan asemaa pidettiin erityisen merkittavana,
silla han valitsee ja kouluttaa tukihenkilot tehtaviin, auttaa tuettavaa ja hanen tukihenkilo-
aan alkuun tukisuhteessa seka tukee tukihenkiloita tukisuhteeseen liittyvissa asioissa. Yksi
haastateltava piti toimintaa koordinoivaa tyontekijaa tarkeimpana seikkana tukihenkilotoi-
minnan onnistumiselle. Tarkeana pidettiin myos tukihenkilotoiminnan oikea-aikaisuutta.
Haastateltavat olivat lahes yksimielisia siita, etta tukisuhde tulisi aloittaa jo tuettavan vanke-

usaikana vankilatapaamisilla toiminnan koordinaattorin ja vankilahenkilokunnan avustamana.

6.2 Tukihenkiloiden soveltuvuus seka motivaatio tukihenkilotoimintaan

Syrjanen (2004, 31-32) toteaa, etta tukihenkilotoiminnan kannalta on oleellista selvittaa, mil-
laisia tukihenkiloita toiminta vaatii ja millaisia henkiloita toiminnasta vastaava taho haluaa.
Vapaaehtoiset tulisi myos sijoittaa niihin tehtaviin ja tahoihin, jotka vastaavat heidan kyky-
jaan. Nama asiat nostivat esiin myos haastateltavamme. On tarkeaa selvittaa tukihenkiloiksi
haluaville asianmukainen ja realistinen kuva toiminnan vapaaehtoisesta luonteesta seka sen
vaatimuksista ja saannoista. Tassakin yhteydessa toimintaa koordinoivalla tyontekijalla kat-
sottiin olevan suuri vastuu, silla tyontekijan tulee osata kertoa realistisesti tukihenkiloksi ha-
luavalle toiminnan luonne ja vaatimukset seka osata kartoittaa tukihenkilon kykyja ja aitoa

motivaatiota toimintaa kohtaan.

Hakkaraisen & Syrjasen (2004, 21-23) mukaan lukuisat eri motiivit seka halu auttaa ajavat
ihmisia vapaaehtoistoiminnan pariin. Ilo, elamanlaatu, toivo, hyvinvointi ja muutos ovat taas
niita asioita, joita tukihenkilo vapaaehtoisesta tukihenkilotoiminnasta useimmiten saa. Pel-
kastaan jo kokemus siita, etta on saanut aikaan muutoksen tuettavan elamassa, toimii rikas-
tavana kokemuksena (Victim Support 2013). Sanallinen palkitseminen kuten tunnustukset ja
kiittaminen, mutta myos erilaiset rahalliset palkitsemisen muodot koettiin palkitseviksi ja
motivoiviksi tekijoiksi myos haastateltaviemme keskuudessa. Kiittamisen lisaksi yksi haasta-
teltavista mainitsi tukisuhteessa onnistumisien toimivan motivoivana ja palkitsevana. Lisaksi
jarjestetyt virkistaytymispaivat ja yhdessa tekeminen nostettiin esiin palkitsemismuotona.
Myos tyonohjaus nousi esille kahdessa haastattelussa. Hakkaraisen & Syrjasen (2004, 23) mu-
kaan tyonohjaus on erityisen tarkeassa asemassa oppimishaluisen vapaaehtoisen kohdalla.
Oppimisen halua voidaan pitaa myos tarkeana motivaation lahteena vapaaehtoistoiminnassa.

Suurin osa haastateltavista kuitenkin korosti, etta vapaaehtoisella tukihenkilolla tulee olla
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valmiiksi motivaatiota auttaa ja tukea toista ihmista. Ainoastaan tukihenkilon olemassa ole-
van motivaation kasvattaminen ja sen vahvistaminen on olennaista. Motivaation luominen tyh-
jasta ei ole realistista tai jarkevaa. Myos Hakkarainen & Syrjanen (2004, 23) huomauttavat,
etta ajettaessa vapaaehtoinen toiminnan pariin ikaan kuin pakon kautta, on vaarana, etta

tukihenkilo ei koe toimintaa merkittavaksi.

Gronfors (2012, 247) on todennut, ettei etninen tausta tai vaatetus saa olla ainoita patevyys-
kriteereita romanien kanssa tyoskenneltaessa. Hanen mukaansa tulee noudattaa yleisia peri-
aatteita patevyyteen ja ammattitaitoon liittyen. Mita vaativampi kohderyhma, sita suurempaa
huomiota tulisi kiinnittaa tyontekijoiden patevyyteen. Haastattelujen perusteella voidaan
sanoa, etta haastateltavatkin pitivat kaikkein tarkeimpana asiana tukihenkilon soveltuvuutta
seka motivaatiota toimintaa kohtaan, eika niinkaan kulttuuritaustaa. Vaikka kulttuuritaustalla
ei nahty olevan ratkaisevaa merkitysta, oltiin haastateltavien keskuudessa yksimielisesti sita
mielta, etta tuettavalla tulee olla tietamysta ja tuntemusta romanikulttuurista seka hanen
tulee ymmartaa naisten erityisasema rikollisessa kulttuurissa kun tuettavana on vankilasta
vapautunut romaninainen. Naisilla kun on jo pelkastaan sukupuoleen liittyvia erityistarpeita

(Naisten vuoro 2013c).

6.3 Selkeat rajat, saannot ja ohjaus osana tukihenkilotoimintaa

Haastateltavamme pitavat tukihenkilotoiminnan kaytannon toteutusta tarkasteltaessa tar-
keimpina asioina toiminnan selkeita saantoja, rajoja ja tavoitteita. On tarkeaa, etta tukihen-
kilo tietaa toiminnan rajat, joiden puitteissa tuettavaa saa ja pitaa tukea. Esimerkkina rajo-
jen tarkeydesta mainittiin se, etta tukihenkilon tulee olla tietoinen kuinka paljon hanen va-
hintaan tulee olla ja kuinka paljon hanen enintaan kannattaa olla tuettavansa kanssa yhtey-
dessa. Haastateltavat uskoivat, etta vapaaehtoisten koulutuksesta ja perehdytyksesta tulee
myos huolehtia hyvin, myos tyonohjauksen tulee olla tukihenkildiden saatavilla, kun tuettava
asiakasryhma on nainkin vaativa. Samoja edellytyksia tukihenkilotoiminnalle ja tukihenkilon

jaksamiselle mainitsee artikkelissaan myos Syrjanen (2004, 33-34).

Kuntoutusprosessissa on oleellista osaltaan tiedostaa ihmisten erilaiset lahtokohdat, jotka
ovat saattaneet vaikuttaa kuntoutustarpeen muodostumiseen. On lisaksi hyva muistaa, etta
kuntoutuja seka kuntouttaja etsivat syita ja selvityksia kuntoutustarpeelle (Karjalainen &
Vilkkumaa 2008, 31.) Myos Vilén ym. (2008, 22; 2008, 53-54) painottavat, ettad asiakaslahtoi-
syys on erityisasemassa vuorovaikutukseen perustuvassa tukisuhteessa. Toiminnan on lahdet-
tava tuettavan tarpeista. Tuettavalla tulee lisaksi sailya vastuu ja paatosvalta omasta elamas-
taan. Haastateltavamme painottivatkin, etta jokaisen tuettavan tarpeet on otettava huomi-
oon ennen kuin suunnitellaan, millaista toimintaa he tarvitsevat. Tukihenkilolla on siis oltava

valmiudet ymmartaa tuettavaa ja ottaa hanen tarvitsemansa apu huomioon pohtiessaan, mil-
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laisella toiminnalla ja tuella han saa mahdollisimman suuren avun ja vaikutuksen tuettavan
romaninaisen elamaan. Haastatteluissa korostettiin myos, etta tuettavan on itse otettava vas-
tuu omasta elamastaan ja tehtava siihen liittyvat paatokset. Tukihenkilon tehtavaksi jaa kan-

nustaa ja tukea hanta naissa valinnoissa unohtamatta kuitenkaan oikeaan suuntaan viemista.

Kuusi haastateltavaa kahdeksasta piti erityisen tarkeana auttaa tuettavaa arjen elamanhallin-
nassa seka auttaa luomaan arjen rutiineja. Hyvinkin arkipaivaiset asiat, kuten virastoasioiden
hoitaminen, nostettiin esiin tarkeana toimintona tukihenkilotoiminnassa. Nelja haastateltavis-
ta uskoi myos, etta toiminnan sisallon tulisi olla tapauskohtaista ja riippua tuettavan seka tu-
kihenkilon intresseista. Syrjanen (2010, 8) ja Mykkanen-Hanninen (2007, 41-43) kirjoittavat
samoista asioista teoksissaan: tukihenkilo keskittyy tukemiseen tavallisissa arjen askareissa ja
auttaa tuettavaa jasentamaan taman senhetkista elamantilannetta ja mahdollisesti myos aut-

taa loytamaan uusia nakokulmia elamaan.

Hakkaraisen (2004, 49) mukaan tukihenkilotoiminnan kaytannon toteutuksessa suureen merki-
tykseen nousee my0s vapaaehtoisten virkistystoiminta, joka voi vaihdella aina retkista palkit-
semiseen. Arvostuksen merkitysta ei tule myoskaan unohtaa puhuttaessa vapaaehtoisen jak-
samisesta (Mykkanen-Hanninen 2007, 53). Myos haastattelemamme alan asiantuntijat korosti-
vat virkistystoiminnan, kuten yhteisten retkien tai illanviettojen tarkeytta erityisesti kun ky-
seessa on tukihenkilotoiminta, josta ei makseta palkkaa. Haastateltavat pitivat myos positiivi-
sen palautteen antamista seka arvostuksen osoittamista hyvana keinona palkita ja motivoida
tukihenkiloita. Lisaa palkitsemisesta ja motivaatiosta kohdassa 6.2 Tukihenkildiden oltava

tehtdvddn soveltuvia sekd motivoituneita.

Tukihenkilotoimintaa kehitettaessa, on kiinnitettava huomiota myos mahdollisiin haasteisiin.
Haastateltavista iso osa uskoi epaonnistumisiin johtavien seikkojen olevan paaasiassa ihmis-
suhteisiin liittyvia, kuten henkilokemioiden yhteensopimattomuus, tukisuhteen muuttuminen
liian laheiseksi tuettavan ja tukihenkilon valilla seka luottamuksen puute tukisuhteessa. Kuten
jo aikaisemminkin mainittiin, on erityisesti tukihenkilon motivaatio ja sitoutuminen tarkeassa
osassa valittaessa tukihenkiloita toimintaan. Motivaation ja sitoutumisen tarkeydesta kertoo
myos se, etta haastateltavat pitivat seka tukihenkilon, etta tuettavan motivaation- ja sitou-
tumisenpuutetta suurena tukihenkilotoiminnan epaonnistumiseen vaikuttavana haasteena.
Haastateltavat nostivat tukihenkilon riittamattoman, laadullisesti huonon ja eparealistisen
koulutuksen myos yhtena epaonnistumisen paikkana. Koulutuksen ja perehdytyksen voidaan-
kin sanoa olevan tarkeassa osassa vapaaehtoistoimintaa. Tukihenkildille on annettava perus-
tietoa vapaaehtoistoiminnasta ja sen periaatteista painottaen asiakkaan kohtaamista ja vuo-
rovaikutuksellista tukemista. Myos tukihenkilon mahdollisesti kohtaamia haasteita ja tehta-
vaan yleisesti liittyvia piirteita on syyta kayda lapi. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 27; Mykka-
nen-Hanninen 2007, 57; Syrjanen 2010, 22.)
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7  Lopuksi

Tukihenkilotoiminta on tavoitteellista, suunnitelmallista ja vapaaehtoista jokaiselle osapuo-
lelle. Tuettavan senhetkista elamantilannetta pyritaan jasentamaan koulutettujen vapaaeh-
toisten avulla seka toimintaa jarjestavan tahon tuella. (Lehtinen 1994, 51; Syrjanen 2010, 8 &
Mykkanen-Hanninen 2007, 41.) Opinnaytetyomme paamaarana oli selvittaa, millaisella kol-
mannen sektorin tarjoamalla vapaaehtoisella tukihenkilotoiminnalla on mahdollisuus tukea
vankilasta vapautuneita romaninaisia. Lisaksi tavoitteenamme oli selvittaa, millaisia element-
teja tukihenkilotoiminta pitaa sisallaan juuri tassa kontekstissa. Opinnaytetyomme tutkimus-
tulokset osoittavat, etta toimintaa organisoiva taho on tarkeassa asemassa vapaaehtoista tu-
kihenkilotoimintaa jarjestettaessa. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta toiminta
tarvitsee ehdottomasti taustaorganisaation ja toiminnalle erikseen nimitetyn koordinaattorin,
jotka yhdessa huolehtivat, etta toiminta pysyy ennalta maarattyjen puitteiden ja saantojen
sisalla. Talla pystytaan suojelemaan seka tukihenkiloa, etta tuettavaa romaninaista. Vaikka
saantojen ja rajojen merkitys korostuikin haastatteluissa, niin mielestamme on kuitenkin syy-
ta myos pohtia, missa maarin tallainen strukturoitu tukihenkilotoiminta toimii suhteessa ro-

manikulttuuriin, joka tunnetaan hyvin pitkalti tunnekulttuurina.

Haastatteluiden kautta selvisi myos, etta tukihenkiloiden koulutus ja omalahtoinen motivaatio
seka tukihenkilon aito halu auttaa, ovat merkittavassa asemassa toiminnan onnistumisen kan-
nalta. Kyseessa on vapaaehtoinen tukihenkilotoiminta, jossa toiminta ei perustu palkkaukseen
ja nain ollen tukihenkilon arvomaailma korostuu (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 22). Opinnay-
tetyomme tutkimustukoksissa korostui myds romanikulttuurin ja naiserityisyyden huomioimi-
sen tarkeys osana tukihenkilotoimintaa. Vapaaehtoisen tukihenkilotoiminnan tehtavana on
auttaa arjen elamanhallinnassa seka tuoda tuettavalle romaninaiselle uusia ja miellyttavia
kokemuksia. Haastateltavat toivat lisaksi useita muita nakokulmia siihen, miten kehitteilla
oleva tukihenkilotoiminta saataisiin toimivaksi ja vaikuttavaksi. Havaitsimme useita yhtenai-
syyksia haastateltavien vastauksissa. Tasta voidaankin paatella, etta aineisto on ollut riittava

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 169).

Toteutimme haastattelut puolistrukturoituina teemahaastatteluina haastateltaviemme tyo-
paikoilla. Puolistrukturoidun teemahaastattelun kaytto osoittautui onnistuneeksi valinnaksi.
Koska tarkoituksenamme oli kerata tietoa lahtokohtaisesti aikaisemmin tutkimattomasta ai-
heesta, oli olennaista, etta haastateltavat saivat puhua mahdollisimman vapaasanaisesti kasi-
teltavista teemoista. Asiantuntijoiden haastatteleminen heille ennalta tutussa paikassa oli
myos mielestamme tarkeaa, silla sen kautta saimme luotua heille miellyttavan ja rennon il-
mapiirin. Lisaksi uskomme, etta opinnaytetyomme tutkimustulosten esittely anonyymina on
vaikuttanut osakseen siihen, etta asiantuntijat ovat kokeneet voivansa vastata rehellisesti

ilman pelkoa siita, etta he ovat tunnistettavissa. Opinnaytetyomme tutkimustuloksia kirjatta-
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essa kiinnitimme suurta huomiota siihen, ettei haastateltavia voida tunnistaa sitaateista, joita
olemme kayttaneet tulososiossa. Poistimme sitaateista ne kohdat, jotka olisivat olleet myo-
hemmin yhdistettavissa tiettyyn asiantuntijaan. Jouduimme rajaamaan haastateltavat tarkas-
ti, jotta saatava aineisto pysyisi selkeana ja yksinkertaisena. Taman vuoksi haastatteluaineis-
tomme on yhdelta nakokannalta kuvattua, eika siina ole voitu huomioida itse tuettavien ro-
maninaisten nakokulmia. Mahdollisia jatkotutkimuksia ajateltaessa, olisikin mielenkiintoista
saada haastattelutietoa ja nakokulmaa myos vankilasta vapautuvilta romaninaisilta itseltaan.
Mikali vankilasta vapautuville romaninaisille suunnattu tukihenkilotoiminta saadaan kayntiin,
olisi mielenkiintoista kuulla myos tukihenkiloina toimivien nakemyksia tukihenkilotoiminnasta
tassa kontekstissa. Yhdistamalla asiantuntijoiden, toiminnan kohderyhman seka tukihenkiloi-
den nakemykset, voidaan luoda entista kattavampi kasitys siita, millainen tukihenkilotoiminta
palvelee juuri vankilasta vapautuvien romaninaisien tarpeita ja millaiselle toiminnalle on tar-

vetta.

Aikaisempia tutkimuksia tassa kontekstissa ei juuri ole, joten pienikin eteneminen voidaan
katsoa tarkeaksi. Samansuuntaisia tutkimuksia on kuitenkin tehty, mutta useat niista ovat
kasitelleet tukihenkilotoimintaa itse tukihenkiloiden tai organisaation nakokulmasta. Voidaan
kuitenkin todeta, etta samanlaiset arvot ja piirteet korostuivat niin aikaisemmin tehdyissa
tutkimuksissa, kuin myos opinnaytetyomme asiantuntijoiden vastauksissa. Esimerkiksi Utin
(2008) tekemassa Pro- gradu tutkielmassa korostuivat tukihenkilon omalahtoinen halu auttaa,
sitoutuminen seka organisaation rooli. Lisaksi tukihenkilokoulutus katsottiin tarkeaksi. Samat
elementit ovat nousseet esille myos opinnaytetyossamme. Mielestamme sen voidaan katsoa
olevan opinnaytetyomme reliaabeliuden kannalta tarkeaa. Uskomme myos, etta opinnayte-
tyomme kannustaa uusien tutkimusten tekemiseen tasta aiheesta, silla uuden kehittaminen ja
loytaminen on aina palkitsevaa. Myos rikosseuraamusalan kannalta uskomme, etta opinnayte-
tyomme on merkityksellinen ja tietoa antava. Romanivankien tilanteesta on lahtokohtaisesti
hyvin vahan tietoa ja erityisesti romaninaisten kasvava maara vankiloissa asettaa rikosseu-
raamusalan uusien haasteiden keskelle (Naisten Vuoro 2013c). Toivomme, etta opinnayte-
tyomme kannustaa seuraavia opinnaytetyontekijoita pureutumaan tahan mielenkiintoiseen

kansanryhmaan ja heidan historiaansa.

Uskomme, etta opinnaytetyomme antaa ajankohtaista ja tarkeaa tietoa monille. Erityisesti
uskomme yhteistyotahomme, Romano Missio ry:n, saavan opinnaytetyostamme paljon hyodyl-
lista tietoa kehitettaessa tukihenkilotoimintaa vankilasta vapautuville romaninaisille osana
heidan Naisten vuoro- hankettaan. Romano Missio ry saa ajankohtaista tietoa heidan toimin-
nan kehittamiseensa, jotta siita tulisi entista vaikuttavampaa ja palvelevampaa. Uskomme
myos, etta koottu tieto hyodyttaa esimerkiksi opinnaytetyohomme osallistuneiden haastatel-
tavien organisaatioita. Erityisesti uskomme haastateltavien saaneen mahdollisuuden pohtia

aihetta syvallisemmin ja heidan ammattitaitoaan vahvistaen. Toivomme, etta opinnayte-
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tyomme kannustaa rikosseuraamusalan tai sosiaalialan eri toimijoita tarkastelemaan aihetta
tarkemmin ja tutustumaan eri kulttuureihin seka siihen, miten asiat miten eri asiat nayttayty-

vat eri kulttuureissa.

Yhteiskunnallisella tasolla opinnaytetyomme tarjoaa suuntaa antavaa tietoa tukihenkilotoi-
minnan kehittamisesta. Opinnaytetyomme pohjalta voidaan pohtia, mitka seikat ovat tarkeita
tukihenkilotoiminnan kehittamisessa ja millaisiin asioihin tulisi kiinnittaa huomiota. On muis-
tettava, etta haastateltavamme ovat pohtineet tukihenkilotoimintaa ja sen kehittamista eri-
tyisesti romanikulttuurin nakokulmasta, eika voida taysin varmasti sanoa, etta opinnayte-
tyomme tutkimustulokset olisivat yleistettavissa koskemaan kaikkea tukihenkilotoimintaa.
Uskomme kuitenkin, etta opinnaytetyomme tulokset ovat hyodynnettavissa yhteiskunnallisella
tasolla, mikali kyseessa on erityisesti vankilasta vapautuville romaninaisille suunnattu tuki-

henkilotoiminta.

Pohdimme eettisyytta ja luotettavuutta kasittelevassa osiossa omaa suhtautumistamme ai-
neistoon, koska emme ole romanikulttuurin edustajia. Mielestamme oli tarkeaa, etta emme
anna omien mahdollisten ennakkokasitysten tai -luulojen vaikuttavan opinnaytetyomme lop-
putulokseen. Kiinnitimme suurta huomiota oikean tiedon hankkimiseen seka siihen, miten tie-
don kasittelemme. Nain opinnaytetyoprosessin lopussa voimme kuitenkin todeta, etta uuden
tiedon saaminen meille vieraasta kulttuurista ja ihmisten erilaisuuden ymmartaminen ovat
vain vahvistaneet omaa ammatillista osaamistamme. Jokainen ihminen on niin sanotusti oman
ymparistonsa tuotos, jossa korostuvat yksilon perima, toiminta ja lasnaolo (Karjalainen &
Vilkkumaa 2008, 28-34). OpinnaytetyOprosessi vahvisti tata kasitysta myos meissa, esimerkiksi
haastatteluiden kautta. Mielestamme haastateltavien vastauksissa korostuivat vahvasti perima
seka se, millaisten kokemusten kautta he kertovat omia nakemyksiaan. Lisaksi uuden kulttuu-
rin oppiminen on ollut antoisaa. Uskomme, etta pystymme hyodyntamaan tietoutta romani-
kulttuurista myos rikosseuraamusalalla tyoskenneltaessa. On ollut hienoa kuulla itse romani-
kulttuurin edustajilta heidan kokemuksiaan romanikulttuurista ja siita, miten sita tulisi huo-
mioida. Tama on ollut ainutlaatuinen kokemus ja mahdollisuus hankkia tosiasiallista tietoa

heilta, jotka kulttuurissa elavat.

Opinnaytetyoprosessimme on ollut ajallisesti pitka, silla se alkoi jo noin vuosi sitten. Prosessi
on ollut palkitseva, mutta myos ajoittain raskas. Vuoden ajan olemme saaneet kehittaa omaa
asiantuntijuuttamme, samalla keraten uusia nakokulmia opinnaytetyohomme. Uskomme, etta
itsenainen ja oma-aloitteinen tyoskentely on kasvattanut ja vahvistanut omaa asiantuntijuut-
tamme paljon. Toteutimme opinnaytetyomme parityona, silla uskoimme saavamme yhdessa

tyoskentelyn kautta aikaisemmin tutkimattomaan aiheeseen enemman sisaltoa. Yhdessa tyos-
kentely mahdollisti myos monipuolisen reflektoinnin. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta

paasimme toteuttamaan lisaksi tarkean triangulaation kahden tutkijan avulla. Osallistuimme
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kumpikin tasapuolisesti opinnaytetyon aineiston kasaamiseen ja lopputulosten kokoamiseen.
Pidimme tiiviisti yhteytta koko opinnaytetyoprosessin ajan ja keskustelimme tyomme jasen-
tamisesta. Talla tavoin saimme mielestamme koottua mahdollisimman luotettavan ja uutta

tietoa tuovan opinnaytetyon.

Romanikulttuurin voidaan edelleenkin sanoa hakevan paikkaansa osana suomalaista yhteiskun-
taa. Toivommekin, etta opinnaytetyomme on pystynyt tarjoamaan ajankohtaista ja kiinnosta-
vaa tietoa romanikulttuurista ja sen huomioimisesta osana tukihenkilotoimintaa. Vaikka Suo-
men romaneilla on hyvin pitka historia, on se edelleenkin tana paivana suhteellisen vieras
monelle valtavaeston edustajalle. Mahdollisesti opinnaytetyomme on myos kannustanut hank-

kimaan tietoa tasta mielenkiintoisesta ja moniulotteisesta kulttuurista.



80

Lahteet

Painetut lahteet:

Eskola, A. & Kurki, L. 2001. Johdannoksi. Teoksessa A. Eskola & L. Kurki (toim.) Vapaaehtois-
tyo auttamisena ja oppimisena. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2000. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. [4.painos]. Jyvaskyla:
Gumerus kirjapaino Oy.

Friman-Korpela, S. 2012. Suomen romanipolitiikan kansainvaliset yhteydet. Teoksessa P. Pul-
ma (toim.) Suomen romanien historia. Himeenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Gronfors, J. 2012. Mustalaislahetyksen lastenkotitoiminta. Teoksessa P. Pulma (toim.) Suomen
romanien historia. Himeenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Gronfors, M. 1981. Suomen mustalaiskansa. WSOY. Juva: WSOY:n graafiset laitokset.

Hakkarainen, P. 2004. Vapaaehtoisten virkistys ja palkitseminen. Teoksessa P. Hakkarainen
(toim.) Tukea ja mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnalle. Riithimaki: Riihimaen Kirjapaino Oy.

Hakkarainen, P. & Syrjanen, K. 2004. Vapaaehtoistoiminta. Teoksessa P. Hakkarainen (toim.)
Tukea ja mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnalle. Riihimaki: Riihimaen Kirjapaino Oy.

Hedman, H. 2012. Mustalaislahetyksesta Romano Missioksi. Teoksessa P. Pulma (toim.) Suo-
men romanien historia. Haimeenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastettelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S; Remes, P. & Sajavaara, P. 2000. Tutki ja kirjoita. Vantaa: Tummavuoren kirja-
paino Oy.

Karjalainen, V. & Vilkkumaa, I. (toim.) 2008. Kuntoutus kanssamme. lhmisen toimijuuden tu-
keminen. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Laine, M. 1994. Voidaanko vankeja ja rikollisia kuntouttaa? Helsinki: Painatuskeskus Oy.

Lehtinen, S. 1994. Tukihenkilona apuna arjessa. Jarjestojen tukihenkiloprojekti. Raportti vuo-
silta 1992-1993. Helsinki: Sosiaaliturvan keskusliitto.

Lehtinen, S. 1997. Vapaaehtoistoiminta-kasvava voimavara?: Nakokulmia ammattityohon.
Kansalaisareena ry. Tampere: Mainosmakasiini.

Lindberg, V. 2012. Suomen romanien uskonnollinen heraaminen. Teoksessa P. Pulma (toim.)
Suomen romanien historia. Himeenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Mykkanen-Hanninen, R. 2007. Vapaaehtoistyon rajapinnoilla. Helsingin ammattikorkakoulu
Stadian julkaisuja sarja B: oppimateriaalit 6. Helsinki: Yliopistopaino.

Naiset nakyviksi. Tyoryhman mietinto. 2008. Rikosseuraamusviraston julkaisuja 3/2008. Vam-
mala: Vammalan kirjapaino.

Rekola, T. 2012. Romanien varhaisvaiheet Suomessa: 1500-luvulta 1800- luvun puolivaliin.
Teoksessa P. Pulma (toim.) Suomen romanien historia. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.



81

Sosiaali- ja terveysministerio. 2004. Suomen romanit. Finitiko romaseele. [4.painos]. Vantaa:
Kirjapaino Keili Oy.

Syrjanen, J. (toim.) 2010. Vapaaehtoistyon laatukasikirja. [2.painos]. Kaarina: Paino-Kaarina.

Syrjanen, K. 2004. Vapaaehtoisten tukeminen ja ohjaus. Teoksessa P. Hakkarainen (toim.)
Tukea ja mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnalle. Riihimaki: Riihimaen Kirjapaino Oy.

Tervonen, M. 2012a. Kiertolaisia, silmatikkuja ja rajojen ylittajia: 1800- luvun lopulta toiseen
maailmansotaan. Teoksessa P. Pulma (toim.) Suomen romanien historia. Himeenlinna: Karis-
ton Kirjapaino Oy.

Tervonen, M. 2012b. Romanit ja suuri muutos. Teoksessa P. Pulma (toim.) Suomen romanien
historia. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Tuomi,J. & Sarajarvi,A. 2003. Laadullinen tutkimus ja sisallonanlyysi. Jyvaskyla: Gummeruk-
sen kirjapaino Oy.

Vilén, M; Leppamaki, P. & Ekstrom, L. 2008. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. [3.painos].
Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Viljanen, A. 2012. Romanikulttuurin muuttuvat muodot ja pysyvat rakenteet. Teoksessa P.
Pulma (toim.) Suomen romanien historia. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Internet lahteet:

Community Service Volunteers. 2013. Volunteer to Support Offenders as a Mentor. Viitattu
7.10.2013.
http://www.csv.org.uk/volunteering/mentoring-befriending/offenders

Gronfors, M. 2011. Kenttahaastattelu ja avaintiedottajan kaytto. Teoksessa H. Vilkka (toim.)
Laadullisen tutkimuksen kenttatyomenetelmat. Viitattu 1.2.2013
http://vilkka.fi/books/Laadullisen_tutkimuksen.pdf

Helsingin Diakonissalaitos. 2013. Kaalo- matalan kynnyksen paivakeskus romanivaestolle. Vii-
tattu 14.2.2013.
https://www.hdl.fi/fi/palvelut/paivatoiminta/113-paeivaekeskus-kaalo-matalan-kynnyksen-
paeivaekeskus-romanivaeestoelle

MOTY - Monikulttuurisuus tyoyhteisossa - projekti. Kulttuurit - romanikulttuurit. Viitattu
13.11.2013.
http://estudio.edupoli.fi/moty/index.asp?id=719&kat=Kulttuurit&sid=778&sub=Romanikulttu
urit&title=3243

Naisten Vuoro. 2013a. Naisten vuoro -projekti 2010 - 2013. Viitattu 30.8.2013.
http://www.naistenvuoro.fi/

Naisten Vuoro. 2013b. Romanityontekija vankilassa. Viitattu 7.11.2013.
http://www.naistenvuoro.fi/?Toiminta:Romanity%C3%Béntekij%C3%A4_vankilassa

Naisten Vuoro. 2013c. Tausta ja tarve. Viitattu 30.8.2013.
http://www.naistenvuoro.fi/?Tausta_ja_tarve

Naisten Vuoro- projekti 2010-2013. Tausta ja tarve. Viitattu 7.11.2013.
http://www.romanomissio.fi/naisten_vuoro.htm

Rikosseuraamuslaitos. 2013a. Vangit. Viitattu 13.11.2013.
http://www.rikosseuraamus.fi/17006.htm



82

Rikosseuraamuslaitos. 2013b. Yleisohjelmat. Viitattu 14.2.2013.
http://www.rikosseuraamus.fi/52965.htm

Romanit.fi. 2013a. Miksi omia vanhempia teititellaan? Viitattu 13.11.2013.
http://romanit.fi/tapakulttuuri/puhtaus-kaiken-a-ja-o/miksi-omia-vanhempia-teititellaan

Romanit.fi. 2013b. Puhtaus kaiken a ja o. Viitattu 13.11.2013.
http://romanit.fi/tapakulttuuri/puhtaus-kaiken-a-ja-o

Romanit.fi. 2013c. Vaistaminen - yhta tata paivaa? Viitattu 13.11.2013.
http://romanit.fi/tapakulttuuri/vaistaminen-yha-tata-paivaa

Romano Missio. 2013a. Henkilosto. Viitattu 7.11.2013.
http://www.naistenvuoro.fi/?Henkil%26ouml%3Bst%26ouml%3B

Romano Missio. 2013b. Romano Mission toiminta. Viitattu 30.8.2013.
http://www.romanomissio.fi/?Romano_Mission_toiminta

Romano Missio. 2013c. Voiva-ohjelma. Viitattu 14.2.2013.
http://www.naistenvuoro.fi/?Toiminta:Voiva_-ohjelma

Sosiaali- ja terveysvirasto. 2013. Romaniperhetyo - usein kysyttyja kysymyksia. Viitattu
13.11.2013.
http://www.hel.fi/hki/sosv/fi/romaniperhetyo/kysyttya

Suomela, M. 2011. Vankilasta vapautuvien jalkihuolto. Viitattu 29.9.2013.
http://www.porttivapauteen.fi/tietoa/tietopankki/2513/vankilasta_vapautuvien_jalkihuolto

Torma, S; Huotari, K. & Tuokkola, K. 2012. Romanien asuminen ja yhdenvertaisuus. Ymparis-
toministerion raportteja 8/2012. Viitattu 7.10.2013

http://yhdenvertaisuus-fi-
bin.directo.fi/@Bin/24cadd4c090557b93bed41a106a94136/1381137089/application/pdf/2453
25/Romanien%20asuminen%20ja%20yhdenvertaisuus%20YMP%C3%84RIST%C3%96MINISTERI%C 3%
96.pdf

Utti, E. 2008. Vapaaehtoistyontekijan sitoutuminen lastensuojelun tukihenkilotoiminnassa.
Helsingin yliopisto. Valtiotieteellinen tiedekunta. Pro- gradu tutkielma.

Victim Support. 2013. About volunteering. Viitattu 7.10.2013.
http://www.victimsupport.org.nz/volunteer/about-volunteering

Women in Prison. 2013. Supporting women in prison. Viitattu 7.10.2013.
http://www.womeninprison.org.uk/

Julkaisemattomat lahteet

Koulutus. 2012. Romano Mission jarjestama koulutus Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistol-
la 15.10.2012.



83

Liite 1. HaastattelukysymyKSet. . ...oiveiiiriiiiii s e rcer e reeseeeneeenneenneenne.. 84

Liite 2. Suostumuslomake haastatteluun osallistumisesta.....ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinennnnnn, 87



84
Liite 1

Liite 1. Haastattelukysymykset
TAUSTATIEDOT
Nimi?
Sukupuoli?
Koulutus?
Kulttuuritausta?
Tyoskennellyt ”asiantuntijana” (v/kk)?
Toiminut aikaisemmin tukehenkilona? (Missa organisaatiossa?)
Onko omataustainen?
Onko toiminnassanne nakynyt vapautuneita romanitaustaisia miehia tai naisia?
Mihin toimintaan he ovat ottaneet osaa ja oletteko voineet auttaa heita? Miten?
JOHDATUSTA
- Mika on mielestasi tukihenkilo?
- Millaista vapaaehtoinen tukihenkilotoiminta mielestasi on?

TUKIHENKILOTOIMINTA

- Miten tukihenkilotoiminta saadaan vaikuttavaksi uusintarikollisuuden ja syrjaytymisen

nakokulmasta vankilasta vapautuneille romaninaisille ja millaista toiminnan tulisi olla?

- Miten tukihenkilotoiminta auttaa vankilasta vapautunutta?

- Mitka asiat ovat mielestasi tarkeimpia tukihenkilotoiminnan toteutuksessa?

- Miten naiserityisyys tulisi ottaa mielestasi huomioon tukihenkilotoiminnassa?

VAPAAEHTOISUUS

- Mita vapaaehtoiseksi ryhtyvalta voidaan vaatia koulutuksen, taustan ja ym. osalta?

(Kyse on vapaaehtoisesta tukihenkilotoiminnasta, josta ei saa palkkaa)

- Miten vapaaehtoisia voidaan palkita ja kannattaako se? Miten?

- Mita tukihenkilona toimiminen sinun mielestasi edellyttaa tukihenkilolta?



85

Liite 1

- Miten vapaaehtoinen tukihenkilo saadaan motivoitua tukisuhteeseen?

KAYTANNON TOTEUTUS (mit&, missd, milloin)

- Mista tukihenkiloita saataisiin rekrytoitua?

- Miten ja missa vaiheessa tuettavan kannattaisi tutustua tukihenkiloonsa?

- Millaisia edellytyksia vankilasta vapautuneille romaninaisille suunnattu tukihenkilo-

toiminta tarvitsee kaynnistyakseen? Enta toimiakseen?

- Kuinka paljon luulet tukihenkiloksi ryhtyvan olevan valmis kayttamaan aikaa tukihen-

kilona toimimiseen? Kuinka paljon olisi hyva kayttaa aikaa?

- Miten pitka tukisuhteen tulisi olla?

- Tuleeko tukihenkilon ja tuettavan tuntea toisensa entuudestaan? Miksi / miksi ei?

- Mita vankilasta vapautuneille romaninaisille suunnatun tukihenkilotoiminnan tulisi pi-

taa sisallaan (mm. millaista toimintaa)?

- Missa toimitiloissa (kenen) ja/tai toimintamuotona mielestasi tukehenkilotoimintaa

tulisi tarjota?

ROMANIKULTTUURI

- Oletko itse tyoskennellyt romanitaustaisten henkiloiden kanssa?

- Koetko, etta tyoskentely heidan kanssaan pitaa sisallaan erityispiirteita?

Millaisia erityispiirteita? / miksi ei?

- Tarvitseeko tukihenkilo tietoa romanikulttuurista, kun tuettavana on vankilasta va-

pautunut romaninainen? Miksi / miksi ei?

- Miten romanikulttuuri tulisi mielestasi ottaa huomioon tukihenkilotoiminnassa?
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- Mitka asiat voivat johtaa tukihenkilotoiminnan epaonnistumiseen (”sudenkuopat”)?

- Miten tukihenkilo saadaan itse jaksamaan ja miten se tulisi toteuttaa?

- Mihin raja tulisi vetaa, ettei tukihenkilosuhde kay liian raskaaksi?

LOPUKSI

- Vapaa sana. Mita haluaisit sanoa viela lopuksi opinnaytetyon aiheeseen liittyen?
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Liite 2. Suostumuslomake haastatteluun osallistumisesta

" LAUREA (. den edelli

AMMATTIKORKEAKOULU

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN
Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurilan yksikk®d 2013

Olen saanut kirjallista tietoa opinndytetydn sisalldistd, sen tavoitteista seka nahnyt opinndyte-
tyohon liittyvat teemahaastattelukysymykset (ks. lopussa)

e Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyon haastatteluun

e Henkilttietoja ei keratd, joten tutkimusrekisteria ei synny

e Antamiani vastauksia ei voi yhdistad minuun jalkikdteen opinnaytetyon kirjallisessa tuo-
toksessa

o Kaikki vastaustiedot ovat luottamuksellisia

Minulle on selvitetty opinndytetydn tarkoitus ja projektitehtavassa kaytettavat tiedonkeruun (ku-
ten haastattelu/videointi/valokuvaaminen/daninauhoitteet) ja tutkimusmenetelmat. Olen tietoi-
nen siita, etta opinnaytetydhon osallistuminen on vapaaehtoista. Olen my®és tietoinen siita, etta
opinnaytetydhdn osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja ja tiedonkeruussa
saatua materiaalia (kuten videointi/valokuvaaminen/aaninauhoitteet) kdytetdan kyseisen opin-
naytetydn tarpeisiin seka sen loppuraportointiin/esittdmiseen. Voin halutessani keskeyttéa opin-
ndytetydhon osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun taytyy perustella keskeyttdmistani.

Paivays ja paikka

Opinndytety6hon osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinndytetydn tekijén allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetydn tekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Vastaajien tiedot ei tule nakyviin, suostumuslomakkeet kansioidaan ja sailytetdan lukitussa tilas-
sa Laureassa



