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1 INLEDNING

Jag har valt att skriva om det forebyggande arbetet av ungdomsvald ur ett professionellt
perspektiv. | en nyhetsartikel(Poysko, 2011) framh&vs den nuvarande situationen av
ungdomsvald mycket tydligt. | artikeln framgar bland annat att barn och ungdomar upp-
lever mera vald &n vuxna nar man jamfor brottsofferundersokningar. Réttspolitiska
forskningsinstitutet kom fram i sin undersokning till att tva tredjedelar av barnen och de
unga som deltog i undersdkningen hade upplevt psykiskt eller fysiskt vald. Ungdoms
och skolarbets présten Aila Mékinen framhéver att dagens unga reagerar alltmer kansli-
gare med vald. Valdets mangd har i och for sig inte 6kat men valdets form har blivit
brutalare. Detta marks till exempel redan fran ungas sprakbruk. Ungdomsvaldet har fatt
valdsammare former runt om i landet, vilket som varst har lett till det okade antalet

mord i fall, dar férévaren varit en 18-20 arig ungdom.(Poyskd, 2011)

Jag intresserar mig for praktiska rad och atgérder for personal och professionella for att
kunna forebygga ungdomsvald. Jag anser att ett handlingsdirektiv om forebyggande ar-
bete av ungdomsvald for olika arbetsplatser skulle vara aktuellt och viktigt for enheter

som jobbar med barn och unga.

Radslan for den véxande aggressiviteten i samhallen i vastvérlden har dkat. Allt mer
utbredd narkotikahandel och massarbetsloshet orsakar oro i samhallet samtidigt som
vald i familjer har blivit allt vanligare. Inom tavlingsidrotten upprors vi av valdet.
Massmedierna, speciellt televisionen, synliggor bade verkligt och fiktivt vald. Samtidigt
som aggression kan vara ett medel for den enskilde eller for samhéllet att forverkliga
sina mal har den i alla tider varit en kalla till sociala problem. (Helkama et.al, 2009)

Detta tyder pa att aggressivitet finns och har funnits redan lange i samhallet och speci-
ellt unga som mar illa har en tendens att utagera aggressivt. Fragan ar hur man kan fore-
bygga detta och vad man som en professionell kan gora for att forebygga det vald-

samma beteendet.

| Hulkkos et. Al:s (2009) artikel om vald pa arbetsplatser inom hélso- och socialbran-
schen som ar publicerad av statistikcentralen har man i samband med arbetskraftsunder-
sokningen tagit reda pa hur manga anstéllda som under aren 1999-2007 har blivit utsatta
for vald pa arbetsplatsen eller under en arbetsresa under de senaste 12 manaderna. Val-
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det delades in i tre olika undertyper enligt foljande: 1) Vald, med synliga fysiska skador
2) vald med icke synliga fysiska skador och 3) skrammande hot. Resultaten visade att
av dem som bemott vald pa arbetsplatsen hade 16% bemott vald med synliga skador,
28% bematt vald med icke synliga skador och 72% bemdtt skrammande hot, vilket sa-
ledes ar den allmannaste formen av vald som de anstéllda bemétt.(Hulkko et.al, 2009)
Undersokningen visar ocksa att de tre mest riskfyllda branscherna ar halso-och sjuk-
vard, social omsorg samt véktar- och sakerhetsbevarande branscher. De som agerade
valdsamt var ofta klienten, patienten, eleven, eller en annan person som man bemoter i
yrket. | vart tionde fall var det fragan om en totalt okand person som orsakade valdet
och endast i ytterst fa fall var det fragan om en kollega eller ndgon annan bekant.
(Hulkko et.al, 2009)

Vald ar darmed vanligt pa arbetsplatser som hor till det sociala omradet. Darfor ar det
ocksa viktigt att fa reda pa hur man kan forebygga detta vald, bland ungdomar. Speciellt
yngre arbetstagare bemoter mer vald &n de &ldre, och de anstallda som har bara deltids-
kontrakt eller jobbar som visstidsanstalld bemoter mer vald an de fastanstallda. Vald pa
arbetsplatser uppstar ofta i situationer dar personalen varit tvungen att blanda sig i klien-
tens personliga och privata angeldgenheter som exempelvis sjalvbestdimmanderétten,
eller d@ man maste forneka en tjanst eller nagot som klienten dnskat. (Réadet for brotts-
forebyggande, 2011)

Anstallda méter vald, klienter moter personalen som blandar sig in i privata angelagen-
heter och ibland méter dven klienter vald. Allt detta har med réatt sorts av bemdétande att
gora. Vald finns och det & mycket vanligt inom arbetsplatser, men for att kunna fore-
bygga att valdsamma situationer uppstar maste man veta vad som paverkar situationen
och sedan forsoka forebygga det fran att bli varre. Dessa faktorer ligger som bakgrund
till mitt arbete och mitt intresseomrade.

1.1 Problemformulering och syfte

Jag har valt att skriva mitt examensarbete om det forebyggande arbetet nér det galler
ungdomar och véaldsamt beteende. Amnet intresserar mig och jag tycker att det ar viktigt
8



att som professionell veta vilka saker paverkar det férebyggande arbetet som man sjalv
kan tanka pa nar man jobbar med barn och ungdomar.

Valdsamt beteende bland ungdomar har varit aktuell under senaste tiden i massme-
dian(Huoviala, 2013) | artikeln Tappajina tavalliset nuoret, beskrivs hur brutalt ung-
domsvaldet har blivit och att forévarna ar ofta vanliga ungdomar utan kriminellt bak-
grund.(Huoviala, 2013)

Detta aktuella &mne véckte misstankar om att det finns brister i det forebyggande arbe-
tet av ungdomsvald. Det &r viktigt att man som professionell pa enheter dar man jobbar
med barn och ungdomar kan forebygga och hantera majliga valdsamma situationer pa
ett professionellt satt. Fler problem kan uppsta pa en arbetsplats da man inte vet hur man
skall gora i en valdsam situation for att inte skada sig sjalv eller klienten. Detta ligger
som bakgrund till mitt syfte och min fragestallning.

Studiens syfte ar att skapa forstaelse for hur man som professionell pa basta satt kan fo-
rebygga ungdomsvald. | mitt syfte ingar att fa reda pa hur just den professionella bast
kan forebygga det valdsamma beteendet. Som en professionell ar det viktigt att kunna

hantera en valdsam situation pa ratt satt och om mojligt forebygga situationen helt.

Mitt arbete kommer att svara pa foljande fraga:
Hur kan man som professionell férebygga ungdomars valdsamma beteende?

Jag har avgransat mitt arbete att handla om ungdomars valdsamma beteende. Jag kom-
mer alltsa inte att ga in pa familjevald eller valdsamt beteende i andra aldersgrupper.

Begreppet ungdom &r ett begrepp som ar svart att aldersmassigt definiera. Barnskydds-
lagen 68 definierar begreppet ungdomar som personer under 20 ar och barn som perso-
ner under 18 ar. (Barnskyddslagen 6§ 2007/417) Jag kommer dock att anvanda begrep-
pet ungdomar for personer i aldern 10-25 ar. Jag anser att med en bredare aldersskala
for begreppet ungdomar kan jag ha tillgang till mera information om forebyggande at-

garder for valdsamma ungdomar.

Jag har ocksa avgransat mitt arbete genom att lagga tyngden mest pa forebyggande ar-

bete med barn och ungdomar och mindre pa familjer. Jag har dven avgransat mitt arbete
9



genom att ha fokus pa den professionellas satt att forebygga valdsamma situationer
éverlag och forebyggandet av vald pa enheter som arbetar med barn och ungdomar.
Med professionalitet menas i detta arbete att man arbetar pa ett yrkesmassigt korrekt sétt

pa enheter for barn och unga.

1.2 Arbetslivsrelevans

Arbetsplatser har nytta av mitt arbete for att arbetet kan fungera som handlingsdirektiv
for enheter som jobbar med barn och unga. Arbetet ger olika slags rad for personalen att
forebygga valdsamt beteende och valdsamma situationer. Speciellt nya arbetstagare med
kort erfarenhet om valdsamma situationer kan dra nytta av forslag samt direktiv pa hur
man pa olika satt kan forebygga valdsamt beteende, fa information om vald samtidigt
som information om olika forebyggande metoder kan komma tillhanda.

Uppdragsgivaren for min studie ar ett mottagningshem i sédra Finland. Mottagnings-
hemmet ar for ungdomar i aldern 12-18. Pa ett mottagningshem for ungdomar finns det
situationer i vardagen da ungdomar beter sig véldsamt. Amnen som behandlas och ut-
reds pa mottagningshem ar ofta kéansliga vilket da latt leder till att ungdomar beter sig
valdsamt som ett slags forsvar. Personalen pa mottagningshemmet kommer att ha nytta
av mitt arbete genom att de far veta hur de kan forebygga valdsamma situationer och
hur de sjalv kan bidra till hur situationen utloser sig.

2 TEORETISK REFERENSRAM

Som teoretisk referensram i detta arbete fungerar det forebyggande arbetet och den pro-
fessionellas kompetenser. Dessa teorier belyser teman forknippade med fragestallningen
i arbetet och fungerar saledes som utgangspunkter for arbetet.

Jag kommer att fokusera bade pa forebyggande arbete med barn och unga och pa fore-
byggande arbete i sin helhet, jag lamnar dock bort férebyggande arbete med till exempel
familjer.
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Mitt arbete handlar om de professionellas satt att forebygga ungdomsvald och for att na
detta mal behovs kompetenser. Darfér anser jag att den socialpedagogiska bildnings-
blomman(Madsen, 2001) och bemdtande enligt Blennberger(2005) passar in for att be-

skriva den professionellas kompetenser och som min andra teoretiska referensram.

2.1 Forebyggande arbete

Forebyggande arbete innefattar manga saker och det finns olika sétt att jobba pa i fore-
byggande syfte, speciellt nar det galler arbete med barn och ungdomar. Det férebyg-
gande arbetet har tre inkorsportar: Ett, fokusering pa foraldrarna tva, samspelet forald-
rar-barn samt tre, barnen i fokus. De olika inkdrsportarna kan anvéndas separat eller
kombinerat.(Killen, 2009:113)

For att lyckas med det forebyggande arbetet maste hjalpinsatser inforas redan i ett tidigt
skede, till exempel redan pa daghem och férskolor. Pa skolans omrade finns det bade
skolskoterskor, speciallarare, psykologer och socialarbetare som utvecklar det forebyg-
gande arbetet for eleverna. En stor del av detta arbete bor bedrivas pa barnens arenor av
dem som &r tillsammans med barnen till vardags och som barnen har fortroende
for.(Killen, 2009:125f)

Det ar viktigt for barnen att ocksa ha en anknytning utanfor hemmet for att battre ta sig

genom kriser. Barnet behover fa bearbeta sina upplevelser, det maste finnas kontinuitet i
barnets liv och de maste fa kanna att de har kontroll Gver sin egen livssituation for att
klara av mojliga kriser. Man maste ta vara pa den trygga anknytnigen som finns och se
till att nya trygga anknytningar utvecklas. Dessutom maste vi forsoka kompensera den
otrygga anknytningen mellan féraldrar och barn genom att utveckla nya anknytningar
som &r tryggare. De trygga anknytningspersonerna utanfor hemmet har bade ansvar och
mojlighet att arbeta férebyggande. Om vi vill ge barnet en trygg anknytning utanfor fa-
miljen galler det att inse att dessa personer, tillexempel daghemspersonal, har viktiga
omsorgsfunktioner och att barnen ofta spenderar mera tid med dem &n med sina foréld-
rar. (Killen, 2009:213ff)

De professionella som har ansvar 6ver omsorgen maste starka foraldrafunktioner som
formaga att se barnet som det &r, hysa empati for barnet, engagera sig pa ett positivt
11



kanslomassigt satt i barnet och att ha realistiska forvantningar pa barnet. (Killen,
2009:39f)

Forutom den trygga anknytningen i och utanfor hemmet &r det viktigt att ocksa se bar-
net. Att bli sedd &r inte bara viktigt for barn i utsatta livssituationer, utan de &r viktigt
for alla barn. Alla barn kan uppleva svarigheter, osakerhet och frustration, men de ar
upplevelser som hor till uppvéxten. De professionella som visar barnet att de ser och
forstar, som lever sig in i deras situation och engagerar sig i dem har samtidigt en kon-
takt med barnet som gor att de kan hjalpa barnet att bearbeta svara situationer. Alla barn
har behov av att bearbeta svara situationer, men speciellt barn i riskzoner &r i behov av
det. De barn som far hjalp i att bearbeta den svara situationen, klarar sig ocksa bast ge-
nom de besvarliga livssituationerna. Barn som bevittnat situationer som kan utlosa
starka kanslor, behtver ge utlopp till sina kanslor istallet for att skjuta undan dem. Barn
har en otrolig formaga att tillgodogora sig hjalp i stressfulla situationer och krisforlopp,
vilket tyder pa att de ocksa ar mottagliga for forebyggande arbete. For att hjalpa barnet
bearbeta svara situationer behdver man ocksa avdramatisera vissa tabubelagda @mnen
som &r bundna till foraldrarnas situation och tillstand. Barnen lar sig redan i ett tidigt
skede att man inte far tala om exempelvis missbruk, vald eller skilsméassor. Barn kan
uppfatta tabun dven forran de forstar sjalva ordet och de forstar att tabun &r belagt med
skam och skuld. Tabun hor till en av de belastande aspekterna i situationen, och sam-
héllet har har en forebyggande uppgift i forhallandet till barn och vuxna (Killén,
2009:216ff)

Till det forebyggande arbetet med barn hor ocksa att som professionell kunna dela bar-
nens smarta genom att hjalpa dem satta ord pa och uttrycka sina kénslor och hjélpa bar-
net med sin upplevelse av situationen. Den professionella maste ocksa kunna identifiera
sina kompetenser och sina granser for hur mycket hon kan hjélpa barnet med sérskilda
behov. Ibland maste den professionella till exempel hanvisa foraldrarna och barnet vi-
dare till andra instanser eller professionella. Det &r viktigt att komma ihag att barnen
under en pafrestande tid inte valjer vem som helst att anfortro sig till, och barn kan
knappast kan fa for mycket med hjalp. Det vill sdga dven om barnet blivit hanvisad till
annan professionell hjalp kan de anda behdva nagon att halla i handen och som engage-
rar sig. (Killen, 2009:222ff)
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Som professionell i det forebyggande arbetet ar det ocksa viktigt att hjalpa barnet forsta
sin omsorgssituation. Alla svara situationer som barnet kan leva i stor barnet, tar gladjen
ifran dem, reducerar deras utvecklingsmojligheter och staller oerhérda krav pa dem nér
det galler att forstd det som hander och forhalla sig till det. Darfor blir det viktigt for
barnet att fa en engagerad vuxen som inte bara trostar barnet utan ocksa hjélper barnet
att forsta. Det ar ocksa viktigt for den professionella att ge barnen majlighet att uppleva
att de har kontroll éver sin livssituation, hjalpa barn bemastra saker och ting, starka so-
ciala kompetenser hos barnet och hjélpa att hitta strategier som gor att barnet kan han-
tera atminstone ett par aspekter av sin svara livssituation. Det blir viktigt att ocksa se till
att barnet far uppleva kontinuitet och sammanhang i livet. | detta kan grupper fungera
som stod. Grupparbetet ger barnet mojlighet att traffa andra barn i liknande livssituat-
ioner och harmed slipper barnet kdnna sig ensamma med sitt livsdde. Grupparbete kan
ocksa fa barnen att identifiera sig med varandra och fa kraft att bearbeta sina upplevel-
ser. Barnen far da kunskaper som ar relaterade till de egna erfarenheterna och barnen
kan ocksd fa idéer fran varandra om hur de kan bemaéstra situationen. (Killén,
2009:226ff)

Professionella som méter barnet pa vuxnas arenor, som tillexempel inom missbrukar-
varden, vuxenpsykiatrin och kriscenter for kvinnor, har ett yrkesetiskt ansvar for att
hjalpa barnet. Professionella pa vuxnas arenor har en god kannedom om de problem
som foraldrarna kampar med och kan darfor hjélpa barnet eftersom de vet vad barnet
utsatts for. Det forebyggande arbetet med barn kan alltsa hanga ihop med behandlingen
av foraldrarna och barnet upptécks ofta ocksa just via institutioner som hjalper forald-
rarna. (Killén, 2009:109f).

Ett forebyggande arbete som ar speciellt avsett for barn i olika risksituationer haller pa
att utvecklas. Detta géller exempelvis barn till foréldrar i skilsmdssa som inte &r kapabla
att hantera sin sorg och aggressivitet eller barn till missbrukarféraldrar. (Killén,
2009:125f)

De forebyggande processerna maste befinna sig i standig utveckling och berikas av kli-
niska erfarenheter och forskning for att fungera sa bra som méjligt. Det ar meningen att
inte gbra samma misstag som man redan tidigare gjort och att inse att det finns lika

manga svar som det finns manniskor. Jakten och tron pa att det finns en enda modell
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skulle utgora det slutliga svaret inte &r riktigt. En utmaning for forebyggande arbetet &r
darfor att utveckla en differentierad forstaelse och ett brett spektrum av metoder. Det ar
viktigt att vara mer upptagen av behov och processer och mindre av modeller, tekniker
och atgarder. Kriterierna for val av metod maste utvecklas nar det galler forebyggande
arbete med barn och den tidiga behandlingen av barn som dr utsatta for omsorgssvikt
eller har olika psykiska problem. En rad olika fragor bor stallas nar det ar fragan om den
enskilda modellen. Fragorna ar bland annat féljande: Vilka element bestar modellen av?
Né&r &r den lamplig att anvanda? Stimulerar den inlevelse? Betonar den ett kognitivt
synsatt? Passar de for de behov vi star infor har och nu? Finns det situationer da den inte
bor anvandas? Nar vi utvecklar forebyggande metoder ar det nédvandigt att utga ifran
behov som olika forédldrar och barn har och de behov som hénger samman med kommu-

nens eller distriktets socioekonomiska forhallanden. (Killen, 2009:128ff)

Resursorientering och problemorientering ar perspektiv som betonar positiva respektive
negativa sidor. Dessa perspektiv satts ofta upp mot varandra, bade vid det forebyggande
arbetet och i handling. Det ar viktigt att forhalla sig till bada sidorna, bade den positiva
och till begransningarna. Var tyngpunkten ligger kommer att bero pa den enskilda klien-
ten och den enskilda vardaren eller socialarbetaren. (Killén, 2009:130f)

Nér man talar om forebyggande arbete med barn &r det viktigt att olika yrkesgrupper
delar ett gemensamt kunskapsomrade om forhallandet foraldrar—barn, barns utveckling
och de faktorer som paverkar detta pa gott och ont. Denna samsyn utgor grundvalen for

ett differentierat forhallningssatt och en kreativ metodutveckling. (Killen, 2009:133)

Det forebyggande arbetet kan delas in i tva olika former av forebyggande arbete; det
universella och det selektiva. Det universella forebyggande arbetet avser processer med
syfte att forhindra att problem uppstar. Det riktar sig mot hela befolkningsgrupper och
ar resursorienterat. Det selektivt férebyggande arbetet har som mal att tidigt identifiera
sérskilda behov och att forhindra att de identifierade problemen férvérras. (Killen,
2009:133f)

Killén ndmner fyra huvudprocesser som skyddar manniskor mot psykisk belastning.
Huvudprocesserna &r att reducera riskfaktorernas inverkan, de negativa kedjereaktion-

erna, att skapa och bevara sjalvkansla och kompetens samt att skapa nya mojligheter.
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Huvudprocesserna innehaller olika element som &r integrerade i dessa huvudprocesser.
Elementen kan anvéndas bade i universellt och selektivt forebyggande arbete. Dessa
element ar reducering av tabu, storre forstaelse for barns medfodda kompetenser, an-
knytningsbehov och utveckling, kontaktforhallanden till foraldrarna, omsorg och stod,
etablering och forstarkning av det sociala né&tverket, reducering av stress-
problemdsning, forstarkning av foraldrafunktioner och stimulering av samspelet, arbete
med inre arbetsmodeller, forberedelsearbete och bearbetning av oro, hjalp med att satta
granser, krisbehandling och krishjalp. Dessa element kan anvandas i varierande omfatt-
ning och kombinationer. Elementen kan anvéndas i olika situationer individuellt eller i
grupper oberoende av om de ar universellt eller selektivt férebyggande. Dessa metoder
ar enkla och bor kunna integreras i verksamheten av varje universellt férebyggande in-
stitution. Da man i arbetet till exempel férsoker bygga upp eller forstarka klientens soci-
ala natverk, kraver det inte en terapiutbildning utan inlevelse, insikt och sensitivitet samt
mojlighet till professionell handledning och konsultation krévs av utdvaren. (Killén,
2009:134f)

Det finns ingen skarp grans mellan det universella och det selektivt forebyggande arbe-
tet, utan det ar framst fragan om var man lagger betoningen. Betoningen beror i sin tur
pa de behov som barnen och foraldrarna signalerar. Dessa forebyggande atgéarder kan
kombineras i olika sasmmanhang till exempel pa barnavardscentraler och 6ppna forsko-
lor eller pa andra naturliga métesplatser, beroende pa de tillgangliga resurserna. Da man
jobbar med universellt forebyggande processer kan man komma till insikt om att det

kravs aven selektivt forebyggande insatser. (Killen, 2009:166f)

Nar man talar om det forebyggande arbetet som en professionell maste den profession-
ella kunna reflektera Over sitt eget arbetssatt och sin arbetsmiljo. Faktorer som till ex-
empel hog stressniva kan paverka det forebyggande arbetet pa ett negativt sétt. Trivseln
pa arbetsplatsen ar ocksa en faktor som paverkar det forebyggande arbetet. (Brolin,
2011:182)

Det mest vasentliga i det krisférebyggande arbetet ar krisberedskapen. Beredskapen kan
vara pa individuell niva eller inom organisationen. Den individuella beredskapen gar ut
pa att forma en realistisk beredskap for att nagot krisartat kan intraffa utan att anda vara

for vaksam och standigt stressad 6ver att ndgot kommer att ske. Darfor blir kriskunskap,
15



riskinventeringar, genomgangar och 6vningar viktiga i det forebyggande arbetet. (Bro-
lin, 2011:182f)

Forutom dessa ovan namnda faktorer skulle det ocksa vara skal med en handlingsplan
som innefattar kunskap, hjalpinsatser och traning. Med hjalp av kunskapen man har be-
héver man vara mindre orolig 6ver sina egna reaktioner. En strategi hjélper en att mini-
mera antalet drabbade, sékerstélla att de drabbade inte utsétts for mera traumatiska upp-
levelser samt for att gora avvagda kvalificerade insatser vid ratt tidpunkt.(Brolin,
2011:182f) Denna strategi & menad for den professionella for att forebygga en kris,
valdsamt beteende bland ungdomar & manga ganger en kris fér den professionella och

for den unga.

2.2 Den professionellas kompetenser

Som en teoretisk utgangspunkt har jag valt den professionellas kompetenser som inne-
bar i denna studie den socialpedagogiska bildningsblomman som illustrerar den social-

pedagogiska handlingskompetensen och etiskt bemdtande.

Den socialpedagogiska bildningsblomman ger en mdéjlighet att diskutera vilka kompe-
tenser som &r vasentliga forutsattningar for att genomfora de pedagogiska aktiviteterna i
de fyra praktikfalten. Den femte kompetensen bestar av att socialpedagogen formar an-
vanda sig av de fyra kompetenserna pa ett personligt integrerat satt. Formagan att kunna
integrera dessa fyra kompetenser kallas den femte kompetensen, som utgdér grunden for
socialpedagogens formaga att kunna handla som maénniska och som yrkesmanniska.
(Madsen, 2001:226f)

Den produktiva kompetensen representerar den konkreta och materiella produktionens

dimension. | denna kompetens dr handerna viktiga, for att socialpedagogen skall kunna

halla sig skapande, ingripande och omformande till sin omvérld. Den professionella

maste genom sina manuella fardigheter kunna l6sa bade praktiska och tekniska uppgif-

ter som produktiva kompetenser. Den manuella fardigheten maste ofta ocksa kopplas

tillsammans med kunskapsprocesser som exempelvis vetenskapliga/experimentella fal-
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tet. | den manuella/produktiva processen ar malet att kunna se forhallandet mellan pro-
cess och produkt. Produkten skall finnas som en inre forestallning fore processen ef-
tersom produkten har en avgérande roll. Den produktiva kompetensen handlar dock inte
bara om den manuella fardigheten utan ocksa om kunskap o insikt i tillvdgagangssatt
samt metoder. (Madsen, 2001:228)

Den expressiva kompetensen handlar om socialpedagogens estetiska och emotionella
dimension. | denna kompetens talas om kroppens sprak. Kroppen presenterar bade kun-
skap och handling, kunskap genom férnimmelse och handling genom de estetiska ut-
trycken. Pedagogen maste kunna lita pa sina egna sinnesintryck och se hur kroppen
rymmer en reservoar av kunskap och erfarenheter som inte finns i det talade spraket. |
estetiska aktiviteter ges mojligheter att formulera sina erfarenheter som hittills varit
spraklosa, tillexempel genom dans, teater, mimik, rytmik, musik och sang. Socialpeda-
gogen maste ha av den expressiva kompetensen for att kunna séatta sig in i klientens liv
och vérldar pa andra satt an genom den sprakliga formen. Process och produkt &r tatt

forknippade till varandra i denna kompetens.(Madsen, 2001:229f)

Den kommunikativa processen handlar om att manniskor forhaller sig till varandra ge-
nom sprakliga handlingar. Nar manniskor handlar i forhallande till varandra etableras
omsesidiga relationer som ar uttryck for etiska varden. Att anvanda spraket ar alltsa en
talhandling som uttrycker en social handling som bestar av tillit till den som man talar
med. Man litar alltsd pa att den andra talar sanning och detta fungerar som grund for
samtalet dar vi inte bara meddelar om oss sjalva utan ocksa delar med varandra. Det
kravs forutom sprakliga fardigheter ocksa insikt i manskliga samtalsprocesser och nor-
mer. Socialpedagogen maste bland annat kunna etablera normer for mellanmanskligt
samspel, normer for att fatta beslut och I6sa konflikter pa, samt att sétta in sig i andras
stalle genom att skifta perspektiv. Pedagogen maste ocksa kunna vara garantin for att
det sker en reflexion Gver varden genom att satta de allméanna vardena under diskussion.
Pedagogen skall ocksa kunna organisera och planera de ramar som hamtar samman del-

tagarna som personer. (Madsen, 2001:230f)

Den analytiska/syntetiska kompetensen handlar om olika kunskapshandlingar som da
siktar sig pa att komma till en djupare och bredare kunskap om varldens beskaffenhet.

Har stéter man pa en begransning eftersom man aldrig kommer att na en kunskap som
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ar identisk med den varld som vi forsoker att forsta. Vara bilder av verkligheten &r alltid
grova férenklingar av den egentliga verkligheten. Var kunskap gar ut pa att astadkomma
klarhet i yttre fenomen istéllet for att finna sanningen om dem. Det innebdr att den kun-
skap som dr resultatet av en kunskapsprocess alltid ar ofardig, eftersom nya handlingar
kommer att kunna leda till storre klarhet. Det mest centrala i denna kompetens &r att so-
cialpedagogen har en uppfattning om deltagarnas forutsattningar, deras levnadsvillkor
samt om sina egna handlingsmajligheter som pedagog. Pedagogen maste forhalla sig
utforskande till den socialpedagogiska verkligheten dvs. producera den kunskap som
behovs pa ett systematiskt satt. Kunskapshandlingarna bygger pa den analytiska kompe-
tensen som gar ut pa att kunna isolera de enskilda delarna och ta ut dem ur det naturliga
sammanhanget for att géra dem till foremal for speciella undersékningar. Detta innebéar
att man haller uppmarksamheten riktad mot en medvetet utvald del. Den andra halvan
till den analytiska kompetensen &r den syntetiska kompetensen som &r ett uttryck for
formagan till att skapa synteser, dvs. samla delarna till helheter. Syntesen ger mojlighet
till att satta samman delarna i nya monster och skapa nya helhetsforstaelser. Det kravs
alltsa att pedagogen staller sig pa avstand till det dagliga handlingstvanget och hojer upp

sig Gver sin praxis genom att inta en forskares position. (Madsen, 2001:231ff)

Den femte kompetensen som ocksa kallas den allsidiga bildningen gar ut pa att kunna
integrera alla dessa fyra ovan ndmnda kompetenser och utveckla dem i all socialpeda-
gogisk verksamhet. Den femte kompetensen ar den allra viktigaste kompetensen ef-
tersom det endast i denna gemensamma samverkan uppnar sitt fulla bildningsvérde.
Med andra ord kan man séga att for att gora de enskilda kompetenserna fruktbara for
socialpedagogisk praxis maste de ocksa knytas till den femte. Den femte kompetensens
syfte blir att kombinera alla dessa olika bitar till en effektiv helhet och den uttrycker att
pedagogen har skapat ett personligt férhallande och en helhet om sin kunskap, fardig-
heter och hallning. Den femte kompetensen resulterar i att man har kunnat fylla ut sin
yrkesroll med sin person.(Madsen, 2001:234ff)

Till den professionellas kompetenser hor ocksa bemdtandet. De socialpedagogiska
handlingskompetenserna innefattar bemodtande. Bemdétande &r ett brett och mycket
centralt begrepp inom det sociala omradet.

Enligt Nationalencyklopedin betyder bemétandet att upptrada mot nagon. Sprakbruk,

tonfall, ansiktsuttryck, gester och kroppssprak tar sig uttryck i personbemotandet. Ut-
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tryckens variation ar dock beroende pa sammanhang, situation och person. (Blennber-
ger, 2005:163f, 172ff)

Nyckelord for bemotande ar respekt, jamlikhet, véanlighet, tillit, empati, stéd och upp-
muntran, konfrontation och kritik, humor och l&tthet. Respekt &r grunden for bemétan-
det i socialt arbete. Respekt har en dimension av jamlikhet och jamlikheten bor vara en
given standard i bemdtandet. Vénlighet i bemdétandet anger ménskligt varme. Det finns
skillnader i tillit i bemd6tandet och tillit i handldggning, men tillit bor finnas i bemdotan-
det inom sociala omradet dven om det finns situationer dar den inte ar relevant. Empati
som uppmarksamhet signalerar for den andra att man &r ndrvarande och ser den andre.
Skillnaden mellan empati som uppmarksamhet och empati som medkénsla ar graden pa
intensiteten, alltsa skillnaden i hur empatin tar sig uttryck i bemotandet. Alla bemotan-
desituationer i socialt arbete bor utmérkas av respekt, jamlikhet, vanlighet och empati
som uppmarksamhet och tillit, med det kan finnas situationer dar bemdétandet bor ha ett
neutralitetslage i fraga om vanlighet och tillit. (Blennberger, 2005:172ff, 376ff, 381ff)

Bemdtandet &r bade en attityd och en handling, en kombination av dygd och atti-
tyd/handling. Socialarbetarens bemétande av klienten kan vara helt avgérande for klien-
tens livskansla och tillit. Bemotandet &r alltsa inte framst en roll vi spelar utan det ar ett
uttryck for nagot vi ar som personer och professionella. Flera av nyckelorden for bemo-
tande kan anvandas ocksa for etiska karaktarsegenskaper, Tillexempel respekt for andra
ar en etisk karaktirsegenskap som tar sig uttryck i bemdtandet. (Blennberger,
2005:173ff, 376ff,381ff)

For att vara professionell och arbeta forebyggande maste enligt Carlenius &
Aakvaag(1996:71) tanka pa attityden och beteendet som man visar mot klienten. Den
professionella maste ocksa tanka pa de varderingar som attityden och beteendet grundar
sig pa. Det far inte goras skillnader mellan kung och tiggare i det forebyggande arbetet.
Alla klienter bor behandlas lika eller fast de skulle behandlas olika skall syftet i arbetet
vara att de behandlas olika for att fa likvardiga erbjudanden. Den professionella maste
da utnyttja sin forutsattning for empati optimalt. (Carlenius & Aakvaag, 1996:71)
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3 METOD

| detta kapitel beskriver jag metoden som jag anvander mig av i min studie. Jag kommer
ocksa att presentera urvalskriterierna for mitt material, datainsamling processen, min

analysmetod och de etiska aspekterna for arbetet.

3.1 Litteraturstudie som metod

Valet av metod beror pa studiens fragestallning. Metodens uppgift ar att samla in in-
formation om en viss problemstéllning.(Jacobsen, 2007:87) Jag har valt att géra mitt
examensarbete som en allman litteraturstudie for att jag tycker att metoden lampar sig
bést for mitt arbete nar mitt syfte ar att fa veta hur man kan forebygga ungdomsvald. Jag
anser att en litteraturstudie kan bredare kartlagga sétt att férebygga ungdomsvald an vad
resultaten fran till exempel en intervju skulle géra. Perspektivet skulle dd komma bara
fran ett hall medan jag nu far tag pa olika forebyggande atgarder runt om i vérlden. Va-
let av litteraturstudie, beror ocksa pa amnets kanslighet och pa malgruppen ungdomar

och vald.

En allmén litteraturstudie kan ocksa kallas litteraturdversikt, litteraturgenomgang eller
forskningsoversikt. Syftet med en allman litteraturstudie kan vara att beskriva ett kun-
skapslage inom ett visst omrade. | den allmanna litteraturstudien beskrivs och analyse-
ras valda studier. (Forsberg & wengstrom, 2013:25f)

Det fattas kvalitetsbeddmningar i den allménna litteraturstudien vilket kan vara en risk
for att felaktiga slutsatser dras. Den allménna litteraturstudien saknar ofta nagon tydlig
systematik till varfor artiklarna inkluderats eller hur dessa identifie-
rats.(Forsberg&wengstrom, 2013:26; Granskar et al, 2008:173)

Litteraturstudien ger mig ocksa en mojlighet att se kopplingar med olika forebyggande

arbetssatt genom den tidigare forskningen inom amnet.
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3.2 Urvalskriterier

Konsten i att soka efter fakta i databaser handlar om att formulera rétt fragor. Man
maste ocksa avgora hur gamla artiklar skall ingd och pa vilket sprak. Det ar ocksa skl
att tanka pa vilka studietyper ar intressanta. (Forsberg & Wengstrom, 2013:79)

Syftet med den kvalitativa urvalsmetoden ar att 6ka mojligheter att beskriva, forklara
och skapa forstaelse for det problemomradet man studerar. En kvalitativ studie kan till
exempel starta med ett sekventiellt urval, vilket innebdr att man bérjar med ett mindre
urval. Den typ av urvalsstrategi man valjer kan vara avgorande for resultatet i studien.

Urvalet bor vara andamalsenligt. (Forsherg & Wengstrém, 2013:140)

D& man véljer sina artiklar och utfor informationssokningen ar det ocksa viktigt att
tanka pa hur man avgransar. Det blir svart om inte omgjligt att omfatta ett omrade som
innehaller for manga artiklar. Darfor maste man avgora vilka av artiklarna som skall
vara med i studien och vilka som i sin tur exkluderas. (Friberg, 2006:52)

Enligt Friberg(2006:68) ar det skal att avgransa med omsorg, eftersom man ofta maste

motivera valet av artiklar i studien.

Urvalskriterierna for mitt arbete ar att artiklarna skall vara relevanta for mitt syfte. De
skall behandla olika satt att forebygga ungdomsvald. Artiklarna skall vara skrivna pa
svenska, engelska eller finska. Jag har ocksa som kriterier att avgransa sokningen med
att ta med forskningar som ar gjorda efter ar 2000, for att fa med den allra nyaste forsk-
ningen om amnet. Jag har exkluderat artiklar som inte behandlar ungdomsvald, fére-

byggande arbete eller professionalitet.

3.3 Datainsamling

Nar man avgransat problemomradet kan man borja formulera sina sokord som blir
grunden for litteratursokningen. Litteratursokningen kan da ske manuellt eller genom
databassokning. Databassokningen kan ske pa egen hand eller med hjalp av biblioteka-
rie eller bade och. Databassokningen kan ske gratis via internet eller via olika biblioteks
hemkataloger, artiklarna kan dock vara avgiftsbelagda. En manuell sokning kan ga ut pa
att man da man hittat en intressant artikel gar igenom referenslistan och hittar andra ar-

tiklar som beror amnet. Det kan ocksa handla om att hitta information genom att lasa
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innehallsforteckningen i en tidskrift, soka efter litteratur, soka efter icke publicerade
texter eller genom att ta kontakt med forskare inom omradet och frdga om pagaende
forskningar. Manuell s6kning kan alltsd ske pa manga olika satt. (Forsberg & weng-
strom, 2013:74f)

Da man gor en informationssokning kréavs det att man hela tiden under processen analy-
serar kritiskt tillvagagangssattet och resultatet av sokningen, samt att man analyserar
processen i sin helhet. Det finns tva allmanna faser man gar igenom da man soker sin
relevanta litteratur. Den forsta &r den inledande litteratursokningen och den andra &r den
egentliga litteratursokningen. Syftet med den inledande fasen &r att skapa en Oversikt
om det forskningsomrade som skall studeras. Da lar man sig om olika tekniker som pas-
sar for den egna studien. Sékningen i den inledande fasen behdver inte vara sa systema-
tiskt utan det ar mera experimentellt. Med hjalp av den information man hittar i den in-
ledande fasen kan man ga vidare till nasta fas. Den egentliga litteratursokningen ar mera
malinriktad med mer preciserade sokningar. Under den egentliga litteratursokningen
skall man fa fram den slutliga méangden litteratur som man behéver for sin studie. Ett

systematiskt arbetssatt hjalper att gora ett gott litteratururval. (Friberg, 2006:46f)

Urvalsprocessen sker i olika steg. Forsta steget innebér att man identifierar intresseom-
radet och identifierar sokord. | steg tvd bestammer man kriterier for sokorden. | det
tredje steget genomfor man sokningen i lampliga databaser och i steg fyra skall man
sOka efter opublicerade artiklar. Steg fem innebdr att man laser sammanfattningen av de
valda artiklarna och i steg sex laser man artiklarna i sin helhet och gor en kvalitetsvérde-
ring. (Forsberg & wengstrom, 2013:84)

Denna ovan ndmnda urvalsprocess ar lampad for en systematisk litteraturstudie. Jag har
gatt till véaga till borjan pa ett ganska liknande satt och utfort stegen ett till fem, jag har
ocksa last artiklarna i sin helhet som ocksa steg sex innebar, men jag har inte gjort en
kvalitetsvardering av artiklarna for att jag gor en allman litteraturstudie.

Arbetet bor enligt Friberg(2006:65) byggas pa en bred grund och medan man hittar

mera material och har mera kunskap kan man ocksa borja fokusera pa detaljer.

Jag borjade min datainsamling pa hosten 2012 med att soka med olika sokord i Arcadas
databaser efter att jag hade identifierat mitt intresseomrade. Efter manga férsok och fa

lampliga traffar beslot jag att 1ata sokningen vila en stund.
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Jag aterkom till min datainsamling pa hosten 2013. Da formade jag ord fran min frage-
stallning till sokord och hittade tva databaser som jag ansag lampliga att anvanda mig
mest av. Databaserna jag sokte i och hittade mina artiklar i var Academic Search Elite
(EBSCO), ScienceDirect och Google Scholar. Mina sékord var pa engelska, for att da-
tabaserna jag anvande mig av har artiklar framst pa engelska. Mina sokord var: aggress-
ion in adolescence eller aggression in children eller aggression in youth and prevent el-
ler intervent. Jag anvande mig ocksa av sokorden, violence prevention och aggression in

youth/childhood/adolescent.

Jag valde endast artiklar som handla om forebyggande arbete, ungdomsvald samt om
professionellas syn pa detta fenomen. Jag exkluderade artiklar som inte innehdll ovan

namnda Kkriterier.

Jag hittade atta av mina artiklar via Arcadas databaser och med dessa s6kord. Jag pre-
senterar sokningen nadrmare i Bilaga 1, inkluderade artiklar i litteraturstudien.

Den nionde och den tionde artikeln hittade jag manuellt via sokning i annan forskning
samt annan kalla. En av dessa artiklar hittade jag som fulltext pa Helsingfors Universi-
tets biblioteks databas.

3.4 Analys av material

Jag har valt att analysera mina resultat med kvalitativ innehallsanalys. Den gar ut pa att
granska och tolka texter. Analysmetoden ar anvandbar pa olika forskningsomraden for
att den ar applicerbar pa olika texter och tolkningen kan ske pa manga olika nivaer.
(Granskar & Hoéglund-Nielsen, 2008:159)

Fokus i kvalitativ innehallsanalys ligger i att beskriva variationer, genom att identifiera
likheter och skillnader i materialet. Dessa skillnader och likheter uttrycks i kategorier
och teman pa olika nivaer. Kontexten i texten har betydelse da kategorierna och teman

skapas i analysen.(Granskar & Hoglund-Nielsen, 2008:162)
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Innehallsanalysen innebar ofta olika faser som man gor under analysen. Man skall da
bdrja med att dela upp texten i olika teman eller kategorier, efter vilket man fyller kate-
gorier med innehall och darefter borjar man analysera hur ofta temat namns, vilka skill-
nader och vilka likheter det finns mellan kategorierna samt teman. Sista fasen gar ut pa
att soka forklaring till resultaten. Det viktigaste i innehallsanalysen r da alltsa kategori-
erna eller teman som man hittar i materialet. Kategorierna behdvs for att kunna saga att
nagra typer av data liknar varandra, behandlar samma fenomen eller tema, eller att
nagra typer av data skiljer sig fran varandra. Kategorierna belyser ocksa olika fenomen
och teman. Kategorierna har ocksa flera syften, bland annat har de som syfte att for-
enkla data. Kategorierna hjalper analysen, da man har tydliga kategorier istéllet for en
hel massa data. Kategorierna hjalper ocksa jamforelsen av texterna. (Jacobsen,
2007:139)

Den kvalitativa innehallsanalysen kommer att ha en induktiv ansats i mitt arbete, vilket
innebar en forutsattningslos analys av texter samt 6ppenhet. Texten som analyseras bor
ses i sitt sammanhang. Flera tolkningar ar da majliga och kan vara giltiga fast de skulle
vara olika. (Granskar & Hoglund-Nielsen, 2008:160)

Jag analyserar mitt material enligt den kvalitativa innehallsanalysen for att jag anser att
den lampar sig bast for mitt arbete da jag vill fa reda pa hur man som professionell kan
forebygga ungdomsvald och kunna se likheter med forebyggande atgarder i materialet.
Jag anvénder mig av det som kommer fram i Jacobsen(2007:139) och i Granskar &
Hoglund-Nielsen(2008:159ff,165ff,170f).

3.5 Etiska aspekter i litteraturstudien

Etiska aspekter i en litteraturstudie inneb&r att man noggrant redovisar all litteratur man
anvant sig av i studien. Litteraturen skall ocksa sparas pa ett sakert satt i tio ar. Man
skall i en litteraturstudie presentera alla resultat som kommer fram, &ven om de inte sto-
der hypotesen. Det skulle inte vara etiskt att presentera enbart de artiklar som stoder ens
egen asikt. (Forsberg & Wengstrom 2003 s, 73f)

Till de etiska aspekterna i en litteratursstudie hor ocksa att det inte forekommer stold

eller plagiat av data, hypoteser eller metoder. Det skall ocksa alltid finnas en given
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kalla. Det far inte heller forekomma forvrangningar av forskningsprocessen.(Forsberg
& Wengstrom, 2013:69)

Det kan vara svart for lasaren att bedoma resultatets giltighet eftersom den kritiska
granskningen av artiklarna inte behdver presenteras i den allménna litteraturoversikten
som det gors i den systematiska litteraturstudien. (Granskar & HOglund-Nielsen,
2008:173)

Aven om jag gor en allmin litteraturstudie sd kommer jag i mitt arbete att anvanda mig
av det som Forsberg & Wengstrom (2013:69f) skriver om etiska aspekter i en litteratur-
studie. Jag redovisar alltsa all litteratur som jag anvant mig av i min litteraturstudie, jag
presenterar resultaten dven om de inte stdammer Gverrens med min hypotes och jag ser

till att det inte forekommer nagonslags stold eller plagiat av data.

4 RESULTAT

Resultaten i min studie grundar sig pa tio artiklar. Artiklarna analyseras med hjalp av
innehallsanalys for att fa reda pa hur man som professionell kan forebygga ungdoms-
vald. Artiklarna har numrerats fran ett till tio, och alla artiklarna beskrivs narmare i bi-
laga tva, presentation av valda artiklar.

Artiklarna hade olika tyngdpunkter fast de flesta artiklarna bertrde forebyggande arbete
med valdsamma ungdomar. Jag har avgransat min studie till att fokusera pa ungdomar,
och darfor kommer jag narmast att presentera resultaten som berdr ungdomar, men i
manga av artiklarna finns det dock relevant information om barn som maste tas med for

att battre forsta satt att forebygga ungdomars valdsamma beteende.

Det fanns 1 kategori med 4 underkategorier som blev centrala. Kategorin blev forebyg-
gande arbete med underkategorin, férebyggande program, riskfaktorer, kunskap om
valdets innebord och att professionellt méta och bemoéta. Bilaga 3, visar exempel pa hur

kategoriseringen gatt till.
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4.1 FOrebyggande arbete

Artiklarna 1,3,4,5,7 och 9 innehaller faktorer som skyddar barn och ungdomar fran att
bete sig valdsamt. Forebyggande faktorer fungerar har lite som motsatsen till riskfak-
torer till ungdomarnas valdsamma beteende. De forebyggande faktorerna hors starkt till
det férebyggande arbetet.

Farrell & Flannery (1) beskriver att attityden mot regler, varma foraldraférhallanden,
hur dgnad man &r for skolan samt berém av deltagande i vanliga aktiviteter paverkar den
unga pa ett positivt satt. Thomas (4) lagger ocksa tyngd pa att varma sociala forhallande
samt deltagande i en positiv och framjande miljé paverkar ungdomen pa ett positivt sétt.
Ono & Pumariega (7) lyfter fram som de ovan ndmnda fram viktigheten med varma so-
ciala relationer, deltagande i normala aktiviteter samt dgnande till skolan som ett satt att
forebygga valdsamt beteende. Artikeln(7) belyser ocksa att hog intelligens, positiv soci-
al inriktning, foljderna fran att bryta mot regler, foéraldrarnas omdéme om kamratgrup-
pen, foraldrarnas satt att Gvervaka samt tid spenderat med kamrater paverkar ungdomar

positivt och forebygger ungdomsvald.

Connor(3) lyfter fram faktorer som verbal kompetens och samhéllets interventioner.
Connor(3) menar att da unga har en verbal kompetens kan de anvanda sig av ord i kon-
flikthantering istallet for fysiskt vald. Artikeln (3) menar med samhéllets interventioner,
reducering av vapen och vald i media. Artikeln (3) lyfter ocksa fram att 6vergangsfaser
ar en tidpunkt da man borde anvénda sig av forebyggande metoder for valdsamma ung-
domar. Med detta menas att aggressiviteten ofta sanks hos ungdomarna under dessa pe-
rioder och ju aldre barnen blir desto mindre effektiva blir programmen av férebyggande

av valdet. Darfor rader Connor(3) att dra nytta av dessa tidpunkter for 6vergangfaser.

Artikeln av Newhill & Wexler (9) poangterar att man skall ge klara instruktioner for
den unga, att anvandning av vald som ett satt att I6sa probl