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Taman opinndytetyon aiheena on tapahtuman jarjestaminen, myynninedistdminen
ja markkinointi. Tyo on toteutettu projektityoné ja opinnédytetydn toimeksiantaja-
na on Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta VAMOK. Jarjestettavé tapah-
tuma on VAMOK:in ensimmadisen viikon tapahtumasarja First week festival, joka
sisélsi; Vaasan ammattikorkeakoulun lukuvuoden avajaiset Vaasan torilla, kick in
—tapahtuman, pubivisan, sitsit seké puistopiknikin.

Opinnaytetyd keskittyy suurimmalta osin teorialtaan siihen, mitd on otettava
huomioon tapahtumia jérjestettdessd, mitd on markkinointi ja siihen liittyva
myynninedistdminen? Tama Kirjallinen raportti tapahtumasarjasta keskittyy lop-
puraportin osalta enimmakseen Vaasan ammattikorkeakoululta saatuun toimek-
siantoon jarjestaa perinteinen lukuvuoden avajaistapahtuma, mutta tekstissa mai-
nitaan myos muiden tapahtumien jarjestelyihin liittyvia asioita.

Tapahtumasarjasta tuotettiin myods kysely, jonka tulokset julkaistaan tdmén opin-
naytetyon ohessa. Kyselyn tulokset vélitetddn myds ensi vuonna toimivalle VA-
MOK:in hallitukselle ja padasiassa sen vapaa-aikavastaavalle, jonka on talld ta-
voin helpompi lahted kehittdmaéan tapahtumia. Kyselyn tavoitteena on kartoittaa
l&hinn& tdaman vuoden hyvia puolia sek& ongelmakohtia. Talla tavoin ensi vuoden
vastaava voi tapahtumaa jarjestaessaan kehittaa opiskelijoiden mielesta ongelmak-
si nousseita asioita ja siten kehittd tapahtumaa.

Avainsanat Markkinointi, myynnin edistdminen, tapahtumien jarjesta-
minen
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Thesis has been produced as a project and the subscriber is the student union of
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thesis was First week festival. That is the student unions event series for the first
student week.

During the first week there were five different events, the University school year
opening in the city center of Vaasa, Kick-in —restaurant event, pub quiz, sitz —
party and park picnic. This thesis considers mostly about what you have take ac-
count when you’re organizing events. Main topics are also the concept of market-
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will be also analyzed at this thesis.
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dents. Because of that it was important to book well known Finnish lead perform-
er to the Vaasa city centre. During the opening ceremony there were also speeches
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on VAMOK:in ensimmaéisen viikon tapahtumasarja
First week festival. Ty0 suoritettiin projektiluontoisena ja sen idena oli jarjestaa
VAMOK:in ensimmadisen viikon tapahtumat, joita olivat Vaasan ammattikorkea-
koulun lukuvuoden avajaiset, Kick-in, pubivisa, harkkasitsit sekéd puistopiknik.
Kaikista tapahtumista tulee myéhemmin tekstissa ilmi niiden p&&asiallinen sisélto

seka tapahtuman idea.

VAMOK on Vaasan ammattikorkeakoulun laissa méaaritelty opiskelijoiden edun-
valvonta ja palveluorganisaatio, jonka péaaséantdinen tehtdva on toimia yhdyssi-
teend opiskelijoiden ja koulun johdon valilla.
VAMOK:in tarkein osa-alue toiminnan tuottojen kerddmiseen on vapaa-ajan toi-
minta, joka kattaa kaikki opiskelijatapahtumat, ndiden avulla toimintaan saadaan
lisarahoitusta, joiden avulla opiskelijoiden etuja voidaan valvoa entista tehok-

kaammin. (Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta VAMOK)

Opinnaytetyon ohessa tehtiin myos First week festivalista palautekysely, joka l&-
hetetiin kaikille koulun opiskelijoille. Kyselyn tulokset julkaistaan myos téssa
opinnaytetydssa. Palautekyselyn péaasiallinen tavoite oli kartoittaa opiskelijoiden
mielipiteitd First week festivalista, sekéd antaa ensi vuoden toimijoille valmiuksia

kehitt&da tapahtumaa opiskelijoiden mielipiteiden perusteella parempaan suuntaan.

Teoriaosio painottuu tapahtuman jarjestamiseen liittyviin asioihin, markkinointiin

sekd myynnin edistamiseen.

VAMOK:in ensimmaisen viikon kick-in tapahtuma on monivuotinen perinne,
jonka ympadrille koko first week festival on rakennettu. Kick-init jarjestetddn aina
VAMOK:in yhteistyoravintolassa tavanomaisena ravintolatapahtumana. Kick-
ineissa el yleisesti ole mitéan erikoista ohjelmaa ollut lukuun ottamatta mahdolli-

sia yksittaisia kilpailuja.



VAMOK:in pubivisa on viime syksyna alkunsa saanut tapahtuma. Pubivisoja jar-
jestetddn noin kerran kuukaudessa. Pubivisa pidettiin torstaina ja tapahtuman tar-
koitus on tuoda opiskelijatoverit istumaan yhdessa rennosti iltaa, samalla omia
tietojaan testaten. Pubivisat ovat vuodessa saaneet todella suuren kannattajamaa-
rén ja jokaisessa pubivisassa on jarjestaen ollut vahintaan 100 osallistujaa.

Sitsit ovat perinteinen akateeminen pdytajuhla, jonka historia periytyy 1800-luvun
englantilaisilta ratsuvaen sotilailta. Suomeen sitsit ovat tulleet Ruotsista aivan ku-
ten lahes kaikki muutkin korkeakoulu opiskelijoiden kulttuuriin ja vapaa-aikaan
liittyvat asiat. Sitsien paasylipun hintaan kuuluu myos illanaikana tarjottava ruoka
sekd kaksi ruokajuomaa. Sitseilld on yleensa kaksi vetdjaa. Heidan tehtavanaan on
pitdd huoli siitd, ettd osallistujat noudattavat monelle melko monimutkaista sitsi-
sédannosta. Vetgjien tehtdvand on myos keksié sitsien ohjelma. Ohjelmat voivat
olla lauluja tai osallistujien esityksid. Sitsien aikana my0s yleensa jaetaan rangais-
tuksia mikaéli, joku osallistuja ei noudata saantdja. Nama rangaistukset ovat yleen-

sé yleison edessa tapahtuvia esityksia.



2 TYONTAVOITTEET

Taman opinndytetydn ohessa jarjestan Vaasan Ammattikorkeakoulun opiskelija-
kunnan ensimmaisen viikon tapahtuman First Week Festivalin, jonka paatoiminen
tavoite on tarjota ensisijaisesti uusille opiskelijoille illanviettoja, joissa uudet
luokkatoverit voivat tutustua toisiinsa. Tapahtuman markkinointi tulee olemaan
keskeisessa roolissa, jotta kaikkiin tapahtumiin saataisiin osallistujia ja varsinkin
paikkakunnalle muuttaneet uudet opiskelijat tutustuisivat heti muihin opiskelijoi-
hin ja saisivat Vaasasta uusia ystavia. Markkinoinnillisesti haastavaa on, ettd kou-
lut alkavat uusilla opiskelijoilla maanantaina 2.9.2013 ja ensimmadinen tapahtuma
jarjestetaan jo 4.9.2013. Taman vuoksi markkinointisuunnitelma on laadittava ta-
pahtumaa suunniteltaessa tarkasti, jotta se voidaan parissa paivassa toteuttaa mah-
dollisimman tehokkaasti, ja etta silld saavutetaan mahdollisimman suuri mé&éara
kuluttajia eli opiskelijoita. Tietylla tapaa markkinointia taas helpottaa se, ettd
yleensa uudet opiskelijat ovat kiinnostuneita tapahtumista ja markkinoinnin apu-
valineena on helppo kayttaa uusien opiskelijoiden tutoreita, jotka auttavat heidat
vauhtiin koulunkdynnin kanssa. Tutoreiden lisdksi informaatio ja markkinointi
tapahtui First week festivalin Facebook sivujen kautta ja sivuja pyrittiinkin paivit-
tdmaan ahkerasti. Informaatio Facebookissa pyrittiin pitimaan jatkuvasti ajan ta-
salla esimerkiksi tapahtuman lippujen myynnin osalta. Lippujen loppuessa pyrit-

tiin siitd valittomasti tiedottamaan.

Informaatio ja tiedotus ovatkin tdman tyylisessa nopeassa ja tehokkaassa markki-
noinnissa tarkedé. Opiskelijoiden taytyi saada informaatio tapahtumista helposti
yhdesté paikasta ja mahdollisimman hyvin tiivistettynd. Nykyaikana tuntuu, etta
ihmisten mielenkiinto ei riit4 siihen, ettd tietoa etsitadn itse, vaan ndm4a asiat on

tuotava valmiina suoraan kuluttajan kasiin.

Avajaistapahtuman ideana oli potkaista kayntiin uusi lukuvuosi rennolla tavalla,
silti vakavia opintoihin liittyvi4 asioita unohtamatta, puheiden ja vakavien asioi-
den osuus haluttiin kuitenkin pitd&d mahdollisimman minimaalisena, koska opiske-

lijat saavat opintoihin liittyvia vastauksia oppitunneilta ja tutoreilta. Tamén joh-



dosta puhujille informoitiin, ettd pitdisivat puheet lyhying, ytimekkain ja tarkasti
jasenneltyind, jotta kuulijat ja osallistujat eivat joutuisi liiaksi seisomaan paikal-

laan ja avajaiset pystyttiin pitimdan mahdollisimman lyhyena ja tiiviina.

Koulu halusi omalta osaltaan avajaisten tuovan nékyvyyttad Vaasan alueella erito-
ten potentiaalisille tuleville opiskelijoille. Tamén lisaksi koulun tavoite tapahtu-
malle oli edellisten vuosien tapaan jarjestdd uusille seké& vanhoille opiskelijoille
avoin, hieman rennompi kaynnistys lukuvuodelle. Tapahtumaa suunniteltaessa oli
huomioitava nama koulun suunnasta tulleet toiveet. L&htokohtaisesti paras paikka
nékyvyydelle oli keskeinen sijainti. T&man vuoksi tapahtuma haluttiin siirtaa ai-
kaisempien vuosien pitopaikalta pesapallostadionilta VVaasan kauppatorille. Sijain-
ti mahdollisti markkinoinnin my6és muille kuin Vaasan ammattikorkeakoulun

opiskelijoille, koska sijainti oli keskeinen ja paikalle oli helppo tulla.



3 MARKKINOINTI

Markkinointi on kuluttajille nakyvin yrityksen toiminto. Se on siséll6ltaan laa-
jempi késite kuin mainonta tai myynti. Ndma ovat molemmat kuuluvat markki-
nointiin, mutta ovat vain osa sitd. Naiden kasitteiden ymmaértamisell& on vaikutus-
ta kyseisten tehtavien organisoimiseen yrityksessa. Markkinointi-ké&sitteen laajuus
ja sisalté herattavat keskustelua, minka vuoksi sille on kehitelty useita eri maari-
telmida. Mai Anttilan ja Kaarina lltasen Markkinointi kirjassa on kerattyna naista
muutamia. Muun muassa American Marketing Association toteaa Markkinoinnin
olevan kaupallisten toimintojen suorittamista, joiden tarkoituksena on ohjata tava-
roiden ja palvelujen virtaa tuottajalta kuluttajalle. Gustafsson ja Mannermaa to-
teavat, ettd markkinointi on kaikkien niiden yrityksen asiakkaisiin vaikuttavien
tekijoiden analysointia, suunnittelua, toimeenpanoa ja valvontaa, joiden avulla
pyritdén valittujen asiakasryhmien tarpeiden tyydyttdmiseen asetettujen tavoittei-
den mukaisesti ja toiminnan kannattavuuden huomioon ottaen. (Antila&lltanen
1993, 12)

Antila ja Iltanen toteavat myos, ettd markkinointi on johtamistapa, joka l&htee asi-
akkaiden tai valittujen asiakasryhmien tarpeista. Asiakkaiden tarpeita pyritdén
tayttdmaan yleensa kilpailutilanteessa mahdollisimman hyvin, minka vaitetaan
johtavan kannattavuuden saavuttamiseen yrityksen asettamien tavoitteiden ja re-

surssien puitteissa. (Antila&lltanen 1993, 13)

Yrityksen markkinointisuunnitelmaa tehtdessa on hyva tehdd markkinointitutki-
mus, jolla voidaan selvittdd asiakkaiden tarpeet, kilpailutilanne sekd muut yrityk-
sen ulkopuoliset tekijat. Ndiden tietojen pohjalta yritys voi lahted laatimaan itsel-
leen markkinointisuunnitelmaa, jolla saavuttaa mahdollisimman suuri kuluttaja-
joukko. Markkinointitutkimuksella voidaan myos selvittdd kuluttajien tietoisuutta
yrityksestéd seké sen aikaisemmasta markkinoinnista. Markkinointi on yrityksen ja
asiakkaan tarkein yhdysside. Asiakas arvioi yritysta juuri markkinoinnin sujuvuu-
den ja sen aiheuttamien mielikuvien kautta. Mikali markkinointi antaa yrityksesta

huonon kuvan, ei asiakasta endé kiinnosta se, miten hyvin muut toiminnot sujuvat.



Tama voi johtaa siihen, ettd ’’asiakas ddnestdd jaloillaan’’ eikd endd esimerkiksi
osallistu tietyn ravintolan tapahtumiin. Siksi ravintolan onkin alusta alkaen pystyt-
tdva pitdmaan tietty tasonsa. Tama myos helpottaa markkinointia, koska yritys
pystyy myymaan itseddn kuluttajille ja lunastamaan lupauksensa. (Antila&Iltanen
1993, 13-14)

3.1 Markkinoinnin paatehtavat

Markkinoinnin péaatehtavind voidaan pitad yrityksen nakyvyyden lisaamistd, ky-
syntaan vaikuttamista ja tietylla tapaa myods kysynnéan tyydyttdmista. Joskus voi-
daan puhua jopa kysynnan luomisesta ja sen herattdmisesta. On kuitenkin vaikeaa
todistaa, missd maarin markkinoilla voidaan todella luoda ja heréttdd kysyntéaa.
Markkinoinnin tarkoituksena on lisata kuluttajien tietoisuutta yrityksen tarjonnas-
ta ja mahdollisista alennuksista. Markkinointi ei ole pelkéstdan tuotteiden myy-
mistd, vaan sen avulla voidaan myos tilapaisesti hillita yrityksen tarjoamien tuot-
teiden kysyntad. Téllaisia keinoja kaytettdessa puhutaan yleisesti demarketingisté,
jota kdytetadn, jos yrityksen kannalta kysynta on liian suurta. Esimerkiksi pienten
yritysten kannalta kysynté saattaa joskus olla liian suurta eikd tdmén vuoksi yritys
ehdi toimittaa tuotteita sovittuna aikana. Myos esimerkiksi pienten ravintoloiden
tapahtumat tai palvelut saattavat herattdd markkinoilla niin suuren kysynnan, ettei
yritys pysty pienen asiakaspaikkaméaaran vuoksi tarjoamaan palveluita niin suurel-
le kuluttajajoukolle. (Antila&lltanen 1993, 20)

Kuluttajat tekevat ostopdatoksensa yleensa omien tai tuttavien kokemusten perus-
teella. N&in toimitaan varsinkin, kun tehdaan rahallisesti pienid ostopaatoksia.
Taman vuoksi yritysten markkinoinnin tavoitteena onkin luoda markkinointisuun-
nitelma, joka mahdollisesti pyortaa kuluttajan vanhat ostotottumukset ja kuluttaja
paattad kokeilla jotain uutta. Rahallisesti suurempia hankintoja tehdessaén kulut-
tajat yleensa ottavat asioista selvaa paljon huolellisemmin, joten yritysten on otet-
tava se markkinoinnissaan huomioon. Kalliimmista tuotteista on pystyttava anta-
maan kuluttajalle enemman tietoutta esimerkiksi nettisivuilla tai yrityksen liik-

keessd. Omasta mielesténi pienia ostoja tehdessani haluan, ettd yritys markkinoi
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tuotteen minulle itse ja ik&an kuin tulee kuluttajan luo, jolloin minun ei tarvitse
itse ottaa tuotteesta selvéda. Isoja ostoja tehdessani puolestaan haluan mieluummin
itse ottaa rauhassa asioista selva ja siita syysta yrityksen tai tuotteen nettisivujen
on oltava ajan tasalla ja selkedt, jotta tuotteesta saa riittdvasti tietoutta ja mielen-
Kiintoni her&a tata kautta tuotetta kohtaan. (Antila&Illtanen 1993, 20)

Yritysten on pystyttavad jatkuvasti kehittdmaén tuotteitaan ja palveluitaan, jotta
kiinnostus sailyy ja sen ansiosta yritys pystyy luomaan kanta-asiakassuhteita seké
yllapitdmaan niita. Tietysti yrityksen kannalta markkinoinnin térkein tehtdva on
tuottaa yritykselle myyntitulosta ja sitd kautta parantaa yrityksen kannattavuutta.

(Yritysuomi, aloittavan yrittdjan muistilista)

Yritysten markkinoinnin paatehtavina pidetaéan yleisesti my6s kilpailutilanteeseen
vaikuttamista. Kilpailutilanteeseen voidaan vaikuttaa erilaisilla kampanjoilla, joi-
den avulla saadaan kuluttajat kayttdmaan omia palveluita tai tuotteita esimerkiksi
erilaisten tarjousten avulla. Paivittaistavarakaupoissa yritykset pyrkivat vaikutta-
maan kilpailutilanteisiin erilaisilla tavaraesittelyilld. Monet kuluttajat ovat véhit-
taismyymaéloissa alttiita tilannekohtaisille tekijoille ja siitd syystd myymaéldissa
tehty kampanjointi johtaa impulssiostojen syntyyn. Varsinkin uusia tuotteita tar-
joaville yrityksille impulssiostot ovat tarkeitd, koska uudet tuotteet ovat viela ku-
luttajille tuntemattomia ja impulssiostojen kautta asiakkaat saadaan tietoisiksi
tuotteesta ja heidat saadaan kokeilemaan markkinoiden uusia tuotteita. N&iden
impulssiostojen kautta kuluttajat itse markkinoivat tuotteita eteenpdin niin sanotun
puskaradion avulla. (Antila&Iltanen 1993, 21)

3.2 Markkinointi-mix

4P:ta eli product, price, place ja promotion. Néistd neljastd osiosta koostuu mark-
kinointi-mix. Jos noita nelja& p:td haluaa tutkiskella suomeksi, voidaan niita tar-
kastella siten, ettd markkinoinnin peruskilpailukeinot; tuote, hinta, jakelu ja vies-
tintd liitetdd&n yhdeksi kokonaiseksi markkinointiohjelmaksi. Markkinoinnin kil-

pailukeinoin yritys pyrkii saavuttamaan Kkilpailuetua markkinoilla ja sitdkautta laa-
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jentamaan asiakaskuntaansa. Yrityksen markkinoinnille onkin tasta syysté tarkea
I0ytéé sopiva ja oikea painotus kulloiseenkin tilanteeseen. Kaytdnndssa yrityksen
markkinointiin vaikuttavat eniten kilpailutilanne ja markkinointibudjetin koko.
Markkinoinnin pohjana taytyy pitdd tuotetta, kaikki muut osa-alueet liittyvat sii-
hen kiintedsti. Markkinointi-mix on kasitteend joustava, mika antaa mahdollisuu-

den lisata ja véhentda markkinointikeinoja. (Rope 2005)
Tuote

Yleisesti ottaen asiakkaan mielikuvaan vaikuttavina tekijoinéd voidaan pitda tuot-
teen laatua, ominaisuuksia, vaihtoehtoja, tyylia, merkkia, pakkausta, kokoa, palve-
lua, takuuta ja palautusoikeutta. Tapahtumia jarjestettdessa tdma hieman muuttuu
ja tuotteeseen eli tapahtumaan osallistumiseen vaikuttavina tekijoinéd voidaan pitaa
mahdollisesti tapahtuman monipuolisuutta, joka vastaa ylempand mainitusta lis-
tasta ominaisuuksia. Tapahtuman laatu on myos tarked tekija ja tapahtumia jarjes-
tettdessa se voidaankin mielestani liittdd vaihtoehtojen kanssa samaan kastiin. On-
ko tapahtuma tarpeeksi yksil6llinen ja millaisia muita tapahtumia on tulossa? Nai-
hin kysymyksiin olisi tapahtumaa jarjestettaessa pystyttavd markkinoinnin aikana
vastaamaan ja nimenomaan siihen, ett4 tapahtumasta saadaan luotua tarpeeksi yk-
silollinen kuva asiakkaalle. Tasta syystda VAMOKIn First week festival pitdisi
saada profiloitua sellaiseksi tuotteeksi, ettd kyseisen viikon aikana VAMOK tarjo-
aa tapahtumia kaikille opiskelijaryhmille. Eli toisinsanoen opiskelijoita ei kysei-
sen viikon aikana profiloida tietyksi kuluttajaryhméksi. Markkinointisuunnitelmaa
tehdessa on opiskelijasegmentti pyrittdvd murtamaan pienemmiksi osa-alueiksi,
jota kautta markkinointia ja tuotesuunnittelua pyritdan tekemaan siten, ettd opiske-
lijoiden ryhmésséa on pienempid segmentteja, joille pyritédén ja on tavoitteena jar-
jestdd myos tapahtumia. Hyva esimerkki tasta on alkoholin kayttd tapahtumissa.
Viikon tapahtumasta on pyrittdva kehittdmaan sellainen tuote, ettd myds niilld on
mahdollisuus ja halukkuutta osallistua, jotka eivét halua alkoholia kayttd4d. Tama

on myos otettava tehokkaasti markkinoinnissa huomioon. Halutaanko osa tapah-
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tumista rajata kokonaan pdihteettomiksi vai yritetdanko sita hallita jollain muilla
keinoilla? (Rope&Vahvaselka 1993, 100)

Hinta

Hinta voi olla monelle kuluttajalle tarked osa sité, paattddko asiakas ostaa yrityk-
sen tuotteita. Hinta onkin pyrittava pitdmaan kohderyhmalle sopivana, kilpailijois-
ta erottuvana, mutta samalla sen pitdisi pystya tuottamaan voittoa yritykselle. Uu-
sia tuotteita markkinoidessa usein kéaytetddn mielenkiinnon heréttdmiseksi erilai-
sia alennuksia, jota kautta kuluttajat saadaan kiinnostumaan tuotteesta tai yrityk-
sen palveluista. VAMOK:in tapahtumissa kaytetadn juuri téllaista hinnoittelutek-
niikkaa. Tapahtumat on helppo hinnoitella melko alhaisiksi, koska tapahtumien
jarjestdmisessé ei kuluja ole, ellei tapahtumiin halua tilata jotain erikoista. Myds-
kaan kilpailijoita ei sinénsa ole tapahtumille, jotka jarjestetddn yleenséd keskell&
viikkoa. Tietysti kilpailijoina voidaan pité4 eri ravintoloiden tapahtumia tai isom-
pia juhlapyhid, jotka saattavat vaikuttaa omalta osaltaan kavijaméaariin. Hintaa
maadriteltdessd on myds hyva ottaa huomioon jasenedut, eli jasenille tapahtumiin
osallistuminen on pidettdva halvempana kuin ei jasenille. Tdmé& auttaa osaltaan
jasenrekrytoinnissa. Tapahtumien hintoja paatettdessa on myos huomioitava se,
ettd osallistujat ovat suurelta osalta opiskelijoita, joilla on melko rajattu maaré ku-
lutettavaa rahaa kuukaudessa. Pakollisten kuukausittaisten maksujen lisaksi ei
opintotuesta hirveasti jaa ylimaaréistd, joten monet opiskelijat miettivat tarkkaan
mihin tapahtumiin osallistuvat. (Rope&Vahvaselka 1993, 129)

Viestintd

Nykyaikaisessa markkinoinnissa viestinta painottuu pitkélti Internetin kautta kéy-
tavaan markkinointiviestintédan. Yritysten on helppo markkinoida tuotteitaan ku-
luttajille. Tilastokeskuksen vuonna 2010 tehdyn tutkimuksen mukaan 86 % 16 -
74 vuotiaista kaytti tietokonetta viimeisten kolmen kuukauden aikana. Samaisessa
tutkimuksessa mainitaan myos, ettd kaikista ikdryhmisté Internetid kayttaa paivit-

tain noin 60 %. Tutkimuksen mukaan myds palveluista ja tavaroista oli etsinyt
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tietoa 74 % vastaajista. Naiden lisaksi sosiaaliseen mediaan oli liittynyt 42 % tut-
kimukseen vastanneista. Tasté syysta yritykset ovatkin siirtdneet nuorille kohden-
nettua markkinointi sosiaaliseen mediaan, kuten Facebook tai Twitter. Niiden an-
siosta myds markkinointia voi kohdentaa tietylle asiakasryhmalle. (Suomen tilas-
tokeskuksen markkinointitutkimus)

Jakelu

Suunniteltaessa tapahtumia opiskelijoille on myos jakelu térkedssé roolissa. Ta-
pahtumat tulee jérjestaa sellaisessa paikassa, johon olisi mahdollisimman helppo
ja halpa tulla. Tapahtumat on myds pyrittavé jarjestdimaan sellaisina ajankohtina,
ettei opiskelijoiden koulunkaynti kérsi tapahtumaan osallistumisesta. Tastéd syysta
tapahtumia on turha jarjestaa paivisin keskella viikkoa.
(Rope&Vahvaselké 1993, 146)

3.3 Markkinointiviestinta

Markkinointi mielletddn usein juuri viestinnaksi, jota tehdaén yrityksesta ulospain.
Mutta tdma ei tietenké&an ole totta ja nykyaikaisen markkinoinninajattelun sisais-
taneet henkilt tietdvat taman ajattelun olevan seka vanhanaikaista, ettd paikkaan-
sa pitaméattomaksi. Vaikka markkinoinnin siséltokentta on laajentunut, voidaan
silti viestintaa pitaa eraalla tapaa markkinoinnin operatiivisen tekemisen ytimena.
Yleensd markkinointi profiloituu juuri viestinnaksi yrityksen ja asiakkaan vélill,
mistd syystd se on juuri nakyvin markkinointikeino. N&iden syiden vuoksi on
viestinta erittdin keskeinen markkinoinnin tuloksellisuuden aikaansaaja. Nain ol-
len ei viestinn&n asema keskeisend tekijana ei ole mitenk&an kaventunut siita, etta
muut keinot ovat nousseet laajentamaan markkinoinnin kenttdd. Koska markki-
noinnin viestintdkeinoja on lahes rajaton maard, on tarkedd etta yritys tai jarjestd
tarkastelee niitd kokonaisuutena muodostaen omiin resursseihinsa ja tavoitteisiin-

sa soveltuvan kokonaisuuden eli kommunikaatiomixin. (Rope 2005, 277-278)

Yrityksell& on markkinointiviestinndssddn oltava selked tavoite ja minka vuoksi

markkinointiviestintdd harjoitetaan. Helposti ja useasti tuo tavoite on myynnin ja
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voiton kasvattaminen, mutta tietylld tapaa yrityksen tulisi miettia muitakin tarkoi-
tuksia. Miké on yrityksen pitkén tahtdimen tavoite? Kuinka kuluttajat kokevat yri-
tyksen palvelut, ja milla tavoin yritys turvaa asemansa markkinoilla tulevaisuu-
dessa? Tietysti myynnin ja voiton kasvattaminen kuuluvat vastauksena jokaiseen
kysymykseen, mutta yrityksen olisi hyvé pilkkoa voiton kasvattaminen pienem-
piin kysymyksiin joihin se hakee vastausta markkinointiviestintda suunniteltaessa.
(Antila&Illtanen 1993, 220)

Markkinointiviestintddn sisaltyvind kilpailukeinoina voidaan pitdd neljad asiaa,
jotka ovat henkilokohtainen myyntity®, mainonta, menekin edistdminen seka suh-
de-ja tiedotustoiminta. Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta kayttaa ta-
pahtumia markkinoidessaan edellisistd kohdista péaasiallisesti kahta. Tutoreiden
valityksella kdydaan henkilokohtaista myyntityota ensimmaisen vuoden opiskeli-
joille, seka muille opiskelijoille myyd&an tapahtumia julisteilla ja Facebook -
ilmoituksilla tehtdvalla mainonnalla. Viestinnan avulla pyritddn hakemaan vaiku-
tuksia, joita ovat tietoisuusvaikutus, jossa yritys pyrkii siihen, etta kuluttaja tietada
tuotteen nimeltd. Tuntemisvaikutus, jolloin yrityksen kohderyhmé tuntee tuotteen
tai palvelun eri ominaisuuksia. Asennevaikutus, jolloin asiakkaat pystyvét kytke-
maan tuotteeseen positiivisia mielikuvia, jonka ansiosta kiinnostus ja kokeilunha-
lu saadaan heratettya tuotetta kohtaan. Kokeiluvaikutus, jolloin kohderyhma pyri-
td4dn saamaan kokeilemaan tuotetta tai palvelua ensimmaista kertaa. (Rope, 2005,
277-278)

4 MYYNNINEDISTAMINEN

Myynninedistdminen on osa niin sanottua markkinointi mixid, joka koostuu nel-
jasta P:std. Product eli tuote, joka téssa tapauksessa on first week festival. Price eli
hinta, first week festival oli maksuton lukuunottamatta kick in —tapahtumaa, jonka
hinnaksi méaraytyi VAMOK:in jasenille kuusi euroa ja muille seitseman euroa.

Place eli myyntipaikka. First week festivalin osalta paikkoja oli monia. Avajaista-
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pahtuma torilla, ravintola Leipatehtaalla jarjestetyt kick in, pubivisa seka sitsit se-
k& Hietasaareessa pidetty alkoholiton puistopiknik. Neljas P on promotion eli
markkinointiviestintd tai myynninedistaminen, joka toteutettiin monta eri markki-

nointikanavaa kayttéen.

Myynninedistamisen tarkoitus on saada kuluttajat kokeilemaan tuotetta ja lisaa-
maan tuotteen kayton méaaraa sekd saada kuluttajat tietoiseksi tuotteesta lyhyessa

ajassa. (kilpailu- ja kuluttajavirasto)

4.1 Myynninedistamisen keinot

Yleisimmilld&n myynninedistamiskeinoina kéaytetdaan erilaisia hinnan alennuksia,
Kilpailuita tai liséetuja. Tassé tapahtumassa myynninedistdmiskeinona kaytettiin
opiskelijoita houkuttelevia haalarimerkkeja. Osallistumalla tapahtumiin tarpeeksi
usein sai keréattya itsellesi yhteensd kolme erilaista haalarimerkkid. Ensimmaéisena
merkkind toimi junan veturi seka kaksi muuta olivat erivarisia vaunuja. Y hdessa
keréttynad haalarimerkeistd muodostuivat sanat first week festival. Tama kannustin
mielesténi toimikin hyvin, sill4 tapahtumaa varten kéytettyja leimapasseja palau-
tettiin runsaasti. Ideana oli, ettd kolme leimaa passissa oikeutti kaikkiin merkkei-
hin. Kannustinten kéyton tarkoitus markkinoinnissa ja myynninedistamisessa on
piilottaa varsinainen myyntiviesti Kilpailuiden ja jaettavien lahjojen joukkoon.

(kilpailu- ja kuluttajavirasto)
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5 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtumia suunniteltaessa on térked ottaa huomioon tapahtuman luonne. Onko
tapahtumassa anniskelua, tarvitaanko erikoisia liikennejérjestelyja ja kuinka pal-
jon jérjestdja odottaa osallistujia? Namé kaikki vaikuttavat viranomaisten toimin-
taan ja jarjestdjan on toimittava niit4 ohjaavien lakipykalien mukaan. Esimerkiksi
anniskeluluvat on hankittava tarpeeksi ajoissa ja jarjestelyt niiden varalle on olta-
va tiedossa hyvissa ajoin ennen tapahtumaa. Anniskelualueen rajaus seké alkoho-
lilains&ad&nnon tuntevat tarjoilijat ja vuorovastaavat on ilmoitettava anniskelulu-
paa haettaessa. Jarjestyksenvalvonnasta vastaavat henkil6t taytyy hyvaksyttaa po-
liisilla ja heilla taytyy olla kdytyna vaadittavat kurssit. Tapahtumaa jarjestettaessa
on pystyttdva ottamaan huomioon pienimmatkin yksityiskohdat ja on osattava
toimia niiden mukaan. On myds varauduttava yllatyksellisiin ongelmakohtiin ja
jarjestéjan on osattava perehdyttdd mahdolliset tyontekijat toimimaan niiden vaa-
tivalla tavalla. Suurin vastuu tapahtumien kulusta on tietysti jérjestalla itsellaan,
siitd syystd tapahtumien varalle on muistettava ottaa riittdvd vastuuvakuutus.

(Kulttuurin kehittdmiskeskus; tapahtuman jarjestdjan opas)

Osallistujien maara ratkaisee tapahtuman jarjestamisessa monta asiaa. Tastd syys-
ta jarjestdjan on pystyttdvd mahdollisimman tarkasti arvioimaan osallistujamaaré.
Jarjestyksenvalvontaan ohjeistus on, ettd jokaista 100 ihmista kohtaan on oltava

yksi jarjestyksenvalvonta kurssin kaynyt valvoja. (Suomen Poliisi)

Tapahtuman ideointi on aloitettava varhaisessa vaiheessa ja siind on hyva kayttaa
muun muassa seuraavia menetelmié. Aluksi on pohdittava kysymysta miksi? Mik-
si tapahtuma jarjestetdan ja mika on sen tavoite. Tarked paapointti on myos se ke-
nelle tapahtuma jarjestetd&n, mika on kohderyhma, jolle tapahtuma suunnataan.
Tama segmentointi on tarkeéd, jotta tapahtuman markkinoinnissa voidaan suunna-
ta resurssit oikeaan paikkaan. Tapahtumalla on oltava selke& linja, jota toteutaan
koko prosessin ajan. Tamé selkeyttdd myos tapahtuman tavoitteita asiakkaille ja
kuluttajat tiedostavat mika on tapahtuman idea ja millaisille kuluttajille ohjelma

on suunnattu. Téta voidaan verrata yrityksen perustamis vaiheessa tehtévéan liike-
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toimintasuunnitelmaan, jossa on kerrotta tarkasti, kenelle, mita ja miksi? Kulutta-
jien tarpeet on osattava huomioida eikd mielesténi ole tarkeda tarjota kaikille
kaikkea vaan keskityttavd tapahtuman luonteeseen sopiviin ohjelmanumeroihin.
Jos tapahtuma tarjoaa kaikille kaikkea tuo se asiakkaille epaselvan mielikuvan.
Mielikuvien luominen tapahtuman markkinoinnissa onkin tarkeda. Kuluttajille on
luotava positiivisia mielikuvia jarjestavasta tahosta sekd mahdollisten yhteisty6-
kumppaneiden imago on huomioitava. (Kulttuurin kehittamiskeskus, tapahtuman

jarjestéjan opas)

Suunnitteluvaiheessa on tapahtumalle luotava budjetti, jonka mukaan osataan
toimia. Kaikki hankinnat on osattava sijoittaa budjetiin, jonka avulla voidaan
hankkia mahdollisia yhteistydkumppaneita. Budjettia laatiessa on siis huomioitava
kaikki pienetkin hankkinat, talla tavoin tapahtumalle on helpompi mé&érittaa tavoi-
teltu kavijamaara sekd mahdollinen sisdédnpadsymaksu. On sanomattakin selvéa,
ettd tapahtuman tarkoitus ei ole tuottaa jarjestélle tappiota. Budjettia laatiessa voi
kaikessa yksinkertaisuudessaan kayttda kaavaa, jonka tulot kohtaan merkitaan
esimerkiksi paasylipputulo, yhteistydkumppaneilta saadut sponsoroinnit sekd oma
rahoitus. Namé kaikki lasketaan yhteen, jolloin saadaan helposti tietoon tapahtu-
man tuotot. Tapahtumasta riippuen voi tulot kohtaan merkitda myds muita tulon-
lahteitd. Kulut kohtaan puolestaan merkitaan palkat ja palkkiot, markkinointikulut
sekd muut jarjestelyistd aiheutuvat kustannukset. On tarkeda tehd& tapahtumalle
kustannusarvio ennen tapahtuman alkua, jolloin voidaan arvioida esimerkiksi paa-
sylippujen hintoja.

(Kulttuurin kehittamiskeskus; tapahtuman jarjestdjan opas, 10)
5.1 Toimintasuunnitelma

Tapahtuman jarjestamistd helpottaa suuresti, jos aloitusvaiheessa perustettu mah-
dollinen tyéryhma laatii itselleen toimintasuunnitelman sek& aikataulut. Talla ta-
voin projektin vetdjan helppo seurata muiden tyéryhman jasenten tyoskentelya ja
han pystyy valvomaan, ettd kaikki tarvittavat asiat tulevat hoidetuksi ajoissa. Ta-

pahtumien jérjestaminen vaatiikin tarkkaa ja huolellista ajanhallintaa, joka on ta-
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kuuvarmasti huomattavissa tapahtumapaivand. Usein jarjestelyjen aikana monet
vaiheet liittyvét toisiinsa. Esimerkiksi poliisille ei voi tehda ilmoitusta tapahtu-
masta ennenkuin jarjestyksenvalvojat on hankittu ja pelastussuunnitelma tehty.
Nama asiat on huomioitava aikataulutuksen yhteydessé.
(Kulttuurin kehittdmiskeskus; tapahtuman jarjestéjan opas, 8)

5.2 Lupa-asiat

Tapahtumasta on lahetettdvd monta eri lupa-anomusta viranomaisille. Néiden
prioirisoiminen jarjestelyjen karkeen onkin ensisijaisen tarkedd. Lupa-anomusten
myoh&styminen voi peruuttaa tapahtuman jérjestelyt viime hetkilla. On myos
huomioitava viranomaisten mahdolliset liséselvityspyynnét, joiden tekemiseen
saataa aikaa kulua. Yleisotilaisuuden jarjestdmisestd on tehtava kirjallinen ilmoi-
tus jarjestamispaikkakunnan poliisille. Pelastusviranomaisille on toimitettava ti-
laisuuden pelastussuunnitelma ja kaupungin ympdristOviranomaisille melu-
ilmoitus. Jos tilaisuudessa soitetaan musiikkia, on Teostolle tehtdv& musiikin esi-
tykseen liittyva lupa-anomus. (Kulttuurin kehittamiskeskus; tapahtuman jarjesta-

jan opas)
5.2.1 llmoitus yleisttilaisuudesta

Poliisille on toimitettava ilmoitus yleisétilaisuuden jarjestamisesta vahintaan viisi
paivaa ennen tilaisuuden alkamista. Tassa selvityksesséa on ilmoitettava muun mu-
assa jarjestajan tiedot, tapahtuman ajankohta, kesto, tapahtumapaikka, mahdolli-
nen anniskelu, tapahtumapaikan rajaus, liikennejarjestelyt, jarjestyksenvalvojat
sekd arvioitu osallistujamé&ara. Liitteiksi ilmoitukseen on lisattdva myos pelastus-
viranomaisille tehtdva pelastussuunnitelma sek& poliisin vaatiessa turvallisuus-
suunnitelma, jotka molemmat on tehtdvé jokaista tapahtumaa kohtaan erikseen
ottaen huomioon tapahtuman luonne. Liitteiksi on myos lisattdvd mahdollisten
lavarakennelmien hyvéksynté rakennusviranomaisilta, kaupungille tehtava melu-

ilmoitus seka Teostolle tehtdva musiikin soittolupa. (Suomen Poliisi)
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5.2.2 Pelastussuunnitelma

Pelastusviranomaiset vaativat tapahtumasta virallisen pelastussuunnitelman, jonka
mukaan osataan toimia mahdollisissa vaaratilanteissa. Pelastussuunnitelma on
toimitettava jarjestettdvan paikkakunnan paloviranomaisille vahintdan 14 paivaa
ennen tapahtuman jarjestdmispéivad. Pelastussuunnitelmaan on kirjattava muun
muassa seuraavat asiat pelastustiet, jotka on merkittavd pelastussuunnitelmaan
liitettdvadn karttaan, jotta tapahtuman tyontekijat osaavat pitda vaadittavat reitit
vapaina ja niiden kautta paasee mahdollisissa hétatapauksissa esteettomasti kul-
kemaan. Jarjestdjan on varauduttava mahdollisiin tulipalo sek& henkilévahinkoti-
lanteisiin asianmukaisella tavalla. Tastd syystd on huolehdittava asianmukaisesta
ensisammutusvélineistostd seka osaavilla ensiapuhenkildilla. Pelastussuunnitel-
maa laatiessa jarjestajan on myods osattava arvioida mahdolliset vaaratilanteet.
Millaisia vaaratilanteita tapahtuman yhteydessd saattaa ilmetd, mika on niiden
vaikutus ja milla tavoin nditd ehkaistadn? Naitd mietittdessd kannattaa ottaa huo-
mioon kaikkein epatodennékoisimmatkin vaaratilanteet, jotta mahdollisesti niiden
sattuessa osataan toimia tilanteen vaativalla tavalla. Pelastussuunnitelmaan on
my0s kirjattava turvallisuudesta vastaavat henkilot sek& heiddn yhteystietonsa.

(Kulttuurin kehittdmiskeskus; tapahtuman jarjestajan opas)

5.2.3 Turvallisuussuunnitelma

Vastuu tapahtuman turvallisuudesta on aina tapahtuman jarjestdjalla. Tasta syysta
Poliisi saattaa vaatia tapahtumaan laadittavan turvallisuussuunnitelman, josta il-
menee jarjestdjan ehkéisevéat toimenpiteet turvallisuuden takaamiseksi. Turvalli-
suussuunnitelman liitteeksi poliisille on toimitettava riittdva vastuuvakuutus, jon-
ka jarjestdja on ottanut tapahtuman varalle. Periaatteessa turvallisuussuunnitelma
on laajennettu pelastussuunnitelma. Pohja on periaatteessa sama, mutta sisaltd
hieman laajempi. T&ma on toimitettava poliisin vaatiessa yleisotilaisuuden ilmoi-

tuksen yhteydessa. Siihen on kirjattava myo6s turvallisuudesta vastaavat henkilot,
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toimenpiteet vaaratilanteiden varalle seka toimenpiteet vaaratilanteiden ehkéise-
miseksi. Turvallisuussuunnitelmaan kirjataan myds tapahtuma-alueella olevat
poistumismahdollisuudet, ensisammutusvalineiston sijainti seka toimenpiteet pa-
loturvallisuuden valvontaan. Pelastussuunnitelmasta poiketen turvallisuussuunni-
telmaan tulee myos kirjata miten jarjestéjé vastaa henkiloston koulutuksesta uhka-
tilanteiden varalle.

(Kulttuurin kehittdmiskeskus; tapahtuman jarjestajan opas)
5.2.4 Muut luvat

Viranomaisille toimitettavien lupa-anomusten liséksi jarjestdjan on huomioitava
muut tahot, joilta lupia on anottava. Maankéytt6lupaa varten on tehtdvd anomus
maan omistavalle taholle eli mahdollisesti kaupungille. Kaupungin ympéristovi-
ranomaisille on tehtdva melu-ilmoitus, johon on kirjattava tapahtumasta aiheutu-
van melun desibelimééarat, melun vaikutusalue sek& melun kesto. Taméan perus-
teella kaupungin edustajat osaavat varoittaa alueella asuvia henkilditd mahdollisis-

ta meluhaitoista seka niiden kestosta. (Vaasan kaupunki)

Mikéli tapahtumassa aiotaan esittdd musiikkia, on musiikin tekijoiden edunval-
vontajarjestd Teostolle tehtdvé lupa-anomus muusikin esittdmiseen. Luvan tyypit
vaihtelevat yksittaisistd konserteista ja live-musiikista ravintoloissa soitettavaan

musiikkiin. (Saveltdjien ja musiikintekijoiden edunvalvontajérjestd, TEOSTO)

On huomioitava, ettd mikali tapahtumassa halutaan anniskella alkoholia, saa sen
tehda vain asianomaiset luvat omaava taho. Tapahtumille voidaan myontad valiai-
kaisia anniskelulupia korkeintaan yhdeksi kuukaudeksi. Tilaisuuden kesto tulee
siis tarkoin maaritelld, jotta luvan myontdmiseen vaikuttavat Kriteerit tayttyvat.
Mikali tapahtumassa aiotaan jérjestad anniskelua, on siita tehtdva lupa-anomus.
Tapahtuman anniskelun keskittyessa korkeintaan 4.7 % kaymisteitse valmistettu-
jen alkoholijuomien myyntiin, taytyy lupa-anomus valittdd alueen ld&ninhallituk-
selle. Jos tapahtumassa halutaan anniskella t4t4 korkeamman alkoholiprosentin

sisdltavia juomia, on lupa-anomus vélitettéva sosiaali- ja terveyshuollon valvonta-



21

keskukselle STTV:lle. Véliaikaisia anniskelulupia my6nnettédessé on samat kritee-
rit kuin toistaiseksi voimassa olevissa luvissa. Anniskelulain mukaan tapahtuman
anniskelupaikassa on oltava vastaava hoitaja seka hanelle maaréatyt sijaiset, jotka
luvan haltija maarad. Vastaavan hoitajan sekd hénen sijaistensa tulee olla tehta-
vaan sopivia, sekd heilld taytyy olla tehtavaén vaadittava koulutus. Nama tiedot
on loydyttava paikalta yhdestd paikasta sekd tapahtuman anniskeluun liittyvien
henkildiden nimet on myos valitettdva Poliisin tietoisuuteen yleisétilaisuuden il-
moituksen yhteydessd. Anniskelualue tulee myds rajata tapahtumaa varten selke-
asti ja siitd on tehtdvé selvitys lupaa anottaessa. Anniskelulupa-anomus tulee vé-
littd& viranomaisille vahintaan kaksi kuukautta ennen suunnitellun anniskelun al-
koholianniskelun aloitusta. Tassakin tapauksessa on otettava huomioon mahdolli-
set liséselvitykset. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, alkoholiasiat
ravintolassa, 32-35)
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6 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Avajaisprojekti aloitettiin huhtikuussa 2013. Projekti aloitettiin kerdamélla VA-
MOK:in hallituksesta ja tyontekijoistad tyoryhma, jonka puheenjohtajana toimin.
Tyoryhmaan kuului minun lisdkseni VAMOK:in toiminnanjohtaja, jasenpalve-
lusihteeri seka koulutuspoliittinen vastaava. Alussa tyéryhmé kavi palavereita yh-
dessa koulun johdon kanssa, jotta saataisiin yhteinen kasitys siitd millaiset avajai-
set koulu haluaa jarjestettdvan. Rahoitus torin avajaistapahtumaan tuli koululta.
Rehtorin toiveesta paikaksi saatiin huhtikuun lopulla varmistettua Vaasan tori.
Ajankohtaa mietittdessd paadyttiin siihen, ettd avajaistapahtuma liitetddn yhteen
Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta VAMOK:in ensimmaisen viikon
first week festivalin kanssa. Talla tavoin tapahtumien markkinointi voitiin helposti
liitta4 toisiinsa, tapahtumille saatiin selked jatkumo ja tapahtumat tukivat toisiaan.
Tama selkeytti myds ensimmaisen viikon jarjestelyjd, kun tapahtumia jérjestetta-
essd pystyi keskittymaan isoon kokonaisuuteen. Yhtendisyyden vuoksi tapahtu-
miin saatiin luotua haalarimerkein kannustimia, joiden tavoitteena oli saada mah-

dollisimman suuri mééra opiskelijoita kdymaan monessa eri tapahtumassa.

Paikan ja ajan varmistuttua aloitettiin ohjelman kartoittaminen. Aluksi ohjelma-
vaihtoehtoja kerattiin monta erilaista, joista karsittiin kasaan mielestimme itse
avajaisiin sopiva ohjelma. Esiintyjaksi lukuisten kyselyjen ja tarjouspyyntojen
jalkeen varmistui Elokuu yhtye. Koulun puolelta toiveena oli, ettd paéesiintyja
olisi tunnettu kotimainen artisti, joka vetéisi torille my6s muutakin yleis6d kuin

vain koulumme opiskelijoita..

Suunnitteluvaihe jatkui kyselyilld viranomaisille. Millaisia viranomaiskésittelyja
tdman kaltainen tapahtuma vaatii? Vastausten pohjalta saimme tehtdvaksemme
tayttad yleisdtapahtuma ilmoituksen sek& pelastus- ja turvallisuussuunnitelman.
Kun oli tiedostettu mitd kaikkea tapahtumaa jérjestettdessa on otettava huomioon

oli helpompaa miettia kaytannonjarjestelyt torilla. Miten jérjestaa alueen palotur-
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vallisuus sek& yleinen turvallisuus ilman, ettd siitd aiheutuu hairigitd keskustan
alueella? Suunnitteluvaiheessa tydoryhma piti palavereita keskendan noin kerran
kahdessa viikossa, jotta alkusuunnittelut saatiin kunnolla kdyntiin ennen kesaa.
Kokouksissa jaettiin muun muassa tehtavat, jotta jokainen osaisi itsendisesti hoi-
taa kesdn aikana tarvittavat toimenpiteet. Kesén aikana yhteydenpito suoritettiin
ldhinna sahkopostitse, mutta tyonjaon johdosta ei suurempia ongelmia kohdattu.
Jokaiselle tyoryhman jasenelle oli selkead, mitd on hoidettava ja tdma osaltaan

helpotti ndinkin ison tapahtuman jarjestamisté.

Omalta osaltani ensimmaéisen viikon jarjestelyt tyollistivat suunnitteluvaiheessa
enemman. Jarjestettdvana oli avajaisten liséksi myds kick-in tapahtuma, pubivisa
seka sitsit, jotka kaikKki jarjestettiin ravintola Leipatehtaalla. Naiden lisaksi oli vie-
l& keksittavd lauantaille péivdohjelmaa. Tastd syystd tydoryhmén perustaminen
avajaisia varten oli lahes vélttamatonta heti alkuvaiheessa. Resurssit eivat olisi
mill&an riittaneet jarjestaimaén kaikkia tapahtumia yksin. Tyéryhman perustami-
sella oli myos toinen tarkoitus. Yhdessa kokouksissa oli helpompaa keksia ja kes-

kustella avajaisten ohjelmasta, eika kaikkea tarvinnut kehittaa yksin.
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7 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projekti sai alkunsa koulun toimeksiannosta. Edellisind vuosina koulun markki-
nointitiimi on hoitanut avajaisten jarjestelyt, mutta tdnd vuonna jarjestelyt halut-
tiin ulkoistaa VAMOK:in tehtavéksi. Toimeksiannon saimme maaliskuussa 2013.
Taman jalkeen valittomasti saman kuukauden aikana paatimme hallituksen koko-
uksessa tyoryhman, joka rupeaa tydstamaan avajaistapahtumaa. Huhtikuussa 2013
koulun johdon kanssa kaytyjen palaverien jalkeen ensimmadinen asia oli nopeasti
varata artisti tapahtumaan. Tdma ei kuitenkaan osoittautunut helpoksi tehtévaksi,
silld kesan jalkeen moni artisti ja yhtye pitavat syyskuussa keikkataukoa, ennen
syksyn kiertueita. Kyselyita lahti monesta erista artistista ja lopulta saimme noin
kuukauden etsintdjen ja kyselyjen jalkeen varmistettua Elokuu yhtyeen paéesiin-

tyjaksi.

Artistin varauksen jalkeen oli vuorossa muiden asioiden jarjestelyt. Tassa vaihees-
sa kaupungilta oli jo saatu lupa torin kdyttdon, joten seuraavaksi taytyi saada toril-
le lava. Torin varauksen suoritimme heti ensimmaéisen palaverin jalkeen huhti-
kuussa 2013, lavarakennelmien varausvahvistus saatiin toukokuussa 2013. Kau-
pungin virastot olivat onneksi tapahtuman suhteen suopeita, joten vapaa-
aikaviraston kautta saimme varattua kaupungin rekkalavan, joka on ollut mukana
monissa kaupungin tapahtumissa torilla, muun muassa joulun avajaiset. Artistin ja
lavan varmistuttua taytyi tapahtumaan saada sopiva &ani — ja valoteknikko. Kou-
lun markkinointi tiimin apua kayttden saimme neuvoteltua &aniteknikon, joka on
myds aikaisempina vuosina hoitanut saman tapahtuman ja joka tunsi lavan, joten
taman ansiosta tekniikka puoli ei vaatinut erikoisempia jérjestelyja. Aéniteknikko
otti itse yhteyden artistiin, jotta saatiin varmistettua millaiset laitteet artisti tarvit-
see. Aanimiehen varauksen jalkeen meidan ei tarvinnut enda huolehtia tapahtu-

man teknisistd puolista vaan he hoitivat tiimeineen sen puolen loppuun.

Nama kaikki asiat oli hoidettu toukokuun loppuun mennessé, jolloin alkoi kesé&-
lomat. VAMOK:in toimiston tyontekijat olivat kesalomalla heindkuun ajan, joten

kesékuussa oli hieman Kiirettd, jotta asiat saatiin siihen jarjestykseen, etta elo-
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kuussa oli tehtavéna vain palojen yhteen sovittaminen. Kesan aikana tein tapah-
tumalle pelastussuunnitelman ja ilmoituksen poliisille. Poliisin kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella tapahtuma ei vaatinut sen luonteen takia turvallisuus-
suunnitelmaa, vaan hyvin ja huolellisesti tehty pelastussuunnitelma riitti myds po-
liiseille.

Heti elokuun 2013 alussa tydntekijoiden saavuttua lomalta pidimme palaverin jo
tehdyista asioista ja mitéd pitdisi vield hoitaa. Heindkuun aikana séahkopostiin oli
saapunut myos artistin niin sanottu keikkaraideri, joka piti sisallaan halutut tarjoi-
lut. Tdman asian saimme sovittua yhdessa yhteistydkumppanimme Amarillon
kanssa. Artistin takatila tai niin sanottu backstage sijaitsi ravintola Skyn saunati-
lalla ja sinne Amarillo jarjesti artistin ruokailun ja rentoutumistilan. Téssa vai-
heessa pystyin keskittym&an muihin first week festivalin tapahtumiin. Ohjelmassa
olivat siis kick-in, pubivisa, harkkasitsit ja puistopiknik. Sitsien vetdjiksi sovimme
kaksi muuta hallituksen jasentd ja annoin heidén tehtavékseen suunnitella sitseille
ohjelman. Pubivisaan olin antanut muille hallituksen jasenille keksia noin viisi

kysymysté kesén aikana, joista kokosin pubivisassa kaytettavat 30 kysymysté.

Ennen avajaisia mietimme ahkerasti, rajaisimmeko aluetta aidoilla. Tassakin asi-
assa kavimme poliisien kanssa neuvotteluja ja niiden paatteeksi tulimme tulok-
seen, etté aidoille ei ole tarvetta. Tapahtumassa oli yhteensé viisi jarjestyksenval-
vojan kurssin suorittanutta valvojaa, joiden tehtava oli valvoa turvallisuutta Kier-
taé tapahtuma alueella. Kaksi jarjestyksenvalvojista seisoi koko tapahtuman ajan
lavan edessd, jotta lavan edustaan saatiin turvallisuusmaaraysten mukainen tyhja
tila. Ennen tapahtumaa k&vimme myos kiertdmassa kaikki torimyyjét ja kertomas-
sa heille, etté tallainen tapahtuma on tulossa, tdméan ansiosta ei kellekk&an torilla
sill&d hetkell& olleelle myyjdlle tullut yllatyksend lavarakenteiden kokoaminen ja
hetkellinen meteli alueella. Tapahtuma paivéksi saimme myo6s kaupungilta kayt-
todbmme Vaasan kaupunki info kopin torin laidalla. Tahén koppiin sijoitimme en-
siapupisteen ja koulun opettajista koostuvan ensiapuhenkildstén. Muun palotur-

vallisuusvélineiston, kuten sammutuspeitteet ja vaahtosammuttimet saimme laina-
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ta my6s koululta ja ne sijoitettiin lavarakenteiden vélittomaan l&dheisyyteen mah-

dollisten sahkopalojen varalta.
7.1 Tapahtuma paiva

Avajaistapahtuma pidettiin keskiviikkona 4.9.2013. Tapahtuma péivana saa-
vuimme yhdessd kaupungin edustajan kanssa torille jo kello 07.00 rakentamaan
lavarakennelmaa. Tama operaatio oli suoritettava loppuun nopeasti, silla &animie-

het tarvitsivat aikaa valoja ja adnilaitteistoja varten.

Lavarakennelma oli valmis kello 10.00, jonka jalkeen &&nimiehille annettiin oma
rauha. Tapahtuma alkoi kello 13.00, joten kiire tuli myds aanimiehille. Omalta
osalta usko meinasi aloitusaikaa kohtaan loppua siind vaiheessa, kun Elokuu yh-
tyeen levyjuontaja soitti adnimiehelle kertoen, ettd musiikintoistolaitteisto oli jos-
tain minulle tuntemattomasta syysta pakattu vaaraén junaan ja ottanut suunnaksi

Oulun. Onneksi danitiimi sai haettua omalta varastoltaan vastaavat laitteet.

Olin ohjeistanut jarjestyksenvalvojia saapumaan paikalle kello 12.30, jolloin pidin
heille lyhyen palaverin tydtehtavistd. Tapahtuma paiva oli odotettua rauhallisem-
pi, jarjestelyt oli hoidettu etukateen niin hyvin loppuun, ettd viime hetken stressié
ei saavutettu muutakin kuin artistin laitteiston osalta. Oma tapahtumaa varten va-
rattu tiskijukkamme aloitti soittamisen kello 12.45, jotta yleisdn saapuessa paikal-
le olisi musiikki jo valmiiksi paélld. Juontajana tapahtumassa minun lisakseni
toimi VAMOK:in hallituksen tutorvastaava. Olimme yhdessé edelliselld viikolla
kehittdneet juonnot ja harjoitelleet niitd ahkerasti, ettei tapahtumapdaivana tulisi

yleisOn edessé hiljaisia tilanteita ja juonto etenisi jarjestyksenmukaisesti.

Yleis6d saimme tapahtumaan lopulta mielestani todella hyvin, lopullista ihmis-
madrad on kuitenkin vaikea arvioida, koska yleiso oli levittaytynyt alueelle niin
lagjasti ja myds kauempana lavasta oli paikalle saapuneita perheitd katsomassa
esityksid. Mainonnan ansiosta paikalle oli my6s saapunut runsaasti lukioikaisia,
jotka valloittivat eturivin paikat Elokuun aloittaessa. Olimme ohjelmaan varanneet

puheille, esittelyille, Ylioppilasteatteri Rampille aikaa tunnin ja tarkoitus oli, etta
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Elokuu aloittaisi soittamisen kello 14.00. Tastd aikataulusta myohéstyimme noin
viisi minuuttia, joten mielestani aikataulut tapahtumapaivané pitivat todella hyvin.
Tama johtuu varmasti siitd, ettd tapahtuman ohjelmaa, juontoja seka aikatauluja
oli kayty lapi niin moneen kertaan, etta itse tapahtumassa ei juuri tarvinnut ohjel-
malistaa katsoa, vaan kaikki eteni jarjestelmallisesti ja vauhdikkaasti.

Tapahtuma paattyi kello 15.00, jonka jalkeen vuorossa oli lavarakenteiden pur-
kaminen. Lavaa tarvittiin kaupungin tapahtumassa jo seuraavana paivana, joten
lava oli saatava nopeasti siivottua ja kasattua, ettd se voitiin siirtdd seuraavaan
paikkaan. Lopetimme ty6t torilla noin kello 18.00, joten paivasta tuli todella pitk&
varsinkin, kun sen péivan tapahtumista oli vasta puolet suoritettu. Kello 22.00
avattiin Leipatehtaan ovet ja opiskelijat paésivat juhlimaan ja tutustumaan toisiin-

sa ensimmaisiin virallisiin opiskelijabileisiinsa.
7.2 First Week Festival

First week festivalin hinnoittelu meni seuraavasti: Kick- in tapahtuman liput olivat
ennakkoon seitsemdn euroa ja ovelta kahdeksan euroa, pubivisa ja puistopiknik
olivat ilmaisia. Sitseille lipun sai lunastaa vain ostamalla first week festival ran-
nekkeen, jotka tilasin Ruotsista. Ndidenkin kanssa tuli lopulta kiire, johtuen ran-
nekkeisiin sattuneesta painovirheestd. Rannekkeen hinta oli 20 euroa, joka sisélsi
sisdaanpaasyn kick-in tapahtumaan ja sitseille. Rannekkeen hintaan kuului myos
sitseilla tarjoiltava ruoka seké kaksi ruokajuomaa. Rannekkeen hinnoittelu aiheutti
suurta paanvaivaa yhdessa toimiston tyontekijoiden kanssa, mutta pd&adyimme silti
samaan hintaluokkaan, joka oli myods edellisend vuotena kéytossa. Sitseille ran-
nekkeita myytiin lopulta 150 kappaletta. Aluksi tarkoitus oli myyda vain 120
paikkaa, mutta koska nuo paikat myytiin loppuun paivéssa, jouduttiin ravintola
Leipatehtaan kanssa neuvottelemaan ja laskemaan mahdollisista lisdpaikoista, joi-
ta avautui lopulta tuo 30. Kick-in tapahtuman lipunmyynti sujui muutenkin suju-
vasti, koko tapahtuma myytiin loppuun kolmessa paivéssa, joten lipunmyynnin
osalta tapahtumaan ei voi olla kuin tyytyvadinen. Yhteensa kick-in tapahtumassa

oli lopulta kavijoita noin 600, ravintolaan sai ottaa yhta aikaa sisalle 530 asiakas-



28

ta, josta pidettiin tiukasti Kiinni paloturvallisuussyisté. Pientd vaihtuvuutta illan
aikana kuitenkin tapahtui, minka huomasi juuri ovelta myydyista lipuista. Asiak-

kaiden poistuessa ravintolasta vapautui myyntiin sitd mukaa lisaa paikkoja.

Kick-in tapahtumaa varten olin tilannut julisteidemme tekijalta julisteet jo elo-
kuun alussa, joten ne saapuivat hyvissa ajoin, kaiken muun kiireen keskell& julis-
teiden tilaus kuitenkin hieman viivastyi ja lopulta saimme ne kdsiimme maanan-
taiaamuna juuri ennen koulujen alkua. Teimme yhteensa kaksi erillista julistetta.
Toinen mainosjuliste ké&sitteli pelkastddn avajaistapahtumaa ja Elokuuta, néité ju-
listeita toimitimme my0ds muihin Vaasan korkea- ja peruskouluihin, muun muassa
yliopistot, yrkeshogskolan, lukiot sekda ammatilliset oppilaitokset. Tavoitteena oli,
ettd mahdollisimman moni toisen asteen opiskelijakin saisi tiedon tapahtumasta.
Toinen juliste késitteli first week festivalia. Julisteessa oli tiedot kaikista viikon
tapahtumista, hinnat ja kellonajat.
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8 FIRST WEEK FESTIVAL PALAUTEKYSELY

First week festival viikosta tuotettiin palautekysely, jonka tehtadvéana oli selvittaa
opiskelijoiden mielipiteitd tapahtumasta. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa tapah-
tuman hyvét ja huonot puolet ja missé asioissa tapahtumaa voitaisiin opiskelijoi-
den mielestd kehittdd. Kyselyn tuloksia tullaan kéyttdméaan myos hyodyksi ensi
vuonna VAMOK:in tapahtumia suunniteltaessa. Téten tapahtumia voidaan kehit-
taa opiskelijoita miellyttavéan suuntaan. Kysely oli avoinna e-lomakkeena loka-

kuussa 10 paivan ajan.

Vastauksia kyselyyn tuli melko vaatimaton maara. E-lomakkeena toteutettu kyse-
ly lahetettiin kaikille koulun opiskelijoille, mutta vastauksia sain vain 75 kappalet-
ta, joista kaksi piti hylata epaselvien vastausten takia, ndin ollen luotettavaksi luo-
kiteltavia vastauksia tuli 73 kappaletta. Hylatyistd lomakkeista vastauksia ana-
lysoitaessa ei esimerkiksi selvinnyt vastaajien taustatietoja ja ldhes kaikki vasta-

uskentét olivat tyhjia.

8.1 Vastaajien taustatiedot

Ensimmaéisesta kaaviosta selviéa vastaajien ikéa- ja sukupuolijakauma. Suurin
osa vastaajista oli 18 - 24 -vuotiaita naisia. Kaiken kaikkiaan naiset olivat ko-

konaisuudessaankin aktiivisempia vastaajia.
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Kuvio 1: vastaajien ika- ja sukupuolijakauma. n=73 kpl.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin koulutusalaa. Huomattava osuus vastaajista oli
liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmista yli 50 %. Sosiaali- ja hoitoalalta

seké tekniikan koulutusohjelmista vastauksia tuli 1dhes yhta paljon.
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Kuvio 2: Vastaajien koulutusala. n=73 kpl

Taustatietojen viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuuluiko vastaaja VA-
MOK:in jaseneksi. Vastaajista 99 % oli VAMOK:in jasenia.

Taustatietojen jalkeen vastaajilta kysyttiin yleiset kysymykset tapahtumien moni-
puolisuudesta ja riittdvyydestd. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd tapah-
tumasarjaa ei ole ainakaan syytd laajentaa, koska 68 vastaajaa totesi tapahtumien
madran olevan melko riittdvaa tai riittdvaa ja vain kolmen vastaajan mielesta ta-

pahtumia oli vahén tai liian vahan.
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Kuvio 3: vastaajien mielipide tapahtumien méarasta. n=71 kpl

Tapahtumien monipuolisuutta tiedusteltaessa jopa 86 % vastaajista oli sitd mielt,
ettd tapahtumat olivat melko monipuolisia tai monipuolisia ja vain 14 % piti ta-

pahtumia melko yksipuolisina.
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Kuvio 4: vastaajien mielipide tapahtumien monipuolisuudesta. n=73 kpl
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8.2 Tapahtumakohtaiset syventavat kysymykset

Kysely jatkui taustatietojen jalkeen syventavilla kysymyksilla, joissa paneuduttiin
yksittéisiin tapahtumiin. Tdmén tavoitteena oli erotella tapahtumat toisistaan ja
saada enemmaén tietoa yksittdisista asioista. Vastaajia pyydettiin muun muassa ar-
vioimaan tapahtumia erilaisilla asteikoilla, sekd antamaan kommentteja vapaisiin

kenttiin.

Lukuvuoden avajaiset Vaasan torilla

Ensimmaisen, lukuvuoden avajaisia koskevan kysymyksen tarkoitus, oli selvittaa
vastaajien mielipide siitd, kuinka onnistunut tapahtuma heidéan mielesséén koko-
naisuutena oli. Vastaajia pyydettiin kdyttdmaan tassa arvioinnissa asteikkoa 1-5.
1=heikko, 2=valttavé, 3=hyva, 4=erittdin hyva, 5=kiitettdva. Suurin osa vastaajis-
ta, noin 75 % piti tapahtumaa joko erittdin hyvéna tai kiitettavana, ja ndiden lisék-

si noin 22 % vastaajista piti tapahtumaa hyvéna.
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Kuvio 5: vastaajien yleisarvosana lukuvuoden avajaisista. n=62 kpl,
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan samalla asteikolla my0s jarjestelyjd, ohjelmaa
sekd padesiintyjaa. Ohjelma-arviointi oli jaoteltu kahteen osioon ohjelman riitté-

vyyteen sekd ohjelmatarjonnan monipuolisuuteen.

Suurin osa vastaajista, eli noin 85 % arvioi jarjestelyt erittdin hyvaksi tai kiitetta-

vaksi, ja noin 13 % vastaajista antoi jarjestelyille hyvén arvosanan.
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Kuvio 6: vastaajien yleismielipide tapahtuman jarjestelyista. n=62 kpl

Vastaajien mielestd ohjelmatarjonta oli riittdvaa. Yhteensa noin 65 % vastaajista

arvioi ohjelmatarjonnan joko hyvéksi tai erittain hyvéksi ja jopa noin 22 % arvioi
ohjelmatarjonnan kiitettavaksi.
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Kuvio 7: vastaajien mielipide ohjelman riittavyydesta. n= 62 kpl

Ohjelmatarjonnan riittavyyden lisdksi kysyttiin vield sen monipuolisuutta. Tarkoi-
tuksena oli tiedustella mielipiteita siita, pitéisikd ensi vuonna ohjelmanumeroiden
olla enemman niin sanotusti eri kategorioista. Tana vuonna ohjelmasisaltd painot-
tui musiikkiin, ylioppilasteatteri Rampin esityksen sisaltdessa musikaalin opiskeli-
jaelamasta. Taman lisdksi paikalla oli kaksi artistia, paikallista musiikkiosaamista

esitti Rampin lisaksi tapahtumaan varattu vaasalainen tiskijukka.

Monipuolisuuden osalta noin 76 % vastaajista antoi tapahtuman monipuolisuudel-
le hyvan tai erittdin hyvan arvosanan ja noin 15 % arvioi tapahtuman monipuoli-
suuden Kkiitettdvéksi. Vain noin 10 % vastaajista arvioi monipuolisuuden véltta-

vaksi tai heikoksi.
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Kuvio 8: vastaajien mielipide lukuvuoden avajaisten ohjelmatarjonnan monipuo-

lisuudesta. n= 62 kpl

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, olivatko tapahtumaan osallistujat tyyty-
vaisia artistin tasoon. Noin 50 % vastaajista piti artistin tasoa kiitettdvana ja noin

39% hyvana tai erittdin hyvana.
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Kuvio 9: vastaajien mielipide pa&esiintyjan tasoon. n=62 kpl
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Kyselylomakkeeseen jatettiin lisédksi yksi avoin kenttd vapaille kommenteille kos-
kien avajaistapahtumaa. Suurin osa vastauksista liittyi siihen, etté artisti oli kova-
tasoinen. My0s dj:t4 kehuttiin monessa palautteessa. Negatiivista palautetta puo-
lestaan tuli Rampin esityksen sekavuudesta. Vastaajat moittivat sitd, etté esitys ei
ollut tarpeeksi selked, eivétka kaikki sen ideaa ymmarténeet ja olisivat halunneet,
ettd yksi ohjelmanumeroista olisi voinut olla jotain, misséa yleisé paasisi osallis-
tumaan ja esimerkiksi kilpailemaan lavalle. Ohjelmatarjonnan karsiminen oli
my0s monessa kommenttikentdssd. Turhia ohjelmanumeroita haluttaisiin karsia,
jotta ihmiset jaksaisivat keskittyd koko tapahtuman ajan. Né&ihin negatiivisiin pa-

lautteisiin taytyisi ensi vuodeksi keksié jotain ratkaisuja.

Kick-in

VAMOK:in ensimmadisen viikon kick-in —tapahtuma on monivuotinen perinne,
jonka ympdrille koko first week festival on rakennettu. Kick-ineissa ei yleisesti
ole mitaan erikoista ohjelmaa ollut lukuun ottamatta yksittéisia kilpailuja. Tanakin
vuonna tarkoitus oli tapahtumassa pitédé kilpailu, mutta yhteistyoneuvotteluiden
kariuduttua Sinebrychoffin kanssa, ei tapahtumaan saatu enéé jérjestettyd jarkevia
palkintoja kilpailuihin. Sinebrychoffin kanssa oli tarkoitus jarjestaa koko viikolle
Battery energiajuoman promoa ja tuotepalkintoja kilpailuihin, aikataulut kuitenkin

sotkivat tuon yhteistyon.

Palautekyselysséd kick-in tapahtumaa koskevat kysymykset liittyivat 1ahinnd yh-
teistyOravintola Leipatehtaan tarjoamiin palveluihin. Ravintolassa soinut musiikki
ja yleinen asiakaspalvelu olivat keskeisessd osassa kyselya tehdessd. Tasta syysta
vastaajille annettiin kaksi arvioitavaa aihealuetta sek& vapaa kommenttikentt,
jossa vastaajat pystyivat kommentoimaan vapaasti tapahtumaa, sen asiakaspalve-
lua ja musiikkia. Aluksi tarkoitus oli myos kysya tassé kohdassa tapahtumasta tie-
dottamisesta, mutta sen halusin siirtdd lomakkeessa markkinointikohtaan. Vasta-

uksia kick-in tapahtumaa koskeviin kysymyksiin tuli 73 kappaletta.
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Ensimmaéisessé arviointikohdassa vastaajien piti arvioida tapahtuman musiikkia.
Tapahtuman tiskijukat olivat valinneet musiikkilinjaksi niin sanotusti techno -

painotteisen linjan.

Kyselyn tulokset olivat hieman kaksijakoisia. Kohdassa jossa vastaajien piti arvi-
oida musiikkilinjaa asteikolla yhdesta viiteen, arvioi 70 % vastaajista musiikkilin-
jan hyvéksi tai erittdin hyvaksi. Noin 25 % vastaajista arvioi musiikkilinjan kiitet-
tavaksi. Vapaassa kommenttikentassd kuitenkin noin puolet vastaajista olisi ha-
lunnut ravintolan musiikkilinjan sisaltdvan enemmaén tunnettuja radiohitteja. Tasta
syysté todellista arvosanaa musiikkilinjalle on vaikea arvioida ja arviointikohdan
tuloksia pitaa tarkastella ja arvioida melko Kriittisesti. Ravintolan johdolle tullaan
kuitenkin valittamaan kaikki vastaukset koskien sen toimintaa ja he saavat tehda

omat johtopa&toksena niista.
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Kuvio 10: Vastaajien mielipide ravintolan musiikkiin. n=73 kpl
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Palvelusta kysyttaessa haluttiin saada selville ravintolan henkilokunnan asiakas-
palveluhenkisyys ja henkilokunnan toiminta baaritiskeilld. Vastaajista 80 % piti

palvelua hyvana tai erittdin hyvana ja noin 25 % kiitettavana.

Vapaan kommenttikentén vastauksia lukiessa huomasi tdssa myos selkean linjan.
Monet vastaajat olivat olleet padsaantoisesti tyytyvaisia siihen, ettd tyontekijat
olivat olleet iloisia ja palvelu tiskeilld suuresta asiakasmaarasta huolimatta melko
ripedd. Tietysti vastausten joukosta I0ytyi myds muutamia satunnaisia komment-

teja, joiden mielestd tiskeill& palvelu oli liian hidasta.
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Kuvio 11: Vastaajien mielipide ravintolan palvelun tasoon. n= 73 kpl

Pubivisa

VAMOK:in pubivisa on viime syksyna alkunsa saanut tapahtuma. Pubivisoja jar-
jestetddn noin kerran kuukaudessa, joten tdmén kyselyn tuloksien analysointi ke-
hittd4 nditd kaikkia pubivisoja. Pubivisa pidettiin torstaina ja tapahtuman tarkoitus
on tuoda opiskelijatoverit istumaan yhdessa rennosti iltaa, samalla omia tietojaan

testaten. Pubivisat ovat vuodessa saaneet todella suuren kannattajamaarén ja jo-
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kaisessa pubivisassa on jarjestéden ollut vahintddn 100 osallistujaa. Tama aiheutti-
kin pubivisaa koskevassa vapaassa kommenttikentdssa moitteita. Pubivisa halut-
taisiin siirtdd isompiin tiloihin. Pubivisa kysymyksissé haluttiin selvittaa vastaaji-
en mielipiteitd kysymysten vaikeustasosta, vastausajasta, kysymysten monipuoli-
suudesta ja voittajien palkinnoista.

Palautekyselyn pubivisaa koskeviin kysymyksiin vastauksia tuli yhteensa 62 kpl.
Ensimmaisessd pubivisaa koskevassa kysymyksessd haluttiin selvittad pubivisan
kysymysten haasteellisuus. Vastaajille annettiin arvosteluun vaihtoehdot 1-5,
1=heikko, 2=valttava, 3=hyva, 4=erittdin hyva, 5=Kkiitettdva. Vastaajista 59 % piti
kysymysten vaikeustasoa joko vaikeana tai liian vaikeana ja noin 40 %:n mielesta

kysymykset olivat sopivan haastavia.
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Kuvio 12: Vastaajien mielipide pubivisan kysymysten haasteellisuudesta. n=62
kpl

Vastaajilta haluttiin tiedustella myds kysymysten erilaisuutta. Yleensa visoissa on
noin 30 kysymysta ja niille nelja — kuusi eri kategoriaa tai aihealuetta. Tamén ky-
symyksen tuloksista tarkoitus on paatelld, tarvitaanko kysymyksiin lisaa eri aihei-

ta, vai onko nykyinen sopiva maaré.
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Yhteensa 65 % vastaajista arvioi kysymysten erilaisuuden erittéin hyvéksi tai kii-
tettdvéksi. Noin 18 % hyvaksi tai heikoksi.
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Kuvio 13: Vastaajien mielipide pubivisan kysymysten erilaisuudesta. n=62 kpl

Pubivisoissa on yleensa vastausaikaa minuutista — puoleentoista minuuttiin. Vas-
tausaika riippuu kysymyksen laadusta ja siitd onko osallistujille annettu valmiita
vastausvaihtoehtoja kysymykseen. Vapaassa kommenttikentéssa tdma sai karkeas-
ti arvioiden eniten kommentteja. Monet vastaajat olivat kommentoineet siten, etta
kysymyksia pitaisi helpottaa ja vastausaikaa vastaavasti lyhentdd. Suurin pubivi-
san kestoon vaikuttava tekija on juuri kysymyksiin annettu vastausaika. Tahén
kysymykseen vastatessa olivat arviointikriteerit seuraavanlaiset: 1=liian véhan,

2=véhan, 3=sopiva, 4=kauan, 5=liian kauan. Noin 50 %:n mielesta kysymyksiin



42

annettu vastausaika oli sopiva ja noin 50 % piti vastausaikaa pitk&na tai liian pit-
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Kuvio 14: Vastaajien mielipide pubivisan kysymysten vastausajasta. n=62 kpl

VAMOK pubivisojen palkinnot ovat vaihdelleet sen olemassaolon aikana. Palkin-
not vaihtelevat lahinna siita syystd, ettd yhteistydkumppanimme osallistuvat toi-
mintaan lahjoittamalla palkintoja, joita voimme jakaa tapahtumissa. Suurin pal-
kintojen lahjoittaja on ollut laivayhtid Tallink Silja, jonka ansiosta pubivisoissa on
useaan otteeseen jaettu risteilylahjakortti voittajajoukkueelle.

Palkintoa koskevassa kysymyksessé haluttiin selvittdd, onko risteilylahjakortti
osallistujien mielesté riittdvan kovatasoinen, vastauksista pystyy myos melko suo-
raan paattelemaan sen, motivoiko palkinto osallistumaan tapahtumaan. Vastaajista
melkein puolet noin 45 % piti palkintoa kiitettdvén kovatasoisena ja noin 37 %:n
mielesta palkinnon taso on hyva tai erittdin hyva. Tast4 voidaan pééatella, ettd pal-

kintoja ei ainakaan tdssa vaiheessa ole syyta vaihtaa ja melko varmasti risteilylah-
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jakortteja tullaan jakamaan myos tulevaisuudessa.
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Kuvio 15: vastaajien mielipide pubivisan palkinnosta. n= 62 kpl

Sitsit

Sitsit ovat perinteinen akateeminen pdytajuhla, jonka historia periytyy 1800-luvun
englantilaisilta ratsuvéen sotilailta. Suomeen sitsit ovat tulleet Ruotsista aivan ku-
ten l&dhes kaikki muutkin korkeakouluopiskelijoiden kulttuuriin ja vapaa-aikaan

liittyvét asiat.

Ensimmaisessa sitsejd koskevassa kysymyksissd haluttiin tietdd vastaajien kiin-
nostus osallistua sitseille myos tulevaisuudessa. Vastaukset jakautuivat siten, ettd
yhteensa 80 % osallistujista aikoo todennékdisesti tai melko todennakaisesti, osal-
listua sitseille my6s tulevaisuudessa. Se kertoo siitd, etté first week festivalin yh-
teydessa jarjestetyt harjoitussitsit olivat onnistuneet ja osallistujat saivat kasityk-

sen sitsikulttuurista VVaasassa.
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Kuvio 16: Vastaajien osallistumishalukkuus sitseille tulevaisuudessa. n=51 kpl.

Vastaajia pyydettiin toisessa kysymyksessé antamaan sitseille yleisarvosana, jon-
ka kriteereina toimi yleinen viihtyvyys, ohjelma seka ravintolan palvelut, kuten
ruoka. Nama arviointimenetelmat mainittiin myds kysymyslomakkeen asettelussa,
joten vastaajat olivat tietoisia arviointimenetelmistd. Noin 71 % piti sitsien yleis-
arvosanaa hyvand tai erittdin hyvand. Vélttavan arvosanan sitsien yleisilmeelle
antoi 20 % vastaajista ja 9 % piti viihtyvyyttd, ohjelmaa sekd ravintolan palveluita

kiitettavana.
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Kuvio 17: Vastaajien yleisarvosana sitseistd. n=51 kpl

Sitsit myos jaoteltiin erikseen eri kategorioihin, joten mydéhemmista tuloksista tu-
lisi selvitd, mik& vastaajien mielestd oli epdonnistunut sitseilld. Naita kohtia pa-
rantamalla myos yleisarvosanaa tulisi saada ylospéin, jotta mahdollisimman mo-
nella osallistujalla olisi entistd hauskempaa ja viihdyttavampaa osallistua naihin

illanviettoihin.

Sitseill& perinteisesti on jokin teema, jonka mukaan osallistujat pukeutuvat. First
week festivalin teema oli tdnd vuonna lastenkutsut. Teema valittiin silla perusteel-
la, ettd tapahtuma oli suunnattu uusille opiskelijoille. Teemaa valittaessa nousee
esiin sen helppoluontoisuus ja jokainen osallistuja voisi teeman puitteissa osallis-

tua tapahtumaan, eika se karsisi mielenkiintoa sitsej& kohtaan.

Teemaa koskevat vastaukset jakautuivat siten, ettd erittdin hyvan tai Kiitettdvan
arvosanan antoi yhteensé noin 50 % vastaajista. Noin 35 % mielest4 teema oli hy-

va. Tastd voidaan analysoida, ettd teema valinta oli melko onnistunut ja vastaajat
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paésaantoisesti pitivat teemasta. Vapaissa kommenteissa myos teemaa oli jonkun
verran kommentoitu. Ndma kommentit jakautuivat aika pitkalti tasan positiivisten
ja negatiivisten kesken, mika ei kuitenkaan teeman arviointi kohdassa tullut niin
hyvin esille. Vapaa kommenttikenttd myds huomioiden oli teemavalinta sitseille

kuitenkin onnistunut.

40,0%

30,0%

Prosentti

20,0%

10,0%

0% T T T T T

Kuvio 18: Vastaajien mielipide sitsien teemasta. n=51 kpl

Sitseilld on yleenséd kaksi vetédjaa eli toastia. Heidan tehtavandan on pitaad huoli
siitd, ettd osallistujat noudattavat monelle melko monimutkaista sitsisdannosta.
Toastien tehtdvand on myos keksia sitsien ohjelma. Ohjelmat voivat olla lauluja
tai osallistujien esityksia. Sitseillda my6s yleensa jaetaan rangaistuksia, mikali joku
osallistuja ei noudata s&antdja. Naméa rangaistukset ovat yleensé yleisén edessé

tapahtuvia esityksié.
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Kuvio 19: Vastaajien mielipide sitsi-illan ohjelmatarjonnasta. n= 51 kpl

Kommenttikentdssé oli lukuisaan kertaan mainittu ohjelman olleen hyvéa ja mie-
lenkiintoista. Positiivista palautetta sai myos se, ettd osallistujat kokivat sitsien
olleen yllatykselliset, eikd koskaan oikein voinut arvata mitd seuraavaksi tapah-
tuu. Illan ohjelma arviointi antaa myos suoran palautteen sitsien vetdjille. Ohjel-
man ollessa onnistunut ovat myos sitsien vetdjat onnistuneet tehtévéssaan luoda
kaikille mielenkiintoinen ja hauska ilta. Kyselyyn vastanneet sitseille osallistujat
olivat jakautuneet tdmén osalta melko laajasti. Kuitenkin 63 % mielestd illan oh-
jelmatarjonta oli hyvaa tai erittdin hyvaa. Vastaajista 24 % mielesta illan ohjelma

oli vélttavaa tai heikkoa ja 13 % oli sitd mieltd, ett4 ohjelma oli kiitettavaa.

Sitsien paasylipun hintaan kuuluu my®és illan aikana tarjottava ruoka seka kaksi
ruokajuomaa. Illallinen toimitetaan vaasalaisesta ravintolasta ja first week festiva-
lin ruoaksi oli valikoitunut kanapasta. Ruoka-asia on monesti sitsien jarjestelyvai-
heessa vaikein tehtdva. Tapahtumaan on keksittdva annos, mika sopii mahdolli-
simman monelle osallistujalle ja josta suurin osa tykkad. Annettaessa arvosanaa
ruoalla, tuli vastaajien kayttda arvostelussaan seuraavanlaista arviointimenetel-

maa: 1=heikko, 2=vélttava, 3=hyva, 4=erittain hyva, 5=kiitettava
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Kuvio 20: Vastaajien mielipide sitsiruoasta. n=51 kpl

Ruokaa arvioitaessa moni osallistuja oli pettynyt tarjontaan. Vastaajista yhteensa
60 % oli sitd mieltd, ettd ruoka oli joko valttavaa tai heikkoa ja noin 40% piti tar-

jottua ruokaa hyvané tai erittain hyvana.

8.3 Markkinointi

First week festivalia voisi pitdd markkinoinnillista nakokulmista tarkasteltaessa
melkoisena painajaisena. Tana syksyné koulut alkoivat maanantaina 2.9.2013 ja
tapahtumat alkoivat jo keskiviikkona 4.9.2013. Markkinoinnin taytyi siis olla hy-

vin keskitettyd, tehokasta ja informatiivista.

Tapahtuman markkinoinnissa ensimmaisen vuoden opiskelijoille oli suurena apu-
na VAMOK:in opiskelijatutorit, jotka pyrittiin ohjeistamaan kaikista viikon tapah-
tumista niin hyvin, ettd he pystyvét vastaamaan lahes kaikkiin tapahtumia koske-
viin kysymyksiin. Markkinoinnista my0s suuri paino on sosiaalisen median palve-

luissa ja eritoten Facebookissa. Suurin osa nykyajan nuorisosta on liittynyt sosiaa-
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lisen median palveluihin ja tdma onkin helpoin ja tehokkain keino nykyaikana ta-

voittaa nuoria asiakkaita.
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Kuvio 21: Vastaajien yleismielipide First week festivalin Facebook markkinoin-

nista. n= 73 kpl

Ensimmainen kysymys markkinoinnin osalta kasittelikin Facebook markkinointia
ja sen riittdvyytta. Vastaajista 90 % koki markkinoinnin ja tiedottamisen olleen

sivuilla riittavaa tai melko riittavaa.

Kyselylomakkeessa markkinointia koskevissa kysymyksissa kerrottiin, ettd mikéli
vastaaja kokee kysymyksen itselleen liian haasteelliseksi, eika jostain syysta osaa
arvioida tiettyd kohtaa, voi kyseiseen kohtaan jattaa vastauskentén tyhjéksi. Talla
tavoin pyrittiin minimoimaan sellaiset vastaukset, joista ei olisi mitddn hyotya
analysoinnin osalta ja jotka saattaisivat vadrentad tuloksia. Vastauksista 16ytyi yh-
teensd 31 kappaletta, joista oli jatetty tyhjaksi kysymys tutoreiden tietoisuus ta-
pahtumista. T&ma johtuu siitd, ettd 31 vastaajaa oli varmasti vanhoja opiskelijoita,

jotka eivét ole tietoisia tutoreiden informaation tasosta.
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Kokonaiskuva markkinoinnista opiskelijoiden mielesta oli tarkeé tieto. Sen avulla
voidaan suunnitella tulevien tapahtumien markkinointia ja se antoi selkedn mieli-
piteen, siitd olivatko kaytetyt markkinoinnin keinot tehokkaita. Markkinointia
koskevassa vapaassa kommenttikentdssa ei kokonaismarkkinoita oltu kommentoi-
tu ollenkaan, joten paattelyt sen onnistumisesta taytyi tehdéd diagrammin pohjalta.
80 % vastaajista koki markkinoinnin tason hyvaksi tai erittdin hyvéksi ja 15 %

kiitettavaksi.
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Kuvio 22: Vastaajien yleismielipide markkinoinnista. n=73 kpl

Lahes 80 % kyselyyn vastanneista koki informaation ja tiedotuksen riittdvyyden
hyvéksi tai erittdin hyvaksi ja noin 12 % Kkiitettdvaksi. Se antaa suoran palautteen
siitd, ettd tdman osalta suunnitelmat onnistuivat ja pitkdan mietityt oikeanlaisesti

kohdistetut tiedotteet olivat hyvin valmisteltuja.
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Kuvio 23: Vastaajien mielipide tapahtumien informaatiosta ja tiedotuksesta.
n=73kpl

Informaation ja tiedotuksen osalta parannusehdotuksia tuli myds vapaaseen kom-
menttikenttdan. Kehitysehdotukset koskivat lahinné sitd, ettd tiedottamisen yhtey-
dessa ei ollut tarpeeksi painotettu sitd, ettd kick-in tapahtumaan tultaessa, ennak-
kolipun lunastaneille, ei riittdnyt pelkké first week festival ranneke vaan osallistu-

jilla taytyi olla mukana myds erikseen jaettu ennakkolippu.

Aikaisemmissa kohdissa mainittu tutoreiden tietoisuus oli markkinoinnissa todella
tarkedssa roolissa. Tasté syysta halusin keskittdd yhden kysymyksen suoraan en-
simmaéisen vuoden opiskelijoille, jossa tiedustelin heidan mielipidettaan siitd, mi-

ten tutoreille annetut tiedot olivat onnistuneet.

Vain noin 15 % koki tutoreiden tietoisuuden olleen heikkoa tai tyydyttavaa. Loput
vastaukset jakautuivat siten, ettd 65 % mielesta tutoreiden tietoisuus oli hyvalla tai
erittain hyvalla tasolla ja 20 % antoi kiitettdvéan arvosanan.
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Kuvio 24: ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoiden mielipide tutoreiden tapah-

tuma tietoisuudesta. n=42 kpl

Aikaisemmin my0s mainittiin sosiaalisen median tarkeydestd ja sivuttiin siihen
liittyvista mahdollisuuksista. Nykyaikainen Internet -kulttuuri antaa todella laajat
mahdollisuudet tapahtumia markkinoidessa. Perinteiset Internet sivut rupeavat
mielestani hiljalleen siirtym&&n enemman sosiaalisen median tarjoamiin mahdolli-
suuksiin luoda tapahtumille sivuja, joihin liittymalla informaatio nékyy suoraan
kayttajalle.

Facebook markkinointia koskevassa kysymyksessa tarkoitus oli saada tietoa siita,
oliko markkinointi sosiaalisessa mediassa riittavaa ja tarpeeksi nakyvéa. Vastaus-
ten pohjalta voidaan tulkita, ettd markkinointi onnistui vastaajista 83 % mielesta
erittain hyvin tai kiitettavasti ja se kohdistettiin oikeisiin paikkoihin. Tdméan pe-
rusteella seuraavia tapahtumia mainostaessa voidaan ottaa vihjeité ja neuvoja first
week festivalin mainonnasta ja sen kautta keksid sopivia sosiaalisen median

markkinointitempauksia.
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Kuvio 25: Vastaajien mielipide tapahtumien facebook —markkinoinnista. n=73
kpl

Vaikka nykyaan markkinointi onkin siirtynyt yhd enemmaén sosiaaliseen median
pariin, ei perinteistd julistemainontaa voi unohtaa. Sen kautta tiedot tapahtumista
saadaan myos sellaisten henkildiden ulottuville, jotka eivét sosiaalisessa mediassa
kaytd aikaa. Julisteiden suunnittelussa on tarkead, ettd jo ensimmaisella kerralla
julistetta katsovalle selviaa, millainen tapahtuma on kyseessd, milloin se jérjeste-
taan, mik& on mahdollinen osallistumismaksu sekd mika on tapahtumapaikan si-

jainti.

VAMOK kayttaa julisteiden suunnittelussa ulkopuolista julisteiden tekijaa. Syyt
tdhan 10ytyvat resurssien puutteesta. Yleensa ulkopuoliset suunnittelijat on rekry-
toitu koulun opiskelijoista ja heilld taytyy olla kokemusta tarvittavien ohjelmien
kaytosta.
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Julisteiden arvioinnissa vastaajista melkein puolet eli noin 45 % péatyivat anta-
maan julistemarkkinoinnille erittdin hyvan tai Kiitettdvan arvosanan. Myds noin

35 % vastaajista piti julisteilla tapahtunutta markkinointia hyvana.
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Kuvio 26: Vastaajien mielipide juliste markkinoinnista. n=73 kpl
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9 YHTEENVETO

VAMOKIn toiminnassa ja tapahtumissa markkinoinnin paatehtavia ovat opiskeli-
joiden tietoisuus opiskelijakunnan toiminnasta. Tapahtumien jarjestaminen on yk-
si VAMOKIn tarkeimmista varainhankinnoista. Markkinoinnillisesti on kuitenkin
haastavaa saada opiskelijat nimenomaan tietoisiksi siitd, ettd VAMOK ei ole vain
tapahtumien jarjestdja, vaan etta sen padasiallinen tehtavé on opiskelijoiden edun-
valvonta. Haastavaksi tamén tekee se, ettd keskimaaréisesti melko harvaa opiske-
lijaa kiinnostaa opiskelijapolitiikka, joten edunvalvonnasta markkinointi ja tiedot-
taminen on koettu haastavaksi. Markkinoinnissa onkin pyritty keksimé&an erilaisia
keinoja, joilla noita asioita voitaisiin pehmittda ja saada kiinnostavammaksi opis-

kelijoille.

VAMOKIin tapahtumien térkein tavoite on osaltaan huomioitu markkinoinnissa.
Tarkeimpid tavoitteita ovat varainkeruun liséksi tarjota opiskelijoille monipuolisia
harrastusmahdollisuuksia seka illanviettoja, joissa on mahdollisuus verkostoitua
muiden opiskelijoiden kanssa seka luoda mahdollisia kontakteja tulevaisuuden

ty6elamaén varalle.

VAMOK:Iin on helppo luoda ja muokata omaa markkinointimixiaan, koska tuote
on suunnattu selkeésti opiskelijoille ja hinnat pyritdan tasta syysta pitamaan alhai-
sina. Koska tapahtumat jarjestetéén tietylle kohderyhmalle, joka on helppo saavut-
taa koulun tiloissa, on pitkall& tahtdimella ajateltuna markkinointi aika yksinker-
taista, mutta siihen n&hden siit4 saadaan suhteellisen tehokasta. Tapahtumia jarjes-
tettdessa otetaan huomioon aina paikan sijainti, jotta mahdollisimman moni paasi-
si osallistumaan ja viestintdén kaytetaan paaosin Facebookin tarjoamia mahdolli-

suuksia seké pienisséd madrin myos julisteita.

Avajaistapahtuman tarkoitus oli tuoda laajaa nékyvyyttd koulullemme Vaasan
alueella. Itse avajaisiin osallistuikin suuri méara muun muassa lukioikaisia oppi-
laita, ja tastd syystd mielestani tavoitteessa onnistuttiin. Koulu sai itselleen néky-

vyytta potentiaalisten tulevien opiskelijoiden keskuudessa ja télla tavoin lukiolai-
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sia tiedotettiin Vaasan ammattikorkeakoulusta ja sen tarjoamista koulutus mahdol-

lisuuksista.

Yleensé tapahtumien jarjestamisen aikana, tulee lahes poikkeuksetta yllattavia ti-
lanteita, jotka vaativat nopeaa padtoksentekoa ja reagointikykya. Tama tapahtuma
oli siind mielessa yllattava, ettd isompia ongelmia ei jarjestelyjen aikana kohdattu,
muutakuin artisti varauksen yhteydessd. Kuten tyon aiemmissa kappaleissa tuli
todettua, koulun puolelta toiveena oli, ettd péaéesiintyja olisi kovatasoinen koti-
mainen artisti. Haasteita padesiintyjan varaamisvaiheessa ilmeni aikalailla. Kiirei-
sen ja tiuhan keikkakesén jalkeen moni artisti haluaa pitéé syyskuussa taukoa en-
nen syksyn kiertueita. Taman takia artistin varaamisessa meinasi monta kertaa
loppua usko, koska lukuisista kyselyistd huolimatta ei sopivaa esiintyjaa meinan-
nut l16ytyd. Lopulta kuitenkin saimme varattua kotimaisen monia radiohitteja teh-
tailleen reggae-rap yhtyeen nimeltd&n Elokuu.

Projektin ohessa halusin toteuttaa First week festivalista palautekyselyn, jossa tie-
dustelin jarjestelyjen onnistumista vastaajilta. Tdamén avulla sain tietooni, milta

jarjestelyt nayttivat ja vaikuttivat osallistujien osalta.

Kyselyn tuloksia analysoitaessa ilmeni, etta suurin osa vastaajista oli erittdin tyy-
tyvéainen viikon ajaksi jarjestettyyn ohjelmaan ja jarjestelyihin. Kuitenkin vastaus-
ten pienen mééran vuoksi kyselyn tuloksia tulee tarkastella pienella kriittisyydella,
koska pienen vastausmé&arén vuoksi yksittéiset vastaukset voivat vaikuttaa kes-
kiarvoihin yllattavalla tavalla. Useassa kysymyksessa kuitenkin vastaukset jakau-
tuivat niin selkeasti, ettd vastauksia voidaan pitaa luotettavina. Luonnollisesti suu-
rin osa vastaajista oli VAMOK:In jasenist6d. Td&ma johtuu siitd, ettd jasenistoa
kiinnostaa enemman antaa palautetta heille kohdistettuihin palveluihin ja télla ta-
voin he voivat itse vaikuttaa siihen, miten tapahtumia tulevaisuudessa tulee kehit-

taa.

Vastausten jakautumisen perusteella osaan myos ensi kevadn perehdytyksessé an-

taa selkedt vinkit seuraavalle vapaa-aikavastaavalle, joka saa haltuunsa kyselyn
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tulokset ja niiden perusteella hdnen on helppo pohtia, mihin asioihin hénella olisi
mahdollisesti kehitettdvad. Vastaukset kuitenkin osoittivat, ettd jarjestelyt todella
olivat onnistuneet, joten tdman perusteella voin antaa eteenpdin valmiin paketin,

jonka avulla ensi vuoden tapahtuma on helpompi jarjestaa.

Avajaisia koskevat jarjestelyt saivat kuitenkin negatiivista palautetta niin sanotuis-
ta turhista ohjelmista ja melko pitkastd, noin parin tunnin kestosta. Turhaksi oh-
jelmaksi vastaajat saattoivat kokea tilaisuudessa jarjestetyt puheet. Omasta mie-
lesténi turhaa ohjelmaa ei kuitenkaan ollut. On kuitenkin muistettava, etté tilaisuu-
ten kuului ja tulee myos tulevaisuudessa kuulua informatiivinen osuus koulun reh-

torilta ja kaupungin edustajalta.

Eniten yksittéisista tapahtumista kommentteja sai sitsiruoka, jota kyselyn perus-
teella moitittiin myds vapaassa kommenttikentdssa heikoksi. Vastaajat kuitenkin
jattivat kommenteissaan auki oman mielipiteensé sille, miksi ruoan taso oli heidan
mielestaan heikkoa. Vastausten perusteella voidaan kuitenkin yhteistyo ravintolan
kanssa kayda palautekeskustelu ja sita kautta saattaa heidan tietoonsa vastaajien
mielipiteet, joiden avulla toivottavasti ruoan laatua pystytdan jatkossa paranta-

maan.

Kuten muissakin palautekyselyn syventavissa kysymyksissa, myds markkinoinnin
osalta tavoitteena oli tehda kysely riittdvan helpoksi ja yksinkertaiseksi vastata.
Tasta syystd myos markkinoinnin kohdalla paadyttiin siihen, ettd vastaajat saavat
arvioida yksittaisia kohtia arvosanoin yksi — viisi. Kyselyn tuloksista voidaan péa-
tella, ettd tietoa ja markkinointia ei tarvitse lisaté ja mahdolliset kohdatut puutteet
voidaan korjata siten, ettd informaation jako tapahtuu selkedmmin. Markkinoinnin
suunnittelu Facebookiin on omasta mielesténi haastavaa, koska monesti Faceboo-
kissa tapahtuva niin sanottu liika markkinointi on vaarallista tapahtuman osalta.
Mikali kayttajille tyrkyttdd liikaa yksittaista tapahtumaa, saattaa kdyda niin, etta
potentiaaliset osallistujat kyll&styvat eivatka tésta syysta halua tapahtumaan osal-
listua. Palaute markkinoinnin osalta oli kuitenkin péé&séantoisesti positiivista, joten

siitd voi paatelld, ettei tuota litka markkinointia Facebookissa syntynyt.
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Kaiken kaikkiaan tapahtumasarjan jarjestaminen oli haastavaa ja mielenkiintoista.
Ravintola-ala ja varsinkin yokerhoala on paasaéantoisesti erilaisten tapahtumien
jarjestamistd, joten tdmén tydn tekeminen antaa hyvat valmiudet tulevaisuudessa
jarjestéa isojakin ravintolatapahtumia. Tyon tekemisen aikana sai laajamittaisen
kasityksen ison tapahtuman jarjestdmisesté ja siitd millaisia pienid yksityiskohtia
on otettava huomioon tapahtumia ja niiden markkinointia suunniteltaessa. Néiden
valmiuksien avulla voin tulevaisuudessa olla varma, ettd tapahtuman jarjestami-
seen ja tapahtumien markkinointiin liittyvét taidot ovat ravintolapaéllikon amma-

tin vaatimalla tasolla.
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