YAKESHOGSKOLAN

Evenemangsplanering som ett

projektarbete

Projekt Maailman Ympari Paivassa

Ann-Sofie Tapio

Examensarbete for restonom (YH)-examen
Utbildningsprogrammet for turism

Abo 201




INNEHALLSFOTECKNING

1 INLEDNING ...t 1
1.1 Arbetets syfte 0Ch MELOU.........ccoeiviiiieiecce e 1
1.2 BaKOrUNG .....oooeeceecice et nne s 2

2  UPPDRAGSGIVAREN. ... 2
2.1  World Trade Center’s ASSOCIAtION ........cciveeiirveeiiieeiiieeeireessieeessseeesseeesnseeesses 2

2.1.1  WTCAIS NISIOMA ..o 3
2.1.2  WTCA:S VEIKSAMNEL......ceiiiiiiiiiieicec s 3
2.2 World Trade Center TUMKU........ccoiiiiiiieic e 4
221 WTC TUrKUS NISTOMIA ...vveviveieiiie e 4
2.2.2  WTC Turkus VErkSAmMANEL..........coooiiiiiiiiieisieee e 5

3 PROJEKTARBETE......co ittt 5
3.1 Vad @r et ProOJEKE? ..o 5
3.2 PrOJEKIPIANEN. ..ot 6
3.3 PrOJEKUIEUAIEN ....cueiviiicce s 8

4  EVENEMANGSPLANERING .....oooiii e 9
4.1 PlANeringSTaSen ......ccooiiiiiii e 10

4.1.1  UppKOMSEEN @V IUBEN......c..oiiieiece et 11
4.1.2  Evenemangsbhriefen. ... 11
4.1.3  TIASPIANEIINGEN ....veviiciecie ettt 12
A.1.4  PrOgrammel.. ..o ettt e e e br e anneas 13
4.1.5  MarknadsfOriNgen ..........cceiieiieie i 13
A.1.6  SPONSOTEN ..ottt ettt b e nb et n e nne s 14
4.2 GenOMIOraNUETASEN .....cccoiviieiiiiiriesee e 15
4.3 ULVArderingStasen ........coooioiiiiiiieeee e 15
4.3 1  MOTOROLA ...t nne e 16
5  MAAILMAN YMPARI PAIVASSA .........coooieieeeeeeeeeeeeee e 16

5.1 Planeringsfasen for evenemanget Maailman Ympari PaiVassa ....................... 16



6

5.1.1 Evenemangsbriefen for Maailman Ympari PAIVASSA...........c.ccovveeierennnnn 17

5.1.2  Tidsplaneringen fOr evenemanget.........cccoueereenienie e 17
5.1.3  EVENEMANGELS PrOGIaAM.....cc.eeviriieiiieiririiesiieresieesie e 18
5.1.4  Marknadsforingen av evenemanget ..........covrveeeieiienerenie e 19
5.1.5  Sponsorering av eVeNemMAaNGEL ........cccoerereririnieieeese st 20
5.2  Genomforandet av Maailman Ympari PAIVASSA..........cccccevererinininienieeeens 21
5.3  Utvérderingsfasen for Maailman Ympari PAIVASSA...........cccooevviiiininieieenn, 23
5.3.1 MOTOROLA — utvardering av evenemanget ............cccovvevveiveseerresseesnnnn 23
5.3.2  Uppdragsgivarens KOMMENTAr ..........ccccveiierieiiesieese e s seesve e 24
5.3.3  Jag som Projektledare ...........ccovoeiieii i 25
SAMMANFATTNING ..o 25

KALLFORTECKNING. ..ottt 27



BILAGOR

EVeNemangShriel ..o bilaga 1
SPONSOrEriNGSANSOKAN. ........veivieieiiesieeie e se et sre e e e eee s bilaga 2
Marknadsforingsmaterial L...........ccccoeiviiiiieeie e bilaga 3
Marknadsforingsmaterial 2.............coooiiiiiiieie e bilaga 4
Marknadsforingsmaterial 3.............coovieiiiiie e bilaga 5
ANNONS T WTC Turku BUlletin..........ccooiiiiiiie e bilaga 6
INDJUTAN. ... bilaga 7

Sponsorerings ansokan till FIagmore OV.........cocoviiiiiiiicieie e bilaga 8



EXAMENSARBETE

Forfattare: Ann-Sofie Tapio
Utbildningsprogram och ort: Turism, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: Evenemangsplanering
Handledare: Anna-Karin Abrahamsson

Titel: Evenemangsplanering som ett projektarbete — projekt Maailman Ympéri Paivassa

Datum: 28.11.2013 Sidantal: 27 Bilagor: 8

Abstrakt

Syftet med detta examensarbete var att ordna ett evenemang den 18 september
angaende interkulturell kommunikation i affarslivet. For projektet Maailman Ympéri
Paivassd fungerar World Trade Center Turku som uppdragsgivare och som
projektledare Ann-Sofie Tapio.

Syftet var att ordna ett lyckat, tankevéckande och intressant evenemang for World
Trade Center Turkus medlemsforetag samt andra internationellt orienterade foretag
inom Abo-trakten.

Den teoretiska referensramen bestar av teori om projektarbete, evenemangsplanering
och organisationsarbete.

Evenemanget lyckades bra, tack vare vélutfort planeringsarbete samt det goda
samarbetet med de olika representanterna och uppdragsgivaren. Kommunikationen
inom projektgruppen fungerade val och resultatet ansags av uppdragsgivaren bli béattre
an den forvantade visionen var.

Sprak: svenska Nyckelord: evenemangsplanering, projektarbete




OPINNAYTETYO

Tekija: Ann-Sofie Tapio
Koulutusohjelma ja paikkakunta: Matkailuala, Turku
Suuntautumisvaihtoehto/Syventavét opinnot: ~ Tapahtumatuotanto
Ohjaaja: Anna-Karin Abrahamsson

Nimike: Evenemangsplanering som ett projektarbete — projekt Maailman Ympari

Paivassa

Paivamaara: 28.11.2013 Sivumaara: 27 Liitteet: 8

Tiivistelma

Taman opinndytetyon tavoite oli jarjestdd tapahtuma koskien kulttuurieroja ja niiden
merkitysta litke-elaméssd World Trade Center Turussa 18. Syyskuuta 2013. Projektin
Maailman Ympadri Pdivassd toimeksiantajana toimi World Trade Center Turku ja
projektipaallikkond Ann-Sofie Tapio.

Tavoitteena oli jarjestaa onnistunut, ajatuksia herattava ja kiinnostava tapahtuma World
Trade Center Turun jasenyrityksille sekda muilla kansainvélisesti orientoituneille
yrityksille l&hialueella.

Opinnaytetyon teoreettinen osa koostuu projektitydn, tapahtumatuotannon ja
organisaatiotyon teoriasta.

Lopputulos oli hyvd, Kkiitos hyvan suunnittelutydn ja toimivan yhteistyon
projektipdallikdn, edustajien sekd toimeksiantajan vélilla. Sisdinen viestintd
projektiryhmassa toimi hyvin ja lopputulos oli odotettuakin parempi.
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Summary

The aim of this bachelor’s thesis was to organize an event concerning intercultural
differences in business life the 18" of September 2013. The principal for this project is
World Trade Center Turku and the project manager is Ann-Sofie Tapio.

The aim was to organize a successful, interesting event that would invite to reflection.
The target group was World Trade Center Turku’s member companies as well as other
internationally oriented companies in the Turku region.

The theoretical background consists of theory about project work, event planning and
organizational work.

The event was successful, due to good planning and the well-functioning co-operation
between the representatives and the principal. The communication within the project
group worked well and the result considered being better than expected.
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1 INLEDNING

Evenemanget Maailman Ympari Péivassa arrangerades den 18 september 2013. Som
huvudarrangér fungerade World Trade Center Turku (hadanefter WTC Turku), som ar en
del av den internationella World Trade Center’s Association (h&ddanefter WTCA) och som i

Abo agerar under en licens som ags av Abo Handelskammare.

Ett evenemang &r en speciell handelse, dar man ofta deltar tillsammans med andra. Det kan
vara fragan om stora eller sma tillstallningar, som arrangeras antingen regelbundet eller vid
enstaka tillfallen. Gemensamt for evenemang ar att de alltid innehaller nagonslags
program. Men trots detta ar alla evenemang unika da det galler ledning, program, plats,
deltagare och kunder (Andersson, m.fl. 2009, s. 16).

1.1 Arbetets syfte och metod

Syftet med detta examensarbete &r att planera, utféra och utvardera evenemanget
Maailman Ympari Paivassa. Evenemanget ordnas den 18 september 2013 pa World Trade
Center Turku p& Varvsplanen i Abo. Den grundliggande idéen &r att ordna ett
framgangsrikt och informativt evenemang tillsammans med WTC Turku, som fungerar
aven som projektets uppdragsgivare. Tanken &r att vacka diskussion och 6ka kdnnedomen
av interkulturell kommunikation i affarslivet och att papeka betydelsen av att ta den
kunskap i bruk dd man agerar med nagon fran en specifik kultur. Malgruppen ar WTC
Turkus medlemsforetag samt 6vriga internationellt orienterade foretag i Abo-trakten.
Malgruppen bestdamdes enligt nskemal av uppdragsgivaren.

For att uppna mitt syfte, har jag valt att lasa litteratur som behandlar interkulturell
kommunikation, evenemangsplanering och projektarbete. Jag valde denna litteratur
eftersom jag anser att dessa delar &r viktiga att fordjupa sig i for att planera detta
evenemang. | denna rapport hénvisar jag till teorin om evenemangsplanering och

projektarbete.

Till att borja med kommer jag att presentera uppdragsgivaren, World Trade Center. De
foljande kapitlen 3 och 4 behandlar teorin jag baserat mitt arbete pa och i sista kapitlet 5

synliggor jag arbetsprocessen for Maailman Ympari Paivassa.



1.2 Bakgrund

Sedan aret 1996, da WTC Turku grundades, har organisationen ordnat flertal evenemang
arvis for medlemsforetagen och andra foretag i regionen. Evenemangen som ordnas pa
WTC Turku har som avsikt att vagleda och utbilda medlemsforetagen till ett internationellt
affarsliv. Evenemangen kan anses vara uppdelade i sociala evenemang och evenemang
vars mening dar att utbilda och végleda foretagen mot ett internationellt affarsliv.
Idén till detta projekt kom fran mitt personliga intresse for kulturer och narmare sagt
interkulturell kommunikation. Som mitt slutarbete ville jag utmana mig sjalv genom att
studera hur interkulturell kommunikation kan paverka affarslivet. Darutover ville jag skapa
diskussion, tankar och medvetenhet om interkulturell kommunikation och dé&refter
bestdamde mig for att ordna evenemanget Maailman Ympari Paivéssa. 1 maj 2013 borjade
jag en fyra manader lang praktikperiod pA WTC Turku. Chansen att fa jobba med WTC
Turku gav mig en god inblick i deras arbete och pa detta satt fungerade é&ven

kommunikationen mycket bra i detta projekt.

2 UPPDRAGSGIVAREN

Som uppdragsgivare och huvudarrangdr for evenemanget Maailman Ympéri Paivassa
fungerade WTC Turku. WTC Turku &r en del av den internationella, opolitiska och icke-
vinstdrivande World Trade Centers — organisationen. Organisationens mission ar att stoda
och utveckla internationell handel. I dagens lage forenar familjen av World Trade Centers
ca 750 000 foretag i ca 100 lander. WTC Turku fungerar under en licens som &gs av
Turun Kauppakamari. Kontoret och dess anstalter ar belagna pa Varvtorget nara hamnen i

Abo.

2.1 World Trade Center’s Association

WTCA:s vision ar att bebygga organisationens vélkanda mérkesnamn, som representeras
av World Trade Centers i alla véarldsdelar. Organisationens vilja ar att uppehalla en
uppfattning om kvalitet inom handelsservice och framstaende faciliteter. Organisationens

representanter skall ha ett internationellt kontaktnat for att sa vara en framgangsrik



befordrare av internationell handel och investering. Huvudkontoret befinner sig pa 77: nde
vaningen i World Trade Center New York (World Trade Centers Association 2013).

2.1.1 WTCA:s historia

Ar 1959 pabérjade David Rockefeller ett projekt som senare blev att heta The World Trade
Center Association. Projektets idé var att grunda en motesplats for de foretag som
Rockefeller sag som framtida framgangsrika foretag pa internationell niva av handel. 1dén
var att World Trade Center huset skulle fungera som en motesplats for foretag fran USA
och utomlands med intresse for finans. Dar kunde USA:s regering och regeringar fran
andra lander vara till hjalp for foretag som behdvde konsultering. Organisationen, som pa
den tiden hette Downtown-Lower Manhattan, kontaktade de statliga myndigheterna for att
fa hjalp och finansiering av projektet. Enligt en rapport som gavs ut ar 1961 av
myndigheterna godkandes genomfdérbarheten av David Rockefellers vision av att grunda
ett offentligt projekt som skulle i framtiden fungera som en katalysator for handel och
ekonomiska aktiviteter. Projektet ansags &aven vara ett verktyg for att forminska
arbetslosheten i omradet. Projektet fick till borjan motstand fran andra aktorer. Till dem
tillhorde framst foretagare och Gvriga aktorer inom omradet som skulle forskjutas. Efter all
motstand godkandes projektets offentlighet i november 1963 av den hdgsta domstolen. Ar
1963 blev till att minnas som aret da byggningen av forsta World Trade Center byggnaden
paborjades. Guy Tozzoli, som tills sin dod ar 2013 var medverkande i organisationen, fick
som uppdrag ar 1963 att borja pabygget. Efter ca 100 designforslag, gjorda av arkitekten
Minoru Yamasaki, beslot sig Tozzoli for en design av en tva torns byggnad i New York.
Ar 1973 var David Rockefellers vision och drém fardig och byggnaden blev direkt en ikon
runt hela vérlden (World Trade Centers Association 2013).

2.1.2 WTCA:s verksamhet

WTCA:s erbjuder sina medlemmar och hyresgaster ett brett utbud av faciliteter och
internationella handelstjanster. WTCA erbjuder aktuellt information om sina respektive
regioner, inklusive lokala produkter, marknadsforhallanden, statliga regleringar och
foretagskultur. Pa ett internationellt basis ar WTCA:s huvuduppgift att delegera
affarskontakter men de erbjuder &ven andra handelsservice. De erbjuder sina medlemmar
handelsinformation, marknadsforing, tjanster och utbildning som végleder foretagen till ett

internationellt affarsliv. WTCA:s officiella hemsida fungerar &ven som ett néatverk for alla



WTC — hus runt varlden. Darutover erbjuder WTCA anlaggningar, som de anser sa
markvérda att de kan ses som sevardheter i de regioner de ar beldgna pa. Deras idé &r att
byggnaderna skall fungera som faciliteter med ett syfte. Byggnaderna ar destinationer, dar
personer kan traffas for att diskutera internationella affarsidéer och utveckla de globala
kopplingarna, som behdvs som en grund for de affarer som kan goras i samarbete mellan
aktorer (World Trade Centers Association 2013).

2.2 World Trade Center Turku

WTC Turku, som i detta projekt fungerar som huvudarrangdr, & en del av den
internationella World Trade Center Association. | Abo agerar organisationen under en
licens som &gs av Turun Kauppakamari. Kontoret ar beldget pa Varvtorget som befinner
sig pa Slottsgatan. Kontoret ar oppet mandagar till torsdagar kl. 8:15 — 16:15 och pa
fredagar kl. 8:15 — 16:00. For tillfallet representeras WTC Turku av chefen Mirja Kérkas-
Lainio, som uppnadde sin position ar 1997 (personlig kommunikation med Mirja Karkas-
Lainio, 24.5.2013).

2.2.1 WTC Turkus historia

WTC Turku grundades ar 1996 av Sten-Olof Hansén, som samtidigt fungerade som Turun
Kauppakamaris president. Hansén ledde WTC Turku forsta aren tillsammans med
marknadsforingschefen Tapio Peltomaa (personlig kommunikation med Mirja Karkas
Lainio, 24.5.2013).

Till grundarmedlemmar hérde Turun Kauppakamari, Abo Masscenter Oy, Nédendals stad,
Reso stad, Abo stad, Masku kommun, Lundo kommun, Pikis kommun, Rusko kommun
och Egentliga Finlands Férbund (WTC Turku Ry:n jasenluettelo 1996).

Ar 1998 avslutade de bada sitt arbete p& WTC Turku och som den nya chefen pd WTC
Turku anstélldes Mirja Karkas-Lainio. Idag har WTC Turku ca 200 medlemsfdretag och
mangden har standigt okat med ca 20 nya medlemsforetag arligen (personlig

kommunikation med Mirja Kérké&s-Lainio, 21.5.2013).



2.2.2 WTC Turkus verksamhet

Organisationens internationella arbete handlar om att formedla affarskontakter, business
matchmaking och skétandet av handels delegationer. Vid sidan av den internationella
verksamheten arrangerar WTC Turku omrades- och regionspecifika seminarium och
utbildningstillfallen for medlemsfdretagen och dvriga foretag inom Egentliga Finland. Som
tidigare namnt, & evenemangens uppgift att véagleda foretagen mot ett internationellt
affarsliv. | de tva tornen pa Varvsplanen i Abo befinner sig sammanlagt 47 kontorsutrym
till uthyrning. Dérut6ver finns det tvd mindre konferensrum, for ca 10 personer, och ett
storre konferensutrymme Klubikaytava, for ca 40 personer. Utrymmet Klubikaytava gar att
ansluta med WTC Turkus aulaomrade, da man skapar ett utrymme for t.o.m. 150 personer.
| detta utrymme ordnades dven Maailman Ympdari Pdivassd. Uthyrningen av lediga
kontorsutrymmen och parkeringsplatser skots av Realia Isannonti Oy och uthyrningen av
konferensutrymmen av personalen pa WTC Turku. Anne-Marie Ojala ansvarar for WTC
Turkus reception och samtidigt erbjuder medlemmarna och hyresgasterna kontorsservice;
som kopiering av papper, telefonvdxeln och d&vrigt Kkontorsarbete (personlig
kommunikation med Anne-Marie Ojala 12.6.2013).

3 PROJEKTARBETE

Foljande kapitel kommer att forse I4saren med basinformation om projektarbete, vilket &r
ett viktigt &mne att diskutera kring evenemangsplanering. | kapitel 4 kommer jag att
presentera evenemangsplaneringsprocessen och darefter kommer jag att synliggora

projektets Maailman Ympari Paivassa evenemangsplaneringsprocess i kapitel 5.

3.1 Vad ar ett projekt?

Conway rekommenderar i sin bok Event Manager’s Bible att man alltid skall behandla sitt

evenemang som ett projekt (Conway 2009, s. 285).



Ordet projekt blandas ofta ihop med ordet process. En process ar nagot man gor normalt
under veckan da ett projekt daremot ar nagot man gor utanfor det vanliga arbetet. Trots det
finns det dven foretag och organisationer vars arbete baserar sig pa utférning av olika
projekt (Field & Keller 2007, s. 2).

Conway menar daremot att ordet projekt later tekniskt och komplicerat, aven om det inte
alls &r det. Han jamfor ett projekt till ndgot sa enkelt som att ga for att handla mat. Man
maste organisera och planera en viss mangd paverkande faktorer for att fa handlat for
veckan. Man har vissa begransningar, till exempel £50 kontanta pengar eller att man maste
hinna till staden innan butikerna stanger. Innan resan maste man planera vissa saker; vad
skall handlas, nar gar bussen osv. Ett projekt kan saledes beskrivas pa ett enklare satt som
en samling uppgifter som bor utféras i en bestdimd ordning, inom en bestdmd tidtabell,
budget och kvalitet samt med specificerade resurser. Projekt kan pa forsta uppsikt verka sa
stora och komplexa att de kan anses vara ooverstigliga. DA lonar det sig for
projektarrangdren att dela upp projektarbetet i mindre, hanterbara uppgifter som

tillsammans bildar projektplanen (Conway 2009, s. 285-286).

3.2 Projektplanen

Oavsett hur stort projektet ar, ar det viktigt att ett formellt planeringsskede gas igenom.
Under den borde personen, som blivit utsedd till projektledare, se till att projektet kommer
att planeras och ledas pa ett logiskt och strukturerat satt. Planeringsskedet ar inte endast en
isolerad fas, utan den fasen ar egentligen aldrig fardig och den kan andras till en viss
mangd genom hela projektet. Man maste efter en viss tid fastlagga en frozen plan, en
grundlaggande projektplan, som inte far genomga stora forandringar under arbetet
(Conway 2009, s.16).

Projektplanen ar ett nyckeldokument i planeringsskedet och hjélper arrangéren
astadkomma ett lyckat projekt. En projektplan ar mycket mer an en tidsplan och skall tacka
alla planeringsskeden fran borjan till slut. En bra projektplan skall enligt Haus inkludera

atminstone foljande punkter.
Oversikt och basinformation

lakttagelser



En tidsplan

Kostnader, dvs. en budget
Fragor om kvalitet
Projektgruppen
Kommunikationssatt
Riskhantering

Hur férandringar skall behandlas

Med att i borjan av projektet ga igenom dessa vagledande punkter med projektgruppen kan

man na ett lyckat slutresultat (Haus 2011).

Elizabeth och Richard Larson tycker att dven ordet projektplan ofta forstds fel. For att
underlatta planeringsskedet har de skapat en utredning pa 6 faser, som kan fungera som en

vagkarta for projektledaren under hela projektets gang.

Fas 1: Diskutera projektplanen med alla de som &r involverade

Fas 2: Definiera roller och deras ansvarsomraden

Fas 3: Framstall en 6versiktlig uppfattning om projektet; objektet, behovet, etc.
Fas 4: Framstall projektets grundlinjer; kostnader, tidsanvandning, resurser etc.
Fas 5: Framstall grundlinjerna fér ledningsplanen

Fas 6: Planera en kommunikationsplan

De vill dven pépeka att planeringen av ett tydligt projekt tar en lang tid. Aven om
projektledaren kan kanna sig for att borja med verkstallandet direkt, 16nar det sig inte utan
att med en tydlig projektplan finner man lattare vagen mot ett lyckat evenemang (Larson &
Larson 2013).



3.3 Projektledaren

Att definiera ledarskap ar inte enkelt och det finns hundratals olika definitioner pa rollen.
Definitionerna innehdller ofta element som mal, maluppfyllelse, grupper eller
organisation, struktur och mellanménsklig interaktion. Ledarskap ar alltid knuten till en
grupp eller en organisation. Ledarskap innebér interaktion med organisationens

medlemmar men dven interaktion i organisationens omgivning.

”Ledarskap ar det beteende som en eller annan individ i en grupp, organisatorisk enhet
eller organisation uppvisar och som galler systematisk paverkan pa de andra med avsikt

att gruppen eller organisationen skall losa bestimda uppgifter och nd bestimda mdl”

(Abrahamsson & Andersen 2005, s. 77-78)

Definitionens komplexitet visar sig dven da man ser pa projektledarens roll, vilken kan
variera mycket fran projekt till projekt. | mindre projekt kan projektledarens roll vara mera
utspridd an i storre projekt dar ansvarsuppdelningen maste vara klar. Det finns anda en
allmén uppfattning om projektledarens roll, vilken &r att svara fér den dagliga ledningen av
projektet och att ansvara for arbetet som gors inom projektgruppen. Detta betyder att
projektledaren maste kunna planera, kontrollera och styra projektet sa att projektet blir
utfort inom en viss tidtabell och budget. Detta innebér att projektledaren skall definiera
projektuppgiften tillsammans med kunden och organisera sa att projektgruppen kan utfora
det 6verenskomna projektet (Eklund 2002, s. 29 — 30).

Projektledarens huvudsakliga uppgift ar att skapa goda forutsattningar for projektgruppens
arbete. Dessutom anser Eklund (2002, s. 34-40) att foljande konkreta uppgifter hor till
projektledarens arbete; fordelning av arbetet, kommunicering, rapportering, planering,
kontrollering, styrning, besluttagande, praktisk organisering och att halla koll pa att

forstandet behalls.

Fastan ledarens roll &r en viktig del inom projektarbete kan ett projekt anda inte ledas utan
foljare. Detta papekar Leila Keski-Luopa, ena skribenten i boken Johtajuus ja
organisaatiodynamiikka, dar hon beskriver ledarskapens inre- och yttre verklighet. Hon
vill papeka att inget ledarskap finns om inte det finns ett projekt med foljare att leda vidare.
Ledarskap ar nagot man blir given och i arbetet anvands inte bara formell makt utan aven

personlig makt som ledaren astadkommit genom respekt. Framgangsrikt ledarskap handlar



om att ha formagan att vacka positiva sinnestillstand, tillit och entusiasm. Projektledaren
maste lagga tanke pa interaktion, dar projektledaren maste fungera i tva olika verkligheter.
I den ena fungerar han i en yttre verklighet, den egentliga fysiska verkligheten, som gar att
kdnna och se. Projektledaren maste darutdver agera inom en inre verklighet, som upplevs
pa basis av subjektiva saker. D.v.s. ledaren maste hitta balansen mellan det man vet ar ratt
och det som kanns vara ratt. Dessutom maste projektledaren forsta irrationella faktorer. Det
galler att fa en kansla om sina medarbetares inre varld. Ledaren maste kunna kanna efter
sinnestillstand och kunna anknyta dessa till handlingar. Pa grund av olika personligheter
inom projektarbete maste ledaren behirska viss “tyst kunskap” och takt. P4 detta sitt kan
ledaren finna en interaktion som behdvs i projektarbete (Keski-Luopa, m.fl. 2005, s. 76 -
77).

En projektledare bor &ven ha en hel del andra egenskaper. En projektledare skall fungera i
en interpersonell roll (lagledare, ambassador, ceremoniell ledare), informatérsroll
(lyssnare, informatdr, talesman) och en i en beslutande roll (visionér, problemfixare,
resursfordelare, forhandlare). Till egenskaper som &r icke dnskevarda for en projektledare
ar bl.a. drommare, som har svarigheter med att konkretisera, optimister, teknikfantaster,
pedanter och séljare (Eklund 2002, s. 31 — 34).

4 EVENEMANGSPLANERING

| detta kapitel kommer jag att beskriva evenemangsplaneringsprocessen och beskriva vad
de olika faserna innebar. Kapitlet baserar sig endast pa teori. | det foljande kapitlet
Maailman Ympéri Paivassd kommer jag att presentera hur processerna utfordes for att

lyckat planera, utféra och utvéardera evenemanget Maailman Ympéri Paivassa.

Vid evenemangsplanering ar det organisationen, som ordnar evenemanget, som ansvarar
for att malet uppnas. Att planera och utfora ett evenemang ar ett kravande arbete, som inte
rekommenderas gora som ett sidarbete. Det & mojligt att gora samarbete med en
evenemangsbyra men viktigaste i valet av arbetsgruppen &r att ha personer involverade i
projektet som &r erfarna med att ordna ett just sadant evenemang som ér i fragan (Vallo &
Hayrinen 2008, s. 88).
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Ett val planerat projekt ar redan halften gjord. Planeringsskedet skall pabdrjas i god tid,
eftersom denna fas av evenemangsplanering tar den langsta tiden (Vallo & H&yrinen 2003,
s. 179).

4.1 Planeringsfasen

Innan sjalva utforandet av evenemanget paborjas finns det en fas som har stor roll i hur
hela evenemanget gar till; planeringsfasen. Planering & mera &n endast en formalitet, utan
nagonting som i stort satt kan paverka hur resultatet kommer att se ut (Nordberg 2008, s.
23 — 24).

Det &r viktigt att definiera evenemangets syfte i borjan av arbetet. Syftet behdver inte vara
sa invecklat men &r till stor nytta under arbetets gang. Syftet borde daremot vara sa simpelt
och latt att forstd, att den ratta motivationen till arbetet kan finnas. Det ar dven
rekommenderbart att man alltid ser tillbaka pa syftet da man fattar beslut (Conway 2009, s.
13-14).

En av de viktigaste faktorerna inom organisering av evenemang dven att ha tanken pa
malgruppen. Man maste ha sa pass bra kdannedom om malgruppen att man kan planera ett
evenemang, som tilltalar just den malgruppen. Det finns flera faktorer som maste
observeras vid kartlaggning av malgruppen. Malgruppen kan omfatta bade nuvarande
kunder och potentiella nya kunder, personalen, &garna, samarbetspartners, intressenter eller
reportrar. Det ar viktigt att komma ihdg att man inte planerar ett evenemang for sig sjalv
utan for malgruppen. Man skall darfor definiera och analysera malgruppen noggrant och da
det arbetet gjorts vél har man redan en god uppfattning om hur evenemanget skall se ut
(Vallo & Hayrinen 2008, s. 111 —114).

Tidsmassigt maste evenemang planeras noggrant. Det skall finnas en viss rytm i
evenemanget och allt maste organiseras i forvag. En s.k. kritisk plan hjalper arrangéren att
astadkomma ett framgangsrikt evenemang. Planen ar en del av helhetsidén och da man lagt
den tidsmassiga planen med, far man en lista som alla de involverade kan utga ifran. Att ha
formagan att vara organiserad och att uppmarksamma detaljer ar tva av de viktigare

elementen inom evenemangsplanering (Allen 2009, s. 47 — 50).
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Da man har en grund och vision till det man vill ordna kan man borja fundera pa var man
vill ordna evenemanget. Vid detta skede géller det att ha en uppfattning om vad allt
evenemanget kraver, det ar alltsd inte endast fragan om att hitta det visuellt finaste
laggningen. Valet av laget kan vara en betydande faktor pa hela evenemanget och kan i
varsta fall forstora evenemanget. Det ar bra att komma ihag vid valet av lage att man inte
endast ar begransad till hotell, masscentrar och restauranger. Den enda begrénsningen man
egentligen har ar sin egen fantasi och budget (Allen 2009, s. 80 — 82).

4.1.1 Uppkomsten av ideen

Idéer kommer alltid fran personer, de ar grunden till en idé. Det finns ingenting magiskt i
idéfinnande utan det hor till méanniskans karaktér att med kognitiva och innovativa satt
komma fram till problemldsningar (Berkun 2006, s. 112).

Det finns flera olika mojligheter och typer av evenemang som kan ordnas for
uppdragsgivaren. Med att tanka detaljerat pa malgruppen kan man astadkomma ett
evenemang som tar till hansyn malgruppens behov och 6nskan. Evenemang kan vara
faktabaserade eller underhallande men &ven nagonting dar emellan. Man maste dock
noggrant fundera vad man vill ordna eftersom det finns flera mojligheter till att genomféra
ett lyckat evenemang. Faktorerna som paverkar beslutsfattandet av idéens uppkomst &r
exempelvis malet, malgruppen, tidtabellen, budgeten och kunnandet inom organisationen
(Vallo & Héyrinen 2003, s. 67 — 68).

4.1.2 Evenemangsbriefen

En evenemangsbrief sammanstéller de viktigaste delarna av evenemanget. Dessa &r
nodvandiga att veta da man borjar planeringen av ett evenemang (Vallo & Hayrinen 2003:
180).

Det ar viktigt att identifiera och att ha en tydlig uppfattning om vad som kréavs for att
projektet skall lyckas, innan sjalva arbetet pabdrjas. Da man skapat ett dokument om den
grundldggande tanken kan den strategiska planeringen paborjas och alla elementen
sammanbindas for att na det onskade resultatet. Alla element maste vid detta skede vara
medvetna beslut sa att evenemangsarrangéren kan bdérja planeringen av den tidsmassiga
planeringen (Allen 2005, s. 6-7).
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En uppmaning i projektledande &r att vagleda sa att projektarbetarna ar koncentrerade pa
samma mal genom hela arbetsprocessen. Det &r alltsa inte endast ett problem att fa atgarder
i gang under arbetsprocessen utan dven att dessa atgarder haller sig till malet. Hur langt
och ingaende dokumentet blir beror pa projektets karaktar och kulturen av projektgruppen
(Berkun 2006, s. 86 — 89).

4.1.3 Tidsplaneringen

Det finns tre orsaker till varfor tidtabeller behdvs. Den forsta orsaken beskriver att
tidtabellen &r ett kontrakt mellan projektgruppen, ett kontrakt dver nér och vad skall goéras
for att na malet. Den andra orsaken &r att motivera projektgruppen. Med hjalp av en
tidsplan kan alla medarbetare se sin egen arbetsinsats hur den paverkar andras arbete. En
tidsplan &r dvs. ett satt for att visa projektgruppen att alla arbetar mot ett gemensamt mal
och det man sjalv gor paverkar det slutliga resultatet. Den tredje orsaken &r att ge
projektgruppen ett verktyg genom vilken de kan félja med sina framsteg. Tidtabellen kan
aven splittras i mindre arbetsdelar for varje individ i arbetsgruppen och dérmed kan
arbetsbordan kénnas lattare och klarare. For projektledaren ar tidsplanen viktigt eftersom
den ger en tydligare uppfattning om projektet och forbattrar darmed chansen av att lyckas
na malet. Desto storre projektet ar, desto viktigare ar tidsplanen. Da det ar frdgan om ett
mindre projekt kan de medarbetarna lattare se andras problem med det tidsméssiga arbetet
och da kan situationen latt korrigeras snabbt. Men ifall det ar fragan om ett storre projekt
med flera personer involverade ar det mycket viktigt att halla sig till den givna tidsplanen. |
ett storre projekt dr det mer maojligt att besluten man gor i sitt eget arbete paverkar de
andras och t.0.m. hela resultatet (Berkun 2006, s. 28 — 31).

Det gller att kontinuerligt halla koll att allt gar enligt tidsplanen. Det rekommenderbara
sattet ar att ga baklanges i kalendern fran datumet da evenemanget skall utféras och ga
igenom vecka for vecka vad som skall skotas. Strikthet inom tidsanvandningen ar viktigt
och i detta sammanhang talas det ofta om dominoeffekten, vilken beskriver hur en liten
faktor kan ha stor inverkan pa helheten. Detta betyder dven att man maste ha en sa pass bra
uppfattning och kontroll 6ver evenemanget att vissa kritiska beslut maste kunna goras i
god tid. Fastdn vissa beslut maste vara strikt bestdmda maste man anda under arbetets gang
da och da ta en titt pa tidtabellen och uppdatera den vid behov (Allen 2009, s. 47 — 50).
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Den tidsmassiga planeringen innebar ocksa att lagga tanke pa nar evenemanget skall
genomforas. Detta har en stor inverkan pa hur manga av de inbjudna har méjlighet att delta
i evenemanget. Personalen i upptagna organisationer ofta har basta mojligheten att delta pa
tidiga morgonevenemang eller under kvallen, sa att inte arbetsdagen avbryts mitt i dagen
da arbetseffektiviteten kan vara som starkast. Evenemang under morgonen kan dessutom
vara mer framgangsrika an de under eftermiddagen, av den orsaken att det kan under
dagens kom uppkomma oforvantade och bradskande arbetsuppgifter. Med att ordna ett
evenemang under morgonen kan man delvis undgd annulleringar i sista minuten. Det
viktigaste vid valet av tidpunkten &r att kanna sin malgrupp och darmed vélja basta méjliga
datum. Dessutom &r det vasentligt att vara medveten om andra aktuella handelser i
omgivningen, sa att man inte rakar ordna ett evenemang samtidigt med nagon annan med
samma malgrupp. Som Vallo och Hayrinen beskriver, handlar det om att gora litet
detektivarbete innan det tidsmassiga besluten (Vallo & Hayrinen 2008, s. 137- 139).

4.1.4 Programmet

Alla evenemang har ett program. Programmet, endera ifall det & som en helhet eller
program i enskilda delar, ar det faktoren som gor evenemanget attraktivt for den enskilda

besdkaren (Andersson, Larson, Mossberg 2009. s. 134).

Sa som vid val av tidmassiga fragor, maste malgruppen aven tas i hansyn da man planerar
programmet. Med att ta till hansyn temat, meddelandet av evenemanget och malet kan man
hitta ett lampligt program till evenemanget i fraga. Det &r bra att komma ihdg att forsta
intrycket den inbjudna far ar fran programmet som presenteras i inbjudan. Allt behover
dock inte framga fran inbjudan. Fast inbjudans tanke ar att vacka intresse i malgruppen, ar
det &nda béttre att dverstiga deltagarnas forvantningar an att erbjuda nagot mindre d4n man
latit forstas fran inbjudan. Personer i dagens lage har inte tid att delta i evenemang om det
inte anser sjalv fa nagon nytta av detta. Darfor ar malet att valja ett program som ger
deltagarna en uppfattning om att de gar hem med nagot de kan ha nytta av (Vallo &
Héyrinen 2008, s. 179).

4.1.5 Marknadsforingen

Marknadsforing och speciellt den moderna marknadsféringen handlar fraimst om att skapa

kundrelationer, att na sin malgrupp. Alla personer stéter pa marknadsforing varje dag,
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medvetet eller omedvetet. Det kan vara fraga om en annons pa televisionen, ett brev som
kommer med posten eller produkterna du ser i fonstret av en affar (Armstrong & Kotler
2004, s. 5).

Varje organisation ar olik men da det galler marknadsféringen inom non-profit
organisationer finns det vissa liknelser. FOr dessa organisationer ar inte vinsten den storsta
paverkande faktoren, forfragan kan Overstiga det de kan erbjuda, produkten &r ofta en
service och frivilligt arbete kan ha en stor betydelse. Hur mycket dessa paverkar
arbetssattet beror pa organisationen i fraga. For en non-profit organisation betyder
marknadsforing ofta konsten att paverka. Med marknadsforing paverkar organisationen

efterfragan av sina produkter och service (Vuokko 2004, s. 24 — 29).

Dé man skickar ut reklam, ndr man en stor malgrupp genom olika kommunikationskanaler.
Detta kallas masskommunikation. Om detta &r organisationens satt att marknadsfora ar det
speciellt viktigt att lagga tanke pa till exempel det visuella utseendet och pa det sattet fa
malgruppens uppmarksamhet. Tanken med denna slags marknadsforing ar att informera,

dvertyga och paminna malgruppen (Vuokko 2004, s. 176).
4.1.6 Sponsorer

Sponsorering ar en affarskontakt, dar ett evenemang, en atgard, en organisation eller en
individ stodjas pengamassigt enligt ett kontrakt som skapar en Okad positiv syn pa
foretaget (Chydenius 2001, s. 99).

En ickevinstdrivande organisation klarar sig sallan utan nagonslags foretagsamhet. Detta
behovs for att finansiera verksamheten. En mojlighet for att kunna finansiera verksamheten
ar att gora samarbete med foretag. Samarbetet kan vara endera fritt eller striktare bestamt.

Vuokko beskriver sponsorering pa foljande satt:

”.. se on jonkun yksilén, ryhman, tilaisuuden tai muun toiminnan imagon vuokraamista ja
hyvaksikayttoa maariteltyihin markkinointiviestinnan tarkoituksiin” (Vuokko 2003, s. 214
—-217)

Foretagens mal med sponsorering ar att skapa kannedom och positiv synlighet at foretaget.
Det som foretagen bestammer sig for att sponsorera valjs pa basis av den malgrupp man
onskar na (Vuokko 2003, s. 217).
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4.2 Genomfdrandefasen

Genomforandefasen ar da planerna genomfors och forverkligas. Vid denna fas ar det
viktigt att alla i projektgruppen vet sin roll under evenemanget. Fasen kréver samarbete
inom hela projektgruppen. Den langsta tiden av genomférandefasen &r oftast uppbygget av
evenemangsplatsen. Sjalva evenemanget ar den sa kallade showen” som endast tar en kort
stund i jamforelse till resten av arbetet. D& evenemanget paborjats aker den vidare som ett

tag, utan eller med motgangar (Vallo & Hayrinen 2003, s. 184 — 185).

Till genomférandet hor de aktiviteter och atgarder skall utféras for att forverkliga
projektplanen. Det ar fragan om handlingar och i detta skede skall ambitionerna och malen
omvandlas till resultat. Under sjalva genomfdérandet &r det pa projektledarens ansvar att
projektplanen &r aktuell och levande for alla medarbetare, papekar Nordberg.
Projektledarens roll ar viktigt vid denna fas da, han skall skapa trygghet och forstarka samt
fortydliga strukturen (Nordberg 2008, s. 24 - 26).

4.3 Utvarderingsfasen

Utvarderingsfasen ar den sista och avslutande fasen i arbetsprocessen. Da utvarderar man
arbetet och hur bra man natt de mal man lagt upp tidigare. Darutdver utvarderar man
projektgruppen och hur den genomfort arbetet och forsoker tillvara ta de erfarenheter man
fatt under arbetets gang. Allt arbete under projektets gang borde utvérderas. Syftet med att
utvardera allt arbete ar att systematiskt ta vara pa de erfarenheter man fatt av arbetet. Med
att noga reflektera Gver det utforda arbetet kan man undgd liknande misstag i framtida
arbeten (Eklund 2009, s. 157 — 161).

Utvarderingsfasen kan uppdelas i fyra delar. Dessa fyra delar innebéar att utvardera hur
evenemanget lyckades, tacka och belona de involverade och till sist borde en slutrapport
skrivas. Aven Kauhanen m.fl. & av asikten att denna fas ar viktig och mycket larorik,
eftersom tanken &r att man tar till sig och funderar vad som kunde goras béattre nasta gang.
Utvarderingen kan exempelvis goras som en asiktsforfragan, som kan goras endera
muntligt eller skriftligt. Ett annat satt att utvardera projektet ar halla ett s.k.
utvarderingsmote med endera endast projektgruppen eller mojligtvis ocksa de andra
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involverade. | detta mote diskuteras utférandet, vad lyckades bra och vad lyckades mindre
bra (Kauhanen, m.fl. 2002, s. 125 — 126).

431 MOTOROLA

MOTOROLA ér ett utvarderingsverktyg som anvénds ofta vid Yrkeshdgskolan Novia.
MOTOROLA byggs av fyra fragor som skall ge utvarderaren en bra uppfattning om hur
arbetet gatt. De fyra fragorna som borde besvaras och reflekteras ar foljande; vad lyckades
bra, vad vi inte lyckades sa bra med, vad kunde vi ha gjort battre och vad tar vi med oss till
nasta projekt. Det ar bra att ta god tid pa sig for att reflektera kring fragorna. Da man ger

utvarderingsfasen tillrackligt med tid kan fasen vara en mycket larorik fas.

5 MAAILMAN YMPARI PAIVASSA

Evenemanget Maailman Ympéri Paivassa arrangerades den 18 september 2013 pa World
Trade Center Turku. Evenemanget presenterade kulturskillnader och det diskuterades hur
kunskapen av dessa borde tas i anvandning i affarslivet. Pa plats fanns representanter fran

olika organisationer, foretag, ambassader, handelskammare och associationer.

Jag, Ann-Sofie Tapio, fungerade som projektledare och WTC Turku fungerade som
uppdragsgivaren. Utover mig, bestod projektgruppen av tva ovriga medlemmar; Mirja
Kérkés-Lainio och Anne-Marie Ojala. Tillsammans kom vi fram till att vi ville skapa ett

intressant evenemang som skulle leda till 6ppen diskussion och tankar.

5.1 Planeringsfasen fér evenemanget Maailman Ympari Paivassa

Idén till detta evenemang harstammade fran mitt personliga intresse. Kulturer och
forskning inom interkulturell kommunikation har alltid varit nara mitt hjarta. Vi ville skapa
ett evenemang, som kunde ge nagot at deltagarna att ta med sig. | detta fall var det
kunskap, som de kunde ha nytta av i framtiden. | februari 2013 presenterades idén till
World Trade Center Turku. De hade inte tidigare ordnat ett liknande evenemang men
projektet godkandes, som annu da var endast en vision i mina tankar. Sa smaningom blev

projektgruppen genom diskussion battre dverens om hur evenemanget skulle se ut.
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Syftet med projektet blev darmed att ordna ett evenemang angaende interkulturell
kommunikation och hur de borde beaktas i affarslivet. Vi ville ordna en informationsrik
dag men anda behalla en 6ppen kansla under evenemangets gang sa att deltagarna kunde
kanna sig tillrackligt bekvama for att dela sina erfarenheter med andra deltagare, ifall de sa
ville. Malgruppen for detta evenemang bestamdes vara personer som arbetar i WTC
Turkus medlemsforetag eller i ovriga internationellt orienterade foretag i regionen.

Beslutet om malgruppen gjorde pa basis av uppdragsgivarens dnskan.
5.1.1 Evenemangsbriefen for Maailman Ympari Paivassa

Jag ville beakta evenemangsbriefen som en projektplan. | detta dokument ville jag
sammanstalla de viktigaste delarna i arbetet. 1 borjan av arbetet k&ndes det som om hela
idén var i mina egna tankar och da var en evenemangsbrief det basta sattet att formedla
idéerna till de andra involverade i projektet. Evenemangsbriefen (se bilaga 1) fungerade
som en grundlaggande tanke i vart projekt och vi kunde ga tillbaka till detta dokument
under flera tidspunkter av arbetsprocessen. Detta hjdlpte projektgruppen att systematiskt
arbeta under projektets gang for att na malet.

5.1.2 Tidsplaneringen fér evenemanget

Da den grundldggande idén for evenemanget var bestamd, planerade vi arbetet tidsmassigt.
Det var nodvandigt att fastsla vissa datum i processen och det gjordes med en planering
baklanges. Vi slog upp 18.9.2013 i kalendern och funderade ut datum da de olika skeden i

arbetsprocessen skulle vara fardiga. Detta var till stor hjalp under hela projektets gang.

Valet av tidspunkten av evenemanget var inte latt for oss. Pa basis av erfarenhet kunde
WTC-chefen bertta att det lampligaste dagen vore en onsdag, sa vi bestamde oss for att
ordna evenemanget den 18.9.2013. WTC-chefen var av asikten att evenemangen som fatt
de flesta deltagarna har brukat vara evenemang som ordnats mitt i veckan. Datumet valdes
tillrackligt sent pa hostens borjan sa att sa pass manga personer som mojligt skulle ha
kommit tillbaka till arbetet efter semestersdsongen. Av erfarenhet kunde WTC-chefen
ocksa berétta att de oftast har ordnat seminarier under morgondagen och de mer friformade
evenemangen under eftermiddagen. Det tog oss en stund innan vi bestdmde oss for att

ordna evenemanget under eftermiddagen, med en start med lunch klockan 12. Problemet vi
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sag var att evenemanget egentligen kunde ses som ett seminarium men att den anda var sa

pass friformad att vi ville placera den tidsmassigt under en eftermiddag.
5.1.3 Evenemangets program

Efter att vi kommit Gverens om temat och tidspunkten borjade vi fundera pa hur
evenemanget i praktiken skulle se ut och hur sjalva dagen skulle ga till. For att skapa den
Oppna atmosfaren, som vi hade tankt oss, ville vi att evenemanget skulle se ut som en
miniatyr massa sa att deltagarna faktiskt kunde ta sig runt hela varlden pa en dag. Darfor
var vi tvungna hitta de ratta representanterna till evenemanget och helst fran alla olika

varldsdelarna. Kontakttagandet paborjades under varen.

Det enda planerade programmet var representanternas tal. Tanken var att jag skulle ordna
pa plats en professionell konferencier, for att locka pa plats deltagare. Jag kontaktade
Speaker Forum for att fraga kostnaden av att fa pa plats Riku Rantala och Tuomas
Milonoff, som ar kanda fran deras TV-serie Madventures. De har kommit ut med en bok,
Madmanners, som behandlar interkulturell kommunikation. Vi fick ett vanligt svar fran
Speakers Forum, som fungerar som en sa kallad “mellanhand” for att n& dessa personer.
De beréttade for oss att kostnaden var ca 4000€ + resekostnaderna fran Helsingfors. Efter
ett mote med WTC-chefen kom vi fram till att organisationen inte har majlighet att sta for
denna kostnad. Vi bestamde oss for att lagga en stund pa denna sponsorsokning men att vi
anda inte skulle ldgga for mycket energi eller tid pa denna sak. Ansdkningar av
sponsorering (se bilaga 2) skickades foljande foretag: Lindorff Oy, Marli Oy, Veritas oy
och Leaf Qy. Alla foretag tackade nej och vi bestamde oss for att inte lagga mer tid pa
detta, utan att lagga var tid och energi pa att hitta intressanta representanter fran olika

lander.

Dé jag borjade leta efter passliga representanter lade jag forst tanken pa olika
organisationer och foreningar i naromradet. Vid det skedet da jag borjade kontakttagandet,
var hela programmet annu alldeles 6ppet men jag forsokte pa det basta sattet vacka intresse
och forklara sa tydligt som majligt evenemanget jag ville ordna. Eftersom WTC Turku ar
en icke-vinstdrivande organisation, kunde vi inte lova representanterna nagon
kompensation for att delta. Darfor narmade jag mig personerna jag kontaktade pa ett sétt sa
att de skulle kanna sig gora nagonting viktigt tillsammans med WTC Turku. Jag skrev en

botten for mina e-poster och med tanke pa vem jag narmade mig, andrade jag vissa sma
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delar i e-posten. Da jag borjade kontakttagandet lade jag upp ett eget dokument om de
kontaktade, dit jag gjorde anteckningar om vem jag kontaktat, nar och angaende vad.
Eftersom jag kontaktade en stor mangd personer kunde jag pa detta sétt halla koll det hela.
Som den sista representanten anmalde sig Gerald Thomson, den australienska

ambassadoren. Slutligen sag listan pa representanterna ut pa foljande satt:
o Australian Embassy, Sweden
o Finltalia/Suomalais-Italialainen kauppakamari
« Finnish Hellenic Chamber of Commerce
e IBS Group Ltd
o JETRO Japan External Trade Organization
e Suomi-Australia Yhdistysten Liitto
e Suomi-Saksa Yhdistysten Liitto
e Turun Suomi-Amerikka Yhdistys Ry
e Turku University of Applied Sciences

« Abo Akademi
5.1.4 Marknadsforingen av evenemanget

Eftersom vi inte hade nagon budget att lagga pa evenemanget hamnade vi pa det basta
mojliga sattet dven skdta om markandsforingen inom organisationens begransningar.
Tanken var att skdta marknadsforingen av evenemanget genom WTC Turkus egen tidning,

genom brev samt e-post och pa andra evenemang genom personlig marknadsforing.

Da planeringen av marknadsforingen paborjade, kom jag pa att jag vill gora mitt yttersta
for att fa ett visuellt tilltalande marknadsforingsmaterial, men detta skulle bli kravande
med tanke pa mina egna visuella kunskaper och utan ndgon budget att lagga pa
marknadsforing. Jag kontaktade en god véninna som studerat formgivning for att fraga
hjalp med marknadsforingsmaterialet. Vi traffades under kvéll och da lovade hon att hon
kunde skdta marknadsforingsmaterialet gratis for mitt projekt och jag fér min del lovade
att marknadsfora hennes namn i WTC Turkus tidning "WTC Turku Bulletin”. Isa
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Berglund, gjorde sammanlagt tre olika logon till evenemanget. (Se bilaga 3, 4 & 5) Av
dessa valde jag att anvanda bilaga 3 som marknadsforingsmaterial i tidningsannonsen och
bilaga 4 som logon i inbjudan. Detta beslut gjordes tillsammans med WTC-chefen, framst
pa basis av hur det passade in visuellt. Det viktigaste inom marknadsféringen av detta
evenemang var inbjudan som skickades ut som reklam. I juni kom ut WTC-Turkus tidning
Bulletin, dér det pa andra sidan fanns en annons pa evenemanget. Var tanke var att med
denna annons vacka det forsta intresset om evenemanget, genom att l4gga annonsen under

ledaren. (se bilaga 6)

Under tiden da tidningen kom ut var inte programmet annu faststallt och sa inte heller
inbjudan. Medan jag vantade pa svar av de jag hade kontaktat, borjade jag planera inbjudan
som skulle skickas ut senast en manad innan sjdlva evenemanget. Svarigheten vid detta
skede var att i tid fa bekraftelse av alla representanter sa att inbjudningarna kunde skickas
ut i god tid. Utseendet pa inbjudan andrade manga ganger men det slutliga resultatet kan
ses som bilaga 7. Inbjudan skickades ut for forsta gangen den 20.8. per brev at
medlemsforetag. Darefter skickades den ut at dvriga lokala foretag 3.9. och slutligen en
paminnelse at medlemsforetagen via e-post 6.9. Tills 18.9. da evenemanget ordnades hade

vi fatt 52 anmalningar.
5.1.5 Sponsorering av evenemanget

Under planeringsskedet bestamdes det att vi skulle ordna bordsflaggor till varje
representant som skulle delta i evenemanget. Jag borjade med att forska runt pa webben
efter flagproducenter och hittade flera. Jag skrev en e-post om sponsorering, som jag sedan
skickade for att se om nagon vore intresserad av marknadsforingschansen. Alla forutom
Flagmore Oy tackade nej. Efter var brevvéxling med Flagmore Oy:s marknadsforingschef,
kom vi till den slutsatsen att vi skulle fa Iana bordsflaggor till evenemanget ifall vi sjdlva
stod for kostnaderna av att skicka dem tillbaka. Dessutom lovade vi placera ut Flagmore

Oy:s marknadsforingsmaterial pa evenemanget. (se bilaga 8)

Vi ansag evenemanget vara ett lampligt val for sponsoreringen, eftersom deltagarna i
evenemanget var internationellt orienterade foretag, som mojligtvis sjalv ocksa vid nagot

skede behover skaffa flaggor av nagot slag.
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5.2 Genomfdrandet av Maailman Ympari Paivassa

Dagen innan evenemanget gick jag till WTC Turku for att férbereda evenemangsplatsen.

Vi ordnade borden langs sidorna av konferensrummet sa att det skulle forbli utrymme for

deltagarna att rora sig i. Dessutom hade vissa av representanterna redan i forvag fort sitt

material till WTC Turku och dessa lades ut pa borden samtidigt som landernas flaggor

placerades pa borden. Under samma dag gjorde jag ocksa en sista kontroll dver att allt ar

fardigt infér evenemanget och printade ut programblad.

Kansainvilisille markkinoille aikoessa meiddn pitda
ymmartid kulttuurierojen merkitys liike-elamassa.

Osallistuminen kansainviliseen toimintaan sen kaikilla
aloilla asettaa meille koko joukon vaatimuksia. On
tunnettava maailmalla vallitsevat realiteetit niin
politiikassa kuin taloudessakin, mutta yhtd hyvin on
hallittava my6s kansainvilinen tapakulttuuri.

Tervetuloa tutustumaan ja keskustelemaan
kanssamme kulttuurierojen merkityksestai !

AIKA: Keskiviikkona 18.9.2013 klo 12.00

PAIKKA: WTC Turku, Veistaménaukio 1-3, Turku

"Meilld ei ole varaa tietdmdttomyydestd johtuvien
kommdhdysten vuoksi “menettdd kasvojamme”, kuten
Kaukoiddn kulttuureissa sanotaan”

Reima T.A. Luoto, tietokirjailija

Sitovat ilmoittautumiset 13.9.2013 mennessa tapahtuman linkistd
www.wic-turku fi tai sihkopostitse chamber@wtc-turkufi.
Tapahtuma on WTC:n jisenille maksuton ja muille 35 € (+alv).

Figur 1. Programbladet

OHJELMA
12.00 Ilmoittautuminen ja lounasbuffet

12.30 Riku Laanti, RLC International Management Oy
Esitys : Cross-Cultural Management
kulttuurien merkitys johtamisessa, viestinndssd ja neuvotteluissa

12.45 Puheita sekd kommentteja seuraavista organisaatiosta:

[

Finltalia/Suomalais-Italialainen
kauppakamari

|

¢ Finnish Hellenic Chamber of Commerce
e IBS Group Ltd

e JETRO Japan External Trade
Organization

Suomi-Australia Yhdistysten Liitto

® Suomi-Saksa Yhdistysten Liitto

e Turun Suomi-Amerikka Yhdistys Ry

e Turku University of Applied Sciences
Abo Akademi

I -

Klo 13.30 vastaanotamme kunniavieraan Australian

suurlihettiliin Mr. Gerald Thomsonin

Puheiden vilissi ja niiden jilkeen on jatetty aikaa nayttelyyn ja eri

edustajiin tutustumiseen. Tilaisuus paattyy klo 15.30

Den 18 september da sjalva evenemanget skulle utforas var projektgruppen pa plats i god
tid for att ca klockan 11-11.30 ta emot representanterna. Allt var vid detta skede klart och

fardigt. Ravintola Vellamo tog sjalvstandigt hand lunchserveringen, som evenemanget
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borjades med. Klockan 12.00 borjade de forsta deltagarna komma pa plats men en del av
representanterna fattades annu. Tillstallningen borjades med lunch och fri diskussion
mellan deltagarna och representanterna. Lunchtillféllet gick smidigt &ven om vi k&nde oss
oroade eftersom vissa av representanterna var forsenade. Alla dok anda upp forr eller
senare sa att vi kunde borja sjalva seminariet klockan 12.30. Mirja Kéarkas-Lainio, 6ppnade
dagen med ett valkomsttal till deltagarna dar hon kort presentarede WTCA och WTC
Turku. Dérefter gav hon ordet vidare till mig. Jag presenterade mig sjalv och min bakgrund
och kort beskrev varfor jag hade ordnat just detta evenemang. Darefter presenterades alla
representanter som var pa plats den dagen. Slutligen presenterade jag Riku Laanti fran
RLC Management Oy, som skulle halla den 6ppnande presentationen Cross-Cultural
Management - kulttuurien merkitys johtamisessa, viestinndssd ja neuvotteluissa.
Presentationen var en forsta inblick till sjalva temat, interkulturell kommunikation. Efter
Laantis tal borjade de andra representanterna, som var pa plats for att tala om deras egna
kulturer och halla sina korta tal. Vid detta skede véntade vi dven pa att den australienska
ambassadoren skulle anlanda pa plats. Det var viktigt att alla och speciellt de forsta talen
inte skulle fa droja ut Gver den givna tiden pa 10 minuter, eftersom ambassadoren hade gett
exakt information om att han endast hade tid att lyssna pa presentationen om Australien.
Det var dven viktigt att jag och WTC-chefen skulle vara fardiga att ta emot honom vid
receptionen da han anlande. Allt gick inte har som planerat; redan det forsta talet hade varit
langre an forvantat, varefter de tva nasta talen ocksa dréjde ut langre &n vad vi hade tankt
0ss. Mitt i det tredje talet markte vi genom fonstren att ambassaddren hade anlant i fortid.
Vi hamnade ga ivag mitt i talet om Italien for att ta emot honom. Vi hélsade pa
ambassadoren och han verkade lugn och inte ha alls s brattom som vi trodde. Vi ursaktade
situationen och beréattade att det annu var ett tal som maste hallas innan talet om Australien
kunde hallas men det var inget problem for honom utan han kom in for att lyssna pa talet
om Japan med oss. Dadrefter borjade talet om Australien och efter talet gav &ven
ambassadoren sina kommentarer pa den australienska kulturen och hur han observerat
skillnader till den finska. Efter sina kommentarer satt han sig ner for att lyssna pa de andra
talen. Vi var valdigt tacksamma dver kommentarerna ambassaddrerna gav, hans ndrvaro
gav evenemanget en kansla om att dmnet faktiskt &r viktigt att diskutera. Talen fortsatte
smidigt tills 16:00 da vi avslutade med att tacka alla representanter och deltagare som
kommit pa plats. Deltagarna borjade smaningom avlagsna sig fran evenemangsplatsen och

vi i projektgruppen forsokte sa bra vi kunde tacka alla annu enskilt.
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5.3 Utvarderingsfasen for Maailman Ympari Paivassa

| projektet Maailman Ympari Paivassa bestamdes det for att hallas ett utvarderingsmate
med projektgruppen. Diskussionen var muntlig, dvs. inget protokoll skapades. | detta
examensarbete som fungerar som slutrapporten av projektet, kommer jag att utvardera
arbetet enligt utvarderingsmodellen MOTOROLA, presentera uppdragsgivaren kommentar

samt reflektera dver mig sjalv som en projektledare.
53.1 MOTOROLA - utvardering av evenemanget

Jag valde att beskriva resultatet enligt utvarderingsmodellen MOTOROLA. | en
MOTOROLA presenteras det som gick bra, det som gick daligt, vad man larde sig av
projektet och vilken kunskap man tar med sig till nésta projekt. | MOTOROLA-modellen

nedan har jag presenterat mina egna asikter pa projektets resultat.

Vad gick bra? Vad gick samre?
— Val av temat - Tidtabellen under sjalva
evenemanget

— Samarbetet med uppdragsgivaren

) - Valet av tidspunkten
- Planeringsfasen

Vad larde jag mig? Vad tar jag med mig till nasta projekt?
- Hur lang planeringsfasen - Kunskap om
egentligen ar tidsmassigt evenemangsplanering
- Betydelsen av evenemangets - Kunskap om tidsanvandning
tidspunkt

Figur 2 MOTOROLA-utvéardering

Jag tycker att vi lyckades bra med valet av temat for detta evenemang. Temat,
interkulturell kommunikation och hur det borde beaktas i afféarslivet, vackte mycket

diskussion och manga av representanterna papekade att detta ar i deras asikt ett viktigt




24

amne att lyfta upp mera. Jag tycker att vi lyckades med att ordna ett intressant och
diskussionsvackande evenemang. Dessutom fungerade samarbetet véldigt bra med
uppdragsgivaren och darmed gick planeringsfasen smidigt. Vi borjade planeringen i god
tid, vilket vi markte vara nodvandigt, eftersom att det var mycket svart att fa kontakt med
personer under sommarsasongen. Att inte vi fick tag pa alla representanterna i tid orsakade
en liten stresskansla i mig som projektledare men som tur var, fick vi tillrackligt manga

representanter och tala om deras kulturer pa plats sist och slutligen.

Det som gick daligt har framst att goéra med den tidsmassiga planeringen. Valet av
tidspunkten i september kravde arbete under sommaren, da kontakttagandet till alla
medverkande kéandes vara speciellt kravande. P& grund av semestersasongen kunde svaren
till e-post och samtal ta en lang tid, vilket bekymrade oss. Detta hade dnda ingen paverkan
pa slutresultatet men i framtiden kommer jag lagga mer tanke pa valet av arstiden da ett
sadant projekt som detta genomfors. Den tidsmassiga planeringen gick inte s bra da det
galler sjalva dagen. Jag hade klart inte gett tillrackligt med tid &t de olika representanterna
att halla tal. Sa gott som alla gick dver den givna tiden pa 10 minuter, vilket orsakade att vi
inte hade sa mycket tid mellan talen att bekanta oss med representanterna, som den

ursprungliga tanken var.

Under arbetet mérkte jag att planeringfasen faktiskt &r den mest krévande och det
tidsmassigt langsta arbetet. Vi borjade i god tid men jag anser att ifall vi hade paborjat
planeringen ens en vecka senare, kunde vi ha fatt valdigt bradskande dagar for att komma
till samma resultat som vi nu gjorde. Till framtida projekt tar jag med mig en bredare
kunskap om evenemangsplanering, tidsplanering och en béttre uppfattning om samarbete.

5.3.2 Uppdragsgivarens kommentar

Dé evenemangets hade ordnats satt jag och uppdragsgivarens representant, Mirja Karkas-
Lainio, ner oss for att ha ett kritikmdte angaende sjalv utforandet av projektet Maailman
Ympéri Paivassa. Hennes kommentar var att allt i 6verlag hade gatt mycket bra och att hon
var n6jd med arbetet. Hon tyckte att det var bra att det ordnades ett annorlunda evenemang
pa WTC Turku an vad de forr gjort och pa detta satt 6kade intresset inom malgruppen, dvs.
deras kundforetag samt andra internationellt orienterade foretag i naromradet. Som tidigare

namnt, holl vi oss inte tidtabellen men Karkas-Lainio kommenterade &ndé att hon skulle ha
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sjdlv gjort samma val som jag (personlig kommunikation med Mirja Kérkés-Lainio
30.9.2013).

5.3.3 Jag som projektledare

Som projektledare hade jag det slutliga ansvaret pa resultatet. Jag ville fungera som en
palitlig ledare OGver detta projekt och se till att allt gick pa det basta mojliga sattet.

Darutover ville jag kommunikationen inom projektgruppen skulle fungera vél.

Jag tycker att jag lyckades bra med helheten dér planeringen gick I6pande tack vare bra
samarbete och kommunikation mellan alla de involverade. Jag anser att jag kunde hela

tiden se helheten och kunde se vilka atgarder maste goras som féljande.

Det var forsta gangen jag hade sa stort ansvar som jag hade i detta projekt. Kanslan av
ansvar kunde kdnnas pressande men jag ldrde mig att gora vissa beslut pa basis av det

som kéanns bast” och mérkte att detta var ett bra beslut.

Jag ville se evenemanget som en fungerande helhet och markte under arbetet hur en
projektgrupp maste arbeta mot den s.k. dominoeffekten. Jag ville att alla delar av projektet
fungerade sa att resultatet skulle bli den basta méjliga.

6 SAMMANFATTNING

Syftet med detta examensarbete var att organisera ett framgangsrikt, intressant och
tankevéackande evenemang om interkulturell kommunikation och deras betydelse inom
affarslivet, Maailman Ympari Péivassa. Evenemanget ordnades 18 september 2013 pa

World Trade Center Turku som ar beléget pa Varvsplan nira Abo hamnen.

Jag borjade projektet med att lasa om interkulturell kommunikation. Jag ansag att detta var
en viktig del i mitt arbete med tanke pa att jag maste hitta de ratta representanterna pa plats
for att skapa den kanslan jag hade dnskat skapa pa evenemanget. Dérefter fortsatte jag min
lasning till projektarbete, for att jag ville se min evenemangplaneringsprocess som ett
projekt. Darutdver laste jag mig in pa evenemangsplanering. Det praktiska arbetet
handlade till stérsta del om att kontakta olika personer, organisationer och foretag. Det tog
en lang stund for att hitta personer, som skulle anpassa sig till att vara pa plats for att tala
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och representera sina kulturer. Efter att detta arbete var fardigt, kunde jag lagga min tid pa

marknadsforing och de praktiska uppgifterna som skulle ordnas for att na malet.

Detta arbete resulterade i ett lyckat evenemang den 18 september 2013. Evenemanget var
informativt och diskussionsvackande. Hela processen gick smidigt och vi nadde malet av
ett lyckat evenemang.
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EVENEMANGSBRIEF BILAGA 1

1. Varfor ordnas evenemanget?
Evenemanget ordnas for att dela ut kunskap och vacka tankar inom dmnet kulturskillnader
och hur de borde tas till hansyn i affarslivet.

1. Vem ordnas det for?
Malgruppen ar World Trade Center Turku:s medlemsféretag samt Gvriga internationellt
orienterade foretag i Abo-trakten.

2. Vad ordnas?
Ett friformat seminarium under eftermiddagen den 18 september 2013. Evenemanget
kommer att planeras som en miniatyr version av en massa. Det kommer att finnas olika
representanter pa plats vid egna bord dit deltagarna fritt far ga for att bekanta sig narmare
med de olika lander/kulturer som aven kommer att presenteras under eftermiddagens gang.
Varje representant kommer att ha chansen att halla ett kort tal som presenterar
huvudsakliga punkterna i just detta lands kultur.

3. Hur ordnas evenemanget?
Planeringen skéts av personalen pd World Trade Center Turku, huvudsakliga ansvaret har
och som projektledare fungerar Ann-Sofie Tapio fran Yrkeshdgskolan Novia. Ingen budget
har bestamts, det enda som kommer att kosta ar lunchen som erbjuds deltagarna —
kostnaden for lunchen kommer att insamlas fran deltagaravgiften.

4. Hurudant evenemang ordnas? Hur ser programmet ut?
Programmet kommer att vara korta tal fran de olika representanterna, narmare langd pa
talen kommer att bestdmmas under planeringens gang. Dérutdver kommer vi att forsoka
hitta nagon lamplig representant for att halla ett 6ppnande tal och darmed presentera
kulturskillnadernas betydelse for deltagarna. Efter talen kommer deltagarna att ha
mojligheten att fritt ga runt och bekanta sig med representanterna.

5. Vem star som vard for evenemanget?
Vardinnan for evenemanget ar projektledaren, Ann-Sofie Tapio. Som vice-vérdinna
fungerar WTC-chefen Mirja Karkas-Lainio. Som assistent fungerar WTC:s
kontorsassistent Anne-Marie Ojala.

6. Hurudan skall kanslan pa evenemanget vara?
Oppen, diskussionsrik och tankevackande
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BILAGA 2

Hyvé markkinointivastaava,

Jarjestdamme syyskuussa tapahtuman "Matka Maailman Ympari Péivéassa” Turun World
Trade Centerissd. Tyd on opinndytetyoni WTC:lle ja kasittelee kulttuurieroja. Paikalla
tulee olemaan henkil6ita eri maista ja kulttuureista keskustelemassa liikeihmisten kanssa

kulttuurieroista.

Talla hetkelld haen pé&ésponsoria tapahtumalle, saadakseni paikalle juontajat. Olen saanut
yhteyden Madventuresin Rikuun ja Tunnaan ja he ovat kiinnostuneita tulemaan paikan

paalle, maksua vastaan.

Tapahtumaan osallistuu useamman suuren yrityksen johtohenkil6itd, joille olisitte
paasponsoreina hyvin nakyvilla. Liitdn viestin loppuun mukaan linkin, josta voitte

katsastella yrityksiéa.

Kertoisin teille mielellani enemmén tilaisuudesta ja miten voisimme tehda yhteistyota.
Né&en tassa mahtavan tilaisuuden, jossa paasponsori saisi myonteistd nakyvyytta

yrityksend, joka toimii hyvan aatteen puolesta.

http://www.wtc-

turku.fi/2013/index.php?option=com_sectionex&view=category&id=1&Itemid=4

Ystavallisin terveisin,

Ann-Sofie Tapio
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BILAGA 3
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BILAGA 5
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2 WTC TURKU

Government fails to put its money

where its mouth is

ast fall, a gathering of the export
prometion network Teamn Finland
beougiut together the President of
the Republic Sauli Ninistd, the Prime
Mimster Jyrki Kataipen, the Minister
for Ewropean Affairs and Foreign Trade
Alexander Stubb and the then Minister
of Economic Afairs Jyn Hiakimics
along with over 1,400 representatives of
SMEs and internationalization sorvices.
“Succeeding on the global marketplace is
vital for Finnish companies and Finland
asa whole", the Prime Minister summed
up the situstion. Indesd, exports account
for 40% of our gross national preduct.
The event included 12 workshops
dealing with regional as well as industry-
specific  issues,  where  companics
hud the opportunity to express heir
wishes on how export promotion and
internationalization services might be
improved. The agenda was packed,
the schedule tight, and the participants
extremely  motivated,  absolutely
determined to bring  the  Finnish
economy back on track through expos
and  intemstionalization. They were
further encouraged hy the Government
supporting  their cause and, in fact,
mitiating this project.
A couple of months luter, the Ministry
of Employment und the Ecomomy
beld & conference on financeal awd for

joint export promotion projects. 1t was
announced that the funding woulkl be cut
by 40%. Oaly about €16 million will be
available for joint projects this year, a3
opposed to €24 million 2012

99 WTC TURKU CO-ORDINATES
NATIONAL EXPORT
PARTNERSHIP PROJECT

In practice, part of the funding has been
reserved for specific purposes - such
ps the €650,000 carmarked for exporl
promation activities in China - whxch
Jenves less than 10 million for other
applicants. The most important target
markets are Russig, China, Tndia and
other cmerging  markets like Bruzil
Key sectors include green technologies,
cducation, mnovations, health and
wellness.

Expaort promotion projects have been u
smash hit in Southwest Finland. As many
a5 4% SMEs in the region are curreatly
participating in export networks  of
partnership  programs - 13.5% of
participants nationwide, This is a great
demonstration of  jocal  companies’
enthusiasm for exports and co-operabion
and the regional ELY center’s efforts o
support internationalization
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BILAGA 6

Despite dwindling funds, WTC Turku
has pushed on with sts marketing efforts
and convineed the Ministry 10 contimue
supporting a partnesship program that
entered its secomd year oa June |, The
program is co-ordinated by the WTC and
managed by IBS Group Lid, based in
Naantali and St. Petersburg. The aim is
10 assist cight Finnish companics, many
of them veterans of intermational trude,
in boosting their sules in Russia, often
starting with St Petessburg or another
major ¢ity with good prospects in a
particular niche market. The program
icludes tailored markel surveys, test
marketing of products and services,
compiling Russian-language marketing
materinl, match-making with potential
buyers and a trip 1o Russis. By the end
of the project, participants will receive o
se1 of proposals or an export strategy for
long-term growth of sales in Russia, W

Mirjn Kiirkas-Lainio
Editor-in-chief
Chlef Executive
WTC Turku
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Maailman Ympari Paivass

18.9.2013
World Trade Center Turku

Tapahtuma, jossa tutustumme kulttuurieroihin ja
keskustelemme niiden vaikutuksesta litke-clamiiin,
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Heildki Vedenoja - Finltalia/ R X

Pirjo Mavrommatis Finnish Hellenic Chamber of Commerce
Hanna Aanila - IBS Group Ltd

Kaori Maezono - Eskola - JETRO Japan External Trade
Organization

Riku Laanti - RLC International Management Oy

Seppo Pap Suomi I i Liitto
Jens Griibl - Suomi-Saksa Yhdistysten Liitto

ikka Yhdistys Ry

Tingting Li - Turku University of Applied Sciences

Sari ilai - Turun

Georgina Gonzales-Norrgard - Abo Akademi

WORLD TRADE TURKU

WORLD TRADE CENTER TURKU
Veistimonaukio 1-3
20100 TURKU
Sahkoposti chamber@wtc-turku.fi
Puh. 02- 2813100

fa

W wic-turku

Kansainvilisille markkinoille aikoessa meiddn pitdd
ymmartdd kulttuurierojen merkitys litke-elamassa.

Osallistuminen kansainvéliseen toimintaan sen kaikilla
aloilla asettaa meille koko joukon vaatimuksia. On
tunnettava maailmalla vallitsevat realiteetit niin
politiikassa kuin taloudessakin, mutta yhtd hyvin on
hallittava myos kansainvilinen tapakulttuuri.

Tervetuloa tutustumaan ja keskustelemaan
kanssamme kulttuurierojen merkityksesta !

AIKA: Keskiviikkona 18.9.2013 klo 12.00
PAIKKA: WTC Turku, Veistiménaukio 1-3, Turku
"Meilli ei ole varaa tietdmdittémyydestd johtuvien

dhdysten ksi " didi k ji ” kuten
Kaukoiddn kulttuureissa sanotaan”

Reima T.A. Luoto, tietokirjailija

Sitovat ilmoittautumiset 13.9.2013 mennessa tapahtuman linkistd
www.wic-turku fi tai sdhkopostitse chamber@wtc-turku fi.
Tapahtuma on WTC:n jésenille maksuton ja muille 35 € (+alv).
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BILAGA 7

®

WORLD TRADE CENTER TURKU

MAAILMAN YMPARI
PAIVASSA

18.9.2013

OHJELMA

12.00 Ilmoittaut i jal buffet

12.30 Riku Laanti, RLC International Management Oy
Esitys : Cross-Cultural Management

12.45 Puh

ien merkitys jol i Vi i ja neuvotteluissa

ita seki L teja seuraavista organisaatiosta:

* Finltalia/Suomalais-Italialainen
kauppakamari

« Finnish Hellenic Chamber of Commerce
e IBS Group Ltd

e JETRO Japan External Trade
Organization

Suomi-Australia Yhdistysten Liitto

e Suomi-Saksa Yhdistysten Liitto

e Turun Suomi-Amerikka Yhdistys Ry
* Turku University of Applied Sciences
Abo Akademi

IR Rl B

Klo 13.30 vastaanotamme kunniavieraan Australian
suurldhettilddn Mr. Gerald Thomsonin

Puheiden vilissa ja niiden jdlkeen on jitetty aikaa ndyttelyyn ja eri
d jiin tutustumi Tilai paattyy klo 15.30
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BILAGA 8

Hyva vastaanottaja,

WTC Turku kuuluu maailmanlaajuiseen ei-poliittiseen, voittoa tavoittelemattomaan World
Trade Centers -jarjestoon, jonka missio on tukea ja kehittad kansainvalista kauppaa. WTC-
perhe yhdistaa noin 750 000 yritystd sadassa maassa.

Kansainvilisen toiminnan ohella — liikeyhteyksien vélittdminen, business matchmaking,
kauppavaltuuskunnat - jarjestamme jasenyrityksillemme seka muille
varsinaissuomalaisille yrityksille ja organisaatioille suunnattuja korkeatasoisia ala- ja
aluekohtaisia seminaareja ja ajankohtaisia tietoiskuja.

Syksyn aikana jérjestimme mm. tapahtuman ”Maailman Ympéri Paivdssa”, joka kisittelee
kulttuurieroja ja niiden vaikutusta liike-elamdssa. Paikalla tulee olemaan edustajia
jasenyrityksistdmme sek& muista kansainvalisesti orientoituneista yrityksisté talta alueelta.

Lahestyn teitd, sillda haluaisimme tarjota teille nékyvéa paikkaa sponsorina lippujen
vuokraamisesta maksutta. Jokaisella maalla on oma edustuspdytansa, johon niin lippu kuin
yrityksenne tiedotkin tulisivat haluamallanne tavalla.

Jaan odottamaan vastaustanne ja kiitan etukéateen.

Ystavallisin terveisin,

World Trade Center Turku
Ann-Sofie Tapio



