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THVISTELMA

Tamaén opinnaytetyon aiheena oli selvittda Inspecta Suomen vastuullisuutta joh-
tamisen, toimitilojen, viestinnan seka kilpailun ndkokulmasta. Ty0 tehtiin Inspecta
Suomen vastuullisen liiketoiminnan kehittdmiseksi. Vastuullisen liiketoiminta-
mallin noudattaminen asettaa haasteita yrityksille. Vastuullisen liiketoiminnan
haasteita ovat muun muassa yrityksen toiminnan kehittdminen seka kilpailukyvyn
séilyttdminen kestavan kehityksen linjauksien ndkokulmasta. Vastuullinen liike-
toiminta edistda kestavaa kehitysta seka parantaa yrityksen julkisuuskuvaa ja luo
kustannussééstoja.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittad yrityksen Inspecta Suomi nykytilaa vas-
tuullisen johtamisen tasosta seka tydntekijoiden ajatuksia hyvasta ja vastuullisesta
johtajasta. Johtamisen liséksi tutkittiin vastuullisuuden ndkdkulmasta toimitilojen
tarpeellisuutta ja kayttoastetta seka tyontekijoiden mobiilin tyén valmiuksia. Li-
séksi tarkoituksena oli selvittéa Inspectan yritysasiakkaiden vastuullisuuden tasoa,
mielikuvia Inspectan vastuullisuudesta ja asiakkaiden vaatimuksia suhteessa vas-
tuullisuuteen.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina, joissa kohderyhmané toimivat Inspec-
tan oma henkilosto sek& yrityksen asiakkaat. Tutkimuksen perusteella laadittiin
vastuullisuuden kehitysehdotukset johtamisen, toimitilojen ja viestinnan aihepii-
reistd. Opinnéytetyon kirjallinen osuus antaa lukijalle tietopohjaa tutkimuksen
kolmesta eri kokonaisuudesta, jotka liittyvat palvelualan yrityksen yhteiskuntavas-
tuullisuuteen.

Tutkimuksen mukaan vastuullisuus on ajankohtainen ja tarkeé asia, minka takia
Inspecta Suomen kannattaa panostaa vastuullisuuden nakymiseen kéytannon toi-
mien ja ulkoisen viestinnén kautta. Esimiesty6lla puolestaan on suuri vaikutus
tyotyytyvaisyyteen ja -hyvinvointiin, ja ndin ollen Inspecta Suomen kannattaakin
keskittya tiimijohtamisen ohella myds yksil6iden ja asioiden johtamiseen. Palve-
lualan yritysten suurin ymparistokuorma muodostuu toimitilojen kaytosta. Tutki-
muksen mukaan Inspecta Suomella on edellytyksia tehostaa toimitilojen kayttoaan
ja vahentad samalla ympaéristokuormaa.

Asiasanat: yritysvastuu, vastuullisuuden viestintd, sosiaalinen vastuu, ymparisto-
vastuu, sidosryhmé
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ABSTRACT

The topic of this thesis is corporate responsibility at Inspecta Finland. Practicing
of corporate responsibility will promote sustainable development, improve the
image of the company and even decrease the expenses. However, corporate re-
sponsibility brings along many challenges, such as maintaining the competitive-
ness and development of the business.

The purpose of the theses was to assess the current state of responsible leadership
in Inspecta Finland, and examine employees’ opinions of responsible leaders.
Moreover, the purpose was to study the need, and utilization rate of the office
space along with opportunities to apply mobile working practices. Another aim
was to investigate the level of corporate responsibility at Inspecta Finland’s busi-
ness customers, and learn how they see Inspecta Finland in terms of corporate
responsibility. The theory part of the theses provides basic information of the
three main topics. The practical part was conducted via theme interviews. The
interviewees were employees of Inspecta Finland, and Inspecta Finland’s business
customers. At the end, there are development proposals, based on the interviews,
to assist Inspecta Finland to increase the company’s level of corporate responsibil-
ity in the three aforementioned key areas.

According to the study results, corporate responsibility is recognized as an im-
portant and up-to-date factor in business life. Hence it is recommended that
Inspecta Finland pays attention to visibility of corporate responsibility in commu-
nication and in its activities. Leadership plays a significant role in maintaining
adequate employee wellbeing and contentment. Thus, it is recommended that
Inspecta Finland concentrates on leader-ship of individuals and actions, in addi-
tion to team leadership. The most significant environmental burden of a service
company, such as Inspecta Finland, consists of utilization of office premises.
Inspecta Finland has great potential to succeed in decreasing office space by reor-
ganizing office premises, and by increasing the amount of shared workstations,
hence decreasing environmental burden at the same time.

Key words: corporate responsibility, responsible communication, social responsi-
bility, environ-mental responsibility, stakeholder
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SANASTO

Brandi

Kenttatyo
Kayttoaste

Lahiesimies

Markkinointiviestinta

Mobiili tyo

Monitilatoimisto

Palvelu
Palvelualan yritys

Sidosryhma

Sosiaalinen vastuu

Strategia

Asiakkaitten mielissd muodostuva positiivinen mie-

likuva yrityksestd, sen tuotteista ja palveluista.
Asiakkaan luona tehtavaa tyota (tarkastuksia ym.).
Kayton maara suhteessa maksimikayttomaaraan.

Esimies, jolle tydntekij& on ensisijaisesti vastuussa.
Toimii linkking tyontekijoiden ja ylemmén johdon

valilla.

Yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin kohdistuvaa vies-

tintdd, jonka tarkoituksena on saada aikaan kysyntaa.

Varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtavaa tyota,
jonka suorittaminen perinteisesti tehtéisiin toimistol-

la.

Joustava ja muunneltava tilakonsepti, joka tarjoaa
tyontekijoille erilaisia tyotiloja kdyttotarkoituksen ja
tyotehtdvien mukaan.

Aineettoman hyddykkeen tarjoamista asiakkaille.
Yritys, joka tuottaa asiakkailleen palveluita.

Sidosryhmid ovat kaikki ne tahot, joihin yritys toi-
minnallaan vaikuttaa, seka ne tahot, jotka omalla

toiminnallaan vaikuttavat yrityksen toimintaan.

Tyontekijoiden hyvinvointiin, terveyteen ja turvalli-
suuteen, kulttuuriin ja oikeuksiin liittyvien seikkojen

kokonaisuus.

Suunnitelma, jonka avulla pyritd&n saavuttamaan

haluttu pd&dmaara.



Ty0Oasiamatka
TyOmatka

Y mpéristovastuu

Yritysvastuu

Tyo0ajalla suoritettu tyohon liittyvod matka.
Kodin ja varsinaisen tydpaikan valinen matka.

Yrityksen vastuun ottamista toimintoihinsa liittyvas-
t& ekologisesta ympéristosta.

Yritysten, julkisen hallinnon ja tydyhteistjen vastuu-
ta toimintojensa vaikutuksista ympardivaan yhteis-

kuntaan, sidosryhmiin ja ymparistoon.



1 JOHDANTO

Opinndytety0 suoritettiin osana Lahden ammattikorkeakoulun ympéristoteknologi-
an tutkintoa. Tyon toimeksiantajana toimi Inspecta Suomi (jatkossa Inspecta).

Tyon tarkoitus on 10ytaa yritysvastuun aihepiireistd Inspectan toiminnan kannalta
tarkeimmat kehityskohteet ja tutkia niiden tilaa seka kehitysmahdollisuuksia yrityk-

Sessa.

Yritysvastuu on yritysten, julkisen hallinnon ja tydyhteis6jen vastuuta toimintojen-
sa vaikutuksista ympéaroivaan yhteiskuntaan, sidosryhmiin ja ymparistoon. Yritys-
vastuu jaetaan perinteisesti taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistévastuuseen.
Taloudellinen vastuullisuus ndkyy muun muassa tyontekijoiden palkanmaksussa
sekd verojen maksuna valtiolle ja kunnalle. Sosiaalinen vastuu puolestaan k&sitta
esimerkiksi henkildston hyvinvoinnin, korkean asiakastyytyvaisyyden seké turval-
listen tuotteiden ja palvelujen tarjoamisen. Ymparistovastuun aihepiireja ovat muun
muassa materiaalien, energian ja veden saastelids kaytto ja ilmastonmuutoksen tor-
junta. Vastuullista yritystoimintaa on myos raportoida vastuullisuudesta ja sen ke-

hittamisesté. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2009b, 5.)

Kestava kehitys on megatrendi, joka vaikuttaa yrityksiin kaikilla
toimialoilla. Vastuullinen liiketoiminta perustuu ajatukseen, etta
taloudet ja yritykset eivat toimi tyhjiéssa. Ne ovat kiinteasti yh-
teydessa yhteiskuntaan ja ymparistoon. (Ylitolva 2013.)

Vastuullinen litketoiminta perustuu lakien noudattamiseen ja niiden minimivaati-
musten ylittdmiseen. Vastuullinen yritys pyrkii vapaaehtoisesti minimoimaan toi-
mintansa kielteiset vaikutukset ja maksimoimaan myonteiset vaikutukset. Vastuul-
lisen yritystoiminnan hyotyja ovat muun muassa kustannussaastot, imagokuvan
parantuminen ja kilpailuetu muihin yrityksiin ndhden. (Cooperman & Brost 2011,
17.)

Tassa tydssa keskitytaan tutkimaan laajemmin sosiaalisen vastuun ja ympéristovas-
tuun laajempia aihekokonaisuuksia alan kirjallisuuden ja internet-lahteiden avulla.
Liséksi tyossa tutkitaan myos vastuullisuudesta viestimisen kaytantoja ja hyotyjé.
Vastuullinen viestinta valittiin yhdeksi tutkimuskohteeksi, koska Inspecta ei talla

hetkell& juurikaan viesti vastuullisuudestaan ulospdin, mutta haluaa jatkossa kehit-



taa vastuullisuudesta viestimistadn nakyvampaan suuntaan. Taloudellinen vastuu

tassa tyossé jaa vahemmalle huomiolle toimeksiantajan toiveesta.

Inspectalle sopivia vastuullisuuden aihepiireja kartoitettiin teorian lisédksi osallistu-
malla tyontekijoiden tyopdivéaén ja suorittamalla alustavia haastatteluja. Sosiaalisen
vastuun tutkimuskohteeksi valikoitui vastuullinen lahiesimiestydskentely. Vastuul-
lisen viestinnén osuudessa puolestaan keskityttiin tutkimaan vastuullisuudesta vies-
timisen tarkeytta yritysasiakkaan nakokulmasta. Ymparistovastuun teemoista valit-

tiin toimitilojen tehostaminen ja siten niiden ymparistovaikutusten pienentdminen.

Opinnéaytetyon tutkimusosuudessa haastateltiin Inspectan tyontekijoita lahiesimies-
tyoskentelyyn seké toimitilojen tehostamiseen liittyvisté asioista. Yritysasiakkaita
haastateltiin vastuulliseen viestint&an liittyen. Haastattelutekniikkana k&ytettiin
teemahaastattelua. Teemahaastattelu tarkoittaa haastattelutekniikkaa, jossa yksit-
taisten kysymysten sijaan edetdan keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelua
kayttamalla haluttiin tuoda haastateltavan aani kuuluviin ja vahentaa tutkijan nako-

kulman vaikutusta haastattelun lopputulokseen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48, 66.)

Teemahaastattelujen tuloksien pohjalta luotiin Inspectalle johtopatokset yrityksen
lahiesimiestydskentelyn, toimitilojen tehostamisen ja vastuullisen viestinnan nyky-
tilasta. Tyossa on liséksi esitetty haastattelujen perusteella tehdyt kehitysehdotukset

kaikkiin edelld mainittuihin aihepiireihin liittyen.

Kappaleissa 3—6 keskitytadén esittelemaan yhteiskuntavastuun ja viestinnan laajem-
pien aihekokonaisuuksien teoriaa. Kappale 7 esittelee lyhyesti yhteiskuntavastuun

taloudellisen vastuun ndkokulman. Toimeksiantaja on esitelty kappaleessa 2. Teo-

riaosuuden jéalkeen keskitytaan esitteleméaan tutkimuksen tarkoitus ja toteutus, tut-

kimus tulokset ja tulosten tarkastelu seka yhteenveto ja kehitysehdotukset (kappa-

leet 8-11).



2 INSPECTA

Vuonna 1975 Suomen valtio perusti Teknillisen Tarkastuslaitoksen, jonka tehtavé-
n& oli vastata turvallisuusteknisen kohteiden ja painelaitteiden turvallisuudesta.
Vuoden 1998 alussa Teknillinen Tarkastuslaitos muuttui Inspectaksi Suomen
markkinoiden vapauduttua. Inspecta alkoi laajentua vuonna 2000, kun se osti Suo-
men johtavan rikkomattoman tarkastuksen yrityksen Huber Testing Oy:n. Laajen-
tuminen ulkomaille puolestaan alkoi vuonna 2005, kun toiminta aloitettiin Latvias-
sa; sittemmin toiminta on laajentunut myos muihin Baltian maihin seka Pohjois-

maihin. (Inspecta Group 2013a.)

Inspecta on seitseméssa maassa toimiva yritys, jonka palveluihin kuuluvat tarkas-
tus, testaus, sertifiointi, konsultointi ja koulutus. Inspectan enemmistdomistajana
71,5 %:n osuudella on yritysjarjestelyihin, infrastruktuurisijoituksiin ja velkajarjes-
telyihin keskittynyt kansainvélinen sijoittaja i3. Toimipisteet sijaitsevat Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Latviassa, Liettuassa ja Virossa, joissa tydskentelee
yli 1400 ihmisté 80 toimistossa. Vuonna 2012 Inspectan liikevaihto oli 174 M€.
(Inspecta Group 2013b.) Suomessa Inspectalla on nelja yhtiota ja tytaryhtiota, jotka
ovat Inspecta Oy, Inspecta Tarkastus Oy, Inspecta Sertifiointi Oy seké Inspecta

Group Qy (Inspecta Group 2013e).

Palveluitaan Inspecta tarjoaa pééasiassa teollisuudelle, infrastruktuurille, kiinteis-
toille ja julkishallinnolle. Toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakkaan ymmaértaminen,
keskindinen kunnioitus, tietopddoman jakaminen ja jatkuva parantaminen. Inspec-
tan visiona on luoda turvallisuutta, luotettavuutta ja kestavaa kehitysta Pohjois-
Euroopassa. (Inspecta Group 2013d.) Inspectan toiminnan ensisijaisena tavoitteena
on asiakkaidensa toiminnan turvallisuuden, kaytettdvyyden ja kannattavuuden edis-

taminen (Inspecta Group 2013c).



3  VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Euroopan kestévén kehityksen tavoitteena on taloudelliset, ympéristo- ja yhteis-
kunnalliset ulottuvuudet. Kestavalla kehityksell& on my6s vaikutuksia yritysten
toimintaan. Yritysten kestdvan kehityksen toiminnan edistamiseksi yritys voi to-
teuttaa yritysvastuuta, joka tunnetaan myds nimella yrityksen yhteiskuntavastuu.
Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa yrityksen vapaaehtoista, lainsaadantoa ylitta-
vaa toimintaa yrityksen kolmella eri osa-alueella, jotka on jaettu yhteiskuntavastuun
mukaisesti taloudelliseen, sosiaaliseen ja ympéristovastuuseen. Taloudellisesti, eko-
logisesti ja sosiaalisesti vastuullisen liiketoiminnan on huomattu nousevan merkit-
tavaksi yritystoiminnan haasteeksi. Yritysten kannalta tdma tarkoittaa sité, etta on
tehtdva paatoksia ja luotava erilaisia toimintatapoja, joiden vaikutuksia arvioidaan
kestavan kehityksen nakdkulmasta. (Rohweder 2004, 15.)

3.1 Moraali, etiikka ja arvot vastuun perustana

Yrityksen vastuullisuus on laaja kokonaisuus, johon liittyy moraaliset periaatteet,
eettiset kysymykset ja yritysten oma arvomaailma. Vastuullisuuden eri osa-alueiden
avaaminen ja niistd keskusteleminen auttaa yritysta jarkeistdmaan omaa suhdettaan
vastuullisuuteen. (Rohweder 2004, 78.) Yrityksien siséisissa keskusteluissa etiikas-
ta ja eettisista toimintamalleista puhuminen luovat pohjaa yrityksen omille arvoille,
jotka on tarkoitettu yrityksen henkilostélle avuksi paivittaisissa toiminnoissa ja paa-
toksentekotilanteissa (Konnola & Rinne 2001, 17).

Moraalilla tarkoitetaan ihmisten kayttaytymiseen liittyvid normeja ja arvoja, jotka
auttavat ihmista kasittamaan hyvan ja pahan sekd oikean ja vaéran eron. Moraali
tulee latinankielisestd sanasta mores, tavat ja moralis, tapoja koskeva. (Ketola 2005,
59.) Moraalissa on kyse ohjaavista sadnngistd, joiden pohjalta ihminen toimii yh-
teis6ssd. Moraalikasitykset ja laki voivat olla ristiriitaisia, koska moraali on riippu-
maton laeista ja asetuksista, joita yhteiskunnalle on luotu. Lainmukaisuuteen ve-
toamista voidaan pitaa siis joissain tapauksissa moraalittomana, koska se ei ole vélt-
tdmatta yksilon itsensd luoma moraalikasitys. Liiketoiminnan moraalin tulkinta on
seurauksien ja tuloksien kannalta tarkead, silla yritystoiminnassa yleensa taloudelli-

nen kannattavuusajattelu, maineriskin hallinta, erilaiset kustannus- ja hyotyanalyy-



sit seka yritys- ja tuotekuvan kehittdminen on kaiken muun edelld. (Rohweder
2004, 79.)

Etiikka (lat. ethos, ethiko’s) on moraalin filosofiaa, joka tutkii moraalia ja siihen
liittyvid kysymyksia. Kysymykset voivat koskea eettisen toiminnan periaatteita tai
késitysta siitd, miké on oikein eli millaista yleisen moraalin tulisi olla. (Haapala &
Aavameri 2008, 13.) Etiikka tutkii moraalisdantdja. Moraali on sitd, mika kaytan-
ndssa ohjaa ihmisen kayttaytymistd. (Hjerppe 2003, 258-259.) Etiikka on myos
oppi siita, miten ihmisten tulisi kayttaytya esimerkiksi yksilona tai yrityksen johta-
jana. Yritysmaailmassa etiikka siséltada ohjeet siitd, millaista vastuunkantamista ja
suhtautumista yritys edellyttaa esimerkiksi tyontekijoiltdan tai hankkijoiltaan. Tal-
16in moraalilla tarkoitetaan organisaation henkildston kykyé toimia eettisten ohjei-
den ehdottamalla tavalla. Henkildsto voi toimia moraalinsa mukaan oikein tai vaa-

rin. (Yrittdjakasvatuksen virtuaalinen oppimisympaéristd 2013.)

Etiikan tehtdvéna on nostaa esille yhteiskunnallisia kysymyksia seka esittaa periaat-
teita liiketoiminnan perimmaisisté tavoitteista ja arvoista (Yrittdjyyskasvatuksen
virtuaalinen oppimisympéristo 2013). Seké etiikassa ettd moraalissa tavoitellaan
useimmiten oikeana ja hyvana pidettdvaa asiaa. Yrityksissa etiikan rooli ndkyy
esimerkiksi tyoskentelevien tyontekijoiden kautta, silld henkildston ja johdon paa-
tokset ja valinnat ovat luonteeltaan moraalisia, ja moraalisia padtoksié ohjaa etiikka.
(Rohweder 2004, 78-80.)

Jokaisessa yrityksessd on oma yrityskulttuuri. Yrityskulttuuri pohjautuu niihin to-
dellisiin arvioihin, jotka yritys on luonut tyontekijoille ohjaamaan tydskentelya.
Moraali ja etiikka vaikuttavat arvojen muodostumiseen. Todelliset arvot eivat kui-
tenkaan vélttdmatta ole samoja kuin yrityksen Kirjoitetut arvot. Tilanteissa, joissa ei
ole selkeitd ohjeita kaytettavissa, joutuu yksilo tekemaan paatoksensad oman arvo-
maailmansa pohjalta. Rohwederin (2004) mukaan yrityksen toimintaa ohjaavat ar-
vot voidaan karkeasti jakaa taloudellisiin ja eettisiin arvoihin. Taloudelliset arvot
ovat valineellisié arvoja, jotka liittyvat taloudellisen tuloksen maksimointiin. Eetti-
set arvot viittaavat siihen, onko esimerkiksi taloudellisen tuloksen maksimointi ih-

misen kasityksen mukaan oikein. (Rohweder 2004, 78-80.)



3.2 Yritysten rooli yhteiskunnassa

Yritysten yhteiskunnallisesta vastuusta on keskusteltu jo kauan. Yhteiskuntavastuu
on kasitteena perdisin teollistumisen alkuajoilta, jolloin isot yritykset hallitsivat
monia asuinpaikkakuntia. Teollistumisen aika oli Euroopassa 1700-1800-luvulla,
Suomessa 1800-1900-luvulla (Norden 2013). Teollistumisen aikana yrityksilla
saattoi olla paljon valtaa, mutta my6s vastuita yhteiskunnassa. Vallankaytto ja sen
oikeudenmukaisuus riippui pitkalti vallankayttdjasta. Yritykset kuitenkin tiedostivat
asemansa merkittavana yhteiskunnallisena tekijand. (Ketola 2005, 14.)

Teollistumisen alkuaikoina yritykset nakivat itsensa yhteiskunnassa isénmaallisina
vetureina, joiden tavoitteena oli tuottaa taloudellista hyvinvointia. 1900-luvun alku-
aikoina yritykset pitivat myos huolta tyontekijoiden ja heidan perheidensa hyvin-
voinnista taloudellisen tuen lisaksi, koska Suomessa ei ollut varsinaisia sosiaalisia
palveluita muualla tarjottavana ennen 1970-lukua. Ty6nantajan luonteesta riippui
taysin se, miten tyontekijoita tai hanen perhettddn kohdeltiin; ihmisoikeudet, tasa-
arvo ja syrjinté eivét olleet tuolloin ajankohtaisia kysymyksia. Samoin luonnonva-
roista huolehtiminen, sen kayton tarkkailu, seké pééstojen ja jatteiden vaikutukset
luontoon eivét olleet merkitsevia asioita ja niista ei kannettu juurikaan huolta.
Luonto oli vapaasti kaytettava resurssi seké yritysten ja ihmisten yleinen kaatopaik-
ka, jonka likaantumista pidettiin liiketoiminnan edistymisen kannalta valttamétto-
myytena. (Ketola 2005, 15-19.)

Suomalaiseen luontoon ja sen ymparistoon kiinnitettiin tarkempaa huomiota vasta
1980-luvulla, minka takia erilaisia ympaéristélakeja syntyi nopeaan tahtiin (Heikki-
nen 2002.) Hyvinvointiyhteiskunta heikentyi laman takia, jolloin yksilon vastuu
omasta taloudestaan ja hyvinvoinnistaan korostui. Tarkeinta yrityksille oli talouden
kestavyys, mutta silti osa yrityksista kantoi huolta ekologisesta vastuustaan. 1980-
luvulta l&htien globaalit ympéristbongelmat korostuivat ja aiheuttivat padnvaivaa.
Esimerkiksi paastokiintiot saivat yritykset muuttamaan toimintaansa tai toiminta-
pistettddn. (Ketola 2005, 19.) Nykymaailmassa yritysten rooli ei ole pelkké talou-
dellisen p4doman maksimointi. Aidot huolet ympéristoriskeista ja sosiaalisista ky-
symyksista ovat ulottuneet nykypdaivan yrityksiin asti. Yritysten rooli yhteiskunnas-
sa kiteytyy yhteiskuntavastuuseen. (Kallio & Nurmi 2006, 6.)



3.3 Yhteiskuntavastuu

Yritysten yhteiskunnallisen vastuun juuret ulottuvat pitkélle historiaan, vuosikym-
menien paahan. Trendimaiseksi aihekokonaisuudeksi yhteiskuntavastuu on noussut
kuitenkin vasta 1980-luvulla, jolloin kaytiin keskustelua erityisesti yritysetiikasta.
1990-luvulla yritysetiikan rinnalle nousi termi yhteiskuntavastuu. Néill& vuosi-
kymmenilla nousi myds yha voimakkaammin esiin ympéristokysymykset, minka
takia liiketaloustieteiden kéyttoon vakiintui kéasite ymparistdjohtaminen. Uusimpa-
na kasitteend pidetaddn vastuullista liiketoimintaa, joka kasittaa alleen eettiset kysy-
mykset, yhteiskuntavastuun ja ndin ollen myds ymparistondkdkohdat. (Kallio &
Nurmi 2006, 6.)

Vastuulliseen liiketoimintaan linkittyy voimakkaasti kestédvén kehityksen késite.
Kestavan kehityksen késite (The World Comission on Environment and Develop-
ment) on otettu kayttdon 1980-luvun lopussa. (Ketola 2005, 11.) Brundtlandin ko-
mission mukaan kestévélla kehityksella tarkoitetaan sita kehitystd, joka tayttaisi
nykyisten sukupolvien tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta
tyydyttdd omia tarpeitaan (Russel 2011, 3). Yritysten tavoitteisiin noudattaa kesté-
vaa kehitystd on luotu erilaisia vaihtoehtoja, joista yksi on esimerkiksi yhteiskunta-
vastuuraportti (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013b). Kestavalla kasvulla taas tarkoi-
tetaan, ettd yritykset jatkaisivat toimintaansa niin kuin ennen, ja taloudellisen kas-
vun tuotoilla voitaisiin maksaa mahdolliset sosiaaliset ja ymparistokustannukset.
Yritykset, jotka eivat koe ympéristovastuuta tai sosiaalista vastuunkantoa omak-
seen, noudattavat kestavan kasvun ideaa. Asiantuntijoiden mukaan kestavaan liike-
toimintaan voidaan pééasta vain ilman taloudellista kasvua, miké tuhoaisi ihmisié,
yhteiskuntaa, luontoa ja maapalloa nopeammalla tahdilla, kuin mita yritykset voisi-
vat sitd korjata ratkaisuillaan. (Ketola 2005, 11-13.) Rohwederin (2004) mukaan
taloudellinen kasvu mielletdénkin perinteisessad mielessa usein tarkeimmaksi edelly-
tykseksi yrityksen toiminnalle ja kestévalle kehitykselle. Vastuullisessa liiketoi-
minnassa yritysten taloudellisen kasvun pddmaarana tulisi olla ihmisten, yhteiskun-

nan ja ympariston hyvinvointi (Rohweder 2004, 15,31).

Yrityksilla on yhteiskunnallisia vastuita siind missd muillakin yhteiskunnan toimi-

joilla. Euroopan unioni méarittelee yhteiskuntavastuun kéasitteeksi, jonka pohjalta
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yritykset yhdistavat vapaaehtoisesti sosiaaliset kysymykset ja ympaéristovaikutukset
lilketoimintaansa ja ovat vuorovaikutuksessa ndisté asioista sidosryhmien kanssa
(Euroopan komissio 2013b). Yritykset mieltavat yhteiskuntavastuun termind itsel-
leen sopivaksi ja kannattavaksi. Perinteisesti yhteiskuntavastuu jaetaan kolmijaon
mukaisesti taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistévastuuseen. (Rohweder 2004,
15.)

3.4 Vastuullinen liiketoiminta ja sidosryhmat

Yritysten toiminta perustuu eri sidosryhmien toimintaan. Sidosryhmié ovat kaikki
ne tahot, joihin yritys toiminnallaan vaikuttaa, seké ne tahot, jotka omalla toimin-
nallaan vaikuttavat yrityksen toimintaan. Sidosryhmien vaikutus voi olla joko suo-
raa tai epasuoraa. Sidosryhmat voidaan vield jakaa yrityksen ndkokulmasta kol-
meen eri ryhmadn niiden virallisen aseman mukaan: sisdiset sidosryhmat, taloudel-
liset sidosryhmat seka yhteiskunnalliset sidosryhmat. Sisdisié sidosryhmié ovat
omistajat, johto seké henkilékunta, kun taas taloudellisiin sidosryhmiin voidaan
siséllyttdd kumppanit ja alihankkijat, jakelijat, asiakkaat sekd luotonantajat. Y hteis-
kunnallisia sidosryhmia puolestaan ovat media, kansalaisjarjestot, toimialaliitot,

valtio ja kunnat sekd lainsaatdjat. (Harmaala & Jallinoja 2012, 65.)

Y hteiskunnallisen vastuun omaksuminen yrityksille on laajaa toimintaa. Vastuulli-
suusohjelmien ja -projektien tulisi pohjautua siihen, mika on yrityksen mielesta
oikein ja mitka ovat vastuullisia toimintatapoja yrityksen omasta nakokulmasta.
Vastuullisella litketoiminnalla yritys ei voi miellyttad kaikkia sidosryhmia toimin-
nallaan, mutta yritys voi silti panostaa tiettyihin vastuullisuusteemoihin, jotka kos-
kettavat yrityksen omaa toimialaa siséisesti ja ulkoisesti. (Gifford 2011, 216.) Yri-
tyksen vastuullinen toiminta panostaa tiedon ja viestinnédn avoimuuteen, minka ta-
kia esimerkiksi viestinnéssa tietojen vahaisyytta tai puutteellisuutta kannattaa pe-
rustella, jotta yritysta ei pidetd salailevana (Kuvaja & Malmelin 2005, 14).

Sidosryhmien kiinnostus yrityksiin on alkanut taloudellisen tuloksen tutkimisesta,
mutta vahitellen sidosryhmét kiinnostuivat myds ymparistoasioista, varsinkin 1990-
luvulla. 2000-luvulla sosiaalisen vastuun tiedontarve lisééntyi. Sidosryhmien Kkiin-

nostuneisuuteen on vaikuttanut ihmisten lisdéntyva tietoisuus kestavasta kehityk-
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sestd. Merkittdvana tekijana voidaan myos pitaa globalisoitumista seka viestinta-
tekniikan kehittymistd. Sidosryhmien vaatimukset voivat kohdistua yrityksiin muun
muassa markkinoiden, poliittisten paatoksentekojen ja kansalaistoiminnan kautta.
Vaatimukset vaikuttavat yritykseen, koska sidosryhmat odottavat yrityksien toimi-
van sidosryhmien ja yhteiskunnan hyvaksyman vastuukésityksen mukaisesti. Tétéa
voidaan kutsua sidosryhmaévallaksi. Yrityksiltd myos odotetaan avoimuutta siita,
miten ne hoitavat yhteiskunnallisia velvoitteitaan. (Sjoblom & Niskala 1999, 38.)
Tasta syysta yritysten tulisi seurata sidosryhmien keskustelun suuntaa ja olla sidos-

ryhmien kanssaan vuoropuhelussa. (Rohweder 2004, 206.)

Eri vuorovaikutustasoja sidosryhmien kanssa ovat tiedottaminen, vuoropuhelu,
aloitteellinen yhteistyo ja strateginen kumppanuus. Yksisuuntainen viestinté on
alkeellista, kun taas kaksisuuntainen on huomattavasti edistyneempi tapa hoitaa
sidosryhmaésuhteita. (Rohweder 2004, 206.) Yrityksen menestymisen kannalta on
hyodyllistd kdyda keskustelua sidosryhmien kanssa, koska siita yritys saa hyddyllis-
t4 tietoa oman toimintansa kehittdmiseksi, ja ndin saadaan myaos tietoa siitd, mitéa
sidosryhmaét odottavat yritykseltad. (Rohweder 2004, 194-195.)

Yrityksen luoman sidosryhmasuhteen perusteella sidosryhmét muodostavat oman
nakemyksensa yrityksestd. Yrityksen kannattaakin miettid suhteen laatua sidos-
ryhmiinsa. Sidosryhmiensuhteiden yllapitdmiselld voi olla erilaisia syitd, kuten
esimerkiksi maineriskien hallinta tai litketoiminnan kehittdminen. Menestymisen
kannalta sidosryhmasuhteiden yllapitdminen on kuitenkin huomioitava. Eettisen
vastuun ndkokulmasta yritys katsoo, etta silld on tiettyja velvollisuuksia sidosryh-
mié kohtaan, joihin yrityksen toiminnalla on vaikutuksia. Paatoksentekotilanteissa
otetaan t&lléin huomioon myos sidosryhmésuhteiden kehittdminen. Sidosryhmésuh-
teiden kehittdminen on yritykselle vastuullista toimintaa, silla se kehittd&d myos si-
dosryhmien toimintaa. Sidosryhmien toiminnan kehittdminen tuottaa myos yrityk-

selle itselleen lisdarvoa. (Rohweder 2004, 200.)

3.5 Vastuullisuuden johtamiskaytannot

Y hteiskuntavastuullisen liiketoiminnan johtamisessa on eroteltavissa Jussilan

(2010) mukaan nelja paatoimintoa, jotka jakautuvat yrityksessa eri organisaa-



12

tiotasoille. Nelja paatoimintoa ovat yhteiskuntavastuun kokonaisvastuu, yhteiskun-
tavastuun yleinen johtaminen, liiketoiminnan, tuotteiden ja palveluiden johtaminen
yhteiskuntavastuun nakdkulmasta seké yhteiskuntavastuunosaamisen johtaminen.
Naille yhteiskuntavastuun kokonaisuuksille vastuullisuutta harjoittavan yrityksen

tulisi maaritella omat johtamiskaytannot. (Jussila 2010, 55.)

Y hteiskuntavastuun kokonaisvastuun johtaminen lahtee yrityksessé korkeimmalta
organisaatiotasolta. Yrityksessa tulisi olla ylimpéaan johtoon kuuluva johtaja, jonka
vastuualueeseen on selkeésti mééritelty yhteiskuntavastuu. Yhteiskuntavastuun
kokonaisvastuussa painotetaan vastuullisuuden strategiaan ja viestintaa. Y limman
johdon vastuuhenkil on keskeisessa asemassa strategian suunnittelussa, arvojen
muodostumisessa, ylimman tason yhteiskuntavastuun linjauksissa ja yhteiskunta-
vastuuseen liittyvissd sitoumuksissa. Y hteiskuntavastuun kokonaisvastuuseen kuu-
luu my6s huolehtiminen yhteiskuntavastuun yleisesta jontamisesta. (Jussila 2010,
44.)

Yleisell& yhteiskuntavastuun johtamisella viitataan usein yhteiskuntavastuun johto-
ryhmaa, joka muodostuu yhteiskuntavastuun johtajista tai asiantuntijoista. Koko-
naisvastuusta vastaava henkil® johtaa yleista johtamista johtoryhméan kautta. Y h-
teiskuntavastuun johtoryhmaét ovat tavallisia varsinkin suurissa ja keskisuurissa
yrityksissa. Yhteiskuntavastuun yleisessé johtamisessa painotetaan vastuullisuuden
seuranta- ja viestintdnakokulmia. Muuten yleisen johtamisen vastuuseen kuuluu
yhteiskuntavastuun peruslinjauksien ja keskeisimpien ohjeistuksien paattaminen.
Yleinen johtoryhma seuraa yrityksen mittareita ja niiden kehittdmisté ja kantaa
paavastuun yhteiskuntavastuun viestinnasta. Yleisessa johtoryhmassa méaritellaan
my®0s eri osa-alueiden vastuut seka viestinnan toimivuus ja ajantasaisuus eri osa-

alueiden vastuutahojen ja kokonaisvastuuhenkilon vélilla. (Jussila 2010 45-46.)

Yhteiskuntavastuun kaikkia osa-alueita tulee johtaa. Osa-alueisiin kuuluu ekologi-
nen, ekonominen ja sosiaalinen ulottuvuus. Osa-alueiden johtamiseen kuuluvat tar-
keimpien linjauksien ja ohjeistusten tekeminen, toimenpiteiden méarittdminen seka
niiden seuranta. Osa-alueiden vastuuhenkil6t ovat yleensa mukana yrityksen ylei-

sessd yhteiskuntavastuun johtoryhmaéssa. (Jussila 2010, 51.)
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Vastuullisuuden johtaminen ei ole yrityksille vélttamatta selkeéé ja yksiselitteista
toimintaa. Johtotaso odottaa kaikilta tyontekijoilté aloitetta vastuullisuuteen, kun
taas henkilosto olettaa vastuullisuuskysymysten olevan vain johdon asia. Hyva tapa
johtaa vastuullisuutta on antaa tilaa ja ndkemyksia niille yrityksen henkildille, joilla
I6ytyy mielenkiintoa ja sitoutumista asiaan. Koko yrityksen henkildston osallistues-
sa vastuullisuuskysymyksiin tulee silti muistaa, etta padvastuu on silti yrityksen
johdolla. (Gifford 2011, 216.)

Vastuullisuus ei toimi pelkkand ulkoisena lisdosana. Vastuullisuus tulee integroida
yrityksen jarjestelmiin, prosesseihin ja strategiaan, jotta siita tulisi yritykselle tehta-
va, joka vaatii sitoutumista. Vastuullisuus ja sen johtaminen vaativat pitkajantei-
syytté ja johdonmukaisuutta, jotta sen saralta voidaan saada arvokkaita tuloksia ja
hyotyjé yritykselle. Johdon liséksi myos tyontekijéiden tulee hahmottaa vastuulli-
suuden tavoitteet, jotta voidaan ymmart&4 vastuullisuuden kokonaisvisio. Yrityksen
vastuullisuuden tavoitteet voivat olla esimerkiksi vastuullisen palvelun kehittdmi-
nen, yleisen keskustelun ja viestinnan parantaminen ja asiakassuhteiden kehittymi-
nen. Henkil6ston tulisi olla osana vastuullisuutta, jotta tydntekijoiden motivoitunei-
suus ja halukkuus hyddynnettdisiin parhaimmalla mahdollisella tavalla. (Gifford
2011, 216.)
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4 VASTUULLISUUDEN VIESTINTA JA KILPAILU

Viestinnan merkitys on oleellinen vastuullisessa liiketoiminnassa, jotta yrityksen
asiakkaat ja muut sidosryhmat saavat tietoa siitd, mitd yritykset tekevét vastuulli-
suuden suhteen. Viestinnan kanavia on useita, kuten internet-sivut, sosiaalinen me-
dia tai erilaiset raportit. Myo0s itse tuote tai palvelu voi kertoa yrityksen vastuulli-
suudesta. Vastuullisuuden viestimiselld yritykset luovat itsestddn avoimen kuvan ja
lisddvat nain luottamusta sidosryhmien keskuudessa. Vastuullisuudesta viestittdessa
on kuitenkin tarked muistaa, ettd vastuullisuutta edistavat kaytdnnon toimet ovat
ensisijaisen tarkeitd, jotta viestinta olisi aitoa ja rehellista. (Nuori Yrittdjyys Ry
2013.)

Vastuullisuudella yritys voi saavuttaa monia etuja suhteessa Kilpailijoihin. Etuja
ovat esimerkiksi asiakastyytyvéisyyden tason parantuminen ja uskottavuuden pa-
rempi taso, yrityksen brandin sek& sen tuotteiden tai palveluiden maineen kehitys,
motivoituneet tyontekijat ja kustannustehokkaampi toiminta. Yrityksen vastuulli-
suuden viestinnéll sek& tehokkaalla ja sédnndnmukaisella tiedottamisella on suora
yhteys yrityksen maineeseen myonteiselld tavalla. Myonteinen maine puolestaan
avaa uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittdmiseen. (Euroopan komission

yritystoiminnan padosasto & Yritysten yhteiskunnallinen vastuu 2013.)

4.1 Vastuullisuuden vaikutus kilpailuun

Yrityksen yhteiskuntavastuullisuuden ja ymparistdasioiden huomioiminen paranta-
vat yrityksen kilpailukykyé ja positiivista mainetta. Kuluttajat ja muut sidosryhmét
osaavat arvostaa vastuullisia yrityksia. Kilpailukykyisemman Euroopan valttdméaton
edellytys on, etté yritykset toimivat yhteiskuntavastuullisesti. Yhteiskuntavastuul-
linen liiketoiminta on ratkaisevan tarkeé tekija myos luottamuksen heréattdmiseksi
kohti markkinataloutta, avointa kaupankayntié seka globalisaatiota. (Euroopan ko-
missio 2013b.)
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4.1.1 Kilpailuetu

Kilpailuetu voidaan jakaa yrityksen toimintatapojen ja kykyjen kilpailuun seké yri-
tyksen tarjoamien tuotteiden tai palveluiden kilpailuun. Yrityskilpailulla tarkoite-
taan yrityksen kykya menestyéa taloudellisesti alan muiden kilpailevien yritysten
kanssa. Yritysten valiseen kilpailuun voivat vaikuttaa esimerkiksi yrityksen vakava-
raisuus, maakohtainen lainsdédanto, kansainvéliseen Kkilpailuun liittyvat asiat seké
yrityksen tavat ja kyvyt toimia. Kilpailuetu syntyy, kun kilpailijat eivat toteuta tai
heilla ei ole mahdollisuutta toteuttaa vastaavaa toimintaa. (Nikinmaa 2013.) Ropen
(2005) mukaan kilpailuetu syntyy, kun yrityksen tuote tai palvelu on kohdeyrityk-
sen arvostama ja yrityksen tarjonta on ylivoimainen muihin yrityksiin verrattuna.
Tuotteen tai palvelun on oltava myos liiketaloudellisesti kannattava seka markki-
noilla uskottava. (Rope 2005, 96-99.) Kilpailukykyyn vaikuttaa myos yrityksen
tarjoaman tuotteen tai tuotteiden laatu, joka voi olla toiminnallinen tai teknillinen.
Palvelun laatuun taas vaikuttavat muun muassa palveluhalukkuus, monipuolisuus ja
ystavéllisyys, palvelun luotettavuus ja uskottavuus, saavutettavuus ja sen viestinta-
kyky. (Yrityssuomi 2013.)

Laadunhallinnalla tarkoitetaan yrityksen tuotteiden tai palveluiden jatkuvaa kehit-
tdmistd, jonka tavoitteena on asiakkaiden tyytyvaisyys, tuottoisa liiketoiminta seka
kilpailukyvyn sdilyttdminen ja lisdédminen. (Yrityssuomi 2013.) Yhtend suosittuna
kilpailuedun analysoimisen vélineend on kéytetty SWOT -analyysid, joka on yrityk-
sen vahvuuksien ja heikkouksien sek& mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamista.
SWOT-analyysi muodostuu sanoista strengths, weaknesses, opportunities and
treaths. (Opetushallitus 2013.)

Palvelualan yrityksissa on usein kaytossa palvelustrategia, jolla tahdataén palvelu-
prosessin ja palvelutapaamisen parantamiseen ja kehittdmiseen. Toiminnallinen
laadunkehittdminen on osa kilpailuedun kehittamista ja lisaa palvelun arvoa. Tésta
syysté on tarkeda, etta palvelun laatuun ja henkildstdn toiminnalliseen laatuun kiin-
nitetaan erityistd huomiota. Usein kilpailuedun ratkaisevana tekijana saattaa olla

juuri toiminnallinen laatu. (Grénroos 2009, 104.)

Kilpailu on yleens& huomioitu yrityksen strategiassa ja markkinoinnissa. Kilpailu-

kyvyn avulla pyritd&dn luomaan menestysta ja padomaa yritykselle. Kilpailuedun ja
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-kyvyn toimivuus perustuu siihen, miten asiakkaat kokevat péaatetyn strategian ja
miten asiakkaat suhtautuvat kilpaileviin ratkaisuihin. Kilpailuedun luominen on
yrityksen olemassaolon kannalta tarkeé tehtdva ja samalla merkittava osa-alue, jo-
hon kaikkien yritysten tulisi keskittya. (Rope 2005, 96.) Mikali yrityksen tarjoama
tuote tai palvelu ei ole kilpaileva, mutta silla on kuitenkin edellytykset kilpailuun,
tulee yrityksen muuttaa strategiaansa tuotteen tai palvelun markkinoinnissa. Kilpai-
lukykyisen palvelukyvyn voi luoda tai palauttaa jalostamalla palvelua sellaiseksi,
johon sisdltyy palvelun arvoa kasvattavia tekijoitd. Palvelun arvoa voi kasvattaa
esimerkiksi vastuullisten toimintamallien kayttamisella palvelun tuottamisessa.
Palvelun arvon kasvattaminen voi olla yrityksille ilmaista tai luoda lisdkustannuk-
sia. Yleensé kuitenkin kilpailun kiristyminen markkinoilla pakottaa yrityksia kehit-
tdmaan markkinointiaan ja lisddmaan markkinointiresursseja. (Gronroos 2009, 33,
37.)

4.1.2 Kilpailuetustrategiat

Kuten jo edelld mainittiin, kilpailuedun aikaansaaminen on yrityksille keskeinen
asia ja tarked linjapaatos. Kilpailuetuun on kaksi mahdollisuutta periaatetasolla:
hinta- ja jalostamiskilpailuetu. Hintastrategialla tarkoitetaan sita etua, jonka yritys
pystyy luomaan hintakilpailussa suhteessa kilpailijoihin ja kayttaa sita hyvakseen
myyméll& kilpailijoita edullisemmalla hintatasolla. Hintastrategialla pystytaan toi-
mimaan Kilpailijoita edullisemmin ja kustannusetua kaytetddn markkinointiperusta-
na. Hintastrategia on vain harvoille yrityksille, mutta silti sit4 kaytetdan lyhyella
aikavalill4 aggressiivisesti useissakin yrityksissg, tarkoituksena lahinn& operatiivi-

nen tavoite, esimerkiksi kilpailijan uloslyonti markkinoilta. (Rope 2005, 100-102.)

Perusstrategiana markkinoinnissa voidaan pitaa jalostamisstrategiaa. Jalostamisstra-
tegian kaytolla paastaan irti hintaperusteisesta strategiasta ja varmistetaan katteelli-
sempi litketoiminta. Jalostamisstrategia voidaan jakaa tuote- ja toimintaperusteiseen
jalostustyohon. Tassa tyossa keskitytadn tarkemmin toimintatapajalostukseen, kos-
ka se sopii paremmin vastuulliseen liiketoimintaan. Toimintatapajalostus jakautuu
kolmeen vaihtoehtoiseen, mutta ei toisiaan poissulkevaan osa-alueeseen. Osa-

alueet ovat laatujalostus, tarjontapaketointiin liittyva jalostus sek& asiakassuhteiden
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hoitoon liittyva jalostus. (Rope 2005, 100-102.) Seuraavissa kappaleissa esitellaan

laatujalostus seka asiakassuhteisiin liittyvén jalostus.

Laatujalostuksella tarkoitetaan sit4, ettd vaikka myytava tuote ei ole itsessaan kil-
pailukykyinen muihin verrattuna, voi yritys ylpeilla sill& palvelulla ja laadulla, mi-
ten yrityksessa ylipaataan toimitaan. Laatujalostus on siis toimintaan kohdistuvaa.

Palvelun laatuun ja luotettavuuteen voidaan panostaa erilaisilla tavoilla. Esimerkik

si vastuullinen litketoiminta voi parantaa tuotteen tai palvelun laatua (Tyo6- ja elin-
keinoministerio 2009a, 9). Laatujalostukseen joudutaan yleensd panostamaan pal-
jon, jotta siita saataisiin tasalaatuista. Laatujalostukseen on luotava mielikuvia,
jotta saadaan asiakkaat huomaamaan se. Mielikuvia voi luoda esimerkiksi markki-
nointiviestinnalld. (Rope 2005, 102-104.)

Asiakassuhteen hoitoon liittyva jalostustyd keskittyy niihin taitoihin, joilla luodaan
asiakassuhteita. Tavoitteena on luoda asiakassuhde sitoutuneeksi ja kestavaksi lii-
toksi. Asiakassuhteen hoitoon liittyvé jalostustyd on uusien asiakassuhteiden luo-
mista tai vanhojen asiakkaiden tyytyvaisyyden parantamista ja aktivoimista. Seka
laatujalostus ettd asiakassuhteen hoitoon keskittyva jalostustyo vaatii asianomaisilta
henkil6stoltd ja muilta jarjestelmiltd hyvad tasoa. Henkildsto on oleellisessa roolis-
sa, mutta ilman jarjestelmaperustaa néita asioita ei pystyta toteuttamaan parhaim-
malla tasolla. (Rope 2005, 104-105.)

4.1.3 Mielikuvien vaikutus liiketoimintaan

Ropen (2005) mukaan mielikuva voi olla asenteellinen, tunnepohjainen, objektiivi-
sesta totuudesta mahdollisesti irtoava, henkil6kohtainen ja omaan arvomaailmaan
pohjautuva ilman perusteluja. Mielikuvan merkitys liiketoiminnassa voidaan jakaa

kahteen tekijaan: valittomaan ja valillisiin. (Rope 2005, 179.)

Yleisesti ottaen valittémasti vaikuttavia mielikuvia ovat ne, joiden perusteella asia-
kas tekee ostopadtoksensa, ja siihen ei valttamatta vaikuta ollenkaan tuote tai palve-
lu, vaan pelkastadan mielikuvat siitd. Valittdmiin mielikuvien vaikutuksiin luetaan
mya0s se, miten yrityksen viestintddn esimerkiksi suhtaudutaan ja miten sita luetaan.
Hyvan mielikuvan avulla yrityksen viestintaa ei torjuta, vaan se otetaan myontei-

sesti vastaan. Viestinnall4 ja markkinoinnilla on oleellinen yhteys yrityksen menes-
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tykseen. Nain ollen valittémilla mielikuvilla voidaan pienentaa pitkélla aikavélilla
markkinointikustannuksia, jos asiakas on saanut yrityksesta hyvan mielikuvan. Tas-
t4 syysta hyvien mielikuvien saavuttamiseen yleistssd kannattaa panostaa. (Rope
2005, 179.)

Valillisia mielikuvien vaikutuksia ovat esimerkiksi uusien tyontekijéiden rekrytoin-
ti ja mielikuvien vaikutukset siihen. Hyva mielikuva helpottaa rekrytointia, koska
ihmiset haluavat hakea tunnettuun, vastuulliseen ja huolehtivaan yritykseen, josta
on saatu hyva mielikuva. Tdma parantaa henkil0stopotentiaalin méaraé ja laatua.
Yrityksesta saatu hyva mielikuva auttaa myds muiden sidosryhmien hoidossa, silla
positiivinen mielikuva luo paremmat edellytykset yhteistydkykyyn. Positiivinen
mielikuva myos auttaa puskuroimaan negatiivista julkisuutta. VVoidaan siis todeta,
etta hyva maine ja mielikuva suojaavat kielteiselta julkisuudelta. (Rope 2005, 179—
180.)

Vastuullinen liiketoiminta voi vaikuttaa sidosryhmien mielikuviin ja kasityksiin
yrityksista. Yritysten vastuullisuudella on vaikutuksia kuluttajien mielipiteisiin ny-
kyéaan yha enemman. (Konnola & Rinne 2001, 83-84.) Yleisesti vastuullisuus he-
rattad luottamusta ja kertoo yrityksen avoimuudesta. Yritysten on kuitenkin viestit-
tava vastuullisuudesta niin, ettei sitd leimata viherpesuksi. Viherpesu-maineen voi
valttaa rehellisyydelld seka tekojen todistettavuudella. Vastuullisuuden saralla yri-
tysten olisi ensin l&hdettava liikkeelle perusasioista, kuten lainsdddannoén noudatta-
misesta. Vasta sen jalkeen vastuullista liiketoimintaa voidaan Idhted markkinoi-

maan ja viestiméaan yrityksesté ulospain. (Hovisalmi & Niskala 2009, 27.)

Yleisia mielipiteitéd yrityksistd kantautuu kaikilta yrityksen sidosryhmiltd, joista
keskeisimpand voidaan pit&é yrityksen henkildstod. Tyontekijoilla on vahva rooli
yleiseen késitykseen siitd, millainen yritys on esimerkiksi tydnantajana. Jos henki-
16st6 kokee yrityksen johdon puheiden ja ulkoisen viestinnan sekd kaytannon toi-
menpiteiden olevan ristiriidassa, on yrityksen uskottavuus vaarassa. (Kuvaja &
Malmelin 2008, 67.) Aidosti vastuullisesti toimimalla pystytddn seké varjelemaan
ettd vahvistamaan yrityksen mainetta. Aitoudella pyritaan siihen, ettd yrityksen
kéaytannot ja puheet kohtaavat toisensa. Vastuullinen liiketoiminta edesauttaa posi-

tiivisten mielikuvien kehittamista sidosryhmien keskuudessa seké rakentamaan
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luottamusta ja arvostusta yritystd kohtaan. Yrityksen maineella on vaikutuksia
tyonantajan rooliin seké tuotteiden ja palveluiden myyntiin. (Talvio & Valimaa
2004, 153.) Epdeettinen toiminta vaikuttaa puolestaan negatiivisesti yrityksen mai-
neeseen ja mielikuviin. Kielteisid vaikutuksia yrityskuvaan on vaikea korjata, mika
johtaa sidosryhmasuhteiden heikkenemiseen ja taloudellisen tuloksen huonontumi-
seen. (Heiskanen & Salo 2007, 21.)

4.1.4 Vastuullinen liiketoiminnan hyodyt

Vastuullisen liiketoiminnan vaikutusten mittaamista pidetdan tarkeana osana vas-
tuullisuuden kehittdmisessé. Vastuullisuuden kannattavuutta on tutkittu muun
muassa yritysten liiketoiminnan, yritysten osakekurssin kehityksen seka erilaisten
vertailuindeksien avulla. Monet yksittdiset vastuullisuusinvestoinnit maksavat it-
senséd nopeasti takaisin, kuten esimerkiksi investoinnit energiansééstoon. Kannatta-
vuuden arvioimisessa tulee kuitenkin huomioida pitkén aikavalin tavoitteet ja yksit-
taisten toimien suhde laajempiin kokonaisuuksiin. Yleisesti on vaikeaa todeta, etta
juuri vastuullinen liiketoiminta vaikuttaa esimerkiksi osakekurssien kehitykseen.
Yrityksen kestdvéan kasvun ja taloudellisen hyvinvoinnin edellytys on suunnitelmal-
lisuus ja toimintojen kehittdminen. Kaikki vastuullisuustoimintaan tehdyt inves-
toinnit on perusteltavissa jarkeviksi, jos se on taloudellisesti kannattavaa ja samalla
yritys noudattaa kestdvan kehityksen periaatteita. (Konnéla & Rinne 2001, 104—
106.)

Vastuullisuusasioiden hoitaminen voidaan nahda kilpailuetua, kun taas valinpita-
mattomyys saattaa aiheuttaa lisdkustannuksia, yrityskuvan heikkenemistd ja mene-
tettyja markkinaosuuksia. Vastuullisuuden tulisi olla osa liiketoimintaa ja strategi-
aa. (Hovisalmi & Niskala 2009, 7.) ASG Ab:n ymparistojohtaja Magnus Swahnin
mukaan ympaéristouskottavuudella on merkitysté liiketoiminnan kehittymisessa. Jo
tarjouskilpailuun padseminen on helpompaa, kun on ylitetty tietyt vaatimukset ja
asiakkaiden ehtoihin on vastattu jo ennen kysymista. Avoimuus vastuullisuudesta

onkin selked etu liiketoiminnalle. (Swahn 1998, 51.)

Yksi yritysten suurimmista vaikeuksista on kitked vanhentuneet menetelmét ja aja-

tusmaailmat pois liittyen vastuullisuuteen. Monet yritykset tekevét vain yhteiskun-
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nan laatimat vaaditut tehtévét tai eivat valttdmattd mitadn. Parhaimmillaan vastuul-
lisuus voi avata uusia markkinasuuntia ja auttaa yrityksid varautumaan tulevalta.
Kestavyytta ei tulisi nahda &killisend villityksend tai ulkopuolisena uhkana. Vas-
tuullisuus ja kestavé yritystoiminta on suhteiden muodostumista muiden yhteiskun-
nan osa-alueiden kanssa. Sosiaalisten ja ympéristonakokohtien huomioonottaminen
voi johtaa uusiin innovaatioihin ja hyvéan tekemiseen, mika voi tuottaa saastojé ja
uusia ratkaisuja markkinoille. (Gifford 2011, 216.)

Myos yrityksen maineeseen liittyvat investointikokonaisuudet liittyen vastuullisuu-
teen ovat jarkevia sijoituksia (Kénnéla & Rinne 2001, 104-106). FIBS:n (Finnish
Business & Society) tutkimuksen mukaan suomalaisia motivoikin eniten vastuulli-
suuden panostamisessa yritysmaineen ja brandin rakentaminen. Tutkimuksessa to-
dettiin, ettd sidosryhmiltd saatu kritiikki ja palaute ovat saaneet yrityksida muutta-
maan toimintatapojaan. Kaytannon toimenpiteistad ympéristovastuullisuuden kysy-
myksié pidettiin tdrkeimpind. Suurin osa vastanneista yrityksista kertoi myos aset-
tavansa laadullisia ja méaréllisia tavoitteita yritysvastuullisuudelle. FIBS:n tutkimus
osoitti, ettd vastuullisuuden seuranta ja mittaus on satunnaista eik& kohdistu talou-
dellisiin mittareihin, vaan tyotyytyvaisyyteen, asiakastyytyvaisyyteen, ymparisto-
vaikutuksiin ja yrityksen maineeseen. Liikevaihtoon ja osakkeiden arvoon vaikut-

tamista ei pidetty erityisen tarkeana. (Finnish Business & Society 2013.)

Vastuullisen yrityksen maineen lisaksi yritysvastuu ndhdaan myos tehokkaaksi kei-
noksi hallita riskej&, lisata tydhyvinvointia ja -turvallisuutta, alentaa kustannuksia ja
kasvattaa tuottoja ja lisata kilpailuetua. Vastuullisuus voi avata uusia keinoja ja
vaylia markkinoille seka tehostaa innovointia ja auttaa yrityksia rahoituksen saami-
sessa. Hyotyjen saavuttaminen edellyttad kuitenkin aitoa vastuullisuutta, eli tavoit-
teiden ja toimenpiteiden on oltava konkreettisia. (Finnish Business & Society
2013.)

Yrityksen henkilostélld on myds suuri vaikutus yrityksen maineeseen, minka takia
henkildston tulisi olla erityisessé asemassa vastuullisten toimitapojen viestinnassa.
Englantilainen tutkimusyhtio6 MORI:n (Market & Opinion Research International)
tutkimuksen mukaan vain 50 % tyontekijoista puhuu yrityksista hyvaa silloin, kun

he eivét ole tietoisia yrityksen vastuuasioista, kun taas vastuuasioista tietoiset tyon-
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tekijat puhuvat myonteisesti 15 prosenttia enemman, eli sananviejia on 65 %.
Huomattavaa oli se, ettd jos henkilOsto sai itse osallistua yritysvastuun toteuttami-

seen, hyvéaapuhuvien osuus oli jopa 82 %. (Kuvaja & Malmelin 2008, 67.)

Tutkimusten mukaan yritysvastuulla ja asiakastyytyvaisyydell& on suora yhteys.
Johto kohdistaa intressinsé vastuullisuusasioissa vastuupolitiikkaan ja -strategiaan,
sen kilpailukykyyn, tulevaisuuden vaatimuksiin ja yrityksen imagoon. Yrityksen
vastuullisuuspolitiikka siséltad usein asiakkaita koskevia tavoitteita, kuten palvelun
tai tuotteen hyva laatu, avoimuus, hyvé palvelu, asiakkaiden odotuksiin vastaami-
nen, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus. Jos yritys on saavuttanut tavoitteensa
omissa ja asiakkaiden silmissd, se voi saavuttaa asiakkaansa luottamuksen. Vastuul-
lisuus on yksi maineen muodostamista tekijoistd, ja se vetoaa asiakkaaseen. (Kuva-
ja & Malmelin 2008, 71.)

Vastuullisesti toimivat yritykset ovat sidosryhmiensd kanssa avoimessa ja saannol-
lisissé vuorovaikutussuhteissa, jotta yritys voi ymmartaa eri yrityskulttuureja, toi-
mintaymparist6jé ja pystyy havaitsemaan heikot signaalit markkinoilla. VVuorovai-
kutussuhteista voi muodostua selked etulydntiasema kilpailutilanteissa. Vaikka vas-
tuullisessa liiketoiminnassa haasteena onkin taloudellinen kannattavuuden ja vas-
tuullisen liiketoiminnan yhteensovittaminen, on niihin erilaisia hallintajarjestelmia.
Esimerkkind ymparistdasioiden hallinta- ja audintointijarjestelméstd on EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme), jota tdydent&dd GRI-raportointi. (Konnola &
Rinne 2001, 82.)

4.2 Vastuullisuuden viestinta

Yritysten vastuullisuuden viestinnan tarkoituksena on tietoisuuden lisédminen kes-
tavasta kehityksesta ja yritysvastuullisuudesta. Viestinnall yritys nayttaa si-
toumuksestaan vastuullisuuteen ja esittad edistymisensé tuloksia. Vastuullisuuden
viestintdan vaikuttaa oleellisesti viestinnan kohderyhmat ja kohderyhmien vaati-
mukset. Viestinnan voi jakaa ulkoiseen ja siséiseen tiedottamiseen, jolloin viestin-
nén kohderyhmana toimivat eri sidosryhmét. Yleensa asiakkaat, yrityksen tyonteki-
jat, paikalliset yhteisot, yrityksen omistajat sekd muut mahdolliset yrityksen tarkeéat

sidosryhmét ovat kiinnostuneita siitd, miten yritys asennoituu vastuullisuuteen. (Eu-
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roopan komission yritystoiminnan padosasto & Yritysten yhteiskunnallinen vastuu
2013.)

4.2.1 Tiedotustoiminta

Viestintd on sanomien l&hettdmisté ja niiden vastaanottamista. Tapahtuma voi toisi-
naan olla monimutkainen lahettdjan ja vastaanottajan vélilla. Esimerkiksi odotta-
mattomat tekijat voivat tehdé viestinnéstd monimutkaisia. Tallaisia odottamattomia
tekijoité voivat olla esimerkiksi viestintatilanne, mahdolliset virhetulkinnat tai
aiemmat kokemukset. Td&mén takia on kannattavaa tuntea vastaanottaja, jotta viestin
sanoma saataisiin halutussa muodossa perille. Viestintdosaamista odotetaan yrityk-
sessd kaikilta: johdolta ja esimiehiltd, koko henkildstolta. Ilman viestintdd mikaéan
yhteiso ei pystyisi toimimaan, joten sen on oltava yrityksessa perusedellytys ja
voimavara, johon tulisi panostaa. (Ik&valko 1999, 9-12.)

Viestinta ei ole pelk&stadn virallista sanomaa, vaan on olemassa myos epéavirallista,
suoraa, epasuoraa, ymmarrettdvaa ja sekavaa viestintda. Viestinnan vastakohta on
hiljaisuus. Tiedon saantelysté ja salaamisesta seuraa epaluottamusta, vaaristyneité
mielikuvia ja tulosten heikkenemista. Yritysmaailmassa hiljainen tai vajaa kommu-
nikointi ei toimi, silla viestinta on yrityksen menestyksen edellytys. Viestinté toimii
juuri niin hyvin, kuin siitd vastaavat henkilot huolehtivat siita. Ei pelkéstaén riita,
etta tietoa lahetetdén, vaan on myos huolehdittava viestittdvan asian kysynnan tar-
peesta seké oltava valmiina keskusteluun ja tarkkailtava keskustelun suuntaa. Vies-
tintd kannattaa suunnitella helposti ymméarrettavéksi, jotta kaikkien olisi helppo

ymmartaa viestinnan sisalto. (Ikdvalko 1999, 9-10.)

Yrityksen ulkoisella tiedottamisella tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, joka suun-
taa yrityksen viesteja ulospdin, mutta joka ei ole suoraa mainostamista. Yrityksissa
ulkoisen tiedottamisen perusvélineend pidetédan vuosikertomusta. Vuosikertomus on
yleensa nayttava visuaalisesti ja painoteknillisesti. Yritykset panostavat siihen, kos-
ka sen ydintehtdvana on antaa yrityksesta hyvatasoinen kuva. Vuosikertomuksessa
voidaan kertoa yrityksen taloudellisista ja toiminnollisista asioista sek& yrityksen
toiminnan sisallosté ja sen tasosta, jotka kerrotaan yhteisesti osakkeenomistajille,

yhteistyokumppaneille ja ulkoisille tiedotusvalineille. Vuosikertomuksen ohella
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tarkeitd ulkoisen yritysviestinnan valineité ovat erilaiset yritysvideot, diasarjat, esit-

teet ja muut esittelyt yrityksesta. Ulkoisen viestinnan keskeisin painopiste on naky-

vyyden saaminen, julkisuus yritykselle ja sen toiminnoille. (Rope 2005, 362.)

Organisaatioviestinnin professori Leif Aberg on tutkinut yritysten viestintaa ural-
laan. Tulosviestinnélla tarkoitetaan kaikkea yrityksen ulkoista ja siséista viestinta-

toimintaa. Abergin mukaan "Tulosviestinti kattaa kaiken sen sanomien vilityksen,

jonka avulla tuetaan organisaation tavoitteiden saavuttamista, tuloksen tekemista".
(Aberg 1989, 62.) Abergin hahmottamasta viestintakuviosta (kts. KUVIO 1) huo-

mataan yrityksen ulkoisen ja sisaisen viestinnén tehtavia.

Ulkoinen
markkininti

A Tuoteprofii-
r / lin rakenta-
0 minen ja
f tuotekuva-
tutkimus
Yritysprofiilin
rakentaminen
ja yrityskuvan
tutkimus

i
|
(o]
\
n
\‘
\ Ulko;
dot::,’ne’; h:e.
toin,,-"ta eis.
IUotausla

Siséinen mark-
kintointi

Tyohon pe-
rehdyttami-
nen

Organisaation pe-
rehdyttaminen

\\!
n
i
t
t
b
n

~

sisainen
tiedotus
ja luotaus

[nformointi

KUVIO 1. Abergin viestintdpizza (mukaillen Aberg 2006, 98)

4.2.2 Yhteiskuntavastuun viestinta

Taloudellisen tilanteen kertominen on ollut jo jonkin aikaa yritysten tavanomainen

tapa kertoa edistymisestaan ja kannattavuudestaan. Nykyéén yrityksilla on velvolli-

suus toimittaa tilinpaatdskertomus tilikaudeltaan. (Nettilaki 2013.) Sen sijaan yri-

tysten sosiaalisten ja ymparistoon liittyvin tilanteiden kertominen on vapaaehtoista.

Kuitenkaan se, etta yritysvastuuraporttiin siséllytetdan taloudellisen tilanteen kar-
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toittamisen lisaksi ympéristovastuu ja sosiaalinen vastuu, ei ole muuttanut viestin-
nén perimmaisté tarkoitusta. Yritysten vastuuviestinnan tarkoituksena on olla avoin,
aivan kuten kirjanpidossakin. Yritysvastuuraportti on kuitenkin lisannyt ja laajenta-
nut niita teemoja, joita sidosryhmaét ja muu yhteiskunta odottavat yrityksilta. (Kuva-
ja & Malmelin 2004, 149.)

Yritysten motiivit yhteiskuntavastuullisuuteen ja sen viestintddn vaihtelevat.
Useimmat yritykset katsovat brandin ja maineen olevan tarkeitd motiiveja viestin-
néan kehittdmiseen, ja siksi ne ovat investoinnin arvoisia asioita. Jo pelkastaan hy-
van ja eettisen yrityksen maine tuottaa uusia asiakassuhteita. (Kuvaja & Malmelin
2004, 16.) Dan Keeler on ilmoittanut Golbal Finance -julkaisussa seuraavat asiat

merKkittaviksi yritysvastuuviestinnan motivaattoreiksi:

- riskien hallinta kilpailevaa yritysta kohtaan tai kilpailijan kriisin tai
skandaalin seurauksena

- tyontekijoiden houkuttelevuus

- maineellinen arvo; vakuutus hyvasté ja luotettavasta kumppanista

- ulkoiset paineet esimerkiksi lainsaatajilta (Kuvaja & Malmelin 2004,
26).

SFS-1SO 14063 kertoo ympéristoviestinnén eduista, mutta standardin asiat on so-
vellettavissa vastuuviestintddn. Standardin mukaan ympéristoviestinnan etuihin
kuuluvat viestinnéllisyyden tuoma apu sidosryhmille ymmartéa organisaation si-
toumuksia, politiikkaa ja suorituskykyé. Etuja viestinnésté syntyy myos viestijélle,
silld viestijayritys pystyy ymméartaméan sidosryhmiensa tarpeita ja huolenaiheita,
kun sidosryhmét ovat tietoisia asioista. Viestinta tarjoaa yritykselle mielipiteita ja
ehdotuksia, joilla voidaan parantaa organisaation toimintoja, tuotteita ja palveluita
vastuullisen toiminnan tasolle. Viestinnalla kerrotaan ja mainostetaan yrityksen
ymparistoon tai vastuullisuuteen liittyvista asioista seka kerrotaan yrityksen tavoit-
teista ja kehityksestd. N&in viestinnall4 voidaan parantaa sidosryhmien ké&sitysta
yrityksestd ja ansaitaan luottamusta. (SFS-1SO 14063 2006, 6-8.)

Jotta voidaan viestid uskottavasti vastuullisuudesta ja séilyttda sidosryhmien luot-
tamus, Malmelin ja Kuvaja (2004, 53-54) ovat antaneet seuraavia ohjeita yrityksil-

le. Tarkeinta on, etté yritys méarittelee itselleen, miten vastuullisuus nékyy nyt ja
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tulevaisuudessa ja mita se yritykselle tarkoittaa. Taman jalkeen yrityksen on sel-
vennettdva ja arvioitava, miten valittu strategia vaikuttaa yrityksen toimintaan, laa-
tuun ja tulokseen. Vastuullisuutta on toteutettava integroidusti, siséisesti yrityksen
henkildston kanssa, ennen kuin siité voidaan puhua ulkopuolelle. Sidosryhmévuo-
ropuhelun tavoitteista tulisi kertoa avoimesti ja kaytava keskustelua vastuullisuuden
motiiveista ja keinoista. Tarkedana sidosryhmané pidetdén yrityksen henkilostoa,
jota tulisi kuunnella kehitysehdotuksissa ja kannustaa henkildstoé toimimaan tehta-
vassaan vastuullisesti. N&in yrityksen henkilosto voi toimia yrityksen vastuullisuu-

den toimintatavan viestinviejana jo pelkastdan omalla toiminnallaan.

Eri sidosryhmilla ja julkisuudella on vaikutusta viestintdan ja keskustelun suuntaan,
joita yrityksistd mahdollisesti kdydaan. Malmelin ja Kuvaja (2004, 54) uskovat, etté
yritysten viestinta kehittyy entista vuorovaikutteisemmaksi, koska halutaan seurata
yrityksesté kaytavaa keskustelua ja sen suuntaa. Siksi on hyvg, ettd sidosryhmat
otetaan mukaan vastuullisuuden kehittdmiseen ja painotetaan dialogia sidosryhmien
kanssa. Vuorovaikutteisen viestinnan kehittdmisen lisaksi sidosryhmaét odottavat
vastuullisilta yrityksiltd mielipiteitd ja linjauksia vastuullisuuden suhteen ja avoi-
muudesta omaan toimintaan, niiden vaikutuksiin ja kehittdmiseen. Myos Jussilan
(2010, 136-137) mukaan yhteiskuntavastuun viestinnassa olennaisena elementtina
on sidosryhmavuorovaikutus, joka edellyttdd vuorovaikutteista viestintad. Taman
lisdksi yleensa kaikki yhteiskuntavastuualoitteisiin liittyvét hankkeet vaativat paljon
informaatiota ja viestintda. Yrityksen kehitystoimenpiteiden onnistumiseen vaadi-
taan erityisesti hyvaa siséista viestintdd, minka takia siihen tulee ensisijaisesti pa-
nostaa. Yhteiskuntavastuuraportointi ei saisi pelkéstaan olla yrityksen merkittava

ulkoinen viestinnéllinen toimenpide.

Eri sidosryhmat ovat kiinnostuneita siitd, miten yrityksen johto suhtautuu yritysvas-
tuukysymyksiin. Kuvajan ja Malmelinin (2004, 45-47) mukaan johdon ndkemyk-
silld on suora yhteys viestinnan uskottavuuteen. Yrityksen tulisi tosissaan pohtia,
miten johdon ndakemykset tuodaan esiin vastuullisuuden viestinndssé. Yrityksen
tulisi miettid, mita kautta ansaitaan luottoa, arvostelukykyéa, hyvaa tahtoa ja viesti-
t4&n johdon henkilokohtaisesta sitoutumisesta. Varsinkin Yhdysvalloissa bloggaava

toimitusjohtaja on tavallinen naky internetissa. Mielipiteidensa julkituominen vaatii
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paksunahkaisuutta ja oman yrityksensé tuntemista seka valmiutta erilaisiin keskus-

teluihin.

On muistettava, etté vastuullisuuden viestinta on yritysvastuuraportointia laajempi
kokonaisuus. Viestintda tapahtuu eri tasolla harkitusti ja tilapaisesti, esimerkiksi
suullisesti asiakaskaynneilla. Pelkka raportti on yksisuuntaista viestintaa, joka ei

anna tilaa toiselle osapuolelle osallistua keskusteluun. (Ikévalko 2009, 201.)

4.2.3 Global Reporting Initiative (GRI)

Tilinpaatostietojen raportoinnista on otettu mallia yhteiskuntavastuuraportoinnin
kehittdmisessd. Erona nailla kuitenkin on yhteiskuntavastuuraportin vapaaehtoi-
suus. Vastuuasioista kerrottaessa ja raportoitaessa yritys voi itse paattaa ne teemat,
joista haluaa kertoa, ja sen, miten nakokulmia kéytetddn. Raportit voivat poiketa
toisistaan eri maiden osalta, mutta myos eri yritysten valilla. Koska k&ytdnnot poik-
keavat paljon toisistaan, yritykset ja sidosryhmat ovat kaivanneet yhteista ohjeistus-

ta raportointiin, jotta vertailu olisi helppoa. (Kuvaja & Malmelin 2004, 155.)

Global Reporting Initiative on 1997 muodostunut raportointiohjeisto, joka on asian-
tuntijoiden, yritysten ja kansalaisjarjestojen verkostoyhteistydnd muodostunut han-
ke, joka kaésittelee yritysvastuuraportoinnin ohjeita ja indikaattoreita. Tavoitteeksi
GRI:t& laadittaessa asetettiin kestavaan kehitykseen liittyvien kysymysten rapor-
toinnin nostaminen tilinpaatdsraportoinnin tasolle. GRI on kestéavén kehityksen
mukainen, eli siind kasitelldan tasavertaisesti taloudellisia, ekologisia ja sosiaalisia
teemoja. Tatd jakoa kutsutaan vastuullisuuden kolmijaoksi (engl. Triple bottom
line). (Rohweder 2004, 218.) Viimeisin ohjeistoversio on julkaistu 2006, ja sen
tekemiseen on osallistunut 450 eri sidosryhmien edustajaa. GRI:ssé lakisdéteinen
tilinp&atdsraportointi ja yritysvastuuraportointi linkittyvat toisiinsa tiiviisti. GRI on
sovellettavissa oman yrityksen toimintaan ja siitd on mahdollisuus valita yrityksel-
leen sopiva raportointikdytantd ja maarittdd raportin laajuus eri asteikoilla. GRI:ssé&
yritykset raportoivat todellisista asioista ja luvuista. (Kuvaja & Malmelin 2008,
155-158.) Taulukosta 1 voidaan tarkastella GRI:n kaikkia ndkokulmia ymparisto-

vastuun, sosiaalisen vastuun ja taloudellisen vastuun kokonaisuuksista.
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TAULUKKO 1. GRI-indikaattorien ndkdkulmat (mukaillen Rohweder 2004, 221
227)

Taloudellisen vastuun Ymparistovastuun Sosiaalisen vastuun
nadkokulmat nakokulmat nakokulmat
Tyontekijoita ja tydolosuhteita
koskevat sddnnot
Asiakkaat Materiaalit Ty6voima
o . Tyontekijoiden ja tyonantajan
Toimittajat Energia .
valiset suhteet
Henkilsto Vesi Tyoterveys ja turvallisuus
Padoman tuottajat Luonnon monimuotoisuus Koulutus
Julkinen sektori Padstot ja jatteet Tasa-arvoisuus
Vililliset taloudelliset vaikutukset Toimittajat Ihmisoikeudet
Tuotteet ja palvelut Strategia ja johtaminen
Maardystenmukaisuus Tasa-arvo
Kuljetukset ) Jérjesté.ytymis.-ja
tyoehtosopimusoikeudet
Yhteiset vaikutukset Pakko- ja rangaistustyo
Kurinpitokdytannot
Turvakaytannot

Alkuperdiskansojen oikeudet
Yhteiskunta
Paikallisyhteisot
Lahjonta ja lahjusten vastaanotto
Poliittinen vaikuttaminen ja
lahjoitukset
Kilpailu ja hinnoittelu
Tuotevastuu

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Tuotteet ja palvelut
Yksityisyyden suojan
kunnioittaminen
Mainonta

GRI-ohjeiden mukaisesti yrityksen tulee valita indikaattoreista ne teemat, joita yri-
tys pitad yritysvastuun kannalta tarkeind. Yrityksen tulisi kertoa, miten sen toiminta
vaikuttaa kestavaan kehitykseen. GRI antaa yrityksille my6s alakohtaisia ohjeita
olennaisten asioiden maarittelyyn. (Rohweder 2004, 220.) Vuonna 2007 selvitetyn
GRI:n asiantuntijoiden teettdmén kyselyn mukaan hyvésté raportoinnista tulee sel-
vitd miten vastuullisuusstrategia ja litketoiminnan strategiat liittyvat toisiinsa, sel-

vittaa yrityksen kestavyyden kannalta Kriittisia kysymyksia ja se, miten yritys ottaa
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kyseiset asiat huomioon liiketoiminnassaan ja sen kehittdmisessa seké riskienhal-

linnassa. (Global Reporting Initiative 2008, 18.)

4.2.4 Yhteiskuntavastuu sosiaalisessa mediassa

Tiedottajan tehtaviin kuuluu markkinointiviestinndssd mediajulkisuuden hy6dyn-
taminen eli julkisuuden hankkiminen yrityksen tuotteille tai palveluille, sen tapah-
tumille tai nahtavyyksille. Perinteisia medioita markkinoimiseen ovat esimerkiksi
erikois- tai ammattilehdet seka radio ja televisio. Uutena aluevaltauksena pidetaén
sosiaalista mediaa. (Juholin 2009, 220.) Olennaisuus, avoimuus ja lapinakyvyys
ovat yleisesti internetin ja sosiaalisen median esille tuomia asioita. Yritysten sosiaa-
lisen median toimintatapoja ja kdytantdja luotaessa onkin muistettava yhteiskunta-
vastuun viestinndn avoin, l&pindkyva ja vuorovaikutteinen tapa viestia. (Jussila
2010, 138.)

Sosiaalinen media on viestintaa eri ihmisille, jossa luodaan alusta sille, mihin yleiso
tuottaa itse sisaltod. Mediajulkisuus tarjoaa mahdollisuuksia informointiin, keskus-
telun synnyttdmiseen ja asenteiden sekd mielikuvien muutoksiin. Yritys voi me-
diajulkisuudella vaikuttaa omaan maineeseen seka saavuttaa nakyvyytta. Mediajul-
kisutta voi kayttdd myos yhtend markkinointiviestinnan kanavana. (Juholin 2009,
227-228.) Yhteiskuntavastuullisuuden viestinnalla ei pystytd saavuttamaan yrityk-
selle pddmaaria ja viestinnan tuomaa lisdarvoa, jos sita ei pystyta vélittamaan sidos-
ryhmille oikein. Yritysvastuu muuttuu vahvaksi eduksi, kuten bréndiksi, maineeksi,
luottamukseksi, jos sidosryhmaét kuulevat siitd kiinnostaviksi kokemillaan tavoilla.
(Kuvaja & Malmelin 2008, 39.) Sosiaalisen median kautta on mahdollisuus tavoit-
taa monia eri yhteistja ja ryhmid. Suomessakin sosiaalisen median kayttajia on yli
2 miljoonaa. Valtarin (2012) mukaan sosiaalisen median kohderyhma on niin iso,
ostovoimainen ja vaikutusvaltainen, ettd yritykset eivat endé voi jattaytya palvelun

ulkopuolelle.

Digitaalisella medialla tarkoitetaan kaikkea viestintaa verkossa, julkisilla sivustoil-
la, intranet- ja ekstranetpalveluissa, mobiilipalveluissa ja sosiaalisen median verk-
kopalveluissa. Tavoitteena olisi, ettd sama yrityksen haluttama viestintd osattaisiin

kertoa eri kanavissa omin sanoin, mutta eri tavoilla. Digitaalisen median kayttami-
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nen viestinnassa edellyttad, ettd jokaista sovellusaluetta digitaalisessa mediassa
katsotaan tavoitteiden kautta. Viestinnan sekd bréndin rakentaminen ja kehittdmi-
nen on suunniteltava hyvin yhteistyossé eri alan osaajien kanssa, jotka voivat koos-
tua yrityksen sisélté ja ulkopuolelta. (Juholin 2009, 271.)

Yrityksen sisdinen viestintdkanava internet antaa hyvia mahdollisuuksia yrityselle
julkaista ja jakaa yksityiskohtaista tietoa sisaisesti. Yrityksen verkkosivuilla on hy-
vé olla yritysvastuuraporttien sahkdiset versiot ja ajankohtaiset uutiset vastuullisuu-
teen liittyen. Yhteiskuntavastuullisuuden viestinté tulisi aloittaa yrityksen sisalté,
ennen ulospéin suuntautunutta viestintaa. Jotta ulkoinen viestinta olisi mahdolli-
simman Kkattavaa, tulisi siséisten palautekanavien olla kunnossa ja palautetta pyytaa
aktiivisesti. (Kuvaja & Malmelin 2008, 39-40.) Henkildston osallistuminen verk-
kokeskusteluun voi auttaa ongelmien ja sokeiden pisteitten paikantamisessa. Mah-
dollisuus toimia anonyymina viestinviejané on tarkead, koska nimeton henkild us-
kaltaa ehké antaa suorempaa palautetta kuin kasvokkain. Kannustaminen ja osallis-
tuminen verkkokeskusteluun osoittavat, etté yritys ottaa palautteen tosissaan. N&in
verkkokeskustelut voivat tiedonkeruun lisaksi muuttaa uskomuksia, arvoja ja asen-
teita sekd luoda me-henked. (Kuvaja & Malmelin 2008, 44.)

Yrityksen nakyvyys internetissa ja verkon hyddyntaminen kaksisuuntaiseen viestin-
tdan ovat viestinnan ajankohtaisia haasteita. Haastavuutta lisda esimerkiksi tiedon
seurattavuus, keskusteluiden avaaminen henkil6stolle ja tilannetaju yrityksen esiin-
tyvyydelle. Yrityksen on hankala seurata kaikkea keskustelua siitd, mité yrityksesta
puhutaan, ja ennen kaikkea yritys ei voi paattad, mité siitd puhutaan. (Kuvaja &
Malmelin 2008, 39-40.)

4.25 Asiakasviestinta

Asiakasviestinta kattaa kaiken yritystd, yhteisod, sen tuotteita tai palveluja ja tapah-
tumia koskevaa tietoa, jota tarvitaan asiakkaiden suhteiden luomiseen, yllapitdmi-
seen ja syventdmiseen. Muiden sidosryhmien ohella asiakkaat ovat yleisesti kiin-
nostuneita yrityksen ajatuksista, mielipiteista ja nakemyksista. Hoidettu asiakas-
viestintd pitdé huolta siit4, ettd asiakkaat ovat jatkuvasti tietoisia néisté asioista, tai

heill& on mahdollisuus paastd tutkimaan tietoja asiasta. Keskeistd on myos kertoa
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asiakkaille yrityksessa tapahtuvista muutoksista tietyll& laajuudella, tulevaisuuden
suunnitelmista ja kertoa, mihin suuntaan yritys on kulkeutumassa. (lk&valko 2009,
201-202.) Asiakasviestinnan keinot voi jakaa suoriin ja vélillisiin menetelmiin.
Suoria keinoja ovat esimerkiksi henkilokohtaiset tapaamiset ja yhteydenotot seka
erilaiset tilaisuudet. Vlillisia menetelmié ovat taas esimerkiksi verkkoviestint,
raportit, markkinointi, tiedotteet ja kirjeet sek& mediajulkisuus. (Ikavalko 2009,
206-207.)

Lyhyen aikavalin tavoitteena asiakasviestinnalld on séilytetaan yrityksen nykyiset
asiakkaat ja luoda uusia suhteita. Pitkélla aikavélilla tavoitteena on sellaisen yritys-
kuvan saavuttaminen, joka tahtéa toiminnan jatkuvuuteen. Asiakasviestinnan mer-
kitystd tulee korostaa, koska sen pohjalta asiakkaat luovat mielikuvansa ja mielipi-
teensd yrityksestd. Asiakkaita tulee informoida jatkuvasti ja séannéllisesti, mutta
kohtuudella. (Ikdvalko 2009, 201-202.) Sidosryhmé&analyysit auttavat selvittdmaan,
minkaélaista tietoa julkaistaan kullekin sidosryhmalle. Sen lisaksi sidosryhmien aset-
taminen tarkeysjarjestykseen vaikuttaa siihen, etté yritys voi olla eniten henkilékoh-
taisesti yhteydessa niihin sidosryhmiin, jotka sitd eniten haluavat. Mitaén selkedé
suositusta tiedottamisen maaraan ei ole, sill4 kaikki lahtee asiakkaiden tarpeista
saada tietoa ja mielenkiinnosta. Osa asiakkaista ei valttamaétta tarvitse mitaan tie-
dottamista, kun taas toinen haluaa olla koko ajan tasalla yrityksen asioista. (Juholin
2009, 208-212.)

Viestintd asiakkaille on yksi suurimpia ja tarkeimpia kohderyhmia yrityksen vies-
tinndsséd muiden sidosryhmien lomassa. Asiakasviestintad ei tule nahda tiedotus-
velvoitteisena ajatuksena, vaan mahdollisuutena ja hyvanéa resurssina. Asiakkaiden
madrittely, luonteiden tutkiminen, vaikuttavuus ja asiakkaiden saannéllinen tarkas-
telu tulisi siséllyttaa viestintéstrategiaan ja -ohjelmaan, jotta osataan antaa ajankoh-
taista ja osuvaa tietoa asiakkaille. Varsinkin, jos yritykselld on paljon eri alan asi-
akkaita, on tarkeéa luoda erilaisia menettelyvalineité ja yhteydenottosuunnitelmia
kontaktien yllapitdmiseen ja tiedottamiseen. Asiakasviestinnassé tulee ottaa huo-
mioon koko viestijayrityksen asema. Viestintéan ei riitd pelkastaan tietyn osaston
tai henkiléston kontaktit, jotka asioivat asiakkaan kanssa. Henkildsto ja osasto
edustavat itsensa liséksi koko yritysté. (Ikavalko 2009, 195,199.)
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Asiakasviestinta jakautuu yleensé neljélle paatasolle. Ensimmaisend on tutustumi-
nen asiakkaisiin ja yrityksen tunnetuksi tekeminen eli tunnettavuuden luominen.
Toisena on suhteen vahvistaminen ja sen yllapito. Kolmantena on informointi ja
neljantend keskustelu ja ajatustenvaihto ja sen kehittdminen. Haasteellisin néista on
tunnettavuuden luominen. Ideaalitilanne yrityksille yleensé olisi, ettéd sidosryh-
maésuhteet pysyisivat kunnossa pelkélla yksisuuntaisella tiedottamisella, mutta se
harvoin riittaa. (Ik&valko 2009, 195.) Vuoropuhelu on usein valttaméattomyys uusil-
le innovaatioille. Vaikka se ei tuota konkreettisia tuotteita tai palveluja, siiné luo-
daan kuitenkin se luottamus ja uskottavuus, joiden avulla yrityksen markkinat voi-
vat toimia. Vastuullisen yrityksen tulee pyrkia dialogisuuteen viestinnassaan. Silla
pyritdén arvostamaan asiakkaita ja nayttaméan haluaan ymmartaa ja hyodyntéa
asiakkaiden toimintatapoja. Vastuullinen yritys ei luo dialogisia suhteita valttdmat-
t4 aineellisen hyddyn takia, vaan tdhtaa yhteiskunnan luottamukseen, joka edist&a

koko yhteiskunnan menestymista. (Kuvaja & Malmelin 2008, 84-86.)

Jussilan (2010) mukaan uusien asiakkaiden hankkimisessa yrityksen yhteiskunta-
vastuulla ei kuitenkaan ole ratkaisevaa roolia. Valintakriteereihin vaikuttavat perin-
teiset muuttujat, kuten hinta ja mielikuvat. Yhteiskuntavastuulla on merkityst toi-
saalta asiakasuskollisuudessa. Asiakkaat haluavat sitoutua vastuulliseen yritykseen.
Koska yhteiskuntavastuun sisélté on monipuolinen, laaja ja aikaavieva, sopivat
yhteiskuntavastuun sisallét paremmin luettavaksi asiakkaille asiakaslehtien tai jon-

kin muun laajan asiakasviestintdkanavan kautta. (Jussila 2010, 137-138.)

4.2.6 Vastuullisuuden markkinointiviestinta

Vastuullisuuden markkinoinnin ristiriita syntyy siitd, etta vastuullisuuden ajatellaan
vahentéavan yritysten kulutusta, kun taas markkinointi lisaa sitd. Vastuullisuuden
nékokulma voimistuu markkinoinnissa yhd enemman talouteen seka vastuullisten
tuotteiden ja palveluiden kysyntaan. Yritysten vastuullisuuden markkinointi vastaa
kysyntdéan lisaédmaélla tietoa vastuullisuudesta ja kestévasta kehityksesta. (Peattie
1992, 85.)

Vastuullisuuden markkinointi ei eroa yritysten tavallisesta markkinoinnista sen pro-

sessien suhteen. Erona tavalliseen markkinoimiseen on vastuullisten arvojen ja tie-
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don siséllyttaminen markkinointiprosessiin. Vastuullisuus voidaan ottaa huomioon
markkinoinnissa esimerkiksi tuotteiden pakkauksessa tai palvelun saatavuudessa.
Myds markkinoinnin viestinnéssé otetaan huomioon vastuullisuus viestinnan tés-
maéllisyytend ja rehellisyytené seka avoimuutena. Vastuullisuuden markkinoinnin
tavoitteena on vastata kuluttajien ja omistajien tarpeita, edistaa tuotteiden ja palve-
luiden ymparistéosaamista, tyontekijoiden turvallisuutta ja vastata kestdavan kehi-
tyksen linjauksia. (Peattie 1992, 100-104.)

Yritysten markkinointiviestinta perustuu yrityksen markkinointistrategiaan. Mark-
Kinointistrategiassa selvitetaan, milla teoilla ja periaatteilla varmistetaan menesty-
minen Kilpailussa ja mihin tulevaisuudessa panostetaan. Paatetyn strategian perus-
teella yritys suunnittelee markkinointiviestintadnsg, jonka kohteena ovat kuluttajat
ja jalleenmyyjat. (Kuluttajavirasto 2013.) Internetin mahdollisuuksien avulla halut-
tu tieto pystytaan jakamaan eri sidosryhmille suurissa maarissa ja nopeasti. Verk-
kopalveluiden edut perinteisiin menetelmiin verrattuna lisadvat vuorovaikutteisuut-
ta asiakkaiden, toimittajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Hyvan verkoston kautta
pystytddn luomaan kyselyitd ja palautekanavia, joiden avulla yritys pystyy kehitta-
ma&an toimintaansa, esimerkiksi vastuullisuusasioissa. (Kuvaja & Malmelin 2008,
40-41.)

Hyva markkinointiviestintd perustuu rehellisyyteen ja toisen osapuolen ymmarta-
miseen. Vastuullisuuden markkinoinnissa kannattaa harkita yrityksen vastuullisuu-
den ilmaisua markkinoinnissaan. Ennen on puhuttu yritysten viherpesusta, jolla
tarkoitetaan pintaraapaisua yrityksen ympéristoystavallisyyteen ja yrityksen kulut-
tajien vakuuttamista sen vihreista arvoista. Viherpesussa yritys tuo esiin markki-
noinnissaan ymparistdargumenttejaan useasti, vaikka sanat eivat vélttamétta ole
tekoihin verrattavissa. Toimeksiantajat pyytavat markkinointiviestinnan suunnitteli-
jaa liioittelemaan yrityksen kantaa vastuullisuuteen, tai ehka jopa valehtelemaan.
Tallainen toiminta aliarvioi vastaanottajan alykkyyttd. Myos vastaanottaja vaatii
tekoja sanojen tueksi. Markkinoivan yrityksen tulee myos tiedostaa, etté yhteiskun-
nalle ei riit4, kun véaittad olevansa vastuullinen. Yrityksen tulee omalla kéyttaytymi-
sell&én osoittaa olevansa luottamuksen arvoinen. Markkinointiviestinnan sisal-
tdmien lupauksien pitdminen on ehdotonta. Tarkeinta on kuitenkin se, ettd muiste-

taan viestiessa ja markkinoidessa viestittavan asian tarkoituspera. Aina ei vaadita
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oikeita ratkaisuja tai oikeaa tapaa viestia asiasta. Yleensa sidosryhmat tietavat, mitéa
eroa on yritykselld, joka yrittdd kayttadd vastuullisuuskysymyksia hyvakseen tai joka
on oikeasti sitoutunut vastuullisuuteen ja pyrkii toimimaan vastuullisesti. (Rinne &

Linnanen 1998, 63-65.)

Markkinointikeinoja on useita, kuten kampanjat, sosiaalisen median kéyttdminen ja
nékyvyys tapahtumissa. Markkinointikeinojen yhtené osa-alueena pidetd&dn myos
sponsorointia. Perinteiselld sponsoroinnilla yritys tukee tapahtumaa, seuraa tai jar-
jestod rahallisesti, ja vastineeksi saadaan mainostilaa jarjeston julkaisuihin. Ny-
kyéén sponsoroinnin ohella puhutaan yritysyhteistydstd, joka on osin rinnastettavis-

sa strategiseen kumppanuuteen. (Kuvaja & Malmelin 2008, 122-126.)

Vastuullisuusajattelu voi ndkya sponsoroinnissa tai yritysyhteisty6ssa niiden koh-
teiden muuttumisena. Perinteisten sponsorointikohteiden ja teemojen rinnalle on
tullut muun muassa ymparisto. Eniten yhteistyéhalukkuutta sponsorointiin suosio-
taan kasvattavat ymparisto, yleisurheilu ja yhteiskunta. Vastuullisen yrityksen on
suunniteltava sponsorointinsa tavalla, joka sitouttaa kohderyhmié, tukee bréndi-
uskottavuutta ja rakentaa tunnesidettd kuluttajiin. Sponsorointi on vastuullisinta
silloin, kun arvoa voidaan tuottaa pelkalla lasndololla vahentdmétt4 toiminnan tai
tapahtuman aitoutta. Sponsoroinnissa on myos hyvéa miettia yrityksen arvojen ja
sponsorointikohteiden yhteensopivuutta sek& sponsoroitavan vastuullisuutta spon-
soroijiin. Yksi oleellisin tavoite sponsoroinnissa on nakyvyyden lisédminen. Vas-
tuullisen yrityksen viestinnéssa ja markkinoinnissa tulisi ottaa huomioon markki-
noinnin etiikka, jos kohteena on sellainen yhdistys tai jarjesto, joka saattaa hatyytel-
14 eettisid normeja. Lapset ja nuoret ovat usein keskustelua herattdvia kohteita.
(Kuvaja & Malmelin 2008, 122-126.)
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5 SOSIAALINEN VASTUU

Y hteiskuntavastuun osa-alueeseen kuuluva sosiaalinen vastuu tarkoittaa yritysmaa-
ilmassa tyontekijoiden tyéhyvinvointiin, -terveyteen ja -turvallisuuteen liittyvié
asioita sekd kulttuuriin ja tyontekijén oikeuksiin liittyvia seikkoja. Tyontekijoiden
lisdksi sosiaaliseen vastuuseen liittyy vastuu esimerkiksi tavarantoimittajista, ali-
hankkijoista, urakoitsijoista, yhteistydokumppaneista, asiakkaista ja asukkaista seké
suuresta yleisosta. Sosiaalisessa vastuussa perimmaéinen ajatus on lahtoisin ihmisoi-
keuksista. Terveydesta ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen seké sosiaalisten,
psyykkisten ja taloudellisten tarpeiden huolehtimisen taso vaihtelee laajuudeltaan ja
tavoiltaan paljon eri yrityksissa; yritys itse paattad, mihin asiaan keskittyy ja panos-
taa. Usein panostukseen vaikuttaa yrityksen alan luonne. Sidosryhmisté huolehtimi-
sen lisdksi sosiaalisen vastuun piiriin kuuluu vastuu palveluista ja tuotteista. (Ketola
2005, 40-41.)

Sosiaalisen vastuun standardeja on kaytdssa paljon vahemman kuin ympéristoasioi-
den hallintaan liittyva standardeja. Muita sosiaalisen vastuun muotoja ovat esimer-
kiksi hyvantekevaisyys. Vélinpitdamattomyys sosiaalisesta vastuusta heijastuu
yleensd myos ekologisen vastuun valttdmisend ja taloudellisina sekaannuksina. Lait
ohjaavat laajemmin taloudellista ja ekologista vastuuta, joten yritysten vapaaehtoi-
nen sosiaalisen vastuun toiminta on 16yhempéa. (Ketola 2005, 42.) Yrityksen
sosiaalisen vastuun tavoitteet ja niiden muutokset voivat tulla yrityksessa eri tasoil-
ta, kuten johdolta tai alemmilta tyontekijoilta. Tyontekijoiden yhteinen kannanotto
yrityksen sosiaalisen vastuun tilaan voi vaikuttaa johdon asenteiden muutoksiin.
Myas ulkoisten sidosryhmien painostus voi herattaa yrityksen sisalla keskustelua.
(Juutinen & Steiner 2010, 24.)

Yritykset osallistuvat verovaroin maksettaviin yrityksen ja yhteiskunnan hyvinvoin-
tipalveluihin. Verojen liséksi yritykset osallistuvat palvelutuotantoon ja edistavat
myo0s talla tapaa hyvinvointipalveluita. Yrityksen menestyksen kannalta on tarkeaa,
ettd henkildston tydhyvinvointiin ja -kykyyn vaikutetaan positiivisesti ja kannusta-
vasti. Henkilostdjohtamisen rooli sosiaalisen vastuullisuuden edistdjand on merkit-

tava. Yrityksen tulisi varmistaa, ettd henkiléstojohtajan tai vastaavan roolissa olevat
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olisivat tietoisia vastuullisen yritystoiminnan periaatteista ja osaisivat harjoittaa

niitd omassa tydssaan. (Juutinen & Steiner 2010, 26-27.)

Sosiaalinen vastuullisuuden ajatellaan kohdistuvan ensisijaisesti ihmisiin, jotka ovat
yrityksen toiminnan vaikutusten alaisina. Ennen kaikkea sosiaalisen vastuun vaiku-

tuspiiriin voidaan lukea yrityksen johto, henkilostd seka asiakkaat. Sosiaalisen vas-

tuun ajatellaan yleisesti sisaltdvan tyoturvallisuuteen ja -hyvinvointiin seka osaami-
seen ja kehittymiseen liittyvid kysymyksid, mutta laajemmin tarkasteltuna sosiaali-

seen vastuuseen voidaan liittdd myos vastuu tyollistdmisestéd seka tyopaikkojen sai-

Iyttamisestd. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20.)

Maailmanlaajuisesti sosiaalinen vastuullisuus perustuu vahvasti ILO:n (Internation
Labour Organizarion) perusoikeuksien kunnioittamiseen sekd OECD:n (Organisati-
on for Economic Co-operation and Development) toimintaohjeiden noudattamiseen
(Moilanen & Haapanen 2006). Sosiaalinen vastuullisuus ei kuitenkaan perustu pel-
késtaan lakien, sdadosten ja ohjeiden noudattamiseen, vaan ennen kaikkea vapaaeh-
toiseen pyrkimykseen parantaa sosiaalisen vastuullisuuden tasoa (Euroopan yhtei-

sOjen komissio 2001).

Sosiaalisen vastuun asema yhteiskunnassa on muuttunut huimasti viimeisen sadan
vuoden aikana, ja etenkin viimeisten vuosikymmenten saatossa. Tahdn muutokseen
on vaikuttanut ratkaisevasti muun muassa taloudellisen rakenteen muutokset. Val-
tion yhti6it4 on yksityistetty ja yritystoiminta on muuttunut yha globaalimpaan
suuntaan. My6s ihmisten tietoisuus ja kiinnostus vastuullisuusasioita kohtaan on

noussut ratkaisevasti. (Kauppinen 2004, 218-219.)

5.1 Sosiaalisen vastuun ulottuvuudet

Euroopan yhteis6jen komission Vihredssa kirjassa (2001) sosiaalinen vastuu jaetaan
yritysten sosiaalisen vastuun sisaiseen ja ulkoiseen ulottuvuuteen. Sisdinen ulottu-
vuus kattaa ensisijaisesti yrityksen sisaista toimintaa koskettaen yrityksen johtoa ja
henkilostod seké yrityksen sisélld tapahtuvaa toimintaa, kuten henkiléresurssien
hallintaa, investointeja, ty6turvallisuutta ja muutostenhallintaa. Sisainen ulottuvuus

on lisaksi jaettu vield neljaén alakohtaan: henkiléstéhallintoon, tyGterveyteen ja
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-turvallisuuteen, mukautumiseen muutoksiin seké ymparistdvaikutusten ja luon-

nonvarojen hallinnointiin.

Koska yritysten sosiaaliset vaikutukset ulottuvat myds yrityksen ulkopuoliseen
maailmaan, on syytd huomioida myos sosiaalisen vastuun ulkoinen ulottuvuus. Yri-
tyksen sosiaalisen vastuun ulkoisen ulottuvuuden voidaan katsoa kasittdvan monia
yrityksen varsinaiseen toimintaan kuulumattomia sidosryhmid, kuten esimerkiksi
lilkekumppaneita, viranomaisia, paikallisyhteistja seké kansalaisjarjestoja. Kuten
sisainen ulottuvuus, myds ulkoinen ulottuvuus on jaettu k&sittdmaén neljé alakoh-
taa: paikallisyhteisot, lilkekumppanit, hankkijat ja kuluttajat, ihmisoikeudet seka

maailmanlaajuiset ekologiset huolenaiheet. (Euroopan yhteisdjen komissio 2001.)

5.2 Sisdinen ulottuvuus

Kuten ylla mainittiin, voidaan sosiaalisen vastuun sisdinen ulottuvuus jakaa edel-
leen neljaén alakohtaan, joista ensimmaisena tulee henkiléstéhallinto. Juutisen ja
Steinerin (2010, 177) mukaan henkildstohallinnolla on keskeinen merkitys siihen,
kuinka mielekk&éksi tyontekijét kokevat tyonsé ja kuinka kauan he tydskentelevat
saman tyonantajan palveluksessa. Liséksi erés tutkimus (Elovainio, Kiviméki &
Vahtera 2002) osoittaa, ettd oikeudenmukaisen ja tasavertaisen johtamisen on koet-
tu vahentavan sairauspoissaoloja seké sairastumisriskid. Oikeudenmukaisella joh-
tamisella huomattiin olevan myos myonteinen vaikutus tyontekijoiden sitoutumi-

seen seké yhteistyokykyyn.

5.2.1 Henkildstohallinto

Juutisen ja Steinerin (2010, 178) mukaan henkiléstohallinnon vastuullisuutta voi-
daan tarkastella parhaiten keskittymalla tydsuhteen eri vaiheisiin. Talléin huomio

kannattaa kiinnittdd seuraaviin asioihin:

- ty6honottoon
- tybskentelyolosuhteisiin
- tyokyvyn yllapitoon

- 0saamisen kehittdmiseen
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- palkitsemiseen
- tybsuhteen paattdmiseen

- irtisanominseen.

Kun yll& olevaa listaa vertaa Euroopan yhteisdjen komission Vihreéssa kirjassa
(2001) mainittuihin siséisen ulottuvuuden osa-alueisiin, voidaan paatella, etta hen-

kilostohallinto siséltdd suurimman osan sisaisen ulottuvuuden osa-alueista.

5.2.1.1 Tyo6hodnotto

Sosiaalisen vastuun nakdkulmasta tyohonotossa on ennen kaikkea tarkeaa la-
pindkyvyys sekd monimuotoisuuden kunnioittaminen. Ty6tehtaviin valittaessa ei
saisi ilmetd syrjint&a eika suosimista puoleen tai toiseen. Monimuotoisuutta tydpai-
kalle tuovat muun muassa eri kansallisuuksien, kulttuurien ja uskontojen edustajat.
(Juutinen & Steiner 2010, 178.)

Yrityksen henkilostétarve médritetddn yleensa toiminnan vuosisuunnitelman yhtey-
dessé laadittavan henkildstosuunnitelman mukaisesti. Henkilostosuunnitelman tar-
koituksena on méaarittadd, milla ominaisuuksilla varustettuja tyontekijoita ja mita
osaamista yrityksessa tarvitaan tulevan vuoden aikana. Suunnitelmat ovat kuitenkin
yleensé vain suuntaa-antavia, silla kaikkia henkilostdssa tapahtuvia muutoksia ja
niisté syntyvia henkildstotarpeita on mahdotonta ennustaa. Tallaisia ennalta arvaa-
mattomia tapauksia ovat esimerkiksi irtisanoutumiset, opintovapaat, vanhempain-

lomat ja hoitovapaat seka vuorotteluvapaat. (Kauhanen 2003, 66-68.)

Syrjintékielto ja tasapuolisen kohtelun vaatimus mainitaan myods tydsopimuslaissa.
Tydsopimuslain mukaan tydhonottoon eivét saa vaikuttaa tietyt laissa maaritellyt

syrjintaperusteet. Laissa maariteltyjé syrjintaperusteita ovat seuraavat:

- ika

- terveydentila ja vammaisuus

- kansallinen tai etninen alkupera, kuten rotu, ihonvari ja yhteiskun-
nallinen alkupera

- kansalaisuus

- sukupuolinen suuntautuminen
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- kieli

- uskonto

- mielipide tai vakaumus

- perhesuhteet

- ammattiyhdistystoiminta ja poliittinen toiminta

- tai muu edellisiin verrattava seikka (Tyo- ja elinkeinoministerio
2013a, 8).

Syrjintékieltoa sovelletaan paéasiassa otettaessa tyontekijoita toihin, mutta lisaksi
syrjintakieltoa sovelletaan myos jaettaessa tydtehtavid, ohjattaessa koulutukseen,
kohdennettaessa tydsuhde-etuja tai irtisanottaessa (Tyo- ja elinkeinoministerid
2013a, 8).

Tyo6honotto voi kéytdnndssa tapahtua kahdella tavalla: sisdisen- tai ulkoisen rekry-
toinnin kautta. Se, kumpaa rekrytointitapaa kdytetaan, riippuu siitd, mita paikkaa
yrityksessa ollaan tayttdmassa, seka siitd, minkalaisia ominaisuuksia hakijalta vaa-
ditaan. Sisdisella rekrytoinnilla tarkoitetaan, ettd paikka laitetaan siséiseen hakuun,
jolloin yrityksessé jo tyoskentelevét voivat hakea sitd. Liséksi paikkaa voidaan tar-
jota jollekin tietylle yrityksessa jo tyoskentelevélle henkil6lle. Ulkoinen rekrytointi
puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tydohon haetaan uutta tydntekijéa yrityksen ulkopuo-
lelta. (Kauhanen 2003, 66-68.)

Avoimen toimen luonne, kilpailutilanne sekd organisaation yrityskulttuuri vaikutta-
vat pitkalti siihen, kumpaa rekrytointimenetelmaa kaytetddn. Kummassakin tavassa
on sekéa hyvat ettd huonot puolensa. Sisdisen rekrytoinnin hyvié puolia ovat muun
muassa se, etta tyontekijé tuntee jo organisaation ja on ennestaan tuttu, jolloin ky-
kyjen arviointi on helpompaa. Lisaksi valintaprosessi on huomattavasti nopeampi
kuin ulkoisessa rekrytoinnissa ja se voi poikia lis&a sisdisid valintoja. Huonoina
puolina sisdisessa rekrytoinnissa on, etta se voi aiheuttaa siséisia kuppikuntia seké
taistelua uramahdollisuuksista ja ndin ollen vaikuttaa valitsematta jaéaneiden mieli-
alaan. (Kauhanen 2003, 66-68.)

Ulkoisen rekrytoinnin hyotyina voidaan mainita uudet nakemykset, joita uudet,
muualta tulleet tyontekijat voivat tuoda mukanaan. Liséksi yrityksen ulkopuolelta

rekrytoitaessa véltetaan sisdisten kuppikuntien syntymistd. Huonoina puolina ulkoi-
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sesta rekrytoinnista voidaan mainita pidempi perehdyttamisjakso seka riski, etta
tyontekija ei olekaan sellainen kuin haastatteluiden perusteella oletettiin. (Kauha-
nen 2003, 66-68.)

5.2.1.2 Tyokyvyn yllépito ja osaamisen kehittdminen

Tyokyvyn yllapito ja osaamisen kehittdminen kulkevat monesti kési kddessa, koska
on huomattu, ettd ihminen voi hyvin ja jaksaa tydtehtavissa parhaiten silloin, kun
tyon vaativuustaso on tasapainossa oman osaamisen kanssa. Mielekkaaksi tyon
tekee yleensa juuri se, etta tyo on riittdvan vaativaa, mutta myos palkitsevaa, siten
etta tyonteko vaatii oman osaamistason ylérajoilla liikkumista. Toisaalta on myods
muistettava, ettd jos tyon vaativuus on jatkuvasti huomattavasti oman osaamistason
ylapuolella tai jos tydtehtaviin kohdistuvat odotukset ovat jatkuvasti tyontekijén
osaamisen tasoon néhden liian korkealla, on tyontekijalla suuri riski turhautua. Tur-
hautumisriski on myds suuri, jos tyotehtavat ovat tyontekijan osaamistasoon nédhden
liian helppoja tai eivat vaadi varsinaista panostusta, vaan perustuvat péivittain tois-
tuviin rutiineihin. (Virtanen 2005, 67.)

Suomessa ja koko Euroopassa on siirrytty yhden sukupolven aikana maatalousyh-
teiskunnasta teollisuusyhteiskuntaan ja teollisuusyhteiskunnasta informaatioyhteis-
kuntaan. Informaatioyhteiskunnan katsotaan taas muuttuneen pitkélle kehittyneeksi
tietoyhteiskunnaksi, josta nykyisin puhutaan jopa innovaatioyhteiskuntana (Hakka-
rainen 2005, 1). Kauhanen (2003, 141) kertoo kirjassaan, ettd muutoksesta on tyo-
elamassé tullut pysyvé olotila. Juutisen ja Steinerin (2010,179) mukaan tdmé& on
johtanut siihen, ettd vanha kasitys, jonka mukaan ensin opiskellaan ja vasta sitten
siirrytaan tyoelamaan, on auttamatta vanhanaikainen. Nykyisin oppiminen on osa

jokaista tyopdivaa ja seuraa tyontekijaéd koko uran ajan.

Hakkaraisen (2005, 2) mukaan vaativimpienkin asiantuntijatehtdvien oppiminen
nyky-yhteiskunnassa tapahtuu pééasiassa kdytannon ongelmien ratkaisun kautta.
Artikkelissaan Hakkarainen (2000, 87) kdyttda tyoyhteisostd nimitystd “osaamis-
yhteis0”, ja hin korostaa osaamisen kehittymistd ennen kaikkea tyoyhteison kautta.
Juutinen ja Steiner (2010, 180) korostavat osaamisen kehittymisen tarkeytta seka

yrityksen ettd yksilon kannalta. Yritykselle osaamisen kehittymisesta voi olla huo-
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mattavaa taloudellista hyotyd, kun taas toisaalta yksilolle osaamisen kehittyminen

antaa kokemusta ja varmuutta tyontekoon.

Kokemus
Arvot ja Motlvaa.tlo, S
asenteet energ|a

&
Henkilokohtaiset
ominaisuudet
lhmissuhde Tiedot
verkot

KUVIO 2. Patevyyteen vaikuttavat tekijat

Kun on kyse henkiloston kehittamisestd, on keskityttdva ennen kaikkea yksilon,
tiimin ja koko tyoyhteison kehitystarpeisiin. On mietittava, millaisia kehitystarpeita
tyontekijoilla on nykyisiin tyotehtéviin ndhden seka millaisia kehitystarpeita on
odotettavissa tulevaisuutta silmallapitden. Nykyaan puhutaan paljon patevyydests,
joka on itse asiassa monen asian yhteisvaikutus. Kuviossa 2 patevyys on esitetty
siten, etté keskelld on ihmisen omat henkilokohtaiset ominaisuudet, motivaatio seka
energia. Ulommalla kehalld taas on kuvattu tietoja ja taitoja - patevyyden eri osia.
(Kauhanen 2003, 143-144.)

5.2.1.3 Palkitseminen

Myo0s palkitseminen on tarkeé osa yritysten sosiaalista vastuuta. Juutisen ja Steine-

rin (2010, 180) mukaan palkitseminen auttaa tyontekijoitd suuntaamaan tyépanok-
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sensa strategian kannalta keskeisiin asioihin, kannustaa ja motivoi tyontekijoita
saavuttamaan heille asetetut tavoitteet tai parhaimmillaan jopa ylittdmaan ne. Pal-
kitseminen voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan: aineellisiin palkkioihin ja
taloudellisiin palkkioihin. Taloudellisilla palkkioilla tarkoitetaan palkkioita, joiden
arvo voidaan mitata rahassa, kun taas aineettomien palkkioiden arvoa ei varsinai-

sesti voida madrittda. (Kauhanen 2010, 97.)

Palkitsemiskulttuuri on syyta kytked pysyvésti osaksi yrityksen arvoja ja tavoitteita,
jolloin henkildston tydpanos onnistutaan kanavoimaan oikein yrityksen arvoja tu-
kevaksi. Liséksi palkitsemisjarjestelmén tulee olla tasapuolinen ja lapinakyvé, jotta
se ei aiheuta eriarvoisuutta samaa tyotehtavaa tekeville tyontekijoille. Tarkeimpia
elementtejd onnistuneessa palkitsemiskulttuurissa ovat johtamiskaytannét, palkit-
semisperusteiden selkeys seké& mittaamisen yksiselitteisyys. (Juutinen & Steiner
2010, 180.)

Aineettomat palkkiot

Kauhanen (2010, 97) jakaa aineettomat palkkiot vield kahteen alaryhmaén: ura-
palkkiot ja sosiaaliset palkkiot. Urapalkkiot pitdvat sisalladn muun muassa tyon
itsessaan, kehityspolut, joustavat tydajat seka itsenséa kehittamisen. Sosiaaliset
palkkiot sen sijaan kasittavat statussymbolit, palautteen, tydyhteison edustamisen
seka julkiset tunnustukset. Pylkkasen (2011, 23-24) mukaan urapalkkiot liittyvéat
ensisijaisesti tyontekijan urakehitykseen ja organisaatiossa etenemiseen, kun taas

sosiaaliset palkkiot tdhtdavat tyontekijan arvostuksen lisadmiseen tydymparistossa.

Tyo itsessaan on monelle palkitsevaa ja kannustavaa, mutta yleensd tyon kiinnosta-
vuus ja tyossa viihtyminen vaatii haasteita ja tyossa kehittymistd. Tasta syysta tyos-
sé& kehittymisesta olisi myos hyva palkita. Monille tydmotivaatiota lisddvané seik-
kana toimii tydbn monimuotoisuus ja vaihtelevat tyotehtavat, jolloin palkkiona voi
toimia uuden, ehkd paremman, vaativamman tai vastuullisemman, tydtehtavén
saanti. Moni kokee myos palkitsevana, jos pystyy itse vaikuttamaan tyonsé sisél-
toon tai tydaikoihin. (Kauhanen 2010, 98)

Yleensé ihmiset kaipaavat myos sosiaalisia suhteita ja verkostoja. Tydyhteiso on
yksi tarkeista sosiaalisista verkostoista, joissa tulee avoimesti voida keskustella

tyohon liittyvisté asioista. Suurin osa ihmisista kaipaa myos aktiivista palautetta
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tyostéan. Positiivinen palaute auttaa kehittymaén tyontekijana seka omissa tyoteh-
tavissé ja kannustaa yhad parempiin suorituksiin. Liséksi esimies pystyy palautteen
kautta ohjaamaan ja kehittdmaan tyontekijaé oikeaan suuntaan; jos palautetta ei
saada, jaa tulkinta tydn onnistumisesta tyontekijan oman harkinnan varaan (Hako-
nen ym. 2005, 243-244). Pylkkésen (2011, 60) tutkimuksesta ilmenee, ettd 89 %
tyontekijoista on sitd mieltd, ettd esimiehen antama palaute lisdé tyontekijéiden
halua kehittya tydsséan. Positiivisen palautteen liséksi voidaan antaa myos korjaa-
vaa palautetta. Palautteen hyoty on suurimmillaan, kun se annetaan mahdollisim-
man pian. Palautteen antamisen paikka ja aika on kuitenkin osattava valita oikein;
korjaavaa palautetta ei tulisi antaa muiden tyontekijoiden kuullen, kun taas positii-
vinen palaute voi tuntua vield palkitsevammalta, jos ty6toverit ovat kuulemassa.
(Kauhanen 2010, 101-102.)

Niin kutsutut statussymbolit voivat my6s toimia kannustimena ja tunnustuksena
joillekin tyontekijéille. Statussymbolilla tarkoitetaan tyontekijan aseman myota
saavuttamaa aineetonta etua (Pylkké&nen 2011, 24), joka voi esimerkiksi olla toi-
minimike, suurempi toimisto paremmalla nakymalla tai uudempi ja nayttavampi
tydsuhdeauto. Statussymbolien valinnassa tulisi kuitenkin kayttaa harkintaa ja to-
delliseen tarpeeseen perustuvia jakamisperusteita. Taméankaltainen palkitseminen ei
toki sovi kaikille, sill& kaikki eivat pidd arvossaan statussymbolien tuomaa lisaar-
vostusta, mutta toisaalta taas osalle tyontekijoista tittelit ja statussymbolit ovat erit-
tainkin térkeitd kannustimia. (Kauhanen 2010, 101-102.)

Ty0Oyhteison edustaminen koetaan monesti myds kannustavana ja arvostusta nosta-
vana tekijana. Tyontekija voidaan valita osallistumaan esimerkiksi yrityksen siséi-
siin kehitysryhmiin tai edustamaan tygyhteisdadn konferensseihin ja muihin tapah-
tumiin. (Kauhanen 2010, 103.) Jo pelkké valikoituminen muiden tyontekijoiden
joukosta osoittaa arvostusta tyontekijaa kohtaan. Tamantyyppinen palkitseminen ei
kuitenkaan toimi kaikille tydntekijoille, sill& osa tyontekijoista saattaa ajatella yli-

maéardisten edustustehtavien olevan vain yliméardinen tyotaakka eiké niink&én luot

tamuksen osoitus. Tasta syysta esimiesten on tunnettava tyontekijénsa riittavéan hy-
vin, jotta tarkoitettu palkinto ei k&&ntyisi tyontekijan mielessa rangaistukseksi.
(Pylkkénen 2011, 24.)
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Taloudelliset palkkiot

Taloudellinen palkitseminen on oleellinen osa tydntekoa, koska yleisimmin tydsta
maksetaan palkka. Sosiaalinen vastuu on kuitenkin huomioitava, kun ryhdytééan
selvittaméaan, kuinka paljon palkkaa maksetaan kullekin tyontekijalle kustakin tyo-
tehtévésté. Taloudellinen palkitseminen pitéé sisallaan kaiken palkitsemisen, mista
on taloudellista hyotyé tyontekijalle. (Kauhanen 2010, 104.) Tdssé opinndytetydssa
emme keskity syvemmin peruspalkkoihin vaan tarkastelu keskittyy enemman tyon-

tekijoille tarjottaviin luontoisetuihin ja muihin etuihin.

Eduista on hyotya seké tyonantajalle etté tyontekijélle. Tyontekija saa tydnantajalta
rahanarvoisia etuja, jotka voivat motivoida ja auttaa tyonteossa. Tyonantajalle taas
on eduksi, jos tyontekija viihtyy tydssaan ja tekee parempaa tulosta. Edut voivat
toisaalta olla tydnantajalle suurikin menoerd, mutta jos tarjottavat edut ajatellaan
investointina, on niistd ennemmin hy6tya kuin haittaa. Tydnantaja voi etujen muo-
dossa osoittaa arvostavansa tyontekijoita ja heidan panostaan yritykselle seka sa-
manaikaisesti parantaa imagoaan ja mainettaan tyonantajana. (Hakonen, Hakonen,
Hulkko & Ylikorkala 2005, 140-141.) Kauhasen (2010, 99) mukaan suorittavassa
portaassa tyoskentelevan tyontekijan lahteminen maksaa yritykselle keskimaéarin 3-
6 kuukauden palkan, ja asiantuntijatehtavissa toimivan 1aht6 puolestaan voi maksaa
yritykselle jopa 1-2 vuoden palkan. Palkitsemisella onnistutaan monesti pitdmaan
tyontekijoitd pidempéaan saman tyénantajan palveluksessa, ja nédin onnistutaan valt-

tdmaan kalliit rekrytointi ja perehdytys toimenpiteet.

Ty0Onantajan vapaaehtoisesti tarjoamia etuja voivat olla esimerkiksi tyésuhdeauto,
-puhelin ja -asunto. Lisaksi tyonantaja voi tarjota lilkkuntamahdollisuuksia tai muita
vapaa-ajanviettoon liittyvid etuja, kuten firman kesamaokin tai muu vapaa-
ajanviettopaikan. Lakisééateisiin etuihin puolestaan kuuluu muun muassa terveyden-
hoito ja lomaoikeus. (Hakonen ym. 2005, 140-141.)

5.2.1.4 Ty0Osuhteen paattaminen

Vastuullisuuden ndkokulmasta tydsuhteen paattaminen on tarkeé ja huomioitava
henkildstojohtamisen haaste. TyGsuhteet voivat paattyd monesta eri syysta: tyonte-

Kija voi itse irtisanoutua, tyosuhde voi olla mééraaikainen, tai tyontekijé voi jaada
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kokonaan pois tydeldamasta. Etenkin silloin, kun irtisanoutuminen tapahtuu tyonte-
kijén itsensé toiveesta, kannattaa tyontekijalle pitéa jonkinlainen lahtthaastattelu.
Lahtohaastattelulla pyritdén selvittamaan tyontekijan tyytyvaisyytta yritykseen
tyontekoajalta seka irtisanoutumiseen mahdollisesti johtaneita syitd. LahtOhaastatte-
luissa voidaan saada myos arvokasta palautetta, jonka avulla voidaan kehittaa yri-
tyksen tyooloja seké henkildstéjohtamisen kaytantoja. Lahtohaastatteluista saatua
palautetta voi hyddyntad, kun tarkoituksena on edistéa tydsuhteiden pitkakestoi-
suutta. (Juutinen & Steiner 2010, 181.)

Ty6suhteen paattaminen voi luonnollisesti tapahtua myds tyonantajan toimesta.
Talldin syyna irtisanomiseen voi olla esimerkiksi markkinoiden tai organisaation
muutokset, joiden seurauksena henkilostomadrat muuttuvat. Harmaalan ja Jal-
linojan (2012, 102) mukaan erityista herkkyytta ja osaamista yrityksen johdolta
vaativat tilanteet, joissa tydsuhde joudutaan p&attdmaan tyonantajan toimesta. Tal-
16in vastuullisuutta voi osoittaa esimerkiksi muutosten huolellinen perustelu, seké
muutoksen ammattimainen johtaminen. Vastuullisuutta osoittaa myos se, ettd muu-
toksiin reagoidaan nopeasti ja oikein mitoitetusti (Juutinen & Steiner 2010, 181).
Vaikka henkiloston véhentdminen ja Y T-neuvottelut ovatkin tyontekijoiden kannal-
ta useimmiten negatiivisia kehitysaskeleita, ei yrityksen vastuullisuutta voi mitata
sillg, kdydadnko Y T-neuvotteluita tai irtisanotaanko henkildstod. Vastuullisuus
YT-neuvottelu- tai irtisanomistilanteissa ndkyykin ennen kaikkea tavassa, jolla ne

hoidetaan ja kuinka niista viestitaan. (Juutinen & Steiner 2010, 181.)

5.2.2 Tyo6terveys ja -turvallisuus

Tyosuojelulla késitteena tarkoitetaan toimintaa, jolla yll&dpidetdan ja edistetaan tyo-
ympariston ja tydolojen terveellisyytté ja turvallisuutta tyopaikoilla. Tydsuojelulla
pyritddn myos yllapitdmaan tyontekijoiden psyykkista ja fyysista tyokykya. Tyo-
suojelu voidaan jakaa kahteen osaan: ty6turvallisuuteen ja tydterveyteen. Tyotur-
vallisuudessa keskitytdéan tarkastelemaan tydymparistoé tyontekijén terveyden ja
turvallisuuden kannalta, kun taas tyoterveys keskittyy tyontekijan terveyteen suh-
teessa tyohon ja tydymparistoon. Tavoitteena tydsuojelulla on luoda jatkuvasti ke-
hittyva ja turvallinen tydympaéristo, jossa vaaratekijoiden tai vaaratilanteiden synty

estetddn tai pyritddn kokonaan poistamaan. (Tyo6turvallisuuskeskus 2010, 3.)
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Suomessa tyosuojelulla on pitka historia, ja ensimmainen tyosuojelulaki onkin an-
nettu jo vuonna 1889. Kyseessi oli keisarin asetus Teollisuusammateissa olevain
tyontekijdin suojelusta”. Samaan aikaan kdynnistyi myos kahden ammattientarkas-
tajan toimesta tapahtuva viranomaisvalvonta. Varsinainen tyévéenliikkeen aktivoi-
tuminen alkoi kuitenkin vasta 1900-luvun alussa, jolloin muun muassa tyéviikko
rajoitettiin 47 tuntiin. Ensimmainen varsinainen tyoturvallisuuslaki astui voimaan
vuonna 1931, ja sité seurasi rydppy muita tyosuojeluun liittyvia lakeja ja asetuksia
1940- ja -50-luvulla. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2009, 21-22.)

1970-luku oli tydsuojelun kannalta merkittava vuosikymmen, silla silloin luotiin
nykyisen toiminnan puitteet ja instituutiot. Viranomaistoimintaa vahvistettiin ja
luotiin tydsuojelupiiriorganisaatio. Myéhemmin tydsuojelun kannalta merkittava
tapahtuma on ollut muun muassa Euroopan unioniin liittyminen sek& 2000-luvulla
syntyneet erilaiset tydterveyden ja tyoturvallisuuden johtamisen standardit, kuten
OHSAS 18001. (Laitinen ym. 2009, 22-24.)

Jos ty6tapaturmia tarkastellaan tilastojen valossa, voidaan huomata, etté tytapa-
turmien ja kuolemantapausten lukumaaré on laskenut merkittavésti niiden 70-luvun
huippuvuosista. Suurimmillaan ty6tapaturmalukemat olivat vuonna 1974, jonka
jalkeen ne kaantyivét laskuun. Talla hetkelld kuolemaan johtavan tapaturman riskin
arvioidaan olevan noin kymmenesosa siit4, mité se oli 60-luvulla. Kehitys ei kui-
tenkaan ole ollut positiivista kaikkien ammattien kohdalla; kuljetus- ja liikenne-
tyossa tapaturmien riski on edelleen samalla tasolla kuin 60- ja 70-luvulla, kun taas

maa- ja metsataloustydssa riski on jopa kasvanut. (Laitinen ym. 2009, 25-26, 40.)

5.2.2.1 Riskienhallinta ja turvallisuusjohtaminen

Riskien ottaminen on olennainen osa liiketoimintaa, ja niiden ottamiseen liittyy
yleensé tavoite saada tulevaisuudessa voittoa. Erilaiset investoinnit ja laajennukset
vaativat miltei poikkeuksetta riskinottoa. Liikeriskien liséksi yritystoimintaan liittyy
myos erilaisia vahinkoriskeja. Vahinkoriskeille tunnusomaista on, etta niiden toteu-
tuessa ne aiheuttavat yritykselle monesti merkittaviakin taloudellisia tai maineelli-
sia tappioita. Vahinkoriskit voivat kohdistua ihmisiin, omaisuuteen tai elinympéris-
toon. (Laitinen ym. 2009, 36-37.)
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Yritysten kokonaisvaltainen riskinhallinta on ensisijaisesti liikkeenjohdollinen pro-
sessi, joka siséltaa riskien hallinnan periaatteiden maarittdmisen, riskien tunnistami-
sen ja arvioinnin, riskienhallinta politiikan maarittamisen, riskienhallinnan toteu-
tuksen seka tulosten seurannan. Prosessin ensisijaisena tavoitteena on riskeista ai-
heutuvien menetysten minimoiminen seka tehokkaan ja tuloksellisen toiminnan
takaaminen. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on yksi vastuullisen liiketoiminnan
edellytyksistd, joka kattaa kaikki vastuullisuuden osa-alueet: taloudellisen, sosiaali-
sen ja ympéristoalueen. (Laitinen ym. 2009, 37.)

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa,
joka kasittad menetelmien, toimintatapojen ja ihmisten johtamisen. Turvallisuusjoh-
tamisella pyritadn seké ennakoivaan ettd korjaavaan toimintaan tydympériston jat-
kuvaksi parantamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 12.) Laitisen, Vuorisen ja
Simolan (2009, 37) mukaan turvallisuusjohtamisella pyritdan turvallisuustason ja
kilpailukyvyn jatkuvaan parantamiseen. Keskeinen tehtava turvallisuusjohtamisessa
on vahinkoriskien hallinta, jolla tarkoitetaan toimintaa, joka tahtaa estdméaan vahin-
kojen syntymistd, rajoittamaan niiden suuruutta sek& vakuuttamaan niiden varalta.
Suojaavan tehtdvéan lisaksi turvallisuusjohtamisella on suuri rooli yrityksen toimin-
nan, prosessien, toimintatapojen, tydolosuhteiden, henkiléston ammattitaidon, yh-

teistyon seka tydilmapiirin kehittdmisessa. (Laitinen ym. 2009, 37-38.)

Turvallisuutta ja turvallisuusjohtamista seka niiden osa-alueita ohjaavat ensisijai-
sesti suojelun kohteet. Laitisen, Vuorisen ja Simolan (2009, 39) mukaan yleisimmin
tunnistetut suojelun kohteet ovat ihmiset, omaisuus, ymparisto, toiminta, tieto seka
maine. Omaisuus tassd yhteydessa kasittdd muun muassa koneet, laitteet, rakenteet,
materiaalit, rahan, ynnd muun konkreettisen omaisuuden. Turvallisuuden osa-

alueita ovat seuraavat:

- tyoturvallisuus ja tydterveys
- liikenneturvallisuus

- paloturvallisuus

- tuoteturvallisuus

- ymparistoturvallisuus

- tietoturvallisuus
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- rikosturvallisuus
- asiakasturvallisuus

- seka toimitilaturvallisuus. (Laitinen ym. 2009, 39.)

Yleisell4 tasolla ajateltuna riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen keinot ovat
melko lailla samat kaikilla turvallisuuden osa-alueilla. Tekniikan kehittyessé teolli-
suuden aloilla prosessit ovat muuttuneet turvallisemmiksi kuin ennen tietokoneoh-
jattuja varojérjestelmid, mutta esimerkiksi liikenteen riskit ovat sédilyneet ennallaan,
koska tekniikka mahdollistaa muun muassa entistd kovempia nopeuksia. Tekniikan
den kayttaytymiselld ja asenteilla on huomattava vaikutus riskienhallintaan. Tyon-
tekija on samanaikaisesti seké suojelun kohde etta turvallisuustekija. Tasta syysta
tyontekija voi omalla toiminnallaan joko yllapitéé turvallisuutta tai aiheuttaa vaaraa
itselleen seké& koko tyoyhteisélle. Inhimillisen tekijan minimoimiseksi kannattaakin
kiinnittd4d huomiota henkildston koulutukseen, valvontaan ja motivointiin. (Laitinen
ym. 2009, 38-40.) Avainsanat turvallisuusjohtamisessa ja riskienhallinnassa ovat
johdon sitoutuneisuus jatkuvaan parantamiseen seké johdon ja tyontekijoiden vali-

nen luottamus (Ty6turvallisuuskeskus 2010, 69).

5.2.2.2 Tyoturvallisuus- ja terveysjohtamisen haasteet

Vaikka teknologian kehitys on vaikuttanut ty6turvallisuuteen positiivisesti suurim-
malla osalla teollisuuden aloista, on se tuonut mukanaan myos uusia haasteita. Tek-
nologia ja tietotekniikka kehittyvat kiihtyvéaa vauhtia, ja ndin ollen se vaatii henki-
16stolta jatkuvaa kouluttautumista ja kehittymisté lisaten tyon henkista kuormitta-
vuutta. Erityisesti tyduupumus on lisdantynyt 1900-luvun alusta l&htien ja on erityi-
sen yleista tieto- ja toimihenkil6tydssa. Tasta syystd vuonna 2002 uusittu tyoturval-
lisuuslaki kattaa entistd paremmin myds tyén henkisen rasittavuuden. Tyduupu-
muksesta onkin tullut sittemmin ty6turvallisuuden johtamisen keskeinen teema.
(Laitinen ym. 2009, 40-41.)

Kansainvélinen yhteisty0 ja Kilpailu ovat arkipaivad monelle nykypéivan yrityksel-
le, mika mahdollistaa tiedon ja ammattitaidon ja pddoman siirtymisen vaivattomasti

jopa mantereelta toiselle. Liséksi globalisaatio on mahdollistanut monien yritysten
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laajan erikoistumisen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 32—-33.) Kiristyva kilpailu tuo
kuitenkin myos haasteita turvallisuus- ja terveysjohtamiselle. Kiristyva kilpailu voi
mya0s johtaa tiukkoihinkin s&éstdihin tydolosuhteiden kustannuksella, mutta toisaal-
ta se voi johtaa myds turvallisuuden paranemiseen, kun ndhdaan sen vaikutukset
tydvoiman saantiin seka tuottavuuden ja laadun paranemiseen. Ulkomainen ty6-
voima tuo my6s omat haasteensa turvallisuus- ja terveysjohtamiseen, koska turval-
lisuuskulttuurit voivat vaihdella eri maiden valilla merkittavasti. Toisaalta haasteita
voi aiheuttaa myds mahdollinen kielimuuri, joka saattaa estaa turvallisuusohjeiden
taydellisen ymmartamisen. Kansainvélinen verkostoituminen vaatii myos erilaista
lahestymistapaa turvallisuusasioiden hoitoon. Jokaisen tyontekijan kayttaytyminen
vaikuttaa kuitenkin joko vélillisesti tai vélittdmasti muihinkin tyontekijoihin. (Lai-
tinen ym. 2009, 42.)

Véeston ikaantyminen on Suomessa verrattain tuore ilmid; elinajan odote kaantyi
nousuun vasta teollistumisen myota (Harmaala & Jallinoja 2012, 49). Vaeston
ikadantyminen ja korkeammat ammattitaitovaatimukset asettavat haasteita etenkin
niin kutsutun hiljaisen tiedon siirtymiselle sukupolvelta toiselle. Perinteisen amma-
tillisen osaamisen rinnalle on enenevissa maarin nousemassa yleiset tydeldmévaa-
timukset kuten eldmanhallinta, kumppanuustaidot, ihmisten ja tehtévien johtami-
nen, innovaatioiden ja muutosten hallinta sek& ty6turvallisuuden ja -hyvinvoinnin
perusasioiden hallinta. Etenkin viimeksi mainittu kohta on tarked oman ja muiden

tyokyvyn séilyttdmiseksi ja kehittdmiseksi. (Laitinen ym. 2009, 43.)

Markkinoiden tilanne ja niiden kilpailukyvylle asettamat haasteet vaikuttavat ny-
kyééan, ja tulevat tulevaisuudessa vaikuttamaan vield enemman, haasteisiin myds
turvallisuusjohtamisen toimintamalleissa. Haasteita asettavat muun muassa omista-
jien tai konsernin sekd asiakkaiden vaatimukset seka julkisen tiedonvalityksen vai-
kutus. Monilla turvallisuuskriittisilld aloilla turvallisuusjohtamista ohjaavat paaasi-
assa tarkat ohjeistukset seka tiukka valvonta, mutta samanlainen malli ei valttamaét-
t& toimi esimerkiksi palvelualan yrityksissd. Tamankaltaisilla joustavuutta vaativilla
aloilla on tarpeen luoda enemmaén tyontekijoiden osaamisen ja aktiivisuuden varaan
perustuvia toimintamalleja. Turvallisuuskulttuuri onkin luotava kussakin yritykses-
s yrityksen toimintaa parhaiten tukevaksi kokonaisuudeksi, joka otetaan huomioon

kaikessa toiminnassa. (Laitinen ym. 2009, 44.)
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Turvallisuusjohtamisen suurin ongelma onkin tuloksia koskevan ohjaustiedon puu-
te. Tapaturmia ja vakavampia onnettomuuksia tapahtuu niin harvoin, ettei niista
saada kasattua luotettavaa ja kéyttokelpoista tilastotietoa turvallisuuskulttuurin ke-
hittdmista varten. Keskeinen haaste turvallisuusjohtamisessa on néin ollen hyvien

ennakoivien tulosmittareiden laatiminen. (Laitinen ym 2009, 45.)

5.2.3 Mukautuminen muutoksiin

Muutokset organisaatioissa, toimintatavoissa ja tydyhteisoissa ovat nykyéan tyo-
paikan arkea ja kehityksen edellytys. Oli muutos sitten positiivinen tai negatiivi-
nen, se aiheuttaa tyontekijoissa lahes poikkeuksetta stressitilan. Stressida muutokses-
sa aiheuttaa padasiassa totuttujen kéyténteiden muuttuminen johonkin uuteen ja
tuntemattomaan, vaikka muutos lahtokohtaisesti olisikin positiivinen. Tyohyvin-
voinnin kannalta valmistautuminen muutoksiin on ensisijaisen tarkedd, ja ndin ollen
muutoksiin tulisi valmistautua hyvissé ajoissa etukéteen. (Virolainen 2012, 109—
110.)

Muutoksiin varautumisessa erityisen tarkeda on ennakoiva, riittava ja avoin tiedo-
tus. Liséksi muutoksen l&piviemisessa auttaa tyontekijoiden mielipiteiden ja tunte-
musten kuunteleminen. Turvallisuuden tunnetta henkildstélle luo, kun he ovat tie-
toisia muutoksesta ja heilla on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa. Liséksi riittdva
tietoisuus tulevista muutoksista vdhentdd huomattavasti mahdollista muutosvasta-
rintaa, koska henkil6stolla on tarpeeksi aikaa sopeutua muutokseen. Virolaisen
(2012, 110) mukaan muutosten vaikutukset ovat kaksijakoiset. Toisaalta muutos
edesauttaa uudistumaan sekd kokemaan ja oppimaan uutta, toisaalta taas muutos
voi aiheuttaa stressié ja tyémotivaation alenemista, jos muutos on johdettu huonos-
ti. (Virolainen 2012, 110.)

Sosiaalinen vastuullisuus muutoksessa tarkoittaa kaikkien niiden tahojen huomioi-
mista, joihin muutos vaikuttaa suoraan tai epasuoraan. Muutosprosessissa tulisi
pyrkid turvaamaan tyontekijoiden oikeudet ja tarjoamaan heille mahdollisuutta
ammatilliseen uudelleenkouluttautumiseen. Vastuullisuus muutosten johtamisessa
on térkedé, sillda Euroopan yhteisdjen komission Vihreéssa kirjassa (2001, 10) mai-

nitun tutkimuksen mukaan vain alle 25 %:ssa rakenneuudistusoperaatioista saavute-
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taan odotetut tavoitteet, eli tuotannon tehostaminen, kustannusten vahentaminen,
palvelun laadun ja asiakaspalvelun parantaminen. Suurin syy tavoitteiden saavut-
tamattomuuteen on muutosprosessista yleensa johtuva henkilgston motivaation,
luovuuden ja tuottavuuden aleneminen. (Euroopan yhteiséjen komissio 2001, 10—
11)

5.3 Ulkoinen ulottuvuus

Sosiaalisen vastuun ulkoisella ulottuvuudella tarkoitetaan yrityksen ulkopuolisia
osapuolia, joihin yrityksen toiminnalla on vélittomié tai vélillisia vaikutuksia. T&l-
laisia ulkopuolisia osapuolia ovat esimerkiksi asiakkaat, hankkijat, litkekumppanit,
erilaiset kansalaisjarjestot sekd viranomaiset. Liséksi yrityksen sosiaalisen vastuun
katsotaan kattavan myds ihmisoikeuksien noudattamisen sek& ympéristosta huoleh-
timisen. (Euroopan yhteisdjen komissio 2001, 12.)

Jotta sidosryhmaéyhteisty0 olisi mahdollisimman tehokasta ja hyodyllistd, tulisi en-
simmadisend tunnistaa kaikki sidosryhmat seka niiden yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Eri sidosryhmilla on omat odotuksensa yrityksen yhteiskuntavastuusta ja sen toteu-
tumisesta ja nédkyvyydestd. Tasta syystd on tarpeellista tunnistaa eri sidosryhmien
tarpeet, jotta ne voidaan ottaa huomioon sidosryhmayhteistydssa. Sosiaalisen vas-
tuullisuuden ja kaikkien muidenkin yhteiskuntavastuun osa-alueiden kehittamisen
tulisi perustua sidosryhmien toiveisiin ja vuorovaikutukseen heidan kanssaan. (Jus-
sila 2010, 125-133.)

Sidosryhmien tunnistaminen on hyvé aloittaa tarkastelemalla perus-sidosryhmia,
joita sosiaalisen vastuun ulkoisessa ulottuvuudessa ovat julkishallinto, asiakkaat,
yhteistyokumppanit, kilpailijat, media seké kansalaisjarjestot. Naita perusryhmié
voidaan tarvittaessa pilkkoa tai tdydentéa tapauskohtaisesti. Sosiaalisen vastuun
kannalta erityisen tarkeitd sidosryhmi& ovat yleishyodylliset jarjestot ja toimialueen
asukkaat. (Jussila 2010, 133.)
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6 YMPARISTOVASTUU

Ymparistovastuulla tarkoitetaan yrityksen vastuun ottamista toimintoihinsa liitty-
vastd ekologisesta ympéristosta. Keskeisimpid alueita ovat luonnon monimuotoi-
suuden turvaaminen, tehokas ja sééstava luonnonvarojen kaytto, ilmastonmuutok-
sen torjunta ja vastuu tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaisista ymparistovai-
kutuksista. (Ekokompassi 2013.)

Palvelualan yrityksissa suurin suora ymparistokuormitus aiheutuu kiinteistoista,
etenkin lammityksen ja ilmastoinnin aiheuttamasta energiankulutuksesta. Kiinteis-
tojen lisaksi liikenteen osuus ymparistokuormasta on merkittava, ja se aiheuttaakin
toimistojen toiseksi suurimman suoran ymparistokuorman. (Asikainen 2006, 30,
48.) Ymparistokuormitukseen vaikuttavat myos veden kayttd, paperin ja jatteen
méaara seka hankinnat (126, Asikainen 2006, 30).

T&ssa tyossa on teoriaosuudessa keskitytty lahinné tutkimaan kiinteistoihin liittyvia
ympaéristovaikutuksia energian ja toimitilojen tehostamisen nakdkulmasta. Lisaksi

tydssa on késitelty tarkemmin liikenteeseen liittyvida ympéristovaikutuksia. Mobiili
ty0 ja sen vaikutukset tydtehoon ja ymparistéon on otettu kirjalliseen osuuteen mu-
kaan case-yrityksen tyontekijoiden tyonkuvan takia. Vesi, jatteet, paperi ja hankin-

nat jadvat tassa tydssa vahemmalle huomiolle.

6.1 Toimitilojen tehokkuus ja kayttoaste

Palvelualalla toimivien yritysten on arvioitu aiheuttavan noin 20 % yhteiskunnan
keskeisistd ymparistovaikutuksista, mika on lahes sama kuin valmistavan teollisuu-
den osuus (Rosenblum, Horvath, & Hendrickson 2000). Yli puolet palveluorgani-
saatioiden ympaéristovaikutuksista muodostuu toimitilojen kaytosta. Y mpéristo-
kuormituksessa on huomioitu rakentaminen, kaytto, yllapito ja kaytettavien tilojen
kokonaislaajuus. Yritysten kokonaisbudjettiin verrattaessa ovat toimitiloihin liitty-
vat kustannukset kuitenkin varsin pienet, vain noin 10 %. (Junnila & Nousiainen
2004, 15, 24.) Vaikka toimitilojen kustannukset eivét ole niin merkittavia, kilpailun
kiristyminen luo yrityksille paineita alentaa myds niihin liittyvia kustannuksia (Te-
kes 2011, 7). Tehostamalla tilank&ytt6a on mahdollista véhentaa yrityksen ymparis-

tOvaikutuksia ja samalla pienentd4 toimitiloihin liittyvia kustannuksia entisestdén
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(Nissinen 2003, 4). Energia- ja ekotehokkaiden tilojen merkitys yrityksen toimin-
nassa korostuukin, sill& jokainen nelid kuormittaa ympaéristoa (Tekes 2011, 10).

Tieto- ja viestintateknologian nopea kehittyminen on muuttanut tyon tekemisen
tapoja. Nykyéaan tietotyd ei olekaan enéé niin sidottua tiettyyn tyopaikkaan, vaan
tietotekniikka mahdollistaa tyon myds esimerkiksi asiakkaiden luona, kotona, kah-
viloissa ja hotelleissa. (Nissinen 2003, 4.) Tietotyota tekevien organisaatioiden ti-
lank&yttoa tutkittaessa onkin huomattu tyopisteiden kayttdasteen olevan vain noin
46 %. Liséksi 27 % tyoOpisteistd on keskimaarin tilapdisesti ilman kayttdjaa ja 27 %
kayttéjista on kokonaan poissa toimistolta. Useat tydpisteet ovatkin tyhjana merkit-
tdvan osan tyopdivasta ja tyoviikosta. (Holttinen 2008, 11.) Syita tyopisteiden va-
héiseen kayttoasteeseen ovat muun muassa tydmatkat, asiakaskaynnit, neuvottelut,
mobiili ty0 ja lomat (Nissinen 2003, 4). Tyypillisesti toimitiloja on mahdollista
vahentaa jopa yli 30 % jarkeistamalla tyopisteiden kayttod ja méaraa, jolloin vélty-
tddn muun muassa tyhjien tilojen turhalta lammitykseltd, jaédhdytykselté ja valais-
tukselta (Nissinen 2003, 4).

Tyotiloja suunniteltaessa on hyvé ottaa huomioon yksittaisen tyontekijan tarvitsema
tila. Ty6tilojen suunnittelulle ei ole olemassa yleisesti hyvéaksyttyja ja standardien
asettamia vaatimuksia. Tydturvallisuuslaissa on kuitenkin méaritelty, etta tydhuo-
neen tilavuuden ja pinta-alan on oltava riittdvat tyon tekemisen ja sen vaatiman
liilkkumisen mahdollistamiseksi. Liséksi rakennustietosaatiolla on olemassa ohjeis-
tukset, jotka sisaltavat toimitilojen yleisia suunnittelu- ja mitoitusohjeita. Ohjeistuk-
sien mukaan esimerkiksi yhden henkilon tyéhuoneen lattiapinta-alan tulisi olla noin
10-13 nelidmetria ja alle 10 neliometrin tydhuone tulee suunnitella vain poikkeus-
tapauksissa. Mikali useampi henkil6 tydskentelee samassa huoneessa, ei kokovaa-
timus kertaannu suoraan, vaan yhteisten kulkureittien takia esimerkiksi kahden
hengen ty6huoneen kooksi riittdd 15-18 lattianeliometrid. Ty0ssa, joka vaatii poy-
tatilaa ja suoritetaan avoimessa tilassa, lattianelididen minimiala on 6-8 nelidmet-
rid. Tiloja suunniteltaessa on otettava huomioon muun muassa toiminnan luonne,

tyovélineet ja varastointitilat. (Ketola 2007, 9-10.)

Tilaratkaisumalleja on tyypillisesti olemassa kolme: toimistohuone, avotoimisto ja

kombitoimisto. Nyky&aan suosiota on lisannyt myds niin kutsuttu monitilatoimisto.
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Toimiston pohjaratkaisuista tulisi valita se, joka parhaiten sopii juuri tietyn yksikon,
ryhmén ja yksilon tyoskentelymalliin parhaiten. (Reunanen, Nenonen & Eskelinen
2006, 20.) Tilankayttoad suunniteltaessa on tarkeda ottaa huomioon myos tyoviihty-
vyys, silla tydtehokkuus paranee tyontekijoiden viihtyessa toissa (Nissinen 2003,
4).

6.1.1 Toimistohuoneet

Toimistohuoneratkaisussa jokaisella tyontekijalla on oma, kiinteill& seinilla eristetty
huone, jossa on paljon yksityisyytta ja rauhaa. Tassa tilaratkaisussa myos aputilat
ovat omina huoneinaan. Tilatehokkuus toimistohuoneratkaisussa on tyontekijaa
kohden noin 20-40 huoneistoneliémetrid. (Seppanen 2004, Reunasen, ym. 2006, 21

mukaan.)

Parhaiten toimistohuoneratkaisu toimii, kun organisaation tyotehtavat vaativat pal-
jon yksityisyytta eikd joustavuus ole prioriteetti. Lisaksi etuihin kuuluvat myos
korkea turvallisuus, visuaalinen yksityisyys, kontrolloitu ymparisto ja fyysinen
erottautuminen muista tyontekijoista. Huonoihin puoliin kuuluvat korkeat uudelleen
jarjestdmisen kustannukset, joustavuuden puute ja vaikeutunut kommunikointi

muiden tyontekijoiden kanssa. (Rayfield 1994, Reunasen ym. 2006, 22 mukaan.)

6.1.2 Avotoimisto

Avotoimistossa tyopisteet ja suurin osa aputiloista on sijoitettu avoimeen tilaan
ilman kiinteita tukirakenteita. Avotoimistojen tarkoitus on mahdollistaa toimiston
parempi muunneltavuus ja kommunikaatio tyontekijoiden kesken. Toimitilojen
hyv& muunneltavuus on eduksi esimerkiksi, kun organisaation koko tai rakenne
muuttuu. Avotoimiston tyopisteet onkin helppo sijoitella uudelleen véahaisin kus-
tannuksin aina vallitsevan tarpeen mukaisesti. Avokonttori on myés kustannusteho-
kas ratkaisu, silla pieneen tilaan mahtuu paljon tyontekijoita. (Brennan, Chugh &
Kline 2002, 280-281.) Seppésen (2004) mukaan tilatehokkuus avotoimistossa on
10-20 huoneistoneliometria tydntekijaa kohden. Jos mahdollista, niin jo rakennus-
vaiheessa olisi hyvé ottaa huomioon tilan muunneltavuus, silld myéhemmat muu-

toskustannukset voivat nousta korkeiksi (Reunanen ym. 22-23).
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Ongelmana avotoimistossa voivat olla tyérauhaa haittaava melu ja yksityisyyden
puute. Avotoimistojen meluhaitan onkin kritisoitu alentaneen tyontekijoiden tyote-
hoa. (Brennan, Chugh & Kline 2002, 280-281.) Taloteknisilla ratkaisuilla osa on-
gelmista on mahdollista poistaa tai minimoida. Tamé& onnistuu esimerkiksi kaytta-
maélla sermeja, joilla saadaan luotua yksityisyyden tunnetta. Huoneakustiikkaa pa-
rantamalla voidaan puolestaan vahentdd melusta aiheutuvia ongelmia. Kaikkia on-
gelmia ei kuitenkaan voida ratkaista. Tdman takia avotoimistoon ei tulisi sijoittaan
paljon keskittymista tai yksityisyytta vaativia tyotehtdvia suorittavia henkil6ita,
kuten laskentatoimen henkil6itd, suunnittelijoita, asiantuntijoita, ohjelmoijia, henki-

I6stasioiden hoitajia, palkanlaskijoita tai johtajia. (Hongisto 2008.)

Toimistohuoneeseen verrattuna avotoimiston tyontekijoilla on usein enemmaén tyo-
tilaa, joka joustavuutensa ja muunneltavuutensa ansiosta voidaan hyddyntéé tehok-
kaasti. Huonetoimistosta siirtyminen avotoimistoon voi kuitenkin olla haasteellista,
silla tyontekijat menettévat yksityisyytensé ja monesti myds oman huoneen mene-
tys koetaan statuksen ja arvostuksen laskuna. Parhaiten avotoimisto soveltuu ty6-
ymparistoon, jossa avoin ja jatkuva tiedonkulku on valttaméatonta. Talléin tyonteki-
j& ymmartéé avokonttorin tarkoituksen esteettéman tiedonkulun helpottaessa omaa

tyoskentelyd. (Seppéanen 2004, Reunasen ym. 2006, 22—-23 mukaan.)

6.1.3 Kombitoimisto

Kombitoimisto on avotoimisto- ja toimistohuoneratkaisun valimuoto, jossa on seka
avotoimistomaisia ty6tiloja ettd toimistohuoneita. Toimistohuoneiden seinat on
kommunikaation ja tilantunnun lisddmiseksi usein tehty lasista. Kombitoimistossa
tilatehokkuus on sama kuin huoneistomallissa eli 20—40 huoneistonelidmetriad tyon-
tekijad kohden. Tarkoitus on tarjota tyontekijoille moninaisia tiloja, joista jokainen
tyontekija voi valita tydskentelytavalleen sopivan vaihtoehdon avokonttorityyppi-
sestd tilasta omaan toimistohuoneeseen. Tarkoituksena on valttada avokonttorin ja

toimistohuoneistomallin huonot puolet. (Reunanen ym. 2006, 23-24).
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6.1.4 Monitilatoimisto

Monitilatoimisto on uusi joustava ja muunneltava tilakonsepti, jonka tarkoitus on
tarjota tyontekijalle mahdollisuus valita juuri kulloiseenkin tyotehtavaan soveltuva
tydtila aina tarpeen mukaan. Toimistossa voi olla esimerkiksi kokous- ja ryhmaétyo-
tiloja, hiljaisia tydhuoneita ja puheluita varten &énieristettyja huoneita. Usein moni-
tilatoimiston tyontekijoilla ei ole omia tyopisteitd, vaan he liikkuvat joustavasti
tyotilojen valillg tyotehtdvan vaatimusten mukaan. Monitilatoimisto tukee perin-
teistd toimistoa paremmin nykyaikaista mobiilia tyontekoa. (Tyo6turvallisuuskeskus
2011, 13))

Monitilatoimistoratkaisu perustuu yleensé vyohykejakoon, joka tarjoaa rauhallisia
tyotiloja keskittymisté vaativille toille sekd ryhmatyotiloja ja erilaisia kohtaamis-
paikkoja. Monitoimitila voidaan jakaa neljdén vyohykkeeseen, jotka perustuvat
yhteistyon ja keskittyvan tyon nelikenttdan. (Nenonen, Hyrkkénen, Rasila, Hongis-
to, Kerénen, Koskela & Sandberg 2012, 4-5.) Monitilatoimiston nelja vyohyketta

on esitetty kuviossa 3.

YHTEISTYO
4 Parempi

Avoimen Intensiivisen
vuorovaikutuksen yhteistyon

vyohyke vyohyke KESKITTYMINEN

Heikompi Lyhytaikaisen Intensiivisen Parempi
keskittymisen yksil6tyon
vyohyke vyohyke
Heikompi

KUVIO 3. Monitilatoimiston vyohykkeet (Nenonen ym. 2012, 4-5)

Avoimen vuorovaikutuksen vyohykkeelld vuorovaikutus- ja yhteistyémahdollisuu-
det ovat hyvid, mutta keskittyminen yhteistyohon ja yksilotyohon on heikompaa.

Avoin vybhyke on myos julkista vyohykettd, jossa sielld olevat tilat ja palvelut ovat
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kaikkien kéytettavissé sovitun toimintaperiaatteen mukaan. Julkisella vyohykkeella
on usein niin sisdista kuin ulkoistakin asiakaspalvelutyota. Avoimen vuorovaiku-
tuksen tiloja ovat esimerkiksi aulatilat, kahvila ja ravintola seka aulapalvelun tyo-
piste. (Nenonen ym. 2012, 6, 19.)

Intensiivisen yhteistydn vyohykkeelld on tarkoitus suorittaa yhteistyota vaativia
tehtdvid, mutta myos yksityisia tehtavid, joissa toisten ihmisten l&aheisyydesta on
hyotyd. Tdma perinteinen avotoimistovy6hyke on puolijulkinen, eli sinne padsevat
my0s esim. vierailijat organisaation edustajien kanssa. Puolijulkiseen tilaan kuulu-
vat erilaiset kokous- ja neuvottelukeskukset, ja se on osittain vield edustustilaa.
(Nenonen ym. 2012, 6-7.)

Intensiivisen yksilotyonvyohykkeelld on mahdollista keskittya yksin tehtdvéaén tyo-
hon. Téhan vyohykkeeseen voidaan sijoittaa hiljaisia huoneita seké suljettuja tiloja
tyontekoa ja levahtamista varten. Tamé vyohyke on yksityinen eli sisdinen vyohy-
ke, jolla liikkuu vain yrityksen oma henkildsto. Sisdisella vyohykkeella sijaitsevat
my0s henkilOston sisdisessé kaytdssa olevat yhteistilat, kuten puoliavoin tai suljettu
taukotila. (Nenonen ym. 2012, 7, 19.)

Lyhytaikaisen keskittymisen vyohykettd ovat tilat ja paikat, joissa paaasiassa orga-
nisaatioon kuuluvat henkil6t ja osittain myds vierailijat viettavét lyhyita aikoja ha-
kiessaan kahvia, kulkiessaan tiloista toisiin, kopioidessaan tai esimerkiksi varas-
toidessaan. Lyhyen pistaytymisen tiloissa tapahtuu usein merkittdvaa vuorovaiku-
tusta. Lyhytaikaisen keskittymisen tiloissa sijaitsevat esimerkiksi naulakot ja tarjoi-
luautomaatit. (Nenonen ym. 2012, 7, 19.)

Toimistotilojen vydhykejako voidaan tehdd myos muilla tavoilla. Esimerkiksi osa
tiloista voidaan osoittaa padasiassa yhteisolliseen tydhon, osa tydhon, joka sietaa
h&irioité ja ei vaadi jatkuvaa keskittymistd. VVoidaan myds maarittad vyohyke, jossa
on ehdottomasti kiellettyd hairitd muita. Vyohykesuunnitteluun vaikuttaa paljon
tyOpisteiden kayttotapa ja tyon luonne, eli vaatiiko tyd omat vakituiset tyopisteensa
vai voidaanko tyopisteiden valilla liikkua joustavasti, tyon vaatimusten mukaisesti.
(Nenonen ym. 2012, 7.) Yksi vaihtoehto on mygs toimia niin sanotun hotelliperiaat-
teen mukaan, eli tyon laatuun sopiva tyopiste varataan etukéteen tietyksi ajaksi ker-
rallaan (Ketola 2007, 14).
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Monitilatoimistoa suunniteltaessa on hyva kartoittaa kayttéjien tarpeita, jotta tila-
kokonaisuudesta saadaan mahdollisimman toimiva ja tyéskentelyn kannalta tehokas
(Nenonen ym. 2012, 9-10). Monitilatoimistomalliin siirryttdessa onkin hyvé osal-
listaa tyOntekijoita suunnitteluun, viestia avoimesti ja tutkia tilojen kayttoastetta ja
esimerkiksi hiilijanjalked. Ennen kaikkea monitilatoimisto tarvitsee kuitenkin vah-

vaa ja ndkemyksellisté johtamista. (Tekes 2011, 11.)

6.2 Mobiili tyod

Perinteisesti tyon kohde, ty0ssa tarvittavat valineet, materiaalit ja tydpanoksen
kaytto on keskitetty ajallisesti ja paikallisesti samaan paikkaan eli tydpaikalle. Tie-
totekniikan ja viestintavalineiden kehitys on mahdollistanut uudenlaiset tydskente-
lymuodot etenkin tietotyota tekevien keskuudessa, kun tyotehtévat tai niiden osat
on mahdollista suorittaa muualla kuin kiintealla tyopaikalla. Yritysten laajentumi-
nen ja kansainvalistyminen on luonut paineen uudenlaisille tyonteon tavoille.
(Tyoministerio 2007, 3.) Modernin tyonteon kasitteita ovat muun muassa etatyo,
mobiili tyd, monipaikkainen tyo, virtuaalinen ty0 ja hajautettu tyo (Tyoturvalli-
suuskeskus 2011, 7). Naille termeille on olemassa useita eri madritelmia ja ké&sityk-
sid. Termit voivat olla myds osittain tai jopa kokonaan paallekkaisia. Monet kaytta-

vatkin samaa termid, mutta viittaavat eri asioihin. (Heinonen 1998, 11.)

Termi “etaty0” on perinteisesti tarkoittanut sitd, ettd tyénantaja toimittaa tyonteki-
jalle tyossa tarvittavat valineet kotiin. T&méa on kuitenkin vanha toimintatapa, jota
enéé harvoin kéytetddn. Modernin kasityksen mukaan etatyossé vélineiden ja tar-
vikkeiden sijaan siirtyvat sahkoisessd muodossa olevat tietosiséallot. (Tyoministerid
2007, 3.) Padasiassa etatyon maaritelmaksi on nykyaikana vakiintunut kotona tai
muussa etatyopisteessa tehtdva tyo, jonka sisélto ja toteuttaminen on yleensa maari-
telty tyontekijan ja tyonantajan valisessa sopimuksessa (Ty6turvallisuuskeskus
2011, 6).

Mobiililla tyolla tarkoitetaan tyota, jossa tyontekijé liikkkuu ja tyoskentelee paatyo-
paikkansa ulkopuolella useissa tyopaikoissa véhintddn kymmenen tuntia viikossa
seké kéyttaa yhteistygssadn sahkaoisia viestintavalineitad. Sahkoisia viestintavélineita

ovat muun muassa puhelin ja tietokone, mutta myos erilaiset sahkoiset sovellukset.
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Mobiilin tyon liikkuvuudella tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuutta tehdé toité
joustavasti teknologian avulla missa ja milloin tahansa. Mobiili tyd johtaakin usein

monipaikkaiseen tyohon. (Tyo6turvallisuuskeskus 2011, 3, 6-7.)

Monipaikkaisella ty6lla tarkoitetaan sitd, ettd tyota tehdaan tyon vaatimalla tavalla
eri paikoissa niin, etta tyopiste saadaan nopeasti kuntoon esimerkiksi asiakasorgani-
saatioiden tiloissa, hotellihuoneissa tai liikennevalineissa. Juuri monipaikkaisuus
erottaa mobiilin tyon perinteisesta kotona tai muussa etétyopisteessa tehtavasté eta-
tyostd. Mobiilia tyota tehd&én usein myos kotoa kasin, mutta koti on vain yksi
tyoskentelypaikka muiden joukossa. Nykyaan monipaikkainen ja mobiili ty6 kasit-
tavat sisdlleen myos termit virtuaalityd, hajautettu tyo ja etatyd. (Tyoturvallisuus-
keskus 2011, 6-7.)

Virtuaalisessa ty0ssé tydskentely tapahtuu infrastruktuureiden vélineiden ja ohjel-
mistojen rakentamissa virtuaalisissa tiloissa. Virtuaalista tyota on esimerkiksi asian-
tuntijapalveluiden tarjoaminen tietoverkossa (Heinonen 1998, 12). Hajautettu tyo
puolestaan perustuu tydyhteisdihin, jotka on organisaation hallinnollisten ratkaisu-
jen perusteella sijoitettu alueellisesti erilladn oleviin tyGpisteisiin. Vaikka tyonteki-
jat eivéat tyoskentele fyysisesti samassa tilassa, he tekevét tyotd yhdessa saman ta-

voitteen ja kohteen eteen. (Tyd6turvallisuuskeskus 2011, 6-7.)

Tassa tydssa mobiililla tyoll4 tarkoitetaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehté-
vaa tyotd, jonka suorittaminen perinteisesti tehtaisiin toimistolla. Mobiili ty6”
-termi pitad sisallaan siis perinteisen etatyon, virtuaalisen tyon, hajautetun tyén ja

monipaikkaisen tyon.

6.2.1 Mobiilin tydn soveltaminen

Siihen, voidaanko mobiilin tyon kdytantoja soveltaa tydssd, vaikuttaa tyén luonne.
Kokoaikainen mobiili tydskentely on Suomessa harvinaista. Tyypillisinta on osit-
tainen mobiili tyoskentely, jossa tyontekija tekee muutamia paivié viikossa toita
varsinaisen tyopaikkansa ulkopuolella sopimuksen mukaan. Osittainen mobiili
tyoskentely soveltuu monenlaisiin téihin, sillé usein tydkokonaisuuksissa on osia,

jotka on mahdollista suorittaa tyopaikan ulkopuolella. Mobiilin tyénteon mahdolli-
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suuksiin vaikuttavat tyon luonteen liséksi myds esimerkiksi organisaation johtamis-

kulttuuri seka viestinnan kaytannoét. (Tyoministerié 2007, 11.)

Mobiili tyoskentely vaatii tydnantajalta uusia toimintatapoja ja ajatusmaailman uu-
distamista. Tyypillisesti mobiilia tydskentelya estad tyonantajien pelko kontrollin
menettdmisestd. Mobiili tyoskentely ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei tyota valvot-
taisi ollenkaan, vaan perinteinen tyfajan seuranta vaihdetaan tyon laadun ja tulosten
seurantaan: mobiili ty0 edellyttdd johdon luottamusta tyontekijaan, mutta ei sokeas-
ti. Hyvén johtamiskulttuurin lahtokohta mobiilissa tydympéristossa onkin luottamus
ja itsendisen tydskentelyn arvostaminen, mutta myds saannolliset tapaamiset ja pa-
lautteen antaminen. Liséksi mobiilin tydntekijan kouluttautumismahdollisuuksista
on muistettava huolehtia. Yksilon lisdksi mobiili tydskentely vaikuttaa myds koko
tydorganisaatioon, mika haasteita johtamiselle: esimiehen tulisi muistaa johtaa
kaikkia tyontekijoita tasapuolisesti tyoskentelypaikasta riippumatta. Esimerkiksi
tyonjako mobiilia tyota tekevien ja toimistolla tydskentelevien valilla tulisi olla
selked. Talla tarkoitetaan sitd, ettd mobiilin tyontekijan tydtehtavia ei siirretd toi-
mistolla tyoté tekevalle automaattisesti vain, koska tyo vaatii lasndoloa toimistolla.
Mobiilin tyénteon johtamiseen liittyy myo6s olennaisesti mobiilia tyota tekevén
tyontekijan jaksamisen seuranta, silla usein mobiililla tydntekijélla tyd- ja vapaa-

ajan raja hamartyy. (Tyoministeri6é 2007, 12-13, 18, 21.)

Hyva verkostoituminen organisaatiossa edistad esimiesten luottamusta mobiileihin
tyokéaytantdihin. Tehokas verkostoituminen tarkoittaa sitg, ettd jokainen tyontekija
pystyy ja todella hyddyntéé tieto- ja viestintateknisid sovelluksia tydssééan. Téllaisia
sovelluksia ovat muun muassa sahkdposti, puheviestit, internet, intranet, online-
keskustelut, online-tukipalvelut, ilmoitustaulut seka perinteiset tietokone- ja toimis-
tosovellukset. Tehokkaasti verkostoituneessa ja verkossa toimivassa tyoyhteisossé
jokaisella tyontekijalla on yhtélaiset mahdollisuudet typrosessiin tyoskentelypai-
kasta riippumatta. (Heinonen 1998, 60.) Kaikki materiaali ei kuitenkaan siirry tie-
toverkoissa, joten esimerkiksi toimistotarvikkeiden saatavuudesta seka postin vas-
taanottamisen ja ldhettdmisen logistiikasta on muistettava huolehtia mobiilissa tyo-

ymparistossa (Tyoministerio 2007, 12.)
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Esimiehen ja tydntekijan luottamuksen lisédmiseksi mobiilista tyostd kannattaa aina
tehda kirjallinen sopimus. Mobiilin tyon sopimuksessa tulisi maéritell& tarkasti seké
tyOnantajan ettd tyontekijan vastuut ja velvollisuudet. Sopimus edistéa esimiehen
luottoa mobiiliin tydntekijaan kasvaa, kun selkeé tyonjako on olemassa. Mobiilin
tyon sopimukseen onkin suositeltavaa sisallyttda yksityiskohtaiset tiedot tyon sédén-
noista, maarastd, kustannuksista, aikataulusta, sopimuksen kestosta sek& muista

tarpeelliseksi katsotuista asioista. (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 6-7.)

Mobiilin tyéskentelyn onnistuminen vaatii myos tyoéntekijalta tiettyja taitoja ja hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia. Mobiiliin tydhon soveltuvat henkil6t ovat profiililtaan
yleensd motivoituneita, ahkeria, luotettavia, organisointikykyisia, tyémoraaliltaan
vahvoja, joustavia seké luovia ongelmanratkojia. Lisdksi mobiiliin tyéhon soveltu-
vat henkil6t yleensa nauttivat tyostaan, viihtyvat tietokoneiden ja tietoverkkojen
parissa, toimivat parhaiten tiiviin valvonnan ulkopuolella sek& heill& on henkil6-
kohtainen panos mobiilien tyokéaytantdjen onnistumisessa organisaatiossaan. Mo-
biili tydskentely edellyttaa tyontekijalta myos taitoa yllapitaé sosiaalisia verkkoja
tyopaikan ulkopuolella, silla tyopaikan sosiaalisia tilanteita on mobiilista tyosté
johtuen vahemmaén. Mobiilin tydn onnistumisen kannalta onkin erittdin tarkeéa, etta
mobiiliin tydhon eivét ryhdy henkil6t, jotka eivét ole siihen soveltuvia. Valmistelu-,
koulutus- ja suunnitteluvaiheessa mobiiliin tydhon soveltumattomat henkil6t tulisi
saada itse oivaltamaan, etteivat he sovellu mobiiliin ty6éhon. (Heinonen 1998, 12,
53-54.)

6.2.2 Mobiilin tydn hyotyja

Onnistuneisiin mobiilin tydnteon etuihin kuuluu yleensa tyotehon lisd&dntyminen.
Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan mobiilin tyontekijan tuottavuuden kasvu on
tyypillisesti ollut jopa 20-35 %. My6s IBM:114 tehtyjen kyselyiden mukaan jopa
87 % mobiileista tyontekijoistd arveli tuottavuutensa ja tydtehonsa lisaantyneen
merKkittavasti. Tutkimusten mukaan valtaosa mobiileista tyontekijoistad kokeekin
tuottavuutensa kasvavan ja vain noin 10 % on sitd mieltd, ettd tuottavuus pysyy

ennallaan tai laskee. (Tydministerid 2007, 18.)
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Tehokkuuden ja tuottavuuden kasvu selittyy sillé, ettd motivoituneet tyontekijat
tyoskentelevét tehokkaasti. Mobiilit tyontekijat ottavat yleensa enemman vastuuta
tavoitteiden saavuttamisesta, koska tyo on itsendisempad. On myos todettu, ettd
mobiilia ty6ta tekevat tydskentelevét tuntiméaraisesti enemman kuin varsinaisella
tyOpaikalla. Erdén tutkimuksen mukaan mobiilit tyontekijat tekevéatkin jopa kaksi
tuntia enemman toita paivassa kuin vastaava tyontekijéa perinteisella tyopaikalla.
Moni myos kéayttaa tyématkoihin kuluneen ajan tyontekoon. (Tyoministerio 2007,
17.)

On huomattu, etta tyotehon kasvusta huolimatta mobiili tyontekija stressaantuu
kuitenkin véhemmén kuin tavallinen tyontekija. Oletetaan, ettd tdma johtuu siité,
etta tyontekija voi jakaa aikansa vapaammin. Liséksi mobiili tyontekija voi pohtia
tyohon liittyvia ongelmia samalla, kun suorittaa jotain muuta tehtévéa, ja jatkaa
tyontekoa ongelman ratkettua. (Heinonen 1998, 12, 90.) Ty6nteon stressié voi va-
hentda ja tydtehoa lisata se, ettd hyvin suunnitellussa mobiilissa tydssé on vahem-
man keskeytyksié ja ajanhukkaa kuin tyopaikalla. Lisaksi tyontekijélla on mahdol-
lisuus muokata tydymparisto itselleen sopivaksi, mika lisaa tyoviihtyvyytta ja siten
tyGtehoa. Mobiilit tyontekijat pitavatkin tutkitusti vdhemman sairauslomapaivié

kuin tavalliset tyontekijat. (Tydministerié 2007, 18.)

Mobiilin tyénteon lisddntyminen mahdollistaa myds saastot vuokra- ja tilankaytto-
kustannuksissa, kun tilantarve vahenee. Samalla kiinteistoihin liittyva ympéristo-
kuorma pienenee, kun esimerkiksi valaistuksen ja lammityksen tarve vahenee. Kay-
tdnnossa mobiili tydnteko voi johtaa toimitilojen kdyton vuorotteluun esimerkiksi
jaettujen tyopisteiden avulla. Mobiili tydnteon aloittaminen voi aiheuttaa kustan-
nuksia tydnantajalle, etenkin alkuvaiheessa, kun tyontekijélle on hankittava mobii-
lia tyontekoa tukeva tietotekninen varustelu ja tietoliikenneyhteydet. Nykyaikana
tyontekijoilla on kuitenkin usein jo k&ytossaan tehokas kannettava tietokone, joka

monessa ty0ssé riittdd mobiiliin tydntekoon. (Tyoministerio 2007, 19.)

Tyon tehostumisen lisdksi joustava tyd vahentdisi tyasia- ja tydmatkaliikennetta
merkittavasti, mika pienentdisi liikenteen paasttja, vahentaisi teiden kulumista ja
ruuhkahuippuja (Autio & Lettenmeier 2002, 52). Mobiilia ty6té voidaan kayttaa

myos yrityksen imagon kohentamiseen markkinoimalla yritystd modernina ja ym-
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paristdn huomioon ottavana yrityksenda. Lisaksi mobiilin tydmallin tarjoaminen
tyontekijoille voidaan nahda yhteiskuntavastuullisuuden osoituksena sekd ymparis-
ton ettd tydhyvinvoinnin kannalta. Joustava tyomalli voidaan ndhd& etuna myos
rekrytointitilanteessa. (Tyoministerié 2007, 18-19.)

6.2.3 Mobiilin tydn haasteet

Mobiili tyo on yleensa hyvin liikkuvaa, itsendista ja vaihtelevaa tyota. Jatkuvasti
vaihtuva ja laajentuva toimintaympaéristo luo tyontekijalle uudenlaisia paineita ti-
lanteiden hallintaan. Mobiilissa tyonteossa on riskejé, jotka liittyvat yleensa sosiaa-
lisiin, psykologisiin, kulttuurillisiin ja organisaattorisiin ongelmiin. Taloudelliset ja
tietotekniset ongelmat eivat mobiilissa tydssé niinkdan nouse esiin. Mobiili tyonte-
kijé& saattaa kokea sosiaalista eristdytymisen tunnetta, joka kasvaa, mitd useampana
paivana tyontekija tekee toita poissa varsinaisesta tyoyhteisosté. Tehokas tyonteko
saattaa my0s uuvuttaa tyontekijaa, josta voi seurata jopa loppuun palaminen. Liséak-
si tietoturvariskit voivat olla ongelma, mikali turvajérjestelyita ei ole suunniteltu
huolellisesti. (Tyoministerio 2007, 19-20.)

Mobiilin tydnteon haasteet voidaan jakaa kuuteen teema-alueeseen, joita kutsutaan
vaativuustekijoiksi. Vaativuustekijat perustuvat ajatukseen siitd, etta tyon vaativuu-
teen vaikuttaa paitsi ty0 itsessdan, mutta myos tyon toimintaymparisto. (Ty6turval-
lisuuskeskus 2011, 8.) Toimintaymparisto ja tyd kuormittavat tyontekijaa, mika
johtaa joko positiivisiin tai negatiivisiin hyvinvointiseurauksiin. Kuormituksella
tarkoitetaan kaikkia niita tyohon siséltyvié ja liittyvia tekijoitd, jotka vaikuttavat
tyontekijaan tyotehtdvaa suoritettaessa. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 38.) Vaa-
tivuustekijoiden kokonaisvaltainen hallinta edistaé tyontekijan hyvinvointia. Sen
sijaan, jos vaativuustekijoité johdetaan hallitsemattomasti, voi tydskentely laajentu-
neessa toimintaymparistdssé johtaa tydhyvinvoinnin heikkenemiseen. (Tyoturvalli-

suuskeskus 2011, 8.) Kuviossa 4 on esitetty tyon vaativuustekijat.
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KUVIO 4. Tyon vaativuustekijoiden teema-alueet (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 8)

Mobiilit tyontekijat matkustavat tyaikanaan paljon, mika voi kuormittaa tyonteki-
jaa ja vaikuttaa hyvinvointiin. Tallaisia matkustukseen liittyvia kuormittavia teki-
Joitd on monia, ja ne vaikuttavat yksilollisesti kuhunkin tydntekijaan. Hyvinvointia
alentava tekijé voi olla esimerkiksi poissaolo ty6paikalta ja kotoa tydasiamatkan
vuoksi. Poissaolo voi luoda paineita tydtehtavien ja vapaa-ajan toimintojen jarjeste-
lyihin ja lisata siten tyontekijan tyomaarad. Myos matkat itsessaan voivat aiheuttaa
tyontekijan hyvinvoinnin heikentymistd, kun tyopaivat venyvét ja toimintaympaéris-
t0 muuttuu jatkuvasti. Matkustusmuodoista etenkin lentomatkustaminen aika-
vyoOhykkeiden yli kuormittaa elimist6d, kun keho yrittdd sopeutua vuorokausirytmin
vaihteluihin. Lisaksi matkustaminen tai tyoskentely yon aikana rasittaa tyontekijaa

enemman kuin paivatyo. (Tyo6turvallisuuskeskus 2011, 9-11.)

Monipaikkainen tydskentely luo omia haasteitaan tyontekijan hyvinvoinnin yllapi-
tdmiseen. Mobiilit tyontekijat tydskentelevat hyvin erilaisissa paikoissa, ja jatkuva
tarve olla yhteydessé kollegoihin ja asiakkaisiin voi luoda paineen tydskennelld
silloinkin, kun se ei ole hyvinvoinnin kannalta edullista. Esimerkiksi tyontekija voi
tybaikaansa tehostaakseen kayttéa tyoskentelyyn palaverien taukoja tai paatya te-

kemaan tyota odotusauloissa, joissa tydergonomia ei ole paras mahdollinen. Lisaksi
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mobiilit tyontekijat saattavat tyoskennella pitkiakin aikoja esimerkiksi sosiaaliseen
kanssakéymiseen tarkoitetuissa tiloissa, joita ei ole suunniteltu tietokonetydhon.
Ty0Ontekija voi myos joutua tydskentelem&an ympéristossd, jossa keskeytykset ja
melu héiritsevat tyontekoa. TyOnantaja ei aina pystyk&an varmistamaan, ettd mobii-
lin tydnteon tilat ovat keskittymisen ja ergonomian kannalta parhaat mahdolliset.
Tyo6hyvinvoinnin ja -tehokkuuden yllapitamiseksi olisi tarkead, ettd mobiilit tyon-
tekijat tunnistaisivat ja osaisivat arvioida tydskentelyyn sopivia tiloja. (Ty6turvalli-
suuskeskus 2011, 9-11.)

Mobiilit tyontekijat tekevat usein tyota myos kotona. Kotona ty6ta voivat haitata
perhe ja sopivien tydskentelytilojen puute. Myds tydpisteen ergonomia on usein
huonompi kotona kuin tydpaikalla. Kotiolosuhteissa on kuitenkin usein véhemman
keskeytyksié ja katkoksia aiheuttavia tekijoita, joten keskittymisté vaativa tyo teh-
daan yleensa mielellaan kotona. Kotona tydskentely koetaan yleensa positiiviseksi
ja tyéhyvinvointia tukevaksi tydmuodoksi. Tyonantaja voi huolehtia tyonteki-
joidensa ergonomiasta kotona, esimerkiksi tukemalla tyontekijan kalustehankintoja
rahallisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 11.)

Vélittynyt vuorovaikutus tarkoittaa tietoteknisten laitteiden avulla tehtéavaa yhteis-
tyota. Mobiilin tydnteon onnistumisen kannalta pitaé tyontekijalla olla tarvittavat
vélineet ja tietotekninen osaaminen mobiilin toimiston pystyttdmiseen minne vain.
Hyvin toimiessaan néiden valineiden, yhteyksien ja ohjelmien muodostama virtuaa-
linen yhteistyon tila edistaé tyon tulosta ja tyontekijan hyvinvointia. Huonosti hoi-
dettuna vaikutukset hyvinvointiin ja tyotehokkuuteen voivat olla negatiiviset. Li-
séksi vuorovaikutuslaitteiden kuljettaminen, esimerkiksi niiden painon vuoksi, voi

olla epéergonomista. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 16).

Projektiluontoisen tyon pirstaleisuus voi aiheuttaa ryhméhengen puutetta ja kuor-
mittaa tyontekijaa. Lyhyissé projekteissa on pystyttava luomaan nopeasti luotta-
mukselliset ja tyoté edistdvat suhteet, mika voidaan kokea kuormittavaksi. Lisaksi
projektien toimintatavat ja tavoitteet poikkeavat toisistaan, mihin tyéntekijén on
osattava sopeutua. Projektin paattyessa tyontekijan on pystyttdva irtautumaan pro-
jektista ja tydskentelyyn osallistuneesta ryhmastd, miké voi olla psyykkisesti todella

kuormittavaa. Projektimallinen mobiili ty0 asettaa esimiehelle myds johtamiseen
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uudenlaisia haasteita. Useiden projektien takia tyontekija ja usein myos esimies
ovat vain harvoin péatyopaikallaan, mik& aiheuttaa sen, etta esimiehen voi olla vai-
kea havaita mobiilin tyontekijén tuen ja opastuksen tarvetta. (Tyoturvallisuuskeskus
2011, 18-19.)

Kansainvalisesti mobiili tyontekija voi joutua kohtaamaan erilaisten kulttuurien
aiheuttamia haasteita. Esimerkiksi kulttuurillisten eroavaisuuksien takia voi ihmis-
ten vélille helposti syntya vaarinkasityksié ja informaatiokatkoksia. Globaalissa
yritysmaailmassa haasteita syntyy etenkin kielellisista, lainsdadanndllisisté ja kult-
tuurillisista eroavaisuuksista. Pahimmillaan monikulttuurisen ryhman jasenien va-
lille syntyy luottamusta heikentavié konflikteja vaarinymmarrysten ja oletusten
takia. Ehké&istdkseen néita ongelmia johto ja esimiehet voivat pyrkia luomaan tyo-
ympériston, jossa hyvaksytéan erilaisuus eika epdasiallisuutta suvaita missaan tilan-
teissa. Lisdksi vieraalla kielella kommunikointi voi aiheuttaa kuormitusta mobiilille
tyontekijalle, etenkin jos tyontekijan kielitaito on heikko. Heikko kielitaito voi ai-
heuttaa vaarinkasityksia, omien nakemyksien ja ideoiden puolustamisvaikeuksia

seka vaikeuksia esimiestyossa. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 20.)

Viimeinen kuudesta vaativuustekijasta on uudella tavalla rakentuva tyaika. Mobii-
lit tydvalineet ovat laajentaneet tydajan kasitetta, ja mobiilin tyonteon yhteydessa
voidaan tavallisen tyfajan sijaan puhua tydvuorokaudesta. Myos tyoviikon kasite
voi mobiilissa tydssé olla joustava. Mobiilit tyontekijat eivat véalttdmétta noudata
tiettynd hetkend alkavaa ja loppuvaa tybaikaa, vaan tyoté tehdddn tyon vaatimana
aikana. Globaalissa yritysmaailmassa ty0aikaa on pakko sovittaa eri aikavyohyk-
keiden rytmien mukaan, jotta esimerkiksi videoneuvottelu aikavyohykkeelta toisel-
le on mahdollista. (Hyrkk&nen & Vartiainen 2005, 231-233.) Uudella tavalla jaot-
tuneen tyOajan ei ole kuitenkaan tarkoitus lisata tyontekijan tyotunteja. Usein kui-
tenkin tyon kiire, kiinnostavuus tai haasteellisuus voi venyttaa tydntekijan tyépai-
vad, jolloin palautumis- ja lepoaika tyosta jaa vahaiseksi. Riittamaton lepo voi
kuormittaa tyontekijaé seka henkisesti etté fyysisesti, miké pitkaan jatkuessaan on
tunnettu terveysriski. Hyva henkilostopolitiikka huomioi tyontekijoiden yksilolliset
tarpeet ja varmistaa, ettd tyontekijoilla on valmiudet ja mahdollisuus sdadella ty6-

aikaansa. Esimiehen saattaa olla vaikea havaita mobiilien tyontekijéidensa tyomaa-
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rad, mikali todellisia tybtunteja ei esimerkiksi raportoida avoimesti. (Ty6turvalli-
suuskeskus 2011, 22-24.)

Onnistuneessa mobiilissa tydssé haitat ja riskit on ennakoitu ja mobiilin tyon toteu-
tus on suunniteltu niin, ettd maaperé riskien ja haittojen toteutukselle on mahdolli-
simman vahaista. Ennakoiva toiminta on tarkeé, jotta mobiiliin tydhon liittyvat
riskit saadaan estettyé ja minimoitua. Parhaimmillaan mobiili ty6é on kannattavaa
sekd tyonantajalle etté tyontekijélle. Toimivan mobiilin tydn mallin 16ytyminen
vaatii huolellista suunnittelua sek& organisaatiotasolla ettd yksittdisen tyontekijan
kohdalla. Mobiilin tydnteon malleja on aina sovellettava seka tyontekija- etta yri-
tyskohtaisesti, jotta tehokkain tapa toimia 16ydetédan. Mobiilia tyota suunniteltaessa
ja toteutettaessa on otettava huomioon myos joustavuus ja elinkaariajattelu niin,
etta mobiilia ty6td on mahdollista tehdd aina, kun se on tietyssd elamantilanteessa ja

olosuhteissa tarkoituksenmukaista. (Tyoministerio 2007, 20-21.)

6.3 Kestava liikkuminen tydpaikalla

Vuosien 20092011 aikana toteutetun henkildliikennetutkimuksen mukaan suoma-
laiset tekevat vuorokauden aikana henkeé kohden keskimaarin noin kolme koti-
maanmatkaa ja liikkuvat noin 41 kilometrid. Omilla autoilla liikutaan Suomessa
keskiméaarin noin 17 100 kilometria ja tydsuhdeautoilla 28 800 kilometrid vuodessa.
Henkildautoilu on suosituin kulkumuoto, ja sen osuus matkoista on noin 58 %. Jul-
kisen liikenteen osuus matkoista on vain noin 8 %. (Liikennevirasto 2012, 17, 31,
44))

Saman tutkimuksen mukaan suomalaisten matkoista 79 % on kotiperaisié eli kotoa
alkavia tai kotiin paattyvia matkoja. Yleisimpia kotiperdisten matkojen kohteita
ovat ty6- tai vierailupaikka ja paivittaistavarakauppojen myymalat. Noin 17 %
suomalaisten matkoista on tyontekijan itse maksamia typaikan ja kodin valisia
matkoja. Tydmatkojen keskipituus on tutkimuksen mukaan noin 16 kilometria.
TyOmatkoista 69 % tehd&an henkildauton kuljettajana ja 6 % matkustajana. Linja-
autolla, metrolla ja junalla tydmatkoista kuljetaan noin 15 %. Jalankulun osuus on
tydmatkoista vain noin 1 % ja pyoréilyn 2 %. (Liikennevirasto 2012, 25-27, 34—
35.)
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TyoOasiamatkoja tekee paivittain joka neljas tyontekija. Tybasiamatkoilla kdytetdan
usein henkil6- ja pakettiautoja. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 5.) Liikenneviraston
(2012, 25-26) tutkimuksen mukaan tydasiamatkojen osuus kaikista matkoista on
noin 4 %. Ty6asiamatkojen keskipituus matkaa kohden on 41,4 kilometri4 ja kes-

kiméaarainen matka-aika noin 39 minuuttia.

Kiinteistdjen ohella toimistojen suurin suora ympéristokuormitus muodostuukin
liikenteestd (Asikainen 2006, 47). Ymparistokuormitus koostuu l&hinna tyo- ja tyo-
asiamatkoista, jotka suoritetaan lentokoneilla ja henkil6autoilla. Usein lentden teh-
tavat tydasiamatkat aiheuttavat suurimman osan tyopaikkojen hiilidioksidipéastois-
td. (Motiva 2012.) Esimerkiksi kahden hengen lentdminen New Yorkiin aiheuttaa
2860 kiloa hiilidioksidip&astojd, miké vastaa noin seitseman kerrostalon sdhkontuo-
tannon péastdja vuoden ajalta (Asikainen 2006, 10). Yksityisautoilun p&&stét puo-
lestaan ovat moninkertaiset verrattuna kevyeen liikenteeseen ja joukkoliikenteeseen
(\Valonia 2013).

Liikkumiseen liittyvaa ympéristokuormitusta pienentamalld tyonantaja voi luoda
kustannussaastoja, vahentéd paastoja ja edistéd tyontekijoidensa hyvinvointia.
TyOmatka- ja tydasiamatkaliikenteen suunnittelu tukee myos yrityksen ymparisto-,
energiatehokkuus- ja tybhyvinvointitavoitteiden saavuttamista. Lisaksi ymparisto-
ja tyontekijaystavallisyyttd osaavat yleensd arvostaa myos asiakkaat, tyontekijat ja
muut sidosryhmat. (Motiva 2012.)

Liikkumisen ohjaus (Mobility Management) on tehokas, edullinen ja helposti
omaksuttava keino tai keinojoukko liikkumisen tehostamiseen. Eurooppalaisen
liilkkumisen ohjauksen verkoston maaritelman mukaan liikkumisen ohjauksella
tarkoitetaan kestdvan litkkumisen edistamista ja yksityisen autoilun tarpeen véhen-
tdmistd asenteisiin ja kayttdytymiseen vaikuttamalla (EPOMM 2013). Tarkoitus ei
ole siis lopettaa yksityisautoilua kokonaan, vaan tehostaa auton valttamatonta kayt-
tod. Asenteisiin voidaan vaikuttaa neuvonnalla, markkinoinnilla, palveluiden koor-
dinoinnilla ja kehittdmiselld. Liikkumisen suunnittelulla voidaan vahent&a autolla
tehtyja matkoja ja samalla tehostaa toimintaa tyopéaivan aikana, kun turha liikkumi-
nen vahenee. Liikkumisen ohjauksessa korostuvat etenkin kannustavat ja informa-

tiiviset keinot. Ty6paikoilla litkkumisen ohjauksella on saatu vahennettya yksityis-
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autoilua 10-30 % tydpaikkaa kohti. (Motiva 2013e.) Samalla paastot ja pysakaointi-
paikkoihin liittyvat kustannukset ovat pienentyneet (Motiva 2012).

6.3.1 Liikenteen ymparistovaikutukset

Liikenne vaikuttaa haitallisesti ihmisiin ja ympéristoon paikallisesti, alueellisesti ja
globaalisti. Suurin osa liikenteen haittavaikutuksista johtuu tieliikenteestd. Saas-
teet, melu, onnettomuudet ja liikenneruuhkat maksavat Euroopan unionille vuosit-
tain noin yhden bruttokansantuloprosentin verran. Maailmanlaajuisesti liikenteen
vaikutukset nékyvét ilmastonmuutoksessa. llImastonmuutokseen vaikuttavista hiili-
dioksidipaastoistad noin kolmasosa muodostuukin liikenteen paastdista. Suomessa

liikenteen hiilidioksidipdéastéjen osuus on noin 20 %. (Motiva 2013b.)

IImaston muutoksen lisaksi litkenne vaikuttaa myos haitallisesti luonnonympéris-
toihin. Liikenteen rikin ja typen oksidien paastot aiheuttavat esimerkiksi kasvilli-
suusvaurioita, maaperan ja vesistojen rehevoitymista seka happamoitumista (Asi-
kainen 2006, 48). Lisaksi liikennevalineistd pdasee myos monia haitallisia aineita
ymparistoon; maanteiden suolaus seka 6ljy- ja liuotinpédastot pilaavat vesistoja,
pohjavesia ja maaperad. Jatevesid syntyy myos raide- ja vesiliikenteestd. Vuosittain
Suomen alueelta paatyykin Itdmereen jatevesid, joiden vaikutuksia voi verrata pie-

neen Oljytankkerionnettomuuteen. (Motiva 2013b.)

Maailmanlaajuisesti noin viidesosa luonnonvaroista kaytetadan liikennevélineiden ja
-vaylien tuotantoon (Motiva 2013b). Suomessa noin puolet kayttdonotetuista Kivi-
ja maa-aineksista paatyy liikennesektorin kayttoon. Liikennevaylien rakentaminen
ja yll&pito kuluttavatkin runsaasti luonnonvaroja ja tuottavat suuria maaria jatteeksi
luokiteltavaa materiaalia, kuten ylijadmamaata ja purettuja paéllysteita. (Asikainen
2006, 48). Liikenteen jatemadria kasvattavat myds romutettavaksi paatyvat autot,
joita Suomessa vuosittain kertyy noin 100 000-140 000. Autojen massasta voidaan
kierrattaa noin 85 %. (Motiva 2013b.)

Liikenne aiheuttaa liséksi useita haitallisia vaikutuksia terveyteen ja viihtyvyyteen.
Teollisuusmaissa yli puolet ilmansaasteista aiheutuu liikenteestd. Suomessa osuus
on hiukan pienempi. Erityisesti autoliikenteen paastot ovat vaarallisia, sill& ne va-

pautuvat ilmaan ihmisen hengityskorkeudella. (Motiva 2013b.) Etenkin taajamissa
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terveysvaivat ovat suuri ongelma. Liikenteen pienhiukkaset ja epapuhtaudet aiheut-
tavat muun muassa hengitystieoireita, pahentavat astmaa ja heikentavét sydamen
toimintakykya. (Asikainen 2006, 47-48.) liman epépuhtauksien vuoksi jopa 1300
suomalaista kuolee ennenaikaisesti vuosittain ja noin kaksi miljoonaa kérsii ajoit-
taisista hengitystieoireista (Motiva 2013b). Lisaksi liikenne kuluttaa myds paljon
energiaa. Suomessa liikenteen osuus kokonaisenergiankulutuksesta on noin 20 % ja

pelkéstadn 6ljylla tuotetusta energiasta noin 40 %. (Motiva 2013a.)

6.3.2 Tyonantajan ohjauskeinot ja niiden hyodyt

Kun yritys haluaa vahentaa liikenteen ympaéristévaikutuksia ja luoda saastoja, on
tarkeda tehda pysyvia muutoksia yrityksen johtamis- ja toimintatapoihin. Johdon
nékyvé sitoutuminen motivoi tyontekijoita ja lisdksi helpottaa toimenpiteiden toteu-
tusta. Onnistumisen kannalta on myos térkedd asettaa selkeité ja konkreettisia ta-
voitteita, jotka voivat koskea esimerkiksi ajokaluston energiankulutusta, paéstojé tai
liikenteen kulkutapaosuuksien kehittymistd. Pysyvid muutoksia saadaan aikaan
vain sitoutumalla tavoitteisiin ja seuraamalla niiden toteutumista. Tavoitteet ja toi-
mintatavat voidaan maarittd toimintaohjeissa, kasikirjassa, yrityksen politiikassa
tai muussa julkisessa dokumentissa. Parhaimmillaan tyo- ja tydasiamatkoihin liit-
tyva ymparistdvaikutusten minimoiminen on osa jokapdivaista yritystoimintaa, jo-
hon johto seka henkil6sto ovat sitoutuneet. (P6ll&nen, Lind, Kalenoja & Makela
2003, 47, liite 1.)

Pysékointi, tydsuhdeautot, kilometrikorvaukset ja lentomatkat maksavat yrityksille
vuosittain huomattavia summia. Esimerkiksi jo yhden maanalaisen autopaikan ra-
kentaminen maksaa noin 50 000 euroa. Autopaikan kuukausivuokrahintakin Hel-
singissa vaihtelee 100 ja 300 euron valilla. Tyo- ja tydasiamatkaliikenteen suunnit-
telulla ja erilaisilla joukkoliikenteen, pyoréilyn ja kimppakyytien kannustinohjel-
milla voidaan esimerkiksi parkkipaikkojen maaraa ja niihin liittyvid kustannuksia ja
ymparistovaikutuksia vahentda. (Mobinet 2013.) Jotta lilkkumisesta aiheutuvaa
ymparistokuormaa ja kustannuksia voidaan véhentéd, kannattaa yrityksessa tehda
liikkumisen nykytilakartoitus. Nykytilakartoituksen avulla voidaan toimenpiteet
kohdistaa tehokkaasti. (NZ Transport Agency 2011, 3-2.)
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6.3.2.1 Tyodasiamatkojen optimointi ja etaneuvottelu

Tyontekijoiden turhaa liikkumista, siihen liittyvid kustannuksia ja ymparistovaik u-
tuksia voidaan véhentdé tydasiamatkojen suunnittelulla. Liikkumisen kustannuksis-
sa tulee ottaa huomioon myos se aika, jonka tyontekijat menettavat aktiivista tyo-
aikaa istuessaan liikennevalineissa. Ensisijaisesti tydasiamatkaa suunniteltaessa
tulisikin pohtia, onko tydasiamatka ja kasvokkain tapaaminen valttamatonta vai
voitaisiinko tapaamisessa hyddyntaa erilaisia etdneuvottelutekniikoita, kuten video-
konferensseja ja puhelinneuvotteluita. Liikkumista voidaan tehostaa my0ds kaytta-
maélla tiivistettyja tyoviikkoja ja tyoskentelya kotona. Tyonantaja voi helpottaa tyo-
asiamatkojen suunnittelua luomalla liikkumisen hierarkiataulukon, jonka tarkoitus
on tehostaa liikkumista tyopdivén aikana. (NZ Transport Agency 2011, 5-2, 4-6.)
Hierarkiataulukko on esitetty kuviossa 5.

Make use of:
* phone =+ emall » fax
* tele/video-conferencing

Is telecommunication
an alternative to travel?

NO
Plan your business trip
Arrange convenient travel times
s » (Choose off-peak times
decided? « Reduce commuting by starting straight from home or
retuming home after meeting
Plan well in advance
* Make use of special ticket fares
* Arrange joint trips with colleagues
« (Carry out another task in the same area on the way
Arrange convenient meeting place
* Choose venues in close proximity to public transport hubs
* Choose venues that will reduce travel time for all meeting partners

YES

Is the meeting venue

Can you consolidate YES

g e your trip with others?

Arrange meeting to fit

NO

Assess driving option using Assess public transport
software to identify: options using route planning
* road and traffic conditions | facilities to consider:
speed limits * journey time
time for rest breaks * opportunity to work
travelling expenses « travel fare and possible
lost working time early-booking discounts

1 Cycling and walking 4 Fleet vehicle

Compare and decide on

best transport 5 Plane

2 Public transport

3 Hire car / carpool 6 Combination of 1-5

KUVIO 5. Liikkumisen hierarkiataulukko (NZ Transport Agency 2011, 4-6)
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Perinteinen face-to-face”-tapaaminen on edelleen suosittua, vaikka teknologia
mahdollistaa jo hyvin etdneuvottelut. Kaikkea kommunikointia ei kuitenkaan voida
korvata modernin teknologian avulla, vaan henkilokohtaiset tapaamiset ovat jois-
sain tapauksissa jopa valttaméattomia asiakassuhteen luonnin kannalta. Se, kéyte-
taanko etaneuvottelua vai “face-to-face”-tapaamista, riippuu paljon tapaamisen
luonteesta ja asian laadusta. Yleisesti on suositeltavaa, ettd uusissa liikesuhteissa ja
arkaluontoisissa asioissa tavataan henkilokohtaisesti. Sen sijaan vakiintuneen liike-
kumppanin tapaamiset voidaan hyvin hoitaa puhelimitse tai sdahkopostitse. (NZ
Transport Agency 2011, 4-7.) Kuviossa 6 on esitetty, missa tilanteissa eri kommu-

nikointimenetelmid on suositeltavaa kayttaa.

‘ face to face
new relationship /
complex or sensitive
video-conferencing

streaming

mature relationship /
web-conferencing internal dialogue

social presence

audio communication

instant messages
established

relationship

email

KUVIO 6. Suositeltavat kommunikointitavat suhteessa asiakassuhteen laatuun (NZ
Transport Agency 2011, 5-3)

6.3.2.2 TyoOsuhdeautot ja yhteiskayttoautot

Kun palkansaaja tai hanen perheensa kayttaa tyonantajan henkilo- tai pakettiautoa
eli tydsuhdeautoa yksityisajoihin, katsotaan verovelvollisen saama etu autoeduksi.
Yksityisajoja ovat myds asunnon ja varsinaisen tyopaikan véliset matkat. Autoetu

voidaan jakaa vapaaseen autoetuun ja auton kayttéetuun. (Verohallinto 2012, 178.)
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Vapaalla autoedulla tarkoitetaan sitd, kun tyonantaja vastaa kaikista autoon liitty-
vista kayttokustannuksista eli myds polttoainekustannuksista (Verohallinto 2011b).
Kun tyontekija maksaa itse polttoainekustannukset, mutta tydnantaja vastaa muista

kuluista, on kyseessé ajoneuvon kayttoetu (Verohallinto 2011a).

Se, mitd autoetua kdytetadn, vaikuttaa yritykselle tuleviin kustannuksiin ja autoilu-
kayttaytymiseen. Esimerkiksi vapaa autoetu ei houkuttele tyontekijoitd ajamaan
turhia ajokilometreja kilometrikorvausten toivossa. Toisaalta, se ei varsinaisesti
vahennékaan tybajon madaraa. Yksityisajojen maara sen sijaan yleensa lisaantyy,
silla tyontekijan ei tarvitse valittad polttoainekustannuksista. Ajoneuvon kayttéetu
onkin usein suositeltavampi vaihtoehto, silla se kannustaa tyontekijaa polttoai-
neséastoihin eika yritys joudu kustantamaan tyontekijan yksityisajoja. Kayttoetu
saattaa kuitenkin lisata tydasiamatkojen ylimadraisia ajoja jonkin verran, silla tyon-
tekijalle maksetaan néiltd matkoilta kilometrikorvaukset. Eniten turhia ajoja liséa
tavallisesti tydntekijdn oman auton kaytto, silld auton kilometrikorvaukset ovat suu-

remmat kuin kdyttdetuauton. (Liikenteen turvallisuusvirasto 2013.)

Tybsuhdeauton tarpeen méaarittely onkin tarkedé kustannuksia ja ymparistévaiku-
tuksia pohdittaessa. Energiankulutuksen, paastojen ja liikenneturvallisuuden nako-
kulmasta tydsuhdeauton kédytté on suositeltavaa, silla yleensa tydntekijoiden omat
autot ovat vanhempia kuin tydsuhdeautot. Mikéli tyGajoa kuitenkin on vain vahéan,
on kilometrikorvaukseen perustuva jarjestelma perusteltua. (Liikenteen turvalli-
suusvirasto 2013.) Tyosuhdeautojen méaraad voidaan vahentda tiukentamalla niiden
myontamisperusteita sekd kayttaméalla enemmankin tarvehankintaa kuin tyontekijan
statusarvoa tydsuhdeauton hankkimisperusteena (Liikenne- ja viestintdministerio
2002, 47).

Vastuullisella tydsuhdeautopolitiikalla voidaan luoda saéstoja, lisaté liikenteen tur-
vallisuutta sek& vahentaa energiankulutusta ja p&astoja ymparistéon. Yrityksen
kannattaakin luoda ajoneuvopolitiikka, jossa mééritellaan ajoneuvojen hankintaa ja
ominaisuuksia koskevat ohjeet ja vaatimukset, kuten esimerkiksi paastorajat. Te-
hokkainta turvallisuuden, energiankulutuksen ja paéstojen kannalta on, mikéli auto-
politiikka, hankintapolitiikka ja matkustuspolitiikka tukevat toisiaan. Taméan takia

autopolitiikkaan kannattaa sisallyttdd myds ajotapakoulutus ja ajoneuvon kay-
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tonopastus. Lisaksi henkildston tiedottaminen ohjeistuksesta ja sen kytkeytymisesté
ympéristo- ja turvallisuustavoitteisiin on tarkeéé, jotta tavoitteet saavutetaan. Oh-
jeistuksen noudattamista ja tavoitteiden toteutumista on myos tarkeéé seurata kes-

tavien vaikutusten aikaansaamiseksi. (Liikenteen turvallisuusvirasto 2013.)

Yritys voi sadstaa liikkumiseen liittyvissa kustannuksissa myés hyddyntamaéllé yh-
teiskayttbautoja. Autojen yhteiskaytolla tarkoitetaan hajautettua ja joustavaa auto-
vuokrausta, jossa rekisteroditynyt asiakas saa ajoneuvon kayttoonsa haluamakseen
ajaksi. Toiminta perustuu siihen, ettd autoja voi noutaa useista paikoista mihin vuo-
rokaudenaikaan tahansa ja varaus on helppoa internetin tai puhelimen valityksella.
Mya0s ajoneuvon nouto ja palauttaminen sujuu vaivattomasti, silla auto avataan ja
suljetaan joko puhelimella tai sirukortilla. Autovalikoima on yleensé laaja aina pie-
nista henkildautoista pakettiautoihin asti, jolloin asiakas voi valita kulloiseenkin
tarpeeseensa sopivan ajoneuvon. Kuluja yritykselle aiheutuu yhteiskayttdautoista
yleensé joko kiintedn kuukausihinnan, kayttoajan tai ajokilometrien mukaan. (Mo-
tiva 2013c.) Myos tyodpaikalla voi olla omia yhteiskéyttéautoja, joita tyontekijat
voivat varata ja kéyttéa tarpeensa mukaan, mika véhenté tarvetta oman auton kéyt-
toon tydomatkoilla (Motiva 2013f, 19).

Kayttamalla yhteiskayttdautoja voi yritys saastaa pysakointikuluissa, kun tyoteki-
joiden ei ole valttamatonta tulla toihin omilla autoilla tybasiamatkojen takia. Yri-
tyksen omien autojen huolto- ja hankintatarve myd6s vahenee, kun tydasiamatkoja
hoidetaan yhteisk&yttdautolla. Yhteiskayttdauto voi olla myds tyésuhde-etu. (Moti-
va 2013c.) Kansainvalisissa tutkimuksissa on todettu, ettd yhteiskéyttéautojen kayt-
t0 on kannattavaa, mikali ajokilometrejé kertyy vuosittain 12 000 tai vahemmaén

(Liikenne- ja viestintdministerid 2002, 26).

6.3.2.3 Taloudellinen ajotapa

Taloudellisella ajotavalla tarkoitetaan viisasta, sujuvaa seké turvallista ajamista
niin, ettd Kierrosluvut ovat pienié. Taloudellinen ajotapa vahentaa polttoaineen ku-
lutusta, kasvihuonekaasupéastojé, ilmansaasteita, onnettomuuksia, ajoneuvojen
korjaus- ja huoltokustannuksia, renkaiden kulumista, meluhaittoja ja stressié. Polt-

toaineméarid ja niihin liittyvia kustannuksia voidaan taloudellisen ajotavan koulu-
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tuksella véhentaa keskimaarin 5-10 %, niin ettei matka-aika kuitenkaan pitene.
Jotkut kuljettajat paésevét jopa 20 % saastoihin. (Motiva 2006a, 6-8, 15.)

Tutkimusten mukaan noin puolella Euroopan kaikista henkildautoista on liilan mata-
lat rengaspaineet. Rengaspaineen aleneminen lisdd vierimévastusta, mika lisaa ren-
kaiden kulumista ja polttoaineen kulutusta. Henkil6auton polttoaineenkulutus kas-
vaa 0,1-0,3 1/100 km, mikéli rengaspaine laskee 0,5 baria suositeltua pienemmaksi.
(Motiva 2013g.) Liséksi liian pieni rengaspaine heikentéé pito- ja jarrutusominai-
suuksia, mika vahentad ajoturvallisuutta. Rengaspaineet onkin suositeltavaa tarkas-
taa kerran kuussa. (Motiva 2006a, 10.) Talvella on hyva myds muistaa, etta rengas-

paine laskee jokaista 10 Celsius-astetta kohden 0,1 baria (Motiva 20130).

Ty0Onantaja voi edistéa taloudellista ajotapaa ja sadstad kustannuksissa jarjestaméalla
taloudellisen ajotavan koulutusta. Koulutus tukee tydasia- sekd tyomatkaliikenteen
péésto- ja energiavahennystavoitteita. Koulutus voidaan esimerkiksi jarjestaa puo-
len paivan mittaisena. Ajonaikaisten toimien liséksi on hyva kiinnittdd huomiota
my6s muiden ajoneuvon varusteiden, kuten lohkolammittimien energiataloudelli-
seen kayttoon. Talvella taloudellisuutta lisdavat pysékointipaikkojen ajastettavat
lampdopistokkeet, jotka mahdollistavat autojen esilammittdémisen. (Motiva 2013f,
19.) Lammin moottori kuluttaa yli 40 % vahemman polttoainetta kuin kylma. Myos
ajoneuvon paastot vahenevat merkittévasti, kun moottori on esilammitetty. (Motiva
2013g.)

Jo varusteiden valintavaiheessa kannattaa ottaa huomioon niiden vaikutus polttoai-
neenkulutukseen (Motiva 2013f, 19). Autoa hankkiessa kannattaakin kiinnittaé
huomiota autojen energiamerkintdihin, jotka kertovat muun muassa polttoaineen
kulutuksen ja hiilidioksidipaastdjen madran. Myos ajotietokoneiden, kulutusmitta-
reiden, ajonopeuden s&adinten sek& nopeus- ja kierrosrajoittimien on havaittu va-
hentdvén polttoaineen kulutusta seka lisadvan liikenneturvallisuutta. N&ita lisalait-
teita kayttdmalla polttoaineenkulutus laskee keskiméaarin 5 % ja joillain kuljettajilla
jopa 10 %. Kehittyneimpid, kokeellista palautetta antavia laitteita kayttdmalla polt-
toaineen kulutuksen on havaittu laskevan jopa 20 %. Lisalaitteiden kayttd autossa
tukeekin taloudellista ajamista sekd vahvistaa ja optimoi kuljettajan ajotapaa talou-

dellisen ajotavan koulutuksen jalkeen. (Motiva 2006a, 9.)
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6.3.2.4 Tyopaikkakiinteistot

Tyontekijoiden liikkumismahdollisuuksiin vaikuttavat etenkin autojen ja pyodrien
pyséakointitilat seka sosiaalitilat. Tyopaikkakiinteistdjen olosuhteet voivatkin olla
merkittavé este jonkin kulkutavan kaytolle, joten niiden arviointi eri kulkumahdol-
lisuuksien kayton kannalta on tarkeda. Tiloja arvioitaessa tulee ottaa huomioon
maéarallisten ja sijainnillisten ominaisuuksien lisdksi myds laadulliset ominaisuudet.
Maarallisia ominaisuuksia ovat muun muassa parkkipaikkojen, pyoratelineiden ja
suihkujen maaréat. Laadullisiin ominaisuuksiin kuuluvat kayton helppous seké suoja

varkaita, séata ja ilkivaltaa kohtaan. (Liikenne- ja viestintaministerié 2002, 44-46.)

Sosiaalitilojen toimivuus korostuu etenkin jalan ja pyoralla toihin tuleville. Ty6-
matkaliikunnan houkuttelevuutta lisddvéat mahdollisuus séilyttaa ja kuivata vaatteita
sekd kdydé suihkussa riittavéan l&dhelld tyontekijan omaa tyOpistettd. Muutosten te-
keminen sosiaalitiloihin on 1&ahinna kiinteistén omistajan vastuulla, mutta tydnanta-
ja voi vuokralaisena esittdd toiveita tai nostaa asian esiin uusia toimitiloja etsittaes-
sé. Pyorailya edistavat myos kunnolliset pyorapysakointimahdollisuudet. Tydnanta-
ja voi kiinteiston omistaessaan lisata pyorailyn houkuttelevuutta muun muassa
hankkimalla varkauksilta hyvin suojaavat, katokselliset telineet lahelle tyopaikan
sisdadnkéayntia. Vuokralla oleva tyonantaja voi ehdottaa kiinteiston omistajalle pa-

rannuksia pyorapysakaointiin. (Liikenne- ja viestintdministerio 2002, 44-46.)

Autojen pysékointi vaatii paljon tilaa ja on usein kallista tydnantajalle. Julkisten
liikkennevalineiden k&yttdminen sekd kavely ja pyoréily téihin vahentdvat autopaik-
kojen tarvetta. TyOnantaja voi liséksi rajoittaa pysakointipaikkojen saatavuutta,
mika yleensa vahentad auton kaytén houkuttelevuutta. Myos autopaikkojen hinnoit-
telu rajoittaa autoliikennettd toihin. Pysékointipaikkojen hinnoitteluun ja jakami-
seen kannattaa tyopaikalla laatia yhteiset pelisdannot, joilla parkkipaikat voidaan
ohjata niita eniten tarvitseville. (Motiva 2013f, 19.) Esimerkiksi pysakointipaikkoja
voitaisiin myontéa pitkaa tydmatkaa tekeville tai niille, jotka eivét pysty hyddynta-
maéan julkista tai kevytta liikennettd. Pysakoéintipaikkojen tarveharkinnassa tulisi
ottaa huomioon tyontekijéiden pienten lasten paivékoti- ja koulukuljetukset seka

tyOasiamatkat. (Liikenne- ja viestintaministerio 2002, 45-46.)
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6.3.2.5 Tyomatkaliikenne

Toimiston sijainti vaikuttaa merkittavasti siithen, miten tyontekijat kulkevat tyopai-
kalle ja tyopaikalta kotiin. Hyvat joukkoliikenneyhteydet ja kevyenliikenteen vaylat
ty6paikan laheisyydessa mahdollistavat joukkoliikenteen kayton seka kavelyn ja
pyordilyn. Toimitiloja valittaessa kannattaakin kiinnittdd huomiota kiinteiston si-
jaintiin. Tyonantaja voi myods ohjata tyématkaliikennettd monin tavoin ja samalla
séastad esimerkiksi pysakointikustannuksissa ja parantaa tyontekijoidensa hyvin-
vointia. (Asikainen 2006, 50-51.) Lisaksi tyomatkaliikenteen ohjaus tukee yrityk-
sen ymparistotavoitteita, silla tydmatkojen paastévahennyspotentiaali on yleensa
20-30 % (Motiva 2013l). Tyématkaliikenteen paastévahennyspotentiaalien ja-

kauma on esitetty kuviossa 7.

Joukko-
liikenne
Etatyo 9%
7%
Taloudellinen
ajotapa 6 %
Kavely ja o113
pyoraily 4 % Tyypillinen
tydmatkojen

Kimppakyydit3%  n33stdvahennys-
potentiaali on
20-30%

UAHDE: MOBINET O

Jaljelle jaavat
CO, paastot 71 %

KUVIO 7. Tydomatkojen paastovahennyspotentiaalin jakauma (Motiva 2013l)

Noin 40 % suomalaisten tydmatkoista on alle kolme kilometrié ja toihin autolla
kulkevista noin 43 %:lla tydmatka on alle viisi kilometria. Tyomatkaliikunnan kan-
nustaminen lis&4 tyontekijoiden hyvinvointia ja vahentaa tyoterveyskustannuksia.
Myos liikenteen péaéstot pienenevat, kun autoilu vahenee. Jo noin 15 minuutin lii-
kunta kévellen tai pyoraillen kaksi kertaa pdivassa yllapitaa peruskuntoa. (Asikai-

nen 2006, 51.) Liian vahdinen liikunta vaikuttaa merkittavasti sydan- ja verisuoni-
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tautien seké tyyppi 2 diabeteksen esiintyvyyteen ja kuolleisuuden maariin. Noin
miljoona suomalaista aikuista liikkuu kuitenkin riittdméattdmasti, minka on vuosit-
tain laskettu kustantavan noin 300—-400 miljoonaa euroa. Puolet kustannuksista ai-
heutuu sairauspoissaoloista ja tyon tuottavuuden heikkenemisesta. Onkin laskettu,
etta yksi sairauspoissaolopéiva maksaa tydnantajalle noin 240-380 euroa. (Motiva
2012.) Tydmatkaliikunnan tukeminen onkin seka ekologisesti ettd sosiaalisesti kes-
tavaa (Asikainen 2006, 51).

TyOmatkaliikuntaan voidaan kannustaa erilaisilla kampanjoilla ja tempauksilla ku-
ten kuntokisoilla, kilometrikisoilla tai kuntobonusjarjestelmilla. Tydnantaja voi
kannustaa tyomatkaliikuntaan hankkimalla tyésuhdepolkupyoéria ja tukemalla tyon-
tekijoitd varustehankinnoissa, kuten esimerkiksi polkupyorékypérien ja sykemitta-
rien hankinnassa. Polkupydrid on myos mahdollista hankkia leasing-periaatteella.
(Helsingin kaupunki 2013.) Lisaksi tyonantajan tarjoamat tydsuhdepolkupyorat
vahentéavat autonkayton tarvetta tyontekijoilla, joille auton kayttd tydasiamatkoilla

ei ole vélttdméatonta (Motiva 2013m).

Ty0Onantaja voi vahentad autoilun tarvetta tarjoamalla tyontekijoilleen tydsuhde-
etuna joukkoliikennelippuja (Motiva 2013m). Tyo6nantaja voi myos neuvotella lii-
kennditsijan kanssa joukkoliikennepalveluiden sovittamisesta tydaikoihin, sill&
usein pienet aikataulu- tai vuorovalimuutokset vaikuttavat suuresti joukkoliikenteen
kayttoon. Tydajan jousto lisdd myos joukkoliikenteen kaytén mahdollisuuksia.
TyoOnantaja voi edistaa julkisen liikenteen kayttdda myos hyvaksymalla pitkill& juna-
tai linja-automatkoilla osan matka-ajasta tyoajaksi, mikéali tyontekija kykenee tyos-

kentelemdan matkustaessaan. (Motiva 2013f, 18.)

Auton liitdntapysékointipaikan maksaminen voi olla tyonantajalle halvempaa kuin
pysakointipaikan maksaminen tyopaikan l&helta. Liityntapysékoinnilla tarkoitetaan
sitd, ettd ajoneuvo viedadn pysakointipaikalle jonkin julkisen kulkuyhteyden l&hei-
syyteen ja loppu matkasta tydpaikalle kuljetaan julkisen liikenteen ajoneuvoilla.

Monissa tapauksissa liityntapysakaéintia kayttamalla matka-aika tyépaikalle saattaa
Iyhentya. Liityntdpysékointi sopii erinomaisesti niille tyontekijoille, jotka eivét tar-
vitse omaa autoaan tyopdivén aikana, vaan esimerkiksi lasten kuljettamiseen oman

kodin l&hettyvilla. Liityntdpysakoinnistd kannattaa aina sopia tarveharkinnan mu-
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kaan tyonantajan ja yksittaisen tyontekijan kesken. (Liikenne- ja viestintaministerio
2002, 50.)

Ty0Onantaja voi vahentdd tydmatkaliikenteeseen liittyva ymparistovaikutuksia yll&-
pitamalla kimppakyytiporssié, jossa tyontekijat voivat hakea matkaseuraa (Motiva
2013m). Kimppakyytien edistiminen vahentaa tyopaikalle tulevien autojen maa-
raé, mika vahentaa pysakaintiin liittyvia kustannuksia. Tyonantaja voi tukea kimp-
pakyyteja tarjoamalla kimppakyydill& kulkeville pysakdintietuuksia sekd varmista-
malla tyohon ja toista kulkemisen esimerkiksi tarjoamalla taksikyytid, mikali alku-
perdinen kuljetus estyy. (Motiva 2013f, 18.) Kimppakyydit vahentévét auton luon-
nonvarojen kulutusta, paastdjen méaaraa seka hillitsevat ruuhkia. Esimerkiksi, jos
kaksi ihmista matkustaa henkiléautolla t6ihin sen sijaan, ettd kumpikin ajaisi omaa
autoa, luonnonvarojen kulutus periaatteessa puolittuu. Miké&li kimppakyyti matkus-
tajien noutamisesta aiheutuu lisakilometrejé, hyoty pienenee tietenkin jonkin ver-
ran. (Asikainen 2006, 50-51.)

6.3.2.6 Kulkumuotovaihtoehdoista tiedottaminen

Kulkumuotovaihtoehdoista tiedottaminen edistéa kestavaa liikennetté tyopaikoilla,
kun litkkumisvalintoja ei tehda puutteellisen informaation varassa. Esimerkiksi
tyosuhdelipuista, joukkoliikenneyhteyksista, kimppakyytijarjestelyista, pyoréily-
yhteyksisté ja sosiaalitiloista onkin hyva tiedottaa jo tydhdnoton yhteydessa. Eri
liikkumistapojen vaikutuksista ja mahdollisuuksista voidaan informoida myos hal-
linnollisissa ohjeissa ja k&ytanndissa. (Liikenne- ja viestintdministerio 2002, 45.)
Liséksi julkisen liikenteen houkuttelevuutta voidaan lisatd ja kayttoa helpottaa
asentamalla toimitiloihin julkisen liikenteen aikataulunayttd (Liikenne- ja viestin-
tdministerio 2008, 24).

6.4 Toimitilojen energiankulutus

Energiankulutus Suomessa oli 2012 kokonaisuudessaan Tilastokeskuksen ennakko-
tietojen mukaan noin 1 367 PJ (petajoulea) eli noin 380 TWh (terawattituntia)
(Suomen virallinen tilasto 2013a). Palvelualojen ja julkisen sektorin osuus séhkon-

kaytosta oli noin 22 % (Suomen virallinen tilasto 2013b). Viimeisen 30 vuoden
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aikana palvelualojen ja julkisen sektorin séhkdnkulutus on nelinkertaistunut. Ener-
giantuotannon ympéristdnkuormitus on valtava, ja sen osuus kaikista hiilidioksidi-
paastoisté onkin noin 80 %. (Motiva 2013h.) Toimitilojen ymparistovaikutuksista
noin 70 % aiheutuu kiinteistojen sdéhkonkulutuksesta (Junnila & Nousiainen 2004,
15). Toimistoihin liittyvéan teknisen sahkdnsaastopotentiaalin on arvioitu olevan
jopa 78 % (Asikainen 2006, 10).

Yksinkertainen tapa pienentéa toimitilojen ympéristokuormitusta on vaihtaa sahko-
sopimus uusiutuvilla luonnonvaroilla tuotettuun energiaan. Niin kutsuttu ekosahko
ei ole taysin haitatonta, mutta ero on selva verrattaessa sita fossiilisiin polttoainei-
siin ja ydinvoimaan. (Asikainen 2006, 41.) Ympéristovaikutuksia voidaan pienen-
tdd myos vahentamalld sahkonkayttod rakennuksissa. Palvelualan kiinteistojen sah-
kdnkulutus muodostuu l&hinna kiinteistosahkosté ja palvelun tuottamiseen kaytetty-
jen laitteiden kulutuksesta. Suurimpia energiankuluttajia toimistoissa ovat ilman-
vaihto- ja jadhdytysjarjestelmét, sisévalaistus seké toimistolaitteet. Muuta kulutusta
aiheuttavat muun muassa hissit, keittiot seka sdhkoiset ulkolammittimet. (Larinkari
2012, 29.)

Séhkonkulutusta voidaan vahentéa jo pienilld teoilla. Esimerkiksi sahkénkulutuksen
seurannalla pystytaan havaitsemaa mahdolliset sahkdnkayttoa lisdavat tekniset on-
gelmat ajoissa, jolloin suuremmilta lisdkustannuksilta valtytdan. Myos uusi tekno-
logia auttaa energian sdastdmisessd. Esimerkiksi uusimmalla teknologialla varuste-
tut energianséastotalot voivat kuluttaa energiaa jopa yli 60 % vahemmén tavallisiin
taloihin verrattuna. Miké&li mahdollista, energiaséddstoon kannattaakin panostaa jo
rakennusvaiheessa. (Asikainen 2006, 31-35.)

6.4.1 Illmanvaihto, lammitys ja jadhdytys

IImanvaihto tuo rakennukseen raikasta ja puhdasta ilmaa, mutta poistaa my6s muun
muassa terveydelle haitallisia kaasuja seké epépuhtauksia. Se yll&pitaa terveellista,
viihtyisaa ja turvallista huoneilmaa rakennuksissa. llmanvaihtojérjestelmén pumput
ja puhaltimet kuluttavat paljon séhkod, ja keskiméarin ilmanvaihdon osuus toimis-
ton séahkdnkulutuksesta onkin noin 25-35 %. llmanvaihtoa on mahdollista ohjata

taajuusmuuttajien tai aikaperusteisen k&ynnistyksen avulla. Aikaperusteisessa jar-
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jestelméssa ilmanvaihto on asetettu menemaén paalla tai pois kéyttdaikojen mu-
kaan. Huonoa aikaperusteisessa kdynnistyksessé on se, ettd pumppujen ollessa paal-
14 ne kdyvat aina taysill4 huolimatta todellisesta kuormasta. Sen sijaan taajuusmuut-
tajien avulla voidaan pumppujen ja puhaltimien nopeutta séataa hetkellisen kuor-
man mukaan, jolloin sadstetddn energiaa. Taajuusmuuttajien kaytdlla on mahdollis-

ta saastaa jopa 20 % energiaa. (Larinkari 2012, 30.)

Toimistorakennuksessa sisailmaa lammittavat valaistus, auringonsateily, sdhkolait-
teet ja tilassa olevat ihmiset. Kesalla tilojen jaahdytykseen ja talvella lammittdmi-
seen kuluu paljon energiaa. Tilojen jadhdytykseen ja lammitykseen voidaan kayttaa
ilma- tai vesikiertoista jarjestelmaa tai niiden yhdistelmaa. Jaahdytysjarjestelman
energiankulutus muodostuu jadhdyttdmiseen vaaditusta energiasta ja apulaitteiden
séhkonkulutuksesta. (Larinkari 2012, 30.) Kevyessa istumatydssa toimiston lampo-
tilasuositus on 21 ja 25 asteen vélilla (Tyosuojeluhallinto 2013). Sopiva lampdtila
lammityskaudella on 20-22 astetta. Huonelampétilaa kannattaakin tarkkailla, silla
kylména kautena yhden asteen lampétilalaskulla véhennetdin energiankulutusta
viidell& prosentilla. Lampdkauden kuumimpina hellepdivina jaadhdytyksen energia-
kuormaa voidaan puolestaan pienentda sallimalla lampd6tilan muutaman asteen nou-
su (Larinkari 2012, 31). Liséksi toimitilojen ilmanvaihto voidaan saataa pienem-
malle ja lampdtilaa alentaa noin 16 asteeseen viikonloppujen ja juhlapyhien ajaksi.
TyoOntekijat eivéat edes huomaa lampdétilan laskua, jos lampdtila ajastetaan nouse-

maan riittdvan aikaisin vapaapaivien jalkeisend aamuna. (Asikainen 2006, 34.)

Usein huoneldmpdatilaa séételee huoneen lampé6tilaa mittaava termostaatti.
Energiankulutus voi kasvaa ja tyoviihtyvyys véhentyd, mikali termostaatti on pii-
lossa huonekalujen ja verhojen takana, jolloin s&ato ei perustu todelliseen huone-
lampdotilaan. Henkildston ohjeistus on myos tarkedd, silla esimerkiksi ikkunoista
tuulettaminen saattaa saada termostaatin lammittdmé&an huonetta entistd enemman,
kun se havaitsee huonelampétilan laskua. Mikali huonelampdtila on lilan kuuma tai
kylm4, kannattaa ennemmin olla yhteydessa huoltohenkilékuntaan. Energiaa voi
séastad myos selvittdmalla isannditsijaltd, onko rakennuksessa tehty lampéverkon
perussaato. Saatamalla lampoverkkoa optimaaliseksi voidaan ldmmityskustannuk-
sissa saastaa jopa 20 %. (Asikainen 2006, 33-34.)
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Liiallisella lammityksell& yritetddn usein poistaa vedon tunnetta. Tehokkaampi rat-
kaisu tassa tapauksessa on ikkunoiden tiivistdminen, jolloin lammitysenergiantarve
vahenee. Kylména aikana energiahukkaa ja vetoa voivat aiheuttaa myos ovet, tuuli-
kaapit ja muut kylmat tilat, mikali tiivisteet ovat huonot ja ovet eivét sulkeudu au-
tomaattisesti. llmastoinnin lammon talteenottojarjestelmalld, jossa tuloilma lammi-
tetdan poistoilman lammolla, pystytdan pienentdmaén energiahukkaa jopa 60-80 %.
Remontoinnin yhteydessd kannattaakin panostaa energiasaastoon. (Asikainen 2006,
33-35))

6.4.2 Valaistus

Tyypillisessa toimistossa valaistuksen osuus sdahkoénkulutuksesta on 30-50 %. Hy-
vén suunnittelun ja energiatehokkaiden valaisimien avulla séhkod voidaan saastaa
jopa 50-75 %. (Motiva 2006b.) Kun valaistus optimoidaan ja sahkonkaytt véhe-
nee, myos valaistuksesta aiheutuvat kasvihuonekaasupééstot pienenevat. Paras ja
energiatehokkain valaistustulos saadaan, kun otetaan huomioon tyontekijéiden tyo-

tehtavat, yksilolliset tarpeet seka tyoskentelypisteet. (Asikainen 2006, 37.)

Ty0pisteiden sijainnilla voidaan vaikuttaa valaistukseen. Esimerkiksi tyopisteiden
sijoittelu sopivasti ikkunoiden l&heisyyteen véhentda keinovalon tarvetta. Valaistus-
ta suunnitellessa onkin hyva ottaa huomioon luonnonvalo, joka on keinovaloa voi-
makkaampaa ja miellyttdvampéaa. Liséksi luonnonvalo on ilmaista. Kirkkaina péi-
vind auringonvalo saattaa riittda jopa yleisvalaistukseksi, jota voi tdydentaa tyopis-
teiden kohdevalaisimilla. VValaistuksen energiankulutusta laskee myos valon heijas-
taminen katon kautta seka vaaleat seind- ja kattopinnat. (Asikainen 2006, 37.) Li-
séksi ikkunoiden ja valaisinten puhtaanapito on tarkead, silla erimerkiksi poly ja

lika loisteputkissa voi vahentéa valaistustasoa jopa 20 % (Motiva 2010b).

Energiaa voidaan sé&stdd myos tehokkaasti hyodyntamalla valaistuksen hallittua
ohjausta. Perinteisesti yksittéisia hehku- ja halogeenivalaisimia on ohjattu séatimien
ja himmentimien avulla, joiden toiminta perustuu jannitteen pienentdmiseen ja suu-
rentamiseen. Jannitteen saatdminen on sééstanyt energiaa ja pidentanyt samalla
lampun ik&&. (Juslén, Kyrélainen, Leiponen, Martikainen, Nikki & Norhio 2007.)

Perinteiset halogeeni- ja hehkulamput ovat kuitenkin poistuneet markkinoilta vuon-
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na 2012 (Euroopan komissio 2013a). Loistelamppujen himmennys on myés mah-
dollista oikealla liitdntélaitteella ja sille sopivalla séatimella. Valojen himmentdmi-
nen sadstad energiaa, kun valaistusvoimakkuus voidaan s&ataa kulloinkin tarvitta-
valle tasolle. (Motiva 2010b).

Manuaalisen himmentamisen lisaksi valaistusta voidaan ohjata lasnéolo- ja liike-
tunnistimilla. Tunnistimien avulla valot ohjautuvat paalle ja pois automaattisesti
tarpeen mukaan, jolloin turhalta energiankulutukselta véltytdan. Liiketunnistimet
voi asentaa ohjaamaan joko yhta tai useampaa valaisinta. Huomattavia saastoja
voidaan saada aikaan, kun kaytetaan liiketunnistimien kanssa energiatehokkaista
loiste- tai pienloistelamppuja. Tunnistimella varustetut valaisimet ovat parhaita
tiloissa, joissa ei tarvita jatkuvaa valaistusta, mutta tiloja kéytettdessa halutaan taysi
valaistustaso. Téllaisia paikkoja ovat muun muassa tuulikaapit, eteiset, autohallit,
wec-tilat sekd rappu- ja porraskaytavat. Liiketunnistimet sopivat hyvin myds ulkova-
laistukseen. Energiaa voi saastaa hyddyntamalla hamarakytkinta, joka ohjaa valais-
tuksen péalle vain pimeén aikaan, kun tunnistusalueella on liikett4. Toimisto-
olosuhteissa lasngolotunnistimella toimiva valaistus on tehokas ratkaisu energian-
saaston kannalta. Liséksi lasndolotunnistimeen liitetty vakiovalotoiminto s&éstaa
energiaa, silla se séataa valaisimesta tulevan valon maarén ulkoa tulevan valon mu-
kaan. Tama toiminto sé&staa energiaa etenkin silloin, kun ulkoa tuleva pdivanvalo

on voimakasta. (Juslén ym. 2007.)

Ty0Ontekijat voivat myos omalla toiminnallaan tyopaivan aikana vahent&a energian-
kulutusta. Jotta lamppujen kaytt6a voi ohjeistaa oikein, on tunnettava toimistossa
kéytossa oleva tekniikka. Esimerkiksi elektronisilla liitantélaitteilla varustetuttuja
loistelamppuja voi sammuttaa ja sytyttaa tihedsti, ilman ettd lamppujen kéyttoika
lyhenee. Namé lamput kannattaakin energiansadston kannalta sammuttaa aina toi-
mistosta poistuessa. Loistelamput, jotka toimivat elektronisilla liitantélaitteilla, ku-
luttavat lisdksi 20-30 % vahemman energiaa kuin vanhanaikaisilla kuristimilla toi-
mivat loistelamput. Uuden teknologian loistelamppujen etuihin kuuluu myos te-
hokkaampi valoteho ja pidempi elinika. Elektroniset liitdntalaitteet ovat luultavasti
ké&ytossd, jos toimiston valaistus on asennettu 1990-luvun lopulla, loisteputket ovat
kapeita malleja tai lamput syttyvét vilkkumatta tdsmalleen samaan aikaan. (Asikai-
nen 2006, 38.)
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Kuristinliitannalla varustettuja loistelamppuja ei sen sijaan pitdisi laittaa yhtenaan
paalle ja pois, sillé tallainen toiminta lyhentéa niiden kéyttoik&a. Naiden vanhan
tekniikan lamppujen sytyttdminen ei kuitenkaan aiheuta kulutuspiikkia, vaikka toi-
sin yleisesti uskotaan. Lamput, jotka on varustettu kuristinliitannalld, on energiate-
hokkainta jattaa paalle, mikéli tilaan aikoo palata alle 10 minuutin kuluttua. Mikali
poissa on pidempéan, valot on suositeltavaa sammuttaa aina. Kymmenen minuutin
periaate perustuu keskiarvolaskelmiin, joissa on otettu huomioon lamppujen elinién
vahenemisen ja energiankulutuksen yhteisvaikutukset. Valoja sammuttelemalla
voidaan valaistuksen energiankulutuksen péaastoja pienentaé jopa 25 %. (Asikainen
2006, 38.)

Energiaa voidaan sdastdd myos yhteistiloissa, vaikka toimistossa ei olisikaan liike-
tai lasndolotunnistimilla toimivaa valaistusta. Henkil6kunta kannattaa ohjeistaa
sammuttamaan toimiston yleisvalaistus péivin, jolloin luonnonvalo riittéa yleisva-
laistukseksi. Viimeisen lahtijan tulisi huolehtia, ettd kéytavéavalot ja muiden yhteis-
ten tilojen valot on sammutettu. Lisaksi valokatkaisijoiden yhteyteen kannattaa liit-
t&& pieni ohjeistus valojen oikeaoppisesta kaytostd. (Motiva 2010b.)

6.4.3 Toimistolaitteet

Tietokoneet ja muut sahkoiset toimistolaitteet ovat kasvattaneet séhkdnkulutusta
toimistoissa 1990-luvun alusta l&htien. Nykyaén toimistolaitteiden osuus toimiston
kokonaissdhkdnkulutuksesta on noin 30-50 %. Té&std kulutuksesta jopa 10-50 % on
niin sanottua piilokulutusta, jota syntyy laitteiden ollessa valmiustilassa tai sammu-
tettuna. Piilokulutuksen lahteit4 ovat etenkin tietokoneet, tulostimet ja modeemit.
Toimistolaitteiden energiankulutus on laitekohtaista ja vaihtelee paljon, eli jo lait-
teita hankittaessa kannattaa kiinnittd&d huomiota energiamerkintoihin. Sahkonkulu-
tusta saadaan vahennettyé paljon jo yksinkertaisesti sammuttamalla toimiston lait-
teet, kun niita ei tarvita. Esimerkiksi tietokoneen sammuttaminen tyopaivéan paatyt-
tyd vahentda koneen energiakulutusta kolmannekseen. Energiatehokkaassa toimis-
tossa myds melun ja hukkalammon méara ovat pienempid, miké parantaa tyésken-
telyoloja ja vahent&a ilmastointikustannuksia. Toimistolaitteiden sahkdnséastopo-
tentiaalin on arvioitu olevan jopa 5070 %. (Asikainen 2006, 83, 86—88.)
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Toimistolaitteista eniten sahkoa kuluttaa kopiokone. Valmiustilan kulutus voi olla
jopa yli 90 %, jolloin vain 10 % séhkdnkulutuksesta kuluu varsinaiseen kopiointiin.
Kopiokoneiden, tulostimien ja monitoimilaitteiden energiansadastoominaisuuksilla
voidaankin sddstda huomattavasti energiaa. Yksinkertainen tapa on asettaa kopio-
koneeseen kaksipuolinen tulostus, jolla voidaan saastaa paperin liséksi energiaa.
Kopiokone, tulostin ja monitoimilaite on my6s kannattavaa asettaa menemaan au-
tomaattisesti energiansadsto- ja valmiustilaan. Liséksi monitoimilaitteet on suositel-
tavaa asettaa sammumaan ja herddmaan automaattisesti tyopaivien alkamis- ja lop-
pumisajan mukaan. Jos laitteissa on virransdastdominaisuus, henkilékuntaa kannat-
taa kouluttaa tulostamaan tyonsa keskitetysti, silla tulostimen siirtyminen lepotilas-
ta kéyttotilaan kuluttaa energiaa. Jos laitteiden energianséastoasetuksia ei voi saataé
automaattiseksi, kannattaa henkil6kunta ohjeistaa asettamaan tulostimet, kopioko-

neet ja monitoimilaitteet energiansaastotilaan aina kayton jalkeen. (Motiva 2013h.)

Tietokoneet ja niiden oheislaitteet voivat kéyttda jopa yhta paljon sahkoa kuin toi-
miston valaistus (Motiva 2010a). Kannettavat tietokoneet kuluttavat vahemmén
energiaa kuin perinteiset poytdmalliset koneet. Kayttdmalla telakointiasemalla va-
rustettua kannettavaa tietokonetta poytdmallisen sijaan voidaan energiaa sdéstaa
jopa 50-90 %. (Motiva 2013h.) Lisaksi tietokoneiden energiakulutusta voidaan
véhentdd optimoimalla koneen virransadstdasetukset. Tydasemien sahkonkulutuk-
sen virransaéjérjestelméat voidaan asettaa kattaamaan koko laiteympéristo, tai jokin
sen tietty osa. Energiansdastd muodostuu, kun laitteet menevat virransééstotilaan
tietyn ajanjakson kuluttua. (Motiva 2010a.) Virransaastdautomatiikalla nayton séh-
kdnkulutusta on mahdollista vahent&a jopa 50-80 % (Motiva 2013h). Automatiikan
lisdksi myos henkil6stod voi omalla toiminnallaan vaikuttaa sdéhkdnkulutukseen.
Henkilokunta kannattaakin esimerkiksi ohjeistaa sammuttamaan tietokoneen néaytto
kokonaan taukojen ajaksi. (Asikainen 2006, 87.)

Virransaastoon liittyy myos paljon vaarinymmarryksia. Esimerkiksi usein luullaan,
ettd liikkuvat ndytonsaastajat kuuluvat myos virransééastotoimintoihin. Todellisuu-
dessa naytonsaastajat estavat myos kovalevya siirtymasté virransaastotilaan, jolloin
energiansaastoa ei synny. (Asikainen 2006, 87.) Harhaluuloja voi myos liittya sii-
hen, milloin on energiatehokasta sammuttaa toimistolaitteita. Tasté syyst4 henkilo-

kunnan ohjeistaminen virransaastdasetuksien ja -toimintojen oikeaoppisesta kaytos-
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t& on tarkeéa energiansaédston kannalta. Suullisen koulutuksen lisaksi on ohjeistus
suositeltavaa toimittaa tyontekijoille myos kirjallisena, esimerkiksi intranetin vali-
tyksell4 tai sahkopostilla. Energiansadston kannalta on hyva olla yhteydesséd myos
ATK-tukihenkil6on, joka voi muokata energiasaastoasetukset kullekin tyéntekijélle
sopivaksi. (Motiva 2013h.)

6.4.4 Muut kohteet

Toimistorakennuksissa on aina myos edell4 esitettyjen laiteryhmien ulkopuolista
kulutusta. Tamé kulutus saadaan, kun kiinteiston kokonaiskulutuksesta vahennet&én
ilmanvaihdosta, lammityksesta ja jadhdytyksesta seké toimistolaitteista ja valaistuk-
sesta johtuva energiankulutus. Téllaista muuta kulutusta aiheuttavat esimerkiksi
edustussauna ja autopaikat. Toimialasta riippuen erilaisia sdéhkoa kuluttavia laitteita
voi toimistorakennuksessa olla satoja, joten niiden tarkka méaérittely on hankalaa.
Lis&ksi my0s kiinteistosdhkossa voi esiintya energiankulutusta, joka ei sisally aikai-
semmin esitettyihin paalaiteryhmiin. Tallaista kulutusta aiheuttavat muun muassa
vesikiertojarjestelmén pumput, hissien séhkémoottorit seké ulkotilojen séhkdolam-
mitykset. Muu energian kulutus voikin olla merkittdva osa kiinteiston séhkonkay-
tosta. (Larinkari 2012, 32.)

6.5 Toimiston vedenkulutus

Suomessa keskiméaérainen vedenkulutus henkil6é kohti on noin 155 litraa vuoro-
kaudessa (Motiva 2013j). Veden séé&stamisella on monia ympéristoetuja, kuten raa-
kaveden hankinta- ja puhdistustarpeen vdheneminen ja jateveden maaran pienene-
minen. Lis&ksi myos energiaa saastetaan, kun veden pumppaustarve vahenee. Ku-
luttajalle veden sééstdminen nakyy selvimmin vesilaskussa vesi-, lammitys- ja jéte-
vesikustannusten pienentyessa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2010.) Yksityissekto-

rilla vedensééstopotentiaali on keskimaéarin 8 % (Asikainen 2006, 35).

Suomessa vesivarastot ovat runsaat, joten suurin toimiston vedenkulutukseen liitty-
va ympadristotekija on paljon energiaa vaativa veden lammitys (Asikainen 2006,
43). Lammitykseen tarvittavaa energiamaaraé lisaavat kiertojohtojen lampohéaviot,

jotka usein ovat merkittavid. Vanhoissa taloissa veden lammitykseen tarvittava
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energiamaéara ja lampdhavio voivat olla jopa samansuuruisia. (Motiva 2013d.)
Lammitykseen kuluvasta suuresta energiamééarasta johtuen lammin vesi maksaakin

kaksi kertaa enemman kuin kylméa vesi (Paavolan vesi Oy 2013).

Toimistorakennuksessa vettd kuluu suhteellisen vahan, ja juomisen liséksi vetta
kaytetaédn lahinna kasien- ja astioiden pesuun, wc-ponttdjen huuhteluun seké suih-
kuissa ja siivouksessa (Asikainen 2006, 43). Keskimé&arin toimistotyontekija kulut-
taa noin 50 litraa vettd paivassa, josta suurin osa kuluu we-ponttdjen ja pisoaarien
huuhteluun. Wc-kaynneistd aiheutuva vedenkulutus onkin toimistokeskeisill aloil-
la yleensa noin 63 % kokonaisvedenkulutuksesta. Toiseksi eniten vetta kuluu ka-
sienpesuun, jonka osuus on noin 27 % kokonaisvedenkulutuksesta. (South Staffs
Water 2013.)

Vesikalusteiden ominaisuudet ja kunto vaikuttavat olennaisesti vedenkulutukseen
(Motiva 2013j). Normaali wc-istuin esimerkiksi kuluttaa vett4 kuusi litraa huuhte-
lua kohden. Vuotta 1976 vanhemmissa malleissa maaré on yhdeksan litraa ja viela-
kin vanhemmissa wc-istuimissa jopa 12 litraa huuhtelukerralla. Uusimmissa mal-
leissa sen sijaan on vettd sdastdva ominaisuus, niin sanottu kaksoishuutelu, jonka
ansiosta kayttdja voi valita tarpeen mukaan, kayttddko huuhtelussa neljé vai kaksi
litraa vetta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2010.) Uusi astianpesukone puolestaan
kuluttaa keskimaarin 15 litraa vettd pesukertaa kohden, kun astioiden kasinpesu
altaassa kuluttaa noin 35 litraa. Pesu ja huuhtelu juoksevan veden alla voi kuluttaa
jopa yli 140 litraa vettd. (Rautia 2013.) Vettd voidaan myds saastaa erilaisilla vir-
taaman s&atimilla sekd hanoihin ja suihkuihin asetettavilla sdastopéilla ja alyhanoil-
la, joissa on liiketunnistimet (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2010). Hankkimalla ny-
kyaikaiset laitteet ja vesikalusteet voidaan sadstdd huomattavia summia vesikustan-
nuksissa (Motiva 2013Kk).

Vesikalusteiden vuodot kuluttavat yllattdvan paljon vettd ja voivat lisata vesilaskua
huomattavasti. Mikali kaluste vuotaa vettd yhden tipan sekunnissa, kokonaisméaé-
raksi muodostuu lahes kymmenen kuutiota vuodessa. Parsineulan kokoinen vuoto
putkistossa voi maksaa noin 750 euroa vuodessa, kun taas yksi jatkuvasti vuotava

wc-pontto saattaa aiheuttaa 7500 euron lisélaskun. S&&nndlliselld vedenkulutuksen
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seurannalla voidaan havaita ja korjata ajoissa mahdolliset vuodot, miké voi estaa

suuremmat vesivahingot ja taloudelliset menetykset. (Asikainen 2006, 44.)

Kéayttotottumuksilla on myos suuri vaikutus kulutettavaan vesiméaraan. Esimerkik-
si viiden minuutin suihkun aikana kuluu keskimaarin 60 litraa vetta, kun taas am-
mekylvyssé sitd kuluu viisi kertaa enemmaén. (Motiva 2013].) Vettd voidaan saastaa
pienilla teoilla, kuten pesemalla vain taysié astianpesukoneellisia ja valttamalla
turhaa vedenjuoksutusta (Motiva 2013k). Toimistossa vedenkulutusta voidaan va-
hentda opastamalla henkilokuntaa oikeaoppiseen vedenkéyttoon. Myos ohjetaulut ja
-laput vesipisteiden lahettyvilla ja wc-tiloissa auttavat sadstamaan vesikustannuk-
sissa. (Water Use It Wisely 2013.)

6.6 Toimiston jatteet

Suomessa arvioidaan vuosittain syntyvan yli 70 miljoonaa tonnia jatettd. Vuonna
2007 kokonaisjatemaara oli 74 miljoonaa tonnia, miké tarkoittaa 14 000 kiloa jatet-
t& jokaista suomalaista kohden. (Suomen ymparistokeskus 2011.) Kokonaisjate-
méarasta yhdyskuntajdtteen osuus on vain noin nelja prosenttia, josta puolet on
asuin- ja liikekiinteistoilla syntyvaa jatettd. Vaikka suhteessa kokonaisjatemaaraan
yhdyskuntajatteen méard on pieni, on sen kasittelylla ja kierratyksella merkitysta,
silla yhdyskuntajéatteet sijoitetaan Suomessa yleensé kaatopaikalle. Kaatopaikkojen
tilantarve kasvaa koko ajan, mutta se ei ole ainoa ongelma. Kaatopaikat aiheuttavat
my0s hajuhaittoja, houkuttelevat tuholaiselaimié ja niista vapautuu metaania, joka
on yksi haitallisimmista kasvihuonekaasuista. Jatteiden kuljettaminen kuluttaa
myos energiaa ja aiheuttaa paastoja ilmakehaan. Lisaksi kaatopaikoille paatyy hel-
posti ongelmajéatteitd, joiden sisaltdmat myrkyt voivat sateen mukana kulkeutua
pinta- ja pohjavesiin. Kaatopaikoille paatyy myos kayttokelpoisia luonnonvaroja ja
raaka-aineita, kuten metalleja ja paperia. Liséksi yhdyskuntajatteiden turvallinen
késittely ja nykyaikaisten ymparistolle turvallisten kaatopaikkojen rakentaminen on

kallista, mika nostaa jatemaksuja. (Asikainen 2006, 94.)

Suomessa jatteiden kasittelyéd saadellaan jatelaeilla ja asetuksilla. Jatelain perustana
on niin sanottu etusijajarjestys. Ensisijaisesti siis kaikessa toiminnassa on pyrittava

vahentdmaan syntyvén jatteen maaraé ja haitallisuutta. Mikéli jatteen syntyd ei voi-
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da estéd, on jatteen haltija velvollinen lajittelemaan ja kierrattdmaan jatteet. Jos
jatteen kierrattdminen ei ole mahdollista, on jatteenhaltijalla lupa hyddyntaa jate
muulla tavoin, mukaan lukien hyddyntdminen energiana. Vasta jos jatetta ei voida
hyodyntaa milldan tavoin, on jate loppukasiteltava. (Jatelaki 646/2011, 8 8.) Jokai-
sella kunnalla on myds omat jatehuoltomaarayksensd, jotka tarkentavat jatelakia ja

lajitteluohjeita kunnan alueella (Suomen kuntaliitto 2012).

Jatteen lajittelu ja synnyn ehkdisy on myos jatteen haltijalle kannattavaa, silld seka-
jatemaksut ovat selvasti korkeampia kuin lajitellun jatteen maksut. Sen sijaan hyo-
tyjatteestd joutuu yleensa maksamaan vain kerdyskulut. Kun sekajatteen maara va-
henee, voidaan jateastioita myos vahentéa ja tyhjennysvalia pidentad, jolloin tyh-

jennyskustannukset pienenevét. (Asikainen 2006, 95, 99.)

Toimistotyontekijé tuottaa vuodessa keskimaarin 108 kg sekajatettd, 60 kg jatepa-
peria, 12 kg jatepahvia ja 11 kg ongelmajatettd (Motiva 2013i). Toimiston jatemaa-
ran vahentdmisen kannalta keskeisimpia ovat hankinnat, mutta suuri merkitys on
myos kéyttétottumuksilla. Varikasettien, paperien ja muiden toimistotarvikkeiden
kaytt6a voi jokainen tyontekija vahentdd kuluttamalla niitd harkiten. Sekajatteen
maéaraa on mahdollista toimistossa vahentaa jopa 90 % oikein lajittelemalla ja kayt-
totottumuksia muuttamalla. Jatteensynnyn ehkéisy alentaa paitsi jatehuoltomaksuja
my0s hankinta- ja kdyttokustannuksia. Hankintakustannukset véhenevét tyypillises-
ti kymmenkertaisesti verrattuna jatehuoltokustannuksiin. (Asikainen 2006, 95.)

Jatteiden lajittelu toimistossa onnistuu vain, mikali siitd tehd&an tarpeeksi helppoa.
Paperinkeraysastioita tulee sijoittaa jokaiseen tydskentelytilaan ja muut lajitteluas-
tiat voidaan sijoittaa tarpeen mukaan. Keittioon kannattaa sijoittaa ainakin bioja-
teastia, sekajateastia ja kerdysastia pakkauskartongille. wc-tilojen paperiset kési-
pyyhkeet voidaan havittaa biojatteend. Jotta lajittelu saadaan toimimaan, toimiston
jatehuolto- ja lajitteluohjeet kannattaa olla selkedsti nakyvill&, esimerkiksi ilmoitus-
taululla tai intranetissa. Lisaksi jokaiseen lajitteluastiaan Kiinnitetaan lajitteluohje.
Vaikka ohjeet toimitettaisiin henkilokohtaisesti jokaiselle tyontekijélle, tima ei
yleensd riitd. Etenkin alkuvaiheessa on tarkeda opastaa henkilokuntaa lajittelussa.

Lajittelun toimivuuden tarkkailu sek& yleinen palaute ovat hyvié keinoja yll&pitaa ja
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kehittaa lajittelun toimivuutta. Koulutusta ja neuvontaa kannattaa jarjestaa aina tar-
vittaessa. (Asikainen 2006, 100.)

6.7 Toimiston paperinkulutus

Toimiston jatteestd valtaosa on paperia. Paperin valmistus kuluttaa paljon energiaa
ja aiheuttaa kasvihuonekaasupéastoja ilmakehaan. Suomessa metséteollisuuden
osuus kasvihuonekaasupaéstoistd on noin kuudesosa. (Asikainen 2006, 84.) Paperin
valmistukseen kuluu paljon luonnonvaroja. Eurooppalaisen MIT-kertoimen mukaan
laskettuna esimerkiksi yhden papeririisin (500 arkkia) valmistukseen tarvitaan noin
28 kiloa luonnonvaroja. Tdéma tarkoittaa sité, ettd yhden A4-arkin luonnonvarojen
kulutus on 56 grammaa. Lukuun ei ole laskettu mukaan kopioinnin ja tulostuksen
osuutta. (Suomen luonnonsuojeluliitto 2013.) Léansimaissa lahes kaikki metsét ovat
jo talouskaytossd, mika lisad painetta kayttdd sademetsid ja Vendjan taigaa seka
muita vanhoja metsia paperin valmistusmateriaaliksi. Uhkana on myos laittomien
hakkuiden lisdéantyminen. Liséksi metsien hakkaaminen kdyhdyttaa luonnonympa-
ristdd, mika niin Suomessa kuin maailmanlaajuisestikin on uhka elidlajeille. (Asi-
kainen 2006, 84.)

Suomalainen kuluttaa keskiméaarin yli 200 kiloa paperia vuodessa, mika tekee
Suomesta yhden paperinkulutuksen kérkimaista (Asikainen 2006, 84). Suomalaiset
toimistotyontekijat kuluttavat YTV:n (2002) mukaan keskimaarin vuodessa noin 60
kiloa paperia. Kopioita kullekin tyontekijalle kertyy vuosittain jopa noin 7000 kap-
paletta (Suomen luonnonsuojeluliitto 2013). Yhden tyopéivan aikana toimistohen-
kil6 ottaa keskimé&éarin 35 kopiota. Yhteensd tdma tarkoittaa sité, ettd toimistoissa
kuluu paperia 2 300 000 riisié eli 57 120 000 kiloa vuosittain. Paperinkulutus on
vastoin odotuksia vain lisd&ntynyt tietotekniikan kehityksen myoté, kun tulostami-
sesta ja kopioinnista on tullut itsestadn selvéa ja helppoa. Usein tulosteet ovat oiko-
lukuversioita ja sdhkoposteja, jotka muutaman minuutin lukemisen jalkeen heite-
taan roskiin. (Asikainen 2006, 10, 84.) WWF:n (2013) mukaan jopa 45 % tuloste-
tusta ja kopioidusta paperista heitetddn roskiin péivan paatteeksi. Useimmilla ty6-
paikoilla paperia voitaisiin sadstdd 20-30 % jo yksinkertaisilla toimenpiteilla, mika

tarkoittaisi my0s huomattavia saastojé yritykselle. Kun paperinkulutusta ja siihen
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liittyvid kuluja halutaan véhentad, on yrityksen asetettava selkeita tavoitteita ja seu-

rattava niiden toteutumista (Auvinen 2003, 6).

Tehokas ja helppo tapa sadstaé paperia on asettaa tulostimiin oletukseksi kaksipuo-
leinen tulostus, mika puolittaa paperin ymparistokuormituksen. Myos useamman
sivun tulostaminen tai kopioiminen yhdelle paperille saastaa paperia huomattavia
maéarid. Kopiokoneen viereen kannattakin sijoittaa ohjetauluja esimerkiksi pienen-
nosten ja kaksipuolisten kopioiden tekemisestd. Kustannustehokasta voi olla hank-
kia monitoimilaite, joka vaatii jokaiselta tyontekijéalta tunnistautumista erillisen
avaimen tai pin-koodin avulla. Tunnistautumisen jalkeen tyontekijalla on mahdolli-
suus vield valita, tulostaako hdn monitoimilaitteeseen lahettdmanséd dokumentin vai
ei. N&in valtytaan vahinkotulosteilta. Laite myos poistaa tulostamattomat dokumen-
tit tietyn ajan kuluttua. Lisaksi tunnistautumisen etuna on, etta tietosuoja paranee,
kun tiedostot eivat tulostu koneesta ennen kuin dokumentin l&hettanyt tyontekija on

tunnistautunut monitoimilaitteeseen. (Esty & Simmons 2011, 128-129.)

Tyontekijéiden motivoiminen ja kouluttaminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta pape-
rinkulutusta saadaan véhennettyd. Tasta syysta henkilokunnan tulee olla tietoisia
paperia sadstavista tydtavoista ja keinoista sekd paperin saastoon liittyvista motii-
veista. Tyontekijoita voidaan esimerkiksi opastaa sijoittelemaan teksti tehokkaam-
min ja rohkaista kéyttdmaan pienempéé fonttia paperinkayton tehostamiseksi. (Esty
& Simmons 2011, 128-129.) Liséksi heitd voidaan kehottaa kayttamé&an vanhat
tulosteet muistilappuina, suosimaan elektronista arkistointia ja erilaisia oikolukuoh-
jelmia. Sahkoéinen postitus- ja laskutusjérjestelma vahent&é paperin maaraa ja sa-
malla postituskuluja. (Asikainen 2006, 90-91.) Toimiston ymparistoystavallisyytta
voidaan myos parantaa kayttamalla ympaéristoystavallista paperia (Auvinen 2003,
6).

6.8 Hankinnat tyopaikalla

Toimiston suoraa ja epasuoraa ymparistokuormaa voidaan alentaa merkittavasti
kiinnittdmalla huomiota hankintoihin. Suora kuormitus muodostuu esimerkiksi
toimiston jateméaarasta ja energiankulutuksesta. Yritysten hankintojen vélilliset vai-

kutukset muodostuvat tuotteiden tuotantoketjun aiemmista vaiheista. Suurina kulut-
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tajina yritykset ja julkishallinto voivat edistdd merkittavasti ekotehokkuutta lisaa-
maélla ymparistdystavallisten tuotteiden kysyntéa ja siten edesauttaa niiden markki-
noille paasya. Harkituilla hankinnoilla voidaankin vaikuttaa suurempiin ymparisto-

kysymyksiin, kuten otsonikatoon tai ilmastonmuutokseen. (Asikainen 2006, 63.)

Usein uskotaan, ettd ymparistoystavalliset tuotteet ovat kalliita. Tama ei kuitenkaan
aina pida paikkaansa. Tutkimusten mukaan ymparistomerkityt tuotteet ovat yleensa
samassa hintaluokassa kuin muut vastaavat tuotteet. Lisaksi ympéaristomyonteisille
tuotteille asetetut laatuvaatimukset takaavat korkean tason. Ympéaristomyonteisen
tuotteen ei kuitenkaan tarvitse aina olla ekotuote, sill& luonnonvaroja saastaa jo
tuote, joka on laadukas, pitkaikéinen ja monikayttdinen. Pitkalla aikavalilla ympa-
ristoystavalliset tuotteet ovat kuitenkin usein edullisempia kuin muut vastaavat
tuotteet. Matalan energian tuotteet esimerkiksi voivat maksaa muita samanlaisia
tuotteita enemman, mutta séésto energialaskussa kustantaa mahdollisen kalliimman
hankintahinnan takaisin. Tdman takia tuotteiden kustannusvaikutuksia kannattaa
arvioida useamman vuoden ajalta, jolloin tuotteiden todellinen kustannusero saa-
daan selville. (Asikainen 2006, 63.) Hankintoja tehdessé kannattaa kiinnittdd myos
huomiota erilaisiin ymparisto- ja energiamerkkeihin, joiden avulla tuotteiden tule-

via kustannuksia ja ekologisuutta voidaan arvioida (Asikainen 2001, 7).

Toimiston ymparistoystavallisyyttd voidaan parantaa kuluttamalla harkiten. Talla
tarkoitetaan sitd, ett4 jo hankintavaiheessa pohditaan, ovatko tuotteet valttdmatto-
mié ja tuotteita ostetaan vain todellisen tarpeen mukaan. Esimerkiksi, jos tuote van-
henee nopeasti, kannattaa sitd hankkia pienissa erissa. Palvelun ostaminen voi olla
edullinen vaihtoehto, mikali kyseessé on esimerkiksi harvoin kaytettavé laite. Tuot-
teiden kayttod voidaan tehostaa muuttamalla totuttuja kéytént6jé ja menetelmié.
Liséksi jo hankittuja tuotteita voidaan opetella k&yttdmaan tehokkaammin. Kartoit-
tamalla laht6tilannetta valtytaan turhilta hankinnoilta ja voidaan sdéastaa hankinta-
kustannuksissa. (Asikainen 2001, 8.)

Mikali todetaan, ettd hankinta on vélttamaton, kannattaa huomioida lahiaikojen
muut hankintatarpeet. Hankintoja voidaan minimoida esimerkiksi hankkimalla mo-
nitoimilaite tai varmistamalla, ett4 laite tayttdd myos muiden tyontekijoiden tarpeet

ja soveltuu siten yhteiskayttoon. Hankintoja tehtdessé on suositeltavaa varmistaa,
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ettd laite on pitkdikainen, laadukas ja korjattavissa. Myos laitteen huoltomahdolli-
suudet on hyva ottaa huomioon. Hankintakustannuksen liséksi kannattaa myos sel-
vittaa tuotteen kaytto-, huolto- ja havittdmiskustannukset. Havittamistilanteessa
hankitut tuotteet kannattaa ensisijaisesti kKierrattaa, jolloin havittdmiskustannuksissa
sééstetaan ja samalla pienennettdan jatteista johtuvaa ymparistokuormaa. Hankinta-
vaiheessa kannattaakin kiinnittad huomiota kierratettavyyteen.( Asikainen 2006,
64-65.)

Hankinnat kannattaa keskittaa, jolloin turhilta hankinnoilta valtytaan ja kilpailutta-
minen voidaan hoitaa tehokkaasti. Keskittdminen mahdollistaa sen, ett4 hankinta-
vastaavat voivat perehtya eri tuotteiden ymparistdominaisuuksiin ja kilpailutuksen
yksityiskohtiin. Hankintaosasto tai yksittainen toimiston hankinnoista vastaava
henkilQ tarvitsee selke&n ohjeistuksen siitd, miten ymparistoystavallisyys vaikuttaa
hankintatilanteessa muihin hankintakriteereihin, etenkin hintaan. (Asikainen 2006,
63.)
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7 TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudellisen vastuun kirjallinen osuus jaa tassa tyossa vahemmalle huomiolle,
koska taloudellisen vastuun kaésittely ei siséltynyt toimeksiantoon. Tydssé on kui-
tenkin lyhyesti esitelty taloudellinen vastuu, koska se on oleellinen osa yhteiskun-

tavastuuta.

Yritykset pyrkivét tuottamaan voittoa toiminnallaan, jotta ne voisivat jakaa talou-
dellista tuottoa omistajilleen ja kasvattaa yrityksen omaa taloudellista pagdomaa.
Suomalaisen yhteiskuntajarjestelmén mukaisesti yritysten kuuluu maksaa veroja ja
rahoittajien korkoja seka lyhennyksia. Taloudelliseen vastuuseen liittyy yrityksen
taloustoiminta, riskienhallinta ja hallintakaytannét. Vastuullinen taloustoiminta
perustuu siihen, ettd taloudellinen kasvu on saavutettu eettisesti hyvéksyttavilla
tavoilla. Kestavaa kehitysté on se, ettd taloudellista hyvinvointia kehitetddn yhteis-
kunnan osa-alueilla. (Rohweder 2004, 97-99.) Yritysten taloudellisen pddoman
tavoittelulle on asetettava yrityksen sisalla jonkinlaiset rajat, jotta voittoa ei saataisi
vastuuttomilla tavoilla. Lansimaissa asetetuilla rajoilla tarkoitetaan yleensé talou-
dellisen vastuun tarkastelun liséksi sosiaalisen ja ekologisen kannan huomioonot-
tamista. (Ketola 2005, 32-37.)

Taloudellinen vastuu nakyy yrityksissa valillisesti ja valittomasti. Vélillisilla vaiku-
tuksilla tarkoitetaan esimerkiksi palkanmaksamista tyontekijoille ja verojen mak-
samista yhteiskunnalle. Vélittomilla vaikutuksilla taas tarkoitetaan yrityksen kan-
santaloudellisia vaikutuksia, yhteiskunnallisten riskien hallintaa, alihankintojen
vaikutuksia tyollisyyteen ja kyseisten alueiden hyvinvointiin. Yrityksen taloudelli-
sen vastuun tarkastelun apuna on kaytéssa muodollinen tilinteko- ja raportointivel-
vollisuus, joka on madritelty osakeyhtio-, Kirjanpito-, vero- ja arvopaperimarkkina-
lains&dadanndssa. Yrityksen taloudellisen tarkastelun ongelmana on, ettei siitd ndy
yhteyttd sosiaalisiin ja ympéristoon liittyvista seikoista, joilla on kuitenkin taloudel-
lisia vaikutuksia. Kolmoistilinpaatostarkastelulla tarkoitetaan, etta taloudellisten
tunnuslukujen rinnalla esitetddn myos sosiaaliset ja ympéristoon liittyvét kokonai-
suudet ja niiden tunnusluvut. Rohwederin (2004) mukaan ympéristovastuu ja so-
siaalinen vastuu ovat tulossa taloudellisen tuloksen tarkastelun rinnalle pysyvaésti.
(Rohweder 2004, 97-99.)
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8 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATOTEUTUS

8.1 Tutkimuksen tausta

Inspectassa vastuullisuus on jo pitkaan ollut ohjaava tekijd, mutta siitd ei juurikaan
ole viestitty ulospéin. Jatkossa Inspectan tavoitteena on kehittdé vastuullisuudesta
viestimista ja samalla vieda yrityksen toimintaa nakyvammin vastuullisempaan
suuntaan. Tdman takia Inspecta teetti vastuullisuuteen liittyvén opinnaytetyén Lah-

den ammattikorkeakoulun opiskelijoilla.

Opinnaytetyoprojektin alussa keskityttiin tutkimaan viestinnan, sosiaalisen vastuun
ja ymparistovastuun laajempia kokonaisuuksia. Tarkoituksena oli 16ytaa Inspectan
kannalta keskeisimmat kehityskohteet, joita yritys voi lahted kehittdméaan. Inspectan
toimintaan tutustuttiin muun muassa haastattelemalla eri tydtehtavissa tyoskentele-
vid henkiloité ja osallistumalla tyontekijoiden normaaliin tydpéivaan yhden péivan
ajan. Haastattelujen ja kokemusten pohjalta nousi esiin muutamia kehityskohteita,
jotka esiteltiin opinndytetydn toimeksiantajille. Toimeksiantajan tapaamisessa valit-
tiin tarkemmin tutkittaviksi aihekokonaisuuksiksi vastuullisuuden viestinta yritys-
asiakkaiden nakdkulmasta, vastuullinen l&hiesimiestydskentely ja toimitilojen te-

hostaminen.

8.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoitus on kehittaa Inspectan vastuullisuutta liittyen toimitilojen

tehostamiseen, johtamiseen ja viestintaan.

Viestinndn osuuteen liittyvan tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa Inspectan
asiakasyritysten suhtautumista yhteyskuntavastuullisuuteen ja sen raportointiin seka
tutkia vastuullisuuden vaikutuksia brandikuvaan, kilpailuun ja hankintapaatoksiin.
Tutkimuksen tavoitteena on myos selvittaa asiakasyritysten nakokulma yhteiskun-
tavastuullisuuteen seké asiakkaiden ndkokulma Inspectan tdmanhetkisesté vastuul-
lisuudesta. Tutkimuksen perusteella tehdaan kehitysehdotukset ja suunnitelma siité,

miten Inspecta voi kehittdd vastuullisuuttaan ja sen viestimista.
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Sosiaalisen vastuun osalta tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa lahiesimiesten
toimintatapoja ja kaytantoja seka niiden vaikutusta tyohyvinvointiin. Lisaksi tavoit-
teena oli selvittdd haastatteluiden perusteella, kuinka vastuullisesti tyontekijat ko-
kevat esimiehensa suoriutuvan tehtavastaan. Tutkimukseen perustuvia kehitysehdo-
tuksia varten haastateltavia pyydettiin myés kuvailemaan, minkalainen olisi taydel-
linen esimies. Tutkimuksen pohjalta tehdyt kehitysehdotukset pohjautuvat padasias-
sa haastateltujen tyontekijoiden kokemuksiin ja mielipiteisiin vastuullisesta johta-

misesta.

Ymparistovastuuseen liittyvéan tutkimusosuuden tarkoituksena oli kartoittaa Inspec-
tan mahdollisuuksia tehostaa toimitilojensa kayttod. Tavoitteena oli selvittda henki-
16ston mahdollisuuksia ja halukkuutta siirtyd kayttdmaan jaettuja tyopisteitd. Tut-
kimuksen tarkoitus oli myos selvittaa sitd, mitka tekijat estavat tyontekijaa luopu-
masta omasta, henkilokohtaisesta tyopisteestaén, vaikka han ei sita tyonkuvansa
vuoksi tarvitsisi. Haastattelujen avulla oli liséksi tarkoitus kartoittaa tyontekijoiden
mobiilin tyénteon maaréa, kaytantoja ja kehitysmahdollisuuksia. Toimitilojen te-
hokkuuteen liittyvan tutkimusosuuden pohjalta luodaan kehitysehdotukset toimiti-

lojen tehostamiseksi.

8.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 48, 66)
mukaan teemahaastattelu tarkoittaa haastattelutekniikkaa, jossa yksittéisten kysy-
mysten sijaan edetédan keskeisten teemojen varassa. Teema-alueet ovat suurempia
aihekokonaisuuksia, joihin varsinaiset haastattelukysymykset kohdentuvat. Haastat-
telutilanteessa teema-alueet toimivat haastattelijan muistilistana ja keskustelua oh-
jaavana runkona. Teemahaastattelussa kysymyksill& ei ole tarkkaa muotoa eika
jarjestystd, vaan esimerkiksi haastatteluteemojen jarjestys voi vaihdella haastattelu-
tilanteen mukaan. Teemahaastattelun tarkoitus on tuoda haastateltavan aani kuulu-
viin ja vahentaa tutkijan nakdkulman vaikutusta, kun tarkkoja kysymyksié tai vas-

tausvaihtoehtoja ei ole.

Haastattelumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, koska tarkoituksena oli tuoda

haastateltavien omia mielipiteitd ja ndkemyksia esiin. Teemahaastattelu soveltui
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tekniikaksi hyvin, koska se antaa haastateltavien omille nakemyksille tilaa rajaa-
matta keskustelua vain tiettyjen kysymysten ympaérille. Liséksi teemahaastattelussa
haastateltavan tarkednd pitdmat aiheet nousevat hyvin esille. Teemahaastattelu an-

taa my6s mahdollisuuden keskittyé tiettyihin aihepiireihin toisia syvéllisemmin.

8.4 Tutkimuksen toteutus

Vastuullisuuden viestinnan tutkimuksen haastateltavat olivat Inspectan yritysasiak-
kaita, joita Inspectan myyntijohtaja seka viestintapaallikko suosittelivat haastatelta-
viksi. Yritysasiakkaiden haastatteluun kartoitettiin yrityksid, joilla oletettiin olevan
nakokulmia vastuullisuuteen. Haastateltavat valittiin eri aloilta, koska tuloksiin ha-
lutaan saada mahdollisimman laaja kuva asiakkaiden vastauksista. Asiakkaat vali-

koituivat eri alan yrityksist4, joita olivat energiayhtio, kemikaalialan yritys, muovi-
teollisuusalan yritys, kone- ja tuotantoalan yritys seka konepajateollisuuden yritys.

Vastuullisen lahiesimiestydskentelyn tutkimuksen ja toimitilojen tehostamista kos-
kevan tutkimuksen haastateltavat olivat Inspectan tyontekijoita padkaupunkiseudul-
ta ja Lahdesta. Haastateltavia valittiin Inspectan toimesta yhteenséd kymmenen.
Kolme haastatteluista ei toteutunut. Haastateltavista nelj& oli tarkastajia, yksi tekni-
nen asiantuntija, yksi palvelupaallikko seka yksi tiimityonjohtaja. Samoja henkiloi-
ta haastateltiin seka esimiestydskentelya koskevaan tutkimukseen etté toimitilojen

tehostamista koskevaan tutkimukseen.

Kaikki haastattelut toteutettiin aina parityoskentelyna. L&hiesimiestydskentelyyn ja
toimitilojen tehostamiseen liittyvat haastattelut suoritti edelld mainituista osa-
alueista vastaavat henkil6t yhdessa. Viestinnén haastatteluissa oli aina viestinta-

osuudesta vastaavan lisaksi mukana yksi muu opinnaytetyontekija.

8.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy riskejd. Tutkimustulokseen on saattanut vaikut-
taa haastattelijoiden kokemattomuus ja kiireinen aikataulu. Kiireisen aikataulun
takia haastattelujen valmisteluaika jai lyhyeksi. Liséksi tutkimusotanta (7) on aika

pieni laajempien johtopaatosten tekemiseksi. Lisatutkimukset ovatkin suositeltavia
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luotettavien tulosten saamiseksi. Tuloksiin on saattanut myos vaikuttaa se, etta
haastateltavat ovat kaunistelleet totuutta tai eivét ole halunneet kertoa arkaluontoi-
sia asioita haastattelutilanteessa. Haastattelujen koonti- ja tulkintavaiheeseen liittyy

myds kokemattomuuteen liittyvia riskejé.



9 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

9.1 Ulkoinen vastuullisuuden viestinta

9.1.1 Yhteiskuntavastuu ja raportointi

Y hteiskuntavastuun ymmartdminen -osiossa tutkittiin sitd, miten Inspectan asiak-
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kaat késittivat vastuullisuuden ja yhteiskuntavastuun yritystoiminnassa. Kysymyk-

set koskivat yleisesti yritystoimintaa seké haastateltavien edustamia yrityksia.

Haastateltavilta kysyttiin myos yrityksen tilannetta vastuullisen liiketoiminnan to-

dentamisesta raportoinnin muodossa.

TAULUKKO 2. Yritysten vastaukset yhteiskuntavastuusta ja raportoinnista

Yhteiskuntavastuu ja raportointi

Kemikaalialan yritys

vastuullisuus késitettiin yritysvastuun
kolmijaon* mukaisesti, joista jokaisesta
osa-alueesta on muodostunut yritykselle
kehitystd mitattava indikaattori

on julkaissut yritysvastuuraportin

Kone- ja tuotantoalan yritys

yritysvastuu jaettu kolmijaon mukaisesti,
joille yritys on maaritellyt kaikille omat
johtajansa

tunnistanut ymparistdasiat megatrendiksi
yritysvastuuraporttia on julkaistu vuo-
desta 2008

Energia-alan yritys

vastuullisessa liiketoiminnassa halutaan
pitéé sosiaalinen vastuu, ekologinen ja
taloudellinen vastuu tasapainossa

on julkaissut vastuuraporttia 10 vuotta
ollut pitkddn mukana vastuullisessa lii-
ketoiminnassa

Muoviteollisuusalan yritys

yhteiskuntavastuun kolme osa-aluetta
ovat yrityksella menestysta mittaava in-
dikaattori

erityisesti ympéristopuolella on paljon
mittareita

jonkinlainen vastuuraportti, ainakin ym-
paristoselonteko

(jatkuu)
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TAULUKKO 2. (jatkuu)

- vastuullisuus siséllytetty yrityksen toi-
mintapolitiikkaan vahvasti.

- haastateltava ei ollut varma, onko yri-
tykselld vastuuraporttia

Konepajateollisuuden yritys

*Kolmiojaolla tarkoitetaan yhteiskuntavastuullisuuden jakamista taloudelliseen,

sosiaaliseen ja ekologiseen vastuuseen.

Kone- ja tuotantoalan yritys néki yhteiskuntavastuun niin, etta se koski jokaista
toimittajaa, alihankkijaa ja tyontekijaa. Yrityksen yhteiskuntavastuu k&sittaé talou-
dellisen vastuun, ympadristovastuun ja sosiaalisen vastuun, joita yrityksessa ohjaa
omat osastonsa. Yrityksen edustaja kertoi, ettd vastuullisuus on integroitu yrityksen
strategiaan vahvasti. Edustaja myos totesi, etta yrityksen henkiltstolle, toimittajille
ja alihankkijoille on mééritelty eettiset ohjeet, joita tulee noudattaa. Kone- ja tuo-
tantoteollisuuden haastateltava totesi, ettd hyvinvoiva yhteiskunta takaa osittain
myos yritysten hyvinvoinnin. Mahdollisuus el&d& hyvéssa yhteiskunnassa edesauttaa
ihmisten tydskentelymahdollisuuksia ja tyokyvykkyyttd. Haastateltava kertoi, etta
yrityksen hyvinvointiin vaikuttaa myos se, etta kaikki ovat tasa-arvoisia ja kaikilla
on samat oikeudet. Haastateltavan mukaan henkilgston tyytyvaisyys vaikuttaa suo-
raan yrityksen menestykseen ja hyvinvointiin, koska hyvinvoiva tyontekija jaksaa
paremmin ja on motivoituneempi. Samalla myds hyvinvoiva yritys tukee yhteis-
kunnan hyvinvointia tarjoamalla esimerkiksi tyopaikkoja, maksamalla veroja ja

tukemalla ty6hyvinvointia.

Kolme vastaajista (kts. taulukko 2) kertoi, ettd yritysvastuuraportoinnin on huomat-
tu helpottavan kysyntaa ja auttavan tietoisuuden lisadmista niin sisaisesti kuin ul-
koisestikin. Tarkastelemalla taulukkoa voidaan huomata, ettd varsinkin kone- ja
tuotantoteollisuuden yritykselle on erityisen tarke&é viestia ja tuottaa luotettavaa
tietoa yritysvastuullisuudestaan. Kone- ja tuotantoteollisuuden haastateltava kertoi,
ettd alihankkijat vaativat vastuullisuutta. Kyseisilla yrityksilla toimii alihankkijoina
paljon rakennus- ja teollisuusalan yrityksid, joiden asiakkaat vaativat ekotehokkaita
ja ympadristoystavallisia ratkaisuja. Haastateltava kertoi, ettd asiakkaille ymparis-
toystavallisyys voi taata laadukkaita tuotteita ja tdstd johtuen suurempaa ostohintaa.
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Yrityksen edustaja totesi, ettd yritys tekee yritysvastuuraporttia yhteistydssa sidos-

ryhmiensé kanssa ja seuraa kilpailijoiden tilannetta, jotta pysyvét kilpailussa muka

na.

Energia-alan haastateltava totesi, ettd yrityksen on oltava taloudellisesti kannattava
ja samalla yrityksen on pystyttava torjumaan ympariston kuormitus omilla toimin-
noillaan. Haastateltava kertoi edustamansa yrityksen panostavan myos tyoturvalli-
suuteen ja koulutukseen. Energia-alan yritys nakee yhteiskuntavastuun kolmen osa-
alueen tasapainossa toistensa kanssa ja yrityksen edustaja toteaa, ettd ne ovat myods
toisistaan riippuvaisia. Haastateltavan mukaan yrityksella on tavoitteena olla vas-
tuullisuudessa toimialansa huipulla. Kyseisen yrityksen strategiaan on integroitu
vastuullisuus jo alusta asti ja myéhemmin sen painotusta on lisdtty. Energia-alan
yritys on toteuttanut vastuullista liiketoimintaa jo yli kymmenen vuotta ja ollut pit-
k&&n mukana vastuullisessa yritystoiminnassa. Yrityksessa halutaan jatkossakin
panostaa vastuullisuuteen, sill&4 haastateltava nékee, etta vastuullisuus on nykyajan
trendi yritysmaailmassa. Haastateltava toteaa, etté pitkalla tdhtdimella vastuullisuu-
den harjoittaminen on kannattavaa, vaikka se vaatiikin aluksi isoja investointeja.
Yritys seuraa my6s muiden liiketoiminnan vastuullisuutta ja hankintoja, jotta pysy-

vét itse mukana kilpailussa.

Liséksi energia-alan yritys on julkaissut yritysvastuuraporttia kymmenen vuoden
ajan. Yritysvastuuraporttia lukevat haastateltavan mukaan omistajat ja erityisesti
asiakkaat, koska energia-alan tuotanto on nakyvééa toimintaa ulkopuolisille. Haasta-
teltavan mukaan asiakaskunta haluaa olla tietoisia energiantuotannon kaytannoista,
jotta voivat itse tehda valintoja ymparistoystavéllisista vaihtoehdoista. Haastatelta-
va totesi, ettd yritysvastuuraportti on lahinnd nykyaan vain tapa, jolla yritykset ker-

tovat toiminnastaan. Raportoinnin laajuuden ja suunnan maaraavat markkinat.

Myd6s kemikaalialan yritys on kertonut vastuullisuudestaan toimittamalla yritysvas-
tuuraporttia julkisesti internetissa. Haastateltava kertoi, ettd kertomuksia ja raportte-
ja lukevat l&hinnd asiakkaat ja tuotteiden loppukéyttdjat, jotka haluavat varmistaa,
ettd tuote on puhdasta ja valmistettu ekotehokkaasti. Kemikaalialan yrityksen edus-
taja kasitti vastuullisuuden myos yritysvastuun kolmijaon mukaisesti, joista jokai-

sesta osa-alueesta on muodostunut yritykselle KP-mittari (eng. Key Point Indica-
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tor). Kp-mittareilla mitataan yrityksen menestysta ja tuottavuutta. Talla hetkella
vastuullisuuden hyodyt nakyvét yritykselle lisdarvon tuottamisena, riskien hallinta-
na ja niiden minimoimisena. Haastateltava arveli, etta jatkossa vastuullisuuden

hyodyt tulevat kasvamaan yrityksessa sen harjoittamisen myota.

Kemikaalialan yritys on mukana myos erilaisissa kampanjoissa, kuten Itdmeren
kunnostamisessa. Haastateltava totesi, ettd lakien noudattaminen on ehdotonta yri-
tyksen toiminnan kannalta, mutta myos sen liséksi yritys haluaa tehdd enemmaén.
Esimerkiksi ymparistOpéaéstoissa yritys on paassyt alle maarattyjen raja-arvojen.
Haastateltavan mukaan yritys haluaa olla edellakavijana yritysvastuun sosiaalisella
ja ympadristovastuun saralla seka toimia turvallisena ja hyvana tyopaikkana. Haasta-
teltavan mukaan asiakassuhteet ja vastuullisuus on hyvin tarkeaa yritykselle. Vuo-
sien varrella yritys on toteuttanut mielikuvien parannuksia, jotta negatiivisia ajatuk-

sia ja keskustelunaiheita voidaan muuttaa positiiviseen suuntaan.

Yritys on tehnyt vastuullisuuden saralla suuria investointeja ja toiminut ndkyvésti.
Kemikaalialan yritys on jarjestanyt l&hiasukkaille kyldkokouksia ja avoimien ovien
paivia selittddkseen yrityksen toimintaa ja tehdakseen toimintaansa tutummaksi
yhteiskunnalle. Haastateltavan mukaan yrityksessa on koettu, ettd avoimuudella on
ollut hyotya yrityskuvaan positiivisesti. Haastateltava totesi, ettd investointeja teh-
dessa vastuullisuuteen on otettava huomioon kuitenkin yrityksen resurssit ja talou-
dellinen tilanne, koska investoinnit voivat aiheuttaa suuria kuluja. Pitk&lla tah-
taimellad vastuullisuus tuo kuitenkin yritykseen hyotyd. Positiivinen yrityskuva lisd

myynti& ja tuottavuutta.

Muoviteollisuuden alan yrityksen edustaja kertoi haastattelussa, etta kaikki yhteis-
kuntavastuun osa-alueet on sisallytetty yrityksessd KP-mittareiksi. Yrityksella on
sisdisia projekteja ja kampanjoita, jotka myos edistavat vastuullista liiketoimintaa.
Erityisesti ymparistovastuun KP-mittareita yrityksessa on paljon, koska muoviteol-
lisuuden alan paastot ovat nakyvid. Lisaksi ymparistomittareilla pyritaan kustan-
nussaastoihin, joista henkilostoa palkitaan erilaisilla bonuksilla. Lisaksi yritys nou-
dattaa paastokauppa-sopimusta, jonka tavoitteena on vahentaa haitallisia paéastoja

ymparistoon. Yritys tekee myos yhteistyoté yhteistyoyrityksien kanssa jatevesien
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paastojen vahentamiseksi. Paéastokaupalla pyritdadn vahentdamaan haitallisia paastoja

ympaéristoon.

Muoviteollisuuden alan edustaja ei tiennyt, onko yritykselld yhteiskuntavastuura-
porttia. Haastattelija 16ysin internetisté englanninkielisen CSR-yhteiskuntavastuu-
raportin (Corporate Social Responsibilty). Haastateltava kertoi, ettd vastuullisuus
on nakynyt ja selkeytynyt ajan myo6té henkilostolle esimerkiksi koulutuksien kautta,
jotta henkil6sto olisi tietoinen yrityksessa tapahtuvista muutoksista. Haastateltava
pitaékin raportointia ja vastuullisuuden viestimista tarkedn& henkildston tietoisuu-
den lisaamiseksi kyseiselld tavalla. Muoviteollisuuden alan yrityksen ymparistora-
portoinnista ja -politiikasta ovat kiinnostuneita erityisesti Turvallisuus ja kemikaa-
livirasto (TUKES) ja Suomen ympaéristokeskus (SYKE), koska kyseisell& alalla on

paastoja ymparistoon.

Konepajateollisuuden yritys on sisallyttanyt vastuullisuuden yrityksen toimintapoli-
tilkkkaan vahvasti. Vastuullisuus nékyy yrityksen sisalla jokaisen henkildston toi-
minnoissa seké asiakkaille etta alihankkijoille. Asiakkaiden ja alihankkijoiden tulee
noudattaa yrityksen eettisid ohjeita. Kyseisen alan haastateltava ei itse ollut varma,
tuottaako yritys yhteiskuntavastuuraporttia, mutta heidan kotisivuillaan vastuulli-

suus on vahvasti esilla.

Tulosten perusteella vastuullinen liiketoiminta on jokaisessa haastatellussa yrityk-
sessd ajankohtainen teema. Yrityksistd nelja julkaisi varmasti yhteiskuntavastuura-
porttia, joista kaksi oli siséllyttdnyt yhteiskuntavastuun strategiaansa. Vastuullisuu-
den integroiminen liiketoimintaan tarkoittaa, etta yritys on sitoutunut yhteiskunta-
vastuulliseen toimintaan ja on valmis tekemdan suuriakin investointeja vastuulli-
suuden saralla. Yhteiskuntavastuuraportin julkaiseminen tarkoittaa yrityksille
avoimuutta litketoiminnan kertomisesta seka tiedon jakamisesta ja sen lisdédmisesté
niin yhtion sisélle kuin ulkopuolellekin. Yhteiskuntavastuuraportoinnin avulla toi-

mintaa pystytdan todentamaan vastuulliseksi ja moraalisesti hyvaksi.

Vastuullisuudella voidaan saada paljon positiivisia vaikutuksia yrityksen liiketoi-
mintaan. Haastatteluiden perusteella vastuullisuuden hyodyt liittyivat eniten aineet-
tomaan padomaan, kuten yrityskuvaan, henkil6stoon ja asiakkaisiin. Yrityskuvan

muokkaaminen myodnteisemmaksi houkuttelee uusia asiakkaita ja tyontekijoita.
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Hyvamaineisella yrityksella on myos etuja kilpailun suhteen ja kilpailukykyinen
yritys takaa toiminnan jatkuvuuden. Vastuullisuuden nahtiin myos liittyvan konk-
reettisiin hyotyihin, kuten laatuun ja riskeihin. Tulosten perusteella vastuullisuuden
negatiiviseksi puoleksi voidaan laskea sen aiheuttamat suuren kustannukset, jotka

kuitenkin pidemmalla tahtaimelld muuttuvat yritykselle voitoksi.

9.1.2 Vastuullisuus hankintapaatoksissa

Yritysten edustajilta kysyttiin, mitd he vaativat yhteistyoyrityksiltdan yleensa han-
kintapaatoksissa. Kysymyksissa keskityttiin siihen, mitd asiakasyritykset vaativat
erityisesti Inspectalta hankintapaatoksissé ja kilpailutilanteissa. Liséksi asiakasyri-
tyksilta kysyttiin, minka haastateltavat yritykset katsovat olevan eduksi hankinta-

paatoksissa ja mité palvelualojen yrityksiltd odotetaan vastuullisuusasioissa.

TAULUKKO 3. Yritysten vastaukset hankintapaatoksista

Vastuullisuus hankintapaatoksissa
- yhteistyékumppaneille tehdaan markkina-
analyysit
- kaytossa IDD-mittarit (integrated Duty
License), joiden tavoitteena on tarkastaa
Kemikaalialan yritys yrityksen eettisyyttd ja lainmukaisuutta
- eettiset ohjeet tulee tayttaa ja niihin si-
toudutaan
- vastuullisuus on positiivinen asia hankin-
nassa

- eettisid toimintaohjeita tulee noudattaa

- strategisille toimittajille on viel&kin tiu-
kemmat vaatimukset

Kone- ja tuotantoalan yritys - nahdaan eduksi, jos on vastuullisuuteen
liittyvad nayttod ja kehityssuunnitelmia

- vastuullisella yritystoiminnalla on vaiku-
tus hankintapaattkseen

- vastuullista yritystoimintaa odotetaan yri-
tyskumppaneilta

- harmaa talous torjutaan ja yhteistyoyri-

Energia-alan yritys tyksiltd odotetaan puhtaita papereita

- yritykset ovat ymmartaneet, ettd vastuul-
lisuutta vaaditaan, jotta voidaan olla mu-
kana kilpailussa

(jatkuu)
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TAULUKKO 3. (jatkuu)

- hankintapd&tokset ovat pitkalti henki-
I6sidonnaisia

- hankintatilanteessa vastuullisuus voisi ol-
la ratkaiseva tekija

Muoviteollisuusalan yritys

- tarkistaa tarvittaessa toimittajayrityksen
taustat

Konepajateollisuuden yritys | - vastuullisuus voi vaikuttaa hankintapaa-

tokseen, mikali yrityksen oma asiakas sita

vaatii

Hankintapaatoksissa ja kilpailutilanteissa kaikki haastateltavat katsoivat vastuulli-
suuden olevan eduksi, mikali palvelun hinta olisi sopiva. Toisaalta kaikki haastatel-
tavat totesivat, ettd varsinkin tulevaisuudessa vastuullisuuden merkitys hankinta-
paatoksissa tulee korostumaan ja se tulee myds vaikuttamaan palvelun hintaan.
Kolme haastateltavista painotti hankintapaatoksisséén eettisten ohjeiden noudatta-
mista. Nelja yritysasiakkaista tarkastavat yrityksien taustat kilpailutilanteessa, kos-
ka haluavat toimia vain hyvamaineisten yrityksien kanssa. Kaikki yritysasiakkaat
kertoivat yrityksensa toimivan vain sellaisten yhteistybkumppaneiden kanssa, joi-
den taustat ovat kunnossa. Kuten taulukosta 3 voidaan todeta, erityisesti kone- ja
tuotantoalan yrityksella sek& kemikaalialan yrityksien vaatimukset hankintap&atok-
sissa olivat korkeimmat. Kemikaalialan yritys kayttaa jokaisessa hankinnassaan
IDD-kyselyé, joka tarkastaa yrityksien toimintaa lainmukaisuuden nakokulmasta.
Kemikaalialan yritys painotti myos, etté toimittajayritys ei saa aiheuttaa mitdan
vaaraa heille itselleen ja toimittajan taloudellinen tilanne tulee olla kannattava, kos-
ka muuten se ei pysty kehittdmaan yrityksen omaa toimintaa. Jokaisella asiakasyri-
tyksell& oli erilliset hankintaohjeet, jotka pativat myds Inspectaan. Kone- ja tuotan-
toteollisuuden alan yrityksella on toimittajaohjeet luettavissa julkisesti yrityksen

yritysvastuuraportista.

Tuloksien perusteella hankintapdatoksiin vaikuttaa usein eniten palvelun laatu, hin-
ta, toimittajayrityksen hyvamaineisuus seka eettisten toimintaohjeiden tayttdminen.
Hankintapaatoksien yhteydessa tarkistetaan edelld mainitut asiat. Sen sijaan esi-

merkiksi vastuullisuuteen liittyvat tekijat eivat ole jokaisessa yrityksessa merkittava
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vaikuttaja hankintapaatoksissa. Yhteiskuntavastuun merkitys hankinnoissa riippuu
usein kuitenkin kohdeyrityksen omasta arvomaailmasta suhteessa vastuullisuuteen.
Hankkijayrityksen omat toimintamallit, arvot ja ohjeistukset saattavat vaikuttaa
toimittajien hankintapaatokseen. Oman vastuullisen toiminnan liséksi vastuullisuus
otetaan huomioon myds monien yrityksien hankintaketjussa ja yhteistyokumppa-
neiden valinnassa. Esimerkiksi yrityksille saattaa tulla painostava tarve valita vas-

tuullisia yhteistydkumppaneita, jos yrityksen omat asiakkaat sitd vaativat.

Haastattelujen mukaan toimittajayrityksilta vaaditaan hyvin vahan yhteiskuntavas-
tuuraporttia hankintatilanteissa. Yritysvastuullisuuden ja sen todentaminen rapor-
toinnin muodossa katsotaan kuitenkin luovan myonteisia mielikuvia yrityksesté.
Myonteiset mielikuvat edesauttavat taas kilpailussa ja vaikuttavat kohdeyrityksiin

positiivisesti hankintapaatoksissé.

Yritysten eettisyys voi liittyd esimerkiksi ymparistoon, tuotantoon, asiakkaisiin tai
tyontekijoihin. Eettinen liiketoiminta on rinnastettavissa vastuulliseen liiketoimin-
taan. Haastattelutuloksien mukaan hankintap&atoksissa odotetaan yhteistyoyrityk-
siltd eettisid toimintaperiaatteita ja niiden tayttymistd. Tutkimuksessa ei kaynyt il-
mi, mitd eettiset toimintaohjeet siséltavat kohdeyrityksilla. Jos kohdeyrityksien eet-
tiset toimintaperiaatteet sisaltavat saman kolmijaon, kuin mika on yhteiskuntavas-
tuussa, vaativat yritykset kuitenkin jonkinlaista naytt6a vastuullisuudesta. Yhteis-
kuntavastuullisen toiminnan ei tarvitse tulla esille siis pelkastaan yritysvastuurapor-
tin kautta, vaan yritys voi julkaista eettisia toimintaohjeita. Yrityksien vastuullisuu-
den kehittdmisprojektit ja sen kehitys on yleensa luettavissa yritysvastuuraportin
kautta. Haastatteluiden mukaan yritykset haluavat hankintapaatoksissé todennusta
eettisistd toimintatavoista, mutta toiminnan kehittdmista ei tarvitse todistaa, vaikka

se kuitenkin katsotaan eduksi.

9.1.3 Mielikuvat Inspectasta

Tassé osiossa haastateltavilta kysyttiin mielikuvia Inspectasta, kasityksia heidén
toiminnasta ja vastuullisuudesta. Mielikuvat perustuvat haastateltavien henkil6koh-
taisiin mielipiteisiin. Taulukossa 4 on esitetty keskeisimmat mielikuviin liittyvat

tulokset.
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TAULUKKO 4. Asiakkaiden vastaukset kasityksiin Inspectasta

Mielikuvat Inspectasta
- ei ole Inspectaa kohtaan puolesta eika
vastaan
- Inspecta on samanarvoinen muiden Kil-
pailijiden kanssa
- asiakassuhteiden laatu vaikuttaa mieliku-
vaan, erityisesti palveluosaaminen

- toimittajan taytyy olla luotettava, jos se
itsekin tarkastaa

Kone- ja tuotantoalan yritys - Inspecta on ndkyva toimija

- Inspecta néhdé&én l&hes puoliviranomai-
sena

Kemikaalialan yritys

- Inspecta on alansa huippua

- Inspecta nahdaén viranomaisena tarkas-
tustoiminnan kautta seka palveluntarjo-
ajana

Energia-alan yritys

- Inspecta on kasvava yritys
Muoviteollisuusalan yritys - Inspecta on rehellinen yritys
- Inspecta on ammattitaitoinen

- Inspecta ndhdéén lahes viranomaisena

- Inspectalla on korka moraali
Konepajateollisuuden yritys | - Inspectan toiminnan tulee olla oikeuden-
mukaista ja kaikin puolin hyvéaksyttavaa,
jos itsekin myontaa sertifikaatteja

Kaikkien haastateltavien mielikuvat Inspectasta olivat positiivisia. Inspecta oli yri-
tysten edustajien mielestd vastuullinen toimija, koska Inspectan tyonkuvaan kuuluu
muun muassa tarkastus- ja sertifiointipalvelut. Tarkastustoiminta ja sertifiointi an-
toivat haastateltaville mielikuvan siitd, etta jos on oikeus tehda kyseistd toimintaa,
my0ds omien asioiden tulee olla kunnossa. Kolme haastateltavista kertoi Inspectan
tarjoavan alansa parasta palvelua, kun taas loput kaksi totesivat Inspectan kilpaile-

van muutamien muiden vastaavan alan yrityksien kanssa.

Neljé vastaajista totesi, ettd Inspecta ndhdaan lahes viranomaisena tarkastuspuolen-
sa vuoksi. Inspectan lakisaateinen tarkastustoiminta nahdaén osittain muiden toi-

mintaa ohjaavana liiketoimintana. Kaikilla haastatelluilla yrityksilla oli tarkastus-
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palvelun liséksi hankittuna jotain muuta Inspectan tarjoamista palveluista. Palvelui-
den osalta Inspectalta odotetaan korkeaa palvelu- ja ammattiosaamista seké korkeaa
moraalin kayttoa toiminnoissaan. Suurin osa haastateltavista totesi myos, etta toi-
minnan luotettavuus ja tydosaaminen kannattaisi ndkyé Inspectan asiakaspalvelus-
sa. Inspectalla on kilpailijoita markkinoilla, minka takia tydosaamisen tulee kilpai-
lukyvyn sailymisen kannalta olla ensiluokkaista. Inspectan yrityskumppaneille ei
riitd pelkastaan hyva yrityskuva, vaan hyva asiakaspalvelu on myos pystyttava to-
distamaan kaytdnnossa. Inspecta ndhdadn myods kasvavana yrityksend, jonka tavoit-

teena on tuottaa taloudellista hyvinvointia sidosryhmilleen.

Kaksi yritysté vastasi, ettd Inspectan kanssa tehdaén pitkia sopimuksia, joissa pal-
veluhankinta on usein henkildsidonnaista. Kaikissa haastatteluissa painotettiin eri-
tyisesti Inspectan palveluosaamista. Yritysasiakkaiden mielesta vastuullisuuden
tulisi erityisesti ndkya palvelualan yrityksissa palvelun osaamisen ja laadun kautta.
Yritysasiakkaista neljé vastasi, etta he toivovat palveluosaamisen perustason ylit-
tamisté asiakaskaynneilld&n. Asiakasyrityksille ei riitd peruspalvelun saaminen,
vaan vaativat Inspectan tarjoaman tyon olevan peruspalvelua laadukkaampaa.
Haastateltavien mukaan Inspectan kannattaisi kehittdd kohdeyrityksien toimintaa ja
auttaa heita kehittdmaan toimintaa tavalla, jota asiakas ei ole vield itse ymmartényt.
Myds Inspectan henkildston kouluttamiseen suositellaan panostusta, jotta asiakas-
palvelu olisi johdonmukaista ja luotettavaa. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Inspectan
tulisi panostaa tydvoiman saatavuuteen ja jatkuvuuteen, jotta palvelu olisi tasalaa-
tuista ja hyvin saatavilla. Tasalaatuiseen palveluun voi keskittya esimerkiksi osit-
tain henkilésidonnaisilla asiakaskohtaamisilla. Henkildsidonnaisen palvelun huo-
noihin puoliin kuuluu, ettd sen saatavuus ei ole aina paras mahdollinen. Yksi haas-
tateltavista oli ollut osittain tyytymé&ton Inspectan uusien tyontekijoiden tyon laa-
tuun ja osaamiseen, mutta toteaa, ettd vastaavat ongelmat ovat kaikilla yrityksilla

uusien tyontekijoiden kohdalla.

Tdassé osiossa haastateltavilta kysyttiin myos mielipiteita siita, pitéisiko vastuullisen
liiketoiminnan olla tiukemmin mééritelty lainsd&ddannosta. Kaikki haastateltavat

arvioivat, ett lainsaadanto tulee ajan myota tiukkenemaan ja siihen on varaudutta-
va. Haastateltavien mukaan ainakin kilpailu- ja hankintatilanteissa vastuullisuuden

osoittaminen tulee korostumaan. Haastateltavat vastasivat varauksella vastuullisuu-
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den raportoinnin pakollisuuteen, koska mahdollisesti lain tiukentuvat vaatimukset

tulevat kuitenkin ohjaamaan sité.

Tulosten perusteella Inspectaa pidetdén luotettavana ja l&hes viranomaisena yrityk-
send. Haastateltavien mielikuvien perusteella Inspectalta odotetaan hyvaa vastuulli-
suuden tasoa, mika voi luoda paineita Inspectalle luoda ja kehittdd omaa vastuulli-
suuttaan. Julkisella yritysvastuuraportilla on merkitysta yrityskuvan muodostumi-
seen. Vastuuraportti kertoo yrityksen halusta olla avoin ja rehellinen yritys, jota
yhteiskunnassa arvostetaan. Kirjallisen todentamisen ohella yritykseltd odotetaan
my06s ammattitaitoista nayttoa asiakaskohtaamisessa. Inspectan tulisi varautua mie-
likuvien paikkansapitdvyyteen osoittamalla palveluidensa ja yritystoimintansa laatu
kéytdnnossa ja teoriassa. Tutkimuksen perusteella ajatellaan, ettd vastuullisen liike-
toiminnan merkitys tulee korostumaan tulevaisuudessa, minké takia myds Inspectan
tulisi varautua sen tuomiin muutoksiin toimittamalla yritysvastuuraporttia ja sitou-

tua vastuullisuuteen.

9.1.4 Yhteiskuntavastuun viestiminen verkkoviestintdympéristoissa

Tassé osiossa yritysasiakkailta kysyttiin, miten ja missa he viestivéat yritysvastuulli-
suudestaan ja minka takia. Kysymykset esitettiin neljalle yritysasiakkaista, joista
vain kolme vastasi kysymykseen. Yhdelle haastateltavista kysymystéa ei esitetty,
koska haastattelurunkoon liséttiin sosiaalisen median osuus ensimmaéisen haastatte-
lun jélkeen. Taman liséksi opinndytetyon tekijét ovat etsineet tietoja yrityksen vies-
tintdkeinoista internetistd. Taulukossa 5 on esitetty keskeisimmat tulokset sosiaali-

sen median kaytosta.

TAULUKKO 5. Yritysten vastaukset sosiaalisesta mediasta

Verkkoviestintdymparistot

- ei vastannut kysymykseen
Kemikaalialan yritys - yritys kuitenkin on I6ydettévissé sosiaa-
lisesta mediasta

(jatkuu)
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TAULUKKO 5. (jatkuu)

- mukana sosiaalisessa mediassa (Linke-
Kone- ja tuotantoalan yritys din, Twitter, Facebook)
- haluaa seurata keskustelua

- yritys ndkyy sosiaalisessa mediassa

Energia-alan yritys - haluaa seurata keskustelua

- el tiennyt n&dkyykd yritys sosiaalisessa

Muoviteollisuusalan yritys .
mediassa

Konepajateollisuuden yritys - el kysytty

Energia-alan yrityksen edustaja kertoi, etta kyseinen yritys on mukana sosiaalisessa
mediassa. Yritys on ndhnyt, ettd sosiaalisessa mediassa tulee nékya. Haastateltava
kertoi myos, etté yritys on hyotynyt siitd, koska sosiaalisessa mediassa kuka tahan-
sa voi aloittaa tai osallistua keskusteluun. Energia-alan toiminta nékyy ulkopuoli-
selle, minka takia se heréttdd myos yhteiskunnassa keskustelua. Haastateltava ker-
toi, ettd yritys haluaa seurata keskustelua, ohjata sen suuntaa myonteisemmaksi ja
osallistuu sithen my®os itse. Sosiaalinen media on energia-alan yritykselle ollut hyva
tapa korjata virheellisia kasityksia yrityksesta. Energia-alan edustajan mukaan vas-
tuulliselle tielle lahteminen tarkoittaa myos jatkuvien aloitteiden tekemista. Aloit-
teellisilla teoilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi keskustelun aloittamista, vastuulli-

suuden mainostamista ja markkinointia sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalista mediaa kayttdd myos kone- ja tuotantoteollisuuden yritys. Kyseinen
yritys nékyy LinkedIn-palvelussa, Twitterissé ja Facebookissa, jotka ovat kaikki
luettavissa sosiaalisen median palveluihin. Kone- ja tuotantoteollisuuden alan edus-
taja nékee sosiaalisen median hyvaksi puoleksi sen tuoman edun tavoittaa suuria
maarid ihmisid kustannustehokkaasti. Haastateltava kertoi myos, etta yritykselle on
tarkedd seurata yrityksestéd kéytavaa keskustelua. Vuorovaikutteinen viestintd on

tarkeaa yritykselle kaikkien sidosryhmien kanssa.
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Tulosten perusteella suurille ja nakyville yrityksille on tarkeda olla mukana sosiaa-
lisessa mediassa. Yritykset kokevat, etté vastuullisuuden yksi tarkeimmista tee-
moista on avoimuus, jota toteutetaan sosiaalisessa mediassa. Vastuullisuus ja yri-
tysten sosiaalisen median kayttd on yrityksille timanhetkisia trendeja. Tutkimuksen
mukaan paasyyksi sosiaalisen median kaytolle on asiakkaan ja yrityksen valisen
sidoksen voimistuminen. Sosiaalisen median hyddyiksi osoittautuivat markkinoiden

lisdantyminen, brandikuvan rakentuminen ja ulkoisen viestinnan tavoitettavuus.

Kaikilta haastateltavilta kysyttiin myos, tiedotetaanko vastuullisuusasioista yrityk-
sen sisalla. Haastattelujen mukaan kaikilla yrityksilla on kaytossa yrityksen siséinen
intranet. Nelja haastateltavista kertoi vastuullisuuden ja vastuullisuuteen liittyvien
tiedotteiden nakyvén yrityksen omassa intranet-palvelussa. Intranet-palvelun kautta
saadaan helposti tietoa valitettya yrityksen sisélla henkildstolle ja tarvittaessa kes-
kusteluun pystyy myds osallistumaan. Kaksi yrityksien edustajista oli sitd mielta,
etta yrityksesta tiedotetaan huonosti sisdisesti ja ulkoisesti. Kyseisten yrityksien
edustajat pitivat sitd huonona asiana, koska se vaikuttaa yrityskuvaan ja tietoisuu-
teen negatiivisesti sisdisesti ja ulkoisesti. Avoin tiedottaminen medialle on oleellis-
ta, jotta yrityskuva sailyisi myonteisend ja rehellisend. Vastuullisesta yritystoimin-
nasta on hyva saada palautetta eri sidosryhmiltg, jotta se kannustaa ja auttaa yritystéa
kehittdmaan toimintaansa pitkélla tahtaimelld. Palautteen saaminen onnistuu esi-

merkiksi sidosryhmé haastatteluilla ja kyselyilla.

9.2 Vastuullinen l&hiesimiesty6

Haastatteluiden tulokset on avattuna alla teemoittain. Tarkemmin tulokset on esitet-

ty taulukoituna liitteessa 1.

9.2.1 Lé&hiesimiehen toiminnan oikeudenmukaisuus

Esimiehen oikeudenmukaisuudesta keskusteltaessa syvennyittiin siihen, miten esi-
kohtelee kaikkia johdettaviaan. Keskustelussa pyrittiin ensisijaisesti selvittdamaan
suhtautumista eri sukupuolten, eri-ikéisten sekd eri kokemustaustan omaavien tyon-

tekijoiden johtamiseen.
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Esimiehen toiminnan oikeudenmukaisuudesta keskusteltaessa kaikki seitsemén
haastateltavaa oli sitd mieltd, ett4 heidan esimiehensa toimii oikeudenmukaisesti ja
kohtelee kaikkia tyontekijoitad samanarvoisesti. Kaksi haastatelluista ilmoitti, etta
esimiehen oikeudenmukaisuutta on vaikea kommentoida, koska esimies on toimi-
nut tehtavassaan vasta lyhyen ajan tai koska esimiehen kanssa on niin vahan teke-
misissa. Kumpikin kuitenkin kertoi, ettd tamanhetkisten kokemusten perusteella
esimiestydskentely on oikeudenmukaista. Kolme (43 %) haastatelluista ei ollut
huomannut epdoikeudenmukaista kaytosta myosk&an muita tyontekijoita kohtaan.
Yksi haastatelluista painotti, ettd eri-ikdiset tyontekijat joilla on eri kokemustausta

vaativat omanlaisensa johtamistavan.

Kysymys esimiehen oikeudenmukaisuudesta sivuutettiin haastatteluissa yleensa
muutamalla sanalla todeten, ettd esimies toimii taysin oikeudenmukaisesti. Vas-
tauksista voi péatella, ettd moni tyontekija pitadé oikeudenmukaisuutta miltei itses-
taanselvyytend, mita ei tarvitse sen enempad miettid. Ainoastaan muutama haasta-
teltava pysahtyi miettimaan kysymysta syvemmin ja péatyi siihen tulokseen, etta ei
kommentoi asiaa, koska oma esimies on tydskennellyt vasta niin vahén aikaa tai
koska omaa esimiestadn nékee sen verran harvoin. Kaikista haastatteluista kuiten-
kin jai sellainen mielikuva, ettd esimies toimii oikeudenmukaisesti kaikkia tyonteki-

joita kohtaan.

Tuloksiin voi vaikuttaa myos se, ettd esimiehen oikeudenmukaisuutta on vaikea
arvioida, koska paivittainen tydskentely on todella itsenéisté eiké vaadi jatkuvaa
esimiehen lasndoloa. Toisaalta epdoikeudenmukainen kaytos herattdd nopeasti
huomiota tydntekijoissé ja voi alkaa nédkyéa tydyhteison valien Kiristymisena. Jos
kaikki ovat tyytyvéisia esimiehen toimintaan eika kukaan mielestdan tunne tulleen-
sa kohdelluksi epdoikeudenmukaisesti, voidaan pééatelld, ettd esimiestydskentely on

oikeudenmukaista ja tasapuolista.

9.2.2 Palautekulttuuri

Kun keskusteltiin palautekulttuurista, tavoitteena oli saada yleiskuva erilaisista kéy-
t0ssa olevista palautekulttuureista ja kaytannoista. Lisaksi haastateltavien kanssa

keskusteltiin palautteen merkityksesta seka sen roolista tyonteossa. Keskusteluissa
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pyrittiin ennen kaikkea selvittdmaan haastateltavien henkilokohtaisia tottumuksia ja

mielipiteitd palautekulttuurin toimivuudesta ja mahdollisista ongelmakohdista.

Palautekulttuurista keskusteltaessa viisi haastateltavista oli sitd mielta, ettd he saa-
vat tarpeeksi palautetta tyostaan. Yksi haastatelluista ei muista saaneensa palautetta,
mutta oli sitd mieltd, ettd palautetta voi antaa vaivattomasti. Yksi haastateltavista oli
sitd mieltd, ettd toimiva palautekulttuuri voisi parantaa tydmotivaatiota ja auttaa
ohjaamaan oikeanlaisiin toimintatapoihin. Kyseisen haastateltavan mielesta palau-
tekulttuurin puuttuminen on Suomessa yleinen ongelma, jonka kehittdmiseen olisi
syyta kiinnittdd huomiota. Yleisesti haastateltavien mukaan palautetta tulisi antaa ja
ottaa vastaan vapaamuotoisesti. Yhden haastateltavan mielesté voisi olla hyva, jos
olisi mahdollisuus antaa palautetta myos anonyymisti, jolloin kynnys antaa palau-
tetta arkaluontoisemmista asioista madaltuisi ja kaytavilla kuultavat epdkohdat kan-

tautuisivat myos johdon korviin.

Vaikka haastatteluista kévi ilmi, ettd minkaanlaista vakiintunutta palautekanavaa ei
olekaan olemassa, suurin osa haastateltavista tuntui olevan tyytyvaisia vallitsevaan
kaytantoon, jossa palautetta voi antaa molempiin suuntiin vapaamuotoisesti ja
avoimesti. Kaikki haastateltavat kertoivat kokevansa palautteen antamisen helpoksi
ja luontevaksi. Suurin osa haastatelluista kertoi myds saavansa tarpeeksi palautetta
tyostéan, eivatka kaivanneet mitdan varsinaista palautekulttuuria. Suurin syy siihen,
ettd palautekulttuuria ei kaivata, voi olla tyon itsendinen ja vastuullinen luonne —
suurin osa kenttatyontekijoista suunnittelee itse tydpaivéansé ja aikataulunsa, eivétka

he kaipaa sen suurempaa puuttumista tyontekoon.

Vuosittain kaytavat kehityskeskustelut nousivat myos esille suurimmassa osassa
haastatteluista. Kehityskeskustelut miellettiin yleensa parhaaksi paikaksi antaa ja
ottaa vastaan palautetta. Kaikki haastateltavat olivat sitad mieltd, ettd kehityskeskus-
teluita jarjestetdadn tarpeeksi ja ettd kerta vuoteen riittd4 asioiden lapikaymiseen.
Kehityskeskusteluista puhuttaessa paallimmaisend mieleen jéi, etta se miellettiin
vuosittaisena rutiinina, jossa kdydaan aina systemaattisesti samat kysymykset lapi

ja keskustellaan tulevasta.



113

9.2.3 Esimiehen tarjoama apu, tuki, koulutus ja ohjeistus

Esimiehen tarjoamasta avusta, tuesta, koulutuksesta ja ohjeistuksesta keskusteltaes-
sa tarkoitus oli kartoittaa esimiehen osallistumista haastateltavien jokapéivéiseen
tyoskentelyyn. Paatavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva siitd, miten esimiehet
osallistuvan tydntekoon. Lisaksi haastattelun tarkoituksena oli selvittaa haastatelta-
vien henkil6kohtaisia mielipiteitd koulutuksen ja ohjeistuksen riittavyydestd seka

avun saannista ongelmatilanteissa.

Keskustelussa esimiehen tarjoamasta avusta, suurin osa (71 %) ilmoitti kd&ntyvansa
paivittdiseen tydhon liittyvissa ongelmissa johtavan asiantuntijan tai kokeneempien
kollegoiden puoleen. Kaikki haastateltavista olivat kuitenkin sitd mieltd, etté tarvit-
taessa myos esimieheen saa helposti yhteyden. Yleisesti haastateltavat olivat sité
mieltd, ettd ongelmatilanteissa apu on aina helposti saatavilla joko esimiehelta tai
kollegoilta. Yksi haastateltavista oli sitd mielta, ettd muiden alojen asiantuntijoiden

tunteminen voisi helpottaa ja nopeuttaa avun saantia.

Nelja haastateltavista (57 %) kertoi saavansa tarpeeksi tukea, koulutusta ja ohjeis-
tusta esimieheltdén. Lisaksi kolme haastatelluista (43 %) oli sitd mieltg, ettd koulu-
tuksia jarjestetddn tarpeeksi. Yksi haastatelluista oli myos sitd mielta, ett4 ei tarvitse
tukea eika koulutusta tydssadn, mutta ongelmatilanteissa apu on aina saatavilla.
Yksi haastatelluista myds ehdotti, ettd olisi hyva saada kertauskoulutuksia esimer-
kiksi Microsoft Officen kaytosta, koska opitut taidot unohtuvat nopeasti, jos niité ei

jatkuvasti joudu kayttamaan.

Etenkin kenttaty0 Inspectalla on erittdin omatoimista ja itsendistd. Tyontekijat aika-
tauluttavat ja suunnittelevat itse tyopéivansa kuten parhaaksi nakevét. Enemmisto
haastateltavista kertoi ongelmatilanteissa ottavansa yhteyttd ensimmaéisena johta-
vaan asiantuntijaan tai kokeneempaan kollegaan. T&ma kertoo siitg, ettd tyd on péa-
asiassa teknisesti vaativaa ja vaatii erityisosaamista, mutta myos siitd, etta esimie-
hen rooli péaivittdisessa tydskentelyssa on melko pieni. Esimiehen rooli on lahinna
kokonaisuuden hallintaa ja taustatukena olemista. Vaikka esimiehen rooli paivittai-
sessd tyoskentelyssa on melko pieni, suurin osa haastatelluista piti tarkeéna, etta
esimiehen saa tarvittaessa kiinni ja ettd esimies on ajan tasalla kentalla tapahtuvasta
tyoskentelysta.
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Haastatteluiden perusteella tyohon liittyvia koulutuksia ja ohjeistuksia jarjestetaan
tarpeeksi. Lainsaadéanto ja toimintaohjeet muuttuvat jatkuvasti, joten ammattitaidon
on pysyttavé ajan tasalla. Lisaksi kertaavaa ja yll&pitdvaa koulutusta ja ohjeistusta
on suositeltavaa jarjestéd, jotta toiminta varmuus ja palvelun laatu pysyvat korkeal-

la tasolla.

9.2.4 Esimiehen lasnaolo tytssa

Esimiehen l&sndolosta keskusteltaessa tarkoituksena oli selvittaa esimiesten lasnéa-
oloa haastateltavien jokapéivéisessa tyossd, seka kartoittaa yleisimpid yhteydenpito
kanavia. Lisaksi keskusteltiin siitd, onko yhteydenpito ja esimiehen lasndolo tydssa

riittdvaa ja tarpeellista.

Keskustelussa esimiehen lasndolosta, kaksi haastatelluista kertoi, ettd esimies toimii
eri paikkakunnalla, ja kaksi ilmoitti, etta tyo on itsenéistd, eika siita syysta ole ko-
vinkaan paljon yhteydessé esimieheenséd. Kahden haastateltavan esimies tydskente-
lee samassa toimipisteessa. Tastd syystd he ndkevat esimiestd usein ja ovat hénen
kanssaan tekemisissé péivittdin tai l&hes paivittain. Kaikista haastatelluista 86 % oli
sitd mieltd, ettd yhteydenpito esimieheen on riittavad. Ainoastaan yksi haastatelluis-
ta toivoi enemman kahdenkeskisid tapaamisia esimiehensa kanssa. Haastateltavat,
jotka eivét tyoskentele esimiehensa kanssa samassa toimipisteessa tai joiden tyo on
muuten liikkuvaa ja itsendista (71 % haastatelluista), kertoivat ndkevansa esimies-
taan kerran tai kaksi kuukaudessa. Keskusteluissa ilmeni, etta tarvittaessa kaikki

haastateltavat saavat helposti yhteyden esimieheensa.

Suurin osa haastateltavista oli taysin tyytyvaisia esimiehensa lasndoloon tyGsséan.
Vaikka enemmist0 kenttatyotd tekevista nakee esimiestdén ainoastaan muutaman
kerran kuukaudessa, he kokivat, ettd se on riittdvad. Esimieheen yhteydenpito hoi-
tuu pééasiassa puhelimella tai sahkopostilla. Suurin osa haastateltavista pitaa tyos-
t&én juuri itsendisen ja vastuullisen tyénkuvan takia. Haastateltavista muutama
tyoskentelee enemmaén toimistolla kuin kentalla, ja ndin ollen he ovat enemmén
yhteydessé esimieheensé. Ero kenttaty6té tekevien ja toimistotoitd padasiassa teke-
vien keskuudessa oli melko selked; kenttatyota tekevéat haluavat toimia itsendisesti

eivatka kaipaa jatkuvaa yhteydenpitoa esimieheensd. Toimistolla pddasiassa tyos-
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kentelevat puolestaan ovat tyytyvdisia, kun ovat enemman yhteydessa esimieheen-

Sa.

9.2.5 Tyontekijoiden ja esimiehen valinen keskindinen luottamus

Keskustelussa esimiehen ja tyontekijoiden keskindisesta luottamuksesta, tarkoituk-
sena oli selvittdd, kuinka haastateltavat kokevat keskindisen luottamuksen toteutu-
van. Lisdksi pyrkimyksena oli selvittéa, kuinka tarkedna haastateltavat pitavét luot-

tamusta ja miten se ilmenee jokapaivéisessa tyossa.

Tyontekijoiden ja esimiehen véliseen luottamukseen liittyen kaikki haastateltavat
olivat sitd mieltd, etta tyontekijoiden ja esimiesten valilla vallitsee keskindinen luot-
tamus. Kaksi haastateltavaa mainitsi luottamuksen ndkyvan muun muassa siten, etta
esimies ei puutu itsendiseen tyoskentelyyn, ellei siihen ole aihetta. Kaksi haastatel-
tavaa oli myos sitd mieltd, ettd avoin ilmapiiri tydpaikalla on erittéin tarked kaikki-
en tyontekijoiden kannalta. Luottamuksen merkitys nousi vahvasti esille kahdessa

haastatteluista.

Haastatteluiden mukaan tyontekijoiden ja esimiesten valilla vallitsee keskindinen
luottamus. Etenkin kentélla tyoskentelevien tyontekijoiden mielesta esimiehen ja
tyontekijan vélinen luottamus on ensisijaisen tarked. Inspectan esimiehilld on
yleensé useita johdettavia, ja ilman keskindista luottamusta johdettaviin tyonteko
olisi kdytanndssa mahdotonta. Liséksi luottamus esimiehen ja tyontekijoiden valilla
lisad tyontekijoiden motivaatiota ja itseluottamusta tyontekoon. Keskindinen luot-

tamus mahdollistaa myds avoimen kokemusten jakamisen ja ongelmien késittelyn.

9.2.6 Tyytyvaisyys esimiehen toimintaan ja esimiehen tarkeimmat

ominaisuudet

Tarkoituksena keskustelussa tyytyvaisyydesta esimiehen toimintaan oli selvittaa,
mitk& ominaisuudet tekevéat esimiehestad hyvéan, seka siita, miten esimiehen tulisi
toimia, jotta tyytyvaisyys esimiestoimintaan sdilyisi. Ensisijaisesti keskustelimme

haastateltavien kanssa heidan henkilokohtaisista mielipiteistaan siitd, kuinka tyyty-
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vaisia he ovat esimiehensé toimintaan ja mitka ovat hyvan esimiehen tarkeimpia

ominaisuuksia.

Kaikki haastateltavista kertoivat olevansa tyytyvéisia esimiehiensé toimintaan. Ai-
noastaan yksi haastateltavista kertoi, ettd on liian aikaista kommentoida kysymysta,
koska oma esimies on toiminut tehtdvassaan niin lyhyen ajan. Liséksi haastateltava
toivoisi enemman yhteisia tapaamisia esimiehensé kanssa. Yksi haastateltavista
kertoi olevansa erittdin tyytyvéinen esimiehensa toimintaan ja korosti erityisesti
luonteen ja persoonan vaikutusta. Ainoastaan yksi haastatelluista mainitsi, etta va-
lilla esimiehen kova kiire saattaa aiheuttaa asioiden unohtumista ja hajamielisyytta.
Haastateltava myos kertoi, etta kyseisissa tilanteissa muistutus riittdd korjaamaan

asian.

Haastatteluiden perusteella Inspectan tyontekijét ovat tyytyvaisia esimiestensa toi-
mintaan. Tyonjako esimiesten ja tyontekijoiden vélilla tuntuu olevan melko selkea:
tyontekijat hoitavat kdytannon toteutuksen itsendisesti, ja esimies pitaa kokonai-
suuden kasassa ja katsoo, ettd kaikki tyot tulevat tehtyd. Niin kauan, kun kumpikin
osapuoli hoitaa oman osuutensa, on tyytyvaisyys taattu. Esimiehen luonne ja per-
soona myos vaikuttavat siihen, kuinka hyvin tulee toimeen johdettavien kanssa,

mutta loppujen lopuksi ratkaisevaa on kuitenkin se kuinka tyonsa hoitaa.

Keskustelussa esimiehen tarkeimmistd ominaisuuksista jokaisella haastateltavalla
oli melko lailla erilaiset k&sityksensa hyvéstd esimiehestd. Ainoat ominaisuudet,
jotka mainittiin kahteen kertaan, olivat tasapuolisuus, avoimuus ja oikeudenmukai-
suus. Liséksi hyvan esimiehen ominaisuuksina pidettiin muun muassa rauhallisuut-
ta, johdonmukaisuutta ja luotettavuutta. Selkeiden ominaisuuksien lisaksi esimie-
helta odotettiin kykya keskustella kaikista asioista tyynesti ja asiallisesti, sekd ky-

kyé hoitaa asiat suunnitellusti loppuun.

Hyvélta esimieheltd haastateltavat odottavat tasapuolisuutta, avoimuutta ja oikeu-
denmukaisuutta. Haastatteluissa nousi esille myds monia muita ominaisuuksia,
mutta kolme edelld mainittua olivat vahvimmin esilld, ja niiden puolesta puhui
enemmisto ainakin jossain vaiheessa keskustelua. Esimiehestd puhuttaessa on mel-
ko luonnollista, etté esille nousseet ominaisuudet ovat kaikki johtamistapaan liitty-

via, eika niinkaan esimiehen henkildkohtaisia ominaisuuksia. Kaikki esille nousseet
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ominaisuudet olivat kdytdnnossé esimiehen toimintaa ja johtamistapaa kuvaavia
ominaisuuksia. Esimiehelle tdma aiheuttaakin haasteita, kun on tunnistettava, min-

kalainen johtamistapa kullekin johdettavalle on sopivin.

9.2.7 Yhteishenki

Y hteishengesta keskusteltaessa pyrittiin saamaan esille haastateltavien omia koke-
muksia yhteishengen toteutumisesta ja sen tarkeydestd sekda sen mukanaan tuomista
haasteista. Liséksi haastateltavilta kyseltiin omakohtaisia mielipiteita siitd, kuinka
yhteishenked tulisi yllapité4 ja kuinka sita voitaisiin parantaa.

Viisi haastateltavaa (71 %) oli sitd mieltd, ettd heidan omissa tydyhteisoissééan val-
litsee joko hyva tai erittdin hyva yhteishenki. Kaksi muuta haastateltavaa olivat sita
mieltd, ettd yhteishenked on vaikea arvioida, koska ty6 on todella itsenéista eika
kollegoita née jokapaivaisessa tydssa kovinkaan paljon. Liséksi viisi (71 %) haasta-
teltavaa oli sitd mielt, ettd kollegoiden tapaaminen tyon merkeissé seka tyon ulko-
puolella on ensiarvoisen tarkeéa tydssa viihtymisen ja jaksamisen kannalta. Kolme
haastateltavaa (43 %) toivoisi enemman kanssakdymistd myos muiden alojen tyon-
tekijoiden kanssa, jolloin oppisi tuntemaan eri alojen asiantuntijoita ja mahdollisesti
hyédyntamaan heidéan asiantuntemustaan. Kolme haastateltavaa kertoi, etté virkis-
tystoimintaa ja muuta yhdessa olemista on riittavasti, kun taas kaksi haastatelluista
oli sitd mieltd, ettd yhteista toimintaa voisi olla enemman. Kolme haastateltavaa
korosti, ettd esimiehet ovat avainasemassa ryhmahengen luomisessa ja yllapitami-
sessd, vaikka yhteishenkeen toki vaikuttaa kaikkien tyontekijoiden yhteispanos.
Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd yhteishenked voisi parantaa, jos kaikki
paakaupunkiseudun tyontekijat toimisivat samassa toimipisteessa. Talloin myods

muiden toimialojen tydntekijat tulisivat paremmin tutuiksi.

Vaikka suurimman osan mielesté tyoyhteisoissa vallitsee hyva yhteishenki, muuta-
man mielesta tyon itsendinen luonne ja suuri liikkuvuus haittaavat yhteishengen
muodostumista. Yhteishenki on erittéin tarkeé etupaéssa tyossa jaksamisen ja sosi-
aalisten suhteiden yllapidon kannalta. Saman alan tyontekijat ovat monesti levittay-
tyneet ympari Suomea, joten on tarkedd, etta yhteisid tapaamisia jarjestetaén tar-

peeksi. Hyva yhteishenki mahdollistaa avoimen ja valittdman tydympariston, jossa
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kokemuksia ja ajatuksia voidaan jakaa vaivattomasti ja varauksetta. Yhteiset ta-
paamiset myods muiden alojen tyéntekijoiden ja asiantuntijoiden kanssa voivat olla

hyodyksi uusien suhteiden ja yhteistyon kannalta.

Yhteishenki muodostuu kaikkien tydyhteison jasenten yhteisen panoksen kautta ja
vaatii kaikkien tydyhteison jasenten osallistumista, mutta esimiehelld on ratkaiseva
rooli yhteisten tapaamisten jarjestamisessa. Esimies on myos ratkaisevassa osassa
mahdollisten ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa ja sovittelussa. Yhteishengen ylla-
pitdminen vaatii esimieheltd hyvaa kokonaisuuksien ja ihmisten johtamistaitoja.

Y hteisten tilaisuuksien, kuten koulutusten ja virkistyspaivien maaran osalta mielipi-
teet jakautuivat melko paljon. Osan mielesta tilaisuuksia on riittavasti, kun taas
osan mielesté niita voisi olla enemman. Kaikille sopivaa mallia tilaisuuksien jérjes-
tamisessd on varmasti vaikea kehittaa, koska eridvid mielipiteita voi olla paljon.
Tilaisuuksien maaran lisaksi keskustelua yleensé herétta tilaisuuksien luonne: toi-
sille sopii paremmin asiapohjainen tilaisuus, kun taas toiset suosivat vapaamuotoi-
sempaa virkistyspainotteisempaa yhdessé oloa. Tilaisuuksien maarén ja luonteen
suhteen onkin usein tyydyttdvad kompromissiin, joka miellytt4& suurinta osaa tyon-

tekijoista.

9.3 Toimitilojen tehostaminen

Haastatteluiden tulokset on avattuna alla teemoittain. Tarkemmin tulokset on esitet-

ty taulukoituna liitteessa 2.

9.3.1 Tyo6ajan jakautuminen

Té&ssd osuudessa selvitettiin, missa haastateltavat tyoskentelevat tydaikanaan ja
kuinka paljon. Haastateltavia pyydettiin arvioimaan tydaikansa jakautumista eri
tyonteon paikkojen suhteen. Teeman aikana keskusteltiin myds haastateltavien

tyonkuvasta ja -tehtévista.

Tarkastajista kaksi (liite 2: tarkastusinsindori 2, paloilmoitintarkastaja) kertoi teke-
véansa toimistotoihin verrattavat tyot padasiassa kotoa kasin. Yksi tarkastaja (liite 2:

tarkastusinsindori 1) arveli tyskentelevansa noin 10 % ty6ajastaan kotona ja 10 %
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toimistolla. Kentalla kaikki kolme tarkastajaa (tarkastusinsindori 1, tarkastusinsi-
noori 2, paloilmoitintarkastaja) arvioivat tygskentelevansé noin 80 % tybajastaan.
Yhden tarkastajan, jaljennetarkastajan, tydajan jakautuminen poikkesi muista tar-
kastajista selvasti. Kesdisin han tydskentelee 1&hinna kentéllad ja on toimistolla sil-
loin vain noin viikon yhteensa. Talvisin haastateltava puolestaan tydskentelee paa-
asiassa toimistolla lukuun ottamatta muutamia asiakaskayntejé ja tarkastuksia. Ko-
tona hén kertoi tekevansa toita syksylla ja talvella seka kevaalla vain noin kaksi

péivaa kuussa.

Haastateltavista kolme (tekninen asiantuntija, palvelupaallikkd, tiimityon johtaja,
ks. liite 2) tyoskenteli muissa kuin tarkastajan tehtdvissa. Tekninen asiantuntija ja
tiimityonjohtaja arvioivat tydskentelevénsa tydajastaan noin 90 % toimistolla ja
vain noin 10 % kent&ll4. Noin kerran vuodessa tiimityon johtaja kertoi olevansa
mukana suuremmassa kenttaprojektissa, jolloin hén tydskentelee pééasiassa asia-
kasyritysten tiloissa. Palvelupaéllikko puolestaan arvioi tydskentelevansa noin 40

% tyOajastaan toimistolla, 30 % kotona ja 30 % kentéll&.

Ty0bajan jakautumisessa on havaittavissa selkeité eroja tarkastajan tyota tekevien
sek& muiden haastateltavien valill4. Tarkastajat toimivat paaasiassa kentélla ja kéyt-
tavat vain hyvin vahan toimiston tiloja. Muiden tarkastajien ja jaljennetarkastajan
eroavaisuus toimiston kaytossa ja tydajan jakautumisessa selittyy jaljennetarkasta-
jan erilaisella tydnkuvalla. Kolmen muun tarkastajan ty6 koostuu lapi vuoden l&-
hinna tarkastusk&ynneistd ja rutiininomaisesta toimistotyosta. Jaljennetarkastajan
ty6ajan jakautuminen sen sijaan on selkeasti erilainen, sill& se on jaottunut kahteen
erilaiseen tyokauteen: kesé- ja talviaikaan. Liséksi hdnen tydhonsa sisaltyy tarkas-
tusten lisdksi muita tarkastajia enemman toimistotoitd kuten keskittymista vaativaa

tarkastussuunnitelmien tekoa ja raportointia.

9.3.2 Tyoskentelypaikka

Tyoskentelypaikkaan liittyvassé haastatteluosuudessa selvitettiin sitd, millainen
tyOpiste tyontekijoilla on kaytdssaan varsinaisella tyopaikalla. Liséksi teeman aika-

na keskusteltiin muun muassa tyytyvéisyydesté tyopisteeseen ja tydskentelytiloihin.
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Kuviossa 8 on esitetty omien tydpisteiden ja jaettujen tydpisteiden jakauma haasta-

teltavien keskuudessa.

B Oma tyopiste

M Jaettu tyOpiste

KUVIO 8. Omien ja jaettujen tydpisteiden maara haastateltavien keskuudessa

Muuta kuin tarkastusty6té tekevilla (liite 2: tekninen asiantuntija, palvelupaallikko,
tiimityonjohtaja) oli kaikilla kdytossdédn oma tyopiste. Tarkastajista vain jaljenne-
tarkastajalle oli toimistossa osoitettu oma tydskentelypaikka. Kolme muuta tarkas-
tajaa jakoivat tyopisteen yhden tai useamman henkilon kanssa. Kaksi heisté (liite 2:
tarkastusinsindori 2, paloilmoitintarkastaja) kuitenkin kertoi tekevansa toimistotyot
paaasiassa kotona, jolloin jaettua tyopistetta tuli kdytettyd vain harvoin. Yhden tar-
kastajan (liite 2: tarkastusinsinori 1) tyopiste oli vakiintunut vain hanen kayttéon-
s&, joten tyopiste oli jaettu vain nimellisesti. Kaikki kolme tarkastajaa (liite 2: tar-
kastusinsindori 1, tarkastusinsindori 2, paloilmoitintarkastaja) olivat kuitenkin yhté
mieltd siitd, etté jaettu tydpiste oli toiminut hyvin, ja tarvittaessa tilaa tyoskentelylle
oli toimistolla aina 16ytynyt. Padasiassa tyopisteiden kokoon ja séilytystilan riitta-

vyyteen oltiin tyytyvéisia.

Yhteinen piirre kaikille tyopisteille oli niiden sijainti avotoimistossa. Avotoimiston
melu koettiin keskittymistd haittaavaksi tekijéksi niiden neljan haastateltavan kes-
kuudessa (liite 2: jaljennetarkastaja, tekninen asiantuntija palvelupéallikko, tiimi-
tyon johtaja), joilla oli virallisesti oma tyOpiste. Lisaksi heistd kaksi (jaljennetarkas-
taja, tekninen asiantuntija, ks. liite 2) mainitsi muiden tyontekijoiden keskeytysten
avotoimistossa hairitsevan keskittymista vaativaa tyontekoa. Tekninen asiantuntija

kertoi myos siirtyvansé neuvotteluhuoneisiin, mikali tarvitsi tydrauhaa. Kaksi avo-
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toimistossa enemman tyoskentelevaa (liite 2: palvelupaallikko, tiimityonjohtaja)
kertoi kayttdvansa paljon puhelinta tydaikanaan, mik& heidan arvioidensa mukaan
nosti avotoimiston melutasoa ja siten saattoi hairitd muita tyontekijoita. Tyorauhaa
he pyrkivat turvaamaan siirtymalla mahdollisuuksien mukaan kokous- tai kahvi-
huoneeseen puheluiden ajaksi. Jatkuva siirtyminen pois tydpisteesta on heidan mu-
kaansa pidemman péélle kuitenkin mahdotonta, silla puhelimessa puhuminen on
suuri osa tyonkuvaa. Yksi haastateltava (liite 2: tekninen asiantuntija) kertoi myos,
ettei mielellddn puhuisi asiakkaiden arkaluontoisista asioista avotoimistossa.

Eroja tarkastajien ja muiden haastateltavien valilla 16ytyi myos haastatteluosuudes-
sa, joka keskKittyi tyopisteisiin. Tarkastajilla on yleisimmin kéytosséén jaettu tyopis-
te. Etenkin tarkastajilla tydpisteen jakaminen on jarkevad, koska tyontekijat ovat
vain harvoin toimistolla. Yhteinen tyskentelypaikka véhentaa toimiston tilantar-
vetta ja lisad sen kayttdastetta, kun tyhjid paikkoja on toimistolla harvemmin. Muut
kuin tarkastajat kayttavat tyopistettddn enemman ja heilld kaikilla onkin toimistolla

oma tyoskentelypaikka.

Avotoimiston héiridtekijoiden padasiallisiksi syiksi mainittiin muiden tyontekijoi-
den keskeytykset ja melu. Avotoimistossa tyo- ja keskittymisrauhaa etsitdan neu-
votteluhuoneista. Paljon puhelinta tydaikanaan kayttavat siirtyivat myos puhumaan
puhelunsa mahdollisuuksien mukaan neuvottelu- tai taukotiloihin. Siirtymiin kuluu
kuitenkin tytaikaa ja muistiinpanojen tekeminen puhelun alkuhetkilla voi vaikeu-
tua. Kuten jo mainittu, siirtyminen pois tyopisteesté ei aina ole mahdollista tai jar-
kevaa. Talloin ymparoivien tyontekijoiden tyonteko voi héairiintyd puhelusta muo-
dostuvan melun takia. Haastattelujen perusteella vaikuttaisi silta, ettd tyontekijat
tarvitsisivat nykyistd enemman erilaisia tyotiloja toimistolle, niin ettei esimerkiksi

taukotiloja tarvitsisi kéyttaa tyotehtavid hoidettaessa.

9.3.3 Mobiili tyo

Tyontekijoita haastateltiin myos mobiiliin tyontekoon liittyen. Tassé osuudessa
selvitettiin sitd, kuinka paljon tyontekijat tekevat mobiilia ty6té ja milloin sité teh-

daan. Lisaksi teeman aikana kasiteltiin mobiilin tydnteon kiinnostavuutta ja mobii-
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lin tydnteon paikkoja. Kuviossa 9 esitetddn haastateltavien kotona tehtdvan mobiilin

tyonteon yleisyytta.

M Aina kun mahdollista

B Keskittymista vaativa tyo

Kerran kuukaudessa tai
harvemmin

KUVIO 9. Kotona tehtdvan mobiilin tyon yleisyys haastateltavien keskuudessa

Tarkastajista kolme (liite 2: tarkastusinsindori 1, tarkastusinsindori 2, paloilmoitin-
tarkastaja) kertoi tekevéansa kaikki toimistoty6t kotona aina kun se oli mahdollista
ja he olivat kokeneet sen toimivaksi konseptiksi. Yksi tarkastaja (jaljennetarkastaja,
ks. liite 2) ja palvelup&éllikko kertoivat pyrkivansa tekemaan keskittymisté vaativat
tyot aina kotona, koska avotoimistossa oli liikaa hairiotekijoitd. Palvelupaallikon
mukaan kotona tytskentely oli jopa valttamatonta keskittymistd vaativassa tydssa.

Kotona tyoskentelyn eduiksi n&htiin tyorauhan lisaksi myos ajan saasto.

Haastateltavista vain kaksi (tekninen asiantuntija, tiimityon johtaja, ks. liite 2) ker-
toi tekevansa keskittymisté vaativan tyon toimistolla. Tiimityonjohtajan tyoskente-
lya kotona rajoittivat oleellisesti pienet lapset. Kotona han kertoi tyéskentelevénsa
vain noin kerran kuukaudessa. Tekninen asiantuntija ei tydskennellyt paljon kotona,
koska hén ei kokenut kotona tyoskentelyd mielekk&éksi. Tekninen asiantuntija teki-
kin toimistotyot mieluummin toimistolla. Mobiilia ty6ta han teki kotona vain jos-

kus, kun asiakaskayntien ajankohdan takia ei ollut jarkevaa lahteé toimistolle.

Kolme haastateltavista (tarkastusinsindori 1, tarkastusinsindori 2, tiimityénjohtaja
ks. liite 2) kertoi tekevansa mobiilia tydta myos muualla kuin kotonaan. Tarkas-
tusinsingori 1 arvioi tybasiamatkoihin liittyvié hotellidita kertyvan vuodessa noin
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80 kappaletta. Ydpymista vaativilla tydasiamatkoilla han kertoi tekevénsa toimisto-
toihin verrattavat tyot hotellihuoneessa kenttétyopéivan jalkeen. Tarkastusinsingori
2 kertoi myos tekevansa tarkastusten jalkeen toimistotdita hotellilla, mikéli tyo-
asiamatka vaati hotelliydpymista. Tiimityonjohtaja kertoi olevansa noin kerran
vuodessa mukana pidempiaikaisessa kenttaprojektissa. Talloin hén tyoskentelee
paaasiassa projektilaitosten tiloissa ja tekee my6s tydskentelyyn vaadittavat toimis-

totyot asiakasyrityksen tiloissa.

Suurin osa haastateltavista (71 %) kertoi tekevansa mielelladn mobiilia ty6ta kotoa
késin. Lisaksi jéljennetarkastaja kertoi olevansa kiinnostunut lisédméan tyontekoa
kotona, etenkin talviaikaan, kun lapset ovat koulussa. Palvelupééllikon mielesta
kotona tydskentely on sopivassa maarin hyvé asia. Omassa tydssaan hén kokee, etta
liika poissaolo toimistolta aiheuttaa sen, ettei tiimin asioista pysy ajan tasalla ja

monia pienia tybasioita padsee kasautumaan.

Mobiili tydnteko on tutkimuksen mukaan yleisinté tarkastajien keskuudessa. Tama
selittyy tarkastajien tyonkuvalla, joka on hyvin liikkuvaa eik& varsinaisesti vaadi
toimistolla tyoskentelyd. Usein tarkastajat lahtevat kotoaan suoraan tarkastuskéyn-
neille ja palaavat kenttatoiden jalkeen kotiin kirjoittamaan poytékirjat ja raportit.
Toimistolla kdynti tassé vélissa lisdisi vain turhia ajoja ja kuluttaisi tydaikaa. Myos
muut tyontekijat nékivat mobiilin tyonteon hyvan lisavaihtoehtona toimistolla
tyoskentelylle. Etenkin keskittyminen oli monen mukaan helpompaa kotona, kun
avotoimiston melu ja muiden tyontekijoiden keskeytykset eivat héiritse keskitty-
mista vaativaa tyontekoa. Mielikuvaksi haastatteluista jaikin, etta kaikki haastatel-
tavat olivat tyytyvaisié siihen, ettd tyota voi tehda aina siell&, missa se on tyonteki-

jan kannalta jarkevinté ja tehokkainta.

Mobiili ty0 ei kuitenkaan valttamatta sovi kaikille. Mobiilia tyota suunniteltaessa
on tarke&a ottaa huomioon tyontekijan tyonkuva ja mobiilin tyonteonpaikkojen
olosuhteet. Esimerkiksi pienet lapset kotona voivat olla este mobiilille tyénteolle.
Toisaalta, jos tyontekija asuu kaukana toimistolta, voi olla jarkevéé lisata mobiilia
tyontekoa. Tallgin tyontekijalla ei valttdmatta tarvitse olla omaa tyopistetta toimis-
tolla ja tyOntekija saéstaé aikaa tydomatkoissa. Tyontekijalla voi olla myds muita

henkilokohtaisia syitd, jotka voivat joko estdd mobiilin tyoskentelyn tai lisata sen
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houkuttelevuutta. Halukkuus mobiiliin tydhon on tyontekijakohtaista ja jokaisen

tilanne kannattaakin kartoittaa aina erikseen.

9.3.4 Mobiilin tydon mahdollisuudet ja tukeminen

Mobiilin tydnteon mahdollisuuksilla tarkoitetaan sit4, millaiset henkilokohtaiset
mahdollisuudet tyontekijéalla on tehdd mobiilia tyota ja miten yritys tukee mobiilia
tyontekoa. Téssa osuudessa selvitettiin tyontekijoiden tietoisuutta Inspectan tarjoa-
mista mobiilin tyonteon etuuksista. Liséksi selvitettiin tydntekijoiden tyytyvaisyytta
nykyisiin etuuksiin ja sitd, pitaisiko yrityksen tukea mobiilia tyoskentelyé henkilOs-

ton nakokulmasta viela enemman.

Inspectan viestintapaallikon mukaan yritys tukee mobiilia tydskentelyé tarjoamalla
kaikkien kayttéon kannettavan tietokoneen. Hanen mukaansa tulevaisuuden IT-
ratkaisuihin ollaan siirtymassa yh& enemmaén, kuten &lypuhelimiin ja tabletteihin.
Osalle tyontekijoista on Inspecta tarjonnut kayttdon myos matkaprintterit. Lisaksi
mobiilia ty6ta tuetaan osallistumalla laajakaistamaksuihin tai vaihtoehtoisesti tar-
joamalla kannettavaan tietokoneeseen 3G-kortti. My6s tydvalineiden sailytyksesta
kotona on mahdollista saada korvauksia. Varsinaista mobiilin tyon politiikkaa ei

heilld ole, vaan kaytannot vaihtelevat hieman liiketoiminnoittain. (Harjula 2013.)

Yrityksen tarjoama kannettava tietokone oli kaikkien haastateltavien k&ytéssa. Vain
kaksi haastateltavaa (liite 2: tarkastusinsindori 1, paloilmoitintarkastaja) oli hyo-
dyntényt Inspectan tarjoamia etuuksia: toista oli tuettu laajakaistamaksuissa ja toi-
sella oli kotona kaytdssaan yrityksen kustantama tulostin. Liséksi kaksi tarkastajaa
(Jaljennetarkastaja, tarkastusinsindori 2, ks. liite 2) osasi nimetd muutamia etuja,
joita mobiili tyontekija voi saada. Jaljennetarkastaja mainitsi tydpaikan tarjoamaksi
eduksi 3G-verkkokortin. Lisaksi han muisteli, ettd tydhuoneesta on mahdollista
saada verovahennyksid. Tarkastusinsindori 2 oli tietoinen mahdollisuudesta saada
ty6tavaroiden kotona séilyttdmisesta korvauksia, silla tyotoverille oli korvauksia
maksettu. Itse han ei kuitenkaan ollut korvauksia koskaan saanut ja koki taméan epa-
tasa-arvoiseksi. Suurin osa haastateltavista (57 %) ei osannut mainita yhtakaan yri-
tyksen tarjoamista mobiilin tyon etuuksista. Yksik&én haastateltava ei tiennyt kaik-

kia etuuksia.
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Kun kysyttiin, pitaisiko tyopaikan tukea mobiilia tyotd, mielipiteet jakautuivat ta-
saisesti puolesta ja vastaan. Yhdelta haastateltavalta ei kysymystd epdhuomiossa
kysytty (liite 2: tiimityonjohtaja). Kolme haastateltavaa (liite 2: tarkastusinsindori
1, jéljennetarkastaja, palvelup&allikk®) oli sitd miltg, ettd yrityksen ei tarvitse tukea
mobiilia tydntekoa erityisemmin, silla mobiili tyd on itsesséédn etu ajansaaston ja
tydrauhan vuoksi. Kolme muuta kysymykseen vastannutta (liite 2: tarkastusinsi-
noori 2, paloilmoitintarkastaja, tekninen asiantuntija) piti mobiilin tyon tukemista
hyvand motivoivana tekijana mobiilille tyolle.

Eniten mobiilia ty6ta tehdaan haastattelujen mukaan kotona. Kuudella haastatelta-
valla seitsemasté olikin kotona oma kotitoimisto, jossa oli hyvat mobiilin tydn teon
mahdollisuudet. Kaksi heista (liite 2: j&ljenne tarkastaja, tekninen asiantuntija) kui-
tenkin kertoi, ettei juuri k&ytd kotitoimistoaan. Yhdelld haastateltavalla (liite 2: tii-
mityonjohtaja) ei kotona ollut kotitoimistoa ollenkaan. Liséksi hadnelld on myos
pienia lapsia kotona, miké rajoitti kotona tyoskentelyé entisestaan. Tydnantaja ei
ollut kannustanut erityisesti ketadn mobiiliin tydntekoon, vaan kotona tai muualla

toimiston ulkopuolella tydn tekeminen oli l&htenyt tyontekijoista itsestaan.

Useimmilla haastateltavilla oli erinomaiset mahdollisuudet tehda t6ita kotona, sill&
lahes kaikilla (86 %) oli kotona kaytdssaan kotitoimisto. Kaikilla Inspectan tyonte-
kijoilla ei kuitenkaan varmasti samanlaista mahdollisuutta ole. Haastateltaville kai-
kille oli yhteista se, ettei kukaan tiennyt Inspectan tarjoamista mobiilin tydskente-
Iyn eduista kovinkaan paljon. Mobiilin tyon etuuksista tiesivat parhaiten tarkasta-
jat, mika saattoi johtua siita, etta he tydskentelevat paljon mobiilisti ja ovat sit4
kautta paatyneet selvittdmaan joitain etuuksia. Mobiilin tyén tukeminen jakoi mie-
lipiteitd puolesta ja vastaan. Mobiilin tyon tukeminen, siihen kannustaminen ja
etuuksien laajempi tiedottaminen voisi kuitenkin lisdta mobiilista tydsta kiinnostu-
neiden maaraé. Tamaé voisi tuoda sdastdja toimitilakustannuksissa jaettujen tyos-
kentelypaikkojen lisaantyessa. Lisdksi ajansaaston myoté tyon tehokkuus voisi li-

saantya.
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9.3.5 Mohiilin tydn kehittdminen

Téssd osuudessa selvitettiin haastateltavien mahdollisuuksia tehostaa tyontekoaan
ja sita, miten mobiilia ty6té voitaisiin kehittdd. Keskustelun aihepiireihin kuuluivat
muun muassa mobiilin tyon sopimus sekd modernin teknologian hyddyntdminen

tyOpéivan aikana.

Talla hetkelld Inspectalla ei ole kdytdssa mobiilin tydn sopimusta, jossa erikseen
maadritettaisiin yrityksen ja tyontekijén vastuut ja velvollisuudet. Yksik&&n haasta-
teltavista ei kokenut sopimuksen tekemisté tarkedand, koska heiddan mukaansa tyon
tuloksesta nakee, onko ty6t tehty vai ei. Liika valvonta nahtiin vain ty6ta haittaava-
na ja rasittavana tekijana. Tyontekijat pitivat hyvana nykyista kaytanta, jossa tyon-

teon kannalta parhaan tydskentelypaikan ja -ajan voi paattaa itse.

Tyontekijoiltd kysyttiin myos, voitaisiinko modernilla teknologialla parantaa ja
tehostaa heidan péaivittaista tyontekoaan. Kaksi haastateltavaa (liite 2: tarkastusinsi-
ndori 2, tiimityonjohtaja) kertoi olevansa tyytyvaisia nykyisiin tyovélineisiinsa. He
eivat kokeneet esimerkiksi tabletin kdyton helpottavan olennaisesti tyontekoa. Pai-
vittdisessa tyossadn he kayttivat 1ahinné puhelinta ja kannettavaa tietokonetta. Tab-
letin kaytto kentalla oli kahden haastateltavan (liite 2: tarkastusinsindori 1, tekninen
asiantuntija) mukaan mahdotonta tyoskentelyolosuhteista johtuen, joten muistiin-
panot on jatkossakin tehtdva kasin. Téllaisia olosuhteita ovat esimerkiksi likainen
tyoympéristo ja kemikaalitehtaiden olosuhteet. Kolme tyontekijaa (jaljennetarkasta-
ja, paloilmoitintarkastaja, palvelupaallikko ks. liite 2) sen sijaan koki, ettd tabletin
kéytto tyopaivan aikana voisi tehostaa heidén tyoskentelydan. He kertoivat, etta
esimerkiksi poytékirjat olisi mahdollista sy6ttaa valmiiseen elektroniseen pohjaan,
jonka he voisivat tulostaa samantien asiakkaalle tarkastuksen jalkeen. Tdmé sadstai-
si aikaa, kun kasinkirjoitettuja muistiinpanoja ei tarvitsisi erikseen siirtaa tietoko-

neelle ja asiakas ei joutuisi odottamaan dokumenttien saapumista

Moderni teknologia voisi helpottaa ja tehostaa monien Inspectan tydntekijoiden
tyontekoa. Elektronisten tydvalineiden kayttoa olisi suositeltavaa selvittaa viela
tarkemmin, niin ettd Inspectan tyontekijoiden keskuudesta voitaisiin kartoittaa ne

ammattipiirit, joissa moderneilla valineilld pystyttaisiin tehostamaan tyontekoa.
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9.3.6 Monitilatoimisto

Monitilatoimistoon liittyvésséa haastatteluosuudessa kysyttiin, miten tyontekija suh-
tautuu ajatukseen monitilatoimistossa tydskentelystd ilman henkilokohtaista tyopis-
tettd. Haastatteluosuuden alussa tyontekijalle kuvailtiin monitilatoimistomallia,
jossa on erillisia hiljaisen ja aktiivisen tydskentelyn alueita seka kokous- ja puhe-
linhuoneita. Esitetyssd mallissa toimisto oli jaettu hiljaisen ja aktiivisen tyon aluei-
siin, joissa kaikki tyOpisteet olivat jaettuja tyopisteitd. Haastateltaville kerrottiin,
etta monitilatoimitossa oli tarkoitus tarjota erilaisia ty6tiloja, niin etta tyontekijat

voisivat liikkua tydskentelemaan aina tyonteon kannalta tehokkaimmalle alueelle.

Kaksi tarkastajista (liite 2: tarkastusinsindori 2, paloilmoitintarkastaja) piti moniti-
latoimistomallia toteuttamiskelpoisena vaihtoehtona. Kummallakin haastateltavalla
oli jo kaytdssaan jaettu tyopiste ja toimistolla he kavivat vain hyvin vahan. Nelja
haastateltavaa (liite 2: tarkastusinsindori 1, jaljennetarkastaja, tekninen asiantuntija,
palvelupééllikkd) arveli voivansa tottua jaettuihin tydpisteisiin ja tydskentelyyn
monitilatoimistossa. Mielikuvaksi jai, ettd kaksi heista (liite 2: tarkastusinsindori 1,
palvelupaallikko) ei kuitenkaan mielellaén luopuisi omasta tyotilastaan. Yksi tyon-
tekija (liite 2: tiimityon johtaja) toivoi omaa tyohuonetta eik& nahnyt jaettua tyopis-

tettd hyvana vaihtoehtona oman tyénkuvansa vuoksi.

Tarkeimpana tekijdnd monitilatoimistomalliin siirryttaessa tyontekijét pitivat toimi-
via séilytysratkaisuja. Toivomukset sailytysratkaisumalleista vaihtelivat haastateltu-
jen kesken. Esimerkiksi yksi tyontekija (liite 2: tekninen asiantuntija) arveli, ett4
toimiva séilytysratkaisu voisi olla liikkuva sailytyskaappi yhdistettyna hyvaan Kkir-
jastotilaan. Toisen haastateltavan (liite 2: jaljennetarkastaja) mielesta oma kaappi
toimistolla olisi riittava sdilytysratkaisu ja mahdollistaisi tyopisteen jakamisen.
Tyontekijoiden mukaan monitilatoimistoon siirtyminen vaatisi lisdksi hyvaa tila- ja
aanisuunnittelua, jossa kokonaisuus olisi otettu huomioon. Haastatteluissa ilmeni
mya0s, ettd tyontekijat kaipaisivat seké aktiivisen etta hiljaisen tyon alueita toimis-
tolle. Tarkeédna pidettiinkin erilaisten tilojen tarpeen kartoitusta ja tyéntekijoiden

kuuntelua ja osallistamista suunnitteluvaiheessa.

Suurin osa haastateltavista (86 %) joko piti monitilatoimistoa hyvana ajatuksena tai

kertoi voivansa tottua siihen. Vaikka tutkimuksen mukaan moni on valmis luopu-
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maan omasta tyopisteestéan ja siirtymaan monitilatoimistokonseptin kayttoon, niin
kaytannossa vastustusta olisi varmasti enemman. Monitilatoimistoa suunniteltaessa
onkin tarkeé tehdé laajempia tutkimuksia toimiston yleisesta kayttoasteesta seka
sielld tyGskentelevien tyontekijoiden tyonkuvasta ja tila- ja sailytystarpeista. Haas-
tatelluille kuvailtu monitilatoimisto on vain yksi esimerkki, joka on muokattavissa

kuhunkin toimistoon sopivaksi.

9.3.7 Tyopisteestd luopumisen esteet

Inspectan tyontekijoista suuri osa on tarkastajia, jotka tydskentelevét padosan tyo-
ajastaan kentélla. Toimistolla tydskennelldan ja kdydaan monesti vain hyvin vahan.
Siltikin osalla on toimistolla oma ty6piste, joka on suuren osan ajasta tyhjillaan.
Tassé haastatteluosuudessa kartoitettiin sitd, mika estada ihmista luopumasta omasta
tyOpisteestddn, vaikkei han sitd periaatteessa tarvitsisi. Kaksi haastateltavaa (tarkas-
tusinsindori 2, paloilmoitintarkastaja, ks. liite 2) ei k&yttanyt toimiston jaettua tyo-
pistettddn, vaan tyoskentelivét padsaantoisesti kotona. Heitd pyydettiin arvioimaan,
mika syy voisi olla. Heista paloilmoitintarkastaja ei osannut mainita yhtaan syyta,

miksi ei haluaisi luopua tyopisteestaan.

Tulokset on esitetty kuviossa 10, jossa on havainnollistettu tyopisteesté luopumisen
esteiden esiintyvyytta haastatteluissa. Sininen alue kuvastaa tyopistettaan kéayttavi-
en mielipiteitd. Punaisella merkitty alue ilmaisee tarkastusinsingori 2. arvelut syisté,

jotka estévat tyopisteesta luopumisen.

muutosta vierastetaan
tavaroiden sailytys
irtolaisuuden tunne W Kayttaa tyopistetta

M Ei kaytd tyopistetta

kiintymys tyOpisteeseen

sukupolviero

KUVIO 10. Tyopisteeta luopumisen esteet ja vastausjakauma
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Kuten kuviota 10 ndhdaan, niin tydntekijoille suurin kynnys tydpisteesta luopumi-
seen on ylipaatdadn muutos entisesta johonkin uuteen. Monet haastateltavista (86
%) kuitenkin arvelivat voivansa tottua monitilatoimistomalliin, miké&li johto paattai-
si ottaa konseptin k&yttoon. Toinen suuri huolenaihe liittyi siihen, etta jaetuissa
tyOpisteissa ei voisi sédilyttad omia tavaroitaan. Lahinna ongelmaksi koettiin se, etta
tyOtavarat olisi sijoitettu monitilatoimistossa kauas tyopisteista. Haastateltavien
mukaan monitilatoimiston sailytysratkaisuiden taytyisikin olla hyvin suunniteltuja,
jotta konsepti voisi toimia. TyoOpisteitd suunniteltaessa tarkeéé olisikin ottaa huomi-

oon tyontekijoiden toiveet tilaratkaisumalleista.

Muita tekijoitd, jotka nousivat esiin haastatteluissa, olivat irtolaisuuden tunne, kiin-
tymys tyopisteeseen ja sukupolvierot. Irtolaisuudella tarkoitettiin lahinna sité, etta
mikali kenttat6ité paljon tekevalla ei toimistolla ole omaa tyopistettd, voi hén kokea
irtolaisuuden tunnetta. Talla hetkelld saman ammattiryhman edustajien kontaktin
ottaminen toisiinsa on helppoa, sill& heidan tydpisteensa sijaitsevat lahekkéin. Jaet-
tujen tyopisteiden pelattiin haittaavan ryhnmahenked, jos kollegat tydskentelevat
kaukana toisistaan. Toisaalta mielikuvaksi haastatteluista jai, etta tarkastajat ovat
vain hyvin harvoin samaan aikaan toimistolla. Irtolaisuuden tunne liittyy laheisesti
mya0s siihen, ettd omaan tyopisteeseen voi olla olemassa kiintymys. Haastatte luissa
esimerkiksi kerrottiinkin, etta jotkut tekevat omasta tyopisteestaan viihtyisan esi-
merkiksi tuomalla perheenjdsentensa kuvia tyopisteeseensd. Omasta tyopisteesta
luopuminen voidaankin kokea arvon alenemisena tai etujen karsimisena. Myos su-
kupolvierot nostettiin esiin pohdittaessa omasta tydpisteestd luopumista. Haastatel-
tavista kaksi (liite 2: tarkastusinsindori 1, tekninen asiantuntija) arveli, etté eri su-
kupolvilla on erilainen suhtautuminen monitilatoimistomalliin; nuoremmat tyonte-

kijat tottuvat ja omaksuvat helpommin uuden toimistomallin kuin vanhemmat.
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10 YHTEENVETO

Yhteiskuntavastuun ja yritysten vastuullisuuden merkitys on viime vuosina ollut
suuressa nousussa, ja nayttaa siltd, ettd sama trendi tulee jatkumaan myos tulevai-
suudessa. Yhteiskunta odottaa yrityksilta vastuullista toimintaa, johon yritysten on
vastattava. Toimiva ja vastuullinen liiketoiminta edellyttaa sidosryhméayhteistyota,
joka puolestaan ohjaa ja kehittda yritysten toimintaa ja palveluita. Tulevaisuudessa
yritysten on huomioitava vastuullisuus toiminnoissaan ja mahdollisesti vastuullisten
arvojen on nayttava myos yrityksen strategiassa ja arvoissa asti. Tasta syystd yha
useampi yritys on herannyt vastuullisten toimintatapojen kehittdmiseen ja niista

viestimiseen.

Y hteiskuntavastuu ndhdaan sosiaalisten, taloudellisten ja ymparistoon liittyvien
asioiden tasapainoisena hallintana. My0s viestinta vastuullisuudesta nahdaan nyky-
péivan ja yhteiskuntavastuun olennaisena osana. Yritysten tulisi toteuttaa vastuul-
lisuudesta viestintaa pysyakseen kilpailussa mukana. Vaikka kuluttajat eivat valt-
tdmattd vaadi palveluntarjoajalta yritysvastuuraporttia tai vastuullisuudesta viestin-
ta4, pidetéan silti vastuullista ja eettisté liiketoimintaa tarkednd. Tulevaisuudessa
yritysten vastuullisuus vaikuttaa yhd enemman hankintapaatoksiin, minka takia
yritysten on hyva varautua siihen julkaisemalla yritysvastuuraporttia. Yleisesti yri-
tykset vaativat kumppaneiltaan rehellist4 ja luotettavaa liiketoimintaa, koska se
vaikuttaa myos hankkijayritykseen, esimerkiksi maineen kautta.

Myo0s Inspectalta odotetaan hyvéé vastuullisuuden tasoa, koska yritys on nakyva ja
palveluiltaan vastuullinen yritys. Inspectan palveluiden tavoitteena on kehitté4 ja
turvata asiakkaan toimintaa. Yrityksilta voidaan siis odottaa vastuullista suhtautu-
mista jo pelkéstédan sen takia, mité yritys tarjoaa tuotteinaan tai palveluinaan. In-
specta nahdaén viranomaismaisena ja luotettavana yrityksend, jolla on ammattitai-
toa ja patevyyttd alaansa. Asiakkaiden nakokulmasta vastuullisuuden kannattaisi
erityisesti ndkya Inspectalla palveluosaamisena ja tyoturvallisuutena. Tarkeaa on

mya0s asiakkaan toiminnan kehittdminen seka pitkd kumppanuus.

Yrityksille on tarke&a olla mukana sosiaalisessa mediassa, jotta voidaan toteuttaa
avointa keskustelua yrityksesta. Yritykset nakevat, ettd vastuullisuus ja sen néky-

minen sosiaalisessa mediassa on tdménhetkisié trendeja. Sosiaalisen median kayt-



131

tdmisen tarkeyden syyna on kuluttajien ja yrityksen suhteen voimistuminen. Sosiaa-
lisen median kéyttdmiselld yritys voi hyotya sen tuomista eduista, kuten uusista
markkinasuunnista, brandikuvan muutoksista seké ulkoisen viestinnén tavoitetta-
vuudesta ja sen vuoropuhelusta. Tarkedd on myos saada palautetta yritysten vas-
tuullisen toiminnan toteuttamisesta, jotta sitd voidaan jatkossakin kehittad. Ulkoisen
viestinnan liséksi pidettiin tdrkedna myos yritysten omaa sisaista tiedottamista, jotta

yritysten oma henkildsto olisi tietoinen vastuullisuuteen liittyvista seikoista.

Kun puhutaan sosiaalisen vastuun sisdisesta ulottuvuudesta, johtaminen nousee
selkedsti avainasemaan. Selkeélla seké johdonmukaisella ihmisten ja toimintojen
johtamisella onnistutaan parhaiten saavuttamaan asetetut tavoitteet ja paddmaarat, oli
kyseessa sitten tyoturvallisuus, tydsséa jaksaminen tai vaikka henkildstohallinnolli-
set asiat. Johtamiseen ja hyvan johtamistavan I6ytdmiseen liittyy kuitenkin monia

haasteita — sama johtamistapa ei sovellu kaikille.

Jotta esimies pystyy l0ytdmaan oikean johtamistavan jokaiselle tyontekijalle, nou-
sevat kehityskeskustelut avainasemaan. Kehityskeskusteluissa on annettava tar-
peeksi tilaa vapaaseen keskusteluun ja mielipiteiden vaihtamiseen. Jokaisen tyonte-
kijan kanssa tulisi yhdessa sopia tavoitteista, joihin pyritdan, seké tarvittaessa kes-
kustella niiden toteutustavoista. Kun selkedt tavoitteet on asetettu, on myos hel-

pompi tukea tavoitteiden saavuttamista seké antaa palautetta tehdysté tyosta.

Inspectalla suurimmat haasteet tiimi-, ja yksil6johtamiselle asettaa tyéntekijoiden
suuri litkkuvuus ja eri toimipisteissé toimiminen. Esimiehen tulee kiinnittad huo-
miota riittdvaén kanssakdymiseen ja sekd tarvittavan tuen tarjoamiseen. Liikkuva
ty0 rajoittaa myods huomattavasti tyontekijoiden sosiaalisia verkostoja tyeldmassa.
Esimiehen suurimpia haasteita onkin mahdollistaa tarpeellinen ja riittdva méara
sosiaalisia tapaamisia ja kohtaamisia tyontekijoiden kesken, jotta suhteet pysyvat

kunnossa ja yhteishenki sailyy.

Yhteishengelld on suuri vaikutus tydhyvinvointiin, ja tasta syysté sosiaaliset tapah-
tumat ja kohtaamiset ovat erittdin tarkeitd. Sosiaaliset tapahtumat mahdollistavat
my06s vapaamman tiedonvaihdon tyontekijoiden kesken, joka puolestaan liséé tieto-

taitoa ja kokemusta. Tiedonvaihdon kannalta on tarke&a pitaa suhteita ylla myos
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muiden toimialojen tydntekijoihin, jolloin tietopohja laajentuu ja voi syntya jopa

uusia yhteistyémahdollisuuksia.

Kaikessa toiminnassa johtaminen on ensiarvoisen tarked elementti, mitd ilman toi-
minnot levidvat kasiin. Hyva esimiesty0 vaatii johtajalta kokonaisuuksien hallintaa,
paineensietokykya seka ihmistuntemusta. Loppupelisséa tyon lopputulos on aina

kiinni siitd, miten tyontekoa on johdettu.

Palvelualan yritysten suurin suora ymparistokuormitus muodostuu toimitiloista ja
niiden kaytostd. Moderni teknologia on muuttanut tyonteon tapoja ja perinteinen
toimistotyd varsinaisella tydpaikalla on vahentynyt. Nykyaan tyontekijat tyoskente-
levat usein mobiilisti useissa eri paikoissa ja oma tydpiste toimistolla saattaa olla
suuren osan ajasta tyhjillaan. Toimitiloihin liittyvid ympéristovaikutuksia voidaan
véhentad tehostamalla toimitilanelididen kayttoa. Tyypillisesti toimitiloja on mah-

dollista véhent&é jopa yli 30 % jarkeistamaélla tyopisteiden kayttod ja maaraa.

Tilaratkaisumalleja on olemassa useita, joista monitilatoimistoratkaisu tarjoaa mo-
nipuolisesti erilaisia tyonteon tiloja ja on muokattavissa kullekin yritykselle sopi-
vaksi. Toimitilanelididen tehostamisen ja tyonteon kannalta paras tulos saavutetaan,
kun tutkitaan toimiston ja tyopisteiden todellista k&yttdastetta ja kartoitetaan tyon-
tekijoiden erilaisten tilojen tarvetta. Lisdksi monitilatoimistoa suunniteltaessa on
kiinnitettavé erityistd huomiota aanisuunnitteluun ja sailytysratkaisujen toimivuu-

teen.

Monitilatoimiston jaettuihin tyGpisteisiin siirtyminen saattaa herattdd muutosvasta-
rintaa tyontekijoiden keskuudessa: muutosta johonkin uuteen totutusta vierastetaan.
Lisaksi tyopisteesta luopuminen voi aiheuttaa irtolaisuuden tunnetta, etenkin niiden
tyontekijoiden keskuudessa, jotka jo valmiiksi tyoskentelevat vain vahén toimistol-
la. Muutosta voidaan helpottaa osallistamalla tyontekijoitd monitilatoimiston suun-
nittelu- ja toteutusvaiheeseen, jolloin uuden tilaratkaisun vastaanotto tyontekijoiden

keskuudessa on helpompaa ja esiin nouseviin ongelmiin voidaan I6ytaa ratkaisuja.

Toimitilojen kayttod voidaan myos tehostaa lisédmalla mobiilia tydntekoa. Mobiilin
tyon tukeminen ja siit4 viestiminen saattaa kasvattaa mobiilien tyontekijoiden maé-

rad, jolloin yrityksen toimitilanelididen tarve ja siihen liittyvat ymparistovaikutuk-
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set pienenevét. Seka mobiiliin tydhon ettd monitilatoimistoon siirtyminen vaatii
hyvada muutosjohtamista, jotta kaytanndistd saadaan pitkalla tdhtdimelld toimivia ja
tehokkaita.

Viestintg, johtaminen ja toimitilojen tehostaminen linkittyvat toisiinsa tiiviisti. Yri-
tyksen toiminnan kannalta on tarkead, ettd muutoksia johdetaan ja niista viestitaan.
Hyvalla viestinnélla ja johtamisella voidaan vaikuttaa sidosryhmien asenteisiin niin
sisdisesti kuin ulkoisestikin. Jatkuva uudistuminen ja muutokset asettavat haasteita
viestinndlle ja johtamiselle, minké takia yrityksen on kehityttdvd muutoksen muka-

na menestyakseen. Aihekokonaisuuksien valinen yhteys on nahtavissa kuviossa 11.

Ulkoinen viestinta

Kokonaisuus Vastuullisuus VIeStInta Ulkoinen viestinta
- — e Ympéristd
( VTestTnnénjohtaanen\
S e '
STSéTn;\_fTan_tgﬂ Sisdinen viestinta
Asenteet Palautekulttuuri PALVELUT Asenteet

Johtaminen Toimitilat
) — T — T
L TonitTIojenjohtamT@ (Uudetjohtamiskéiy‘téinnét \J
“'\-\._\____\_\_\____ s - - \‘_\_\-\_\__ -— _‘_’/
Kokonaisuuden hallinta 7 Esimerkkd T -
Asenteet Mobiili tyo

Ty6n tehokkuus

KUVIO 11. Viestinnan, johtamisen ja toimitilojen tehostamisen véliset yhteydet
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11 KEHITYSEHDOTUKSET

Sisalto poistettu toimeksiantajan pyynnosta.

11.1 Ulkoinen vastuullisuuden viestinta

Sisélto poistettu toimeksiantajan pyynnosté.
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11.2 Vastuullinen lahiesimiestyoskentely

Sisalto poistettu toimeksiantajan pyynnosta.
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11.3 Toimitilojen tehostaminen

Sisalto poistettu toimeksiantajan pyynnosta.
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12 JATKOKEHITYSEHDOTUKSET

Sisalto poistettu toimeksiantajan pyynnosta.
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